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Universidad de la Repiiblica:

“La Universidad de la Repiblica es un ente autonomo consagrado como tal
por el Art. 202 de la Constitucion de la Repuablica. Es un ente cogobernado,
por lo cual todos los érdenes que la componen (estudiantes, egresados
y docentes) participan en las decisiones de gobierno que afectan a la
institucion, en sus distintos niveles (Ley Organica, octubre de 1958)."

(Extraido de la pagina web de la Universidad de la Republica. UdelaR: https:/udelaredu.uy/
portal/institucional/funcionamiento-de-la-udelar, consultado el 30/10/2021)

Funciones Universitarias:
Existen tres funciones universitarias dentro de la UdelaR, estos son:
Ensenanza, Investigacion y Extension.

Educando:
Persona que esta recibiendo educacion.

(Extraido del diccionario de la RAE, Real Academia Espariola. (2001). Diccionario de la
lengua espanola (22.a ed.). Madrid, Espafa: Autor.)

Investigacion accion participativa:

La Investigacion accion participativa promueve la participacion de las
personas, al mismo tiempo que crea condiciones para el fortalecimiento
de las organizaciones, presupone un proyecto politico y un modelo
de sociedad que, en términos generales, pueden denominarse como
democratica y participativa. Los autores plantean hablar de la sociedad
autogestionaria, como objetivo estratégico al que se desea llegar.

(Ander-Egg, 2003.)

Codiseno:

El codiseno, también llamado diseno participativo, consiste en incorporar
en el proceso de diseno a las personas (clientes, usuarios, ciudadanos) que
utilizaran el producto o servicio, asi como también a todas las personas
implicadas en él. El codisefo incluye tanto un planteamiento filosofico
como politico sobre el diseno, al tiempo que implica la incorporacion de un
conjunto de métodos v actividades en el proceso de diseno. Si todas las
personas implicadas en un producto participan en el proceso de diseno,
este respondera a sus necesidades y sera mas til y usable.

(Extraido de la pagina Web de la Universidad Obrera de Catalunya:Recuperado de UOC,
Design Toolkit, http:/design-toolkit.uoc.edu/es/codiseno/, Espafia,2021)

Herramientas de diseno:

Son conjuntos de instrumentos, apoyados por sistemas, métodos y/o
programas utilizados para llevar a cabo el disefio de un proyecto-sistema-
producto.



Procesos industriales:

Desarrollo sistematico y definido de acciones a seguir para completar
una operacion de forma eficaz y eficiente en la obtencion, transformacion
y/o transporte de un material o producto con el objetivo de satisfacer las
necesidades del ser humano.

Proceso de diseiio:

Es Ia serie de pasos a seguir desde el inicio del proyecto de diseno o
identificacion de la problematica a abordar que se da en el transcurso del
mismo.

Espacios de formacion integral - EFI:

Los espacios de formacion integral (EFI) son programas de ensenanza,
investigacion y extension interdisciplinarios, que son llevados a cabo
dentro de la UdelaR desde el ano 2006. La definicion de EFl empleada por
el Rectorado de la universidad de la Republica en 2010 a continuacion es
la siguiente:

“Los EFI son ambitos para la promocion de prdcticas integrales en la
Universidad, favoreciendo la articulacion de ensenanza, extension e
investigacion en el proceso formativo de los estudiantes, promoviendo
el pensamiento critico y propositivo, y la autonomia de los sujetos
involucrados. Las prdcticas integrales promueven - 10 - la iniciacion al
trabajo en grupo desde una perspectiva interdisciplinaria, donde se
puedan vincular distintos servicios y areas del conocimiento, reunidos
por una misma tematica, un territorio o problema. De este modo, los
EFI son dispositivos flexibles, que se conforman a partir de multiples
experiencias educativas en dialogo con la sociedad -practicas, cursos,
talleres, pasantias, proyectos de extension y/o investigacion- asumiendo
diferentes formas de reconocimiento curricular segtn las caracteristicas
de cada servicio”

(Extraido de la pagina web de la UdelaR, Hacia la Reforma Universitaria. La extension
en la renovacion de la ensefanza:Espacios de Formacion Integral. Montevideo. Uruguay.
Recuperado de https:/www.extension.edu.uy/publicaciones/documentos)

Economia Social y Solidaria

Es el conjunto de iniciativas socioecondmicas, formales o informales,
individuales o colectivas, que priorizan la satisfaccion de las necesidades
de las personas por encima del lucro.

Territorio

Espacio donde se dan las relaciones sociales y se ponen en juego tanto
las disputas de poder de los distintos actores ... Los territorios se confor-
man tanto en términos materiales como inmateriales.

Cadena de Valor

Se conoce como cadena de valor a un concepto tedrico que describe el
modo en que se desarrollan las acciones y actividades de una empresa.
Con base en la definicion de cadena, es posible hallar en ella diferentes
“eslabones” que intervienen en un proceso econdmico: se inicia con la
materia primay llega hasta la distribucion del producto terminado. En
cada eslabon, se anade valor, que, en términos competitivos, esta enten-
dido como la cantidad que los consumidores estan dispuestos a abonar
por un determinado producto o servicio.

Actores

Sujeto que intenta realizar objetivos personales o colectivos porque esta
dentro de un entorno del cual es parte y por ello tiene muchas simili-
tudes haciendo suyas la cultura y reglas de funcionamiento institucional
aunque solo sea parcialmente, concibiendo al actor social como sujeto
pero también como colectividad con intereses, condiciones vy caracteristi-
cas particulares que los identifican como tales, capaces de construiry
llevar a cabo en forma conjunta, un proyecto de transformacion social
para el bienestar de un territorio.

(Extraido de la tesina “Los actores sociales del canton Rocafuerte y su participacion en
el desarrollo local” Ponce Mufioz, Annabell (2004). Los actores sociales del cantéon Ro-
cafuerte v su participacion en el desarrollo local. Especialista en Gestion del Desarrollo
Local; FLACSO sede Ecuador. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi — ULEAM. Manta,
p. 13)



Capitulo 1 - Introduccion

10



Capitulo 1 - Introduccion

El siguiente trabajo surge de la inquietud por analizar las instancias de
integracion disciplinar en la carrera de Diseno Industrial perfil textil-indu-
mentaria. Debido a la importancia de la practica pre-profesional llevada a
cabo en el octavo semestre de la carrera, surge el interés por conocer los
procesos y decisiones de diseno en las Unidades de Proyectos.

Alolargo de la carrera de Diseno Industrial se adquieren saberes practicos,
proyectuales y herramientas intrinsecas al Diseno. Los docentes preparan
a los estudiantes a través de los tres Ciclos de la carrera para enfrentarse
a problematicas de la realidad social vy el territorio. Los estudiantes en-
tablan relaciones con el entorno y con las problematicas socioculturales,
medioambientales y éticas.

Es de interés evaluar el proceso de aprendizaje como parte de la forma-
cion académicay el desarrollo de un perfil profesional ético, comprometi-
do con las necesidades de la sociedad. Asimismo, analizar estas instancias
de vinculacion con los equipos docentes, con el territorio y las propues-
tas transdisciplinares dado que son cruciales para el desarrollo de futuros
proyectos de Diseno.

Este trabajo final de grado esta enfocado a estudiar los procesos de dise-
no de la UP IV de 2018, estableciendo relaciones entre las herramientas
sugeridas por el equipo docente vy aplicadas por los equipos de estudian-
tes, con la finalidad de relacionar el proceso de disefo con las herramien-
tas empleadas v los resultados obtenidos.

La delimitacion del marco de estudio deja por fuera un universo de temas
valiosos de investigacion, como la formulacion de las premisas de las UP,
la ensenanza y aprendizaje de las herramientas de Disero a lo largo de la
carrera, la percepcion de los educandos en relacion a las herramientas y
metodologias de Diseno, el uso de estas herramientas en la vida profe-
sional de los estudiantes egresados vy el proceso transdisciplinar de los
Docentes en la planificacion de los cursos.

Debido a las caracteristicas y alcance de los Trabajos Finales de Grado de
la EUCD, se decide acotar el marco de estudio Gnicamente al analisis de
los procesos, herramientas y resultados obtenidos en el caso de estudio
seleccionado, pudiendo ser un punto de partida para proyectos de inves-
tigacion futuros.

En el Gltimo semestre de 4° ano de 2018, el equipo autor de este proyec-
to formo parte de esta experiencia realizada en conjunto con emprendi-
mientos textiles en el PTI-C. Esta instancia fue una experiencia de practica
profesional enriquecedora, debido a la tematica a abordar y el vinculo ge-
nerado entre la UdelaR con la institucion PTI-C vinculada al desarrollo de
la industria textil en nuestro pais.

Se selecciono este caso debido a las caracteristicas de los emprendimien-
tos que participaron, en su contexto especifico y la importancia de esta
institucion en el desarrollo de la industria local. En el proyecto formaron
parte cuatro empresas del PTI-C en conjunto con estudiantes del area
Textil-Indumentaria. Estos emprendimientos fueron Conacotex, Entre
Costuras, Bersan Tejidos S.R.L. y Lastril S.A.

Registro fotogrdfico PTI-C- N. Arispe, L. Da Silva - 2018
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Mediante el codiseno se puede aportar a laimplementacion de estrategias
y herramientas de diseno para el desarrollo de la industria textil local
mediante estrategias de innovacion social (Manzini, 2015). Fortaleciendo
asi el entramado social-cultural y promoviendo sistemas de produccion
mas sustentables y sostenibles. Por consiguiente se seleccionaron casos
de estudio que emplearon codiseno en los procesos de intervencion.
Se limitaron los casos a los trabajos realizados por dos equipos de
estudiantes con las empresas Bersan Tejidos vy Entre Costuras, debido a
la riqueza tedrico-practica de los proyectos realizados vy por los resultados
obtenidos que tuvieron impactos en los emprendimientos.

Durante el transcurso del trabajo se realizd una sistematizacion y analisis
de las herramientas sugeridas por los equipos docentes y propuestas por
los estudiantes. Luego se generd una triangulacion con los resultados v
decisiones tomadas por los equipos de los casos de estudios, para conocer
qué datos brindaron las herramientas diseno en el contexto especifico del
trabajo en territorio.

En este proceso se identificaron dos grandes tipos de informaciones
generadas por las herramientas; aquellas que brindan insumos para
analisis posteriores o aplicacion de nuevas herramientas y por otro lado
las que brindan informaciones que justifican o inducen decisiones de
diseno, ambas de igual importancia en el proyecto. Asimismo al realizar
este analisis se evidencia lo iterativo del proceso de codisefio y como las
caracteristicas personales de los disefadores influyen en los resultados
finales.

Basados en los conocimientos adquiridos en los cuatro afnos de formacion
de la carrera, se concluye que es posible el desarrollo sustentable de una
industria textil local con valor social, por lo tanto se destaca el papel que
tienen los futuros disenadores como agentes integradores de las distintas
realidades, tomando en cuenta los medios de produccion y los impactos
socioeconomicos, medioambientales y culturales.

Registro fotogrdfico Textiles Bersan S.R.L. - N. Arispe, L. Da Silva - 2021
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1.1 Tema

El siguiente trabajo final de grado analiza las herramientas de diseno
aplicadas en las unidades de integracion disciplinar conocidas como
Unidades de Proyecto o “"UP" para el trabajo con emprendimientos del
PTI-C en el afno 2018. En el transcurso se realizd una sistematizacion y
analisis de las herramientas sugeridas por los equipos docentes, asi como
las propuestas por estudiantes.

1.2 Planteamiento del problema

En la carrera de Disefo Industrial, se llevan a cabo proyectos de practica
profesional en territorio. Estas instancias son valiosas para los estudian-
tes vy la comunidad local, quienes se retroalimentan de conocimientos. Los
estudiantes en estos proyectos, aplican saberes y herramientas adquiri-
das a lo largo de la carrera mediante la tutoria de los docentes. En la ac-
tualidad no existen registros oficiales de los procesos de Codiseno en la
EUCD, las herramientas utilizadas vy resultados finales obtenidos.

Cabe destacar que existe un trabajo profundo v valioso por parte de los
docentes, quienes comienzan a formular la premisa de UP en el séptimo
semestre y a generar vinculos con posibles agentes externos a la institu-
cion. Una vez finalizado el octavo semestre, el equipo docente de UP IV
realiza una evaluacion del proceso de UP, que sin embargo no es publicada.

A partir de esta problematica surgen las interrogantes ;Existen relacio-
nes entre las herramientas y los resultados obtenidos en los proyectos de
UP? ¢Cuales y qué tipo de conocimientos se generan dentro del contexto
del proyecto y como se llega a las decisiones de diseno que componen la
totalidad del mismo?

Durante el transcurso de la UP, fueron empleadas distintas herramientas
tanto para la definicion de las problematicas abordadas, como para las
soluciones propuestas en conjunto. El enfoque de esta investigacion esta
puesto en analizar estas herramientas aplicadas por los estudiantes en

las distintas etapas de interaccion con los emprendimientos. De igual for-
ma se busca establecer relaciones entre los aspectos clave de estas he-
rramientas y los resultados obtenidos.

Este analisis podria contribuir a la mejor aplicacion de las herramientas
de Diseno en proyectos de similares caracteristicas. Resulta pertinente
generar nuevos conocimientos en el area de ensenanza y extension de la
EUCD para una mejora continua.

13



1.3 Justificacion del tema elegido

Como estudiantes a lo largo de la carrera vamos desarrollando nuestro
perfil profesional, el cual debe contar con una mirada que apele al bien-
estar comunitario, dado que formamos parte de la Universidad de la Re-
publica vy es necesario abogar por las Funciones Universitarias. Es en la
Extension Universitaria que surge el compromiso de volcar nuestro co-
nocimiento a la sociedad, que es la que hace posible nuestra educacion
publica y gratuita.

Por consiguiente es de utilidad enfocar y dedicar este trabajo final de gra-
do, a investigar la relacion educando-sociedad-institucion en pos de crear
nuevos conocimientos que sean de valor para la comunidad académica,
futuros proyectos de practica profesional, asi como para el bienestar de la
comunidad. De este modo, afianzar el compromiso ético con la mejora de
la calidad de vida de la sociedad (Rodrigo Arocena, 2011), dado que como
estudiantes asumir este compromiso es de suma importancia para la for-
macion de nuestro perfil profesional.

De esta forma favorecer a la democratizacion de la educacion en términos
de difundir estos conocimientos a la sociedad, ya que segun la Ley Organi-
ca de la Universidad de la Republica® “La mision de la Universidad es acre-
centar, difundir y defender la cultura asi como impulsar la investigacion
cientifica para contribuir al estudio de los problemas de interés general”
Ley 12.549 de 16/10/1958 — D.0. 29/10/1958

Ley 12549 de 16/X/1958 — D.O. 29/X/ 1958

Registro fotogrdfico PTI-C - L. Da Silva - 2021
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1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Establecer relaciones entre el proceso de diseno, las herramientas
utilizadas v los resultados finales a través del analisis de los procesos de
codiseno aplicado en los proyectos de UP4, llevadas a cabo en 2018 en
conjunto con emprendimientos del PTI del Cerro.

Objetivos especificos:
Describir las formas de interaccion en el proceso de codisefio dadas entre
estudiantes de Diseno perfil textil indumentaria y empresas textiles del

PTI-C en el marco de la UP IV de 2018.

Categorizar y describir las herramientas empleadas en los proyectos de
UP textil en el periodo estudiado.

Describiry analizar los resultados obtenidos en los proyectos mencionados
con las empresas involucradas, estableciendo relaciones entre las
herramientas utilizadas y resultados obtenidos.

1.5 Metodologia

El enfoque de investigacion que utilizaremos sera mixto. Segln
Hernandez Sampieri, la meta de la investigacion mixta no es reemplazar
a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar
las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de
minimizar sus debilidades potenciales.

Partiremos de una postura pragmatica entendiendo por pragmatismo
a la basqueda de soluciones practicas y trabajables para efectuar una
investigacion, utilizando los criterios y disenos que son mas apropiados
para un planteamiento, situacion y contexto en particular. (Sampieri et.al.,
2010)

Dado que los productos o resultados de los proyectos analizados cuentan
con informacion cuantitativa (estrategias elegidas, productos finales,
sistemas creados) y cualitativa (caracteristicas de estos resultados,
relacion con el territorio, experiencias delos actoresinvolucrados), el diseno
de la investigacion sera de tipo concurrente, por lo que se recaban datos
en ambos enfoques simultaneamente y luego se analizaran por separado
segln su caracter cuantitativo (Analisis de graficas de herramientas y
proyectos) o cualitativo (Entrevistas, y acercamiento con los actores
involucrados). Luego de la interpretacion de los datos se pretende generar
“metainferencias” integrando las inferencias y conclusiones de ambos
enfoques.




Capitulo 2 - Marco Teorico
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Capitulo 2: Marco Teorico

El siguiente capitulo se divide en dos bloques, el primero enfocado a
desarrollar los conceptos tedricos en los cuales se fundamenta esta
investigacion. El segundo bloque esta dedicado a la contextualizacion
de la problematica seleccionada, de manera de aclarar y especificar las
condiciones en las que fueron dados los casos de estudio. El mismo
describe el entorno institucional y agentes involucrados.

17



2.1 Fundamentos teoricos

Otra definicion de Diseno

Al recorrer la carrera de Diseno existe un acercamiento a distintos
conceptos relacionados a la definicion del Disefo, que se van relacionando
con las dinamicas propuestas por los equipos docentes. Estas definiciones
y conceptos se desprenden de diversos autores y generan un marco de
accion para los proyectos. A medida que estos van adquiriendo un mayor
grado de profundidad, nutren el perfil profesional de los educandos que se
estan formando.

El diseno es percibido por autores latinoamericanos contemporaneos,
dentro del rol social del diseno, como una herramienta multidimensional y
maleable queimplicalatomadedecisiones, queinvolucraresponsabilidady
posicion personal. Surgen conceptos en torno al Diseno como la evaluacion
social del diseno, |a ética profesional, la inclusion, la empatia, la diferencia
entre el enfoque en las personas o en el mercado, la participacion, la
posibilidad de asociar el disefo al compromiso social, el propdsito explicito
de cambiar realidades, la necesidad de expandir las fronteras. (Mariana
Pittaluga,2020)

“El Diseno es una disciplina que emerge de una trama social compleja,
no esta por fuera de esta, convive con sus problematicas y realidades y
trabaja en relacion con estas. Las/los disefniadoras/es que practicamos esta
disciplina también somos parte del entramado social, pero aprendemos
un tipo de razonamiento que nos capacita para analizar y resolver
problematicas o desafios complejos que pueden manifestarse tanto en
objetos o edificios como en planes estratégicos, es decir, en tangibles
como en intangibles. Nuestra labor no siempre constituye la resolucion de
problemas predeterminados, sino también del analisis de los problemas
y de ser necesario, el replanteo de estos para luego llegar a una posible
resolucion.” (Mariana Pittaluga,2020)

L@ﬁo con Artesénos de Red Animas UPIII - I. Arispe, L. Da Silva - 2017

Es importante aclarar que si bien todos los estudiantes pasan por las
mismas experiencias en cuanto a los proyectos, existe un factor definido
por los intereses propios que determinan el enfoque con el que se abordan
las problematicas de Diseno. Estos enfoques pueden estar orientados
hacia posturas relacionadas al Diseno Social, al Desarrollo Tecnologico, al
Cuidado Medioambiental, a la Preservacion de la Cultura y el Bienestar de
las Comunidades Locales, o incluso a una expresion estética o Disefo de
Autor, entre otros.

Las caracteristicas e individualidades de los estudiantes se ven reflejadas
en las instancias de codiseno y conviven con factores de la realidad
propios del territorio. Es aqui que entran en juego conceptos como la ética,
la importancia del desarrollo local, y la introduccion del Codisefio como
enfoque que puede definir el perfil profesional del Disenador egresado de
la Udelar.
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En la EUCD, segin el plan de estudios del ano 2013, se apuesta a una
formacion integral del estudiante promoviendo una actitud comprometida
con laintervencion del disefo en la sociedad, en base a una vision general
pero respetando las especificidades propias del disefo, e integrando la
complejidad del abordaje del conocimiento. De esta manera, el estudiante
se pone en el rol de agente de desarrollo para aportar a las comunidades
desde los conocimientos académicos adquiridos en la carrera. (Plan de
Estudios de la Licenciatura en Diseno Industrial, FADU 2013)

En relacion al Rol de las instituciones educativas terciarias,Beatriz Galan
reflexiona que “El mayor desafio para la Universidad, para la facultad

en particular, como agente de desarrollo, es el de reconstruir el tejido
productivo, danado por larecesionindustrial lo que llevaala destruccion del
capital intelectual con que las comunidades deben afrontar los complejos
escenarios de la globalizacion.” (Galan, 2008)

Laimportanciade enfocarlos proyectos de UP haciael desarrollolocal, parte
de una concepcion del diseno para lainnovacion, con el objetivo de afrontar
estos escenarios de globalizacion centrandose en el fortalecimiento del
entramado social-cultural que favorezca el desarrollo de las cadenas de
valor y de esta forma brindar autonomia a las comunidades locales.

“La dindmica del conocimiento que revela la nocién deinnovacion contradice
el imaginario del disenador como autor de objetos, pues representa una
nocion-obstdculo en la creacion de una cultura de producto en una logica
colectiva. La innovacion, entendida estratégicamente, nos revela una
dinamica de acumulacion de conocimientos radicalmente diferente, como
sinergia de factores y actores locales en un entramado social articulado
en cadenas de valor. Para no ser entendida como mero reflejo imitativo,
la innovacién debe ser conceptualizada en el marco del desarrollo local y
requiere una actitud intelectual autonoma. (Galan, 2007, pp30)

Actualmente en el ambito académico y activista existen discursos de
transicion del Diseno, para Arturo Escobar estos discursos comparten la
idea de trascender los limites institucionales y epistemoldgicos, con el fin
de obtener cambios significativos a las necesidades actuales. El objetivo
del diseno se convierte en el apoyo a proyectos de vida individuales vy
colectivos (donde todos disenamos y redisefamos nuestra existencia),
mediante practicas de codiseno, diseno participativo y activismo de
disefo. (Escobar,2015)

Estos discursos “ [..] parten de la nocion de que las crisis ecolégicas
y sociales contemporaneas son inseparables del modelo de vida
social que se ha vuelto dominante en los Gltimos siglos, categorizado
como industrialismo, capitalismo, modernidad, (neo)liberalismo,
antropocentrismo, racionalismo, patriarcado, secularizacion o, incluso,
civilizacion judeo-cristiana.”(Escobar,2015)

El trabajo en territorio realizado en la UP IV de 2018, permitio la adaptacion
de herramientas y métodos de trabajo alineado con estas perspectivas
éticas, haciendo de puente entre el modelo de vida dominante y el cambio
de paradigma hacia el cual apuntamos como sociedad para satisfacer las
necesidades actuales. Manzini propone conceptos que se ajustan a las
problematicas trabajadas por los casos de estudio, en el sentido que el
equipo de codiseno presenta caracteristicas y capacidades diferentes a
la de los emprendedores/empresas, pero confluyen en su potencial para
modificar las realidades existentes en pos de un objetivo coman.

Para Manzini, todos los seres humanos tienen la capacidad de disenar,
pero no todos son disenadores competentes. Propone la definicion de
dos acciones-actores; en un extremo el “diseno difuso” llevado a cabo por
“inexpertos” y el "diseno experto” llevado a cabo por personas formadas
en esta area de conocimiento.” (Manzini, 2015 pp.47)

De esta manera todos los actores involucrados en los proyectos
analizados, se encuentran en distintos puntos de este espectro, siendo los
estudiantes formados para volverse “expertos”. Los proyectos de UP 1V,
encuentran a los estudiantes en una etapa clave para la incorporacion de
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las herramientas de diseno a su practica profesional. Cabe destacar que
no es la intencion de este trabajo el posicionar a los emprendedores como
inexpertos y a los estudiantes como expertos en diseno, sino que ambos
actores se encuentran en constante formacion.

Los procesos participativos como el Codiseno poseen intrinseco un
componente ético, dado que favorecen el desarrollo de laautonomia de los
emprendedores/empresas, reflejandose en la calidad de vida y bienestar
de los actores involucrados. Esto se logra mediante el dialogo entre los
actores, no solo en la construccion de las soluciones, sino ademas en la
definicion y delimitacion de las problematicas trabajadas.(Victoria Uribe,
2010)




La ética en el Diseno

Los disenadores, segun Ricardo Victoria Uribe, tienen una gran
responsabilidad ética para con la sociedad y el medio ambiente, dado que
poseen la capacidad de modificar el medio en su blsqueda de solucionar
necesidades o de crear otras nuevas. Por lo tanto los disenadores poseen
una gran responsabilidad con el entorno, segin Victoria Uribe son
responsables de un 70 al 80% de los impactos ambientales y sociales que
un producto o servicio tiene a lo largo de su ciclo de vida. Dadas estas
cifras, el disefador “[...] como innovadores que son, estan en una posicion
inmejorable de encontrar mejores vy éticas soluciones a las necesidades
actuales.” (Victoria Uribe,2010)

“Actualmente el disefio no solo se esta enfocando a cuidar los impactos
ambientales sino también los sociales, siguiendo este espiritu de ética y
de mejoramiento de la calidad de vida de las personas.” (Victoria Uribe,
2010)

“El impacto social que tiene el diseno hacia la comunidad en general y
hacia el comportamiento de sus usuarios en particular, puede ser utilizado
de manera ética en la generacion de mejores comunidades con mayores
oportunidades de alcanzar su verdadero potencial (Escobar-Tello and
Bhamra, 2009) sin caer en falsas promesas de bienestar social a través
del consumismo. La calidad de vida de una persona no la determinan sus
posesiones materiales per se, sino el acceso que tiene a los medios que
le permiten alcanzar su potencial real y de manera armoniosa. Entonces,
para aspirar a un desarrollo sustentable es necesario generar estructuras
sociales sustentables que contribuyan a preservar la salud mental y fisica
de sus integrantes, salud reflejada en la felicidad de éstos [..]” (Victoria
Uribe, 2010, pp 9)

Es a través de las actividades curriculares de extension en la
carrera de Diseno, que los educandos aplican los conocimientos
adquiridos para buscar soluciones a problematicas de las
comunidades, en el contexto local con énfasis en el bienestar humano.

Para Beatriz Galan, el diseno debe sortear las aparentes actualizaciones
de diseno que provienen de un area que no impacta en la calidad de vida
local pero que sin embargo se apropia de conceptos propios del diseno.
“El diseno de autor suele aproximarse a los problemas del desarrollo
sustentable, para renovar su vocabulario, e intenta apropiarse y manipular
significados politicamente progresistas, con el fin de transformarlos en
valores de mercado o en signos de prestigio e insertarlos en circuitos
culturales de élite, sin impacto en la calidad de vida local.” (Galan 2007)

En el contexto actual de globalizacion en el que estamos inmersos
es particularmente complejo hacer este analisis y efectivamente
accionar sin caer en esta logica dado que nuestra sociedad esta
permeada por estos conceptos. Para diferenciar al disefio de los
discursos superficiales con fines comerciales, se necesitan disenadores
formados en ética e ideologias que preserven la cualidad emancipadora
del disefio y promuevan la emergente teorizacion de la disciplina en
Latinoamérica. Cabe senalar la importancia de los atributos del disefio
en la formacion del perfil profesional de los educandos. (Galan 2007)

El desarrollo de trabajos de investigacion en Diseno con enfoques tedricos
aportan al desarrollo de un corpus contextualizado. La teorizacion vy
el analisis de trabajos en el ambito académico del Disefno beneficia
tanto a los docentes, como a los estudiantes y a las comunidades.

En relacion a la formacion de disenadores con un perfil ético-profesional,
es necesario enriquecer los contenidos tedricos de la formacion de Disenio,
ensenandoladinamicadelainnovacionysurelacionconloscontextoslocales,
endispositivosdeformacioncontutoradoqueadministrenestoscontenidos,
en relacion con la practica y en cercania vital con los mismos (Galan 2007)

Mediante el trabajo tutorado en las UP del Gltimo ano de la carrera es
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posible que los estudiantes puedan aplicar herramientas que provienen
de diversas disciplinas. Mediante el trabajo en territorio se genera
un aprendizaje profundo de las dinamicas de innovacion y por lo
tanto un perfil profesional contextualizado a las necesidades locales.

Registro fotografico Lastril S.A. UP IV - N. Arispe, L. Da Silva 2018




Economia local y Diseno

ElDisenocumpleunrolbeneficiosoparaeldesarrollolocalylasostenibilidad
ambiental, siendo un nexo entre el contexto interno y externo de las
empresas/emprendimientos. Mediante la gestion estratégica del diseno,
es posible generar soluciones contextualizadas, éticas y beneficiosas para
la comunidad.

Fundamentalmente la gestion estratégica de disefo, para Galan, es el
reordenamiento de recursos materiales o simbdlicos, con el fin de mejorar
la posicion y desempeno de un grupo, comunidad o empresa, en un
contexto productivo y social. (Galan, 2007)

Actualmente estamos en un cambio de paradigma a escala mundial,
que migra de una etapa historica en donde se concentrd el énfasis en
el aumento de la productividad fisica de cada unidad productiva y en la
competencia entre unidades productivas, consiguiendo la “monstruosa
concentracion de poder que hoy se da en el mundo’, a otra etapa donde
los recursos pasan a ser limitantes y en consecuencia la optimizacion del
recurso natural, incluyendo dentro del recurso natural al recurso humano,
pasan a ser organizadores sociales. (E. Martinez, 2007)

En este sentido las soluciones de Diseno propuestas por los estudiantes
de la EUCD en los casos de estudio tutoreadas por los docentes, tienen
un enfoque social que se ve reflejado en las metodologias aplicadas vy los
caminos proyectuales escogidos. El codiseno, la etnometodologia vy la
investigacion accion participativa son ejemplos de ello.

El pensamiento sobre el desarrollo del diseno local esta en reformulacion,
por lo cual se aleja del modelo histérico que concibe al "desarrollo como
sindnimo de crecimiento”. Segin este modelo arcaico, el crecimiento es
obtenido mediante inversiones extranjeras debido a la incapacidad de
inversion y desarrollo propios de la region, dado que asume que la falta de
desarrollo es consecuencia de la carencia de inversion y de la incapacidad
de invertir a partir de los recursos naturales existentes. (E. Martinez, 2007)

Es necesario el estimulo del sentido comunitario, contrapuesto a la idea
de inversion extranjera como Unico medio para el desarrollo. Este sentido
comunitario, puede ser potenciado a través de medidas de produccion
que pueden ser traducidas a servicios, bienes e incluso sensaciones que
estimulen a las localidades. (E. Martinez, 2007)

Aplicado al contexto de la industria textil nacional, es necesario impulsar
y recuperar el conjunto de habilidades técnicas y productivas que pueden
re-activarla, a pesar de la logica de la competencia que nos encuentra en
esta disparidad de poder entre el mundo industrializado v los paises de
periferia relegados a la produccion de materias primas sin valor agregado.

Uruguay, similar al resto de los paises latinoamericanos paso por el
proceso de desindustrializacion, que segin Carlos Martins fue un
proceso de desmantelacion de las plantas industriales llevado a cabo en
Latinoamérica, impulsado por las exigencias del capitalismo globalizado.
La subordinacion del neoliberalismo dejo a las industrias expuestas a las
asimetrias internacionales. (Carlos Martins, 2017)

Apuestas econdmicas de reactivacion de la industria nacional, como lo es
el PTI-C, juegan un papel importante en el desarrollo de la industria local. Si
bien las empresas que forman parte de esta investigacion no pertenecen
a rubros altamente tecnoldgicos, como las empresas de tecnologias de la
informacion, la recuperacion de saberes y la subsistencia del rubro textil
en el pais son valiosas para lograr una reactivacion de una industria local.

De esta manera es posible fortalecer las cadenas de valor para que estas
sean autosuficientes v diversificadas. La diversificacion de la industria
nacional le permitira al pais el aprovechamiento y optimizacion de los
recursos naturales y humanos para lograr el maximo desarrollo en clave
de satisfacer las necesidades de la sociedad y preservar los recursos
naturales.
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Herramientas de Diseno para la vida real

Las organizaciones, que por naturaleza buscan mejorar sus procesos, se
encuentran con desafios vinculados a la gestion de los mismos. Mejorar la
eficacia y/o eficiencia dentro una institucion, empresa o emprendimiento
requiere el analisis de datos que deben ser medidos y posteriormente
procesados y analizados para obtener datos cuantificados, que permitan
tomar decisiones que favorezcan a los intereses y objetivos planteados.

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial de Argentina, publico una
Guia de herramientas para la gestion del diseno y desarrollo de productos.
Si bien esta guia es genérica y se centra en el proceso de Diseno para la
generacion de productos, posee unabordaje de aspectos integrales de una
empresa, desde la Gestion, Produccion, Diseno, Investigacion, Desarrolloy
Marketing.

El diseno, segin el INTI, ayuda a que las empresas incorporen la cultura de
diseno en su vision, con un enfoque en innovacion y hacia las necesidades
de los usuarios. “Toma una dimension integral a través de la gestion
del proceso de diseno, contemplando aspectos ligados al desarrollo de
productos y la comunicacion de los mismos, como asi también a la imagen
de laempresa. Actia de manera operativa resolviendo diferentes aspectos
por medio del uso de herramientas de diseno en cada una de las instancias
del proceso.” (INTI 2012)

El INTI concibe al Diseno como una practica que ofrece respuestas
y soluciones a las necesidades de los usuarios. Lo define como una
disciplina cuyo campo de accion no se limita Gnicamente a la produccion
de objetos, sino que de manera integral aporta al mejoramiento de las
empresas desde la comunicacion, optimiza la relacion costo-beneficio
de los productos o servicios e impulsa factores de intereses sociales,
ambientales y econdmicos.

El proceso de Diseno es pluridisciplinar, en donde intervienen profesionales
y saberes de distintas areas de estudio que convergen en un mismo
objetivo en comdn. En las unidades de proyecto, esta pluridisciplinariedad

se ve reflejada desde la formulacion de la premisa por parte de los docentes,
quienes a partir de su experiencia profesional, académica y docente
generan una premisa que guia a los estudiantes para transitar procesos
transdisciplinares.

Los limites de las distintas areas de estudio de la carrera se ven desdibujadas
en los proyectos de extension con el medio, de manera que las herramientas
no son consideradas individualmente desde un area especifica, sino que
nutre a todas las demas. Los equipos docentes evaltan no solo las piezas de
entregaespecificas parasuarea, sino querealizan unaevaluacion congruente
e integral de todo el proceso de diseno tutorando a los estudiantes para que

estos generen proyectos enriquecedores, integrales y transdisciplinares.

En la siguiente tabla se describen herramientas, aplicadas al proceso de las
UP. En una primera etapa se identifican pasos previos a la aplicacion de las
mismas, seguido por las herramientas analizadas segun la instancia en la

carrera donde se adquieren.

;Qué es?

¢Para qué sirve?

sCcomo se aplica?

Brainstorming o lluvia de ideas

Fue desarrollada por
Alex

Osborn (especialista
en creatividad y
publicidad) en los
anos 30.

Suele ser la base
sobre la que se
proyectan el resto de
las herramientas.

Es una técnica grupal
para la elaboracion y
recopilacion de ideas.

Se establece una pregunta o problematica como
punto de partida para generar ideas.

Se marca el tiempo durante el que vamos a
trabajar.

Toda critica esta prohibida, toda idea es
bienvenida, tantas ideas como sea posible.El
desarrollo y asociacion de las ideas es deseable.
Los participantes dicen todo aquello que se

les ocurra de acuerdo al problema planteado vy
guardando las reglas anteriores.

S s Blsqueda de Infor- Para afinar, definir, A partir de la blsqueda de Fuentes primarias
S S | macion delimitar de forma (aquellas que el investigador/ra accede de forma
‘é’_ g progresiva las ideas directa), o secundarias (aquellas realizadas por
'é ‘:\ iniciales. otros investigadores o autores)

S
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Nombre

;Qué es?

¢Para qué sirve?

¢Como se aplica?

Instancia de la carrera en el que se aprende /
adquiere

Registro
fotogrdfico

Es una herramienta de aproximacion, relevamiento y registro
de lainformacion.

Es una herramienta transversal a todo el
proceso de disefo.

Se lleva a cabo un registro fotografico
dependiendo de los objetivos de su
aplicacion para el proyecto de Diseno.

Es una herramienta que se utiliza a partir del Ciclo de Inicio.

Secuencia de

Uso

Permite analizar las acciones necesarias para llevar a cabo la
interaccion con un producto, sistema o servicio.

Visualizar los pasos necesarios para la
ejecucion de la interaccion entre el usuario
y un producto, sistema o servicio.

Se define la poblacion con la cual se
llevara a cabo el estudio. La misma debe
pertenecer a los usuarios meta.

Se lleva a cabo una simulacién de uso con
un usuario real.

Esta herramienta es ensenada por los docentes en el Ciclo de
Orientacion de la Carrera. Tiene una aplicacion en todo el Ciclo
de Orientacion y Egreso.

Ficha de perso-

najes

Esta herramienta es una ficha descriptiva, que consiste
en crear un perfil de los usuarios meta o publico objetivo,
que incluyen informacién sobre los aspectos tangibles e
intangibles.

Enfocan al disefador y evitan que se
considere a si mismo como usuario,
ademas facilita conocer las motivaciones
del piblico objetivo, generando empatia
con los usuarios.

Mediante el analisis de los datos recabados
de los usuarios.

Es una herramienta adquirida en el Ciclo de Orientacion y
aplicado en el resto de la carrera.

llustraciones
/ Dibujos

Son representaciones de la realidad a través de diversas
técnicas de expresion.

Existen diversos tipos de representaciones
a través del dibujo, segln el objetivo que
tenga en relacion al proyecto.

Pueden ser en formato Digital, Analogico-
Manual o Mixto.

Se adquiere en el Ciclo de Inicio y se aplica y profundiza en
toda la carrera de Disefo Industrial. Es una herramienta clave
para comunicar ideas y proyectos.

MoodBoard

Consiste en un collage de imagenes y texto breve, que
exponen y describen un pablico objetivo-usuario.

Exponer de forma clara, sintetizada vy
visual la informacion recolectada de una
investigacion de mercado y/o de usuarios
meta.

Se genera un collage de fotografias.

En el Ciclo de Inicio, los docentes sensibilizan a los estudiantes
y les brindan herramientas comunicacionales que les permite
sintetizar y comunicar ideas. La herramienta MoodBoard
es ensenada por los docentes en el Ciclo de Orientacion,
partiendo de los conocimientos adquiridos en el Ciclo de Inicio.

Matriz FODA

“Brinda un resumen de las fortalezas y debilidades de la
empresa, e identifica las oportunidades a capitalizar y las
amenazas a enfrentar.

Es un resumen y sintesis de la situacion global que enfrenta
la empresa, que comprende un analisis interno y externo de
la empresa y del mercado en que se desarrolla” (INTI 2012)

Elanalisis interno se enfoca a las fortalezas
y debilidades que pueden afectar la
capacidad de la empresa para lograr sus
objetivos y para definir estrategias.

El andlisis externo define las o
portunidades y amenazas del contexto de
la organizacion / sistema.

Através del analisis de los factores internos
y externos de la empresa, realizando un
listado de los mismos.

Para optimizar su uso, se aplica una matriz
de doble entrada para analizar estrategias
de Marketing (Ofensivas, Defensivas, de
Supervivencia y de Reorientacion)

Es una herramienta adquirida por los estudiantes en el Ciclo
de Orientacion en el tercer semestre.

Marketing Mix

P. Porter desarrolld herramientas de Marketing como
Marketing Mix.

Es un conjunto de herramientas tacticas
que la empresa u organizacién combina
para lograr la respuesta que desea en su
mercado meta.

Se emplea mediante el analisis del
Producto, Precio, Plaza o Locacion vy
Promocién.

Es una herramienta adquirida por los estudiantes en el Ciclo
de Orientacion

Mapa de Mer-
cado / Matriz
de percepcion

Organizar los productos del rubro para el cual se esta
desarrollando una propuesta de Disefio.

Definir el lugar desde el cual el proyecto,
empresa, organizacion estd situado
respecto a la realidad del mercado en
determinado contexto histérico.

Mediante estudios de mercado.

Es una herramienta adquirida por los estudiantes en el Ciclo
de Orientacion.
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Nombre | ;Qué es? ¢Para que sirve? ¢Como se aplica? Instancia de la carrera en el que se aprende /
adquiere
Diagrama que permite visualizar la organizacion | Visualizar sintéticamente las estructuras | A partir de una grafica que describa las estructuras | Es una herramienta adquirida en el Ciclo de Orientacion y
g nterna de unainstitucion, especificando las jerarquias | jerarquicas y los actores dentro de una | jerarquicas dentro de una organizacion. afianzadaenlos semestres 6y 8, en donde los estudiantes
on y estructuras organizativas que la componen. organizacion. realizan practicas pre-profesionales con organizaciones,
'E empresas, artesanos e instituciones.
20
(S]
Es una herramienta que en Disefio Industrial se | Permite plasmar de manera clara, técnica | El formato de cada ficha técnica puede variar segln los | Es una herramienta adquirida en el Ciclo de Orientacion y
5 utiliza para comunicar las especificaciones técnicas | y universal el proceso productivo de un | requerimientos de los productos. En el perfil Textil, las | profundizado en el Ciclo de Egreso.
§ necesarias para la produccion de un producto. producto para su fabricacion. fichas contienen especificaciones de corte y modelaje,
g confeccion y terminaciones.
S
S
i
Es una herramienta que evalGa el papel que juega Permite determinar si los atributos del | Se evalGa cdmo perciben los usuarios el producto para | Es una herramienta adquirida en el Ciclo de Orientacion y
cada caracteristica del producto/sistema en la producto o sistema disefiado cumplen con | determinar las expectativas del cliente y su percepcion | profundizado en el Ciclo de Egreso.
o satisfaccion de los usuarios. los requerimientos de los usuarios sobre las prestaciones del producto y el servicio
s meta. recibido a través de una herramienta grafica.
x
]
§
S
] . ) . . o ) R . L -
'g El Diagrama de flujo es una herramienta que permite | Comprender procesos de produccion vy | Consiste enunarepresentacion grafica de los procesos | Es una herramienta adquirida en el segundo afno del
g una representacion grafica de todos los pasos o | sistemas. de una organizacion o sistema a partir de una | Ciclo de Orientacion y es aplicado en proyectos de mayor
?o X fases de un proceso y sus tiempos. nomenclatura preestablecida (cuyo origen proviene de | complejidad, como las UP.
-g § la programacion de sistemas)

Entrevista semies-
tructurada y estruc-

turada

La entrevista se define como una reunién para
intercambiar informacion entre el entrevistador v el
entrevistado o entrevistados en la que mediante las
preguntas y respuestas se logra una comunicacion y
la

construccion conjunta de significados con respecto a
un tema.

Conocer la perspectiva de personas con
respecto a determinado tema de interés
para un proyecto especifico.

A partir del planteamiento de objetivos para la
entrevista y de la eleccion del tipo de entrevista,
se formulan preguntas que son compartidas con el
entrevistado. Se puede dar en un contexto controlado
y grabado, o puede ser de caracter informal o0 anénimo
dependiendo de las condicionantes de la persona a ser
entrevistada.

Es una herramienta estudiada a partir del Ciclo de
Orientacion y llevada a la practica en el resto de la carrera.

Una encuesta es una herramienta de recoleccion de
datos que se aplica para medir variables

Para recolectar datos de una muestra
de poblacion respecto a un tema de
investigacion.

A partir de la delimitacion de una muestra de poblacion
y la formulacion de objetivos y del formulario que
responde a ellos.

Es una herramienta adquirida a partir del Ciclo de
Orientacion de la carrera.

&

3

2

W
Es un diagrama que permite definir la frontera del | Para conocer y analizar las interacciones | Identificando los sistemas, subsistemas, inputs, | Es una herramienta adquirida en el Ciclo de Orientacion y
sistema con el que se esta trabajando. entre los subsistemas que componen, su | outputsy analizando sus interacciones. profundizado en el Ciclo de Egreso.

S contexto externo y con otros sistemas.

g8

S s

A

&S

S

26



2.2 Contextualizacion de la problematica
UP: Un espacio de Integracion disciplinar

Dentro del Plan de Estudio de la EUCD, la Unidad de proyecto o UP, es
un espacio de integracion disciplinar en donde los estudiantes aplican
los diversos saberes adquiridos en las distintas areas de formacion, para
realizar proyectos de practica pre profesional. Las mismas se llevan a
cabo en los semestres pares de cada ano de la carrera, con una duracién
aproximada de 3 meses y medio, aumentan en complejidad segin el
ciclo. La UP del 8° semestre de la carrera es un acercamiento a la practica
profesional y la misma se desarrolla con distintos actores externos a la
institucion.

Los docentes responsables de la UP comienzan a ajustar las condiciones
de la premisa en el semestre siete de la carrera, en donde generan los
vinculos necesarios con empresas, artesanos, emprendimientos vy
organizaciones que se ajusten a los objetivos pedagogicos y el Plan de
Estudios de la carrera.

La UP debe cumplir con los siguientes objetivos;

“Experimentar un acercamiento a la practica profesional vinculada a
agentes sociales y/o productivos, mediante el desarrollo de un proyecto
completo vinculado al ambito textil - indumentaria, de caracter técnico o
integral. Incorporar actividades de extension e investigacion, manteniendo
la vision global del proyecto y generando una reflexion en relacion a la
discipling, con acento en recursos conceptuales y practicos que concurren

al desarrollo profesional y/o académico.” (Plan de estudios EUCD ,2013)

Los proyectos seleccionados para este trabajo pertenecen al ano 2018
dentro del marco de los EFIs “Diseno y ESS" y “pensar Arte y Diseno” del
perfil textil indumentaria en conjunto con emprendimientos situados en

el PTI del Cerro. Cabe senalar que no todos los equipos de estudiantes
trabajaron con emprendimientos del PTI-C, dado que algunos de ellos
propusieronemprendimientos que seajustabanasusintereses personales.

En 2018 se generd una alianza-colaboracion con el PTI-C, siendo la tnica
realizada en el plan de estudio 2013, con el antecedente de una practica
profesional en el marco del plan de estudio 2003. Esta experiencia de
trabajo hace que sea de importancia analizar los resultados obtenidos
por los grupos de estudiantes, dado el papel que tiene el parque en el
desarrollo de la industria en nuestro pais.

El desarrollo de la propuesta de la premisa en el Gltimo semestre de parte
de los docentes, se genera a través de un proceso de evaluacion continuo
de las experiencias de anos anteriores, tanto en contenidos tedricos, las
dinamicas propuestas y organizacion en general del trabajo durante el
semestre.

Segunindica la premisa de UP IV del afio 2018, se trata de una instancia de
aprendizaje que permite al estudiante abordar problematicas, sectores y/o
necesidades reales mediante la aplicacion de los conocimientos teorico-
practicos adquiridos durante la carrera; promoviendo nuevas formas de
actuacion profesional, a través de la experimentacion y el analisis de la
relacion entre el ambito académico v la practica de la profesion. (Premisa
UP IV/EUCD/UdelaR, 2018)

La complejidad de los proyectos aumenta a medida que avanzan los Ciclos
de la carrera, sin embargo el margen de accion de los proyectos se definen
de acuerdo a la duracion del semestre, por lo tanto se tiene en cuenta este
factor en la viabilidad de los proyectos presentados vy la exhaustividad de
la informacion que se genera durante el mismo.

El proyecto se llevo a cabo en tres bloques; el primero de diagnostico,
acercamientoy construccion del problemaen grupos de cuatro estudiantes.
El segundo en grupos de dos estudiantes (dos grupos por emprendimiento)
de eleccion del camino a seguir y desarrollo de alternativas. Por dltimo en
el tercer bloque, la presentacion final de los resultados logrados.
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Dentro de los objetivos del proyecto, se hace hincapié en la reflexion sobre
el disefo con pensamiento critico y en la comprension de las nuevas
complejidades del proyecto con respecto a lo tecnolégico-productivo,
social y cultural. En una primera etapa fueron contactados los estudiantes
que formaron parte de estos proyectos para acceder a los informes
entregados para su analisis.

Las cuatro empresas del PTI-C que formaron parte del proyecto para el
area textil fueron Conacotex, Cooperativa fundada con ex trabajadores de
la empresa Everfit, dedicados a la confeccion de uniformes y vestimenta en
general. Entre Costuras, un emprendimiento que se dedica a la capacitacion
de mujeres jefas de hogar en situacion de desempleo, dedicadas a la
confeccion de vestimenta en general. Bersan Tejidos S.R.L., enfocada a la
produccion de telas de tejido de punto y Lastril S.A.,una empresa dedicada
a la produccion de ropa de cama y subproductos.

De los siete equipos que realizaron el trabajo, se pudo acceder a los
informes de tres de ellos e informacion parcial de otros equipos. Estos

son los trabajos con la cooperativa Conacotex, Entre Costuras y Tejidos
Bersan S.R.L. Contamos ademas con el informe de nuestro propio equipo
sobre el trabajo con la empresa Lastril S.A., el cual se decidio excluir de la
investigacion.
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Entorno institucional del caso de estudio : UdelaR | EUCD |
PTI-C

UdelaR

La Universidad de la Republica Uruguay (UdelaR), es una persona juridica
que funciona como un ente autdbnomo co-gobernado por tres ordenes;
estudiantil, egresados y docentes respectivamente. Las decisiones en
torno a la institucion, son tomadas por las 6rdenes segun la Ley Organica
de 1958.

En Latinoamérica, el ideal de las universidades apunta hacia la
democratizacion de la educacion. Esto implica oponerse a tres
dimensiones de la desigualdad que son; el acceso a la educacion terciaria
(que histéricamente fue exclusiva de minorias), el conocimiento brindado
de alto nivel y el uso socialmente valioso del conocimiento para volcarlo a
la sociedad. (Tomasino y Rodriguez, 2010)

Segln dicta la Ley Organica de la Universidad de la Republica, la misma
tiene a su cargo “la ensenanza publica superior en todos los planos de
la cultura, la ensefanza artistica, la habilitacion para el ejercicio de las
profesiones cientificas y el ejercicio de las demas funciones que la ley le
encomiende.” (Ley 12.549 de 16/10/1958 — D.0. 29/10/1958)

Asimismo la mision de la universidad es:
“(..) a través de todos sus organos, en sus respectivas competencias,
acrecentar, difundir y defender la cultura; impulsar y proteger la
investigacion cientifica y las actividades artisticas y contribuir al estudio
de los problemas de interés general y propender a su comprension publica;
defender los valores morales y los principios de justicia, libertad, bienestar
social, los derechos de la persona humana vy la forma democratico-
republicana de gobierno.”(Ley 12.549de 16/10/1958-D.0.29/10/1958)

Funciones Universitarias y su integralidad

Existen tres pilares de la UdelaR que funcionan integralmente y son
ensenanza, investigacion y extension. La integralidad es entendida como
la articulacion e integracion de funciones, asi como la articulacion de
actores sociales y universitarios. (Tomasino y Rodriguez, 2010)

Asimismo la integralidad es un “espacio de preguntas reciprocas”, dado
que implica “(...) preguntas que la ensefanza le hace a la investigacion,
que la investigacion le hace a la extension, y que la extension le realiza
a cualquiera de las otras dos funciones. Asimismo todas las funciones
se formulan preguntas a si mismas y a todas las demas.” (Tomasino y
Rodriguez, 2010)

Tomasino y Rodriguez definen a extension universitaria como “el
conjunto de actividades de colaboracion entre actores universitarios y no
universitarios, en formas tales que todos los actores involucrados aportan
sus respectivos saberes y aprenden en un proceso interactivo orientado
a la expansion de la cultura y a la utilizacion socialmente valiosa del
conocimiento con prioridad a los sectores mas postergados.” (Tomasino y
Rodriguez, 2010)

La importancia de la integralidad radica en la diversidad de los contextos-
territoriosenlosque estamosinmersoscomosereshumanos. Losenfoques
de analisis de un mismo contexto social son multiples, dada la naturaleza
heterogénea de la cultura (lenguaje, significaciones, representaciones vy
actitudes).

30



Escuela Universitaria Centro de Diseio

La Escuela Universitaria Centro de Disefio (ex CDI) fue creada en el afo
1988 con el apoyo de la Cooperacion Italiana. La misma funciono en la
orbita del Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) como una institucion
publica formando disenadores industriales y disenadores de moda hasta
el ano 2009 en el que comenzo su pasaje a la UdelaR. Este pasaje se
completo el ano 2013 con el nuevo plan de estudios.

Segun el Plan de Estudios el fin de la EUCD es promover y participar del
desarrollo social y productivo del pais, fomentando la calidad de vida de
la sociedad en su conjunto, por medio de los conocimientos y practicas
del diseno. Dada su trayectoria y posicionamiento como primer centro de
estudios en diseno industrial del pais, la EUCD continGa con la propuesta
educativa del CDI de estimular la capacidad de analisis haciendo énfasis
en el proceso educativo mas que en el resultado final.

El campo disciplinar de la carrera esta configurado por el pensamiento del
diseno y su aplicabilidad a dar soluciones a temas de relevancia de orden
economico-productivo, socio-cultural y ambiental de la sociedad actual.
Se entiende el campo disciplinar ademas como el reconocimiento vy la
comprension del alcance e impacto de las practicas del Diseno.

La carrera de Diseno Industrial esta dividida en dos perfiles: Producto vy
Textil Indumentaria. La carrera tiene una duracion minima de 4 anos y se
estructura en 3 ciclos y cuatro areas de formacion (Proyectual, Tedrica
metodologica, Tecnologica y Gestion de Proyectos). En la UP se integran
estas cuatro areas para aplicar los diversos conocimientos adquiridos en
las diferentes areas y se llevan a cabo en los semestres impares.

Los ciclos en los que esta dividido el plan de estudios son los siguientes:
El ciclo de Inicio es comin a ambos perfiles y tiene un ano de duracion. En
el ciclo de orientacion se profundizan los conocimientos de cada perfil, sin
dejar de lado la integracion de los mismos, esta etapa tiene dos anos de
duracion. Por Gltimo en el ciclo de egreso que tiene un ano de duracion,
hace foco en la profundizacion del pensamiento proyectual y generacion
de conocimiento. También es en este ciclo que se lleva a cabo la practica
pre-profesional vinculada a practicas de extension vy trabajos en el medio.

PTI-C

El PTI-C es un parque industrial piblico de propiedad de la Intendencia
Municipal de Montevideo, que a partir del ano 2013 fue reconocido
oficialmente como parque industrial. Las instalaciones que desde el ano
50" pertenecian al Frigorifico del Cerro, fueron adquiridas en el ano 1997
por la IMM luego del cierre del frigorifico en el afo 1992.

En el ano 1998 el predio comenzo a operar con 6 empresas funcionando
en sus instalaciones. Hoy dia operan alli 50 empresas de distintos rubros
(alimentario, medioambiental, quimico, plastico, biotecnolégico, eléctrico,
metaldrgico, textil, naval, de construccion, madera y vidrio)

Lazonadel Cerro histéricamente estuvo caracterizada por ser fuertemente
industrial con gran cantidad de fabricas. Hoy dia con el decrecimiento de |a
industria en nuestro pais, el PTI-C contribuye a la reactivacion de la zona
brindando trabajo a aproximadamente 1000 personas.

Su historia a través del tiempo hizo de este espacio el lugar idoneo para
el establecimiento de micro, pequefas empresas, cooperativas, ademas
de empresas recuperadas por sus trabajadores. Dentro del area textil del
Parque trabajan varias empresas dedicadas a la confeccion y produccion
de textiles y subproductos. Cabe destacar la importancia de la existencia
de este sector dentro de esta institucion para la industria textil uruguaya,
que en las Gltimas décadas ha sido una de las mas afectadas por el proceso
de desindustrializacion del pais.

Ademas el PTI-C mantiene convenios con el Ministerio de Industria,
Energia y Mineria (MIEM) y la UdelaR, siendo en este dltimo el marco en el
que se trabajaron los proyectos de UP IV en 2018.
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Capitulo 3 - Metodologias y
herramientas
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Para esta investigacion se crearon herramientas, en formato de tabla con
el objetivo de analizar los procesos de codiseno empleados en la UP4.
Estas herramientas se subdividen en dos areas, por un lado el analisis de
los procesos de codiseno vy por el otro el analisis de las herramientas de
diseno aplicadas.

Este proceso de analisis se da de manera recurrente e iterativa, en el que
cada relacion identificada mediante la triangulacion y complementacion
de datos permite conocer mejor la relacion de los estudiantes y las
herramientas de trabajo que adquieren en el transcurso de la carrera, vy
como esto se pone en juego en el dialogo con el otro en el proyecto de
codiseno, traduciéndose en resultados.

3.1.1 Ficha de las herramientas de diseno

El objetivo de esta ficha es facilitar la visualizacion de las herramientas vy
como estas son aplicadas segln sus objetivos para cotejar con los datos
analizados. Luego se realiza una triangulacion herramienta-decision-
resultado de estos datos para identificar los resultados en relacion a los
casos de estudio. Ademas, establecer conexiones entre las mismas e
identificar las decisiones de diseno que son respaldadas por una o varias
de ellas en cada etapa.

Con el objetivo de categorizar el proceso de Diseno en donde se aplican
las herramientas, se identificaron las siguientes 3 etapas: Etapa de
Aproximacion y definicion de la situacion problema, Etapa de Disefo vy
Etapa Testeo/Evaluacion.

Este orden guarda relacion con la premisa, que esta compuesta por
tres cortes para cumplir con los objetivos de aprendizaje propuesto por
el equipo docente. Los tres cortes de la premisa son: Acercamiento al
emprendimiento y su estado de situacion actual su avance y proyeccion,
Eleccion del camino a seguir v alternativas y por dltimo Entrega final
(antecedido por un corte de avance para ajustar detalles).

Cabe aclarar que si bien en las fichas se detalla cual es el area que propone
la herramienta, todas las areas de estudio evalGan la aplicacion de las
herramientas en pos de la transdisciplinaridad del diseno.




Aproximacion y definicion

PROBLEMA

Se corresponde al primer bloque de la premisa de UP 4, en donde los
estudiantes seinsertan en el contexto de los emprendimientosy empresas.
En esta primera instancia de la practica profesional, los educandos
aplican herramientas que son sugeridas por los docentes, que pueden
complementarse con herramientas propuestas por los estudiantes para
un diagnostico de la situacion del emprendimiento / empresa.

Esenestaetapaendonde sedetectanlas situaciones problema, definiendo
la problematica a abordar y los posibles caminos proyectuales.

Etapa

DISENO

Los estudiantes desarrollan alternativas y definen la metodologia
con la que van a llevar a cabo su proyecto, asi como herramientas
provenientes de diversas areas de estudio de la carrera que convergen en
la transdisciplinaridad del diseno.

Los objetivos planteados por los equipos de estudiantes y el contexto del
emprendimiento o empresa son elementos clave para la eleccion de las
herramientas mas apropiadas para el proyecto y por consiguiente para el
desarrollo de alternativas y propuestas.

Etapa

EVALUACION y TESTEO

Es posterior a la etapa de Diseno, aunque puede darse en paralelo,
dependiendo de los requerimientos del servicio-producto-sistema a
desarrollar por los equipos de estudiantes y emprendedores. Aqui se
aplican herramientas que permiten evaluar los resultados obtenidos de
la investigacion de diseno, de los prototipos, testeos con los usuarios
meta, etcétera. Permitiendo corregir en el camino los resultados que no
coincidan con los objetivos planteados.

Ademas se realizd una categorizacion del grado de dificultad de las
herramientas, para identificar posibles puntos donde el analisis de su
aplicacion en el contexto del proyecto donde puedan surgir discrepancias
entre el modo en la que fueron aplicadas las herramientas y como éstas
deberian serlo. Se optd por medir este grado de dificultad mediante los
conocimientos vy datos previos requeridos para su aplicacion y el tiempo
necesario para su desarrollo.

‘ Q Q Grado de dificultad BR)O

Herramientas aplicadas a partir de informacion recolectada sin aplicacion
de conocimientos teoricos especificos. Las mismas son aplicadas
para complementar otras herramientas y/o para adquirir un primer
acercamiento a un requerimiento del proyecto.

. ‘ Q Grado de dificultad MEDIO

Herramientas que requieren el analisis de otras herramientas previas.
Supone asimismo, la aplicacion de conocimientos teoricos especificos del
Diseno para su correcta aplicacion.

‘ ‘ ‘ Grado de dificultad ALTO

Herramientas que requieren conocimientos tedricos, recoleccion
de informacion y datos de la realidad, relevacion del contexto de la
problematica-situacion problemay de los actores involucrados. Asimismo
requiere conocimientos especificos de Diseno para su aplicacion, lecturay
analisis.
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Descripcion

Breve resumen de la herramienta

Objetivos de su aplicacion

Objetivo de aplicacion de la herramienta.

Aplicacion en el proceso de diseio

© a6

Breve descripcion de la ultilidad de la herramientas
en las etapas identificadas

Ficha de Herramientas

Contexto en el que se aplica

Describe su aplicacion en relacion a los objetivos,
requerimientos de aplicacion y etapa del proyecto.

Requerimientos para su aplicacion

Resumen de cuales son los insumos necesarios
generados previamente para su aplicacion.

Aqui podremos identificar cuales son las
herramientas analizadas que se nutren de otras
y/0 necesitan un trabajo previo lo que influira en
su grado de dificultad.

Representacion grafica

Representacion grafica de la herramienta si co-
rresponde

Autor / Origen de la Herramienta

Este item permite conocer si existe un origen es-
pecifico o maltiple.

Como se aplica

Enumeracion de los pasos para la aplicacion de la
herramienta.

Dificultad Area

o0 O®



3.1.2 Fichas de los casos de estudio

En el caso de estudio seleccionado, el equipo docente brinda lineamientos El objetivo de la tabla es conocer los resultados obtenidos con las
generales sobre los pasos a seguir durante la realizacion del proyecto. Esto herramientas aplicadas e identificar qué decisiones se validan en estas,
le aporta a los estudiantes una guia y objetivos puntuales a cumplir en para cada una de las etapas del proyecto vy visualizar el proceso en cada
cada una de las etapas. Ademas de esta guia, los estudiantes cuentan con corte de la premisa de UP IV de 2018.

la autonomia de proponer herramientas o insumos que crean necesarios

para su proyecto en particular.

Para la siguiente tabla, se utilizo el orden que propone la premisa, que
incluye herramientas propuestas por el equipo docente. Asimismo, las
herramientas propuestas por cada equipo fueron consideradas e incluidas.




Blogque 1 - Caso 1

Proceso de UP:
Entregas realizadas a lo largo de los blogues

hecificac

i795 dela

Herramienta 1

Herramienta 2

Herramienta 3

especificaciones de la
premisa

Herramienta 5

Herramiengl 6

1

La columna  “Entregables” La siguiente
contiene entregables y “Herramientas
especificaciones de la premisa en indica las

empleadas”
herramientas

los distintos bloques

utilizadas en el proyecto, se
listan Unicamente las utilizadas
aunque no se utilicen todas las
sugeridas por el equipo docente

3

La columna “Resultados
obtenidos” identifica el resultado
de la herramienta, ademas
de agregar consideraciones
e informacion extra sobre el
proceso.

4

Por dltimo en la columna
“Decision de disefo” se identifica
cuales fueronlas consideraciones
finales que la herramienta aporto
al diseno en el proyecto.
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Capitulo 4: Analisis
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4.1 Introduccion

El objetivo general de esta investigacion es establecer relaciones entre
el proceso de diseno, herramientas utilizadas vy resultados finales,
mediante la categorizacion y descripcion de las herramientas empleadas
en los proyectos del periodo estudiado. Asimismo, describir y analizar los
resultados obtenidos en los proyectos mencionados con las empresas
involucradas, estableciendo relaciones entre las herramientas utilizadas
y resultados obtenidos.

Para ello se disenaron dos herramientas que faciliten la lecturay el analisis
de los casos de estudio. La primera es una tabla de los casos de estudio
en donde se describen las herramientas de Diseno aplicadas por los
estudiantes, los insumos obtenidos vy las decisiones de Diseno tomadas
a partir de la aplicacion de las mismas en relacion a cada bloque de la
premisa. La segunda es la ficha de herramientas que permite visualizar
las herramientas aplicadas en UP IV en relacion a sus objetivos.




4.3. herramientas de diseno

Las herramientas analizadas en el transcurso de este trabajo son las
siguientes:

Collage, Guia de campo, Organigrama, Secuencia de uso, Registro
fotografico, Arbol de problemas, Entrevista semiestructurada, Entrevista
estructurada, Encuesta, Moodboard, Diagrama de fronteras, Método
Kano, Fichas de personajes, Analisis FODA, Marketing Mix, Mapa de

posicionamiento / Mapa de Universo, llustraciones / Dibujos técnicos,
Fichas técnicas y Mapa de impactos.

Sterna_is (2020, 16 agosto). [Notes Pen Hand Cafe Document Diary]. https:/pixabay.com/de/photos/
anmerkungen-stift-hand-cafe-5487593/ (edicion posterior N.Arispe)

El orden propuesto para su presentacion es de menor a mayor grado de
dificultad y dentro de cada grado a su vez seran ordenadas por areas de
estudio. La premisa sugiere mas herramientas que las analizadas, se opto
por elegir las que fueron utilizadas por ambos casos de estudio. A su vez se
analizaron herramientas empleadas por los casos que fueron de eleccion
propia de los estudiantes como el Método Kano vy Fichas de Usuarios.

Con el objetivo de categorizar las etapas del proceso de Diseno en donde
se aplican las herramientas, se identificaron las siguientes 3 etapas: Etapa
de Aproximacion y definicion de la situacion problema, Etapa de Diseno y
Etapa Testeo/Evaluacion.




Descripcion
El collage es una técnica pictorica que consiste en

pegar distintas imagenes sobre un sustrato, sea
este papel, lienzo o medios digitales.

Objetivos de su aplicacion
El collage permite representar ideas, comunicar
aspectos estéticos y conceptuales mediante la
yuxtaposicion de imagenes.

Aplicacion en el proceso de diseiio

Z,

Se aplica en la etapa de Diseno para brindar
respaldo v asistir en la creacion de la propuesta
estética y/o conceptual.

Collage

Contexto en el que se aplica
Una vez definido el tema que se trabajara vy
habiendo sido realizada una investigacion previa
sobre el tema o problema el collage asiste al
equipo de diseno en la comunicacion de aspectos
estéticos a agentes externos al proyecto como
también internamente al proyecto permite ajustar
conceptos.

Requerimientos para su aplicacion

Para poder aplicar la técnica del collage es
primero necesario definir el objeto o concepto a
ser plasmado. Para el caso de la comunicacion de
aspectos estéticos de la propuesta es necesario
haber trabajado sobre la justificacion de lo que se
pretende representar.

Representacion grafica

Autor / Origen de la Herramienta

Se atribuye su origen a Picasso a inicios del S.XX,
aunque esto es discutido debido a que no se sabe
con exactitud si Braque no lo hizo anteriormente.

Como se aplica

1 -Investigar el temay/o concepto que se pretende
representar

2- Realizar la busqueda de imagenes y/o objetos
para crear el collage

3 - Realizar el recorte de imagenes y composicion
del collage. Este puede hacerse en distintos
substratos; en papel, carton, o digitalmente
asistido por herramientas de edicion de imagenes
y/0 vectoriales. Es importante aclarar que si bien
se usan imagenes existentes previamente los
collages pueden incorporar elementos graficos
(como dibujos) realizados exclusivamente para su
aplicacion en el mismo.

Dificultad Area que propone

1010 ®
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Descripcion
La guia de campo es una lista de elementos que
deben ser tenidos en cuenta por el equipo de
estudiantes al momento del acercamiento con los
emprendimientos en territorio

Objetivos de su aplicacion
El objetivo de la guia de campo es brindarle a los
estudiantes una lista de elementos a ser tenidos
en cuenta en el momento del primer acercamiento
con los actores involucrados en el proyecto
Sin embargo la aplicacion de la guia de campo no
se limita a el primer acercamiento sino que puede
utilizarse durante todo el proyecto como referencia
para el intercambio con el otro
Una vez recabados estos datos los mismos
pueden ser procesados para auxiliar en posteriores
instancias de intercambio e incluso los datos
pueden ser complementados con informacion
recabada a lo largo de la duracion del proyecto.

Aplicacion en el proceso de diseiio

©

Puede utilizarse en la etapa de Aproximacion vy
definicion del problema para conocer la realidad y
relevar caracteristicas importantes del contexto vy
los actores involucrados en el proyecto.

A su vez puede utilizarse como una herramienta
de diagnostico de la realidad.

Guia de campo

Contexto en el que se aplica
La herramienta suele utilizarse desde el primer
momento de interaccion con el otro en territorio.
Ademas es (til para orientar al estudiante hacia
una actitud receptiva con el otro v poder obtener
informacion mas profunda en el sentido que los
guie a identificar caracteristicas del contexto mas
alla de lo explicitado por los distintos actores.

Requerimientos para su aplicacion

Para aplicar la misma es necesario contar con
acceso a las personas/territorio y contar con una
actitud abierta y un orden y medios, sean estos
tecnologicos (fotografias, grabaciones, etc) como
también notas al registrar todos los aspectos
relevantes que luego puedan ser utilizados en
instancias posteriores .

Representacion grafica

Autor / Origen de la Herramienta

El contenido especifico de esta herramientas
fue desarrollado por el equipo docente con
consideraciones ajustadas al proyecto.

Como se aplica

Tener acceso a la guia (En el caso de la UP IV la
misma forma parte del material del curso al que
los estudiantes tienen acceso)

Generar un primer encuentro con
emprendedores/emprendimiento/actores
formaran parte del proyecto.

Utilizar la guia para generar otras herramientas
como la entrevista semiestructurada.

Los aspectos que indica esta guia son los
siguientes: Datos Generales, Historia del
funcionamiento, Aspectos técnicos, productivos,
financieros, relacionados a la comercializacion,
laborales y humanos, organizacion del trabajo v
aspectos sociales, simbdlicos.

Utilizar la misma ademas para relevar aspectos
no verbales de la comunicacion coémo por ejemplo
caracteristicas del lugar fisico, de las personas, etc.
Estos aspectos relevados pueden ser pero no se
limitan a: creencias, formas de comunicacion entre
personas involucradas y con personas ajenas al
entorno.

Registrar estos datos de manera escrita y registrar
mediante otras herramientas como un registro
fotografico, etc.

los
que

Dificultad Area que propone
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Descripcion
Diagrama que permite visualizar la organizacion
interna de una institucion, especificando las
jerarquias y estructuras organizativas que la
componen.

Objetivos de su aplicacion
Visualizar ~ sintéticamente las  estructuras
jerarquicas y los actores dentro de una institucion.

Aplicacion en el proceso de diseno

Se aplica en la etapa de aproximacion y definicion
de la situacion problema

Organigrama

Contexto en el que se aplica
Una vez aplicada la guia de campo, los estudiantes
cuentan con la informacion necesaria para realizar
un organigrama. Esta herramienta les permite
visualizar de manera sintetizada los integrantes

Requerimientos para su aplicacion

Esta herramienta se aplica una vez realizado un
acercamiento a la empresa/ emprendimiento. Es
parte del analisis de la informacion recabada en las
instancias de intercambio como entrevistas.

Representacion grafica

Depto 2 Depto 3
Empleado Empleado

Empleado

Empleado

Autor / Origen de la Herramienta
Daniel McCallum, 1855

Como se aplica
1 - Identificar la cadena de mando:

Quienes toman las decisiones y cual es la jerarquia
del trabajo. Cuestiones a tener en cuenta: existe
un solo jefe o el mando se distribuye en varias
personas? Existe una delimitacion del mando
seguln area de conocimiento?

2- Segmentar por departamentos o areas

Dentro de cada area identificar cual es la estructura
del departamento o area teniendo en cuenta la
cadena de mando del item anterior

3 - Graficar

La grafica se comienza desde la posicion o
posiciones superiores hacia abajo teniendo en
cuenta los puntos anteriores.

Mediante la grafica se genera un arbol donde se
puede identificar quienes estan subordinados a
que puesto dentro de cada departamente y que
departamento depende de cada area.

Dificultad Area que propone
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Descripcion
Esta herramienta permite analizar las acciones

necesarias para llevar a cabo la interaccion con un
producto, sistema o servicio.

Objetivos de su aplicacion
Viisualizar los pasos necesarios para la ejecucion
de la interaccion entre el usuario y un producto,
sistema o servicio.
Detectar puntos a mejorar en el Diseno desde una
mirada antropologica.

Aplicacion en el proceso de diseio

Se aplica en la instancia de Evaluacion/Testeo,
para analizar y detectar posibles problematicas
0 puntos a mejorar en el Diseno de un producto,
sistema o servicio desde un punto antropologico y
anatomofisiolagico.

Secuencia de Uso

Contexto en el que se aplica
Una vez realizado el prototipo, se aplica la
herramienta de secuencia de uso para testear el
producto, sistema o servicio con los usuarios meta.
Por lo general se aplica esta herramienta cuando
el objeto de diseno es un producto, si bien también
puede aplicarse en el caso de servicios o sistemas.

Requerimientos para su aplicacion

Para llevar a cabo la herramienta, es necesario
contar con un prototipo que permita testear
la idea. Asimismo, implica la realizacion de un
registro fotografico y la participacion de uno o mas
usuarios finales.

Representacion grafica
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Autor / Origen de la Herramienta

Como se aplica

Se define la poblacion con la cual se llevara a
cabo el estudio. La misma debe pertenecer a los
usuarios meta.

Se lleva a cabo el experimento en un entorno
similar al contexto en donde se vaallevar a cabo la
interaccion con el producto, sistema o servicio (Por
ejemplo, si se esta disenando un acolchado lo ideal
es realizar la prueba en un dormitorio con cama y
otros muebles cotidianos de ese espacio)

Se le pide al usuario que realice una accion
especifica y clara (por ejemplo tender el acolchado
en la cama). Es importante realizar una accion a la
vez, y realizar una secuencia para cada accion que
se requiera analizar.

Se instala un dispositivo para tomar fotografias
en un angulo que permita captar todo el espacio
en donde el usuario va a moverse. Es conveniente
programar el dispositivo para que tome capturas
secuenciales.

Se cronometray fotografia la accion.

Una vez que se tiene el registro fotografico, se
realiza una tabla con los pasos necesarios v los
tiempos que lleva la accion.

Se realiza un analisis anatomofisiolégico de las
acciones.

Dificultad Area que propone
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Registro fotografico

Descripcion
El registro fotografico, principalmente en
investigaciones sociales y de indole cualitativas, es
una herramienta de aproximacion, relevamiento
y registro de la informacion empirica para dar
respuestas a las interrogantes de la investigacion
y a los objetivos.

Objetivos de su aplicacion
Es una herramienta transversal a todo el proceso
de diseno.
En la etapa de aproximacion vy definicion del
problema, es un insumo para la construccion del
conocimiento. Dando lugar a una relacion entre la
temporalidad, los signos, los sujetos, el contexto y
la realidad.
En la etapa de Disefo, la fotografia permite
analizar secuencias de uso, da paso a estudios
ergonomicos vy posibilita la realizacion de pruebas
rapidas de Disefo al utilizar herramientas de
edicion digital.

Aplicacion en el proceso de diseiio

©a6

Se aplica en etapas iniciales de los proyectos.
Fundamentalmente para comenzar a estructurar
los datos y crear un panorama de las problematicas
existentes.

Aplicable en identificacion del problema.

Contexto en el que se aplica
Durante la investigacion en diseno puede
emplearse el registro fotografico como un
elemento de apoyo de la recoleccion de datos asi
sea de eventos, personas u objetos.
También entran dentro de estos registros aquellas
fotografias que son tomadas por otras personas
pero sirven al objetivo de la investigacion como
registros anteriores al comienzo de la misma

Requerimientos para su aplicacion

Contar con acceso al lugar, evento, objeto o
personas que se pretende registrar y contar con
un medios tecnologicos para realizar el registro
(camara)

Representacion grafica

Autor / Origen de la Herramienta

Como se aplica

1 - Determinar el objeto, suceso o persona que se
pretende registrar

2 - Elegir un encuadre o tema para el registro
3 - Delimitar los contenidos del registro

4 - Tomar las fotografias necesarias

5 - Extraer de la camara

6 - Guardar y catalogar segln su tema o
contenido para su posterior uso

Dificultad Area que propone
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Arbol de problemas

Descripcion
Esta herramienta es también conocida como
“Analisis situacional” o "Analisis de problemas”.
Esta herramienta permite mapear y diagramar
los problemas. Se conforma por tres partes
principales, estas son las Raices en donde se
ubican las razones del problema, el tronco que
representa el problema real y las hojas/ramas en
donde se encuentran las consecuencias o efectos
del problema.
Es una manera de visualizar el problema, las
causas y consecuencias.

Objetivos de su aplicacion
Desglosar el trinomio problema-causa-efecto, con
el objetivo de facilitar su analisis.
Comprender una problematica a partir de la
relacion entre sus causantes y consecuencias.
Facilitar los procesos iniciales de un proyecto de
investigacion a través de la deteccion de relaciones
entre problematicas, causas y consecuencias.
Obtener datos que aporten a la caracterizacion del
problema

Aplicacion en el proceso de diseio

©

Se aplica en etapas iniciales de los proyectos.
Fundamentalmente para comenzar a estructurar
los datosy crear un panoramade las problematicas
existentes.

Contexto en el que se aplica
Para tener una idea general de lo que esta
ocurriendo (Problema), por qué esta ocurriendo
(causas) vy los efectos que esta generando
(consecuencias).

Requerimientos para su aplicacion

Utilizar herramientas de recoleccion de datos
previamente, para contar con un contexto,
estas herramientas pueden ser: Guia de campo,
Entrevistas, Registro fotografico.

Representacion grafica
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Autor / Origen de la Herramienta

Como se aplica

La construccion de esta herramienta consta de
cinco pasos:

1. Analisis de la situacion problema
a través de la recoleccion de datos con el fin de
comprender la situacion problema.

2. Identificacion de los problemas de la situacion
detectada, distinguiendo la problematica principal.
Enestaetapase pueden utilizar otras herramientas
metodologicas (lluvia de ideas, mapa de impactos,
Diagramas)

3. Determinar un listado de causas vy efectos de la
problematica principal.

4. Proyeccion del diagrama de arbol
5. Profundizaciony analisis de las causas y efectos.
Analizar los efectos buscando conexiones entre

las causas, verificar si existen nuevas causas que
antes no se lograron detectar.

Dificultad Area que propone
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Entrevista semiestructurada

Descripcion
La entrevista se define cdmo una reunion para
intercambiar informacion entre el entrevistador y
el entrevistado/s en la que mediante las preguntas
y respuestas se logra una comunicacion vy la
construccion conjunta de significados con respecto
auntema

Contexto en el que se aplica
La entrevista semiestructurada en el contexto del
proyecto de diseno se lleva a cabo generalmente
con los llamados informantes calificados, aquellas
personas que tieneninformacion relevante sobre el
tema a investigar. Estos pueden ser personas con
conocimiento sobre un tema o actores claves en
el ambito que se quiere conocer. Esta herramienta
suele aplicarse en un contexto de acercamiento
primario o posterior a este complementando
informacion con datos mas profundos.

Aplicacion en el proceso de diseio

© 3

Aplicable en la etapa de Aproximacion y definicion
de la situacion problema para conocer sobre el
problema de diseno o sobre las caracteristicas de
contexto o de los actores involucrados.

En la etapa de Diseno puede emplearse para
entrevistar a potenciales usuarios del sistema/
producto sobre sus experiencias con soluciones
similares

Objetivos de su aplicacion
Conocereltemaquesetrabajarayteneridentificado
quienes pueden ser informantes calificados en el
tema para responder a las preguntas

Requerimientos para su aplicacion

Conocereltemaquesetrabajarayteneridentificado
quienes pueden ser informantes calificados en el
tema para responder a las preguntas.

Representacion grafica
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Autor / Origen de la Herramienta

Como se aplica

1 - Definir objetivos para la entrevista
semiestructurada.

2- Identificar la persona o personas que seran
entrevistadas.

3 - Preparar la guia de preguntas abiertas
0 poco estructuradas. Las mismas deben
ser comprensibles vy estar vinculadas con el
planteamiento y también con la inmersion en el
campo, aunque en algunos estudios, la primera
entrevista puede constituir la propia inmersion).
se sugiere comenzar por las preguntas simples
y generales para ir luego a las mas delicadas vy
complejas

4 - Antes de la entrevista solicitar al entrevistado
consentimiento para registrar la misma mediante
grabado u otro medio.

5 - Durante la entrevista asegurarse que el
entrevistado termind de contestar una pregunta
para pasar a la siguiente, ser paciente y no
transmitir tension al entrevistado.

6 - Al finalizar consultarle al entrevistado si tiene
algo mas que agregar o alguna duda.

7 - Luego de realizada la entrevista transcribir o
desgrabar la misma.

Dificultad Area que propone
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Descripcion
La entrevista se define cdmo una reunion para
intercambiar informacion entre el entrevistador y
el entrevistado/s en la que mediante las preguntas
y respuestas se logra una comunicacion vy la
construccion conjunta de significados con respecto
auntema
En la entrevista estructurada el entrevistador lleva
acabo lamisma con la base de preguntas definidas
y se sujeta exclusivamente a estas. Es una
herramienta de recoleccion de datos cuantitativos
pero Hernandez = Sampieri  recomienda
complementar la aplicacion de la misma con las
consideraciones de la entrevista cualitativa.

Objetivos de su aplicacion

Elobjetivo de la entrevista estructurada es conocer
las opiniones de el o los entrevistados mediante
una serie de preguntas organizadas.

Aplicacion en el proceso de diseio

© 3

Aplicable en la etapa de Aproximacion y definicion
de la situacion problema para conocer sobre el
problema de diseno o sobre las caracteristicas de
contexto o de los actores involucrados.

En la etapa de Diseno puede emplearse para
entrevistar a potenciales usuarios del sistema/
producto sobre sus experiencias con soluciones
similares.

Entrevista estructurada

Contexto en el que se aplica
La entrevista estructurada se emplea en el
contexto tanto de acercamiento a los problemas
de diseno, como en fases posteriores y esta
apuntada a conocer la realidades de los distintos
actores involucrados o informantes calificados
sobre el tema que se pretende conocer.

Requerimientos para su aplicacion

Conocereltemaquesetrabajarayteneridentificado
quienes pueden ser informantes calificados en el
tema para responder a las preguntas

Representacion grafica

Autor / Origen de la Herramienta

Como se aplica
1- Definirobjetivos parala entrevista estructurada.

2 - Definir el grupo de personas o persona a la cual
se realizara la entrevista. Estas personas deberan
ser de interés para la informacion que se pretende
recabar.

3 - Generar el cuestionario de preguntas. Estas
deben ser claras, precisas y comprensibles paralas
personas entrevistadas. Se sugiere comenzar por
las preguntas faciles y luego por las mas dificiles o
directas.

4 - Entrevistar personalmente o enviar la
entrevista a la muestra definida y anotar o grabar
sus respuestas. Se recomienda tener varios
entrevistadores si la cantidad de personas a
entrevistar es grande. Ademas es importante
que los entrevistadores conozcan a fondo
el cuestionario y no influir en las respuestas
mediante gestos de aprobacion o desaprobacion
de las respuestas que brinda el entrevistado vy
mantener el interés del entrevistado durante toda
la aplicacion de la herramienta

Dificultad Area que propone
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Descripcion
La encuesta es una herramienta de recoleccion
de datos, llevada a cabo mediante formularios
que permiten conocer datos respecto al
comportamiento, motivaciones y opiniones de una
poblacion en relacion a un objeto de observacion.

Objetivos de su aplicacion
Medir variables a partir de una muestra de
poblacion. La muestra seleccionada para la
encuesta comparte caracteristicas que resultan
pertinentes en relacion al objeto de estudio v al
objetivo dela encuesta.

Aplicacion en el proceso de diseio

©aE

Aplicable en la etapa de Aproximacion y definicion
de la situacion problema para estudiar posibles
usuarios, segmentos del mercado, poblaciones,
grupos, etcétera. En la etapa de Disefio puede
emplearse para evaluar potenciales soluciones
y tener un acercamiento a las caracteristicas vy
preferencias de los usuarios. Asimismo puede
aplicarse en la etapa de Testeo/Evaluacion para
validar un Diseno.

Contexto en el que se aplica
Las encuestas es un instrumento para recoger
informacion cualitativa y/o cuantitativa de una
poblacion a partir de un cuestionario.
Los datos obtenidos son procesados mediante
meétodos estadisticos. En los proyectos de UP, la
encuesta le permite a los estudiantes tener un
acercamiento a las caracteristicas de sectores del
mercado, testear productos/servicios y evaluar/
validar propuestas.

Requerimientos para su aplicacion

Tener claroy definidos los objetivos de la aplicacion
de la encuesta, la muestra de poblacion a quien va
a estar dirigida y las variables a medir.

Representacion grafica

Autor / Origen de la Herramienta

Como se aplica

1 - Generar el cuestionario de preguntas. Estas
deben ser claras, precisas y comprensibles paralas
personas entrevistadas. Se sugiere comenzar por
las preguntas faciles y luego por las mas dificiles o
directas.

2 - Definir el grupo de personas a la cual se
realizara las encuestas. Estas personas deberan
ser de interés para la informacion que se pretende
recabar.

3 - Entrevistar personalmente o enviar la encuesta
a la muestra definida y anotar sus respuestas.
Se recomienda tener varios entrevistadores si
la cantidad de personas a encuestar es grande.
Ademas es importante que los entrevistadores
conozcan a fondo el cuestionario y no influir en
las respuestas mediante gestos de aprobacion
o desaprobacion de las respuestas que brinda el
encuestado y mantener el interés del entrevistado
durante toda la aplicacion de la herramienta.

Las encuestas pueden ser anénimas y a su vez
existen herramientas digitales que facilitan el
alcance de la misma.

Dificultad Area que propone
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Moodboard

Descripcion
El moodboard, que traducido del inglés significa
“muro de ideas”, es una herramienta con distintos
formatos y depende de su objetivo de aplicacion.
Consiste en un collage de imagenes v texto breve,
que exponen y describen un piblico objetivo-
usuario.

Objetivos de su aplicacion
Exponer de forma clara, sintetizada vy visual la
informacion recolectada de una investigacion de
mercado y/o de usuarios meta.
Empatizar con los usuarios para los cuales se
disena.
Comunicar eficazmente el
usuarios meta.

publico objetivo-

Aplicacion en el proceso de diseio

© 3

Una vez que se tiene clara la situacion problema'y
definido el camino proyectual y el pablico objetivo
- usuarios, un moodboard es una herramienta que
permite ordenar v sintetizar de manera visual la
informacion.

En la instancia de Diseno, funciona como
herramienta inspiracional como medio para
exponer de manera clara la investigacion de
mercado y/o investigaciones relacionadas a los
usuarios.

Contexto en el que se aplica
Su aplicacion se enfoca a la simplificacion de
la informacion recabada en la investigacion en
relacion a los usuarios.
Esta herramienta permite comunicar a personas
ajenas al proceso de Diseno, de manera concisa y
sintetizada, las caracteristicas de nuestros meta.

Requerimientos para su aplicacion

Previamenteal desarrollodel collage de fotografias,
es necesario una extensainvestigacion de mercado
y del publico objetivo. Para ello es necesario llevar
a cabo una investigacion de mercado, tener en
claro todas las caracteristicas relevantes de los
usuarios.

Representacion grafica

* NOTA: Es importante tener en consideracion el derecho de
autor de las imagenes tomadas en internet, y referenciarlas
segun las normas APA.

Autor / Origen de la Herramienta

Como se aplica

Una vez que se tiene claro el pablico objetivo/
usurio, el contexto, las formas de habitar vy
socializar y sus actividades rutinarias; se genera
un check list de las actividades que esta persona o
grupo realiza en orden cronolégico con el objetivo
de describir su dia (En este paso es (til la ficha de
usuario para no dejar ningln aspecto relevante de
lado)

Seleccionar las actividades mas trascendentales
para nuestro proyecto y representativas del
usuario.

Realizar una bisqueda/produccion de fotografias
que reflejen las actividades seleccionadas*.
Diagramar las imagenes en el formato
seleccionado, usualmente se utilizan formatos
apaisados. Se pueden emplear recursos de
tamano a las fotografias, anadir palabras / frases
breves, con el fin de generar una composicion que
comunique claramente al usuario.

Realizar una lectura de la herramienta, a modo de
narracion de las actividades.

Observaciones: El proceso descrito corresponde
a la metodologia aplicada en Marketing. Esta
metodologia puede variar dependiendo del
objetivo de su aplicacion, por ejemplo puede
ser aplicada como herramienta inspiracional en
disciplinas proyectuales.

Dificultad Area que propone
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Descripcion
Es una herramienta que permite definir las
fronteras del sistema con el cual se esta trabajando
y las interacciones existentes entre subsistemas y
el entorno.
Consiste en generar un diagrama, en donde se
representa con un rectangulo la frontera del
sistema, el mismo cuenta con entradas y salidas
de interacciones e intercambios. Dentro de este
sistema existen subsistemas que se relacionan
(similar @ un organismo vivo, que cuenta con
sistemas conformados por oOrganos que se
interrelacionan). Las interacciones, sistemas vy
subsistemas se representan con codigos.

Objetivos de su aplicacion
Conocer las fronteras de un sistema, asi como
analizar las interacciones entre los subsistemas
que lo componen vy las interacciones con el
contexto externo v otros sistemas.
Identificar interacciones entre el sistema vy el
entorno.

Aplicacion en el proceso de diseiio

Es una herramienta metodologica que puede
utilizarse en la etapa de Aproximacion vy
definicion del problema como una herramienta
de diagnodstico. Asimismo puede utilizarse en
instancias posteriores al Diseno, como una
herramienta de analisis y evaluacion.

Diagrama de fronteras

Contexto en el que se aplica
Esta herramienta suele aplicarse en las UP en
conjunto con el Mapa de Impactos, de forma en el
que se puedan comparar los diagramas con el fin
de corroborar que todos los aspectos del sistema
hayan sido considerados.
Asimismo esta herramienta da pié a la creacion del
Diagrama de Flujos para analizar en profundidad el
funcionamiento de cada subsistema.

Requerimientos para su aplicacion

Previamente a realizar el diagrama grafico de esta
herramienta metodologica es necesario conocer el
sistema al cual aspiramos analizar.

Para ello, previamente deben llevarse a cabo
herramientas de diagnodstico aplicadas en la etapa
de aproximacion vy definicion del problema.

Representacion grafica
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Autor / Origen de la Herramienta

Herramienta proveniente de la Ingenieria de
Software, que fue tomada por otras disciplinas
como la ergonomia

Como se aplica

1. Definir el sistema al que vamos a analizar (Una
empresa, una fabrica, un taller, un producto o
servicio, dependiendo del caso de estudio y de la
situacion problema)

2. Realizar una lista subsistemas que conforman el
sistema. Analizar las formas en las que interactdan.
3. Graficar el diagrama de fronteras. Para
eso es necesario seguir con determinadas
representaciones graficas. La frontera del
sistema se representa con un rectangulo con
linea punteada gruesa vy las fronteras de los
subsistemas se representan con lineas punteadas
de un grosor menor. Las interacciones entre los
sistemas se representan con flechas, a las cuales
se le pueden otorgar grosores y colores con el fin
de clasificarlos.

Las entradas y salidas del sistema se representan
con flechas, mientras que los procesos que no son
considerados subsistemas se representan con
una linea continua.

4. Realizar una lectura del diagrama. Para eso
es necesario analizar las interacciones entre
los subsistemas. Puede ser necesario realizar
nuevos diagramas de fronteras para analizar en
profundidad los subsistemas.

Dificultad Area que propone
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Descripcion
Es una herramienta que evalGa el papel que juega
cada caracteristica del producto/sistema en la
satisfaccion de los usuarios.
Estos se miden en tres tipos de atributos: Atributos
de calidad o basicos, son los requerimientos
minimos para la satisfaccion del usuario.
Atributos lineales, son los que cuanto mas se
encuentran aumenta la satisfaccion del usuario
Atributos de sobrecalidad, son los que aumentan
la satisfaccion del usuario si estan presentes pero
no causan disconformidad si no.

Objetivos de su aplicacion
El objetivo de esta herramienta es determinar si
los atributos del producto o sistema disenado
cumplen con los requerimientos de los usuarios
meta.
También es de utilidad para definir atributos en
base a las necesidades de los usuarios

Aplicacion en el proceso de diseio

@ E

Se puede aplicar en la definicion estratégica de
las caracteristicas del proyecto para identificar
oportunidades de mejora o en el analisis de
fallos y en el diseno de concepto para clasificar
las prestaciones del producto/sistema asi como
también para la clasificacion de soluciones

Metodo Kano

Contexto en el que se aplica
Seempleafrecuentemente paraconocerelimpacto
que los distintos atributos tienen en la satisfaccion
de las necesidades de los usuarios, considerando
ademas que estos no tienen un comportamiento
lineal.

Requerimientos para su aplicacion

Es necesario tener identificado las caracteristicas
basicas, y todas las que se considere que deben
estarpresentedeel producto/sistemaadesarrollar,
también es necesario conocer las necesidades del
usuario meta.

Representacion grafica
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Pregunta en POSITIVO

La desecharia 1

Autor / Origen de la Herramienta

Noriaki Kano, Ingeniero, profesor y consultor
experto en gestion de nacionalidad japonesa.

Como se aplica

Para aplicar la herramienta son necesarios los
siguientes pasos:

1- Definicion de prestaciones del producto/
sistema, para esto se toman en cuenta todas las
caracteristicas basicas necesarias como todas
aquellas que el equipo de diseno considere
pertinente

2- Diseno de cuestionario

Se disena el cuestionario generando parejas de
preguntas sobre el mismo atributo en positivo y
negativo

3- Seleccion de una muestra representativa de
usuarios meta para que realicen el cuestionario

4- Tratamiento de los datos, se realiza un cuadro
de doble entrada donde se tabulan las preguntas
en positivo y negativo segun fig. en rep grafica,
por ej. aquellas preguntas que en positivo fueron
respondidas “me encantaria” y en negativo “me da
lo mismo"” seran atributos de sobre calidad.

En esta etapa se pueden graficar los resultados
en el gje horizontal se ubican los atributos desde
ausente a implementado completamente y en el
horizontal el grado de satisfaccion del usuario.

Dificultad Area que propone

Y 1® @

52



Fichas de personajes

Descripcion
Esta herramienta es una ficha descriptiva, que
consiste en crear un perfil de los usuarios meta
o0 publico objetivo, que incluyen informacion sobre
el aspecto fisico (Edad, nombre, fotografia, etc)
asi como aspectos intangibles (motivaciones,
experiencia, personalidad, habilidades, etc)

Objetivos de su aplicacion
Enfocan al disenador y evitan que se considere a
si mismo como usuario, ademas facilita conocer
las motivaciones del pablico objetivo, generando
empatia con los usuarios.

Aplicacion en el proceso de diseio

Z,

Durante el proceso de diseno, el equipo empatiza
con el usuario.

Sirve para reunir toda la informacion recabada
en la investigacion y plasmarla en un formato
que facilita la comprension de las necesidades,
comportamientos, requerimientos y aspiraciones
del usuario.

Contexto en el que se aplica
Unavez que se tiene definidala situacion problema,
el equipo de diseno realiza un relevamiento de su
publico objetivo / usuarios.
La ficha de Personajes funciona como una
herramienta para exponer la informacion recabada
de los usuarios de manera claray simple.
La informacion demografica, los gustos vy
preferencias, las motivaciones, la informacion
del contexto y de las interacciones que tienen
los usuarios se ven reflejadas en la ficha, lo que
permite al equipo de diseno empatizar con el
usuario y disenar desde una postura objetiva.

Requerimientos para su aplicacion

Conocer las caracteristicas de
usuarios meta.

los distintos

Representacion grafica

Nombre
Ocupacion/Actividad

Datos personales
Edad

Zona

Nucleo familiar
Hobbies

Actitudes

Comportamientos

*NOTA: La ficha puede contener otras informaciones pertinen-
tes al proyecto, el contenido de esta representacion es solamen-
te de ejemplo.

Autor / Origen de la Herramienta

Como se aplica

1- Recabar informacion sobre los usuarios a
quienes se desea brindar una solucion, ya sea
producto, servicio o sistema. valores, emociones,
expectativas, experiencias previas, personalidad,
motivaciones, habilidades, factores sociales vy
culturales, etc. Pueden utilizarse encuestas,
realizar entrevistas, focus group.

2- Definir los personajes que representan al
usuario (la cantidad de fichas dependera de la
segmentacion del pablico objetivoy de los usuarios
del sistema).

Es necesario plasmar ademas de sus datos
personales, comportamientos, objetivos vy
necesidades. Se selecciona una fotografia /
ilustracion que acompane la ficha.

3- Completar la ficha con una identidad inventada
y biografias breves que permitan visualizar las
actividades e interacciones del usuario. Todos los
atributos, caracteristicas y necesidades deben
estar basados en informacion real.

Dificultad Area que propone
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Descripcion
Es una matriz de planeamiento estratégico en
la cual se listan las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de una organizacion para
generar estrategias de accion.

Objetivos de su aplicacion
El objetivo de esta herramienta es identificar
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades v
Amenazas de una empresa, persona o proyecto
para determinar las ventajas competitivas
de la organizacion/empresa/proyecto y cual
es la estrategia mas adecuada en base a las
caracteristicas internas de la organizacion y el
entorno en el que estainserto (de mercado u otros)

Aplicacion en el proceso de diseio

©ae

Puede aplicarse en la etapa de desarrollo del
producto/sistema asi como en fases posteriores
para generar una prospectiva de comercializacion
o comunicacion efectiva identificando las ventajas
competitivas de la organizacion/proyectoy generar
una estrategia enfocada a cumplir los objetivos del

proyecto.

Analisis FODA

Contexto en el que se aplica
Esta disenada para su uso en etapas iniciales de
tomas de decision y puede ser utilizada como
herramienta para el posicionamiento estratégico
de organizaciones de diverso tipo.

Requerimientos para su aplicacion

Paraaplicar esta herramienta es necesario tenerun
conocimiento interno profundo de la organizacion
con la que se esta trabajando y de el entorno en el
que esta inserto; quienes son sus competidores,
mercado u otras caracteristicas relevantes a ser
tenidos en cuenta para el éxito de los objetivos del
proyecto.

Representacion grafica

origen internoo rigen externo

Debilidades

Amenazas

puntos débiles

Oportuni-
dades

Fortalezas

puntos fuertes

Autor / Origen de la Herramienta

Su creacion es atribuida a Albert Humphrey,
investigador de la Universidad de Stanford a
finales de los anos 60’

Como se aplica

La aplicacion de esta herramienta consiste en la
creacion deunamatriz con 4 divisiones que ademas
esta dividida en dos fases: la primera corresponde
al analisis interno de las caracteristicas de la
organizacion.

1- Identificar las fortalezas y las debilidades
internas del emprendedor o empresa con la cual el
equipo de diseno esta trabajando.

2- Analizarlosfactores externos:las oportunidades
y amenazas.

Luego de listadas las 4 variables se puede generar
unaestrategia deaccion combinando las fortalezas
con las oportunidades para definir lineas de
accion, con las debilidades y amenazas pueden
identificarse las limitaciones de la organizacion,
con las fortalezas y amenazas los riesgos que
corre la organizacion y con las debilidades vy
oportunidades los desafios que tiene.

Si bien esta informacion en si es de utilidad, luego
de realizados estos pasos corresponde generar
una estrategia adecuada guiada para lograr el
éxito de los objetivos de la organizacion.

Dificultad Area que propone
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Descripcion
Es un conjunto de herramientas tacticas que la

empresa u organizacion combina para lograr la
respuesta que desea en su mercado meta.

Objetivos de su aplicacion
El objetivo de esta herramienta es definir los
atributos del producto/servicio para obtener
y mantener una ventaja con respecto a los
competidores y lograr los objetivos de la empresa/
organizacion.

Aplicacion en el proceso de diseno

Z,

Se utiliza en la etapa de desarrollo del producto/
sistema para realizar una prospectiva de las
necesidades del mercado y la posible viabilidad
comercial del proyecto.

Ademas puede ser de utilidad para analizar los
atributos del producto/sistema a disenar en
cuanto satisfacen las necesidades del usuario.

Marketing Mix

Contexto en el que se aplica
Su utilizacion esta enfocada al desarrollo de
modelos de negocios, para el desarrollo de
productos, se emplea para analizar si los atributos
del proyecto cumplen las necesidades del publico
meta/usuarios.

Requerimientos para su aplicacion

Utilizar herramientas de recoleccion de datos
previamente, para contar con un contexto,
estas herramientas pueden ser: Guia de campo,
Entrevistas, Registro fotografico.

Representacion grafica

Autor / Origen de la Herramienta

El concepto es introducido en los anos 50 por el
Neil Borden y posteriormente en los anos 60 el Dr.
Jerome McCarthy lo resume en las cuatro variables
de las 4 P (Producto, Plaza, Precio y Promocion)

Como se aplica

Para definir el marketing mix a utilizar es necesario
seguir los siguientes pasos:

1- Definir el mercado meta

2- Determinar el posicionamiento del producto/
marca.

3- Disenar la mezcla de marketing adecuada para
cada segmento.

Para Producto se debe definir cuales son las
necesidades/deseos que satisface el producto/
servicio, funcion, uso, nombre, marca y como se
diferencia de otros productos existentes.

Plaza puede entenderse como colocacion en
el mercado vy refiere a como el cliente llega al
producto/servicio

Precio refiere al valor que el cliente paga por el
producto/servicio, cual es el valor para el cliente,
cual es su comportamiento en relacion al precio,
cuanto esta dispuesto a pagar por este.
Promocion refiere a todas las acciones
promocionales para hacer conocer la marca o el
producto/servicio, como se puede transmitir de
manera eficiente el mensaje de marketing, por
qué medios, como maneja la competencia estas
acciones en comparacion.

Dificultad Area que propone
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Mapa de Universo o Mapa de Posicionamiento

Descripcion
El Mapa de Universo o de Posicionamiento, es una
representacion grafica en un eje de coordenadas
del posicionamiento que tienen en determinado
sector del mercado las marcas, sistemas o
servicios establecidos.

Objetivos de su aplicacion
Es una herramienta de investigacion de mercados
quenos permitevisualizardeformagrafica, ordenar
y analizar a la competencia directa o indirecta,
segln parametros establecidos de acuerdo a los
objetivos planteados en la investigacion.
Asimismo permite conocer el posicionamiento en
el mercado de laempresay analizar las estrategias
de marketing utilizada por otras empresas/
emprendimientos asi como las herramientas
propias.

Aplicacion en el proceso de diseio
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Esta herramienta se aplica en etapas de
investigacion de mercado y previas a las toma
de decisiones relacionadas a la Estrategias de
Marketing o Marketing Mix.

Es una herramienta que nos permite detectar las
marcas lideres del sector, con el fin de investigarlas
en mayor profundidad

Contexto en el que se aplica
Esta herramienta suele aplicarse en conjunto o a
continuacion de un analisis FODA.
Permite mapear y conocer la posicion de una
empresa o emprendimiento en el mercado actual.

Requerimientos para su aplicacion

Relevamiento del mercado con el que se esta
trabajando.

Encuestas a clientes/usuarios para obtener
informacion del posicionamiento en el mercado de
lo que se desea investigar.

Determinarlos parametros comparables, seginlos
objetivos de la investigacion (por ej. precio, calidad
de la materia prima, servicio post venda, impacto
ambiental de la empresa, etc.) Estos parametros
se colocaran en los ejes de coordenadas.

Generar una escala para valorar a la competencia.

Representacion grafica
Atributo A

Marca/Producto

Atributo C Atributo B

Marca/Producto

Marca/Producto

Atributo D

Autor / Origen de la Herramienta

Si bien el concepto de posicionamiento referido
al mercado fue empleado vy desarrollado por
los publicistas Jack Trout y Al Ries en 1969, la
herramienta del mapa de posicionamiento surge
con la metodologia del Doctor en Filosofia y
Licenciado en Ingenieria mecanica Chintagunta,
P.K.en 1994.

Como se aplica

1. Definir los dos parametros o variables a
analizar. Se ubican en la abscisa los atributos
de calidad vy en la ordenada del mapa ubicamos
parametros cuantificables. (Este punto puede ser
flexible y modificarse segun los objetivos de la
investigacion.)

2. Crearunaescalaparavalorarlos dos parametros
o0 atributos escogidos en el paso anterior. La escala
debe ser ordinal, por ejemplo una escala de Likert.

3. Ubicar en el mapa a las marcas-servicios del
sector del mercado que estamos investigando.

En el mapasevisualizaran 4 cuadrantes de relacion
cualidad - parametros cuantificables.

Por ejemplo: *Calidad de materiales y precio

4, Realizar una lectura del mapa de impacto,
valorando los cuatro cuadrantes del mismo.

Esta etapa de lectura nos brinda informacion para
disenar estrategias de marketing, asi como buscar
referencias en productos/servicios existentes.

Dificultad Area que propone
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llustraciones y dibujos tecnicos

Descripcion
Existen diversos tipos de representaciones a

través del dibujo, segln el objetivo que tenga en
relacion al proyecto.

Requerimientos para su aplicacion

Se requieren conocimientos de representacion
de la figura humana, teoria del color aplicada al
Diseno, Geometrizacion y Estilizacion de la figura
humana, manejo de herramientas de edicion de
Mapa de Bits y Vectoriales y/o manejo de técnicas
de dibujo u otras.

Aplicacion en el proceso de diseno

@ E

En etapa de Diseno: Bocetos para explorar
solucionestécnicasy especificas de Diseno. Existen
bocetos de observacion, bocetos de ideacion vy
bocetos de presentacion para comunicar las ideas
a otras personas.

Dibujos técnicos posteriormente a la realizacion
del toile final. Respeta reglas universales
de perspectiva y proporciones. Suele estar
acompanado de cotas e indicaciones escritas.

En etapa de Testeo/Evaluacion: llustraciones de
moda: Son interpretaciones de productos con
un fin estético y comunicacional a través de la
representacion creativa, se suelen utilizar cuando
esta definido el Diseno del producto textil o
accesorio.

Contexto en el que se aplica
Se aplica en proyectos de Diseno que desarrollen
como soluciones productos, pudiendo ser estos
textiles aplicados al cuerpo, accesorios y otros
textiles (textiles para el hogar o la industria por
ejemplo)

Objetivos de su aplicacion

Bocetos: Comunican una idea a través de una
sintesis que permita estudiar y analizar las
mismas, asi como comunicarlas a otras personas.
Dibujos técnicos: Se aplica con el objetivo de
comunicar especificidades de los productos vy
aplicarlos a las fichas técnicas.

llustraciones de moda: Su objetivo puede ser
comunicar la esencia, unificar con un criterio de
familia, interpretar a través de la ilustracion o
estilizar una coleccion.

Representacion grafica
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Autor / Origen de la Herramienta

Las ilustraciones en moda comenzaron a utilizarse
en el siglo XX por Paul Poiret

Como se aplica

Bocetos:

La aplicacion depende del tipo de boceto. Por lo
general son dibujos rapidos que se llevan a cabo
mediante la utilizacion de lapiz o0 marcadores que
permitan una ejecucion fluida y sintetizada.

Dibujos técnicos:

Los dibujos técnicos son representaciones planas
de un volimen. Pueden realizarse mediante
distintas técnicas, las mas comunes vy utilizadas
por los estudiantes son:

Dibujar digitalmente sobre una foto del producto o
prenda, respetando los codigos de representacion
(por ejemplo, sistema Europeo o Americano)
Dibujar con programas CAD

Dibujos técnicos de vista (nica (Axonometrias vy
Perspectivas conicas)

llustracion de moda:

Las ilustraciones de moda tienen diversas
posibilidades, existen tantos estilos de ilustracion
como ilustradores en el mundo, dado que es una
caracteristica personal. Entran en juego la técnica
escogida, la intencion comunicativa y expresiva.
Ademas puede ser co-creada, pudiendo tener una
parte analoga y una posterior edicion digital.

Dificultad Area que propone
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Descripcion
Es una herramienta que en Diseno Industrial se
utiliza para comunicar las especificaciones técnicas
necesarias para la produccion de un producto. Esta
herramienta permite plasmar de manera clara,
técnica y universal el proceso productivo de un
producto.
El resultado de esta herramienta es un esquema
grafico que describe un producto y especifica lo
necesario para su réplica a nivel industrial. En el
caso del diseno de productos textiles, incluye
el desglose de la molderia y la ubicacion de la
misma en la tela con el fin de lograr eficiencia en la
gjecucion del mismo.

Objetivos de su aplicacion

Esta herramienta se aplica con el fin de comunicar
el proceso productivo de un producto y contiene las
especificaciones necesarias para su fabricacion.

Aplicacion en el proceso de diseio
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La ficha técnica requiere la realizacion de dibujos
técnicos del producto, informacion técnica
referente a los materiales que se van a utilizar,
desarrollo de molderia y marcadores necesarios
para la confeccion en el caso indumentaria,
vectorizacion de los moldes y marcadores,
fotografias del producto desde diversas
perspectivas.

Ficha tecnica

Contexto en el que se aplica
Una vez definido el disefo y realizado el prototipo
de testeo, se realiza la ficha técnica con el objetivo
de replicar el producto.
Independientemente de la escala de la produccion,
la ficha técnica debe ser concisa, clara y universal
para que cualquier persona que la lea pueda
ejecutar el proceso productivo sin errores.

Requerimientos para su aplicacion

La ficha técnica requiere la realizacion de dibujos
técnicosdelproducto,informaciontécnicareferente
a los materiales que se van a utilizar, desarrollo
de molderias y marcadores necesarios para la
confeccion en el caso indumentaria, vectorizacion
de los moldes y marcadores, fotografias del
producto desde diversas perspectivas.

Representacion grafica

trasero

Autor / Origen de la Herramienta

Como se aplica

El desarrollo de la ficha técnica puede variar
dependiendo de la complejidad del producto.

Las caracteristicas principales que deben contener
la ficha son:

Caratula o Ficha de Diseno:

Enellase encuentra el dibujo vectorial del producto
de frente y espalda. Puede incluir fotografias. En
este punto se realiza una descripcion detallada del
producto, tabla de medidas, cotas, especificaciones
de terminaciones y avios.

Ficha de la molderia:

En ella se encuentran los dibujos vectoriales
de los moldes, el desglose de las prendas vy los
marcadores en el caso de requerir.
Especificaciones de confeccion:

En ella se encuentra una muestra del material

(indicando el hilo de los textiles) y especificaciones
de corte y confeccion.

Dificultad Area que propone
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Descripcion
Esunatécnicade planificacion estratégicaquetiene
como objetivo comprender los comportamientos
que deben modificarse entre las partes interesadas
para lograr resultados sostenibles.
Es una forma de representar lo que se busca hacer
en un proyecto, de modo de visualizar suposiciones
y relaciones entre los actores involucrados vy los
objetivos.

Objetivos de su aplicacion
Visualizar relaciones entre usuarios, objetivos vy
actores involucrados.
Visualizar los impactos de los actores del
proyecto y su contexto, asi como la organizacion y
clasificacion de los actores e impactos.

Aplicacion en el proceso de diseio

©aE

Se aplica en etapas de Aproximacion y definicion
de la situacion problema, etapa de Diseno y etapa
Testeo/Evaluacion.

En etapas iniciales del proyecto se utiliza para
diagnosticar.

En la etapa de diseno para definir aspectos
claves en la ejecucion del proyecto. En etapas de
intervencion funciona como herramienta para la
evaluacion.

Mapa de impactos

Contexto en el que se aplica
Se aplica para obtener una representacion
esquematica de las relaciones entre los actores
intervinientes en el proyecto en funcion a los
impactos
que sus acciones generan en ellas, con el fin de
proporcionar una mirada integral sobre el proyecto.
Asimismo se aplica para clasificar y ordenar los
impactos segun sus dimensiones o ambitos
siguiendo determinados criterios que faciliten su
analisis.

Requerimientos para su aplicacion

Visualizar relaciones entre usuarios, objetivos vy
actores involucrados.

Visualizar los impactos de los actores del proyecto
y su contexto, asi como la organizacion y clasifica-
cion de los actores e impactos.

Representacion grafica

mmm— Social

mmm— Cultural

wmmmm  Tecnico - productivo
mm— Econémico
mmmm Politico - legal
mmm Educativo

Actor 2

Actor 3

Caracteristicas internas

Autor / Origen de la Herramienta

Gojko Adzic, especialista de
computacion y Software

en ciencias

Como se aplica

El mapa se estructura en base a cuatro preguntas
que se completan en forma de tabla:

1. ¢Por qué? - Dainicio a la construccion del mapa,
es el objetivo.

2. ¢Quién? - Todos los actores involucrados que
intervienen.

3. ¢Como? - Como podrian cambiar su impacto -
comportamiento los actores involucrados para
lograr el objetivo.

4. ;Qué? - Qué hacer para lograr los objetivos a
través de la interaccion de los actores. Se definen
los entregables y sus requerimientos para lograr
los impactos deseados.
Para poder completar
necesario previamente:
1. Enlistar a los agentes involucrados.

2. Realizar una clasificacion de los impactos (por
ejemplo, clasificandolos en impactos sociales,
tecnologicos, culturales, productivos, politicos o
legales, econémicos, entre otros)

3. Desarrollar recursos graficos que permitan su
comprension y lectura.

estas preguntas, es

Dificultad Area que propone
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Analisis comparativo de las herramientas de diseio

Al analizar la grafica se identifico que la mayoria de las herramientas
analizadas son de dificultad media, once herramientas en total: Arbol de
problemas, Entrevistas estructuradas, Entrevistas semiestructuradas,
Encuestas, Moodboard, Diagrama de Fronteras, Modelo Kano, Ficha de
personajes, Matriz FODA, Marketing Mix y Mapa de posicionamiento.
Seguido por las de dificultad baja que son cinco: Collage, Guia de campo,
Organigrama, Secuencia de Usoy Registro Fotografico. Por Gltimo aquellas
dedificultad alta, con un total de cuatro herramientas: llustraciones, Fichas
técnicas, Mapa de Impactos y Diagrama de Flujo.

En la etapa de Aproximacion y Testeo, los casos de estudio analizados
emplearon un 70% de herramientas nivel de dificultad media. Se aplican
herramientas transdisciplinares, que son aplicadas con objetivos de
acercamiento al territorio y analisis de la situacion para detectar posibles
abordajes y planteamientos de problematicas. La Entrevista Estructurada
y Semiestructurada, el Arbol de problemas, la Guia de Campo son
herramientas propuestas desde el ATM y AP, que sirven para recabar datos
y realizar un primer analisis-diagndstico de las condiciones econémicas,
humanas, tecnologicas, ambientales, legales y sociales.

El AP se vincula asimismo con ATM para la aplicacion y analisis de
herramientas de diagndstico de las situaciones de los emprendimientos
desde el punto de vista comercial y sociocultural de la organizacion como
la herramienta FODA y Moodboard.

En la Etapa de Diseno, se observa un descenso en la cantidad de
herramientas aplicadas que sin embargo aumentan su complejidad. Estas
herramientas se relacionan al procesamiento de los datos obtenidos en la
etapa anterior y la bisqueda de nueva informacion cuyo objetivo se ajusta
a las propuestas de diseno planteadas por los equipos de trabajo.

Asimismo, comienzan a vincularse y retroalimentar herramientas que
provienen de las cuatro areas de estudio, reflejando el trabajo realizado
por los docentes al proyectar |la premisa desde una mirada transdisciplinar

delDiseno.Deestamanera, las herramientas como Encuestasy Entrevistas
realizadas para conocer el mercado, a los usuarios y al contexto sirven de
insumos para la segmentacion y delimitacion del pablico objetivo para el
Moodboard.

Del total de las que fueron analizadas, las que se encuentran en todas
las etapas del proceso de disefio son Registro Fotografico y Encuestas.
A medida que avanzan los proyectos se utilizan herramientas de mayor
complejidad, en la etapa final del proyecto de Evaluacion y Testeo se
emplean herramientas de definicion de estrategias de comunicacion como
Marketing Mix, acompanado de herramientas de validacion y testeo con el
usuario como Encuestas y Secuencia de Uso.

Referencias:

& 2
Los simbolos sobre cada herramienta indican en que etapa del proceso de disefio
se utilizan estas herramientas.

Etapas

Dificultad

Mapa de impactos FODA Organigrama

Los colores en los que estan marcadas las diferentes herramientas corresponde
al grado de dificultad de la misma. Se toma como referencia la categorizacion de
la herramienta ficha de herramientas de diseno.

Lectura de la grafica

La grafica esta dividida en tres sectores verticales que corresponden a cada una
de las etapas del proyecto v tres sectores horizontales correspondientes a la
dificultad de aplicacion de las herramientas. Las herramientas fueron dispuestas
con laintencion de visualizar la etapa del proyecto en la que son empleadas, para
aquellas que son utilizadas en mas de una se senala en cada etapa unidas entre
si por una linea punteada.
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4.3 Casos de Estudio

Se seleccionaron dos casos de estudio de la UP IV 2018 : Textiles Bersan
y Entre Costuras. En las tablas que aparecen a continuacion se desglosa
la aplicacion de herramientas en cada etapa de la premisa e identifica a
partir de la revision de los informes presentados, cuales decisiones de
diseno surgen a partir de qué herramientas, asi como cuales surgen de la
aplicacion de maltiples.

Lainformacionque se presentaen las fichas enalgunas areas esincompleta
debido a que no todas las justificaciones de las decisiones estan explicitas
en el informe. De igual manera se pretende hacer una aproximacion a esta
informacion. El propdsito de este analisis es establecer relaciones en como
las herramientas de diseno funcionan en el contexto de un proyecto real.




4.3.1 Caso 1 - Textiles Bersan

Registro fotogrdfico Textiles Bersan S.R.L. N. Arispe, L. Da Silva 2021

Textiles Bersan S.R.L. es una empresa dedicada a la produccion de telas de
tejido de punto circular.

Liderada por Diego Longo y Ernesto Llovet, fundadores de la empresa en
la década de los 80's luego del cierre de la empresa Solfer S.A. en la que
ambos trabajaban. Ambos trabajadores de la empresa deciden crear un
emprendimiento propio aprovechando sus conocimientos en diversas
areas del negocio.

Enlaactualidad laempresa se redisendy esta realizando textiles organicos
en fibras y tefidos naturales con un enfoque sostenible. Sumaron también
confecciones a facon.




Diagnéstico

Bloque 1 - Textil Bersan SRL

Proceso de UP:

Entregas realizadas a lo largo de los bloques

Entregables: Caracterizacion de la situacién
(Identificacion/Construccion de problemas
Diagnéstico: Contamos con la informacion
Gnicamente de la dupla analizada

Durante la visita a la fabrica el equipo
detect6 que el potencial de produccion de
la maquinaria no era aprovechada tanto en
volumen de produccién como en variedad
de tejidos que no son conocidos en el mer-
cado local debido a la falta de promocion

y productos provenientes de China. Este
mercado afecta también a la produccion

de materias primas por lo que se visualiza
un camino proyectual en la innovacion utili-
zando materias primas locales

Guia de campo

Informacion sobre aspectos a tener en cuenta para generar las entrevistas abiertas y estructuradas.

Entrevista abierta se-
miestructurada

Datos relevantes para el organigrama de la empresa y su sistema productivo
- Informacion técnica de los productos .
- Informacion para generar una posterior entrevista estructurada

Se decide realizar una entrevista
estructurada, para complemen-
tar la informacion

Registro Fotografico

- Relevamiento y datos sobre el funcionamiento de la maquinaria, detalles de su capacidad de produccion.
- Caracteristicas de los modos de trabajo en la empresa, planos de distribucion de la planta de produccion
- Caracteristicas visuales de los productos que fabrica la empresa

Entrevista estructurada

- Informacion para el organigrama

- Aspectos financieros de la empresa.

- Cuales y qué procedencia tienen los insumos requeridos, las propiedades de los textiles que fabrican, el releva-
miento y funcionamiento de la maquinaria.

-Capacidad productiva de la empresa y productos stockeados.

- Posicionamiento de sus productos en el mercado

Componente estratégico y Organigrama:
La empresa esta compuesta por dos
socios. El equipo detecté que ambos
socios comparten tareas pero uno esta
mas enfocado a la produccién y otro a la
comercializacion.

Estudio de Mercado:

Debido a la falta de informacién online
de las empresas que son la competen-
cia directa de la empresa no fue posible
estudiarlas, Se opto por investigar otras
marcas que son referentes en el pais y en
el mundo en propuestas similares a las
planteadas por el equipo en el proyecto

Organigrama

-Informacion sobre como es el proceso de fabricacion del producto y distribucion de tareas
-Relevamiento de los recursos humanos de la empresa. El equipo detectd que existen dos socios,estos comparten
tareas, sin embargo, uno esta mas enfocado a la produccion y otro a la comercializacion

Analisis FODA

Mediante la matriz FODA se identifica la oportunidad de innovar en materiales para cubrir la creciente demanda del
mercado uruguayo en fibras naturales

Se decide trabajar una linea en
fibras naturales

Estudio de Mercado

Las empresas relevadas que trabajan con textiles naturales son diferentes a la propuesta planteada en el proyecto,
debido a que son en su mayoria de vestimenta y accesorios en tejido plano. Sin embargo permite visualizar el esta-
do del mercado local en el rubro de tejidos naturales.

No existen empresas nacionales dedicadas a la produccion de tejidos de punto en fibras naturales

Realizaron una propuesta de teji-
do de punto en fibras naturales

Moodboard de pablico
objetivo

-Representacion visual de los valores del piblico objetivo. Generado a partir de una encuesta en linea orientada al
analisis del pablico consumidor de textiles naturales.

-Graficamente se representa a un pablico interesado en los aspectos éticos y ecoldgicos de |a produccion de los
textiles que usan y se puede ver que se identifican con movimientos como ser Fashion Revolution que promueve una
industria de la moda mas sustentable.

Se segmenta el pablico a los
emprendedores textiles con
conciencia ecoldgica.

Encuestas

Se identificé un nicho de mercado de clientes que valoran la produccion nacional y las materias primas naturales

Se decide trabajar con este nicho
de mercado.

Modelizacién de las interacciones

Diagrama de frontera: Diagramas que
profundizan en los distintos subsistemas
que conforman el universo de accion del
emprendimiento.

Mapeo actual del estado de la tematica, su
avance y proyeccion local e internacional.

Diagrama de frontera

- Se analizan todos los procesos vy sus correlaciones.
-Se identifican los procesos productivos dentro de la empresa.
-Se identifican los subsistemas existentes dentro de los procesos factibles de ser intervenidos.

La propuesta propone cambiar
la entrada de materia primay un
subsistema externo a la planta
en la produccion de tefidos
realizado por una empresa
tercerizada
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Entregables grupales

Blogue 2 - Textil Bersan SRL [kssdakes

Entregas realizadas a lo largo de los bloques

Descripcién y proceso argumentativo de
los caminos proyectuales

Mapa de impactos y lectura argumentativa
Mapa de impactos desarrollado en detalle
que especifica interacciones segin grados
y las clasifica para su posterior lectura.
Utilizan escalas de colores para clasificar
las intensidades de los impactos, lo que
facilita la lectura.

Entregables individuales

Desarrollo con descripcién argumentativa
de 2 alternativas planteadas

Modelos de control

Documentacion grafico/técnico de pre-
sentacion - (dibujo, colores, materiales,
texturas, etc.)

Bocetos y diagramas explicativos del pro-
ducto/sistema/servicio, mostrando analisis
de situaciones (ej: situacion de uso, no uso,
materiales, estética de la propuesta).

Valoracion critica

Mapa de Impactos

-Se identificaron impactos negativos econémicos principalmente relacionados a la adquisicion de materias primas, y
a la exportacién de sus productos, ligado a temas burocraticos, tiempos y costos estatales.
Se identificé el impacto sociocultural cémo el mas factible de ser intervenido

Se decide trabajar con el impacto
socio-cultural, generando una
propuesta de valor diferente a la
de la empresa actualmente

llustraciones

Se comunican las propuestas realizadas por cada estudiante

Collage

Collages con antecedentes y referencias de las propuestas

Delimitar la solucién a una tipolo-
gia de producto o servicio.

Moodboard

Uno de los estudiantes del equipo representa un posible piblico objetivo para su alternativa

Estudio de mercado

Se desarrollaron dos alternativas por cada estudiante. En base a cada una de ellas se investigo el mercado
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Bloque 3 - Textil Bersan SRL

Proceso de UP:
Entregas realizadas a lo largo de los bloques

Seleccion justificada de la alternativa a
seguir

El camino elegido por el equipo es crear
una linea de productos con tejidos natu-
rales

Informe

Dibujos técnicos / llustraciones

Fichas técnicas

Componente Comercial

Avances del Componente Financiero (in-
versiones y costos)
Prototipos/Simuladores asociados a la
propuesta segln grado de avance (podran
ser bocetos, maquetas,

Modelos, mood board, secuencias de
actividades, zonificaciones etc)
Tipologia de usuarios, con énfasis en el
usuario meta del estudio desarrollado

Dibujos / llustraciones

- Comunica la propuesta estética y formal del proyecto
- Refuerzan la comunicacion del potencial estético de la propuesta en concordancia con los valores
e intereses del piblico objetivo identificado.

Se decide representar una estética natural, me-
diante una técnica de collage digital

Fichas técnicas

-Especificaciones técnicas de las propuestas.
- Comunicacion y especificaciones para la produccion industrial.
- Fichas para las prendas y

Estética de ficha técnica minimalista, en concor-
dancia con el resto de la propuesta estética.
Se utilizo el logo creado para la alternativa.

Contenidos del informe final

Presentacion, Analisis y comentarios de
cada una de las alternativas;

Evaluacion y valoracion con expertos/pro-
fesionales/emprendedor/usuarios de las
alternativas;

Memoria descriptiva del producto/servicio
o coleccién de productos (tipologia, funcio-
namiento, valor para el usuario y el actor
externo, contexto y justificacion argumen-
tada de la toma de decisiones);
Componente estratégico, comercial, com-
ponente financiero y social;

Mapas de impacto con cada lectura
interpretativa correspondiente indicando
estrategia de seguimiento.

Carpeta técnica

llustraciones

- Comunica la propuesta estética y formal del proyecto
- Refuerzan la comunicacion del potencial estético de la propuesta en concordancia con los valores
e intereses del piblico objetivo identificado.

Se decide representar una estética natural, me-
diante una técnica de collage digital

Marketing mix

Se desarrolla una estrategia de Marketing Mix

Producto - Prendas zero waste

Plaza - Punto de produccion, almacenamiento y
venta a mayoristas

y revendedores

Promocién - A través de redes sociales

Precio - Dos rangos de precio Para Mayoristas y
revendedores a precio preferencial con un 20% de
descuento y para consumidor final

FODA (de la alternativa
seleccionada

ActGa como herramienta de validacion y valoracion critica de la propuesta. Identifica a la empresa
como Gnicos productores de tejidos de punto tubular en el pais y |a posibilidad de innovar en sus
materiales, partiendo de la matriz FODA anterior.

Se detectaron dos amenazas principales; por un lado el mantenimiento de las maquinas debido a la
dificultad de importar repuestos y por otro la amenaza de los textiles importados desde China que
compiten fuertemente en precio.

La principal debilidad identificada fue la dificultad de adquirir hilados naturales.

La alternativa se presenta como viable a pesar de
las debilidades y amenazas.

67



Analisis del caso de estudio 1

Descripcion

El informe final del proyecto fue dividido en dos etapas, la primera de
acercamiento/diagnostico y de visualizacion de las problematicas, la
segunda de evaluacion de los caminos proyectuales y desarrollo de la
alternativa. Contamos Gnicamente con el informe final que no guarda
relacion con el orden cronologico del desarrollo del proyecto. En la ficha de
analisis se ubicaron cada una de las herramientas en el orden que propone
la premisa.

Herramientas aplicadas para el primer acercamiento al
emprendimiento

Para el primer acercamiento, el equipo de estudiantes realizd una bis-
queda de informacion a través de redes sociales que brindé muy pocos
datos, complementando con informantes calificados. Realizaron una en-
trevista semiestructurada, ademas de un registro fotografico y video que
permitid conocer las caracteristicas claves de la empresa. Mediante estas
herramientas, se obtuvieron datos de caracter técnico productivo, como
ser la capacidad de produccion, detalles técnicos de la maquinaria y carac-
teristicas de los productos. También se relevaron aspectos organizaciona-
les de la empresa.

La dupla indica que en un segundo acercamiento, realizd una entrevista
estructurada para complementar la informacion de la primera instancia.
Mediante esta herramienta los datos recabados permitieron obtener in-
formacion mas especifica, sobre todo en la organizacion del trabajo, as-
pectos financieros, precio de los productos y volumen de produccion.

Estudio de roles de los trabajadores del emprendimiento

Posteriormente se desarrollo el Organigrama solicitado en la premisa
con los datos de la entrevista. Esta herramienta permite visualizar los
roles que cumplen los actores de la empresa y conocer sus capacidades.
La siguiente herramienta empleada fue un diagrama de fronteras,
propuesta también en la premisa. Se pudo sistematizar la informacion
de herramientas anteriores para diagramar y comprender los procesos
productivos internos v los puntos factibles de intervencion.

Mapa de impacto - Tejidos Bersan SRL. UP |V 2018 Informe final. Pag. 7

Herramientas de analisis de posibilidades de intervencion

A continuacion realizaron un mapa de impactos que permitid analizar
y graficar en mayor profundidad las interacciones entre los actores vy
su contexto, estos datos surgen de las entrevistas vy el acercamiento a
la empresa. Una vez realizado este analisis, la dupla pudo reconocer
las interacciones dadas entre los agentes y su contexto, para detectar
oportunidades de intervencion.
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Andlisis FODA - Tejidos Bersan SRL. UP I/ 2018 Informe final. Pag. 9

En el informe analizado el siguiente item es el componente estratégico de
la empresa, que les permitio tener un acercamiento a los objetivos de ésta,
asi como a su publico objetivo y al mercado del rubro. Esta informacion se
desprende de la entrevista estructurada.

Mediante un analisis FODA se realizd una reorganizacion de los datos
recabados en las herramientas anteriores, de manera de acercarse a
posibles problematicas a abordar, debilidades que ain no habian sido
explicitadas y visualizar una posible estrategia. Esto dio paso a la siguiente
etapa de identificacion/planteamiento del problema.

Solucion propuesta

Conlosdatosanalizados entodas las herramientas anteriores, identificaron
en conjunto con los emprendedores una posible problematica a trabajar: La
falta de posicionamiento del emprendimiento en el mercado. Para resolver
esta problematica el equipo propone dos caminos proyectuales. Una de las
propuestas esta relacionada a la comunicacion de la empresay la segunda
a una resolucion técnica productiva. Las alternativas propuestas tienen un
perfil productivo y de mercado, aprovechando los recursos no explotados
por la empresa.

Andlisis Calidad/Precio de la competencia (Analisis de Mercado) - Tejidos Bersan SRL. UP [V 2018 Informe final. Pag. 9

Puede decirse que el equipo de diseno tiene una mirada innovadora, tanto
por la propuesta de nuevas dinamicas de interaccion con potenciales
clientes, como en la incorporacion de materiales y la preocupacion por
problematicas actuales y relevantes como la sostenibilidad. Por todas
estas consideraciones, puede decirse que el enfoque escogido por el
equipo es integral.

En parte gracias al feedback de los emprendedores, optaron por
desarrollar la alternativa de resolucion técnica enfocada a la innovacion
en los materias primas, siendo este punto de interés para la empresa.
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Cabe destacar el codiseno como punto de partida para la toma de
decisiones en conjunto y de manera horizontal.

Para la validacion de las alternativas realizaron una encuesta online
anonima, que aporto datos para identificar un posible nicho de mercado y
conocer sus preferencias para que estas puedan reflejarse en el desarrollo
del producto.

Una vez seleccionada y realizada la validacion, se volvio a aplicar un mapa
de impactos para proyectar los posibles impactos de la propuesta en Ia
empresay sucontexto. Los resultados de esta herramienta funcionan como
posterior validacion del proyecto, tanto a beneficio de la empresa, como
también de la industria textil nacional, la sociedad y el medioambiente.

Moodboard - Tejidos Bersan SRL. UP I/ 2018 Informe final. Pag. 20

Herramientas utilizadas

Habiendo escogido un nicho de mercado, realizaron una investigacion de
la competencia, ademas realizaron un analisis de mercado en relacion a
las empresas B en Uruguay, este dato es relevante dado el perfil del pro-
yecto. En la toma de decisiones del equipo, se ve reflejado un marcado
perfil profesional enfocado a la responsabilidad medioambiental y social.

Utilizaron la herramienta moodboard para representar graficamente los
valores del publico objetivo al cual apunta la propuesta, cuyos datos sur-
gen tanto de la investigacion de mercado como de la encuesta anénima
realizada a los consumidores. Reiteran la aplicacion de la herramienta
FODA, Gnicamente enfocado a la propuesta para validar e identificar debi-
lidades de la misma. Para la comunicacion, el equipo utilizé ilustraciones y
de esta forma plasmo en imagen las caracteristicas descritas del pablico
objetivo y la propuesta de valor.

Finalmente llevaron a cabo el componente financiero para conocer la via-
bilidad econdmica del proyecto y su inversion necesaria. Para definir as-
pectos tangibles, de comunicacion y de comercializacion del producto uti-
lizaron la herramienta Marketing Mix.

Analizando el camino que realizo el equipo de estudiantes, se detectd que
el proceso proyectual es iterativo, dado que se aplican las mismas herra-
mientas en distintas etapas del proyecto con distintos objetivos. De esta
forma, por ejemplo, el mapa de impactos es utilizado en una instancia ini-
cial para diagnosticar posibles problematicas a abordar y en una instan-
cia posterior es aplicado para validar la propuesta. Esto ocurre con varias
herramientas durante el proyecto. En el caso de la matriz FODA se aplica
inicialmente para conocer el estado actual de la empresay proyectar posi-
bles estrategias, mientras que en un caso posterior se aplica para validar
la propuesta.
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71



S
S
Y
=
S
S
<
L
§
s
]
<
S
()
©
3
3
2
=
Q

Caso 1 - Textil Bersan SRL

Grdfica de proceso de disefio

Etapas del proyecto
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Collage |

Decisiones de diseno:

| Se decide trabajar en el posicionamiento de la empresa realizando una linea l Se decide trabajar el impacto socio-cultural principalmente |
| de productos en textiles naturales apuntando a un pablico (principamente | yse apunta a la creacion de una submarca en la empresa |
disenadores con interés en lo ecologico y la produccion local. enfocada a este segmento de clientes
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Bquue 3 Etapa Etapa
| DISENO EVALUACION y TESTEO |

-

Decisiones de diseno:
Se decide la creacion de una linea de vestimenta zero-waste en

llustraciones
2

Fichas técnicas
A
00
N
~
N
Y

N
N
N

Marketing Mix

| fibras naturales y se definen los puntos de comercializacion. Los |
estudiantes proponen la apertura de un local para la submarca

Lectura de la grafica de proceso de diseiio

En la anterior grafica se representa el transcurso del proyecto en dos ejes:
el primero refiere a los bloques planteados por la premisa, estableciendo
unarelacion con las etapas proyectuales identificadas anteriormente en el
trabajo. El segundo eje hace referencia a la dificultad de las herramientas
empleadas.

Las herramientas fueron ubicadas en el orden sugerido por la premisa al
igual que en la tabla de analisis del punto anterior.

Al visualizar el recorrido de este caso en la grafica, se puede decir que
durante todo el proceso del proyecto se utilizan herramientas de distintas
dificultades, pero la tendencia apunta a el uso de herramientas mas
simples al inicio (no siendo utilizada ninguna herramienta de dificultad
alta en el primer blogue) y aumenta la dificultad a medida que el mismo
avanza.

Ademas es este primer bloque en el que se concentra el mayor uso de
herramientas. Podemos inferir dado el tipo de herramientas empleadas,
que es en esta etapa donde se realiza una fuerte recoleccion de datos que
serviran de insumos para etapas posteriores. Que las mismas sean de
dificultad baja o media permite que puedan aplicarse en un transcurso de
tiempo menor en comparacion a el segundo vy tercer bloque, que cuenta
con menos herramientas pero de mayor dificultad por lo que su aplicacion
requiere mas tiempo y conocimiento.

Durante todo el proyecto el area que tiene mayor peso o presencia
es el area Proyectual, seguido por el area Tedrico-metodoldgico. Otra
apreciacion identificada es que el area Gestion entra en juego una vez
practicamente atravesada la etapa de definicion del problema. A su vez el
area tecnologica se encuentra en mayor medida en las etapas finales del
proyecto.

Al analizar las decisiones de diseno en general puede decirse que en la
etapa de Aproximacion y definicion del problema se toman decisiones
claves para el desarrollo del proyecto y en la siguiente etapa se trabaja
en profundidad las mismas para definir los aspectos de diseno de la
propuesta.
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4.3.2 Caso 2 - Entre Costuras

Entre Costuras es una cooperativa ubicada en el PTI-C integrada por
mujeres emprendedoras dedicadas a la confeccion de prendas y arreglos
en general.

Ademas de producir vestimentas el emprendimiento tiene un enfoque
social al generar capacitaciones a personas en situacion de vulnerabilidad.

[Taller Entre Costuras]. (2021, 21 abril). Facebook Entre Costuras. https:/www.facebook.com/ 10627526 1594568/ vi-
deos/ 10975955 1246139 (edicion posterior 2021 N. Arispe, L. Da Silva)




Diagnéstico

Blogque 1 - Entrecosturas

Proceso de UP:
Entregas realizadas a lo largo de los bloques

Caracterizacion de la situacion (Identificacion/Cons-
truccién de problemas)

No contamos con la informacion de la primera etapa
antes de la divisién en duplas.

Guia de campo

Identificacion del valor social del emprendimiento
Informacion para generar el Organigrama

Enfocar los caminos proyectuales a brindar soluciones que abar-
quen el aspecto social del emprendimiento.

Componente estratégico y Organigrama:

El equipo detect6 una estructura definida en tres nive-

les, gerencia general, gerencia funcional y pasantes. Es

importante destacar que mas alla de la produccién tex-
til este emprendimiento brinda capacitacion a pasantes
en situaciones de vulnerabilidad

Organigrama

Organizacion de tareas en relacion al trabajo en dos
modalidades:

Los servicios que brinda son dos, la produccion y
capacitacion.

Debido a esta modalidad se identifica una posible de-
bilidad asociada al poco personal con el que cuentan.

Esta informacion apoya la posterior decision de generar una pro-
puesta de facil confeccion

Estrategias y definicion del abordaje de cada uno de los
subequipos

Arbol de problemas

La estrategia definida por el equipo surge del analisis
de las debilidades del emprendimiento en sus capaci-
dades de produccion y se aprovecha la posibilidad de
atraer mas clientes utilizando como referencia a un
potencial cliente dentro del mismo parque (Acuaria),
que puede oficiar de vidriera en eventos gastronomi-
cos para atraerlos.

Se genera una propuesta que se apoya en alianzas estratégicas
con Acuaria para generar nuevos clientes dentro del rubro gastro-
némico.

Modelizacion de las interacciones

Diagrama de frontera: Diagramas que profundizan en
los distintos subsistemas que conforman el universo
de accién del emprendimiento.

El equipo desarrollé un analisis de las fronteras del
emprendimiento que abarca desde lo macro hasta lo
micro.

Diagrama de Fronteras

La dupla no propone modificar la estructura en los
sistemas del emprendimiento en el diagrama de
frontera.

Posteriormente la informacion obtenida de esta he-
rramienta permite |a aplicacion de otras herramientas
debido a que supone un conocimiento de los procesos
productivos del emprendimiento.

No se identifica una decision de disefio asociada a la herramienta

Mapeo actual del estado de la tematica, su avance y
proyeccion local e internacional.(Esquemas, mapas
y diagrama tienen que contemplar sus respectivos
textos interpretativos)

Entrevista

Acercamiento al emprendimiento, identificacion de
problematicas y oportunidades.

Funcionamiento y objetivos del emprendimiento.
Acercamiento a las condiciones socio-técnicas, equi-
pos y recursos humanos.

No contamos con la informacion de entrevistas en el
informe final

No se identifica una decision de disefio asociada a la herramienta
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Entregables grupales

Bloque 2 - Entrecosturas

Proceso de UP:
Entregas realizadas a lo largo de los bloques

Descripcién y proceso argumentativo de los caminos
proyectuales

Utilizaron herramientas para el acercamiento a los
usuarios y la definicién de las necesidades, estas he-
rramientas fueron: cuestionarios, entrevistas, modelo
kano, simuladores / situacion de uso.

No contamos con informacién sobre la alternativa pro-
puesta no seleccionada y sobre el proceso de decision
entre las mismas

Encuesta

El equipo realiz6 dos encuestas, uno enfocado a
empresas dedicadas a brindar servicios de catering.
Mientras la segunda encuesta se enfoca a usuarios de
locales de venta de comida y eventos gastronémicos.
A partir de esta herramienta, se recabé informacion
importante para la seleccion y validacion de las alter-
nativas a seguir.

Se decide tratar la problematica de la falta de valor agregado,
poca diferenciacion y ubicacion fisica de la empresa que dificulta la
llegada de nuevos clientes.

Entrevistas

No contamos con la informacion obtenida en las
entrevistas en esta etapa.

Se intuye que la informacién obtenida de las entre-
vistas a potenciales clientes, les brindaron datos
relacionados a las necesidades de los mismos.

Se deciden por una alternativa enfocada al disefio de indumentaria
para mozos v textiles de gastronomia originales e innovadores, asi
como el disefo de una estrategia de marketing personalizada.

Mapa de impactos y lectura argumentativa

Mapa de impactos desarrollado en detalle que
especifica interacciones segln grados v las clasifica
para su posterior lectura. Utilizan escalas de colores
para clasificar las intensidades de los impactos, lo que
facilita la lectura.

El equipo clasificé los impactos como: social, técnico,
econdémico, productivo, politico y legal.

Esta herramienta ayudo a visualizar las interacciones
entre el emprendimiento, el entorno y otros actores
involucrado,para determinar cuales impactan positiva-
mente y cuales negativamente en el emprendimiento.

Mapa de impactos primario (Estado del
emprendimiento antes de el proyecto)

Como impactos principales se destaca el impacto
negativo que tiene el corte de las piezas por una
empresa externa, debido al costo que tiene para el
emprendimiento dado que podria resolverse con la
inversion en maquinaria de corte.

En impactos positivos se destaca el impacto pro-
ductivo alto que tienen las emprendedoras entre si
mediante la constante blsqueda de oportunidades de
venta para mantener el emprendimiento

Otro impacto negativo a considerar es el que tienen
los proveedores del emprendimiento debido a que de
ellos depende la calidad en las materias primas em-
pleadas y a su vez representan costos de nivel medio
para el emprendimiento

Se decide aprovechar la oportunidad de venta dentro del PTI.

Entregables individuales

Desarrollo con descripcion argumentativa de 2 alterna-
tivas planteadas

Modelos de control

Prototipos

Documentacion grafico/técnico de presentacion - (di-
bujo, colores, materiales, texturas, etc.)

Dibujos técnicos

Bocetos y diagramas explicativos del producto/sis-
tema/servicio, mostrando analisis de situaciones (ej:
situacion de uso, no uso, materiales, estética de la
propuesta).

llustraciones

NO SE CUENTA CON LA INFORMACION

Valoracion critica
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Seleccion justificada de la alternativa a seguir
Informe

Dibujos técnicos / llustraciones
Fichas técnicas
Componente Comercial

Avances del Componente Financiero (inversiones y
costos)

Prototipos/Simuladores asociados a la propuesta
segln grado de avance (podran ser bocetos, maquetas,

Modelos, moodboard, secuencias de actividades,
zonificaciones etc)

Tipologia de usuarios, con énfasis en el usuario meta
del estudio desarrollado

Blogque 3 - Entrecosturas

Modelo KANO

Con esta herramienta se identificaron varios requisitos de sobrecalidad que
fueron de utilidad para brindar un diferencial del producto frente a la compe-
tencia, esto valida en qué aspectos se puede innovar en el producto siendo la
innovacion en los uniformes muy valorado por el pablico segln datos recogidos
en anteriores herramientas.

Proceso de UP:
Entregas realizadas a lo largo de los bloques

Se opt6 por disefiar una propuesta innovadora en uniformes

Simuladores

Prototipo a escala real, permite testear si el producto funciona en situacién de
uso

Decisiones relacionadas a realizar ajustes o modificaciones al
producto final.

Secuencia de uso

Permite visualizar el uso de la prenda en sus distintas etapas

Fichas de Usua-
rios

Se crearon dos fichas, una para un personaje cliente empresarial y una para un
usuario operacional del producto.

Para el primer usuario la diferenciacion del producto es importante debido a que
impacta positivamente en el posicionamiento de su empresa.

Para el segundo usuario se identifican aspectos ergonémicos y funcionales del
producto.

Se decide trabajar con una propuesta diferenciada de los uniformes
gastrondmicos que existen en plaza actualmente.

Se decide tener consideraciones en su facilidad de uso principal-
mente para los delantales.

Componente
financiero: VAN
yTIR

Permitio al equipo de estudiantes un acercamiento a la realidad econdmica del
emprendimiento, para medir el impacto financiero de la propuesta realizada y
determinar su viabilidad. Se concluyd que el proyecto es viable

FODA

Permitio al equipo conocer el estado actual del emprendimiento a través del
analisis de los factores internos y externos a la empresa.

Se obtuvieron datos decisivos para la planificacion y seleccion de estrategias a
futuro.

Se opt6 por una estrategia ofensiva aprovechando la capacidad
técnica y la disposicion a cambio por parte de las emprendedoras
para incorporar nuevos productos.

Investigacion de
la competencia:
4P o Marketing
Mix

Datos acerca de las 4P de Marketing de Phillp Kotler (Producto, Precio, Plaza,
Promocion) relacionados a la competencia, lo que permite organizar y visualizar
el funcionamiento y posicionamiento de otras marcas en el rubro.

Se elige fijar precios por encima del costo de otros proveedores del
mercado y se apuesta a la diferenciacion en el servicio. Se decide
una promocion mediante relacion directa con los clientes del rubro,
complementado con Folletos y muestras. Se busca captar el sector
alto en el rubro.

Segmentacion del
mercado

Se defini6 el segmento del mercado al cual apunta la propuesta de disefo,
a partir del andlisis de los datos recabados a partir de las herramientas de
encuestas y método Kano.

El segmento seleccionado son empresas dedicadas a servicio de
catering o que requieran uniformes para gastronomia o manteleria

Contenidos del informe final

*Presentacion, Analisis y comentarios de cada una de
las alternativas;

*Evaluacion y valoracién con expertos/profesionales/
emprendedor/usuarios de las alternativas;
*Componente estratégico, comercial, componente
financiero y social;

*Mapas de impacto con cada lectura interpretativa
correspondiente indicando estrategia de seguimiento.
*Carpeta técnica

Mapa de impac-
tos final

El mapa de impactos final refleja los impactos proyectados con la intervencion.

Validacion de la propuesta.

Prototipos

llustraciones

Fichas técnicas

NO CONTAMOS CON INFORMACION
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Analisis Caso de estudio 2 Entre Costuras

Descripcion

Este caso de estudio trabajo con el emprendimiento Entre Costuras. Fue
abordado por dos duplas de estudiantes en el primer bloque y por separado
en los siguientes dos. Contamos con el informe final de la dupla analizada,
el cual no cuenta con una introduccion de los informes anteriores. El
equipo parte de los objetivos textuales de la premisa de UP IV, a diferencia
del caso de estudio anterior que genera objetivos propios para el proyecto
apoyado en los objetivos planteados en la consigna.

Definicion del proceso proyectual

Para describir la metodologia aplicada en la investigacion, la dupla de
estudiantes realizd un diagrama similar a un Flujograma. Mediante esta
grafica describieron el proceso de Codisefio desde la seleccion de la
alternativa hasta el producto final. Para la introduccion del caso de estudio,
el equipo propuso una tabla con los datos principales de la empresa Entre
Costuras, seguido de una sintesis de la trayectoria del proyecto en los
bloques anteriores.

El equipo optd por no incluir mas informacion sobre las etapas previas
comenzando el mismo a partir de la alternativa seleccionada. Deciden
organizar la informacion en la forma que propone la premisa y a modo de
relato. Las herramientas se encuentran al final del informe en los anexos,
por lo que es necesario hacer un cruzamiento de los datos durante la
lectura. Por lo tanto este analisis requirio varias revisiones del informe.

Abordaje de la problematica

La dupla abordo una problematica del area productiva y comercial. A partir
del dialogo con las emprendedoras detectaron una oportunidad de Diseno,
que se desprende de la herramienta de analisis FODA.

La solucion planteada se apoya de otros agentes dentro del PTI generando
una estrategia para potenciar la salida comercial de sus productos en el
rubro gastrondmico. Esta decision de generar alianzas en el entorno
proximo, puede estar fundamentada en el mapa de impactos. Esta es
una inferencia que se realiza a través de la lectura, no es un dato explicito
dentro del informe.

Herramientas de analisis de posibilidades de intervencion

A través de la observacion y acercamiento al emprendimiento, detectaron
debilidades que fueron cruciales para el desarrollo de la propuesta de
Diseno. Desarrollaron una solucion contextualizada, que toma en cuenta
los recursos de la empresa, las instituciones y emprendimientos dentro
de su entorno vy las capacidades técnicas y humanas de los actores que
integran al emprendimiento.

Mapa de impacto - Entre Costuras UP IV 2018 Informe final. Pag. 25.
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A continuacion aplican un mapa de impacto enfocado a la solucion,
solicitado segun la premisa. La herramienta distingue el tipo de impacto
y su intensidad en tres variantes, ademas de clasificarlos en impactos
neutros, positivos y negativos. Hacen un analisis especifico del impacto
que tienen los actores dentro del sistema, dada la importancia de esto en
la estrategia planteada por el equipo.

Realizan una lectura de la herramienta en la que redactan cada uno de los
impactos detectados lo que facilita la identificacion de las decisiones que
se apovyan en la misma. Asimismo relacionan de manera eficaz la lectura
de la herramienta con su propuesta de Diseno, de modo que les sirve como
fundamentacion.

Si bien la lectura de las herramientas brinda informacion especifica y
detallada del emprendimiento y del analisis que realiza el equipo de
estudiantes, la introduccion al caso de estudio carece de informacion que
ponga en contexto al lector. Esto puede darse porque esa informacion
quedodrelegadaalosinformesanteriores, o porque el equipo de estudiantes
decidio no reiterar la informacion brindada en otros bloques.

Validacion de la propuesta

Para el testeo de la alternativa propuesta, el equipo aplicd herramientas
para definir las caracteristicas y necesidades del publico-usuarios defini-
dos. Estas herramientas fueron cuestionarios, entrevistas, Modelo Kano,
simuladores, situacion de uso. Ademas identifican tres tipos de usuarios
en su proyecto, el usuario productivo, usuario comprador y usuario ope-
racional.

Al aplicar el modelo Kano, se enfocaron en el usuario operacional, con esta
herramienta evaluaron las caracteristicas de los productos necesarias en
relacion a la satisfaccion del usuario. Esta herramienta se realizd median-
te cuestionario online, segun el equipo la informacion obtenida mediante
la misma fue clave para el desarrollo de la propuesta.

A continuacion pasan a la evaluacion de la propuesta con simuladores y
una secuencia de uso, indican que debido a los tiempos del proyecto fue
posible Unicamente testear en una situacion de uso especifica. Para esta
evaluacion se apoyaron en material bibliografico para definir aspectos
formales/funcionales del producto.

En la valoracion critica, realizan una descripcion de la empresa y la vision
de las integrantes del emprendimiento, asi como de las interacciones
entre los actores internos y externos. Utilizan este espacio como medio
para vincular conceptos de los autores de su bibliografia, concluyendo en
un dialogo de autores que les brinda un marco para justificar y analizar su
proyecto de UP y generar una breve conclusion.
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Matriz FODA - Entre Costuras UP I/ 2018 Informe final. Pag. 45.
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El siguiente punto es el componente estratégico del proyecto, aqui
definen la Mision y Vision del emprendimiento en referencia al proyecto
planteado, destacando la importancia del valor social del emprendimiento
y apuntando a generar un diferencial hacia el cliente.

No profundizanenlapropuestade Disefo, sinoque generanun componente
comercial ambiguo que lo engloba.

En la aplicacion de la matriz FODA, realizan una breve descripcion de
los pasos para llevarla a cabo y lo complementan con una Matriz FODA
Ampliada, apoyados en bibliografia complementaria para el procesamiento
de los datos vy definicion del tipo de estrategia escogida para el proyecto.
Desarrollan las cuatro alternativas posibles y optan por una estrategia
ofensiva, combinando las destrezas técnicas de las emprendedoras con la
capacidad tecnoldgica del emprendimiento.

Realizaron una investigacion de la competencia basada en el Marketing
Mix de los posibles competidores dentro del rubro de los uniformes
y textiles para gastronomia. No existen conclusiones relacionadas a
esta investigacion de mercado explicitas en el informe. Asimismo, al
visualizar los aspectos formales de los productos planteados del proyecto,
puede inferirse que la propuesta busca diferenciarse de las propuestas
disponibles en el mercado.

Ficha de persongjes - Entre Costuras UP |V 2018 Informe final. Pag. 46.

La segmentacion del publico objetivo toma en cuenta informacion que se
desprende de herramientas como encuestas telefonicas y cuestionarios
on-line. De la aplicacion de estas herramientas se recabd informacion
sobre materiales, intereses de los usuarios, usos del producto, frecuencia
de uso vy requerimientos del producto a desarrollar. Ademas, recabaron
informacion del contexto de uso de los textiles de gastronomia, lo que les
brindd informacion Gtil para el desarrollo de su propuestay la deteccion de
oportunidades para la propuesta de valor.

Journey Map - Entre Costuras UP IV 2018 Informe final. Pag. 46.

Estas decisiones fueron complementadas con la herramienta de
personajes o “ficha de personajes” mediante la cual se tomaron en cuenta
caracteristicas de potenciales compradores de estos productos, para
entender con mas profundidad las motivaciones vy necesidades del publico
objetivo. Esta herramienta también se utilizd para describir al usuario
operacional y definir requerimientos y aspectos técnico-productivos.

Realizaron un Journey Map enfocado hacia la experiencia de las
emprendedoras en el proceso de venta y produccion, atendiendo el punto
Debilidades de la Matriz FODA aplicada anteriormente. La aplicacion
de esta herramienta en el punto del informe dedicado a la innovacion y
desarrollo de producto, se debe a que la realidad del emprendimiento
cuenta con limitaciones que afectan su crecimiento. Esto hace que la
optimizacion del recurso humano afecte el producto final.
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En el punto dedicado a la validacion de la propuesta, si bien mantiene
coherencia con el resto del informe, no especifica el origen de la toma
de decisiones y validacion. Si explicita los requerimientos de la premisa y
enumera las caracteristicas del producto.

En la estrategia competitiva la propuesta es concisa y no profundizan
en los detalles de su ejecucion. Apuestan a una diferenciacion mediante
la relacion comercial cercana con el cliente, ofreciendo ajustarse a sus
necesidades, apostando a un servicio personalizado.

Mediante la aplicacion del Marketing Mix definen las variantes de
Producto, Precio, Plaza y Promocion, aspectos tangibles de la propuesta,
que es complementado en el siguiente punto Componente Financiero.
Las variantes definidas en este punto se relacionan con las apreciaciones
vistas anteriormente en el informe. Puede inferirse que la aplicacion de
esta herramienta se apoya en datos recabados y analizados a priori pero
la redaccion del punto no explicita estas relaciones.

En su componente social, existen fundamentos vagos que asocian las
caracteristicas del emprendimiento con la propuesta del proyecto en
relacion a lo social. De manera que a lo largo del informe, se pueden
apreciar aspectos valiosos para la propuesta que no estan comunicados.

Particularidades del proceso de diseino del caso de estudio

A lo largo del informe la aplicacion de las herramientas se da de forma
iterativa, no lineal. La informacion recabada en una herramienta es
complementaria para las demas, brindando al informe coherencia.

Cada etapa del proyecto esta fundamentada en una herramienta. Es
asi que la lectura de las herramientas se ven reflejadas en el cuerpo del
informe, mientras que los diagramas, bocetos y herramientas graficas
fueron asignados a los anexos.
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las alianzas.
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Lectura de la grafica de proceso de diseno

Durante el transcurso del proyecto se utilizan herramientas de distintas
dificultades, sin embargo en este caso de estudio existe una tendencia a
emplear herramientas de igual dificultad en todas las etapas, generando
mesetas con distintos altibajos a lo largo de los bloques.

Se visualiza un inicio del proyecto con herramientas de dificultad baja,
seguido por una dificultad media v dificultad alta, para luego retornar a
una dificultad media seguida de alta nuevamente y culminando en baja.
A pesar de estos altibajos al igual que en el caso anterior, la tendencia
general es a aumentar la dificultad a medida avanza el proyecto.

La concentracion de herramientas en los distintos bloques se da de manera
homogénea, aunque con una concentracion mayor en el dltimo bloque.
La cantidad de herramientas de recoleccion de datos se distribuye entre
el primer y el segundo bloque. Puede visualizarse también que seguido
un periodo de recoleccion de datos se sucede un periodo de analisis y
generacion de insumos / decisiones de diseno, que puede inferirse por el
tipo de herramientas que se emplean.

En este caso tanto el ATM como el AP tienen casi la misma presencia.
Ademas se puede observar un comienzo marcado por herramientas de
ambas areas, seguido por un periodo en el tercer bloque con un enfoque

hacia el ATM, seguido por el AG, nuevamente AP y menor participacion del
AT.

Alanalizarlas decisiones de cada bloque, se detectd que enla primera etapa
se identifico una oportunidad dentro del contexto del emprendimiento.

Luego fue desarrollada en los siguientes bloques correspondiendo con las
etapas del proyecto identificadas.
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Analisis comparativo de los casos de estudio

En relacion a lo analizado en el punto anterior, se realizd una comparacion
de ambos casos de estudio con la intencion de identificar las diferencias y
similitudes en sus procesos.

Las variantes contempladas en esta comparacion son; Cantidad de
herramientas empleadas en total y en cada uno de los bloques planteados
en la premisa, coincidencia de herramientas empleadas en ambos casos y
en qué etapa aparecen estas coincidencias e iteraciones de herramientas
empleadas a lo largo del proyecto.

Alanalizarlacomparacion, se corroboraque desde el comienzo del proyecto
los estudiantes cuentan con autonomia para decidir las herramientas que
se adeclan al mismo. Sin embargo hay algunos hitos que estan marcados
por la premisa, que delimitan ciertos requerimientos que le dan estructura
y coherencia.

Se evidencia que al inicio del proyecto, la herramienta Guia de campo es
la que redne los datos primarios se recaban en la primera aproximacion
con el emprendedor/emprendimiento. En funcion de estos datos, el
equipo adquiere una nocion de la dinamica para el proyecto de codiseno
con el otro. Asimismo la informacion recabada del primer acercamiento
es procesada y analizada en herramientas que brindan insumos para la
siguiente etapa de codiseno. Estas herramientas como el Diagrama de
Fronteras o el Mapa de Impactos facilitan la visualizacion del estado actual
de las organizaciones.

Referencias:

Iteraciones

Las iteraciones representan aquellas herramientas que fueron aplicadas
en distintas etapas del proyecto con diferentes objetivos o para revisar
aspectos a modificar de la propuesta.

En segundo lugar, en la aplicacion del Mapa de impactos para el segundo
bloque marca un corte importante del trabajo que llevan a cabo los
estudiantes, dado que esta herramienta sirve para delimitar el area de
intervencion. Por Gltimo en el tercer bloque, para la etapa de disefio vy
evaluacion, se visualiza como las herramientas ilustracion y fichas técnicas
son un requerimiento importante para la comunicacion de la propuesta.

A su vez se identifican las iteraciones de herramientas, comprendidas
como las instancias en las que una herramienta se aplico mas de una
vez en el proyecto para ajustar aspectos de la propuesta. En este analisis
identificamos que estas iteraciones se dan regularmente en ambos
casos asi como también la cantidad de herramientas utilizadas en todo el
transcurso del proyecto son similares.

Coincidencias

Las coincidencias representan aquellas herramientas que son comunes
a ambos casos de estudio. Estas pueden ser en una misma etapa del
proyecto o no.



4.4 Perspectiva docente

Para tener un acercamiento de la perspectiva docente en relacion a la UP
de 2018, fueron entrevistados los docentes Profesor Adjunto G3 del Area
Proyectual subarea Diseno UP IV D.I. Daniel Bergara y Profesora Adjunto
G3 del Area Proyectual subarea Disefio UP IV D.| Fabiana Ardao.

Intendencia de Montevideo / Comunicacion Desarrollo Economico. (2020, 3 octubre). Recorrido con empresas y emprendimientos
del PTI [Fotografia]. Recorrido con empresas y emprendimientos del PTI. https:/montevideo.gub.uy/noticias/economia-y-comercio/
recorrido-con-empresas-y-emprendimientos-del-pti (Edicion posterior, 2021 N. Arispe, L. Da Silva)

Los objetivos de las entrevistas fueron conocer las perspectivas teoricas,
metodologicas y procedimentales de los docentes en relacion a la UP
estudiada. Los docentes seleccionados participaron activamente de la
formulacion de la premisa y acompanaron y tutoraron a los estudiantes
en los proyectos.




Entrevista a Daniel Bergara

La premisa de UP "Disefo y Territorio” surge en 2018y se siguio utilizando
en 2019 y 2020. El vinculo con la Institucion PTI-C surge del dialogo con
la mesa de Economia Social y Solidaria organizada por la Intendencia
Municipal de Montevideo. Para el docente D.l. Daniel Bergara, uno de
los aportes que generd la UP IV al PTI-C fue ampliar el horizonte de
posibilidades a los emprendedores involucrados, dado que el diseno tiene
por sus atributos (desde el pensamiento del disefno hasta su caracter de
innovacion) cualidades que le brindan a los emprendimientos futuros v
nuevos horizontes.

La perspectiva de la ESS le permite a los estudiantes salir del pensamiento
hegemonico del “sistema que vive para el mercado” a un sistema “con
mercado”, en donde se prioriza lo comunitario por sobre lo individual. El
estudiante va decantando los conocimientos que desarrolla en la carrera
y ahi es donde logra hacer un proceso reflexivo v critico, pero esto esta
influenciado por el contexto del estudiante, sus experiencias vividas, con
la edad vy otros factores.

El ideal del perfil de egreso de la carrera segin Daniel Bergara seria de
un estudiante con espiritu critico-reflexivo, disefnando centrado en las
personas, con una nocion de ubicuidad sistémica, pero reconoce que esta
actitud frente al diseno requiere practica y tiempo vy no es generalizada,
pero es una postura que se comparte desde las EFIs.

El disenador debe ser un actor cuestionador en esencia de su propio
tiempo, capacidad que el estudiante debe poseer para lograr ser reflexivo
y critico. Para ello las Instituciones educativas deben cuestionarse las
razones deontologicas del Diseno. El Diseno siempre es social, porque el
ser humano vive en sociedad. Existe una tradicion del disefio que demanda
la materializacion de soluciones, sin embargo el rol del disenador debe ser
el de articular.

Trabajar con el PTI-C nace desde el diseno disciplinar de la EUCD, desde
la mirada de la Economia Social y Solidaria. Este Diseno mas sistémico-
articulador, es capaz de trabajar para politicas publicas y orientarlas hacia
la inclusividad. Las debilidades vienen porque no somos capaces de mirar
de forma escalada, sistémica y eso se ve reflejado en la incapacidad de
sistematizar un post-proceso de UP (en parte por la escasez de inversion
en educacion).

Para Bergara, se venia pensando en el Diseno para empresas,
pero en Uruguay el Diseno deberia trabajar en conjunto con los
microemprendimientos, porque es la realidad del estado de la industria
del pais. Esto es debido a que las capacidades de inversion extranjeras no
se comparan a la inversion que puede lograrse en el pais.

El feedback que recibe la EUCD de los actores del PTI-C son positivos,
aunque tiene la debilidad de no poder continuar con seguimientos en el
territorio. Para ello seria necesario un trabajo colaborativo, que requiere el
trabajo de actores de la EUCD en el PTI-C. Para ello son necesarias horas
de intercambio docente, para debatir este campo v discutir ideas.
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Entrevista a Fabiana Ardao

El trabajo realizado por el equipo docente de la UP IV continua una vez
culmina el semestre mediante un proceso de mejora continua en el que se
realiza una revision de lo realizado en el semestre anterior para modificar
aspectos de la premisa y de el dictado del curso,

Si bien la convergencia de la UP con los dos perfiles puede ser un tanto
generalista, la forma en la que esta planteada “prepara el cuerpo del
estudiante para el trabajo en campo que de repente no vienen haciendo
durante el resto de la carrera. Eso me parece que es muy significativo, el
trabajo en equipo, el trabajo con el otro, el trabajo con el equipo docente
como tutor, con autonomia.’

Destaca que el perfil social se explora mucho, mientras que la parte técnico
productiva no tanto asi como tampoco lo cultural. El vinculo que tiene la
EUCD con los emprendimientos suele terminar enfocado a proyectos de
caracter social, mientras quedan relegadas las intervenciones de caracter
productivas:

“Para lo que tiene que ver con todo lo que es la ganancia cultural o el
acervo cultural nacional, y me parece que eso nos queda en el debe
todavia (..) me parece que es por ahi que a mi me gustaria ir a buscar
nuevos horizontes con la UP, como para tener de alguna manera un perfil
mas heterogéneo que el estudiante pueda salir también con un perfil
distinto, no solamente con un perfil social’.

En relacion a como surge el vinculo entre la EUCD y el PTI-C, Fabiana Ardao
nos describe que se da mediante el actor del PTI-C Guillermo Gonsalves,
quien es el Director de la institucion. A través del intercambio de objetivos
de las UP, G. Gonzalvez analiza y rastrea los emprendimientos/empresas
pertinentes para trabajar en conjunto con los estudiantes de UdelaR.
Luego los emprendimientos seleccionados son invitados al dialogo con los
docentes de la EUCD.

Los cortes del proyecto o bloques dentro de la premisa, permiten a los
docentes evaluar los caminos proyectuales elegidos por los estudiantes y
la viabilidad de las soluciones planteadas. Estas evaluaciones se realizan
desde las cuatro areas de estudio de la carrera. Las herramientas que
utilizan los estudiantes para cada area, mas alla de las que se solicitan en la
premisa, son autonomas por parte del educando.

Las devoluciones de los cortes de proyecto acercan al estudiante a los
objetivos de las areas. Estas devoluciones no se realizan con calificaciones,
sino que con sistemas de colores que promueven suautonomia. Permitiendo
que este pueda visualizar su desempeno en cada area y en general para
tomar futuras decisiones en cuanto a materializacion, propuestas vy
herramientas aplicadas.

Esta modalidad de calificacion conlleva a que cada equipo docente dentro
de las areas deba generar dialogos de integracion y lograr un consenso.
Aqui se pone en evidencia, por la transdisciplinaridad del Diseno, que las
especificidades de las herramientas de cada area de estudio, se desdibujan
al integrarse en un proyecto completo.

Asimismo existen diversas perspectivas desde donde abordar las
problematicas, que esta determinado en cierta forma por las caracteristicas
del emprendimiento, el perfil/intereses de los estudiantes, los recursos
técnicos/tecnologicos con los que cuentan y el tiempo del proyecto en si.

Actualmente, Fabiana Ardao reconoce al proceso de evaluacion como un
proceso humanizado, que requiere tiempo para analizar cada caso con sus
caracteristicas especificas. Si bien este proceso humanizado permite una
flexibilidad a los estudiantes, existen requisitos minimos especificos de
cada area para la aprobacion de la UP.

Existen herramientas que son comunes a todas las areas, e incluso
las herramientas especificas de un area nutren a las demas. La
transdisciplinariedad del diseno requiere la capacidad de aplicar las
herramientas de forma integral y transversal a todas las areas de estudio.
Es en el Area de Disefio en donde se generan instancias y se exponen las
interconexiones entre las decisiones tomadas. De esta forma es posible
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visualizar el camino transitado desde la problematica elegida hasta la
decision de diseno justificada.

El ideal seria que los estudiantes logren percibir el proyecto como un “todo”
y no como puntos a cumplir de la premisa inconexos por cada una de las
areas de estudio. Al lograr esto, la materializacion del mismo se daria de
una forma natural y ajustada a la problematica en vez de forzar resultados
para cumplir con los requisitos minimos. Esto es de crucial importancia
dado que este es el Gltimo proyecto de la carrera y es el punto donde se
define la actitud del futuro profesional. Si bien el perfil profesional esta en
constante construccion durante el gjercicio de la profesion, dado que los
disenadores somos agentes de cambio.

Es en la UP que los estudiantes tienen la oportunidad de contar con un
equipo docente calificado que los tutelan durante el transcurso del mismo,
brindando una guia calificada como profesionales con experiencia. En la
carrera esta es la Gltima instancia donde los estudiantes cuentan con esta
posibilidad. Actualmente las horas de clase docentes, no permiten tener
el tiempo suficiente para participar activamente en el horario de clase de
otras areas y ver como se desarrollan los proyectos para acompanar a los
mismos desde una mirada mas integral-transdisciplinar.

Una de las debilidades que perciben los docentes de los estudiantes del
perfil textil, es la falta de autonomia con la que ingresan al cuarto ano de la
carrera, asi como la falta de conocimientos en determinadas areas.

El plan 2013 tiene un fuerte en el desarrollo tedrico con respecto al plan
2003, sin embargo esto hace que disminuya la carga horaria de los talleres
y repercute en la capacidad que tienen los estudiantes para proyectar
resoluciones técnicas, ya sea en la materializacion de prototipos o
conocimientos propios de la industria.

Deigual manera cierta parte de estos conocimientos deberian ser formados
en base a los intereses autdnomos de cada estudiante. Segln los docentes,
el objetivo de la UP IV es que el estudiante gane autonomia por como esta
planteada la premisa y por el desarrollo del curso en si.

Los estudiantes ingresan a la carrera con distintos niveles de conocimientos,
algunos con conocimientos especificos de cada perfil (textil-producto), ya
sea por sus estudios previos, por experiencias laborales o su propio interés.
Sin embargo, para gran parte de la poblacion estudiantil, es la primera vez
que se enfrentan a la materializacion de un proyecto.

Esto genera un desfase en el nivel de capacidades técnicas, que se ve
reflejado a lo largo de la carrera y determina muchas veces la discordancia
entre el producto disenado vy el producto terminado. Se percibe una falta
de experiencia para calificar factores relacionados a la produccion, como la
calidad por ejemplo.

Las condiciones en las que se da el proyecto de UP tiene variables, uno de
ellos es el nivel de involucramiento del emprendedor con los estudiantes.
Las herramientas por si solas no determinan el éxito del proyecto, dado que
existen factores que influyen en el desarrollo del mismo, como la autonomia
del estudiante para tomar decisiones, las capacidades y conocimientos
técnicos de los estudiantes, el contexto, etc.

Cuando los conocimientos técnicos son mas profundos, las soluciones
suelen ser mas fluidas. Es decir, no enlentecen ni condicionan el desarrollo
teodrico-conceptual de la propuesta. Para que la UP se entienda como una
unidad, en donde no existen entregables exclusivos para areas, sino que
cada entregable es insumo para las demas, deberia existir una conexion
entre ellas y la solucion a la problematica planteada.

En el caso de la UP de 2018, el feedback de los emprendedores se da a través
del estudiante, dado que los emprendedores son invitados a las instancias de
presentacion, pero no es obligatoria su participacion. En general la respuesta
de los emprendedores es positiva. Los mismos adquieren una vision desde
una perspectiva que se acerca a lo profesional y académica de la situacion
actual de su emprendimiento.

Los estudiantes evaldan las UP y esa informacion se digitaliza. Las
devoluciones tienen diversos matices, que en general tienen percepciones
positivas de los proyectos. Los puntos débiles de la UP detectadas por los
estudiantes, tienen que ver con los tiempos de accion y con la aplicacion de
las herramientas.
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Capitulo 5: Conclusiones
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Conclusiones

Durante el presente trabajo se realizd el proceso inverso al realizado por
los estudiantes, de tal manera que se identificd cada una de las decisiones
de diseno tomadas mediante la lectura e interpretacion del producto de
su trabajo: informes, ilustraciones, herramientas aplicadas y entrevistas.

En parte, nuestro interés sobre este tema surge de haber pasado por el
mismo proceso de UP y realizado un analisis critico sobre los contenidos.
Gracias a esto, a priori creemos que la Unidad de Proyecto del Gltimo
semestre de la carrera, es un espacio que fomenta este analisis y aporta
significativamente al desarrollo profesional del estudiante.

Los docentes realizan un proceso de co-creacion de la premisa, que
favorece la transdisciplinaridad del disefo y mejora continua, a través
de las posteriores evaluaciones y analisis de los contenidos creados en
codiseno en el territorio. Este interés docente por llevar a cabo trabajos
de practica pre profesional con emprendimientos y empresas locales, es
importante en el contexto de la industria en nuestro pais dado que apoyan
su desarrollo a través del disefo. Especialmente del sector textil, en el que
por su debilitamiento, el contacto con el afuera de la institucion es poco.

La intencion de este proceso es dejar en descubierto como se desarrollo
el trabajo en el corte de investigacion, para conocer como se dieron
las dinamicas entre estudiantes y emprendedores, la aplicacion de
herramientas de diseno que adquirimos a lo largo de la carrera y como
estas impactan en los resultados finales.

Durante todo el transcurso de la investigacion, uno de los procesos mas
dificiles, fue el de identificar de donde surgen las decisiones de diseno y
cuales son estas. Dentro de toda la bateria de herramientas con las que
cuentan los estudiantes, existen algunas en las que se puede visualizar
linealmente cémo los resultados obtenidos se traducen en decisiones
de diseno. Otras herramientas tienen un componente mucho mas
comunicacional sobre estas decisiones.

Sin embargo estos aspectos comunicacionales aportan contenido vy
reafirman decisiones, por ejemplo al determinar aspectos claves del
proyecto como en el caso de decidir por una ilustracion en una u otra
técnica. Debido en gran parte a la individualidad creativa de los equipos
y de sus orientaciones profesionales, es complejo trazar una conexion
directa de todos los resultados obtenidos con el producto final.

A través del analisis de las herramientas en relacion a su aplicacion
en el proceso de diseno, se detecta que si bien tienen un origen en
determinada area de estudio de la carrera, todas son aplicadas de manera
transdisciplinar. Los equipos docentes evaltan las herramientas aplicadas,
indiferentemente del origen u area de estudio que la propone.

Sin embargo existen herramientas claves para la interconexion entre
las areas de estudio, por ejemplo la Guia de Campo que sirve como eje
en el cual se construye el proyecto. Asimismo las Encuestas brindan
datos sustanciales que son aplicados transversalmente y nutren a otras
herramientas de analisis de datos como la Ficha de Personajes.

Se identifico que las herramientas de recabacion de datos tienen un peso
muy importante durante todo el transcurso del proyecto, debido a que una
correcta interpretacion de la realidad y una riqueza en el conocimiento del
contexto de los emprendimientos y de las personas que lo componen,
permite que los resultados sean pertinentes y exitosos. Ademas facilitan
el dialogo con el otro en el sentido de generar empatia y poder comunicar
en un lenguaje en comun estableciendo una conexion.

Es aqui donde se pone en juego los aspectos claves del codiseno, dado
que se genera el dialogo entre los estudiantes y los emprendedores. En un
paso siguiente cabe reorganizar por parte del equipo de diseno los datos
en otras herramientas que procesan y permiten visualizar caminos o
soluciones. Esto es seguido por la materializacion, posterior comunicacion
y ajuste de la propuesta.

En la etapa de Aproximacion y Definicion del Problema, las herramientas
mas utilizadas por los equipos fueron aquellas relacionadas a la recabacion
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de datos vy analisis de la situacion inicial de los proyectos. Sin embargo
se destacan las entrevistas y herramientas de procesamientos de datos
como Matriz FODA, Diagrama de Fronteras y Mapa de posicionamiento.
Estas fueron claves para la eleccion de los caminos proyectuales, ademas
de funcionar como validacion en la etapa final del mismao.

Se corrobord que las herramientas brindan informacion Gtil para nuevas
herramientas, de forma que generan una cadena de resultados hasta
llegar al analisis del producto-servicio-sistema final. De esta manera se
evidencia la importancia de las mismas para el desarrollo del proyecto de
codiseno, en el que cada decision esta apoyada en el dialogo con el otro.
Asimismo se entiende que el proceso de codiseno no es lineal, sino que es
reiterativo.

En este proceso iterativo se reconoce que también se da un aprendizaje
en el estudiante sobre la aplicacion efectiva de las herramientas, de modo
que en cada correccion-revision del corte se pueden pulir elementos.
Consideramos que es crucial para el desarrollo profesional del estudiante
y evidencia que los procesos no son lineales y absolutos, sino que puede
haber una mejora continua mas alla de la duracion del mismo.

Por ejemplo en el caso Bersan, el resultado del primer bloque es la
identificacion de la problematica referente a la falta de posicionamiento
en el mercado de la empresa. Mientras que en el bloque dos se desarrollan
las alternativas. Aunque las decisiones concretas de disefio no se traslucen
directamente de las herramientas, podemos hacer un paralelismo entre los
insumos obtenidos v el resultado final. Ademas de identificar asociaciones
entre resultados y datos que ingresan a otras herramientas como por
ejemplo el mapa de impacto.

En esta investigacion se detectd que los proyectos toman perfiles de
acuerdo a la problematica elegida, sean estos comercial o productivo/
técnico v esta asociado a las herramientas aplicadas. Algunas de ellas
orientadas por el perfil elegido arrojan resultados mas explicitos con
respecto a las decisiones de diseno tomadas, de modo que la visualizacion
de la relacion entre herramienta y resultado es simple.

En ambos casos estudiados el enfoque sobre las estrategias de mercado
para mejorar la comercializacion, esta asociado con el peso que tienen
herramientas como la Matriz Foda y el Marketing Mix, sobre la toma de
decisiones en comparacion con un proyecto de corte mas técnico.

La inclinacion de ambos casos estudiados hacia el componente comercial/
estratégico del diseno, segun la perspectiva brindada por los docentes de la
UP, puede deberse a que el enfoque comercial del proyecto de disefno es un
ambito factible de intervencion. La importancia de la viabilidad economica
de los emprendimientos tiene un peso significativo en el imaginario no
solo de los emprendedores, sino que también en el de los estudiantes.

Creemos que se puede encontrar un equilibrio donde una actualizacion y
conocimiento de las dinamicas de mercado se puede integrar a una vision
de diseno mas comprometido con la calidad de vida de la comunidad,
dejando de lado el ego del disenador - creador, entendiendo que existen
otros actores que forman parte de la cadena de valor y que son poseedores
de conocimientos y grandes articuladores de los mismos.

Por este motivo es necesario desarrollar la capacidad critica de los futuros
disenadores, generando propuestas que integren estas ideas y puedan
comunicarlas efectivamente en el sistema. No negando su existencia pero
trabajando hacia un sistema con mercado y no de mercado.

Beatriz Galan se refiere a la propiedad intelectual de los artesanos
trabajando en codiseno y los agentes creadores de cultura, que
resignifican estos productos para insertarlos en otros ambitos. Aunque
esto esté vinculado a la apropiacion cultural, si se pretende la subsistencia
de emprendimientos de este caracter, es necesario poder comunicar lo
producido en el lenguaje del mercado siempre con el cuidado de no perder
de vista e identificar estas adaptaciones por encima de lo que es real o
propio de la comunidad.

El conocimiento técnico actualizado y aplicado al contexto local genera un
valor en el sentido que puede ser adaptado a su entorno y capacidades.
Adquirir conocimientos técnicos sobre la industria textil, le permite
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a los disenadores contar con herramientas necesarias para realizar
intervenciones de diseno innovadoras. Para esto son necesarios espacios
en donde los estudiantes tengan la oportunidad de investigar en nuevas
tecnologias, para poder aplicarlas en proyectos que tengan en cuenta
todas las dimensiones mencionadas.

Algunos de los estudiantes involucrados, gracias a su formacion e
inquietud personal, hoy dia han incursionado en proyectos de innovacion
teniendo que complementar su conocimiento por fuera de la institucion.
Constatamos que ambos emprendimientos involucrados aplicaron
cambios en sus modelos de negocios e hicieron uso de los conocimientos
co-creados v adquiridos resultantes de la interaccion con los estudiantes.

Los proyectos de extension permiten a los educandos vincularse con el
territorio y adquirir conocimientos que complementan su formacion, de
esta forma se lleva a cabo la integralidad de las funciones universitarias a
la vez que es beneficioso para el desarrollo de la industria local.

Podria decirse que seria beneficioso para el perfil profesional, que a lo
largo de la carrera hubieran mas instancias de extension curricularizadas,
como es la UP 1V, dado que esta instancia puede servir de inspiracion para
los trabajos finales de grado. Esta investigacion es un ejemplo de ello.

Si todos los estudiantes al finalizar su Gltimo semestre de la carrera,
generaran un analisis del proceso realizado se generarian conocimientos
mas alla del plazo acotado del proyecto extendiendo la vida del mismo
y propiciando un involucramiento mayor con el territorio como punto de
gran interés para la institucion.

Finalmente este trabajo permitido profundizar el analisis de algunos de
los resultados obtenidos en una UP. Esto es relevante, dado que hasta
el momento no existen publicaciones de investigaciones o analisis que
sistematiceny pongan en valor el alcance de estas instancias de extension.
Seria deseable que este trabajo sirviera de estimulo para replicar este
analisis en otras UP y de esta manera contribuir a la construccion del
corpus tedrico de la EUCD.

Registro fotogrdfico PTI-C L. Da Silva, N. Arispe 2018

93



Bibliografia




Ajuntamentde Barcelona(Mayo de 202 1) Economia Social y Solidaria. Recuperado
de UOC, https:/ajuntament.barcelona.cat/economia-social-solidaria

Analisis de Experiencia de Usuario (2019). Técnica de Personajes. EUCD / FADU
/ UdelaR.

Ander-Egg, Ezequiel. (2003) Repensando la Investigacion-Accién-Participativa
(4° Edicién). Grupo editorial Lumen Hvmanitas.

Area Tebrico Metodologica (2018).La Ergonomia dentro del Proceso de Disefio.
La Ergonomia es parte del Proceso Industrial. EUCD / FADU / UdelaR.

Area Tebrico Metodologica (2021). Métodos vy Técnicas en Ergonomia. EUCD /
FADU / UdelaR.

Borosotti, Carlos A. (2007) Temas de metodologia de la Investigacion. Mifio y
Davila.

Cabana, F. y Lapaz, R. (2018). Diseno en Territorio UP4T 2018. EUCD / FADU /
UdelaR.

Escobar, A. (2016) Disefio Para las Transiciones http:/revistasacademicas.
unsam.edu.ar/index.php/etnocontemp/article/view/428/1481

Escuela Universitaria Centro de Disefio, FADU (2013). Plan de estudio para la
carrera de grado de la Licenciatura en Diseno Industrial: perfil producto, perfil
textil-indumentaria. UdelaR.

Facultad de Arquitectura, Disefno y Urbanismo, UdelaR. (2016) Seminario Taller
Ideas y Acciones Integrales. Empresa Grafica Mosca.

Ferreira, C. y Petronio, A. (2018). Diseno en Territorio “Bersan S.R.L". EUCD / FADU
/ UdelaR.

Galan, Maria B. (2008) Diseno y Complejidad en la Catedra de Metodologia de la
Carrera de Diseno Industrial. Huellas, Blisquedas en Artes y Disefo (N° 6)

Hernandez Sampieri, Roberto. (2010) Metodologia de la Investigacion (5°
Edicion). Mc Graw Hill

Intendencia de Montevideo. (Mayo de 2021). Parque Tecnolégico Industrial.
Recuperado de UOC https:/montevideo.gub.uy/areas-tematicas/empresas-y-
economia/parque-tecnologico-industrial

INTI, (2007). “Ciclo de Charlas “Hablando de Disefio"" Asociaciones Licitas,
Desarrollo Local y Disefo. Junio de 2007 (Pag. 7-11)

Julian Pérez Porto y Maria Merino. Publicado: 2015. Actualizado: 2021. Definicion.
de: Definicion de Actores Sociales. Recuperado de UOC https:/definicion.de/
actores-sociales/

Julian Pérez Porto y Maria Merino. Publicado: 2009. Actualizado: 2012. Definicion.
de: Definicion de Cadena de Valor. Recuperado de UOC https:/definicion.de/
cadena-de-valor/

Kotler, Py Armstrong, G. (2008) Fundamentos de Marketing (8° Edicion). Pearson
Educacion.

Ley 12.549 de 1958. Se aprueba la Carta Organica de la Universidad de la
Republica. D.O. 29/X/1958.

Manzini, Ezio. (2015) Cuando Todos Disefan. Experimenta Theoria.

Pittaluga, Mariana. (2020) Visiones sobre el Rol Social del Disefio. Wolkowicz
Editoriales.

Universidad Obrera de Catalunya (2021) Co Diseno. Recuperado de UOC, Design
Toolkit, http:/design-toolkit.uoc.edu/es/codiseno/

Victoria Uribe, Ricardo et. al. (Mayo de 2010) La ética del Disefio: Hacia un sistema
mas sustentable y responsable. 3er. Congreso Internacional de Bioética https:/
www.researchgate.net/publication/274638707 _La_etica_del_Diseno_Hacia_
un_sistema_mas_sustentable_y_responsable

Varela, M. (14 de Diciembre de 2018). Dos décadas de cambio, De polo cuestionado
a fuente de 1.000 empleos en el Cerro. Diario Sociedad.
https:/www.elpais.com.uy/informacion/sociedad/polo-cuestionado-fuente-
empleos-cerro.html

95









