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macroestructura

MACROESTRUCTURA DE BURDEK
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INVESTIGACION



INTRODUCCION

Uno de los rasgos mas caracteristicos de las sociedades actuales es el envejecimiento de su poblacion.
El envejecimiento es un proceso biolégico que se inicia en nuestro nacimiento.

La reduccion de la tasa de natalidad y el aumento de la esperanza de vida han ido generando un mayor
numero de personas mayores de 60 afios.

En los préximos cincuenta afios a nivel mundial la proporcién de personas de mas de 60 afios, respecto
a la poblacion total, no sélo se duplicard, sino que pasara del 6,8% al 15,1%. En Europa occidental, mas
de 1 persona de cada 4 pasara los 65 afos de edad de acuerdo a las proyecciones de las Naciones
Unidas.

Uruguay cuenta con 3.286.314 de habitantes, de los cuales 614.501 corresponden a la tercera edad
(INE 2012). Nos encontramos en segundo lugar de América Latina, luego de Cuba, en relacién con las
tasas de crecimiento bajo y estructura envejecida de la poblacion.

“La tercera edad” es una clasificacion muy relativa por la que atraviesa el ser humano. Esta vinculada
con la época en la cual la persona se retira o jubila de su trabajo, por lo que cae mas en una
clasificacion laboral que intelectual o fisica.

Como se explica anteriormente, la tercera edad corresponde designarla a una persona que se retira de
su actividad laboral. Esto hace que probablemente la persona note un aumento en su tiempo libre, por
lo que las actividades de ocio y hobbies personales, tendran mayor protagonismo. Los medios de
comunicacion ocupan un lugar muy importante en relacion al tiempo libre de las personas mayores.
Como ejemplos principales estan la radio, la television y la prensa escrita. Estos medios son los que los
mantienen informados y vinculados dentro del grupo social.

La modernizacion de la sociedad demanda nuevas tecnologias avanzadas de informacién y
comunicacion, lo que provoca un aumento en la distancia cultural entre los sectores mds jovenes de la
sociedad y los mas ancianos.

El generar un nexo que vincule los ultimos dos parrafos es el propdsito de este proyecto: acercar la
tecnologia a las personas que se encuentran transitado la tercera edad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo de la tecnologia avanza velozmente dejando atrds en algunas ocasiones a las personas que no nacieron en “la era de los botones”.
Considerando la elevada poblacidn de tercera edad en nuestro pais, creo interesante y conveniente intervenir desde el disefio industrial
acercando la tecnologia mas apropiada a sus manos, contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida.

A partir de la experiencia laboral en TCC (television por cable), se denotd que los adultos mayores se enfrentan continuamente a
dificultades en el uso de los dispositivos periféricos y accesorios afines.

Indagando en las posibles causas, se observé que los controles remoto cominmente utilizados en Uruguay, no contemplan en su disefio las
posibles limitaciones motrices, sensoriales y cognitivas propias de la edad.

Particularmente y en base al relevamiento de varios modelos, se observaron caracteristicas y/o carencias comunes que dificultan su uso,
como ser:

- gran cantidad de botones, de reducido tamafio y con estrecho espacio en su distribucién, lo que deriva en que se pulsen varios a la vez al
momento de querer pulsar uno.

- textos y simbolos de reducido tamafio y con bajo contraste de colores en la grafica, lo que

dificulta la lectura, provocando frustracion.

- cualidades cromaticas, formales y dimensionales que, siendo favorables para usuarios de otras edades, para los adultos mayores implican
dificultades en su manipulaciéon, que sean faciles de extraviar y dificiles de encontrar.

En resumen, observaciones que muestran la falta de contemplacién de las necesidades y posibilidades del adulto mayor en el disefio de esta
tipologia de dispositivos remotos.

Desprendiendose de lo anterior se propone como objetivo disefiar un control remoto de facil uso para adultos mayores. Se busca que
pierdan el miedo y que se adapten facilmente a los constantes avances tecnoldgicos.




ANTECEDENTES

Para qué sirve aplicarla?

Para documentar todos los estudios e investigacidn realizada antes del desarrollo de la tesis.
Sirve para conocer de donde proviene la idea. Mas alla de que la tesis plantee de cero la investigacidn, los antecedentes siempre

influyen de una forma u otra.

Como se hace?

Se documenta ordenadamente todo lo realizado anteriormente. Desde la concepcién de la idea y la propuesta de trabajo.




Los antecedentes del disefio del control remoto se dividen en 3 etapas.

En la primer etapa se pensé en un control remoto para ser utilizado en maquinas
caminadoras de un gimnasio. Este control iria fijado a la zona de agarre de unas
maquinas caminadoras que tienen televisores incrustados, como se muestran abajo.

El problema que se detectd en esta instancia era la falta de adaptabilidad del hardware, decodificadores o
controles remotos, a diferentes ambitos y publicos. En el caso particular de Perfil Gym, los controles no
estaban disefados para ser usados en movimiento, durante la actividad fisica. Son incémodos en su uso y
tienen poca durabilidad. La oportunidad que se detectd fue que TCC se haga presente en los comercios
donde brinda el servicio.

Como objetivo del proyecto se propuso el potenciar la interactividad a través del hardware. Hacer
presente a TCC en diferentes ambitos permitiendo que conviva amigablemente con el entorno y los
diferentes usuarios.

antecedentes

Lo primero que si hizo fue realizar una visita al gimanasio y ver el ambiente en el cudl iba a convivir, las
maquinas a las cuales iba a estar sujeto y el publico al cual se pensaba apuntar. Se vio la situacidn actual y
los problemas que presentaba. Tenian los controles que venian con los decodificadores, sujetos con una
funda de PVC vy pegados al costado de la pantalla de televisidn. En un principio los tenian agarrados de una
cuerda pero el problema era que se rompian facilmente, entonces decidieron dejarlos fijos a la maquina.
Hasta aqui se habia planteado la produccidon del control a partir de los controles ya existentes, con los
componentes de los controles comunes, rehacer un nuevo control.

- Hacerse presente en

- Control fijo a la
maquina los lugares donde
brinda servicios

- Mas simple
- Control mas simple
- Resistente a posibles

golpes

- Resistente a
transpiracion

- Durabilidad

- Promocionarse

- Versatilidad en el
hardware y
diferenciacion.
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S EG U N DA En la segunda etapa se comenzaron a trabajar mas conceptos
como la presencia comercial de TCC en los lugares donde brinda el
servicio y por otro lado se empezé a discutir sobre el publico al cual
ETA PA estaba apuntando este proyecto.

. L Cambiar canales/
(investigacion Se incluyd el logo de TCC en el control pensando en la situacion de moverse hacia arriba en

funcionamiento) uso y de no uso. Mientras estuviese en funcionamiento el control se la lista de canales
utilizaria como tal, para cambiar de canales y mientras no se
(&) estuviese usando marcaba la presencia de TCC en ese local. Encender/ apagar

Abrir lista de canales/

Se comenzaron a investigar formas de produccidn de tiraje corto, seleccionar canal

ch me parecid interesante la posibilidad de pensar en Uruguay como el
pais donde se llevaria a cabo la produccién. También comenzé la
preocupacion de hacer funcionar el control con los diferentes
decodificadores que TCC ofrecia. Es en esta etapa del proyecto Subir volumen
donde empiezan los didlogos con ingenieros y entendidos en el

tema sobre el funcionamiento y la comunicacién de la carcasa del
control con la parte electrdnica.

Cambiar canales/
moverse hacia abajo en
la lista de canales

Bajar volumen

Los publicos a los cuales se queria apuntar eran a adultos mayores y
a nifios. Se pedia que el control tuviese una parte libre para poder
aplicar graficas diferentes y asi personalizarlo segun el publico al
cual se dirigia.

El control consta de 7 botones:
-Encendido/apagado
-OK
-Exit
-Subir volumen
-Bajar volumen
-Cambiar canales/moverse hacia arriba
-Cambiar canales/moverse hacia abajo

Se pretende que los botones de subir y bajar canales al presionarse el botén de “OK” sirvan
también para desplazarse hacia arriba y hacia abajo en la lista de canales, llevando asi una doble
funcidn, sin presionar “OK” cambian de canal, presionando el “OK” cambian a la funcién de
desplazamiento hacia arriba o hacia abajo por la lista de canales. La seleccidén del canal deseado se
logra presionando nuevamente el “OK”.

En esta etapa comienza el
didlogo con los ingenieros, por el
funcionamiento del control.




antecedentes

En la tercer etapa se redefinen los objetivos del control. El publico objetivo seran los adultos mayores.

Se presentan 5 prototipos funcionales en conjunto con Horacio Dardanelli (maquetista) y Luis Ignacio De Leén
(ingeniero electricista).

La idea es testearlos en un laboratorio donde se presentarian personas que probarian el nuevo control remoto.
Mas adelante surge la propuesta de profundizar en la investigacidon y estudio a través de esta tesis que se esta

desarrollando.

Plagueta realizada para el funcionamiento del control remoto. (Luis Ignacio De Ledn)

Packing de presentacion para los 5 prototipos entregados.

Y=

Parte interna del control.

Botonera realizada en PVC serigrafeado
(Serigrafia realizada por Eduardo CDI)
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caracteristicas/ funcionamiento

Funcionalidades que ofrece

+ on/off

+ silencio

+ salir

+ menu

+epg

+ OK

+ cambiar canales

+ subir/bajar volumen

+ navegacion izquierda/derecha

Botdn on/off
para encendery
apagarlaTVyel
decodificador.

Botdn “salir” para salir de la
pantalla en la cual se esta,
dentro de menu o epg.

Funcién “volumen +” y
“volumen -” para
controlar la potencia
del audio. Dentro del
menu y epg pasan a
cumplir la
funcionalidad de
botones de navegacion
hacia izquierda y hacia
derecha.

cambiar p

volumen

<« so|eued

Funcién “OK” para
aceptar la opcién que
se desee.

creacion de alternativas

Botdn silencio para anular el audio.

Botén menu para ingresar al mismo.

Botdn tipo scroll para
cambiar canales con
mayor comodidad. Dentro
del menu y epg funciona
como botdn de
navegacion permitiendo
los movimientos hacia
arriba y hacia abajo.




creacion de alternativas
interaccion con la mano

S
3
-

N

A
-
2
2
e
©
o

——

076



creacion de alternativas

Perspectiva

Vista inferior

Vista lateral derecha Vista frontal Vista lateral izquierda

Vista posterior
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creacion de alternativas

Perspectiva

Vista inferior
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creacion de alternativas
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creacion de alternativas

on/off para el encendido y

caracteristicas/ funcionamiento apagado del TV'y a--a)

decodificador.

volumen

“volumen” para controlar los niveles de audio. Para
mayor comodidad y agilidad surge este mando que se

Funcionalidades que ofrece desliza hacia arriba o hacia abajo segun se desee.

+ on/off
+ silencio “canales” para cambiar tanto hacia arriba como hacia abajo.
+ salir _ _ _ )
“epg” para consultar la grilla de programacion. “exit” o salir para salir de las opciones de menu o epg.
+ menu .z . . . .
“OK” para aceptar lo elegido en menu o epg. Botones de navegacion hacia izquierda y hacia derecha.
+e )
Pg “menu” para acceder al mismo.
+ OK

+ cambiar canales

+ subir/bajar volumen

+ navegacion izquierda/derecha



creacion de alternativas

interaccion con la mano

‘ o k
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creacion de alternativas

Perspectiva

Vista inferior

Vista lateral derecha Vista frontal Vista lateral izquierda Vista posterior

o

volumen

canales

- D

Escuela Universitaria Centro de Diseio
Vista superior Proyecto de grado

“Dispositivo remoto, para TV, para la tercera edad”
\Escala: 1:1 |Unidades: mm|Lamina N2: 1 |Vistas generales ) 082




118

¥

Vista lateral derecha

10

10

102

/

v

102

Vista inferior

)

Vista frontal

SR

g

14
25

Vista superior

102

10

18
50

Vista lateral izquierda

creacion de alternativas

Perspectiva

4
Vista posterior
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Vista posterior
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creacion de alternativas

ALTERNATIVA B.2

Esta alternativa propone que el control
se manipule con ambas manos, dadas
sus dimensiones. Se remite a aparatos
tecnoldgicos mas antiguos. Pretende
que se entienda de una forma mas
simple e intuitiva. Busca que el usuario
se familiarice mejor con el producto y
por lo tanto tome confianza en su
: ‘utilizacién. :

< = LA S\
————
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creacion de alternativas

caracteristicas

Infrarojo

On/off
Para que el control

Apaga o enciende el funcione remotamente.

televisor y el decodificador. silencio

Desactiva el volumen.

£ g
K] -
£l S
g g

canales [ volumen

Salir

Sirve para salir de la

Baterias llenas Baterias bajas funcién activa

Indicador de nivel de energia

Cuando las pilas estan recién puestas el indicador mostrard el anillo cerrado. A medida

que van bajando los niveles de energia el anillo va disminuyendo y se va abriendo. ERE

Sirve para ver la grilla
de programacion.
Menu

Botones de navegacion

Sirve para ingresar al menu.

o
©
I
o
E
o
N

Para navegar dentro del menu
y epg se utilizaran los botones
“izquierda” y “derecha” para
moverse hacia ambos lados.

canales | volumen

Funcionalidades que ofrece

*+ onfof Canales Volumen
+ silencio

Sirve para activar la funcion Sirve para activar la
+ salir de cambiar canales. funcién de volumen.
+ menu
+ epg
+ OK

Rueda
+ cambiar canales
La rueda comanda todas las funciones del control que
necesiten ir hacia arriba o hacia abajo. Sirve tanto
para subir y bajar de volumen, cambiar canales hacia
arriba o hacia abajo y navegar dentro del menu y epg.

+ subir/bajar volumen
+ navegacion izquierda/derecha

+ indicador de nivel de bateria

085



creacion de alternativas
funcionamiento

arriba/abajo

Tanto como para canales o volumen,
la rueda amarilla cumplira la funcidn
de ir hacia arriba y hacia abajo,

epg/menu y navegacion
izquierda/derecha

on/off

Para comenzar a usar el
control lo primero que hay
que hacer es encender el TV

ciouswe permitiendo de esta manera cambiar ciouews Para navegar dentro del menu'y epg se
con el botdn de on/off.

canales o subir/bajar el volimen.

utilizaran los botones de “derecha”, “izquierda”
y la rueda nos orientard hacia arriba o abajo.

canales/volumen

Para utilizar las funciones de canales o

volumen se debera pulsar cualquiera de
estas dos funciones, la funcion seleccionada ol
quedara hundida mientras esté
seleccionada. En el ejemplo se muestra la simplemente se presiona y hace que
funcién de volumen presionada. Cuando “salte” y se desactive la funcién en la

Si Ie n cio esta funcién permanezca activada la leyenda que se esta. Funciona de la misma O K

impresa sobre el botdn se iluminara, forma que funcionaba el botén de

salir

Para salir de las funciones volumen,
canales, epg o menu, se utilizara el
botdn “salir”. Este botdn no se
mantiene pulsado sino que

ojouawns ojoua\=

Si se desea silenciar el audio, indicando de esta forma que esta activa. “stop” en una casetera de las de Si se desea seleccionar una opcién
se utilizara el botén “silencio”, antes. Las funciones canales, dentro del menu o epg se utilizara
el cual permanecerd con la volumen, epg o menu serian iguales el boton “OK”, el mismo tiene
leyenda iluminada mientras al mecanismo del botén “play”, igual mecanismo que el botén
esté en uso. porque se mantienen presionados “salir” ya que se presionardy

mientras esta en funcionamiento. luego volvera a la misma posicion.




creacion de alternativas

interaccion con la mano
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creacion de alternativas

Perspectiva

Vista superior

Vista frontal Vista lateral izquierda Vista posterior

Vista lateral derecha
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creacion de alternativas
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DEFINICION DE PRODUCTO



CAMBIOS REALIZADOS LUEGO
DE LA PRE-ENTREGA

Luego de la pre-entrega se recibieron criticas y sugerencias de mejoras por parte del tribunal de tesis
y por parte de TCC.
Rapidamente se corrigieron algunos errores para luego testear con mas seguridad las alternativas.




Escuela Universitaria
Centro de Disefio

En Montevideo a los ..ﬁ'id.&Cf.ﬂ.d&.«!.ﬂ....«(.&.4.%.!?.5.?@...........de dos mil catorce
se retine en la Escuela Universitaria Centro de Disefio, a los efectos de evaluar ia
PRE-ENTREGA DE TESIS DE GRADUACION e! TRIBUNAL integrado
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Correcciones realizadas por parte del tribunal de tesis

-Realizar el testeo de las 3 alternativas con el publico objetivo para
profundizar sobre la mds acertada. Llegar al testeo con modelos
completos, no sélo formales para agarre sino con los comandos
para testear uso.

-Analizar verticalidad y horizontalidad de los dispositivos.

-Hacer foco en la tercera edad/ en qué grupo, con qué
caracteristicas especificas, ya que es un universo muy amplio.

-Abordar el analisis de las alternativas desde teorias de la
comunicacion (Burdeck).

-Tener en cuenta el peso del dispositivo que sea resistente a caidas
(absorcion) y la posibilidad de prever algo para encontrarlo al
perderlo.

-Reducir las funciones a lo que le interesa al adulto mayor (rever
problematicas en los principios de la artrosis-artritis, etc.).




En esta alternativa los cambios que se llevaron a
cabo fueron los siguientes:

1- Se cambié el botén OK de lugar para que no se
presione accidentalmente mientras se cambia de
canal.

2- Se agregd un indicador de energia (provisorio).

Esta alternativa
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no sufrié ninguin cambio.

Esta alternativa fue la que sufrié mds cantidad de cambios:

1- Se cambi¢ la direccion de deslizamiento de la funcion
volumen, en vez de hacia arriba y hacia abajo, los dedos se
deslizaran hacia la izquierda y hacia la derecha. Se entendié
gue ese movimiento es mas cémodo y natural para la
mano.

2- Se cambiaron los colores de la grafica y botones,
haciéndolos mas contrastantes.

3- Se dispusieron de forma diferente los botones, de una
forma mas funcional acorde a su frecuencia de uso y
alcance para su digitacion.

4- Se agregaron botones de navegacion (izquierda-
derecha).

5- Se agregd un indicador de nivel de energia (provisorio).




TESTEO DE PRODUCTO

Para qué sirve?

Sirve para acercarse al publico objetivo. Para testear cuantitativa y cualitativamente las alternativas hasta el momento planteadas.
Este testeo no solo permitird seleccionar la alternativa elegida por la mayor parte de las personas, sino también mejorarla en base a
las criticas y comentarios que se hayan hecho. Se eligié la Terminal de Tres Cruces ya que es un lugar donde se puede abarcar a un
gran numero de personas.

Coémo se hace?

1- Se plantean preguntas concretas que permitan un sondeo general del producto en cuestion.

2- Estas preguntas se realizan de igual forma para todas las alternativas, para asi estandarizar y poder realizar comparaciones.
3- Se encuestan a personas, en este caso, mayores de 60 aifos. Cuanto mayor el nimero, mas reales los resultados.

4- Se sacan datos cuantitativos y se selecciona la alternativa con mayor cantidad de votos.

5- Se sacan conclusiones cualitativas de todas las alternativas planteadas para poder visualizar los errores y los aciertos.

6- Se evaluan las modificaciones a realizar a la alternativa elegida.




Para lograr acercarse mas al publico objetivo y llegar a un producto afin
con sus necesidades y gustos, se decidié realizar un testeo en la
terminal de tres cruces. Se eligié este lugar porque es un espacio donde
se puede acceder a varias personas que se encuentran con unos
minutos libres esperando para tomar su dmnibus.

El testeo se realizé durante 2 dias, Viernes y Sabado por la mafana. Se
encuestaron a personas mayores de 60 aios.

El testeo fue realizado de la siguiente forma. Primero me presentaba
como estudiante del Centro de Disefio Industrial y le contaba que
estaba realizando una encuesta de unos minutos, luego pasaba a
contarle que estaba haciendo un testeo de 3 controles remotos para
television. Se entregaban los 3 controles, de a uno por vez, se hacian la
serie de preguntas que se muestran mas adelante y finalmente se
preguntaba con cudl de los 3 controles se sintié mas a gusto, mas
cémodo.

Se logré encuestar a 59 personas. Fue una experiencia muy ricay que
dio resultados e informacién muy util para poder seguir avanzando de
una forma mas segura en el desarrollo de este proyecto.

Fue importante descubrir cuan cerca o lejos de la realidad estaba la
investigacion que habia realizado durante todo el tiempo anterior. Las
magquetas se entregaban sin explicacion por lo tanto se dejaba
descubrir y explorar rapidamente el producto. En unos pocos segundos
la persona tenia que entender el funcionamiento del control.

A continuacién se muestra el testimonio de esta experiencia.

testeo de producto
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Maquetas utilizadas para el testeo

Las maquetas utilizadas para el testeo fueron impresas en 3D en material PLA, luego
cubiertas con masilla poliéster para lograr un acabado mas liso, pintadas con pintura

acrilica y finalmente roceadas con un barniz semi-brillo para protegerlas del constante
contacto con las manos.

Se tested la forma, los colores y el peso. Para lograr un peso mayor y mas similar al real,

se introdujeron municiones de plomo en el interior de cada maqueta, pero de todas
formas quedaron mas livianas de lo deseado.
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Maqueta entregada en primer lugar

Maqueta entregada en segundo lugar
Peso: 60 gramos

Maqueta entregada en tercer lugar
Peso: 62 gramos

Peso: 60 gramos




Cuestionarios realizados a cada persona

En total se realizaban 3 series de preguntas a cada persona, una hoja por cada control. Las preguntas
se mantienen de igual forma para cada control, la Unica que varia es la nUmero 2, va cambiando de
funciones para poder testear diferentes mandos.

Luego de realizar todas las preguntas se solicitaba que se elija un control.

Sexo EE Edad

CONTROL N21

TV por cable

Le resulta comodo?
COMENTAIIOS: .. e

Visualiza sin dificultades las leyendas?
CoOMeNtarios: ... ..o

Cémo haria para encender/ apagar la TV?
Comentarios: (aqui se evalua si son familiares las sefializaciones utilizadas,
Siseentienden) . . .o oo

Le cambiaria algo al control?
Comentarios: .. . . .

CONTROL N22

Le resulta comodo?
COMENTAIIOS: .. e NO

Visualiza sin dificultades las leyendas? NO
Comentarios: _. . . . oL

C6émo haria para subir/ bajar el volumen?
Comentarios: (aqui se evalua si son familiares las sefializaciones utilizadas,
siseentienden) . . . o oo

Le cambiaria algo al control?
CoOMeNtarios: ... .o

CONTROL N23

Le resulta comodo?
COMENTAIIOS: .. e NO

Visualiza sin dificultades las leyendas? NO
Comentarios: _. . . . oL

Como haria para cambiar de canal?
Comentarios: (aqui se evalua si son familiares las sefializaciones utilizadas,
siseentienden) . . o oo

Le cambiaria algo al control?
CoOMeNtarios: ... ..

Con cual de los 3 controles se sintié mas comodo/ le gusto
Comentarios: .. . . .




CONCLUSIONES

Datos cuantitativos

Total de encuestados:
59 personas mayores de 60 afios

Promedio de edad: 72
Gréfico 1:

Cantidad de hombres encuestados: 32
Cantidad de mujeres encuestadas: 27

Total encuestados

Grafico 2

® Hombres Cantidad de personas con TV cable: 42

B Mujeres

Encuestados con Tv Cable en el hogar

16

Grafico N2°1

mTv Cable
M Sin Tv Cable

Grafico N22




Gréfico 3:

Cantidad de personas que eligieron el control 1: 35
Cantidad de personas que eligieron el control 2: 17
Cantidad de personas que eligieron el control 3: 7

Preferencia de control remoto

Control 1

7

I

Control 2

Control 3

Grafico N23

CONCLUSIONES

Datos cuantitativos

Grafico 4:

Cantidad de hombres que eligieron el control 1: 15
Cantidad de hombres que eligieron el control 2: 10
Cantidad de hombres que eligieron el control 3: 7
Cantidad de mujeres que eligieron el control 1: 20
Cantidad de mujeres que eligieron el control 2: 7
Cantidad de mujeres que eligieron el control 3: 0

Preferencia de control remoto segun sexo

B Hombres

B Mujeres

0

Control 1 Control 2 Control 3

Grafico N°4



Comentarios que se hicieron en base al control N21

Con respecto a la grdfica y la visualizacion de la misma. Muy
pocas personas tuvieron dificultad para visualizar la grafica del
control. La mayor parte de los encuestados usaban lentes y con
estos veian perfectamente, sin necesidad de forzar la vista. De
todas formas se observaron algunas dificultades y se
exteriorizaron otras que se pasan a detallar.

Colores utilizados. (Este punto se comparte para los 3 controles)
En un caso se menciond que podria estar bueno que en la
sefalizacion del volumen, el botdn que indica “subir volumen”
tenga un tono mds oscuro y el botén que indica “bajar volumen”
tenga un tono mas oscuro, ambos dentro del mismo color.

Fue positivo el uso de diferentes colores en la senalizacion del
control, porque ayuda a identificar mas rapidamente las
funciones.

El color rojo definitivamente se asocia con encender/ apagar la
TV. En algunos casos el azul, pero deduzco que eso se debe a el
traslado de los colores del control que usan frecuentemente, en
algunos controles (la minoria) se sefializa en color azul en
encender/ apagar. Algunos entendieron que para encender era
el azul y para apagar el rojo.

Con respecto a las inscripciones que se encuentran sobre el
control, sobre fondo negro las inscripciones blancas resaltan
mucho mejor, se leen con menor dificultad, y sobre fondo con
colores, las graficas de color negro son mas efectivas que las
blancas.

Direccidn de las inscripciones sobre el control. Los botones que
tienen las palabras en otra direcciéon que no es la derecha,
enfrentada al usuario, obliga a girar el control para poder leerlas,
esto quiza no sea lo mas comodo, aunque es cierto que seria
necesario llevar a cabo estos movimientos un par de veces no
mas porque la persona se familiariza rapidamente luego de
usarlo un par de veces.

Distribucion y disposicion de los botones. Muchas personas
comentaron que seria bueno que los botones de encender/
apagar y silencio, se encontraran un poco mas abajo y mas
cercano al alcance de los dedos porque no les queda cémodo
(este punto lo tomaria como positivo ya que la intencién es esa
justamente, que no se encuentren al alcance para evitar
presionarlos accidentalmente. Por otra parte son botones que se
presionan muy pocas veces).

CONCLUSIONES

Datos cuantitativos

Funciones. Estaban de acuerdo a que sean menos
funciones porque es mas clara su lectura. Varios
mencionaron que seria muy bueno poder encendery
apagar la TV y el decodificador con un solo control. De
esta forma no tienen que pensar en cual control usar y
evitan que se desprograme el TV (una de las fallas mas
frecuentes atendidas en el servicio técnico de TCC).
Varios consultaban por la funcion “epg”, se les explicaba
para qué servia y les parecia interesante que figurara
entre las funciones del control.

Forma y tamafio. Con respecto a la forma fue el mas
aceptado. Muchos mencionaban que era el mds parecido
al que ya conocian y eso les resultaba agradable.

Con respecto al largo del control, en algunos casos
mencionaron que lo sentian muy largo, que sobraba parte
del control y eso les incomodaba, pero por otra parte se
observé que el largo justamente ayuda al agarre, si se
hiciera mas corto quiza quedaria incomodo en la
manipulacion.

Muchas de los comentarios surgen al comparar este
modelo con el segundo. Un comentario que aparece aqui
es que el hecho de que sea plano facilita el uso, es mejor
que el curvo.

También se observé que es el control que permite mayor
independencia y ser manejado con una sola mano, a
diferencia del segundo, que muchos lo tomaban con las
dos manos.

La curva del control fue bien aceptada y se entendia su
razon de ser, proporcionaba seguridad y mejor agarre. En
algln caso se sugirié que fuese mas abierta y un poco mas
larga.

Que se adapte un poco mejor a la mano, curvas mas
redondeadas, dngulos mas cerrados.

Tanto a personas zurdas como diestras les resulté comodo
el agarre.

Peso. En muchos casos comentaron que el hecho de que
sea liviano les resultaba cémodo. En otros casos, por el
contrario, sentian que le faltaba peso y les provocaba
inseguridad este aspecto.




Datos cualitativos
Comentarios que se hicieron en base al control N22

Con respecto a la grdfica y la visualizacion de la misma. En este modelo
surgieron algunos inconvenientes sobre este punto. Las letras son un poco mas
pequefias y eso se notaba al momento de identificar las funciones. Los contrastes
no eran muy buenos en todos los casos. Una critica bastante reiterada fue que la
grafica se escapaba del campo visual, tenian que inclinar el control para poder
leerlo bien.

La sefializacion del botén de encendido/ apagado es incorrecta. Por un lado el
tamaiio es pequefio y por otro la grafica esta mitad para afuera y mitad para
adentro de la superficie donde se encuentran los demas mandos. Si bien por una
parte es la intencidn que se encuentren fuera del alcance para evitar presionarlos
accidentalmente, por otra parte es necesario que se visualicen facilmente.
Mencionaban que tenian que prestar mucha atencién para encontrar las
funciones.

Distribucion y disposicion de los botones. Muchas personas acotaron que los
botones estdn muy juntos, muy “apretados”.

Se observé que la simetria ayuda mucho en la identificacion de las funciones
contrarias y al entendimiento del funcionamiento en general. Cuando se
preguntaba “cdmo haria para subir/ bajar el volumen?”, muchos primero
encontraban uno de los botones con la leyenda “volumen” y casi
automaticamente entendian que el botdn que se encontraba en la parte contraria
y senalizado con el mismo color, correspondia al grupo volumen.

Forma y tamaio. Resultaba curiosa la forma. Muchos se reian al verlo, les parecia
novedoso.

A gran parte de los encuestados les resultaba muy cémodo el agarre, les
proporcionaba mayor seguridad. El problema se generaba al momento de la
manipulacion. Les quedaba libre Unicamente el pulgar para digitar los botones, y a
muchas funciones no alcanzaban sélo con este dedo.

Se sugirié que la superficie donde se encuentran los mandos disponga de un
angulo mas elevado para poder alcanzar mas cémodamente todos los botones.

El cuerpo del control, donde empufia la mano, no es cdmodo para personas con
artritis o artrosis, varias de las personas con estas afecciones pidieron que sea
menor el didmetro del agarre, cudnto mas abren la mano mas dolor sienten.

El scroll para cambiar los canales resulté novedoso y practico.

Agarre. Aproximadamente un poco menos de la mitad de los encuestados,
tomaban este control con las 2 manos, lo sostenian con una y digitaban con la que
quedaba libre.

A varios le resultaba mas seguro el agarre.

Peso. En muchos casos comentaron que el hecho de que sea liviano les resultaba
comodo. En otros casos, por el contrario, sentian que le faltaba peso y les
provocaba inseguridad este aspecto. A diferencia del primero, éste tuvo menos
criticas con respecto al peso.

CONCLUSIONES

Datos cualitativos

Datos cualitativos
Comentarios que se hicieron en base al control N23

Con respecto a la grdfica y la visualizacion de la misma. En este modelo las
inscripciones se encontraban en un tamafio mas grande y esto facilitaba su
lectura.

Distribucion y disposicion de los botones. La mayoria ni preguntaron por la
rueda central, no lo leian como mando.

Les resultaba cdmodo que los botones fueran grandes.

Estética. Lo encontraron amigable por ser redondo.

Algunos comentaron que este control “es para jovenes”.

Funcionamiento. El funcionamiento, si bien era diferente y se salia de lo
comun, no se explicd. Por una parte por un tema de tiempo y por otra parte
por un tema de observar si era intuitivo o no. Sélo una mujer, al minuto de
tenerlo en sus manos, entendid perfectamente como funcionaba. Fue un
caso que llamé mi atencidn. En todos los restantes no se entendid
completamente. A la mayoria les resulté complejo, complicado, dificil.
Forma y tamaio. Resultaba curiosa la forma. Muchos se reian al verlo, les
parecia “lindo”, amigable, decoroso.

A la mayoria de las mujeres les resultd incémodo. El hecho de que sean
ancho no les gustaba porque obligaba a abrir mds la mano, y esto les
guedaba incémodo. Para personas con artritis y artrosis es muy incbmodo.
La ranura que dispuse en el medio casi que ni se usaba, directamente se
tomaba todo el control con la mano.

Se recomendd que sea mas pequefio para que pueda entrar mejor en la
mano.

También se comenté cambiar un poco la forma, que sea mas ovalado que
redondeado, para llegar mejor a los mandos.

Direccionalidad. No se entendia la direccidn del control. Al ser redondo lo
Unico que los orientaba era la lectura de la grafica. A algunas personas se lo
daba al revés para observar cdmo resolvian la situacion y recién cuando
leian las inscripciones empezaban a moverlo hasta encontrar la posicién.
Agarre. Practicamente todos los encuestados tomaban el control con las 2
manos. Este aspecto lo mencionaban como negativo “porque el control se
usa con una mano”. Sélo un par de hombres de mano grande y dedos
largos, manipulaban el control con una sola mano, pero comentaban que
les resultaba incomodo para digitar los botones.
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MATRIZ COMPARATIVA

Objetivo
Valorar y comparar alternativas en el contexto del Listado de Requisitos y seleccionar la que mas se ajuste a sus determinantes.

Como se hace?

1- Se plantea una matriz de doble entrada, cruzando el listado de requisitos con las alternativas.

2- Se adjudica una escala de valor a cada uno de los requisitos, en este caso una puntuacion entre 0y 5.

3- Se valora en qué grado esa alternativa cumple con ese requisito, siendo 0 el valor mas bajo y 5 el mas alto.

4- Se ponderan los requisitos segun su jerarquia. Se suma el total de los puntos. En este caso multipliqué a los indispensables por 5,
los deseables por 3y los optativos por 2.

5- Se plantean comentarios de modificaciones a realizar de cada una de las alternativas.

6- Se elige la alternativa que cumple mejor con el listado de requisitos para seguir desarrollando en la siguiente etapa de la
macroestructrura de Bilrdeck

*No necesariamente siempre se elige la alternativa con mas puntaje. La tabla sirve para valorar y puntuar las alternativas, pero
también para mostrar que quizas volviendo a valorar o reformular algun requisito, una alternativa se despega de las otras aunque
en principio no fuera de mayor puntaje.




REQUISITOS

INDISPENSABLES (x5)

ue atienda las necesidades del adulto mayor

ue su disefio sea accesible

ue contemple la ergonomia en su

e sea simple

versatil

DESEABLES (x3)

Que permita adaptarse a las tecnologias productivas en

Tolerante a errores

Que indique el nivel de energia

Que tenga un formato complementario a

OPTATIVOS (x1)

TOTALES

disefio

la

infor

macidn visua

Uru

gu

ay

Hecha por Janine Hareau

ALTERNATIVA Al

) 8, SAGAGA
1. 8.2.0.6 ¢
) 8,8, SAGA
1. 8.8.0.6 ¢
1. 8. 8.8 8¢

1. 8.2.0.6 ¢
1 8.8, SARAS
1 . 8.2.0.6 ¢
1. 8.8, SARAS

3 kok K
) 8.8, SARAS

POARA QKA
) SAQEQAGAS
PAGAGAGAGA

173

ALTERNATIVA A2

1.8, 8.8. 8 ¢
18088 ¢
1.8, 8.8. 8 ¢
1 8. 8.8.8 ¢
1.8, 8.8, 8 ¢

1.8, 0.8. 8 ¢
LB 8. A
1.8, 0.8. 8 ¢
ok Kook K

%k ok K
) 8, GARASAS

Ik kok ok
1. 8. 0.8.8 ¢
PQAGAQAGAS

214

ALTERNATIVA B1

) 8, SAGAGA
1.8, 8.0.8 ¢
1 8. 8.0.6 ¢
), SARAQAGAS
1. 8.6, 1A

PAOAG QNG A
1. 8,8, SARAS
¥ K kok ok
1.8, 8.8, $AS

¥k Kok K
) 8 X OAGAS

POAGAQk A
) 8, SAQAGAS
W W

139




REQUISITOS

INDISPENSABLES (x5)

ue atienda las necesidades del adulto mayor

ue su disefio sea accesible

ue contemple la ergonomia en su

e sea simple

versatil

DESEABLES (x3)

Que permita adaptarse a las tecnologias productivas en

Tolerante a errores

Que indique el nivel de energia

Que tenga un formato complementario a

OPTATIVOS (x1)

TOTALES

disefio

la

infor

macidn visua

Uru

gu

ay

Hecha por Lucia

ALTERNATIVA Al

1.8 8 SAGAS
18,88, $5¢
1.8 0.8 .8 ¢
L 8.8 A
1. 8. &, A GA

18,8 AGAS
LR, 8. 8, $X¢
18,88 $¢
L R A

%k ok K
1. 8. 8.8 $%¢

) SARAREGAT
1.8, 8. A
) QAGAGAGAS

164

ALTERNATIVA A2

18,88 K¢
18088 ¢
1.8, 8.8. 8 ¢
1. 8. 0.8 $%¢
.8 AGHGA

18,88 ¢
L R0 0. $x¢
1.8, 0.8. 8 ¢
LR8O

%k ok Kk
1. 8. 8.8 $%¢

Ik kok ok
1. 8. 0.8.8 ¢
) QAGAGAGAS

189

ALTERNATIVA B1

) 8, SAGAGA
) 8, SAQAGAS
). 8,8, SAGA
) 8, SAQAGAS
), QAGAGAGA

) SAGAGAGA
1. 8,8, SARAS
1. 8. 8.8. $A¢
¥ kok ok

¥k ok K
1 8. 8.0 §A¢

) SARAQAGA
) SAREQAGAS
) SAGAGAGA

119




REQUISITOS

INDISPENSABLES (x5)

Que atienda las necesidades del adulto mayor
Que su disefio sea accesible

Que contemple la ergonomia en su disefio
Que sea simple

Que sea versatil

DESEABLES (x3)

Que sea intuitivo

Resistente en condiciones de bajo mantenimiento

Que permita adaptarse a las tecnologias productivas en Uruguay
Tolerante a errores

Que indique el nivel de energia

Que tenga un formato complementario a la informacién visual

OPTATIVOS (x1)

Que tenga algun método para encontrarlo en caso de que se pierda
Hacer mas familiar el control para los usuarios

Que utilice energias renovables

TOTALES

Hecha por Inés

ALTERNATIVA Al

1 8,88 $A¢
1. 0,88, $A¢
1 8,88 $A¢
1.0, 8.0.8 ¢
1. 8. 8.8, 8 ¢

1 8,88 $A¢
1.8, 8. SARAS
1 8,80 $A¢
1 0.8 SARAS

%k ok K
1. 8. 8. A

18,8 SA G
) SAGAQAGAS
PA@AGEQAGA

ALTERNATIVA A2

1. 0.8.0.8 ¢
1.0, 8.8.8 ¢
1. 0.8.0.8 ¢
1. 0.8.0.8 ¢
1. 8. 8.8 .8 ¢

1 8. 8.0.8 ¢
1. 8,88, SA¢
1 0. 8.0.8 ¢
18,88, SA¢

%k kK
1. 8. 8. SAGAS

1.8, 8. 8 ¢
1.8, 8.8, $A¢
@Ak OAGA

211

ALTERNATIVA B1

1 8. 8.8, $A¢
1. 8,8, SARAS
). 8,8, SAGA
) 8, SAGAGAS
1. 8. 0.8 8¢

) SAGAGAGA
) 8, SAGAGAS
1. 8. 8.8. $A¢
1.8, 8.8, $AS

¥k Kok K
) 8 X OAGAS

) 8, BA QA GA
) 8, SAQAGAS
W W

MEJORAS A REALIZAR

Comentarios para alternativa Al

- Estudiar mejor el sistema de
indicacion de nivel de energia

- Rever ubicacién de los botones segun
su funcién y uso. Rever en el uso si al
presionar un botdn no se presiona otro
accidentalmente

- Ver receptaculo para pilas/ baterias

- Ver algun sistema para encontrarlo si
se pierde

- Profundizar en materiales

- Estudiar peso

Comentarios para alternativa A2

- Cuidar filos, rever ergonomia del
agarre, si quedan comodos los bordes,
ver terminaciones de los mismos. Quiza
mas redondeados y con un dngulo mas
agudo para que se adapte mejor ala
mano

- Estudiar mejor el sistema de
indicacion de nivel de energia

- Rever ubicacién de los botones segun
su funcién y uso. Rever en el uso si es
comodo el alcance a todas las funciones
- Ver receptaculo para pilas/ baterias

- Ver algun sistema para encontrarlo si
se pierde

- Profundizar en materiales

- Estudiar peso

Comentarios para alternativa B1

- Sistema de funcionamiento un tanto

complejo, ver de que sea mas intuitivo
- Ver receptaculo para pilas/ baterias

- Ver algun sistema para encontrarlo si
se pierde

- Profundizar en materiales

- Estudiar peso




MEMORIA DESCRIPTIVA

Handy es un control remoto para television por cable,
complementario al ya existente, que pone especial
atencion al publico mayor de 60 aios. Busca que las
personas que se encuentran transitando la tercera edad
se sientan mds cercanas a la tecnologia.

Posee las funciones utilizadas con mayor frecuencia para
asi facilitar su uso y hacerlo mds amigable. Sus contrastes
de colores facilitan la identificacion de sus funciones y un
rdpido aprendizaje.

Su forma ergondomica se adapta a la mano generando
confianza y seguridad.

Handy establece una buena retroalimentacion con el
usuario. En sus laterales se puede leer qué nivel de
energia posee de una forma intuitiva y accesible para
todos. Estos indicadores se encuentran encendidos
permanentemente facilitando su visualizacion en caso de
extravio.

También facilita su uso en situaciones de poca luz gracias
a su sensor de nivel de luz. Si la persona se encuentra en
una habitacion oscura los botones se iluminardn
permitiendo su uso sin dificultades.

Si extravia se podra encontrar fdacilmente gracias a su
sensor acustico. Haciendo palmas o silbando su teclado se
iluminard, durante 20 segundos hasta su préximo
llamado, permitiendo de esta forma visualizarlo
rapidamente.

Proporciona confianza al ser resistente a golpes y caidas
gracias al material plastico con el que estd producido, ABS

+ PC, material de alto impacto.

Handy acerca la tecnologia a tus manos.
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presentacion de producto

20% de bateria

40% de bateria

60% de bateria

80% de bateria

100% de bateria

INDICADOR DE NIVEL DE ENERGIA

Handy cuenta con un indicador de nivel de energia.

En sus 2 laterales se encuentran 5 leds, cada led encendido
indica un 20% de bateria, por lo tanto si tiene un solo led
encendido significa que solo resta 20% de energia para utilizar, y
si tiene 5 leds prendidos significa que la bateria estd llena.

El boton de encendido/ apagado es el interruptor de los leds, de
forma que cuando se enciende el televisor se encienden los leds
indicadores, cuando se apaga el televisor se apagan los leds. Si se
desea apagar los leds mientras esta la televisidon prendida,
simplemente presionando el botén de encendido/ apagado
apuntando hacia el suelo o una direccidon que no interfiera con el
tv, se apagaran.

De esta forma el usuario se enterard cuando las pilas se estan
por terminar y tendrd tiempo de ir a buscar un repuesto.




SENSOR DE LUZ

También cuenta con un sensor de luz. Cuando el sensor detecta
baja luz en el ambiente, su botonera se encendera
automaticamente permitiendo asi visualizar las funciones sin
dificultad.

fe

SENSOR ACUSTICO

Para poder encontrarlo facilmente, el control posee un sensor
acustico. Cuando se dé por extraviado solo habrd que aplaudir o
silbar, cuando el control reciba el sonido, iluminara su botonera
durante 20 segundos (hasta el préoximo ruido recibido).




FUNCIONES

Encendido/ apagado Infrarrojo
del TV y de los

indicadores de nivel

de energia

Silencio

b .
anales Contenedor de pilas

Subir en la lista de canales

Navegar hacia la izquierda | d | Navegar hacia la derecha

CanaleS Bajar en la lista de canales
*Volumen +/ -

volumen

Menu: para entrar a las Epg: Para ver el contenido
opciones del cable operador de lo que se estd viendo

*La perilla del volumen se desliza hacia la izquierda y hacia

la derecha. Para poder deslizarlo hay que presionarlo *Las pilas que utilizard seran

levemente hacia abajo, sin hacer esto no se podrd mover. pilas AAA. Se estima una

Esto es para prevenir deslizarlo accidentalmente. duracién aproximada de 6
meses.




MATERIALES CON LOS QUE ESTA HECHO

ABS + PC

Es la combinacidn de 2 tipos de pldsticos: Acrilonitrilo- Butadieno- Estireno y
Policarbonato.

ABS

Como indica su nombre, el ABS es el resultado de la combinacion de tres
mondmeros que originan un plastico que se presenta en una gran variedad de
grados dependiendo de las proporciones utilizadas de cada uno.

De manera general, se puede considerar que cada mondmero participa en el
polimero impartiendo las siguientes propiedades:

- Acrilonitrilo: resistencia quimica y térmica.

- Butadieno: resistencia al impacto.

- Estireno: brillo y procesabilidad.

PoliCarbonato

Los policarbonatos pueden ser considerados como poliésteres de acido
carbdnico. Presentan una estructura amorfa y una baja tendencia a la
cristalizacion.

Las caracteristicas sobresalientes del policarbonato son su tenacidad y
resistencia al impacto, las cuales son superiores a las de la mayoria de los
plasticos rigidos, transparentes y sin modificar, razén por la cual son
considerados como pldsticos de ingenieria. La naturaleza no cristalina del PC,
tiene como consecuencia una baja contraccién de moldeo que permite
tolerancias dimensionales pequefias. La estabilidad dimensional de piezas
moldeadas es muy buena y presenta baja absorcion de agua.

Entre las numerosas aplicaciones del PC, muchas involucran la combinacién de
transparencia y tenacidad. Las ventanas de seguridad de lugares publicos,
domos, mamparas, luminarias de la via publica y faros automotrices son algunos
ejemplos de éstas.

Su resistencia al impacto y a la flama son requeridas en la fabricacién de
carcasas de aparatos y herramientas de uso rudo. También se usa en cuerpos de
camaras fotograficas, conectores, capacitores y peliculas donde la estabilidad
dimensional es muy importante.

ABS + PC <
con cubierta
en la parte externa
de caucho termoplastico

Caucho termoplastico <

PCB flexible (insumo)<

ABS + PC <

ABS + PC <
con cubierta
en la parte externa
de caucho termoplastico

ABS + PC <

> Metal (insumo)




USUARIOS

Se define como usuario a aquellas personas que se
encuentran transitando la etapa de la tercera edad.

Dicho grupo se encuentran dentro de los mayores de 60
anos. Dentro de las personas comprendidas dentro de este
rango de edad, decido apuntar a las personas que se
encuentran activas, que mantienen cierta independencia,
con un minimo interés en no quedarse atras y excluidas de
la sociedad actual en la que viven.

Con cierta independencia me refiero a adultos mayores
que viven solos o con su familia, que son ciertamente
autosuficientes, mas alla de las dificultades que puedan
tener para realizar las tareas diarias o para moverse, pongo
foco en las personas que toman decisiones, realizan
actividades por voluntad propia, tienen una vida social aun
activa.

En la tercera edad se encuentran personas totalmente
desinteresadas en adaptarse, informarse, integrarse a las
nuevas tecnologias de hoy en dia, muchos ni miran
televisioén. Este publico directamente no le interesaria el
producto planteado en esta investigacion.

Como usuarios secundarios tomo a las personas que viven
con el publico objetivo, sean hijos, nietos, pareja o
compaferos.

CLIENTES

El cliente sera TCC, television por cable y las empresas de
cable que estén interesadas en adquirir el producto y
trabajen con la misma tecnologia.

CONCEPT BOARD




FORMA DE COMERCIALIZACION

La idea del control nace de la empresa TCC.

TCC actuard como facilitador de los contactos en el mercado, por lo que en su unidad de negocios
internacional, presentara el producto a otras empresas de cable de paises de América Latina que
trabajan con la misma tecnologia. Cada una de estas empresas demuestra interés y solicita “x”
cantidad de controles. De esta forma se incrementard la demanda de controles y la cantidad a
producir, haciendo cada vez mas viable su costo de produccién.

TCC por su parte presenta el producto a sus proveedores de sefiales (HBO, CARTOON NETWORK, CINECANAL, DISCOVERY,
NATIONAL NATIONAL GEOGRAPHIC, etc.) quienes financiaran la produccién a cambio de que su logo figure en alguna parte del control.

GEOGRAPHIC"

CINECANAL De esta forma TCC fideliza a sus clientes agregandoles valor, importancia, personalizacién, y a su vez las seiales también, haciéndose
presentes en los hogares de los abonados.

. a Usuario: MARIA INES DALLA .
Slg ai\_F Rol: TCC CALL SERVICIO TECNICO

- Empresa: TCC [=]
La eleccidn de los clientes se hara a través del sistema de gestion de clientes que utiliza TCC. Dentro del e A T cmar | ro e —

sistema se utiliza una forma de segmentar a los clientes. La misma los agrupa por colores (en orden Menu Principal <« Miérooles 19 de Noviembre de 2014
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Se les hara llegar el control dento de un packaging promocional con una tarjeta que
explicard las razones del por qué se les esta enviando el producto a ellos y para qué.




Nombre y aplicacion de la marca

MARCA COMERCIAL TIPOGRAFIA ELEGIDA

HANDY (adjetivo).
Definiciones e interpretaciones

(Close at hand) cercano a la mano, practico, (skilful) habil, diestro.
Comodo (comfortable, convenient, homy, cosy, cozy, handy), préximo
(next, near, close, coming, proximate, handy), cercano (close, nearby,
near, handy, neighbouring, neighboring), manuable (handy), facil de
manejar (handy), habil (skilled, skillful, skilful, clever, deft, handy),
diestro (skilled, skilful, skillful, dexterous, clever, handy), accesible
(accessible, reachable, approachable, handy, attainable).

1.(adj)util, practico -ca - that's a very handy tool: es una herramienta
muy practica.

2.(adj)cercano -na - the campsite is very handy for the beach: el
camping esta muy cerca de la playa. Creada por el disefiador de fuentes: Vladimir Andrich, 1995

3.(adj)a mano - | always keep some aspirins handy: siempre tengo Vladimir Script™ es una fuente de estilo pincel, similar a las
aspirinas a mano. letras de los antiguos carteles pintados a mano de los grandes

almacenes de la década de 1950. Las letras destacan por su
4.(adj)habil - he's surprisingly handy with a needle: es sorprendente fuerte inclinacion. Las mayusculas y los nimeros son un tanto
la destreza con que maneja la aguja informales. Los trazos presentan variaciones de grosor y

muchas de las letras acaban en bucles, lo que otorga a este tipo

El nombre para el producto surge de la bisqueda de un adjetivo que de letra un caracter dinamico y animado.

describa la sensacion de tener el control en la mano, que destaque

las ventajas de este nuevo producto en comparacion con los ya %gﬂﬁfgﬁ%gﬂ@%///ﬂpﬁﬁgyﬁﬂﬁf%ﬁ

existentes. ﬁ////////;/’//mmﬁ/a/Aﬂimmw///%%

Se buscdé un nombre corto, facil de recordar, que no presente O 2P5Z56 789
problemas en su pronunciacién y amigable, simpdatico, que invite al
publico a “quererlo” y recordar qué quiere comunicar el producto.

Como slogan se eligio: “la tecnologia en tus manos”.

la tecnologia en tus manos

Como tipografia segundaria se elige la fuente Calibri en cursiva.




AREA DE PROTECCION

la tecnologia en tus manos

REDUCCION MAXIMA DE TAMANO

Con slogan

la tecnologia en tus manos

| |
' 35mm '

Tamafio tipografia primaria: 40 puntos
Tamafio tipografia secundaria: 9 puntos

Sin slogan

Handy| 5 mm
—

12 mm

Tamafio tipografia: 14 puntos

Nombre y aplicacion de la marca

APLICACION DE COLORES

Handy .

la tecnolog/'a en tus manos
Pantone P 102-8U

Sobre fondo azul

; _/ Pantone P 179-3U
- Pantone P 102-8U

la tecnologia en tus manos

Sobre fondo negro y versidn en escala de grises

; -/ Pantone P 179-3U
- Pantone BLACK

la tecnologia en tus manos




PACKAGING PROMOCIONAL

Escala 1:2

En TCC presentamos un
producto pensado y hecho para
vos. Queremos valorar tu
fidelidad como cliente y para
ello te obsequiamos este
control remoto que hara més

agradable, comoda y sencilla la
W experiencia de elegirnos cada
dia.

la tecnologia en tus manos

iAhora el control lo tenés vos!

:}CC

MIRA LO QUE VIENE

MIRA LO QUE VIENE

En cartulina blanca gruesa En PVC rigido transparente de 200 micrones En cartulina blanca gruesa
Ver escala 1:1 en anexos + vinilo esmerilado.

[dminas técnicas




Escala 1:2

Parte externa

MANUAL DE USUARIO

Parte interna

*Encendido/ apagado
del TV y de los
indicadores de nivel
de energia

Navegar hacia la izquierda

*Volumen +/ -

*La perilla del volumen se desliza
hay que presionarlo levemente ha

INDICADC
Handy cuenta con un indicador

En sus 2 laterales se encuentran
bateria, por lo tanto si tiene un
energia para utilizar y es mome
prendidos significa que la bater|

El botdn de encendido/ apagad
cuando se enciende el televisor
apaga el televisor se apagan los
estd prendida, simplemente pre
hacia el suelo o una direccién g

Infrarrojo

Subir en la lista de canales

Navegar h

Bajarenlal

Epg: Para vel
oe et

acia la izquierda y hacia la derecha. Para

R DE NIVEL DE ENERGIA

de nivel de energia.

solo led encendido significa que solo rest:
nto de pensar en cambiar las pilas. Si tien
a esta llena.

o es el interruptor de los leds, de forma g
se encienden los leds indicadores, cuand

leds. Si desea apagar los leds mientras la

ue no interfiera con el TV, y se apagaran.

cia la derecha

sta de canales

el contenido

poder deslizarlo ~ *Se alimenta con pil

ia abajo, sin hacer esto no se podra mover. aproximada de 6 me:

5 leds, cada led encendido indica un 20% de

a 20% de
e 5 leds

ue
o se
television

sione el botén de encendido/ apagado apuntando

*Contenedor
de pilas

s AAA. Se estima una duracién
es.

baja luz en el ambiente, su botor
automdaticamente permitiendo a
dificultad.

acustico. Cuando se dé por extra
silbar cerca del mismo, cuando e
iluminara su botonera durante 2
silbido o palma).

SENSOR DE LUZ

También cuenta con un sensor de luz. Cuando el sensor detecta

1era se encenderd
si visualizar las funciones sin

SENSOR ACUSTICO

Para poder encontrarlo facilmente, el control posee un sensor

iado solo habra que aplaudir o
| control reciba el sonido,
0 segundos (hasta el proximo

Ver escala 1:1 en anexos
[dminas técnicas

En papel satinado




COSTOS

MATRICERIA
Matriz para las piezas en ABS + PC USS 12.000
Matriz para la botonera de caucho termopldstico USS 10.000
MATERIALES

ABS + PC UsS 0,30
(cantidad de material por unidad: 80 gramos)

Caucho termopldstico Uss 0,15
(cantidad de material por unidad: 15 gramos)

INYECCION
Costo de inyeccion de ABS + PC
Costo de inyeccion del grip de la carcasa inferior + boton volumen

ENSAMBLAJE

USS 7,85
ROYALTY DE 3% USS 0,2355
PACKAGING PRIMARIO UsS 0,10

PRECIO FINAL USS 8,1855

PRODUCCION ESTIMADA PARA EL PRIMER ANO 50.000 unidades

Nota: Estos costos son planteados contemplando una demanda de 50.000 unidades

PACKING PROMOCIONAL
(packaging secundario)

Presupuesto realizado por IMPRIMEX

Descripcion de los componentes

Packing compuesto por 3 partes, base formato abierto 32 x 38,5 cm, impresa a
4 tintas solo frente + laminado mate sobre cartulina bca/bca BOHUI de 375 gr,
terminacion troqueladas y autoarmables, tapa formato abierto 21.2 x 27,7 cm
sin impresion, sobre acetato de 300 micrones, troqueladas y con 4 laterales, y
faja formato abierto 42 x 8 cm, impresa a 4 tintas + laminado mate solo frente
sobre cartulina bca/bca BOHUI de 375 gr., terminacién troqueladas y con 1
pego lateral.

CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL

1.000 $90 $90.000

3.000 $43,5 $130.500

5.000 $35 $175.000

ROYALTY DEL 3% SOBRE EL VALOR FINAL DEL PACKAGING,
EN BASE A LA CANTIDAD QUE SE VAYA A PRODUCIR




ANALISIS SINCRONICO




fichas de producto

a- Fichas descriptivas de productos existentes

Para qué sirven?

Sirve para relevar en el mercado actual cudles son los productos existentes que compiten o coexisten con el producto en cuestidn.
La seleccidon de productos a estudiar se hace en base a los pardmetros definidos por cada investigacion en funcién de lo que se
quiera estudiar, y esto da un estado de situacidon de ese momento sobre ese tipo de producto en el mercado local, regional y/o
mundial.

Cuantas mas caracteristicas se estudien, mas datos tenemos sobre los productos para su comparacion. Las caracteristicas que se
definan en la ficha técnica seran en funcién de lo que se quiera estudiar o plasmar sobre los productos a estudiar.

Como se hace?

1- Se selecciona cudles son los productos a estudiar.

2- Se definen las caracteristicas del producto a estudiar.

3- Se realiza el relevamiento de los productos buscando todos los datos posibles sobre las caracteristicas definidas en el punto 2.
Se grafica cada producto individualmente en formato de ficha, poniendo alli todos los datos relevados.

5- Se analiza la informacién y se sacan las conclusiones.
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Relevamiento de controles




REFERENCIAS

Los iconos ubicados en el extremo superior izquierdo de cada ficha representa la familia a la que pertenece el
control indicando qué es lo que controla: TV, PC/laptop, universal, automovil, videojuegos, aire acondicionado,
universal, otros. Abajo se muestra cada representacion.

/

il

Universal

o 2

Videojuegos Aire acondicionado Automovil

\_

Los iconos mas pequeiios indican informacion del producto, como son: fabricante, fuente de
alimentacién, dimensiones generales del control, disefiador, materiales que se destacan por
los cuales estd hecho el control. A continuacidén se muestran las representaciones.

4 N

® ® & = ©

Fabricante Diseiador Fuente Dimensiones Materiales
de
alimentacion

/




ESTRUCTURA BASE DE LAS FICHAS

.\ Denominacién del control
Categoria

Caracteristicas principales.

Descripcion del producto.

IMAGEN DISENADOR \
DEL

PRODUCTO FABRICANTE

FUENTE DE ALIMENTACION

DIMENSIONES

MATERIALES /

EJEMPLO

SRu71 40 Uno de los principales fines de este control es proporcionar un

objeto mas pequefio y mas facil de manejar sin sacrificar espacio

para todos los botones necesarios. Esta disefiado para controlar
hasta 4 dispositivos a la vez. Tiene un alcance estimado de 7

metros. Su teclado es iluminado

@ Philips
2 baterias de litio CR2032 de 3V
Polimero. PVC




¥y 1 0

fichas de producto

CONCLUSIONES

Los campos donde existe una mayor variedad e innovacion en las formas y funciones de los

controles son en los controles para TV y en los controles universales. Aca es donde hay

mayor cantidad de personas contempladas, hay controles para adultos mayores, nifios, para

manejar con los pies, tactiles, a cuerda, a bateria, a pilas, con variados usos. Hay un deseo
por que el control tenga bajo su mando a la mayor cantidad de dispositivos posibles, que
sea simple en su funcionamiento y uso. Si tiene pocos botones mejor, mas se adaptaran a
publicos extremos como los adultos mayores y los nifios porque ambos buscan la
simplicidad.

Sobre todo para adultos mayores, se destacan los botones grandes y retroiluminados. La
diferencia entre botones iluminados y retroiluminados es que los iluminados tienen luz en
todo el botdn (botones de silicona transltcida, y los retroiluminados sélo tienen luz en el
simbolo, los simbolos en algunos casos son tallados sobre el botdn. Se utiliza mucho el
recubrimiento de silicona para la proteccion del control contra los golpes.

Los controles universales ya buscan mds innovacion, muchos de ellos son futuristas, hay
muchos conceptos que aun no llegaron a materializarse. Se buscan nuevos conceptos de
control remoto y la personalizacién para cada usuario.

Existe una gran tendencia con respecto a los “Smart TV”. Es una tecnologia interesante a
tener en cuenta.

Lo que respecta a PC/laptop se hace bastante referencia sobre todo a los controles para
presentaciones con punteros laser. Se destaca el hecho de que el control da mayor
independencia y ademads el presentador puede estar concentrado en la presentacion y
mirando al publico gracias al control. En muchos casos ya son formatos mas finos,
pequeiios. Se buscan soluciones de guaradado del control en la propia laptop para que no
se pierda. Las computadoras entran en un mundo mas intangible, donde se prestan mas
para que el individuo se aisle y cree su propio mundo. Hay prototipos de guantes que
controlan software.

Los controles para videojuegos buscan tanto el manejo con las 2 manos como el manejo
con Unicamente 1 mano. Se adaptan mejor a la palma ya que son pensados para tenerlos
bastante tiempo en ellas. Las formas son mds organicas en comparacién con los demas
controles. Se utiliza mucho una palanca giratoria para controlar todas las direcciones y
también para dar los OK. Sus botones indican direcciones badsicamente, por lo que es mas
facil de ubicarlos en el control sin necesidad de mirar. La mayoria tiene relieves y la
superficie de presidn es lo suficientemente grande como para que entre el dedo sin
dificultad. El espacio entre botdn y botdn es adecuado como para no apretar mds de un
botdn a la vez cuando se quiere presionar uno.

En los controles para aire no se dan muchas variables. La mayoria son muy parecidos entre
si, pero se da la particularidad de que suelen utilizar el recurso de cubrir los botones que
generalmente no se usan. Por lo tanto quedan a la vista los botones de subir y bajar la
temperatura y de cambiar el modo y los demds se cubren con una tapa del mismo material
que el control. La retroalimentacidn por parte del control se da a través de una pantalla
donde nos informa que es correcta la drden que se le estd dando.

Los controles en autos generalmente son para las alarmas de los mismos. Son
particularmente chicos ya que el usuario los coloca en el llavero. Muchos utilizan el mismo
recurso que los de los aires acondicionados, dejan descubiertos los botones que mas se
utilizan y los que, en este caso, no se desea que se activen solos se cubren con una tapa. En
este caso esta cubierta se utiliza como bloqueo de los botones que no se deben accionar
accidentalmente.

@

Finalmente hay controles para varios objetos. Cada uno de ellos se adaptan a las
necesidades del usuario y a la funcidn que vayan a cumplir, determinando de esta manera
su forma, tamafio y cantidad de funciones.

L3

Logitech Harmony 1000 Control con pantalla tactil a color

Con botones con retroiluminacién. Tiene una pantalla

CRSZOO Control TV simple
Posee 43 teclas en total.

n “Pele” Control universal que controla todos los aparatos con solo 21
botones.

ento

2
Q icolor

. . 018




fichas de producto

Relevamiento de productos que atiendan las
enfermedades: artritis, artrosis, sindrome de
tunel carpiano, baja vision.
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REFERENCIAS

Los iconos ubicados en el extremo superior izquierdo de cada ficha representa la familia a la que pertenece el
producto, indicando a qué enfermedad atiende: artritis-artrosis, sindrome de tunel carpiano y baja vision.

Artritis-artrosis

Sindrome de tunel carpiano

Baja vision

En el extremo inferior izquierdo de la ficha se encuentra un recuadro que destaca las

caracteristicas y beneficios del producto relevado.

Beneficios/ caracteristicas

\

/




ESTRUCTURA BASE DE LAS FICHAS

) Denominacién del producto
Categoria

Caracteristicas principales.

Descripcion del producto.

IMAGEN
DEL
PRODUCTO

Beneficios/ caracteristicas:

EJEMPLO

Abrelatas “Ring pull” El abrelatas se puede utilizar

facilmente, sin mucha fuerza,
para abrir latas con una anilla de

cierre.

El abridor tiene un mango confortable que
procura un mejor agarre.

Beneficios/ caracteristicas:

-mango que permite mejor agarre.
-por el efecto de palanca implica menos
fuerza.




CONCLUSIONES

PARTICULARES

Los productos que atienden a la artritis y artrosis apuntan a problemas tales como falta de
fuerza en el agarre, falta de motricidad fina y disminucién del dolor al realizar las tareas
diarias. Son productos con los cuales el usuario se topa diariamente, pretender dar
independencia y autonomia y facilidad de uso al quehacer de todos los dias. Muchos de los
productos son dirigidos a personas que utilizan una sola mano.

Los recursos que se utilizan son: materiales anti-deslizantes, distribucién de la fuerza
aplicada, mecanismos de palanca, agarres que proporcionen mayor seguridad y firmeza.
Todo apunta a una posicién neutral de las articulaciones, de esta forma la fatiga que se
genere realizando la tarea serd menos nociva.

Practicamente todos los productos que apuntan a minimizar este problema utilizan el
recurso de mantener en posicion neutral las articulaciones de la mano. Los productos se
adaptan y son disefiados especialmente para que la mano siempre esté en posicién de
descanso y la realizacidon de la tarea no sea tan dolorosa.

Si bien esta afeccidn se desprende de las otras, afecta de forma uniforme a todos los
adultos mayores. Se intenta remediar de diversas maneras pero todas apuntan a aumentar
de tamafio lo que se quiere ver y de generar un buen contraste en el producto en uso. La
correcta iluminacién del objeto es importante también y permite ser usado en condiciones
de baja luminosidad.

GENERALES

Es importante tener en cuenta que los materiales anti-deslizantes son apoyo
para los objetos, permite a los usuarios un agarre mas seguro e implica menor
cantidad de fuerza. Atender a que las articulaciones estén en forma neutral al
momento de utilizar el producto es muy importante ya que no solo aliviard a la
persona que ya padece del problema sino que también prevendra y minimizara
dichas enfermedades.

En las generalidades varios de los productos disefiados tienen un aspecto
“anifiado” o “ortopédico” - “especial”. Seria bueno poder atender estas
afecciones sin perder de vista la estética del producto y el usuario al cudl esta
apuntando.

m Reborde para platos Se coloca facilmente en el borde

Logitech Wireless Trackball M570 Con mayor precision y un disefio ergonémico

realmente comodo, ideal para evitar el sindrome

Wireless

Lupa de cuello Lupa disefiada para apoyarse en el de la serie
cuerpo sin necesidad de usar sus manos.

Sujetard su libro sin necesidad de usar la

otra mano para la lupa. De gran aumento

para visualizar mejor su lectura o para

cualquier otra actividad que requiera su

interés.

bola, no

Beneficios/ caracteristicas:

-aumenta el tamafo del texto
-menores posibilidades de extraviarse




CONCLUSIONES

Con respecto al producto desarrollado y la experiencia de tesis En cuanto a lo personal

Cada vez que he comenzado un proyecto de estudio siempre se ha tratado de temas 'y CUMPLIMIENTO DE REQU'S'TOS Los proyectos mas ricos de la carrera
mundos nuevos. En este proyecto me ha tocado acercarme a la tercera edad. fueron la practica profesional y la tesis.
En la etapa de investigacidon para ir conociendo al usuario decidi ir a hogares de Esto quizd sea asi porque fueron los
ancianos para llegar a varios usuarios y tener varios puntos de vista. Luego de INDISPENSABLES trabajos donde me acerqué mas al
recorrida la ultima residencia, me di cuenta que no era el publico al cual iba a apuntar, usuario y estuve mas en contacto con

ya que si bien eran personas mayores de 60 afios, no tenian la independencia que me diferentes personas. Lo rico lo hace el
interesaba que tuvieran. De todas formas me sirvié para empezar a empaparme de a Que atienda las necesidades del adulto mayor relacionamiento con otras personas, con
poco en el usuario. Si bien no tenian la vida social y dindmica que me interesaba, si - otros conocimientos, con otras

tenian los problemas y limitaciones que cualquier adulto mayor puede llegar a tener, J Que su disefio sea accesible formaciones, con otras formas de pensar
como ser artritis, artrosis, baja vision, inseguridades, miedos, etc.. _ y sentir.

Luego de varios meses estudiando e investigando, se llegé a las 3 alternativas de Que contemple la ergonomia en su disefio

controles remotos para TV. Queriendo testear esos modelos con varias personas para — Me pareci6 fundamental para mi

llegar a un resultado acercado a la realidad, pero sin saber como, me contacté con la J Que sea simple crecimiento profesional, la experiencia de
Dra. Janine Hareau, quién me comenté que ella realizd un testeo a 4500 personas en — la tesis. En el transito de la misma siento
una semana en la terminal de Tres Cruces. De esta forma decido preparar un testeo J Que sea versatil que aprendi a “soltarme” y empezar a
para abarcar 50 futuros usuarios del control, para lograr llegar a un muestreo rapido y o caminar solay, poco a poco, mas segura.
ver como iba mi investigacidn y qué tanto estaba cerca de la meta. La experiencia del

testeo en la terminal fue realmente gratificante y enriquecedora. Me resultd super Con respecto al resultado obtenido quedé
necesario este punto, y el tema cantidad en este caso particular me parecio DESEABLES conforme ya que responde a un usuario
importante también, porque no es lo mismo el parecer de 10 personas conocidas, a determinado y a sus necesidades. Creo
que el parecer de 59 personas que no tienen idea quién sos. Pienso que jugd a mi . gue se puede seguir puliendo y

favor el factor sorpresa. El hecho de que la persona desconfiara un poco y hasta se J Que sea intuitivo mejorando detalles, pero para ser un
pusiera un poco nerviosa-ansiosa por la situacion presentada generaba un clima de - primer acercamiento es acertado. De esto
estrés. Dentro de ese clima el entrevistado tenia que resolver lo que se le estaba J Resistente en condiciones de bajo mantenimiento me di cuenta sobretodo cuando realicé el
planteando. Se generd, sin haberlo planeado, una atmdsfera donde, a mi forma de - testeo con los 59 futuros usuarios, el
leerlo, si se cumplia el objetivo y se entendia bajo esas condiciones el control, en un J Que permita adaptarse a las tecnologias productivas en Uruguay producto fue bien recibido y entendido en
ambiente familiar y relajado, iba a funcionar mucho mejor. Pienso que cuanto mas __ la mayor parte de los casos.

avanzadas las maquetas de control es mejor, porque se pueden evaluar mucho mas J Tolerante a errores

factores. -

Una vez que se llega a la etapa de alternativas, me parece muy necesario la J Que indique el nivel de energia

confrontacion con el usuario mas de una vez. Me hubiese gustado poder haber hecho R

el testeo mas de una vez. En un primer acercamiento, descartar una alternativa, . J Que tenga un formato complementario a la informacién visual

mejorar las 2 restantes en base a las criticas recibidas, volver a hacer otro testeo,
descartar una alternativa y quedarse con una definitiva y mejorarla en base a las
criticas y volver nuevamente a testear una vez mas esa alternativa mejorada para al OPTATIVOS
final evaluar si es necesario seguir testeando. Siempre van a existir detalles a pulir,
pero de esta forma se estard llegando a un disefio mas acertado y cercano a las

necesidades y gustos del usuario. L J Que tenga algin método para encontrarlo en caso de que se pierda
Con respecto a los requisitos, se cumplieron en su mayor parte. El requisito “Que -

tenga un formato complementario a la informacidn visual”, se cumple no tanto desde J Hacer mas familiar el control para los usuarios

texturas diferentes al tacto, sino desde orientacion y formas diferenciadas entre un -

botén y otro, de esta manera se podran encontrar sin dificultad. A veces si se tiene Que utilice energias renovables

poca sensibilidad en el tacto puede ser dificultoso diferenciar texturas, pero las formas
son algo mucho mas bdsico y que requiere menos sensibilidad y ademas refuerza lo
visual.
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b- Normativa
GUIA UNIT-ISO-IEC 71:2004

Directrices para que el desarrollo de las normas tenga
en cuenta las necesidades de las personas mayores y
las personas con discapacidad

Para qué sirve?

Para obtener y documentar informacion acerca de las diferentes normas que hablan de la inclusiéon de personas mayores y con
discapacidad.

Sirve para ampliar la informacién obtenida en las herramientas aplicadas y darle un tinte formal y basado en estudios de personas
especializadas en los temas de interés.

Como se hace?

1- Selecciona la norma/s a estudiar.

2- Se realiza un estudio de la norma.

3- Se resume y se destacan los puntos mds importantes para el proyecto.
4- Se amplia la informacidn con otras normas o bibliografia.

5- Se sacan conclusiones.




Lo que se pasard a hacer es una extensién de la guia. Tomando como referencia la misma, con los puntos destacados en el
anexo, se recabd mas informacion sobre algunos temas que se consideraron importantes para el mejor desarrollo de la

siguiente etapa.

COLOR Y CONTRASTE

@ando se trabaja una tipografia sobre fondo no son \
recomendables contrastes de complementarios ya que se

produce cierta inestabilidad en el contraste lo que genera
pérdida de legibilidad.

En el disefio grafico, el color senalético se presenta en su
maxima intensidad y mayor contraste .

La visibilidad de los colores decrece cuando se asocian con
otros colores contiguos, por el siguiente orden:

1- Negro sobre blanco
2- Negro sobre amarillo
3- Rojo sobre blanco

4- Verde sobre blanco
5- Blanco sobre rojo

6- Amarillo sobre negro
7- Blanco sobre azul

8- Blanco sobre verde
9- Rojo sobre amarillo
10- Azul sobre verde
11- Blanco sobre negro
12- Verde sobre rojo

Los ultimos contrastes son menos visibles a cierta distancia y
a alta velocidad, que son las peores condiciones de visibilidad,
de una senal en ruta, por eso se deberian evitar para este tipo

NIET
PARKERE

de sefiales.
\_ %

(Aqui fue usado un contraste que tiene cierta dificultad de
percepcidn, rojo-verde, pero que en este caso se justifica su
utilizacion. Esta sefial esta en un parque, es para ser vista
mientras el observador va caminando, y en ella se prohibe
caminar sobre el pasto, aparecen huellas de calzado sobre la
hierba verde con una linea roja de prohibido encima.

- /

Aqui hay una serie de sefales viales de
distintos paises y en distintos idiomas y en
todas ellas se cumple la clasificacion que se
menciona anteriormente.

normativa

Circulo cromatico

Relacion de complementariedad del color: ‘

VERDE complementario del ROJO.
VIOLETA complementario del AMARILLO.
NARANJA complementario del AZUL.

Informacidn utilizada a partir del ensayo sobre variables expresivas del color realizado por Joan Costa
(disefiador, docente, investigador catalan).
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TIPOGRAFIA

Normas importantes a seguir en la eleccién de la tipografia

/Para la legibilidad optima, elija fuentes cldsicas y habituales ya\
probadas.

Con m3s frecuencia son estas fuentes las que se utilizan y se
imponen con firmeza entre los caracteres y las que poseen las
proporciones mas legibles:

Helvética Baskerville
Univers Bodoni

Franklin Gothic Perpetua

Frutiger Garamond

Futura Times New Roman
News Gothic Goudy old Style
Gill Sans Palatino

\

Procure no utilizar demasiadas fuentes a la vez

The Role of typographic experimentation is to
extend the boundaries of language by freely
probing visual and verbal syntax and the
relationship between WORD and image.

normativa

/ Un texto en mayuscula entorpece la lectura. Utilice letras en caja alta y baja (mindsculas) para optimizar la legibilidad. \

Las letras en caja baja poseen las prolongaciones que necesita el ojo para leer mejor el texto, porque muestran las astas
ascendentes y descendentes y las caracteristicas propias de las letras con mayor claridad. Usar caja alta y baja es el método
mas normativo para presentar el texto y a lo que los lectores estan muy familiarizados. Las letras en caja alta se pueden
utilizar con éxito para destacar el tipo.

THE ROLE OF TYPOGRAPHIC EXPERIMENTATION
IS TO EXTEND THE BOUNDARIES OF LANGUAGE
BY FREELY PROBING VISUAL AND VERBAL
SYNTAX AND THE RELATIONSHIP BETWEEN
WORD AND IMAGE.

type TYPE

The Role of typographic experimentation is to
extend the boundaries of language by freely

the role of typographic experimentation is to
extend the boundaries of language by freely
probing visual and verbal syntax and the probing visual and verbal syntax and the
relationship between word and image. relationship between word and image.

\ /

Evite emplear demasiados cuerpos y grosores diferentes a la vez\ ﬁtilice fuentes de anchura media. Evite las fuentes demasiado anchas o \
demasiado estrechas.

Utilice sélo los cuerpos y grosores necesarios para establecer una

clara jerarquia entre las partes de la informacion. Distorsionar el texto para ampliar o estrechar las letras subiendo o bajando

el set dificulta la lectura. No estamos familiarizados con las proporciones de
estas letras. Las familias tipograficas bien disefiadas incluyen estilos
condensados o extendidos que responden a las normas aceptadas sobre las
proporciones.

Type and experiment

The Role of typographic experimentation is to

\

Sintactic exploration enables designers to
dicover among typographic media an enor-
mous potential to edify

The Role of typographic experimentation is to
extend the boundaries of language by freely
probing visual and verbal syntax and the
relationship between word and image. Sin-
tactic exploration enables designers to dicover
among typographic media an enormous
potential to edify

Informacidn utilizada de “Tipografia experimental” de Rob Carter

extend the boundaries of language by freely
probing visual and verbal syntax and the
relationship between word and image.
Sintactic exploration enables designers to
dicover among typographic media an
enormous potential to edify

Type and experiment

The Role of typographic experimentation is to
extend the boundaries of language by freely
probing visual and verbal syntax and the
relationship between word and image.
Sintactic exploration enables designers to

dicover among typographic media an enor-

\ mous potential to edify /

The Role of typographic experimenta-
tion is to extend the boundaries of
language by freely probing visual and
verbal syntax and the relationship
between word and image.

The Role of typographic experimen-tation is fo extend the boundaries of
[anguage by Ireely probing visual and verbal syntaand (he relationship
etoween word and image.

The Role of typographic experimentation is to
extend the boundaries of language by freely
probing visual and verbal syntax and the
relationship between word and image.

The Role of typographic experimentation is
to extend the boundaries of language by
freely probing visual and verbal syntax and

k the relationship between word and image.
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normativa

ﬁlando trabaje con el tipo y el color, asegurese de que existe suficiente contraste entre tipo y fondo \

Un contraste muy débil en cuanto a matiz, valor o saturacién, o una combinacion de estos tres factores, puede dificultar,
o incluso imposibilitar, la lectura.

The Role of typographic experimentation is to extend the The Role of typographic experimentation is to extend the
boundaries of language by freely probing visual and verbal boundaries of language by freely probing visual and verbal
syntax and the relationship between word and image. syntax and the relationship between word and image.
Sintactic exploration enables designers to discover Sintactic exploration enables designers to discover

The Role of typographic experimentation is to extend the
boundaries of language by freely probing visual and verbal
syntax and the relationship between word and image.
Sintactic exploration enables designers to discover

\J

/M t 1 la integridad del tipo. Evit biar el td\
an enga.SIen.vpre aintegriaaa aet tipo. fvite cambiar el set de /Alinee las letras y las palabras sobre la linea base. \
forma arbitraria.

Las letras estan disefiadas para convivir en cordial compaiiia sobre una linea base invisible. Cuando

Las fuentes bien disefiadas ofrecen calidades visuales que las . . ) A
pierden esta orientacidn, parecen escapar fuera de control y resultan mucho mas dificiles de leer.

hacen mas legibles. Las letras se disefian cuidadosamente con
atributos proporcionales especificos en mente. Distorcionarlos

de manera arbitraria afecta a su integridad. . ) ) . )
The Role of typographic experimentation is to extend the boundaries

The RO\© of typographic experimentation is to extend the boundaries

O—TT0TO0 =0T ~+
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@TU LO

Definicion:

Se entiende por rotulacidn el conjunto de elementos impresos con caracteres
de todo tipo, lineas, letras, simbolos, iconos, etc., que dan informacién y que
permiten tomar decisiones correctas, garantizando la interaccién con
seguridad en el entorno.

Clasificacion:
Por su funcion

- Orientativos: sitlan en un entorno.
- Informativos: sobre el entorno (directorios, etc.).

- Identificativos: designan o confirman destinos (Aula, Caja, etc.).

- Reguladores: normas de orden prescritas para salvaguardar y proteger contra el peligro
(Prohibido el paso, Direccién obligatoria,

etc.).

- Ornamentales: estéticos.

Por su ubicacion

- Adosados a un paramento.

- En base o banderola.

- Colgantes.

- Sobre planos horizontales o inclinados.
- Otras ubicaciones.

Lineamientos generales

- La informacidn serd concisa, basica y con simbolos sencillos.
- Siempre que sea posible, incluird conjuntamente el formato visual y
el tactil

\_

- Direccionales: indican lineas de desplazamiento o circulacion (Salida/Entrada, Aseos, etc.).

Fuentes: ISO/TR 11548 -1:2001, ISO/TR 11548 -2:2001

AYUDAS TACTILES

/Letras y simbolos en altorrelieve

Delimitacidn de uso

Leer tactilmente mas de un niumero o palabra resulta muy costoso en cuanto a tiempo y, ademas, poco efectivo, por lo que
debe reservarse a indicadores identificativos de habitaciones o espacios y a simbolos especificos. En estos casos las letras
estaran escritas con letra mayuscula.

Las senales tactiles deben realizarse en altorrelieve y no grabadas. 7 s,

La altura del relieve debe ser: 15mm /50 mm

- Para letras, entre 1 mmy 1,5 mm.

- Para simbolos, serd de 2 mm.

- El ancho del trazo debe ser de 1,5-2 mm, los bordes estaran suavemente redondeados.
- La altura minima del caracter debe ser de 15 mm y la maxima de 50 mm.

\_

1,5mm /2 mm




A modo de referencia se ponen las normas tdctiles braille. No se incluira braille en el control ya que no es un
lenguaje universal, pero si es Gtil las medidas de los relieves de la superficie.

@ra’metros braille

a = Distancia horizontal entre los centros de puntos contiguos de la misma celda: de 2,5a 2,6 mm.

b = Distancia vertical entre los centros de puntos contiguos de la misma celda: de 2,5 a 2,6 mm.

¢ = Distancia entre los centros de puntos en idéntica posicidn en celdas contiguas: de 6,0 a 6,1 mm.

d = Distancia entre los centros de puntos en idéntica posicién en lineas contiguas: de 10,0 a 10,8 mm.
e = Didmetro de la base de los puntos: entre 1,2 y 1,5 mm.

f = Altura del relieve de los puntos: de 0,50 mm a 0,65 mm.

Variedad de diseios tiflograficos
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Una superficie antideslizante ayuda a que el
control se mantenga en la mano.

El uso de texturas distintas (incluyendo
temperaturas diferentes también como cdlidas
y frias) también puede ayudar a una persona
que tenga una deficiencia visual para que
pueda diferenciar partes distintas de un
producto o localizar mandos.

acabados superficiales/ texturas \

MAS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

@troalimentacién \

Se deberia considerar el proporcionar la
informacidén apropiada cuando se haya
completado satisfactoriamente cada accion de
una secuencia de acciones.

@minacién del objeto \

Es importante considerar bajo qué condiciones
se utilizard el producto. En este caso sabemos
gue el control se utiliza en ambientes con
iluminacidn adecuada y con poca iluminacion,
por lo tanto tiene que visualizarse
correctamente en las diferentes situaciones.
Para esto existen diferentes soluciones,
teniendo que considerar cual serd la mas
adecuada para que no moleste a la vista.

normativa

{ormal \

Tener especial cuidado en la fuerza que se
tenga que ejercer al presionar los botones, que
no sea tan sensible que con la manipulacién se
active accidentalmente un mando, y que no
sea tan resistente que genere fatiga al ejecutar
la accién.

Por otra parte es favorable si el producto
indica, con su forma, la orientacion del
producto, (superior/ inferior - frontal/
posterior).

Por ultimo dentro de este punto, que sea facil
de sostener, que su forma acomparie los
modos en que lo toman los usuarios para asi
generar menos esfuerzo en el usuario.
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ANALISIS DIACRONICO




d- Linea del tiempo

Para qué sirve?

Muestra la evolucién del producto a disefiar, morfolédgicamente,
tecnolégicamente y funcionalmente. Acompafiado de los grandes cambios a nivel
mundial puede servir para deducir las tendencias a venir.

Como se hace?

Es un relevamiento de imagenes del producto desde el momento en que fue
creado hasta la actualidad, dispuestos en una linea del tiempo.




linea del tiempo

> Antecedentes del control remoto para TV.
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CONCLUSIONES

En sus comienzos (1898 a 1941), el control remoto, nace como mando para juguetes pero con intenciones de que se
proyecte a situaciones reales de la vida. Carente de estética y ergonomia, lo que importaba en ese momento era su
funcionamiento correcto.

En época de guerras obtuvieron un papel estratégico, era una forma de activar, explosivos, bombas, misiles, sin
estar presentes donde se encontraba el enemigo. Para controlar cohetes, los controles que se utilizaban eran muy
parecidos a los joystick que conocemos hoy en dia que se utilizan para los videojuegos (probablemente ahi
encuentren sus inicios).

La forma de los primeros controles para televisores (a partir de 1950) estuvo muy influida por los tiempos de
guerras, muchos de ellos tenian formas de detonadores, pistolas. Al término de estos afios, tomaron mas libertad
pero de todas formas bdsicamente, mientras la principal preocupacidn era su funcionalidad, se trataban de cajas
que cubrian al mecanismo.

Recién hacia 1960 se logra desprender por completo, sin ningun cable que lo conecte al TV. Se sigue en formato
“caja” hasta 1978 que surgen los infrarrojos. Con esta nueva tecnologia se acercan formas mas libres, ergondmicas,
y muchas mas funcionalidades en el control. Mas tarde surgen los controles universales y con ellos el afan de
controlar todo aparato que se le enfrente.

En estos uUltimos afios y en los que vendran se podria deducir que el control remoto tal cual lo conocemos esta
dejando de existir, esta en una transicién de lo material a lo inmaterial. Ya se ha trasladado de las manos a la cabeza
(vinchas), y de la cabeza a nuestra mente (control con la mente). Hoy se esta desarrollando software capaz de
cargar en nuestros celulares para asi tener el control desde alli.

La evolucion del control remoto se podria simplificar en un desprendimiento de la maquina que controla. Al
principio estaba incluida en ella (paneles de control), luego se fue alejando a través de cables que permitian un
dominio mas cdmodo a la distancia, posteriormente se “solté” y pasé a ser inaldmbrico, y esta en un camino a ser
intangible, a ser software que se adapte a otros dispositivos.




ANALISIS DE FUNCIONAMIENTO




e- Secuencia de uso

Para qué sirve?

Sirve para identificar cudles son las diferentes instancias de uso del producto y evaluar si
considera o no todas las posibilidades de uso y de manipulacién.
Con esta herramienta surgen nuevas formas de uso del producto.

Como se hace?

Es un relevamiento fotografico de cada momento de uso del producto posible, usuales y
no usuales, asi como de los momentos de contacto con el usuario.




secuencia de uso/ living

Control entre las
manos mientras se
mira TV.

Control sobre
un banco.

Se dejan controles
sobre la mesa.
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Se agarra control de televisor

Controles sobre mesa Se enciende Se cambia de canal. Control en mano sin Se toma el control con una Control sobre la mesa. Se toma control de

Se agarra control de Se deja sobre la mesa el control del Se deja apoyado el control en Se deja el control sobre el Se toma el control y se cambia Se deja el control sobre la mesa. Se apaga televisor.

Se dejan controles en la

de televisor decodificador decodificador decodificador porque no se usara hacer nada apoyado en la falda mientras se mira el mano (la otra ocupada) y sillén mientras se mira el de canal con la mano en alto. decodificador. mesa de televisor
y luego mas hasta que se deje de ver tele. la pierna. canal deseado y se realiza otra se cambia de canal canal deseado. A la vez
televisor. actividad (tejer). apoyandolo en la falda. continda con la misma

actividad (tejer).

Observaciéon

Los lugares donde se deja el control, donde se apoya,
dependen de la disposicién de la casa, de los muebles que
tengan en el lugar donde estdn, en este caso el living. Lo que
coincide en todo lugar es que no hay lugar que contemple al
control en situacién de no uso, mientras el usuario estd
concentrado mirando el TV, el control va de un lado a otro
corriendo el riesgo de que se pierda o se caiga
accidentalmente.
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secuencia de uso/ living

o

Se deja control en el piso, al lado de Control en el piso, al lado de
la cama. la cama.
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Persona acostada Control sobre la mesa de Persona agarra el Se enciende la TV Se enciende la TV Control en la mano, Cambia de canal. Control en mano sin hacer nada Control apoyado sobre la cama. Nuevamente control apoyado Control apoyado en la cama, Mano tomando el control. Mano tomando control cerca de Control entre almohadas. Control entre almohadas. Se apaga televisor Se deja el control sobre
en la cama con el luz. control de la mesa de desde la cama. TV desde la cama. TV apoyado sobre la apoyado en la persona. Persona mirando la TV. en la cama, al lado de Ia allado de la persona ala Persona dormitando. las almohadas. Persona dormida. desde la cama. la mesita de luz o dentro
TV apagado. luz. apagado. encendido. persona. persona. altura de las almohadas. de un cajén de la misma.

Persona dormitando.
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CONCLUSIONES

Se observa un contacto muy seguido con el control remoto, se utiliza varias veces mientras el
usuario mira television. Es el elemento de conexidn con el televisor, el medio de comunicacion
entre el usuario y la televisién. En este contacto constante el control generalmente queda en
lugares diferentes, (arriba del sillén, en la falda de la persona, en una mesa, en otra mesa, sobre
un banco, sobre la cama en diferentes lugares de la misma), no tiene un lugar fijo donde
guardarse, lo cual puede facilitar su extravio y por tanto una molestia y frustracién al usuario.

También se observa que de la cantidad de funcionalidades y botones que tiene el mismo, durante
su manipulacién, sélo se utilizan basicamente los de cambiar canales, subir y bajar volumen, mute,
informacién de la programacién y encendido/apagado.

En los momentos de reposo del control, cuando el usuario no lo tiene en sus manos, muchas veces
el control queda en lugares inestables donde podria correr el riesgo de caerse y no sdélo de
estropearse sino también de obligar a la persona que lo estd utilizando, a buscarlo, agacharse para
tomarlo, etc..




ANALISIS INTERACCION PRODUCTO - USUARIO




f- Entrevistas a usuarios
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entrevistas

Preguntas realizadas a publico objetivo

NOMBRE:

EDAD:

LUGAR DONDE VIVE:
CON QUIE N VIVE:

Cuantos televisores tiene?
En qué lugar mira televisién?

, . . Preguntas realiz rsonal técni T
Como activa el televisor, con el control o desde la TV? eguntas realizadas a personal técnico de TCC

Cuanto tiempo mira television al dia?

NOMBRE:

Le resulta facil usar el control remoto?

Con cuales de los siguientes defectos del control coincide? EDAD:
FORMACION:

a. Los botones son muy pequeios
b. Tienen poca separacion entre si
c. El control es muy pequeio

d. El control es muy grande

e. El control es muy largo

f. El control es muy ancho

g. No veo las leyendas del control
h. El control se pierde con facilidad
i. El control es dificil de entender

j- El control tiene demasiados botones
k. Otros. Mencidnelos.

TIEMPO QUE TRABAJA EN LA EMPRESA:

Cuales son los reclamos mas frecuentes?

Qué edad promedio tienen las personas que reclaman?
Con respecto a los controles remotos, qué reclamos/ criticas reciben?
Desde su punto de vista, qué defectos le encuentra a los controles remotos?

Los abonados mayores, presentan miedos al momento de hacer las pruebas?

- 5 : !
Estéticamente le gusta el control? Cuéles? Se resisten a hacerlas?

Ul HhWN —

Usted limpia el control? Se ensucia con facilidad?

Cuando termina de mirar la tele, donde lo deja? Tiene un lugar de guardado?

Imagine un control ideal, cémo seria? (forma, tecnologia)
Con cuales de los siguientes objetos tecnoldgicos tiene contacto?

a. Radio

b. Calculadora

c. Celular

d. Camara de fotos
e. Cajero automatico
f. PC

g. Laptop/ netbook
h. Tablet/ e-book
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Criticas de los controles

-Bajo contraste de colores que dificulta visualizar bien
lo que dice o directamente los hace ilegibles.
-Botones muy pequeios y con poco espacio entre si.
-Los nimeros practicamente no los usan.

-La funcion no corresponde a lo que dice que es.
-Mala calidad. Desgaste normal debido a esto.
-Sensibilidad de los botones. Cuando el control esta
viejo hay que presionar los botones muy fuerte y
cuando esta nuevo, hay que presionarlos muy suaves,
de lo contrario se activan otras funciones.

-Se desgastan, hasta su inactividad, los botones mas
utilizados, que son: OK, on/off, subir y bajar volumen,
cambiar canales, menu.

-Mucha cantidad de botones.

-Botones sin funcion en muchos casos.
-Funcionamiento complejo.

--Tener que manejar 2 controles incomoda mucho.
-Muy poco intuitivo.

-Se pierden

Reclamos mas frecuentes

Los reclamos mas
frecuentes se generan
por el mal uso del control
remoto. Por falta de
identificacion del control

perteneciente al
decodificador.

ENTREVISTA A PERSONAL DE SERVICIO TECNICO DE CABLE

CONCLUSIONES

Un Unico control para TV y
deco o control con distintivo.

Bajo contraste de colores.
Botones pequeios y mal
distribuidos.

Demasiados botones/
funciones.

Referencias tactiles.
Comando de voz.
Botones mas grandes.
Atajos de comandos.
Mas sencillo.

Poco intuitivo.

2 controles.

Se pierden.

Algo que evite que se pierdan
o que facilite encontrarlos.

Miedos por parte de los usuarios

-A no entender

-A hacer mal las cosas

-A empeorar el problema que
tienen.

-A la corriente.

-A quedar pegados a la corriente.
Tienen inseguridades, si se les da
confianza y seguridad de que
ellos lo pueden hacer, acceden.

entrevistas

Propuestas de mejoras por parte de los usuarios y por

parte del personal técnico

+Estaria bueno que el control tenga un distintivo de la
empresa asi se diferencia cual es el del deco y cudl es
eldelaTVv.

+Que exista tnicamente un control para manejar la TV

y el decodificador.

+Referencias tactiles que acompanen o sustituyan la
grafica del control para asi no tener que depender de
la calidad de la impresion.

+Que la leyenda del control esté en espaiiol, de esta
forma no solo es mas facil e intuitivo sino que
también ayuda al servicio técnico a hacer los pasos.
+Activar el control y ejecutar las ordenes por medio
de comando de voz.

+Que los botones sean mas grandes y haya mayor
espacio entre ellos.

+Los colores ayudan mucho a identificar botones.
+Estaria bueno que su tamaiio sea un poco mas
grande.

+Botones que sirvan como atajos para realizar
determinadas cosas, ej.: hacer un autoscan.

+Que sea mas sencillo.

+Estaria bueno que los controles tengan un llamador
para cuando se pierden, que se puedan ubicar como
cuando te olvidaste donde dejaste el teléfono
inalambrico.
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entrevistas

ENTREVISTA A PERSONAS MAYORES DE 60 ANOS

CONCLUSIONES

Generalidades

Se podria hacer una divisidn entre los usuarios, por
edades ya que se observan algunas diferencias segun
la edad. Los usuarios mas criticos se encuentran en la
franja que va de los 76 afios a los 95 aiios; las
personas que usan mas el control y se encuentran mas
abiertas para llevar algin cambio en él son las que van
desde los 60 hasta los 75 afios.

Los usuarios finales del producto son aquellas
personas que tienen mas libertad para manejar el
control. Si se encuentran residiendo un hogar donde
les manejan el control y no son libres para llevar a
cabo ciertas actividades, no tendran muchas
oportunidades para tener contacto con el dispositivo.

Puntos a mejorar del control

-La mayoria de los encuestados coinciden en que
(ordenados por prioridades):

- Los botones del control son muy pequenos

- Los mismos tienen poca separacion entre si.

- Las leyendas (numeros, letras, simbolos) impresas en
el control no se leen con facilidad.

- El contraste de las leyendas no es suficiente.

- Encuentran el control muy largo porque no considera
el alcance facil por parte de los dedos a los diferentes
botones.

- Se pierde con facilidad, si no es costumbre de la
persona guardarlo siempre en un mismo lugar.

- Con el sentido de la vista no alcanza, son necesarias
ayudas tactiles para manejarlo mas intuitivamente.

Observaciones

Para estos usuarios el control remoto es muy
importante, ya que si tienen problemas de movilidad
o corren riesgos al moverse, el control les permite,
desde el lugar que se encuentren, enviarle érdenes al
TV sin necesidad de ir hacia él. Por esto mismo es
importante que funcione bien y sea durable.

La mayoria de ellos miran la TV en el living/ estar,
cocina/ comedor, y/ o en sus respectivos dormitorios.
En muchos casos comparten el control con otros
integrantes que los acompaiien (familiares,
cuidadores). Esto significa que no sélo ellos hacen uso
del control y el mismo no solo tendra que atender las
necesidades de ellos sino también de las otras
personas que se encuentran bajo el mismo techo.
Muchas veces lo limpian, por lo tanto el acceso a sus
componentes internos tendria que ser de relativa
facilidad.

Sugerencias

- Que brille en la oscuridad.

- Que el teclado sea iluminado pero que no moleste el
reflejo.

- Que tenga ayudas tactiles.

- Que sea no muy largo.

- Que tenga algin mecanismo que permita ser
controlado con la mente.

043



ENTREVISTA A PERSONAS MAYORES DE 60 ANOS
ENTREVISTA A PERSONAL DE SERVICIO TECNICO DE CABLE

CONCLUSIONES

Cruzando las conclusiones de los dos tipos de entrevistas, se destaca lo siguiente:

Aspectos negativos:

- Bajo contraste de colores en sus leyendas

- Botones muy pequeiios y con poca separacion entre si.
- Demasiados botones/ funciones

(sélo se usan unos pocos)

- Sensibilidad de los botones

(hay que presionar o muy suave o muy fuerte)

- Mejorar el tamafio

- Si se pierde es dificil de encontrar

Propuestas:

- Referencias tactiles

(como ayudas para no depender tnicamente de la vista)

- Que tenga algun sistema que ayude a encontrarlo facilmente
(sonoro o que brille en la oscuridad)




ANALISIS DE SECTORES
AFINES




sectores afines

g- Determinacion de otros sectores o rubros comerciales o
productivos que pueden ser utilizados como referencia para
este proyecto.

Para qué sirve?

Para tomar como referencia soluciones de otros sectores de producto que pueden ser aplicables al sector en
cuestioén. Es una herramienta que estimula la creatividad y la variedad de soluciones.

Cémo se hace?

1) Se parte del estudio de un sector de productos.

2) Se determinan los sectores afines a estudiar.

3) Se determina su grado de afinidad (bajo, medio, alto), cuanto mas cercano al sector de estudio mas alta la
afinidad.

4) Se definen los elementos de referencias o estudio.

5) Se analiza la informacion y se sacan conclusiones.
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Celulares para no videntes
Afinidad alta

Elementos de referencia

- Teclado
- Texturas
- Formas

Conclusiones

Teclados de botones grandes, colores
contrastantes, blanco sobre naranja, blanco
sobre rojo, negro sobre blanco, blanco sobre
negro, etc.. Se trabaja con texturas, o por el
método braile (que no es universal) o por
relieves sobre la superficie. Se utilizan cambios
de materiales, como de plastico a silicona para
indicar las zonas de importancia y también
estas texturas se utilizan para hacer mas
comodo el agarre. Las pantallas son pequefias
o inexistentes directamente, se utiliza mucho
el recurso del sonido. Varios teclados
mantienen un espacio amplio entre botdn y
boton.

sectores afines

o /

Joistick
Afinidad alta

Elementos de referencia

- Agarre

- Ubicacidn de los botones
- Materiales empleados

- Formas

Conclusiones

Es de interés la forma del joystick y su forma de uso. Es vertical, su cuerpo
se adapta al pufio de la mano, parece como si se hubiese hecho tomando
arcilla en la mano y se lo hubiese aplastado hasta tomar la forma mas
comoda sin practicamente sentir que lo tenemos ahi. Los botones mas
usados se disponen en el espacio que queda libre en el agarre,
practicamente que obliga al pulgar a manejarlos. En la base tiene otros
botones que se podrian manejar con la izquierda sin tener que despegar la
mano del control principal. Es grande, y varios de ellos tienen esta base
que los sostiene, haciendo dificil su pérdida. Generalmente se utilizan
cambios de material o colores indicando donde estd los botones mas
usados.
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Paneles de control de maquinas de gimnasios
Afinidad media

Elementos de referencia

- Botoneras
- Distribucion de botones
- Grafica

Conclusiones

Botones grandes como para poder utilizarlos en movimiento y con
precision, en muchos modelos se agrupan por funcién. Sus colores son
contrastantes para que se puedan ver facilmente mientras se estd en
movimiento. En algunas ocasiones las funciones se agrupan por colores.
El “STOP” esta claramente identificado, en rojo, en el medio del panel y
grande.

-

Empunaduras
Afinidad baja

Elementos de referencia

- Formas
- Texturas

Conclusiones

En una forma similar a la de los joystick, las empufiaduras se adaptan al
pufio ya que son pensados como para ser utilizados durante bastante
tiempo. En la palma de la mano hay una textura mas antideslizante y la
parte donde van ubicados los dedos esta diferenciado con otra textura.
La parte de la palma puede ir acompafiada de estrias para una mejor
adherencia aun, generalmente es un material mas cdlido.

sectores afines

7 N

2
"
\

o

o

Mouse
Afinidad media

Elementos de referencia

- Ergonomia
- Texturas
- Utilizacién de colores

Conclusiones

El mouse recibe a la mano de una forma muy organica. Algunos mouse
tienen mas evidente la forma en que se manejan porque tienen mas
separada la parte de los dedos indice y mayor del pulgar, hablan un poco mas
de cdmo se usan, quiza sean mas intuitivos. También se utilizan texturas
separando las diferentes partes de la mano y sus movimientos. La zona que
va a estar mas tiempo inmovil es alojada en un espacio con texturas mas
calidas, mads suaves, y en algunos modelos mads blandas, a través de gel por
ejemplo. No sdlo las texturas indican las diferentes partes de la mano sino
también los colores. Los colores son un complemento de las texturas, porque
no sélo las acompafan a estas haciendo mayor su separacidn, sino que
también “re-dibujan” al mouse indicando los diferentes componentes por los
gue estd compuesto (scroll, carcasa superior, carcasa inferior, etc..)
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Elementos para rehabilitacion de manos
Afinidad baja

Elementos de referencia

- Materiales
- Texturas

Conclusiones
Simplemente como para tener presente, se trabaja mucho para el fortalecimientos de

dedos y mano en general, el apretar materiales esponjosos y gomosos. Seria interesante
gue los elementos que manejan los adultos mayores sean terapéutico a la vez.

4 Taladros

Afinidad baja
Elementos de referencia

- Mango
- Utilizacion de colores

Conclusiones

Por ser una herramienta de trabajo, el agarre tiene que ser
comodo, por lo tanto es grueso y se adapta a la forma de la
empuiadura. Se utilizan las estrias y texturas antideslizantes para
generar una mayor adherencia en las zonas de la mano que se
necesita inmovilidad.

Patilleros
Afinidad baja

Elementos de referencia
- Texturas
Conclusiones

En pastilleros para adultos mayores las texturas estimulan de una forma diferente los sentidos y aportan una ayuda mas.
Permite que estemos alerta o que recibamos informacion cuando la vista esta ausente o recargada de informacion en el
mismo momento. Se utiliza mucho la silicona porque es un material duradero y que mantiene intacta la textura, pero también
se utilizan textiles, metales. Hay que tener en cuenta la higiene y la durabilidad de la textura. Acompanando a la textura estan
los textos en letras grandes y sobre colores contrastantes.




Controles remotos para juegos
Afinidad alta

Elementos de referencia
- Forma

- Disposicién de botones
- Compacto

Conclusiones

Lo mas importante de esta referencia es la variedad de formas, por una
parte son libres y originales y por otra parte se atan mucho a lo funcional, la
disposicidn de las palancas y botones y la forma de la mano. Juegan mucho
con la ergonomia de la mano y los movimientos que se realizan cuando se
estd en pleno juego. Lo puntiagudo practicamente que no aparece, todo
tiende a una forma mas organica.

Crondmetros
Afinidad media

Elementos de referencia

- Forma

- Portatil

- Disposicidn de los botones

Conclusiones

Se toman como referencias
las diferentes formas que se
muestran. En los
cronémetros las formas
tienden a ser redondeadas,
sinuosas. Ya no se parte de
un cuadrado como en el
control remoto TV, sino que
se parte de un circulo.
Cuando el display es
electrdnico, la forma tiende a
ser mas irregular y orgdnica.
La disposicion de los botones
se encuentra alrededor del
display que es el punto de
atencioén y donde se plasma
la informacidn. Son
compactos, colores variados
y en muchos casos se trabaja
con dos materiales: plastico y
silicona.

sectores afines
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CONCLUSIONES

A destacar de los sectores tomados como referencias se concluye que los cambios de texturas no sélo son
estéticos sino también funcionales, ayudan a comunicar la forma en que se utiliza el dispositivo e indica las
zonas importantes, de agarre o de mayor uso.

Los relieves son utiles para cuando se tiene los ojos en otra parte, como en una TV por ejemplo, yéndonos a un
extremo, si una persona no vidente toma un control en sus manos, los relieves y las texturas van a ser sus zonas
de lectura, el tacto sustituye la vista.

Botones grandes y espaciados en su distribucién ayudan a manejar los aparatos sin mucha motricidad (cuando
estamos en movimiento por ejemplo). La disposicién de los botones va acorde a la funcién y actividad que
conlleva.

Los colores son complemento de las texturas, ayudan a separar, por ejemplo, las funciones en un mismo
aparato. El alto contraste de colores ayuda a la rapida identificacién de las funciones.




RELEVAMIENTO DE PRODUCTOS
EXISTENTES




relevamiento y analisis de controles

h- Relevamiento fotografico del producto
desarmado y analisis estructural y dimensional:
tabla de componentes.

Relevamiento fotografico del producto desarmado

Para qu e sirve?

Para entender cuales son los componentes basicos de los productos de referencia y documentarlos.

C 6 mo se hace?

1- Se fotografia el producto en perspectiva y en sus diferentes vistas.

2- Se separan las piezas del producto de referencia y se registra fotograficamente cada una, especificando el punto de vista.

3- De ser posible se elaboran conclusiones sobre tecnologias, materiales, cantidad de piezas o uniones que puedan ser
utiles en la etapa creativa

An a lisis estructural y dimensional: Tabla de componentes

Para qu e sirve?

Para analizar cdmo se resuelve la configuracion de los productos de referencia, los procesos productivos de sus
componentes y las uniones entre ellos.

A través de este andlisis pueden tomarse soluciones existentes y crear nuevas soluciones que simplifiquen la produccion o
mejoren cuestiones de resistencia, durabilidad, etc. del nuevo producto.

C o mo se hace?

1- Se enumeran y nombran cada una de las piezas

2- Se grafica la referencia a través de explosiones, cortes o fotografias que muestren la posicion de cada una.

3- Se elabora una tabla que especifique los materiales, procesos productivos y dimensiones generales de los componentes.
4- Se elaboran conclusiones sobre tecnologias, materiales, cantidad de piezas o uniones que sean utiles en la etapa creativa.
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EXPLOTADA

Control de decodificador Android TCC (con conectividad a internet)

&

relevamiento y analisis de controles

Cadigo Pieza Cantidad Funcién Material Proceso Largo Ancho Espesor | Cantidad de
botones

A Carcasa superior 1 Proteger ABS Inyeccién 87 mm 87 mm 4 mm 56
Accionar

B Botonera 1 funciones Silicona Inyeccion 80 mm 80 mm 6,5 mm

C Plaqueta 1 Hacer funcionar| gihr, de vidrio Cortado 81 mm 81 mm 1 mm
el control

D Conector pilas 1 Hacer corltacto Acero Cortado, 51 mm 48 mm 0,5 mm
con pilas Doblado

Carcasa -

E posterior 1 Proteger ABS Inyeccion 86 mm 86 mm 13 mm

F Insumo: tornillos 2 Afirmar. Unir. Acero Torneado 5,5 mm 3 mm 2mm

G Cubierta pilas 2 Proteger. ABS Inyeccién 69 mm 15 mm 5,5mm
Guardar.
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relevamiento y analisis de controles

VISTAS GENERALES

V. Inferior

v

- ®|m A

CapsLock Alt Shift Space

V. Posterior con recepcion de pilas abierto V. Posterior V. Lateral derecha V. Frontal V. Lateral izquierda

V. Superior

Perspectivas
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PIEZA A
(carcasa superior)

B i e S

V. Superior

SR,

V. Inferior

V. Lateral

I‘I' | ®
[ N
0 :-@
A gnn, ¢
aSEEEBEEE]

V. Posterior

Capslock Al

Shift Space

V. Frontal

PIEZA B
(botonera)

R pa——

V. Lateral

V. Lateral

V. Frontal

PIEZA F
(insumo: tornillos)

DESPIECE

PIEZA C
(plaqueta)

_~

V. Superior

V. Frontal

V. Posterior

PIEZAD
(conector pilas)

PRI — -

—

:

relevamiento y analisis de controles

PIEZA E
(carcasa posterior)

V. Frontal

V. Superior

V. Inferior

V. Lateral

PIEZA G
(cubierta pilas)

SRR, AT

V. Lateral
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EXPLOTADA

Control de decodificador Kaon TCC

relevamiento y analisis de controles

Codigo Pieza Cantidad Funcion Material Proceso Largo Ancho Espesor | Cantidad de
botones

A Carcasa superior 1 Proteger ABS Inyeccién 180 mm 47 mm 9mm 46
Acc

B Botonera 1 ¢ ccionar Silicona Inyeccién 150 mm 43 mm 10 mm
unciones

C Plaqueta 1 Hacer funcionar| gibra de vidrio Cortado 170 mm 40 mm 1,5 mm
el control

D Conector pilas 1 Hacer co.ntacto Acero Cortado, 19 mm 9 mm 0,5 mm
con pilas Doblado

C .,

E poastc(t:aar?sr 1 Proteger ABS Inyeccion 177 mm 47 mm 20 mm

F Cubierta pilas 1 Proteger. ABS Inyeccién 63 mm 23 mm 5mm
Guardar.
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relevamiento y analisis de controles

VISTAS GENERALES

V. Inferior

V. Posterior con recepcion de pilas abierto V. Posterior V. Lateral derecha V. Frontal V. Lateral izquierda

V. Superior

Perspectivas
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relevamiento y analisis de controles

DESPIECE PIEZA C PIEZAF

PIEZA A PIEZA E PIEZA B (plaqueta) (cubierta pilas)

(carcasa superior) (carcasa posterior) (botonera)

V. Frontal V. Frontal
V. Posterior V. Posterior
V. Posterior
V. Frontal
V. Lateral V. Lateral ;.EL::
l ‘ V. Lateral
V. Lateral
V. Lateral
“ v V. Superior
) L gm 22 = V. Lateral
V. Superior V. Superior 2
V. Superior V. Superior
PIEZA D
(conector pilas) Perspectiva

V. Lateral

Perspectiva 059



relevamiento y analisis de controles

EXPLOTADA

Control Universal TCC

Caodigo Pieza Cantidad Funcion Material Proceso Largo Ancho Espesor | Cantidad de
botones
Carcasa superior 1 Proteger ABS Inyeccién 220 mm 50 mm 8 mm 51

B Botonera 1 fﬁ:\Ccli(())rr‘gs Silicona Inyeccion 169 mm 42 mm 8 mm
C Plaqueta 1 Hacelr funciolnar Fibra de vidrio Cortado 189 mm 40 mm 1,5 mm

el contro

Carcasa
i 202 mm 50 mm 17mm

D posterior 1 Proteger ABS Inyeccion
E Conector pilas 1 Hacer co'ntacto Acero Cortado. 20 mm 10 mm 0,5 mm

con pilas Doblado
F Cubierta pilas 1 thedge“ ABS Inyeccion 85 mm 49 mm 15 mm

uardar.
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relevamiento y analisis de controles

VISTAS GENERALES -

V. Inferior

Perspectiva

V. Posterior con recepcion de pilas abierto V. Posterior V. Lateral derecha V. Frontal V. Lateral izquierda

V. Superior

Perspectiva
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relevamiento y analisis de controles

DESPIECE
PIEZA A PIEZAD PIEZA F PIEZA B

(carcasa superior) (carcasa posterior) (cubierta pilas) (botonera)

V. Frontal

V. Posterior V. Posterior

e TS RSN N Y Y

V. Lateral

V. Frontal

V. Posterior

V. Lateral

V. Latera - V. Latera P — e

V. Lateral V. Inferior .‘l'-qJ f:ﬁ
- — V. Superior V. Inferior
V. |nferi0r V Superior

V. Superior

V. Inferior

PIEZA C
(plaqueta)

Perpectiva

PIEZA E
(conector pilas)

E @ V. Frontal

V. Posterior 062

Perpectiva




EXPLOTADA

Control Universal Sony

relevamiento y analisis de controles

Cddigo Pieza Cantidad Funcién Material Proceso Largo Ancho Espesor | Cantidad de
botones

A Botonera 1 Accionar PVC Termomoldeado 90 mm 49 mm 0,5mm 32
funciones Serigrafeado

B Plaqueta 1 Hacer funcionar Fibra de vidrio Cortado 79 mm 37 mm 1 mm
el control Perforado

C Carcasa 1 Cubrir, proteger, ABS Inyectado 92 mm 51 mm 8 mm
contener.

D Cubierta pilas 1 Contener pilas ABS Inyectado 27 mm 22 mm 3mm

063



relevamiento y analisis de controles

VISTAS GENERALES

V. Inferior

000000 o
0600000 6

Q0006066
000 60 6

V. Posterior V. Lateral derecha V. Frontal V. Lateral izquierda

V. Posterior con recepcion de pilas abierto

V. Superior

Perspectivas
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PIEZA A
(botonera)

Qo @

@
000
(o e R
000
00606
0060
(9 Moo

000 60 6

V. frontal

V. posterior

Perspectiva

PIEZA B
(plaqueta)

V. posterior

Perspectiva

Perspectiva

DESPIECE

PIEZA C
(carcasa)

V. frontal

V. posterior

V. inferior

V. superior

Perspectivas

relevamiento y analisis de controles

PIEZA D
(cubierta pilas)

e

V. frontal

o

V. posterior

V. superior

e

V. lateral

—

Perspectivas
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Union de carcasas

ANALISIS DE CONTROLES CON BOTONERA DE SILICONA

-

Se utilizan rebajes en los bordes
de la carcasa para su mejor
ajuste y unién con la otra carcasa

Existen formas de resolver un \
cambio en la cantidad de botones.
En este caso se tapa el exceso de
botones con una lamina
autoadhesiva de PVC. De esta
forma se puede utilizar una misma
matriz para distintos modelos. En
otros controles se encuentran
tapados con una capa mas fina de
plastico simplemente, quiza sea
un poco mas costoso pero se
ahorra hacer todo una matriz de
cero. Lo mismo pasa con las
matrices de silicona.

RN

\
Alrededor de
todos los bordes
de la carcasa se
encuentran
muescas y
salientes que
encastran unos
con otros para
su ajuste a
presion. Este
tipo de unioén
evita la
utilizacion de
tornillos para
ajustar carcasas
entre si. La Unica
contra es que
facilmente se
rompen al abrir
la caja.

. .

/

Contacto de pilas

El contacto de las pilas
se encastra en un
receptaculo provisto
para esto. Simplemente
se desliza y se
posiciona.

- J

relevamiento y analisis de controles

Receptor para pilas

El receptor de pilas en todos los 3 casos
estudiados se ajusta a presion, con un
lenguaje parecido al de la unidn de las
carcasas, con muescas y salientes que
encastran. La medida del receptor
permite que se cierre con una sola mano.
La cubierta contintda con la forma de la

kca rcasa. /
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relevamiento y analisis de controles

ANALISIS DE CONTROLES CON BOTONERA DE SILICONA

Posicionamiento de la botonera en la carcasa

\ Posicionamiento de plaqueta en carcasa (ver en Anexos “PCB”)

e

N

s

Bajo relieves exteriores

La plaqueta (PCB, printed circuit board, o
plaqueta de circuito impreso, es una superficie
constituida por caminos de material conductor,
laminadas sobre una base no conductora. Se
encarga de hacer funcionar el aparato en el que

se encuentre), en la mayor parte de los
casos simplemente se apoya sobre la
superficie de tabiques sobre la carcasa
inferior. En varios casos se utiliza el otro
par de contacto para las pilas, que se
encuentra soldado a la plaqueta, como

peePRPPRRED
pPRREEFFED
PPRREREEEFNF} : : \
- ew f ' 4 En algunos modelos aparecen bajo
: ' ' relieves sobre la carcasa que actuan
como tabiques externos, otorgandole
mayor resistencia a la carcaza. También sujetador de la misma, ya que se

pueden actuar de manera de agrupar encastra en la carcasa. Las pilas van por

Kdeterminado conjunto de funciones. / debajo de la plaqueta, para tener facil

acceso a ellas y también para darle
espacio a la plaqueta para que no
levante una temperatura que podria
llegar a interferir en el correcto
funcionamiento. /

En varios puntos de la carcasa, como parte de los tabiques, se
encuentran posicionadores para la botonera de silicona que
no solo la ubicaran en su lugar sino que también la
mantendran en su lugar. En la misma botonera también se
encuentran las recepciones para estos posicionadores, o bien
como receptaculos o simplemente como anillos. En la primer
carcasa se aprovecharon los cilindros donde se enroscan los
tornillos para posicionadores de la botonera también.

o /

Tabiques

Las diferentes piezas que se encuentran en los controles que pueden estar
comprometidas en su resistencia y durabilidad son reforzadas con tabiques.

Los tabiques no sélo dan resistencia sino también apoyo para los componentes
internos y otorgan inmovilidad a los mismos, para que cuando se ensamblan
meas carcasas todo quede en su correcto lugar. /
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En este tipo de controles el contacto de la botonera con
la plaqueta también es directo pero con la diferencia de
gue la botonera también actua de carcasa superior.
Cada botdn tiene también un contacto para el circuito.

relevamiento y analisis de controles

ANALISIS DE CONTROLES CON BOTONERA DE PVC

El compartimiento para las pilas es
mucho mas fino porque se contiene
a una pila tipo botdn, la cual, en
este caso mide 20 mm de diametro
y 2 milimetros de espesor, lo cual
permite trabajar con medidas
mucho mas acotadas. El
compartimento se guarda a presién
y va por debajo de la plaqueta para
asi hacer contacto y suministrarle
energia al sistema.

Lo mas caracteristico de estos controles es la botonera que actua
a la vez como pieza que cierra la parte superior del control.
Simplemente estd pegada con cinta doble faz o pegamento
suave, sobre la plaqueta. La carcasa inferior tiene un pequefio
rebaje que permite que la ldmina quede al ras. /
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CONCLUSIONES

Los controles en su mayoria estan compuestos por 5 piezas basicas: una carcasa superior, la cual
tiene la recepcién para la botonera, la botonera de silicona, la plaqueta sobre la cual hacen
contacto los botones, una carcasa posterior, que es la que cierra todo el conjunto y tiene la
recepcién para las pilas, y la tapa para las pilas que permite el acceso a las mismas para su
cambio. Luego de estos 5 componentes pueden haber variantes que hagan mds numerosa la
cantidad de piezas, como un contacto para pilas suelto, algun tornillo como elemento de unién
entre carcasas, etc..

Los tabiques cumplen un papel fundamental en la estructura, resistencia y durabilidad de la
carcasa. Los tabiques no sélo estan para hacerlo mas fuerte, sino también para servir de apoyo y
de posicionadores a los componentes internos. Es muy importante que cada componente que
sobresale esté contemplado y tenga un espacio destinado para él. De esta forma nos aseguramos
del funcionamiento adecuado y durabilidad del sistema (ver “PCB” en anexos para mas detalles).

Las botoneras son una pieza nexo entre el usuario y el funcionamiento del control remoto, por eso
es importante, también, que esté bien ubicada, con la ayuda de los tabiques y los posicionadores,
para que asi la comunicacion sea fluida entre lo que desea el usuario y la accién que se ejecutara.
La botonera no debe estar ni suelta, para que haga un contacto acertado, ni apretada porque
justamente los botones tienen un espacio para moverse (no contacto y contacto) el cual es
imprescindible que se respete, de lo contrario estariamos comprometiendo todo el
funcionamiento del control.

Es interesante observar como con el material plastico se resuelven todas las uniones y
mecanismos, practicamente sin necesidad de elementos de otro material. Lo Unico que es de otro
material es la parte electrdnica, por un tema de conductividad eléctrica y la botonera por una
necesidad de flexibilidad.

Las terminaciones pueden variar entre brillantes, opacas, lisas, rugosas. Las mismas no sdlo se
utilizan por un tema visual o estético sino también para delimitar zonas en el control (agarres,
funcionalidades diferentes).

El proceso productivo mas utilizado es la inyeccién tanto del material de la carcasa como de la
botonera. En algunos casos se utiliza el PVC pero mds que nada como “parche” para modificar la
cantidad de botones existentes. El material mas utilizado para la produccién de los controles es el
ABS. Sus propiedades mecdnicas, su eficiencia en costos, su alta dureza, su resistencia a las
ralladuras, entre otros, lo hacen uno de los materiales ideales para este tipo de aparatos. (Ver
relevamiento sobre plasticos en anexos)




DESARROLLO DE ALTERNATIVAS



listado de requisitos

LISTADO DE REQUISITOS

Obijetivo

Realizar un listado de los requisitos y de los parametros condicionantes del proyecto a desarrollar (materiales, procesos, costos,
etc.).

Para qué sirven?

Ordenar el proceso de disefio.
Orientar el proceso proyectual en relacién a los objetivos planteados.

Coémo se hace?

1- Formular cada requisito en forma independiente y simple, en una frase afirmativa. Algunos requisitos deben ser formulados en
forma cuantitativa, para luego tener un parametro objetivo de comparacién ( por ejemplo, requisito de costos).

2- Fundamentar la eleccién de los requisitos.

3- Determinar la jerarquia de los requisitos. Ordenar o jerarquizar los requisitos segun: indispensables - deseables - optativos, segun
sea la importancia del cumplimiento del mismo a los efectos de la definicion del proyecto.

4- Estructurar la definicion del problema (camino proyectual) segun la combinacién de requisitos.

5- En caso de ser necesario se pueden ajustar los requisitos planteados; es decir, volver a formular, fundamentar o jerarquizar cada
uno.
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Que tenga algun método para encontrarlo en caso de que se pierda

Hacer mas familiar el control para los usuarios

Que utilice energias renovables

Que indique el nivel de energia

listado de requisitos

Para no generar frustraciones en el usuario en el caso de dejarlo en un lugar que no es el acostumbrado y luego lo
olvide

Para que se sientan mas identificados con él. Para que le pierdan el miedo a usarlo

Para que sea amigable con el medio ambiente y contemple la realidad actual con respecto a la utilizacién de la
energia. Como una forma alternativa de carga

Para una mejor comunicacion del control con el usuario. Para que éste se entere cuando ya no queda mas bateria.
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CREACION DE ALTERNATIVAS

Objetivo
Generar variedad de soluciones como respuesta a un mismo problema.
Cémo se hace?

1- El listado de requisitos ya jerarquizado se utiliza para definir los caminos proyectuales, que son diferentes formas de abordar el
mismo problema, siempre respondiendo al mismo listado de requisitos. Estos caminos determinaran diferentes alternativas de
productos.

En todos los caminos proyectuales se deben cumplir los requisitos indispensables y todos, o la mayor parte, de los requisitos
deseables.

Los caminos proyectuales se pueden determinar y diferenciar entre si a partir de los requisitos optativos, ya que estos muchas
veces son antagdnicos. También se pueden determinar a partir de cualquier herramienta creativa, siempre y cuando sigan
respondiendo al mismo listado de requisitos.

creacion de alternativas
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Explicaciéon de caminos y alternativas

Con el fin de obtener soluciones creativas que respondan y cumplan con los requisitos
previamente definidos, se plantean dos caminos proyectuales.

Estos dos caminos proyectuales responden a dos formas diferentes de manipulacién del control.
Observando a los usuarios en la interaccién con los dispositivos remotos, se diferencian dos
maneras de utilizar el control, una donde se sostiene el control con una mano, accionando los
mandos con esta misma, y la segunda donde se sostiene el control con ambas manos. Para
lograr discernir cual es la mejor forma, es que se estudiaran los dos caminos proyectuales y
alternativas presentados.

De cada camino proyectual se desprenden diferentes alternativas. Las mismas surgen también
para brindar soluciones creativas dentro de cada camino.

Dentro del camino A, que se manipule con una sola mano, nacen las alternativas que proponen
que sea de disposicion vertical y de disposicidn horizontal. Estas dos alternativas surgen, mas
que nada del estudio del universo de productos. Dentro de los mas ergondmicos se encuentran
los controles para video-juegos. Son controles con los cuales se esta en contacto durante un
largo rato y por lo tanto han puesto su atencién en la comodidad de la mano a lo largo de esta
cantidad de horas. Muchos de ellos son de disposicidn vertical y por lo tanto lo que se quiere
estudiar en esta alternativa es si el agarre y su manipulacién son cémodos. La otra alternativa,
queriendo llegar a las mismas conclusiones que la anterior, propone que la disposicién del
control sea horizontal. Esta alternativa propone mejoras dentro del control que tradicionalmente
conocemos.

Dentro del camino B, que se manipule con ambas manos, nace la alternativa “reminiscente”.
Esta alternativa surge en las entrevistas. Una de las preguntas que se planteaba a los futuros
usuarios era con qué aparato tecnoldgico se sientian mds a gusto?, la respuesta que eligio la
mayoria, sin dudarlo, fue /a radio. Estudiando, investigando y desarmando radios, llegué a la
conclusidn de que quiza una de las razones por la cual las personas mayores de 60/65 afios se
sentian mas a gusto con la radio era porque percibian una mayor retroalimentacién
comunicativa por parte de sus mandos. Los botones en un control practicamente se presionan
todos, siendo el lenguaje y la gestualidad los mismos para subir de volumen, cambiar de canal o
apagar la TV. En una radio, por el contrario, se suben y bajan, se presionan, se deslizan, se
mueven de lugar sus componentes. Por lo tanto, cuando van a subir de volumen posiblemente
suban una rueda, o cuando vayan a cambiar de estacién de radio, vean cémo se mueve una
perillita de una estacidn a otra, obteniendo de esta forma seguridad en que lo que quieren
conseguir de este aparato lo estdn consiguiendo. Me parecid interesante y provechoso estudiar
dentro de esta alternativa una reminiscencia a las radios, videocaseteras, walkmans, etc., en el
control remoto.

creacion de alternativas
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