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RESUMEN

El presente trabajo propone un plan de comunicacidén corporativo para la Corporacion de
Proteccion del Ahorro Bancario de Uruguay (COPAB), partiendo del diagndstico de que existe
una oportunidad respecto al conocimiento de la Institucion y del Seguro de depdsitos y que la
comunicacion es una herramienta de gestion relevante para promover la proteccion de los

ahorristas, la estabilidad y la inclusion financiera en el pais.

La metodologia de investigacion adoptada es mayormente de cardcter cualitativo, basada
principalmente en el analisis de fuentes secundarias de informacion, tales como normativa
nacional, estdndares internacionales en materia de sistemas de seguro de depositos, documentos
institucionales y literatura académica especializada. Asimismo, se recabd informacion primaria
mediante entrevistas a autoridades de la COPAB y un anélisis comparativo (benchmark) de las
practicas de comunicacion implementadas por otros aseguradores de depositos a nivel

internacional.

El documento desarrolla un marco teorico que aborda la inclusioén y educacion financiera, el rol
de los bancos en la economia, la justificacion de la existencia de los sistemas de seguro de
depositos y la importancia de su comunicacion para el cumplimiento de los objetivos de politica
publica para los que fueron creados. Posteriormente, analiza el sistema bancario uruguayo, las
caracteristicas del Fondo de Garantia de Depdsitos Bancarios y el rol institucional de la

COPAB.

Como resultado, se presenta un plan de comunicacion integral que comprende el analisis de la
situacion, la definicion de objetivos, la identificacion de publicos objetivo, la formulacion de
mensajes clave, las estrategias y canales de comunicacion, asi como un plan de accion que

detalla cronograma, presupuesto e indicadores de evaluacion y seguimiento.



Palabras clave: Corporacion de Proteccion del Ahorro Bancario de Uruguay, Plan de
comunicacion, Depositantes, Difusion del Seguro de Deposito, Fondo de Garantia de Depositos

Bancarios.
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1. JUSTIFICACION

La motivacion para seleccionar el tema del trabajo final surge a partir de tratar un tema
que ha sido de inquietud para la Corporacion de Proteccion del Ahorro Bancario Uruguay
(COPAB) en su plan estratégico, complementando la politica de la institucion en lo que refiere
a sus aspectos de comunicacion y difusion del seguro de depositos bancarios. A su vez, esto
nos permite realizar un trabajo orientado a la accion en el eje de inclusion financiera, en un
aspecto que resulta de interés personal de los miembros del equipo por sus empleos actuales,
siendo que uno de ellos trabaja en la COPAB y otro en el Banco de la Republica Oriental del

Uruguay (BROU).

En Uruguay la profunda crisis econdémica, financiera y social que se vivid a principios
del siglo XXI, dej6é de manifiesto la inefectividad de muchas politicas y la debilidad para
conseguir un enfoque de desarrollo inclusivo. A partir de que el Frente Amplio goberno el pais
en 2005, se llevaron adelante un conjunto de reformas que significaron nuevas reglas de juego
y de incentivos. En particular, respecto a las reformas del sistema financiero, pasé de ser el
centro de la crisis que en 2002-2003 arrastr6 al area bancaria, financiera y al sector real de la
economia, a representar una dimensiéon de confianza y soporte del crecimiento econdomico.
Entre otras, se generaron reglas claras ante situacion de insolvencia de entidades bancarias,
dejando atras el seguro implicito que habia operado hasta la crisis, que significaba la peor de
las soluciones con relacion a los incentivos y la solucidn mas costosa para la sociedad ante la
bancarrota. Se realizaron reformas organizacionales profundas, entre las que destaca la creacion

de la COPAB. (Bergara, 2016, p. 32, 41-43).

La COPAB es una persona juridica de derecho publico no estatal, que fue creada en
2008, cuando la Ley 18.401 modificé la Carta Orgénica del Banco Central del Uruguay (BCU),

y la creo, transfiriéndole potestades que hasta entonces eran competencia del BCU: administrar

12



el fondo de garantia de depositos bancarios (FGDB) y actuar como liquidador de instituciones
de intermediacion financiera. La misma forma parte de la red de seguridad financiera, junto al
BCU y al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Tiene como finalidad administrar el
FGDB, contribuir a la estabilidad del sistema financiero, liderando en situaciones de crisis, y
aplicando procedimientos de solucidén o pagando la cobertura del seguro de depositos, siendo

liquidador de la institucion financiera.

En lo que refiere a la pertinencia y relevancia del tema, podemos afirmar que dichas
caracteristicas se desprenden del analisis de la planificacion estratégica de la COPAB desde sus
inicios hasta la fecha. Segiin puede apreciarse en los objetivos estratégicos institucionales
establecidos desde 2010, hasta el ultimo plan trienal disponible (correspondiente a los ejercicios
2023-2025), siempre ha existido un interés especial por la comunicacion, lo que se ha traducido
consecuentemente en objetivos estratégicos, en una o varias de las perspectivas del mapa

estratégico de la institucion (Apéndice A).

La planificacion estratégica vigente, posee dentro de la perspectiva Depositantes + Red
+ Institucion, como uno de los temas centrales el “Fortalecimiento institucional/insercion
reforzamiento en el ecosistema (interno-externo / nacional-internacional)”. Dentro de las
acciones previstas en el tema referido, se encuentra “Profundizar difusion del Seguro de
Depositos (SD)” y se establece como hito el “Generar un Proyecto que defina nuevas

iniciativas de comunicacion” .

Desde nuestra oOptica, esta continuidad de consideracion de la comunicacion en los
lineamientos estratégicos denota, por una parte, que es un tema significativo, y por otra, que
continua siendo pertinente ahondar en las estrategias y acciones de comunicacion. Por lo
anterior, consideramos que la elaboracién de un plan de comunicacion para la COPAB es

oportuna.

13



Un grupo de preguntas que se detalla a continuacién han orientado la labor realizada,
en el entendido que son la justificacion tedrica respecto a la importancia ultima de trabajar en
este aspecto especifico: A que nos referimos por inclusion y educacion financiera y por qué es
importante promoverlas? ;Por qué son importantes los bancos? ;Por qué son importantes los
Sistemas de Seguros de Depdsitos (SSD)? ;Por qué es importante la comunicacion del SSD y
del SD? En los apartados que siguen nos referiremos sucintamente a estos elementos, que dan

marco y sentido al plan de comunicacion propuesto.

2. MODALIDAD Y METODOLOGIA DE TRABAJO

Hemos seleccionado la modalidad B4: “Propuesta novedosa en un tema relevante”, en
el entendido de que existe una oportunidad de realizar un aporte en el tema identificado a partir

del trabajo conjunto de los dos miembros del equipo, considerando sus experiencias laborales.

Asimismo, mas alld de la experiencia referida, la motivacion personal parte de la
oportunidad de poner en practica conceptos tedricos aprendidos en el posgrado, a través de
propuestas concretas que contribuyan de alguna manera a la inclusion financiera en nuestro

pais.

Se trata de un trabajo de tipo cualitativo, que prioriza la utilizacion de multiples fuentes
secundarias de informacion y que se caracteriza por la especificidad del alcance del resultado

esperado.

Como parte de este trabajo final fue necesaria la generacion de informacidn primaria,
por ejemplo, se recurrid a entrevistas en profundidad a autoridades de la COPAB (Presidente y
Gerente General). No obstante, la mayor parte del trabajo se sustenta en informacion secundaria
que surge de diversas fuentes que se encuentran disponibles para su consulta y se detallan en

Referencias Bibliograficas y el Apéndice J.
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A los efectos de la realizacion del Plan de comunicacion, se tuvieron en cuenta también
las practicas e iniciativas adoptadas por otros aseguradores de depdsitos, a modo de contrastar
y aprovechar oportunidades de incorporacion de nuevos elementos y/o
modificacién/profundizacion de los actuales. Se accede a informacion a través de las paginas
institucionales de los pares de la COPAB en el plano regional e internacional. Se enumeran,

con caracter no taxativo, en Apéndice B las que fueron utilizadas'.

Otro elemento que se considerd, son los diversos estandares internacionales en la

materia, a modo de ejemplo, se detallan algunos en el Apéndice C.

Adicionalmente, el trabajo se apoya y desarrolla a partir de un marco legal, que
determina las caracteristicas de la red de seguridad del sistema financiero uruguayo, asi como
los cometidos especificos que posee el Organismo. Una vez mas, de manera no taxativa, se

sefialan algunos en el Apéndice D.

Por ultimo, para el desarrollo del plan de comunicacidén corporativa, se utiliza como
base literatura referente a comunicacion organizacional, asi como también diversos estudios
académicos que refieren a la red de seguridad financiera, al sistema de SD en general, y en

particular a su realidad en nuestro pais.

3. INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA

A los efectos del trabajo, nos referiremos a la inclusién financiera desde la
conceptualizacion propuesta en el Posgrado, seglin la cual la misma refiere al “acceso universal
y continuo de la poblacion y empresas, a un conjunto basico de servicios financieros de calidad,

asi como la posibilidad de uso efectivo de los mismos, con precios y cobertura adecuados, con

' Bl listado completo de miembros de IADI, puede ser consultado en: https:/www.iadi.org/about-

iadi/participants/list-of-members/
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proteccion a los usuarios y educacion financiera™. Esta aproximacion conceptual incluye

multiples elementos complementarios que deben interactuar y considerarse coordinadamente.

La inclusion financiera requiere una oferta comercial de productos y servicios adecuada
y disefiada en base a las necesidades de los usuarios, ya sean estos personas fisicas o empresas.
El acceso a esta oferta debe brindarse a través de una cobertura suficiente, que contemple tanto
las vias tradicionales (por ejemplo, Red de sucursales), como otros canales transaccionales no
tradicionales (banca digital), que posibiliten el acceso a precios razonables. A estos efectos
resulta indispensable un marco regulatorio apropiado, que asegure la transparencia de la
informacion al mercado, la proteccion de los usuarios del sistema -con énfasis en aquellos

menos sofisticados- asi como una oportuna educacion financiera.

Respecto a la importancia de la inclusion financiera, resulta necesario visualizarlo tanto
desde la perspectiva individual como desde la colectiva. En el plano individual, y remitiéndose
a los postulados de Amartya Sen (como se nombra en Pereira, 2014) no se debe evaluar las
posiciones de una persona por los recursos que posee, sino por la libertad que tiene de
seleccionar entre diversas formas de vida. Dicha libertad se representa por la capacidad de una

persona para obtener combinaciones alternativas de funcionamientos.

En esta linea, Storchi y Johnson (como se citdé en Clausen y Trivelli, 2021), partiendo del
enfoque de las capacidades de Amartya Sen, van mas alla del énfasis puesto en el acceso, uso
y calidad de los servicios financieros, sugiriendo que la inclusion financiera debe ser evaluada,
fundamentalmente, en términos de su impacto sobre la capacidad de las personas para lograr
sus propios objetivos de bienestar. Siendo interpretadas estas capacidades como libertades de

oportunidad para el bienestar.

2 Introduccion a la Economia y Gestion para la Inclusion: Eje inclusion financiera. (2020, 30 de abril)
Presentacion en clase no publicada. FCEA, UDELAR. Montevideo, Uruguay.
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A nivel agregado, siguiendo lo sefialado en el curso del Posgrado, es habitual la
referencia al circulo virtuoso que se genera entre inclusion financiera y desarrollo econémico y
social, que determina una relacion positiva entre la profundizacién financiera y el crecimiento
economico. FEl adecuado desarrollo del sistema financiero puede contribuir a moderar las
fluctuaciones econdémicas y generar condiciones propicias para un crecimiento sostenido

(Aboal, Lanzilotta, Perera, 2007a).

Los fundamentos explicativos de este circulo son varios. Un mejor acceso y uso de los servicios
financieros estimula el ahorro y la inversion productiva; favorece la productividad de la
economia (al promover la mejor canalizacion del ahorro hacia actividades productivas); mejora
el acceso a financiamiento de los hogares (suavizando los ciclos de consumo) y facilita las
transacciones, promoviendo mayores eficiencias del sistema de pagos, reduciendo los costos de

transaccion.

Aboal, Lanzilotta y Perera (2007b) sefialan la importancia de que el desarrollo del sistema
financiero ocupe un espacio destacado en las acciones de politica, atendiendo a que dicho

desarrollo puede facilitar las posibilidades de crecimiento de un pais.

Dentro de los fundamentos del Programa de Inclusion Financiera del MEF, en el marco de las
reformas estructurales que se desarrollaron en nuestro pais entre los afios 2005-2020, se destaca
la importancia de implementar politicas publicas para promover la inclusion financiera, en el
entendido de que la misma es un elemento fundamental de la inclusion social. La inclusion de
segmentos tradicionalmente excluidos se traduce en un sistema financiero mas equitativo,

transparente, desarrollado y competitivo.

Un elemento fundamental al considerar para promover una verdadera inclusion
financiera es la educacion financiera, que contribuye a que los usuarios de servicios y productos

financieros conozcan sus derechos y tomen decisiones en base a informacidn, aportando al
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desarrollo sano del sistema financiero y al bienestar social en el largo plazo (Ormazabal y Silva,

2023).

El Consejo sobre Educacion Financiera de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) emiti¢ en 2020 una recomendaciéon® en la que define a la

3

alfabetizacion financiera como “una combinacion de conciencia financiera, conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos necesarios para tomar decisiones financieras
acertadas y, en ultima instancia, lograr el bienestar financiero individual.” Al referirse a la
justificacion de la recomendacion, la OCDE senala la falta de correlato entre la creciente
complejidad del entorno financiero y de los riesgos asociados y los conocimientos financieros
basicos de las personas. Los resultados de las encuestas sobre alfabetizacion financiera alertan
sobre la realidad de muchas personas, especialmente las mas vulnerables, que carecen de
conocimientos basicos financieros, viéndose imposibilitadas de adoptar decisiones financieras
informadas. Es por estos desafios que dicho organismo sefiala el caracter esencial de adoptar
politicas destinadas a superar dichas dificultades, que posibiliten una mejora del conocimiento

de los distintos productos y servicios financieros y los riesgos asociados; asi como el

fortalecimiento de las competencias financieras de los usuarios, en un marco de proteccion.

A nivel regional, la CAF (Banco de desarrollo de América Latina y el Caribe), ha intensificado
sus esfuerzos por aumentar la inclusion y educacion financieras en la region, definiendo en el
marco de su Programa de Inclusion Financiera, un conjunto de dimensiones orientadoras y
acciones vinculadas, dentro de las que entendemos relevante destacar la segunda de ellas, que
refiere a la promocion del uso de productos y servicios financieros a través de programas

efectivos de educacion y capacidades financieras asi como el apoyo a gobiernos en iniciativas

3 Recomendacion Nro. 0461.
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vinculadas a la proteccion del usuario financiero y al fomento de uso mediante tecnologias

moéviles (OCDE-CAF, 2020).

Un enfoque complementario que considerar es el referido por Rosado, Villarreal y
Stezano (2020) de capacidad financiera®. Segiin esta conceptualizacion, la capacidad financiera
remite a la apropiacion de conocimientos, habilidades y confianza para reconocer las
oportunidades financieras y toma de decisiones informadas para mejorar el bienestar financiero.
Desde esta perspectiva, no basta con que un usuario conozca la oferta de productos y servicios
financieros, sino que implica que pueda comprender en qué consisten y como utilizarlos para
“mejorar sus medios de vida en un sentido amplio” (p. 12). Este abordaje (vinculado al enfoque
de las capacidades de Amartya Sen’) no se centra en la mera transmisién de conocimientos
financieros, sino que busca que las personas desarrollen capacidades financieras, de modo que
puedan vivir las vidas que valoran vivir (p. 13). Tal como sefalan los autores, la inclusion
financiera tiene un rol para expandir las oportunidades de las personas, para que vivan las vidas
que ellas valoran vivir, y se debe considerar integralmente en un proceso de desarrollo social y

humano, y no inicamente desde una perspectiva crediticia-financiera.

Por ultimo, corresponde sefalar que a nivel nacional existe el Programa de Educacion
Econémica y Financiera del BCU®, cuyo objetivo consiste en la promocioén y el desarrollo de
la educacion y cultura econdmico-financiera de la poblacion uruguaya. A tales efectos el
regulador ha concretado una serie de alianzas estratégicas, con actores pertenecientes al sistema

educativo, sistema financiero, gremios y con la CAF.

4 Que, asimismo, toma de referencia al Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo del Capital (UNCDF,
por sus siglas en inglés), en particular: Map Toolkit Series 8. Additional Resources and Support, (2014).

5 Sen, A. (1999). Development as freedom, Poverty: An International Glossary, second edition, P. Spicker, S.
Alvarez-Leguizamén y D. Gordon (eds.) (2007), Oxford, London, Oxford University Press y Zed Books.

6 https://bcueduca.gub.uy/03-que-es-el-bcu-educa/
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4. LA IMPORTANCIA DE LOS BANCOS

Visto que este trabajo propone un plan de comunicacion para una institucion que protege
el ahorro bancario de Uruguay, resulta indispensable referir brevemente a los bancos, sus

caracteristicas y a su importancia.

Un banco es un tipo de intermediario financiero, cuyas operaciones habituales consisten
en recibir depdsitos y otorgar préstamos. Segun lo establecido por el articulo 17 bis del Decreto
Ley N° 15.322, tnicamente los Bancos y las Cooperativas de Intermediacion Financiera
podran: “recibir depdsitos en cuenta corriente bancaria y autorizar que se gire contra ellos
mediante cheques, recibir depositos a la vista; y recibir de residentes depositos a plazo”. De lo
anterior se desprende que las cooperativas de intermediacion financiera cuentan con la
autorizacion para realizar las mismas operaciones que los bancos, diferenciandose no por tal

extremo, sino por operar exclusivamente con sus socios.

Tal como sefialan Freixas y Rochet (1997, cap. 1) la justificacion de la existencia de los
bancos se encuentra en el rol que desempefian en el proceso de asignacion de capital.
Remitiéndose a Merton’ destacan como el desarrollo y la fluidez del sistema financiero facilitan
la asignacion eficiente de capital, tanto para empresas — al permitir que se aplique capital a los
usos de mayor productividad del sector empresarial- como para hogares -donde la eficiencia se

vincula al consumo a lo largo del tiempo -.

Los bancos desempefan una importante funciéon en la economia debido a la demanda
de diferentes tipos de dinero: de pasivos divisibles, de bajo riesgo y a corto plazo, de

capital indivisible, arriesgado y a largo plazo, y de supervision de los proyectos. (p.11)

7 1993. Pag. 20.
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La teoria actual de la banca clasifica las funciones de los bancos en cuatro
categorias: facilitar el acceso a un sistema de pago; transformar activos; gestionar el riesgo y

procesar la informacion y supervisar a los prestatarios.

El acceso al sistema de pagos es una externalidad positiva, y como tal, no estd
internalizada en la funcidn objetivo de los bancos, es un valor social que surge por la actividad
bancaria. La red formada por las cuentas de deposito de los clientes, facilita las transferencias
de fondos entre los agentes econdomicos, contribuyendo a reducir los costos de transaccion en

la economia.

En lo que refiere a la funcion de transformacion de activos, podemos identificar tres
tipos: por conveniencia de la denominacion; de calidades y de vencimientos. La primera refiere
a que el banco determina la unidad de sus productos que conviene a sus clientes. Habitualmente
se considera a esta funcidon como una de las principales justificaciones de la intermediacion
financiera. Un caso representativo es el del banco transformando o acumulando pequefios
depositos y ofreciendo préstamos de importante cuantia que requieren empresas de manera
indivisa. Respecto a la transformacion de la calidad de los activos puede afirmarse que las
caracteristicas de riesgo y retorno que exigen los depositantes difieren de las que demandan los
tomadores de préstamos. En este sentido, el banco ofrece una mejor combinacion,
transformando depodsitos de bajo riesgo y rentabilidad en créditos de mayor rentabilidad
esperada, y riesgo. Por ultimo, la transformacion de vencimientos determina que el banco

transforma depositos liquidos de corto plazo en activos con menor liquidez y mayor plazo.

Al transformar activos un banco asume riesgos de multiple naturaleza: de crédito-
contraparte, de liquidez, de tasa de interés, cambiario, operacional, de operaciones fuera de

balance, etc., es por ello que suele afirmarse que el negocio bancario consiste en la gestion de
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riesgos. El manejo de riesgos surge entonces como resultado de la transformacion de activos

que realiza el banco en su operativa habitual.

Respecto al monitoreo y procesamiento de la informacion: los mercados financieros son
mercados por informacion, por lo cual el rol sustancial de un banco estd vinculado a la
informacion. La informacién es costosa y es necesaria para mitigar los problemas de
informacién asimétrica. Considerando que la informacion es costosa, el tener caudales
informacionales diferentes tiene un impacto econdmico. Los problemas de informacion
asimétrica se manifiestan antes, durante y después de acordado el contrato en las partes,
traduciéndose en los problemas de: seleccion adversa, riesgo moral, y verificacion costosa de

los estados de la naturaleza, respectivamente.

Cuando nos referimos a la seleccion adversa: la informacion es asimétrica sobre el “tipo
de agente” con el que estoy contratando, refiere a conocer a la contraparte. Por ejemplo, esto se

puede traducir en que preste cuando no debia hacerlo, o lo contrario.

Respecto al riesgo moral, hay informacion asimétrica sobre la “accion del agente”.
Segun la Asociacion Internacional de Aseguradores de Depositos (IADI, 2016) nos referimos
a riesgo moral cuando las partes tienen incentivos para aceptar mayores riesgos visto que los
costos que se derivan de ellos son asumidos, total o parcialmente por otros. Por ejemplo, refiere

al esfuerzo empresarial, a la eleccion de tecnologia. El Banco también tiene riesgo moral.

La verificacion costosa de estados de la naturaleza se vincula a la incompletitud de los
contratos. Si bien en la teoria seria mas eficiente prever en un contrato de préstamo todos los
posibles estados de la naturaleza —lo cual es imposible en la realidad-, ain en ese caso hipotético
de contratos completos, resultaria costosa la verificacion de cudl es la situacion en la que se
encuentran —Banco y prestatario-. Como consecuencia, en los hechos los contratos suelen

caracterizarse por su estandarizacion y limitada flexibilidad.
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El banco, en su condicion de intermediario financiero, posee economias de escala y de
alcance en su tecnologia de transaccion, asociadas a la busqueda y al procesamiento de

informacion, en un contexto caracterizado por la existencia de informacion asimétrica y costosa.

Luego de referirnos a la justificacion de la existencia de los bancos, es pertinente
comentar los elementos que justifican la regulacion de la banca. La proteccion de
depositantes no sofisticados, del sistema de pago, y el impacto en la economia en su conjunto

del fracaso de un banco, son las principales razones para la regulacion del sector bancario.

Al referirse al papel del sector bancario y la red de seguridad financiera, el Foro de
Estabilidad Financiera (2001) sefiala que son importantes en la economia por su participacion
en el sistema de pagos (externalidad positiva), por su intermediacion entre depositantes y
acreedores y su funcion de agentes como transmisores de politica monetaria. El negocio de los
bancos esta en asumir y administrar el riesgo. Por su naturaleza, son vulnerables a problemas
de liquidez y solvencia, entre otros motivos, porque transforman depdsitos liquidos de corto

plazo en créditos e inversiones menos liquidas y a plazos mayores.

Debido al rol esencial que cumplen los bancos en la economia, a las consecuencias
derivadas de sus eventuales problemas, y a sus propias caracteristicas, ha sido necesario
articular alrededor de los mismos redes de proteccion. Los bancos, mas que otro tipo de
empresas, son susceptibles a problemas de liquidez e insolvencia, y estan expuestos al riesgo
de corridas motivadas por la falta de confianza en el banco o en el sistema bancario en general.
Al referirse a las particularidades de la firma bancaria, A. Diz, 1999 (SEDESA, 2004, p.12)
sugiere analizar el balance y observar como la relacion capital a deudas es muy grande, y un
activo totalmente distinto al de otras empresas. Asimismo, repara en la constitucion del pasivo,
que una importante parte de este son medios de pago, por lo que el banco estd inmerso en el

sistema de pagos del pais y en la politica monetaria.
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Anthony Santomero y Stephen Meyer, 2004 (SEDESA, 2004, p. 28), respecto a la
necesidad y costo de la Red de seguridad, establecen que, debido a la asimetria de la
informacion y al problema de la madurez, cualquier banco solvente y bien administrado podria
verse enfrentado a una corrida, si no existiese una red financiera de seguridad. Las corridas
bancarias son muy costosas, no solo para los depositantes sino también para la economia en su
conjunto. Esos costos son los que justifican que exista una red de seguridad, que incluya el
seguro de depdsitos, con el objetivo de reducir el riesgo de una corrida y proteger a los

depositantes en caso de quiebra.

4.1. EL SISTEMA BANCARIO EN URUGUAY

En este apartado utilizaremos de referencia para la caracterizacion del sistema bancario
del pais diversos reportes elaborados por el regulador, BCU, en particular el informe anual

sobre sistema financiero (2024) y el reporte correspondiente al tercer trimestre 2025.

El sector esta integrado por un reducido niimero de instituciones: dos bancos publicos
Nacionales (Banco Hipotecario del Uruguay: dedicado exclusivamente al crédito hipotecario y
Banco de la Republica Oriental de Uruguay, banco comercial del Estado), 2 Bancos Publicos
Extranjeros (BANDES y BNA) y 7 bancos privados extranjeros. Fruto de diversas
adquisiciones y fusiones, el sistema pasé de 23 instituciones en 1998 a las actuales 11%. No hay

bancos privados nacionales.

Respecto a la participacion relativa en el sistema financiero de las instituciones
bancarias, si tenemos en consideracion el nivel de activos y pasivos totales al tercer trimestre

2025, los mismos representan un 60,3% y 81,8% del total del activo y pasivo del sistema

8 Informe sector financiero, Uruguay XXI — mayo 2023.

24



financiero (compuesto por 114 instituciones financieras). Del andlisis realizado por BCU de las
fuentes y usos de fondos del sistema bancario en 2024, se concluye que los mismos responden
al tradicional negocio bancario: siendo la principal fuente de fondeo la captacion de depositos,

y su principal aplicacion el otorgamiento de créditos.

Una caracteristica relevante del sistema es la importancia relativa de la banca publica,
cuya posicioén de mercado, es significativa como se muestra en la Tabla 1. Cabe destacar que

ademas de las 11 instituciones bancarias, en Uruguay existe una Cooperativa de Intermediacion

Financiera con la capacidad de captar depositos (Cooperativa de ahorro y crédito FUCEREP).

Tabla 1

Depositos Sector No Financiero Privado, junio 2025
Institucion Actividad en MN Actividad en ME | Total
BANDES 22.152 22.906 45.058
BBVA 726.922 2.802.317 3.529.239
BHU 511.169 1850 513.019
BNA 1.672 151.216 152.888
BROU 4.986.476 13.968.560 18.955.036
CITIBANK 275.067 244225 519.292
FUCEREP 11.460 4.041 15.500
HERITAGE 80.510 446.989 527.499
HSBC 232.214 1275322 1507536
ITAU 1.103.979 5.623.444 6727422
SANTANDER 1.574.487 6.087.242 7.661.728
SCOTIABANK 921.249 2.377.824 3.299.073
TOTAL 10.447.357 33.005.936 43.453.290
Cifra millones de USD.
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Fuente: elaboracion propia en base al Boletin informativo al 30 de junio de 2025 BCU.

Otro elemento caracteristico del sistema es su dolarizacion. Del cuadro anterior se
desprende la elevada participacion que tienen los depdsitos en ME en el total de los depositos
(76 %). E1 Plan de accién 2020 — 2028 de la Superintendencia de Servicios Financieros — BCU?,
contempla en su linea de accion 2.1.3, la determinacion de una agenda para que la moneda
nacional (MN) sea valorada como moneda de ahorro, para promover la estabilidad financiera y
el correcto funcionamiento de los mercados. Como resultado de esta, y otras acciones, el
regulador espera una mejora en la percepcion del peso uruguayo como moneda de ahorro y la

desdolarizacion de los depdsitos bancarios.

En lo que refiere a la estructura de plazos en los depdsitos del sistema financiero, existe
un 81,33% de los depositos bancarios que se encuentran en productos a la vista, lo cual implica
para el sistema grandes desafios con respecto a la liquidez para evitar posibles descalces de
plazos entre sus pasivos y activos. La tabla 2 y el grafico a continuaciéon muestran dicha

caracteristica.

9 https://www.bcu.gub.uy/Servicios-Financieros-
SSF/MemoriaAnualPlanActividades/Plan%20de%20Accion%20SSF%202020%20-%202028%20Publico.pdf
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Tabla 2

Distribucion por plazos de depositos del Sector No Financiero, junio 2025

Plazo Actividad en MN Actividad en ME | Total
Vista 80,60% 81,59% 81,33%
Menor 30 dias 1,45% 0,91% 1,05%
Menor 91 dias 2,76% 4,86% 4,31%
Menor 181 dias 2,50% 5,48% 4,70%
Menor 367 dias 6,77% 5,27% 5,66%
Menor 3 afios 5,02% 1,83% 2,65%
Igual o mayor 3 afios |0,90% 0,07% 0,29%

Fuente: elaboracion propia en base al Boletin informativo al 30 de junio de 2025 BCU.

Figura

Distribucion por plazos de depositos del Sector No Financiero, junio 2025
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Al cierre de septiembre 2025 los balances de las entidades bancarias denotan solidez
patrimonial, con niveles de capital que en promedio exceden 1,98'° veces el capital minimo
requerido para cubrir los riesgos. Esta adecuacion surge del cociente de la RPN-
Responsabilidad Patrimonial Neta- y la RPNM — Responsabilidad Patrimonial Neta Minima.
Los requisitos por capital contemplan diversos riesgos: de crédito, de tasa de interés, de tipo
de cambio, operacional, de instrumentos financieros derivados y opciones de compra adquiridos
y sistémicos. El mayor requerimiento de capital surge por riesgo de crédito (que representd un

78% del total requerido al cierre del 2024, situdndose en 2536 millones de dolares).

En consonancia con lo anterior, las pruebas de tension realizadas por el regulador para estimar
el impacto sobre el patrimonio de los bancos de variaciones desfavorables en variables
macroecondmicas (en dos escenarios: adverso y de crisis), demuestran que el sistema podria
soportar una importante recesion manteniendo un nivel patrimonial razonablemente

adecuado!.

5. EL SEGURO DE DEPOSITOS

Otra pregunta relevante a los efectos del tema planteado es jpor qué son importantes
los SSD? Al respecto, existe vasta literatura. Segun Freixas y Rochet (1997) los gobiernos han
establecido los sistemas de seguro de depositos, en los que el banco paga una prima y sus
depositantes son asegurados hasta un limite fijo en caso de que el banco quiebre, para evitar los
panicos bancarios y los costos sociales asociados. Las “corridas bancarias” no solo son costosas
para los depositantes, sino que impactan en la economia en su conjunto. Estos costos son los

que justifican la existencia de una red de seguridad financiera, que incluye al seguro de

10 El capital de los bancos publicos es 2,50 veces el capital minimo, mientras que el de los bancos privados es
1,66 veces.

11 EI capital regulatorio (RPN) como porcentaje de los activos ponderados por riesgo (APR) pasaria de una
situacion inicial de 17,9% aun 17,2% y 9,7% en los dos escenarios mencionados.
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depositos. El SD sirve para proteger a depositantes no sofisticados, asi como para evitar
corridas sobre bancos débiles. Al reducir o eliminar la exposicion de los depositantes a pérdidas
cuando un banco falla, el SD también reduce o elimina el incentivo de los depositantes a correr.

(SEDESA, 2004):

Al transmitir a los depositantes la idea de que ellos van a ser capaces de recuperar sus
depositos aun si su banco quebrara, el seguro de depositos tiende a impedir que la caida
de un banco provoque corridas a otros bancos, aun los sanos, que podrian forzarlos a
cerrar sus puertas por contagio. El seguro de depositos puede promover la estabilidad
financiera en caso de liquidacion de uno o unos pocos bancos, pero no es un instrumento
para evitar tales liquidaciones ni para detener una crisis sistémica una vez que ella se ha

desatado. (p. 66)

Por su parte, Diz y Lagos al referirse a la significacion econdémica del SD (2003, p.3):

...La significacion econdémica del ESD no reside tanto en el dinero gastado en los
bancos quebrados (lo que la gente ve), como en el dinero no gastado en otros bancos,
porque el ESD estaba alli, instalado, tranquilizando a los depositantes (lo que la gente

no puede ver). Como un témpano, el seguro de depositos oculta su parte mas importante.

De esta manera, la presencia del SD contribuye a la estabilidad financiera, el evitar el contagio.
En este contexto Diz se refiere al funcionamiento del seguro como a un “estabilizador de ultima

instancia”. (SEDESA, 2004, p. 61)

Es muy significativo, pero como no es claramente evidente, la gente tiende a creer que
la funcion del seguro de depositos termina cuando los depositos de uno o dos bancos
fallidos se devuelven a sus duefios. Pero en realidad su funcion recién comienza alli,
cuando los depositantes en otros bancos no reaccionan frente a esas falencias. Es
precisamente en ese momento, cuando el seguro de depositos logra extinguir el contagio
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latente, que se puede apreciar su gran contribucion a la estabilidad financiera. Lo
importante no son tanto los recursos que se devuelven (lo que la gente ve), como los
recursos que no se tienen que devolver (lo que la gente no puede ver) porque el seguro
de depositos estaba alli, vigente, brindando su contribucion estabilizadora al sistema.

(Diz, SEDESA, 2004, p. 67)

La mirada integral de IADI destaca la importancia del adecuado disefio de la red de
seguridad financiera: una red mal disefiada incrementa los riesgos, particularmente el moral.
Dentro de esta red, el SD, como cualquier otro seguro, debe disefiarse con foco en la mitigacion
del riesgo moral en la conducta de los diversos agentes: accionistas, administradores de los
bancos y los depositantes; considerando que la generalidad de estos ultimos no posee elementos
para distinguir bancos seguros de los que no lo son —agentes atomizados, no sofisticados-. Los
principios basicos para sistemas de seguros de depositos eficaces propuestos por IADI (2016)
promueven la mitigacion de este riesgo, mediante diversos elementos del disefio del seguro
(cobertura y de alcance limitados; primas ajustadas por riesgo; intervencién y resolucion

oportunas, etc.).

IADI también remarca la importancia de que el asegurador de depdsito siga de cerca las
innovaciones tecnologicas y las iniciativas en materia de inclusion financiera,
fundamentalmente aquellas que repercutan en depositantes poco sofisticados-de pequefia

escala. Al respecto:

La participacion del asegurador de depdsitos en la promocion de la inclusion financiera,
por ejemplo, en la expansion de la cobertura a productos electronicos similares a los
depdsitos, debe llevarse a cabo con un gran sentido de compromiso y en coordinacion
con las autoridades de supervision y otros participantes de la red de seguridad financiera.

(IADI, 2016, p. 16)
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5.1. LA COMUNICACION DEL SD — SU IMPORTANCIA

Finalmente, otra pregunta importante: ;Qué relevancia tiene la comunicacion de un
SSD? Las mejores practicas en la materia destacan la importancia de una adecuada y oportuna
comunicacion del SSD para que el mismo cumpla con su propoésito. (Foro de Estabilidad
Financiera, 2001; SEDESA, 2004; ASBA, 2006; ASBA, 2014; IADI, 2016; Arzbach, Baez,
Durén, Japp, Miiller y Nerger, 2020). Que un SSD ayude a prevenir de corridas por contagio,
es factible, siempre y cuando los ahorristas conozcan de antemano las caracteristicas del SSD.
Esto trae a colacion la importancia de una adecuada educacion financiera, de modo que los
usuarios del sistema financiero conozcan y puedan ejercer sus derechos. Tal como sefiala IADI
(2016) en su principio 10, a los efectos de cumplir su propdsito, de proteger a los depositantes
y contribuir a la estabilidad financiera, es fundamental que se informe continuamente al publico
sobre las caracteristicas del sistema de seguro de depositos, en cuanto a sus beneficios y

limitaciones.

La Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA, 20006), al referirse a
los esquemas efectivos de Seguro de Depositos y Practicas de Resolucion de Bancos destaca la
importancia de que los aseguradores de depositos establezcan un programa de conocimiento
publico. Los AD son responsables de informar a los depositantes, inversionistas, publico en
general, autoridades gubernamentales y otros stakeholders sobre la situacion del sistema
bancario y financiero. Una comunicacion efectiva fomenta la confianza en el sistema, al
informar a los depositantes de sus derechos y responsabilidades, junto con limitar el riesgo

moral al brindar informacion sobre cada banco y el sistema en su conjunto.

ASBA también detalla los elementos que minimamente debe contemplar el programa

de comunicacién publica del AD:
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e Informacién sobre los mecanismos de SD y el trabajo de un AD.

e Alcance y los limites del SD.

e Mejorar la imagen del SSD.

e Aumentar la transparencia de los mercados financieros.

e Reduccion de riesgos morales.

e Promocién de buenas practicas de los usuarios financieros.

e Evitar y mitigar los abusos del consumidor por parte de instituciones que pueden no

estar aseguradas.

Al referirse a la percepcion publica, ASBA identifica potencial en el continente
americano para “mejorar la imagen publica y la informacion sobre el seguro de depdsitos

disponible en cada pais” (2006, p. 39)

Respecto a las técnicas de comunicacion ASBA plantea que, en términos generales, es
deseable recurrir a una combinacion de técnicas, adaptandola a la realidad nacional. Deberian
considerarse al menos radio, radio, television, periodicos y otros medios para informar acerca
del SD y sus caracteristicas. También deberian disponerse vias sencillas de atencion al publico,
para atender las posibles inquietudes que puedan tener respecto a la cobertura y funcionamiento
del SD. Se recomienda como herramienta obligatoria la utilizacién de carteles en cada espacio
publico en el que se ofrecen servicios financieros, informando al usuario si los depdsitos en esa

institucion estan asegurados, y en qué medida por el SD.

5.2. REFERENCIA INTERNACIONAL TADI

La TADI es la asociacion de derecho suizo que retine a los SD a nivel mundial, cuya
afiliacion no es obligatoria. Tiene como funcidn establecer las normas para los SD y permite el

intercambio de conocimiento y experiencia de los distintos seguros a nivel mundial.
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Su presidente actualmente es Alejandro Lopez, quien es director general del Seguro de
Depositos SA de Argentina (SEDESA). En la web de IADI'2 Podemos encontrar el mensaje de
su presidente, en la que menciona que los objetivos estratégicos incluyen la promocién de los
principios basicos para los sistemas de depositos, la investigacion y desarrollo de politicas sobre

la tematica y la asistencia técnica a sus miembros.

La IADI fue creada en 2002, y actualmente cuenta con 99 miembros, 11 asociados y 17
socios. Los miembros tienen el beneficio de participar en el desarrollo de estandares y
metodologias de evaluacion para mejorar la eficacia de los sistemas de SD, ademas de recibir

capacitacion y compartir conocimientos.

5.2.1. Objetivos del Seguro de Depdsitos segun IADI

Su objetivo'? primordial es promover la estabilidad financiera, protegiendo a aquellos
depositantes menos calificados, sobre todo al pequefio ahorrista. Contar con un seguro de
depositos eficiente va en linea con una promocion de la estabilidad financiera, lo que permite
eliminar el incentivo para que se produzcan corridas bancarias que produzcan problemas de

liquidez en las instituciones.
Para cumplir estos objetivos la IADI lleva a cabo las siguientes acciones:

e Incentivar la cooperacion, coordinacion y el intercambio entre todos sus participantes y
otros participantes de la red de seguridad financiera sobre sus experiencias y técnicas

con respeto a un sistema de seguro de depdsitos eficaz.

e Contribuir a la mejora de los sistemas de SD de sus miembros.

12 TADI, https://www.iadi.org/about-iadi/message-from-the-chair, s.f.
13 TADI, https://www.iadi.org/about-iadi/our-mission-and-objectives/, s.f.
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e Recopilar datos, analizar y realizar investigaciones. Anualmente la IADI realiza una
encuesta a todos sus miembros y varias instancias presenciales donde se comparte e

intercambia sobre las experiencias de los distintos aseguradores.

e Promover la implementacion efectiva de politicas de SSD.

e Crear conciencia en las partes sobre la importancia del seguro.

5.2.2. Organizacion v Gobernanza

La TADI tiene como maxima autoridad a la asamblea general, luego, para garantizar el
buen funcionamiento de la asociacion esta el Consejo Ejecutivo, el cual establecid 5 comités
del consejo y comités técnicos. Por otra parte, estan los Comités Regionales que sirven como

foro de intercambio para los asociados de la region.

5.2.3. Principios basicos para sistema de seguro de depdositos eficaces

En Julio 2008, la IADI'* en conjunto con el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea
(BCBS), comienzan a elaborar los principios bdasicos internacionales para SSD eficaces
utilizando como base los Principios Basicos de la IADI para Sistemas Eficaces de Seguro de

Depositos de febrero del 2008.

Este trabajo fue presentado y aprobado por la comunidad internacional en junio del 2009 y son
utilizados por las distintas jurisdicciones como punto de referencia a la hora de evaluar la
eficiencia de sus SSD, identificando sus debilidades con el fin de abordarlas y tomar las medidas
pertinentes para corregirlas. Cabe destacar que el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el
Banco Mundial (BM) utilizan estos principios como base para la evaluacion de los sistemas de

SSD de las distintas jurisdicciones.

14 TADI, https://www.iadi.org/what-we-do/policy/core-principles/, s.f.
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Estos principios contribuyen en la evaluacion de las fortalezas y debilidades de los distintos
seguros de depositos a nivel mundial, lo cual le permite tanto estén en una etapa de
implementacion o ya instalados, poder revisarlos, reformularlos y corregirlos para adaptarse al

entorno y los nuevos requerimientos.

La crisis financiera mundial de 2007-2009 de origen en Estados Unidos en el mercado
inmobiliario, dio origen a la revision de estos principios, que se efectu6é en 2014 y culminé con

la publicacion de la version 2016.

Por ultimo, se vuelven a revisar los principios a partir de la crisis de 2023, también
de origen en Estados Unidos en instituciones vinculadas a la tecnologia, lo que dio origen a la
ultima version vigente de 2025, donde se incorporan 2 nuevos principios que refieren a la
importancia de la tecnologia ante eventos vinculados al sistema bancario y a la coordinacion

entre los distintos actores de la red de seguridad financiera'.

En el documento “Principios Basicos para Sistemas de Seguro de Depdsitos Eficaces”

(2016)', elaborado por la IADI se establece que

Los principios reflejan un amplio rango de circunstancias, estructuras y
ambientes particulares de cada jurisdiccion, y han sido disefiados para adaptarse
a dichas caracteristicas; fueron concebidos como un marco estructural para
apoyar practicas de seguro de depositos eficaces. Las autoridades nacionales
tienen libertad para implementar aquellas medidas adicionales que consideren
necesarias para contar con un asegurador de depositos eficaz en su respectiva

jurisdiccion. (p.3)

15 Principios 17 y 18.
16 TADI, https://www.iadi.org/what-we-do/policy/core-principles/, 2016, marzo.
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El texto presenta 16 principios basicos para sistemas de seguro de depdsitos eficaces,

enfocados en ayudar a fortalecer la gobernanza, el pago del seguro a los depositantes, el grado

de cobertura y el financiamiento de los SSD. Asimismo, incluye 96 criterios esenciales, que

permiten evaluar el cumplimiento de cada uno de los principios.

A continuacion, se detallan los principios basicos para SSD eficaces:

II.

I1I.

IV.

Objetivos de politica publica, marco legal y regulatorio; los objetivos de
estos son proteger al depositante y contribuir a la estabilidad del sistema
financiero. En el disefio de los SD se debe establecer sus objetivos de politica
publica.

Mandato y poderes; el SD debe contar con los poderes y mandato
establecidos claramente por la legislacion para poder llevar a cabo sus
actividades y cumplir con los objetivos de politica publica.

Gobernanza; este principio refiere a la independencia del SD, su
transparencia y responsabilidad libre de toda influencia externa. En lo que
refiere a Uruguay, COPAB es una entidad publica no estatal con total
independencia.

Relacion con otros participantes de la red de seguridad financiera; es clave
la coordinacion entre los actores de la red de seguridad financiera, todo ello
dentro de un marco regulatorio que sea formal e integral.

Temas transfronterizos; en el caso de que existan una cantidad significativa
de bancos extranjeros en el pais, debe existir acuerdos formales para el
intercambio de comunicacion. Uruguay es un ejemplo de un pais cuya banca
es principalmente extranjera, donde de 12 instituciones, 9 son del exterior.

Cabe destacar que la Banca Publica Nacional tiene un market share
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VL

VIL

VIIL

IX.

importante que permite equilibrar el mercado entre la banca privada y
publica.

El papel del seguro de depodsitos en la planificacion de contingencias y
manejo de crisis; el asegurador debe contar con planes de contingencias y
procedimiento para el manejo de crisis, de esta forma asegurar la estabilidad
financiera ante cualquier eventualidad. Para ello es clave la coordinacioén con
la red de seguridad financiera, donde el asegurador debe ser miembro de
todo marco institucional para la comunicacion y coordinacion de sus
participantes. Es clave este punto, ya que el asegurador debe estar siempre
preparado para cualquier crisis con el fin de tener las herramientas que le
permitan actuar de forma rapida y efectiva con el fin de evitar la
profundizacion de una crisis.

Membresia; se refiere a la obligatoriedad del seguro de depositos, es decir,
tal cual sucede en Uruguay, implica que todas las instituciones bancarias que
capten depdsitos deban obligatoriamente ser aportantes al SD.

Cobertura; esta debe ser definida por el asegurador y debe tener como
caracteristica el ser limitada, creible y alcanzar a cubrir la mayor parte de los
depositantes. La cobertura debe estar alineada con los objetivos de politica
publica para los que est4 diseniado el SD.

Origen y usos de los fondos; el asegurador debe contar con disponibilidad
inmediata de fondos y financiamiento para hacer frente al pago de la garantia
a los depositantes en caso de ser necesario. Aqui resalta la importancia de
contar con liquidez y que las inversiones del fondo tengan en cuenta este
riesgo, como también contar con lineas de contingencia para el

financiamiento. Se destaca que el costo debe ser pago por los Bancos
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XI.

XIIL.

XIII.

aportantes, aqui se reafirma el concepto de que los problemas por gestion de
los Bancos sean asumidos por estos y no por la sociedad.

Concientizacion del publico; este principio es clave en todo seguro de
depdsitos, ya que para contribuir a la estabilidad financiera es necesario que
los depositantes estén al tanto del alcance de la cobertura, sus limitaciones y
condiciones de la garantia de depdsitos. Este principio ha sido clave para
determinar la importancia del plan de comunicaciéon en COPAB, donde
existe una percepcion de que el depositante uruguayo tiene un alto grado de
desconocimiento del SD.

Proteccion legal; tanto el asegurador como los empleados del SD deben estar
protegidos contra cualquier reclamo o demanda contra su persona en el
cumplimiento de sus tareas, siempre y cuando hayan actuado de buena fe.
En Uruguay la Ley 18.401 en su articulo 49 establece esta proteccion tanto
a sus directores como a los empleados.

Manejo de los responsables de una quiebra bancaria; el asegurador u otra
autoridad deben contar con la facultad de realizar acciones legales con el fin
de buscar una indemnizacion por parte de quienes sean responsable de la
quiebra bancaria.

Deteccion temprana e intervencion oportuna; este es un principio clave en lo
que refiere a asegurar la estabilidad financiera, ya que la red de seguridad
financiera debe detectar de forma temprana a las instituciones con
problemas. Este esquema debe contar con la posibilidad de intervenir el
banco antes que este sea inviable. En nuestro pais quien interviene es
COPAB, pero la Ley 18401 en su articulo 16 numeral J establece que “

como liquidador de instituciones de intermediacion financiera, seran suyas
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todas las atribuciones que le fueron asignadas al Banco Central del
Uruguay en tal caracter, con excepcion de la declaracion de disolucion y
liquidacion de las mismas, que seguira siendo privativa del Banco Central
del Uruguay(...)“ Por lo que COPAB actuard como liquidador pero quien
determine la disolucion y liquidacion sera el BCU.

XIV.  Resolucidn; cuando un banco es inviable se procede a su resolucion, es clave
que el asegurador cuente con un marco legal y un proceso eficaz de
resolucion con el fin de proteger al depositante y contribuir a la estabilidad
financiera.

XV. Reembolso a depositantes; aqui no solo hace referencia al reembolso del
depositante, sino que también refiere al pago de forma oportuna, donde esté
claramente identificado el momento en el que se debe disparar el pago del
seguro. En caso de deber proceder al pago, IADI establece que este debe
cubrir a la mayor parte de los depositantes en un plazo de 7 dias. La
importancia de esto ultimo radica en evitar “corridas” bancarias, es decir un
efecto “contagio” al resto de las instituciones.

XVI.  Recuperacion de activos; el asegurador debe tener por Ley el derecho a
recuperar sus créditos. Una parte elemental tanto para proteger al seguro
como al depositante que no fue cubierto totalmente, es que luego de
efectuado el pago y en el proceso de resolucion, se pueda recuperar la mayor
parte de los activos con el fin de cubrir el pago efectuado por el SD como

los Depdsitos no cubiertos.

Cabe destacar que, en su revision publicada recientemente en julio de 2025, como fuera
referido anteriormente, la IADI incorpora dos principios nuevos, como lo son la continuidad

del negocio y uso del fondo de seguro de depositos en la resolucion. El primero de ellos refiere
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a la capacidad que tiene el seguro de depositos para mantener las funciones criticas ante la
ocurrencia de un evento que conlleve la interrupcion de la operativa del Banco, para ellos el SD
debe contar con politicas y procedimientos que aseguren la continuidad del desarrollo de las
funciones criticas de la institucion. Por otra parte, el uso del fondo de SD en la resolucion
implica una participacién temprana del SD y proteccién del depositante!”. Debido a su reciente
publicacion en 2025, la revision de 2023 no fue incluida exhaustivamente en este estudio, al no

estar disponible al momento de realizar el trabajo.

5.2.4. Evaluacion del cumplimiento de los principios bdsicos para SSD eficaces

La evaluacion debe revisar las funciones inherentes al SSD eficaz, identificando sus
fortalezas y debilidades. Esto debe contribuir para que el asegurador y quienes sean encargados
de la elaboracion de politicas publicas determinen el grado de cumplimiento de su SD en
relacion con los principios basicos con el fin de modificar y mejorar sus politicas para contribuir

a la estabilidad financiera.

Para su evaluacién se propone la siguiente escala:

I.  Cumple, cuando se cumple en gran medida sin ninguna deficiencia significativa.
II.  Cumple en mayor medida, aqui se observan insuficiencias menores con una
posibilidad clara de cumplimiento en el corto plazo.
III.  Materialmente no cumple: existen diferencias severas donde no se verifica la
implementacidn sustantiva del principio bésico y no existe evidencia de que este
se pueda corregir en el corto plazo.

IV.  No cumple; no se observa una implementacion sustantiva del principio basico.

17 IADI, Core Principles for Effective Deposit Insurance Systems, 2025.
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5.3. LA COPAB

El seguro de depositos en Uruguay y la Corporacion de Proteccion del Ahorro
Bancario: 1a COPAB se crea el 24 de octubre de 2008 con la Ley 18401'%, que, en su Titulo

I, capitulo I, articulo 14 la define como una persona juridica de derecho publico no estatal.

Previamente se cred la Superintendencia de Proteccion del Ahorro Bancario (SPAB)
con la Ley 17613" el 27 de diciembre de 2002, luego de que Uruguay atravesara una grave
crisis financiera que afect6 al sistema financiero con la quiebra de varias instituciones bancarias.
La SPAB estaba encargada de administrar el FGDB, estando bajo la 6rbita del BCU. La Ley
18401 transfiri6 el FGDB a la COPAB, la cual, como se mencion6 previamente, es
independiente al BCU. Este cambio permitié que una institucion especializada e independiente
administre el fondo y se encargue de la proteccion del ahorrista bancario, sobre todo de aquellos

menos calificados.

El Decreto N° 103/0052°del 7 de marzo de 2025 reglamenta el funcionamiento del
FGDB, estableciendo los montos de cobertura y aportes que deben realizar las instituciones
financieras. Esto es un hito en lo que refiere al fortalecimiento y credibilidad del sistema

financiero del Uruguay.

La COPAB en conjunto con el BCU y MEF conforma el Comité de Estabilidad
Financiera de Uruguay (CEF), a la vez que en el articulo 15 de la Ley 18401, se establece que
“El Banco Central del Uruguay y la Corporacion coordinaran sus actividades por los medios

que estimen convenientes para la mejor obtencion de las finalidades de interés publico que les

18 Ley N° 18401 "CARTA ORGANICA DEL BANCO CENTRAL DEL URUGUAY. MODIFICACION", 2008,
24 de octubre.

19 Ley N° 17613 "APROBACION DE LA NUEVA LEY DE BANCOS", 2002, 27 de diciembre.

20 Decreto N°103/005 "REGLAMENTACION DE LA LEY 17.613 (LEY DE BANCOS) RELATIVA A LA
PROTECCION DEL AHORRO BANCARIO", 2005, 7 de marzo.
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son comunes(...)” Esto tltimo permite un mejor acceso a la informacion y recursos por parte de

COPAB para la gestion del SD.

Los cometidos establecidos por la Ley 18401 en su articulo 15 son:
e Promover la proteccion del ahorro de las instituciones de intermediacion financiera.
e Administrar el FDGB.

e Ser liquidador de las empresas integrantes del sistema de intermediacion financiera. En
el caso que estas sean supervisadas por el BCU, la Ley establece que se requiere

previamente una opinion favorable del BCU.

e Contribuir a la estabilidad financiera, mediante su gestion y cumplimiento de sus
cometidos, con la finalidad de contribuir a la red de seguridad financiera integrada con

el MEF y BCU.
Estos cometidos estan alineados con la mision expuesta por COPAB en su pagina web?!:

Contribuir a la estabilidad y la confianza en el sistema financiero, trabajando en
cooperacion con el Banco Central del Uruguay y en particular, con la
Superintendencia de Servicios Financieros. Promover la proteccion del ahorro
en bancos y cooperativas de intermediacion financiera, aplicando
procedimientos de solucion o pagando la cobertura de los depositos con los
recursos del FGDB, a efectos de minimizar el impacto de las situaciones de
crisis. Administrar eficientemente los recursos del Fondo. Ser liquidador de las

instituciones de intermediacion financiera y sus colaterales.

21 https://www.copab.org.uy/innovaportal/v/42/1/web/mision.html, s.f.
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En lo que refiere a instituciones en liquidacion, y en el marco del cometido asignado por Ley,
actualmente COPAB se encuentra trabajando con los fondos de recuperacion del patrimonio

bancario de las siguientes cuatro®?:

Banco De Crédito SA

Banco La Caja Obrera SA

Banco Comercial SA

Banco de Montevideo SA

El articulo 17 de la Ley 18401 establece que la administracion y direccion de la
Corporacion serd ejercida por un Directorio, el cual, segln el articulo 18, estard integrado por
un presidente, vicepresidente y un director, cuyos mandatos seran de 8 afios. La designacion de
estos sera por parte del Poder Ejecutivo, conforme al articulo 187 de la Constitucion de la
Republica. La particularidad es que la eleccion del director debe ser en base a una terna
propuesta por las entidades financieras aportantes al fondo. En todos los casos los integrantes
del directorio se designaran de acuerdo con sus antecedentes personales y profesionales de

forma tal que aseguren eficiencia, objetividad e imparcialidad en su desempefio.

5.3.1. Caracteristicas del FGDB

El fondo es un patrimonio de afectacion independiente sin personeria juridica, cuyo

objetivo es garantizar los depdsitos de las instituciones financieras aportantes a €l.

5.3.2. ;Qué depositos estan cubiertos por el FGDB?

El articulo 31 de la Ley 18401 establece que quedan garantizados “(...) los depositos de

cualquier naturaleza constituidos por personas fisicas o juridicas del sector no financiero

22 https://www.bcu.gub.uy/Paginas/Entidades-en-liquidacion.aspx, s.f.
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excepto los del Gobierno Central y del Banco de Prevision Social en las empresas de
intermediacion financiera a las que refiere el articulo 17 bis del Decreto-Ley N° 15.322, de 17
de setiembre de 1982, en la redaccion dada por el articulo 2° de la Ley N° 16.327, de 11 de
noviembre de 1992.”. Esto ultimo implica que los depdsitos cubiertos son los depositos

realizados en las instituciones aportantes al fondo.

A su vez, la Ley establece en su articulo 32 las personas excluidas de dicha garantia

(empresas de intermediacion financiera, sus accionistas®®, personal superior y conyuges).

Por otra parte, el articulo 33 excluye a los depodsitos prendados en garantia de
operaciones crediticias dentro de la propia institucion, contra aquellos que se emita un
certificado de depositos, los depdsitos subordinados realizados a partir del 7 de marzo de 2005
y a las colocaciones contras las que se emita un valor negociable en los mercados bursétiles.
Este articulo le otorga a COPAB la potestad de poder excluir de la garantia a aquellos depositos
cuya tasa de interés supere al promedio de mercado para depositos con las mismas
caracteristicas. La Ley no establece un criterio objetivo, pero su finalidad es preservar el fondo

y evitar cualquier tipo de irregularidad.

Cabe destacar que el seguro se adquiere de forma automatica al contratar cualquier
tipo de ahorro que esté incluido en la garantia de depositos y que no tiene ningun tipo de costo

para el depositante.

5.3.3.  ;Qué monto cubre la garantia?

Primero vale aclarar, tal cual establece el articulo 34 de la Ley 18401, que los montos
son por persona acreedora, institucion deudora y por moneda adeudada (es decir, MN y

moneda extranjera), y que el mismo serd establecido por COPAB.

23 Con excepciones.
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En su creacion el monto cubierto en moneda extranjera (ME) fijado por el Decreto
N°103/005%* del 7 de marzo de 2005 era de 5.000 USD, el cual se amplia a 10.000 USD el 24
de mayo de 2016 con el Decreto N° 142/016%. Mientras que el monto cubierto en MN es de
250.000 UI para el total de depositos constituidos en la institucion a fecha de balance de
liquidacion.

Actualmente la cobertura en MN es entre tres y cuatro veces superior a la de ME. Un
depositante mejor informado que conozca las condiciones de la garantia de depdsitos podra
evaluar los riesgos que presenta un deposito en cada moneda e institucion y de esta manera

optar por la opcion que mejor se adapte a su apetito de riesgo.

Por otra parte, el calculo de la garantia es por persona y no por cuenta, es decir si una
persona tiene varias cuentas de ahorro en una institucion la cobertura es una y no una por cada
cuenta; mientras que, al ser por institucion, si una persona tiene cuenta en el Banco A y Banco

B, en el supuesto que ambos quiebran la cobertura serd independiente en cada banco.

5.3.4. Evolucion de la cobertura de la garantia

La COPAB elabora y publica trimestralmente en su pagina web el “Informe Trimestral
(FGDB)”. Segun su reporte de junio 2025 la cobertura de cantidad de personas con depdsitos

totalmente cubiertos en MN es del 99 %, mientras que en ME es del 61%.

Un hito importante fue el aumento de la cobertura en mayo 2016 mencionado anteriormente,
cuyo impacto fue un incremento de 11 puntos porcentuales aproximadamente en la cobertura
de depositos en ME. A pesar dicho aumento, la diferencia en cantidad de personas cubiertas

totalmente en ME y MN es significativa y a junio de 2025 es de 38%.

24 DecretoN°103/005, 2005, 7 de marzo.
25 DecretoN°142/016, 2016, 16 de mayo.
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Tabla 3

Evolucion de la cantidad de personas cubiertas por la garantia 2013-2025

Moneda Nacional Moneda Extranjera
Fecha

Cubierto (%) No cubierto (%) | Cubierto (%) No cubierto (%)
Jun-13 99 1 52 48
Jun-14 99 1 51 49
Jun-15 99 1 50 50
Jun-16 99 1 61 39
Jun-17 99 1 62 38
Jun-18 99 1 63 37
Jun-19 99 1 64 36
Jun-20 99 1 63 37
Jun-21 99 1 62 38
Jun-22 99 1 62 38
Jun-23 99 1 64 36
Jun-24 99 1 66 34
Jun-25 99 1 61 39

Fuente: elaboracion propia en base a Informe trimestral COPAB, desde 2013 a 2025.2°

26 https://www.copab.org.uy/innovaportal/v/837/1/web/informes-anteriores.html?querypage=2
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Figura 2
Evolucion de la cantidad de cobertura de depositos en ME (%), 2013-2025
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Fuente: elaboracion propia en base a Informes trimestrales COPAB 2013 a 2025.
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Tabla 3

Evolucion de montos cubiertos por el FGDB, 2012-2025

Fecha Moneda Nacional Moneda Extranjera Unificado en ME
Dic-12 50,40% 13,01% 22,34%
Dic-13 50,75% 12,32% 22,55%
Dic-14 54,42% 11,82% 21,54%
Dic-15 54,49% 11,47% 19,73%
Dic-16 55,37% 19,37% 27,06%
Dic-17 56,05% 20,14% 29,34%
Dic-18 55,74% 20,32% 29,24%
Dic-19 50,26% 20,01% 27,33%
Dic-20 49,14% 18,96% 25,49%
Dic-21 49,12% 17,33% 24,07%
Dic-22 50,00% 17,88% 25,68%
Dic-23 51,79% 18,39% 27,27%
Dic-24 51,52% 18,14% 26,79%
Jun-25 52,11% 16,75% 25,84%

Fuente: elaboracion propia en base a Informes trimestrales COPAB 2012 a 2025.
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Figura 3
Evolucion de montos cubiertos por el FGDB 2012-2025
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Fuente: elaboracion propia en base a informes trimestrales COPAB 2012-2025.

Se puede observar en ME que la ampliacion de la cobertura en mayo 2016 tiene un

impacto de 7 a 8 puntos porcentuales en dicha moneda.

5.3.5. ;Quiénes son las instituciones aportantes al Fondo?

Actualmente las instituciones aportantes y que por lo tanto los depositos en las mismas

se encuentran alcanzadas por la garantia son:

¢ BROU
¢ BANDES
e BHU

e Banco Nacién

e BBVA
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o Citibank

e Fucerep
e Heritage
e HSBC

e Itau

e Santander
e Scotiabank

Estas instituciones mensualmente remiten a COPAB toda la informacion referida a sus
depositos de acuerdo con lo establecido por las comunicaciones N°001/2018%7 y N°001/20192%,
Esta informacion le permite a COPAB contar con informacion actualizada sobre el stock de

depositos cubiertos por la garantia.

5.3.6. ;Como se compone el Fondo?

El FGDB, tal como indican los informes trimestrales publicados por COPAB, se integra
con los aportes de las instituciones aportantes, multas cobradas a las instituciones y por los

resultados de las inversiones realizadas con dichos fondos por la COPAB.

Mensualmente las instituciones abonan una prima por sus depositos en MN y otra por
ME. La prima esté regulada por el articulo 9 de la Recopilaciéon de Normas de Proteccion del
Ahorro Bancario (RNPAB)? y actualizado por la circular 6 del 10 de octubre de 2023%°. En

ambos casos tiene un componente fijo y otro variable.

27 Comunicaciéon N°2018/001, 2018, 8 de agosto.

28 Comunicacion N°2019/001, 2019, 8 de agosto.

29 Recopilacion de Normas de Proteccion del Ahorro Bancario, 2016, 16 de mayo.

30 Aportes de Bancos y Cooperativas de Intermediacion Financiera — modificacion, 2023, 10 de octubre.
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El componente fijo para MN es del 1% y para ME el 1,5% del promedio anual de montos de

depositos garantizados constituidos en dicha moneda.

Por otra parte, la prima variable se abonaré de acuerdo con la categoria de riesgo asignada por
COPAB a la institucion aportante, segin lo establecido en el Anexo 1 de la recopilacion de

normas:

e Riesgo I: 0 % (cero por mil) anual

e Riesgo II: 0,5 % (medio por mil) anual

e Riesgo III: 1 % (uno por mil) anual

e RiesgoIV: 1,5 % (uno y medio por mil) anual

e Riesgo V: 2 % (dos por mil) anual

Para la asignacion de la categoria de riesgo se toman 4 componentes:

1. Carta de compromiso de la casa matriz o accionista.

2. Calificacidn internacional del accionista.

3. Exceso de responsabilidad neta sobre responsabilidad patrimonial neta.

4. Debilidades de la institucion, de acuerdo con la evaluacion integral realizada por la SSF,
la cual es ponderada de acuerdo con el articulo 15 del titulo III de la recopilacion de

normas de COPAB.
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Figura 4
Asignacion de categorias de riesgo a Instituciones Aportantes
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Fuente: elaboracion propia en base al Titulo III Articulo 15, anexo I de la RNPAB.
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En lo que refiere al BROU, adicionalmente a estar cubierto por el SD, corresponde

31 se establece “El Estado responde

sefialar que, en el articulo 24 de su carta organica
directamente de los depositos y operaciones que realice el Banco.” Aqui podemos establecer
que mas alla de que los depositantes de BROU cuentan con la cobertura que realiza el SD a sus
depositantes, en este caso particular, y, a diferencia del resto de los depdsitos en otras

instituciones del sistema, el estado garantiza y responde ante las operaciones realizadas por el

BROU.

La creacion de COPAB y el SD permite que la “sociedad” no deba responder
econdmicamente ante los problemas econéomicos y de gestion de los bancos, ya que el SD es
financiado por dichas instituciones. La cobertura es limitada de acuerdo con los topes que
establece la norma, en el caso de BROU por lo mencionado en su Carta Organica, este tiene el

“respaldo” del Estado, quien responde por sus obligaciones.

El 26 de junio de 2007 se promulga la Ley 18139 de “Proteccién de los salarios,
jubilaciones y pensiones que se pagan a través de Instituciones de Intermediacion Financiera”,
la novedad de la misma es que dispone la cobertura del 100% del saldo correspondiente a
acreditaciones de sueldo, pensiones y jubilaciones acreditadas en los 30 dias previos y corridos
a la quiebra de la institucion, y esta se realiza independientemente del seguro, ya que se cubre
con las disponibilidades de la institucion en quiebra, por lo que no rigen los topes establecidos
para depositos en ME y MN del SD. Un elemento clave, es que no solo los bancos pueden
abonar sueldos y jubilaciones, sino que también los pueden hacer las Instituciones Emisoras de

Dinero Electronico (IEDE)*?, las cuales no estan cubiertas por el SD. En conclusion, ante una

31 Carta Organica del BROU Ley N° 18716, 2010, 24 de diciembre.
32 Actualmente BCU otorgd 12 licencias de IEDE. Las mismas pueden consultarse aqui:
https://www.bcu.gub.uy/Sistema-de-Pagos/Paginas/Registro-de-Instituciones.aspx .
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quiebra de una institucion se cubrird con las disponibilidades los montos correspondientes a las

acreditaciones de salarios y jubilaciones mencionadas anteriormente.

En relacion a los desafios que supone para COPAB la presencia de nuevos agentes del
sistema financiero como las IEDE y de los activos virtuales, el presidente de COPAB, Ec.
Dominioni, manifestd en entrevista®® lo siguiente: “La existencia de las IEDE pone alguna
complicacién adicional al sistema y genera el dilema - no resuelto en las mejores practicas - de
si estos agentes deberian o no estar cubiertos por el seguro. En la medida que muchas de estas
instituciones se utilizan para pago de sueldos esto genera problemas operativos adicionales

(identificacion de cuentas sueldo, por ejemplo)”.

5.3.7. ,sEn qué etapa se encuentra el fondo?

Segun articulo 6 de la RNPAB, el maximo de reserva del FGDB es del 5% del total de

depositos garantizados, tanto en MN como ME.

Segun los datos publicados por COPAB en su informe trimestral a junio de 2025, el
saldo del fondo es de 1.343 mm de dolares, siendo su tope 2.212 mm de ddlares y su cuantia
asciende al 61% del tope del 5% establecido en normativa, por lo que este se encuentra en una

etapa de construccion. En caso de llegar al tope las instituciones dejaran de aportar.

5.3.8. ;Cuando se efectua el pago de la cobertura?

El articulo 35 de la Ley N°18.401, establece el pago de la garantia cuando se produzca
la liguidacion de la institucion financiera, donde se contaran con treinta dias corridos desde

que se dictamine la liquidacion.

Por otra parte, en su articulo 36 establece la subrogacion y preferencia por parte del

fondo, es decir que “(...)La recepcion por los acreedores de las sumas desembolsadas con los

33 Apéndice E.
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recursos del Fondo de Garantia de Depdsitos, importa la subrogacion de pleno derecho a favor
de ese Fondo de los derechos del acreedor. Los recursos que se recuperen en virtud de la
subrogacion retornaran al Fondo. Cuando el monto garantizado por el Fondo no cubra la
totalidad del saldo acreedor del depositante, la recepcion por éste de las sumas cubiertas por el
Fondo implica de pleno derecho su aceptacion de que el saldo remanente de su crédito sera
satisfecho Unicamente luego de que el Fondo haya cobrado en forma integra el crédito
emergente de la subrogacion en los derechos del depositante.”. Esto implica que, si un
depositante que haya cobrado la cobertura y sus depdsitos estén por encima del tope, para
cobrarlos en la liquidacion primero debe darse que el FGDB recupere el monto que le abon6 y

por el cual recibio la subrogacion del pago.

En lo que refiere a la IADI, en el apartado 1 de su Principio N°15* para sistemas de SD
Eficaces, establece que el asegurador debe reembolsar la mayor parte de los depodsitos en el
correr de siete dias habiles, teniendo previamente un plan para el proceso de pago del SD que
sea creible para poder cumplir con estos plazos. Cabe destacar que COPAB recibe con
periodicidad mensual la informacion del stock total de depositos por parte de los Bancos lo cual

le permite contar con informacion actualizada para planificar una ejecucion del pago del seguro.

34 TADI, Principios Basicos para Sistemas de Seguro de Depositos Eficaces, 2016, Marzo.
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6. PLAN DE COMUNICACION CORPORATIVO PARA COPAB

6.1. JUSTIFICACION

Tal como fuera sefialado anteriormente, los Principios Basicos para Sistemas de SD
Eficaces de IADI constituyen el estandar integral de referencia a nivel internacional para el
disefio, implementacion y evaluacion de los sistemas de seguro de depdsitos. Sus directrices
buscan aportar para que los aseguradores de depositos operen efectivamente, protegiendo a los
depositantes y contribuyendo positivamente a la estabilidad financiera del sistema. En lo que
respecta a la comunicacion, existen lineamientos especificos contenidos en el Principio 10 —
Concientizacion del publico y sus diez criterios esenciales; sin desmedro de las menciones que

se realizan dentro de otros principios.

De acuerdo con el Principio 1, los principales objetivos de politica ptblica para los SSD
(proteccion de depositantes y contribucion a la estabilidad financiera) deben difundirse entre el
publico. Al referirse a la gobernanza, el Principio 3, refiere a la necesidad de que el asegurador
de depositos opere transparente y responsablemente, publicando o divulgando regularmente
informacion relevante para las partes interesadas. Complementariamente, el Principio 6,
dispone que el asegurador debe participar en el desarrollo de planes de comunicacion previos 'y
posteriores al manejo de una crisis, involucrando a otros integrantes de la red de seguridad
financiera, procurando asegurar una exhaustiva y consistente politica de conciencia publica y

comunicacion.

De conformidad con el Principio 10, y con el objetivo de proteger a los depositantes y
de contribuir a la estabilidad financiera, es fundamental que se informe de manera continua al

publico sobre los beneficios y limitantes del SSD.
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Los criterios esenciales asociados al Principio 10, establecen la responsabilidad del asegurador
de depositos de promover la concientizacion sobre el SD mediante la utilizacion de una variedad
de herramientas de comunicacién de manera continua y como parte de un programa integral

de comunicacion.

Respecto al programa de concientizacion al publico, se establece que sus objetivos
deben estar claramente definidos y ser consistentes con los objetivos de politicas publicas y el

mandato del SSD, asi como los elementos informativos que debe incluir:

e Elalcance (tipos de instrumentos financieros y depositantes que estan cubiertos por
el asegurador de depdsitos y cuales no);

e La lista de los bancos miembros y como se pueden identificar;

e [os limites del nivel de cobertura; y

e Otra informacion, tal como el mandato del asegurador de depdsitos.

Un aspecto clave a considerar es el trabajo de forma cercana entre el asegurador de
depositos, los bancos y otros integrantes de la red de seguridad financiera de modo de asegurar
la consistencia y la precision de la informacion que se brinda a los depositantes y maximizar la

concientizacion de manera continua.

En definitiva, y tal como sefialan Arzbach, Béez, Duran, Japp, Miiller y Nerger (2020),
los principios, determinan que debe existir una adecuada divulgacion publica de los aspectos

claves de la proteccion otorgada por el sistema de proteccion.

6.2. SUMARIO EJECUTIVO

Se propone un plan de comunicacion trienal, para implementar de 2026-2028, alineado

al proceso de planificacion estratégica de la Institucion. Este plan se propone como un insumo
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a considerar durante el afio 2025, instancia en la que se realizara el planeamiento para el

proximo trienio.

6.3. ANALISIS DE LA SITUACION

La RNPAB compila diversas circulares emitidas por la COPAB, y junto a la normativa
legal referida anteriormente, rige el accionar de COPAB y determina las obligaciones de las

instituciones aportantes.

Dentro de las obligaciones, entendemos oportuno referirnos a las que establece
responsabilidades respecto a la comunicacion de la garantia. Estas condiciones se detallan en

la Parte Tercera de la recopilacion.

En su articulo 34 define a la publicidad como cualquier medio empleado por una
institucion para la captacion de depositos, y a la vez en su articulo 35 establece el proposito de
la difusion de la publicidad sobre la cobertura que brinda el FGDB, la cual debe tener
unicamente el fin de informar al depositante sobre las condiciones de la garantia, sin ser esta
utilizada como instrumento para la captacion de ahorro. Asimismo, el articulo 36 establece la
prohibicion de presentar a la cobertura como un beneficio que brinda la IIF ni utilizarla con otro

fin distinto al que fija el articulo 35 de dicha norma.

El articulo 37, regula la leyenda obligatoria que las instituciones deben incluir en todos
los documentos de contrato de depodsito, condiciones generales y en general en toda
comunicacion entre la institucion y el depositante. La leyenda, que debe ir resaltada en negrita

y citar a dicho articulo, es la siguiente:

CONDICIONES DE LA GARANTIA DE DEPOSITOS. El Fondo de Garantia de
Depositos Bancarios creado por la Ley N° 17.613 de 27 de diciembre de 2002, cubre a

cada persona fisica o juridica de acuerdo a los siguientes topes: 1) por el conjunto de
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depdsitos en moneda extranjera que posea en la institucion hasta el equivalente a 10.000
dolares de Estados Unidos de América; 2) por el conjunto de depositos en moneda
nacional que posea en la institucion hasta el equivalente a 250.000 unidades indexadas.
Si al momento en que se produzca el hecho generador de la cobertura del Fondo de
Garantia de Depositos Bancarios, el titular del depdsito fuese accionista o integrante del
personal superior de la institucion depositaria, conyuge de los mismos o personas fisicas
o juridicas integrantes del mismo grupo econdmico, no estaran alcanzados por dicha
cobertura. No estan comprendidos en la presente exclusion los tenedores de acciones
con interés de las cooperativas de intermediacion financiera referidas en el articulo 12
de la Ley N° 17.613 de 27 de diciembre de 2002, quienes podran ser beneficiarios de la
garantia con relacion a los depdsitos que tengan constituidos en la cooperativa emisora
de las acciones respectivas. El Fondo de Garantia de Depdsitos Bancarios no cubre: a)
Los depositos prendados en garantia de operaciones crediticias con la propia institucion
de intermediacion financiera. La suspension de actividades y la liquidaciéon de una
empresa de intermediacion financiera no impedirdn la compensacion entre el crédito
emergente del deposito prendado y la deuda garantizada por el mismo hasta los valores
nominales concurrentes. b) Los depositos contra los cuales se haya emitido un
certificado de depdsito negociable, a partir del 7 de marzo de 2005. ¢) Toda otra
colocacion que se realice contra la emision de un valor negociable en los mercados
bursatiles. d) Los depositos subordinados efectuados a partir del 7 de marzo de 2005. e)

Los depdsitos de las empresas de intermediacion financiera.

En su articulo 38, la RNPAB fija la obligatoriedad de contar en todos los locales de la
institucidn en los que se realice captacion de ahorro un cartel de 30cm por S50cm con la siguiente

leyenda:
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CONDICIONES DE LA GARANTIA DE DEPOSITOS. El Fondo de Garantia de
Depésitos Bancarios cubre a cada persona fisica o juridica de acuerdo a los siguientes
topes: 1) por el conjunto de depositos en moneda extranjera que posea en la institucion
hasta el equivalente a 10.000 dolares de Estados Unidos de América; 2) por el conjunto
de depositos en moneda nacional que posea en la institucion hasta el equivalente a
250.000 unidades indexadas. Por mayor informacion consulte en esta institucion o en el

sitio web www.copab.org.uy, o en el correo electronico infocopab@copab.org.uy.

Para la publicidad en medios de comunicacioén escritos, visuales y de transmision
electronica el articulo 39 regula la leyenda que debe mencionar la publicidad con el siguiente
texto: “Inférmese sobre la Garantia de Depdsitos, en su institucion de intermediacion financiera

o en el sitio web www.copab.org.uy, o en el correo electronico infocopab@copab.org.uy”

Por tultimo, en su articulo 40, la recopilacion establece la obligatoriedad de que las
instituciones informen adecuadamente al publico acerca de las disposiciones de la proteccion
del ahorro bancario, para lo cual deben contar con personal adecuadamente entrenado en sus

dependencias.

Adicionalmente a lo mencionado en el parrafo anterior, las instituciones deben realizar
un informe de auditoria anual, dirigido a la COPAB, en el que deben incluir, entre otros

elementos, la cantidad de personal que recibid capacitacion en materia de SD.

El punto de partida del presente plan de comunicacion es que existe un desconocimiento
en general del SD y de la institucion. En entrevistaal Presidente de COPAB, el mismo identifica
a la visibilidad como uno de los principales desafios actuales de la Institucion que preside
“...Uno de los principales desafios es respecto a su propia visibilidad. El seguro de depositos
tiene un caracter preventivo. Si el depositante menos informado sabe que sus fondos estan

protegidos por un seguro tendra menos tendencia a responder retirando sus depositos frente a
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rumores o inestabilidades del sistema financiero. Para eso es necesario que el publico se
encuentre informado respecto a la existencia del seguro y la forma en que este opera.”.
Respecto a los desafios en comunicacion y relaciones publicas de COPAB, Dominioni destacod
en entrevista que se trata de: “Los propios del poco conocimiento que existe al respecto. Una
vez que se define esto como prioritario surge el problema de cudl es el ritmo y las oportunidades
en que se debe avanzar en la difusion de la COPAB. Una campafia muy agresiva puede sugerir
la existencia de problemas en la plaza y generar alarma. Una campafia muy liviana puede no

ser efectiva.”

Tomando en cuenta el planeamiento estratégico de la organizacion, existe un interés por
parte de la COPAB respecto a los temas de comunicacion. Si bien recientemente se han tomado
algunas medidas como actualizacion de la pagina web e incorporacion de una especialista en la

materia, no se verifican cambios sustantivos con el correr de los afios en la materia.

En entrevista®® al Gerente General de COPAB. Cr. Gabriel Lemus, se le consulté respecto a la
existencia y responsable de comunicacion en la Institucion: “La funcion de comunicacion es
esencial para una empresa como la COPAB, en diversas dimensiones: por un lado, para que el
seguro de depdsitos cumpla su rol preventivo de una corrida bancaria, es necesario que la
mayoria de los depositantes conozcan la existencia del seguro, y entienda por tanto que no tiene
sentido que “corran” contra una institucién en problemas, ya que sus ahorros no corren riesgo.
Adicionalmente, en los casos que se llegue a una intervencion/liquidacion, una comunicacion
correcta y oportuna es necesaria para minimizar el impacto y sobre todo prevenir contagio en
el resto del sistema. La asociacion internacional de aseguradores de depositos (IADI) ha
recogido entre sus principios basicos la concientizacion del publico como uno de los pilares de

la actividad de los aseguradores de depositos.

35 Apéndice F.
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No obstante, lo anterior, y por motivos presupuestales, recién en el ejercicio 2024 la COPAB
pudo incorporar un empleado profesional en la materia entre su personal (anteriormente accedia

a asesoria externa).”

Consultado respecto a los principales objetivos de COPAB en lo referente a
comunicacion y difusion del seguro, expresé: “la difusion del seguro de depdsitos tiene como
principal objetivo que la poblacion en general conozca la existencia del seguro de depositos y
su alcance, esto es, qué tipos de depdsitos se cubren, por qué montos, en qué moneda, etc.
Conceptualmente, y dado que el seguro cubre totalmente a la mayoria de los pequeios
ahorristas, si existiera un buen conocimiento del mismo, una parte importante de los
depositantes no tendrian estimulo para correr contra una institucién en problemas, minimizando

las probabilidades de corrida y contagio en el resto del sistema.”

Partiendo de la mision/vision COPAB, y teniendo en consideracion de que, por su
naturaleza y funcidén no existen competidores a considerar en la provision del servicio que

realiza, se detalla a continuacion el analisis FODA realizado.

Analisis FODA

Factores internos

Debilidades.

e Desconocimiento del publico en general de la COPAB y su rol.

e En su estructura no cuenta con departamento de riesgo para gestion de inversiones. A
pesar del perfil conservador: maneja un fondo de mas de 1200 millones de USD.

e Formato de capacitaciones en Instituciones aportantes no predeterminado por COPAB.
Independientemente de que se constata la realizacion de capacitaciones obligatorias de
sus funcionarios, no hay otros mecanismos de verificacion de que se brinde

asesoramiento oportuno a depositantes por las mismas.
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Desafios en la comunicacion de temas técnicos y sensible a un publico general.

Falta de diagnostico formal sobre conocimiento de COPAB/SD: ni encuestas vinculadas
a comunicacion, o en general.

Limitaciones presupuestales.

Fondo (FGDB) en etapa de construccion, y con previsiones de completarlo a 20 afios
aproximadamente.

Cobertura en ME, respecto a MN.

Estructura de la COPAB: cantidad de recursos humanos, actualmente cuenta con 17
funcionarios, incluyendo los 3 directores.

Falta de experiencia en la gestion de crisis.

Fortalezas

Actualmente la institucion cuenta con una especialista en comunicacion institucional.
Traspaso de SPAB a COPAB implico traspaso de experiencia y personal: cuenta con
personal capacitado.

COPAB funciona como institucioén independiente y separada del BCU/regulador.

Con la creacion de esta nueva Corporacion, separada de la orbita del BCU, Uruguay
cuenta con un organismo especializado en resolver situaciones de crisis, brindando
mayor transparencia y seguridad a los ahorristas.

Coordinacion con BCU — Acceso a informacion: existe un acuerdo entre las partes que
promueve la cooperacion entre las organizaciones, con el fin de cumplir con sus
respectivos roles.

Soélida base legal y regulatoria,

Adecuada periodicidad y detalle de la informacion recibida sobre depodsitos cubiertos

por la garantia, brindada por las instituciones reguladas.
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Buen relacionamiento con otros integrantes del sector financiero -BCU, MEF,
Aportantes-.

Ser miembro de IADI.

Integracion de equipos internacionales: Gerente General de COPAB es parte del grupo
de expertos IADI.

Alto grado de cobertura en MN del FGDB.

Percepcion publica del sistema bancario uruguayo en general: sistema bancario sélido.
Estabilidad macroecondmica: estabilidad del sistema financiero.

Regulacion y supervision acorde a las mejores practicas de la industria, alineado a
normativa internacional.

Lecciones aprendidas de crisis 2002.

Transparencia.

Adecuacion patrimonial de los Bancos.

Factores externos

Amenazas

Aparicion de nuevas figuras en sistema financiero de Uruguay: IEDE: holding bancario:
efecto multiplicador.

Criptoactivos: competencia con otros instrumentos de ahorro.

Bancos con riesgo sistémico. Too Big To Fail.

Estructura del sistema bancario: concentracion en cantidad de bancos. Concentracion
de riesgos.

Cambios en modelos de negocios bancarios.

Fraudes informaticos, ciberataques.
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e Dolarizacion de depdsitos: y por ende falta de capacidad de respuesta de politica
monetaria para creacion de dinero.

e Estructura de depositos vista-plazo.
Oportunidades

e Difusion de COPAB- SD.
Mayor claridad y mejor presentacion de la informacion.

e Informar publicamente la categoria de riesgo de los bancos para COPAB: para
contribuir a disciplina de mercado.

e Implementar primas variables por concentraciones de riesgo, y no solo por categoria.

e Ser reconocido como participante clave de la red de seguridad financiera de Uruguay.

e Relacionamiento mas activo con el ecosistema.

e Mejorar la posicién en el ranking de Indice Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién de la Unidad de Acceso a la Informacién Pablica’®.

e Fortalecer los vinculos con organismos internacionales.

e Vincularse activamente con la Academia.

e Implementar mediciones periddicas de conocimiento — notoriedad-.
6.4. DEFINICION DE OBJETIVOS
Se proponen objetivos de comunicacion que se encuentran alineados a los generales de

la organizacion, y promueven el cumplimiento de los cometidos que le confiere la Ley a la

organizacion.

36
https://visualizador.gobiernoabierto.gub.uy/visualizador/api/repos/%3 Apublic%3 Aorganismos%3 Auaip%3 Ainta
1%3AR02_intai.wcdf/generatedContent . 2023: puesto 25, por puntaje 42/250
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Segun Libaert (2008) el objetivo de la comunicacion es la parte central del Plan de
comunicacion, consiste en una meta comun a alcanzar y debe apoyarse en un objetivo

estratégico. Debe proponerse atendiendo a la logica organizacional de la empresa.

Objetivo de Notoriedad: tal como senala Libaert (2008) de nada sirve tener una imagen
excelente si la notoriedad es reducida. En palabras de Dagenais. ” ... antes de hacerse apreciar

una empresa debe empezar por ser conocida, es decir, por haber adquirido cierta notoriedad”

(citado en Libaert, 2008, p. 109).

Considerando los 4 tipos de notoriedad: espontanea, top of mind, sugerida y calificada, el plan
trabajard sobre las Ulltimas dos. Esto implica trabajar en que el publico objetivo declare conocer
el nombre de la empresa (sugerida) y también en que sea capaz de mencionar los “productos”
asociados con la empresa (calificada). Dadas las particulares caracteristicas de la COPAB, por

“productos” nos referimos a la garantia del SD.

Para la definicion de los objetivos generales y especificos, se prosigui6 con lo sugerido
por el autor, que destaca la importancia de no concebir a los objetivos como una lista lo mas
completa posible, sino como la seleccion de algunas prioridades claramente jerarquizadas y
coherentes entre si. También se plantea un plazo para su consecucion, un responsable y un

presupuesto asociado, todos ellos factores para el éxito.

6.4.1. Objetivos generales

Se planean dos objetivos generales complementarios:

1) Posicionar a COPAB como referente en la proteccion del ahorro bancario en Uruguay.

2) Dar a conocer el seguro de depositos en Uruguay.
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6.4.2. Objetivos especificos

Los objetivos que se detallan a continuacién han sido concebidos bajo un enfoque

transversal e integrador. Se entiende que cada uno de ellos impulsa la consecucion de ambos

objetivos generales simultaneamente.

A.

B.

Formar agentes calificados en materia de SD.

Obtener la inclusion de preguntas sobre conocimiento de COPAB y SD en Encuesta
Financiera de Hogares de Uruguay.

Mejorar el posicionamiento digital de COPAB. Aumentar su presencia en redes
sociales, ya sea mediante la incorporacion de nuevas redes, y/o profundizando la
presencia e interaccion en canales existentes.

Contribuir a la educacion financiera en el pais.

Establecer acuerdos y alianzas estratégicas con actores relevantes.

Crear un sistema de medicion sobre conocimiento e imagen de la Institucion y el SD.

6.5. PUBLICO OBJETIVO

Se identifican varios publicos objetivos, con necesidades y expectativas particulares que

se busca abordar a través de diversas acciones concretas de comunicacion.

Como resultado de la segmentacion realizada, se consideran los siguientes publicos para el

presente plan de comunicacion: depositantes, instituciones aportantes al FGDB, academia y

prensa y otros actores especializados.

6.5.1. Depositantes

De acuerdo con la tltima publicacién de la base de datos Global Findex 2021, en

Uruguay, la cantidad de personas mayores de 15 afios, con cuenta en una institucion financiera,

alcanza un 76% en el caso de mujeres, y 72% de hombres. Seglin puede observarse fue muy
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relevante el incremento en el acceso a cuentas bancarias entre 2011-2014 y 2014-2017. En
dichos periodos, tal como sefialan Cancio, Lopez Vallcorba (2018)*” Uruguay se destacd como

el pais de la region en el que mas aument6 el acceso de su poblacion a este tipo de instrumento.

Tabla 4
Global Findex Uruguay — Evolucion de tenencia de cuentas en poblacion mayor a 15 anos.

2011-2021

Cuenta en IF,
Cuenta en IF (% edad | Cuenta en IF Mujeres
Fecha Hombres (% edad
15+) (% edad 15+)
15+)
2011 24% 24% 23%
2014 45% 41% 50%
2017 64% 61% 68%
2021 74% 76% 72%

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Global Findex 20213,

Segin los ultimos datos disponibles en el Anexo 3 - Estructura de depdsitos y
obligaciones - Sector no financiero privado — del Boletin Informativo al 30.06.2025 del BCU,
existen 3.772.405 cuentas en el Sistema Financiero. Se detalla en el cuadro siguiente la apertura
por Institucion, destacando que pueden existir duplicaciones de personas entre Instituciones,

considerando el Secreto Bancario no es posible para nosotros eliminar los duplicados.

37 https://www.gub.uy/ministerio-economia-finanzas/comunicacion/noticias/uruguay-consolida-avances-
importantes-en-inclusion-financiera-analisis-la-luz

38 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data
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Tabla §
Cantidad de clientes de depositos por Institucion, junio 2025

Cantidad de
Institucion Clientes
BANDES 7.857
BBVA 208.041
BHU 198.643
BNA 2.301
BROU 2.060.821
CITIBANK 452
FUCEREP 5.568
HERITAGE 5.154
HSBC 32.745
ITAU 535.218
SANTANDER 461.717
SCOTIABANK 253.888

Fuente: elaboracion propia en base a Boletin informativo sistema financiero BCU — al 30.06.2025

6.5.2. Instituciones aportantes al FGDB

Las Instituciones aportantes son 12 en total, 11 Bancos, y 1 cooperativa, que fueron

individualizadas en el apartado correspondiente a COPAB.

De acuerdo con los datos del Reporte de sistema financiero del BCU correspondiente al
IIT Trimestre 2025 existen en nuestro pais 240 sucursales distribuidas en todo el pais, donde
trabajan 6732 empleados. Respecto a la distribucion de clientes de depositos se denota una

significativa concentracion en el Departamento de Montevideo.
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Tabla 6

Red fisica de Instituciones de Intermediacion Financiera, septiembre 2025

Clientes de
Departamento Sucursal Empleados Depositos

Totales
Artigas 4 46 40.859
Canelones 22 269 294.247
Cerro Largo 6 71 54.367
Colonia 17 164 123.243
Durazno 7 55 46.660
Flores 3 26 18.712
Florida 4 45 38.934
Lavalleja 5 39 37.701
Maldonado 16 185 202.418
Montevideo 88 5.195 2.374.894
Paysandu 7 77 84.903
Rio Negro 7 52 34.621
Rivera 7 61 59.428
Rocha 7 64 53.905
Salto 9 102 100.263
San José 6 58 54.956
Soriano 11 99 71.791
Tacuarembd 10 80 68.369
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Treinta y Tres 4 44 27.270

Total, interior 152 1.537 1.412.647

Total, Pais 240 6.732 3.787.541

Fuente: elaboracion propia en base a Reporte trimestral sistema financiero BCU — III trimestre 2025.

6.5.3. Academia e investigadores. Universidades v Centros de Estudio

Se consideran las Universidades publicas y privadas del pais: Udelar, UTEC, ORT, UM,
UCU, UDE, asi como Centros de Investigacion (por ejemplo, Cinve), e innovacioén

ANIIL.

6.5.4. Prensa vy otros actores especializados

La prensa especializada en economia en nuestro pais incluye secciones dedicadas en
medios generales, publicaciones mas de nicho y portales, que ofrecen desde noticias diarias
hasta andlisis profundos en materia econdmica. Se consideran relevantes en la medida que
pueden ser aliados estratégicos que multiplican el mensaje que COPAB quiere brindar de forma
organica (y, eventualmente paga) hacia depositantes y poblacion en general. Respecto a otros
actores especializados, como las consultoras que brindan asesoramiento en materia economico-
financiera, se considera que, a través de las mismas, se puede tener mayor llegada a los

profesionales especializados en la materia, y a las propias Instituciones aportantes.
Se detallan a continuacion las expectativas y necesidades identificadas de los segmentos.

Depositantes

e Acceder a informacion clara y simple respecto a la COPAB y a la garantia del SD.
-transparencia-
e Tener acceso a herramientas que le posibiliten tomar decisiones financieras

informadas. -educacion financiera-
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e Sentirse seguros de mantener depositos en el sistema financiero -seguridad

financiera-

Instituciones aportantes al FGDB

e Existencia de regulacion clara y estable que le posibilite operar con certeza y
conocimiento de las reglas de juego - seguridad regulatoria-
e Comunicacion oportuna y fluida con la COPAB, en el marco de un relacionamiento

colaborativo. -comunicacion apropiada-

Academia

e Acceder a fuentes de informacion de manera directa y oportuna para realizar
investigacion en temas relacionados con el SD y la COPAB.

e Mantener vinculos de colaboracion e intercambio con la COPAB -colaboracion-

Prensa y otros actores especializados

e Acceder a fuentes de alto nivel y técnicas de COPAB para consultas y/o entrevistas.

e Obtener datos historicos y actualizados sobre el sistema de SD en Uruguay.

e Ser advertidos ante cambios normativos y/o novedades del sistema, para poder

darles difusion entre su audiencia y/o clientes de manera oportuna.

Para satisfacer estas expectativas el plan se basa en cuatro ejes de accion transversales:

transparencia, proximidad, educacion financiera y colaboracion interinstitucional.

e Transparencia: Publicar informacion de manera clara y accesible.
e Proximidad: Establecer canales de comunicaciéon bidireccionales con los
stakeholders-grupos de interés.

e Educacion financiera: Promover la educacion financiera entre la poblacion.
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e Colaboracion interinstitucional: Trabajar en conjunto con otras instituciones del

sistema financiero/educativo.

6.6. MENSAJES CLAVE

Este plan se basa en un mensaje clave general, destinado a todos los publicos objetivos
definidos anteriormente: COPAB como protector del ahorro de los uruguayos, que brinda
seguridad y cobertura gratuita para el depositante, con los topes establecidos. Para avanzar en
esta direccion, como primera medida del plan, se propone la Creacion de un Slogan para
COPAB, elemento de comunicaciéon fundamental para todas las partes interesadas.
Actualmente la Institucién no posee uno, y es un elemento esencial para la Imagen Institucional,
y el posicionamiento buscado, en base a los atributos de: seguridad, transparencia y
tranquilidad. Teniendo de referencia a los aseguradores de Depdsitos de Colombia
(FOGAFIN*) y Nicaragua (FOGADE™), se sugiere testear alguna de estas opciones: COPAB:

protegemos el ahorro de los uruguayos; COPAB: ahorra con seguridad.

Sin perjuicio del mensaje central del plan, se establecen mensajes especificos para las

audiencias definidas:

e Para depositantes: que se visualice a COPAB como una Institucidén confiable,
de respaldo y transparencia. Que protege sus ahorros de manera gratuita y
automatica.

e Para instituciones aportantes: que visualicen a COPAB como un socio
estratégico para fortalecer el sistema financiero y contribuir a la confianza de los

depositantes.

39 https://www.fogafin.gov.co
40 https://fogade.gob.ni
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e Para academia: que se visualice a la COPAB apoyando activamente en la
generacion de conocimiento.

e Para prensa y otros actores especializados: que visualicen a COPAB como una
Institucion accesible, con dialogo fluido y que brinda informacioén
oportunamente, permitiéndoles cumplir con su labor informativa y/o de

asesoramiento.

6.7. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

La estrategia que da sustento a todo el plan de comunicacion es la de Relaciones
Publicas (RR.PP.), tal como fuera definida por la Sociedad de Relaciones Publicas de América
(PRSA, por sus siglas en inglés)*': "Las relaciones publicas son un proceso de comunicacion
estratégica que construye relaciones mutuamente beneficiosas entre las organizaciones y sus
publicos". De acuerdo con PRSA, las RR.PP. se basan en la interaccion y la construccion de
vinculos con los stackeholders clave, a través de multiples plataformas, con el objetivo de

moldear y definir el posicionamiento institucional ante la opinion publica.

Para alcanzar los diversos objetivos y llegar a las partes interesadas, se utilizaran, dentro
del abanico de posibilidades que brindan las RR.PP. particularmente: social media marketing,

marketing de contenidos e influencer marketing.

Social media marketing: de acuerdo con AMA (American Marketing Association,
2025), el marketing en redes sociales consiste, esencialmente, en tener presencia donde esta la
audiencia de la organizacion y generar conexiones significativas con la misma. Supone la
gestion profesional de diversas plataformas disponibles (solo a modo de ejemplo: X
(anteriormente Twitter), LinkedIn, Facebook, Instagram, etc.) para difundir contenido

relevante, realizar anuncios e interactuar fluidamente con la comunidad de seguidores. Si se

41 https://www.prsa.org/about/all-about-pr, s/f.
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implementa adecuadamente potencia la presencia de marca, generando visibilidad e impulsando

resultados.

Marketing de contenidos o content marketing: segin la definicion de UNIR (2024) se
trata de una estrategia de marketing centrada en la creacion y distribucion de contenido valioso
y relevante que busca atraer y fidelizar a un publico objetivo determinado, construyendo
relaciones duraderas a partir de la informacion y educacion. Los recursos se presentan en las
siguientes 4 formas bdsicas: imagen, escrito, audio y video (Adobe for Business, 2025),
pudiendo ser: infografias, plantillas, cuestionarios, correos electronicos, boletines, revistas,
publicaciones de blogs, videos, podcasts, cursos, webinars, publicaciones en redes sociales, etc.

(Coursera, 2025).

Influencer marketing: en palabras de EAE Barcelona (2025) se trata de una estrategia
que apoya en menciones y patrocinios por parte de influencers, personas que son consideradas
como expertas en un nicho en particular y tienen una comunidad de seguidores en redes
sociales. Por su parte, la Universidad Europea (2025) destaca que esta estrategia se sustenta en
el aprovechamiento de las relaciones de confianza que tienen los creadores con su audiencia, y
su eficacia se basa en que no se presenta como un anuncio tradicional, sino que se percibe como
una recomendacion auténtica por parte de alguien que ya goza de la confianza del publico

objetivo.

Este plan contempla la utilizacion de influencers finacieros para llegar a un publico mas joven,
tales como Rodrigo Alvarez — Neurona financiera, Sebastian Fleitas — Columnista en No
Toquen Nada en temas de economia y/o Carolina Sur — Columnista en Vamo Arriba y Asi nos

va 850.
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6.7.1. Seleccion de canales de comunicacion

Situacion actual de COPAB: dada su “reciente” creacion, se trata de una organizacion
“joven” en términos institucionales, y, como fuera mencionado ut-supra, con escasa notoriedad.
A nivel de presencia digital, la visibilidad es muy reducida. Cuenta con la web institucional:
https://www.copab.org.uy y utiliza la red social X: https://x.com/CopabUy (desde diciembre
2022 donde cuenta con 44 seguidores). En virtud de tal caracterizacion, podria afirmarse que
existe una amplia oportunidad de avanzar, de manera estratégica y paulatina en la incorporacion
de otros canales de comunicacion, para lograr conectar mds eficientemente y generar valor con

los publicos objetivos.

En este plan se propone la diversificacion de canales de comunicacion, con énfasis en
canales digitales. Siguiendo practicas observadas en otros aseguradores de depésitos*’ y
considerando los resultados de la Encuesta de Usos de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (EUTIC), del afio 2024 a nivel nacional, se propone incorporar nuevos canales

como: WhatsApp, YouTube, LinkedIn y podcast en Spotify.

Este plan toma como insumo la EUTIC del afio 2024, que constituye la referencia
nacional sobre el acceso, uso, habilidades y comportamientos de los uruguayos en el entorno
digital. De acuerdo con la informacion oficial (Agesic, 2025), la misma se realiza
conjuntamente por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la Agencia de Gobierno
Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (Agesic), utilizando una
submuestra de la Encuesta Continua de Hogares (ECH), garantizando la representatividad de
los hogares y de la poblacion de 14 afios o mas residentes del pais. Alineada con las referencias
mundiales de medicion, la encuesta tiene como propdsito contribuir con el desarrollo de

politicas publicas digitales en Uruguay.

42 Apéndice B.
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De acuerdo con el relevamiento realizado, el acceso a internet en los hogares es
practicamente universal (94%), aunque existen brechas en la calidad de acceso: solo el 55%
del Q1 (quintil de ingresos mas bajos) tiene banda ancha fija vs. 89% del Q5 (quintil de ingresos
mas altos). En relacion al acceso a dispositivos: el 98% de los hogares cuenta con al menos un
celular, no detectandose diferencias por nivel de ingreso. Por el contrario, existe una brecha
relevante respecto al acceso a computadoras: sélo el 45% del Q1 accede, a diferencia del 76%

del Q5%.

El nivel de conectividad es muy significativo: un 92% de las personas de 14 afios 0 mas
usa internet, y un 84% lo utiliza diariamente. Asimismo, un 58% de los internautas utiliza
internet para aprender sobre temas especificos. El perfil de no-usuarios evidencia brechas
estructurales, y puede caracterizarse en funcion de la edad (el 94% supera los 50 afios, y el 79%
tiene mas de 65); la region (el 74% reside en el interior del pais) y la educacion (el 80% tiene

un nivel educativo bajo: 8 de cada 10 tienen ciclo basico incompleto o menos).

Sobre las redes sociales y plataformas digitales, el informe destaca el rol central que
cumplen las mismas en la interaccion social en el actual entorno digital, con multiples funciones
relativas a la comunicacion, informacion, conocimiento y entretenimiento. El nivel de acceso y

uso refleja brechas vinculadas a la educacion, edad, region y género.

WhatsApp tiene una adopcion casi universal (98%) y una fidelidad diaria del 94%,
representando el principal canal de comunicacion. En contraste, Facebook y YouTube poseen
una base amplia de perfiles (76% y 54%, respectivamente) pero con un uso diario
significativamente menor (45% y 39%, respectivamente). En lo que respecta a TikTok, X-
Twitter y Spotify se verifica lo contrario: se verifica un uso diario superior al registro de sus

usuarios. Los valores de tenencia y uso diario, para cada red referida, son los siguientes:

43 Cabe destacar el “rol compensatorio” de Plan Ceibal: segun la encuesta, un 24% de los hogares cuenta con
dispositivos del Plan, con presencia mucho mayor en hogares de menores ingresos (43%).
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41%/54%; 24%/37% y 34%/57%. Por Gltimo, cabe mencionar el caso de Instagram, donde el

uso cotidiano es similar al nivel de tenencia (66% y 69%, respectivamente).

De acuerdo con los resultados de la encuesta®*, existen brechas en el uso diario de cada

red social en virtud del nivel educativo, la edad y el género.

Con excepcion de WhatsApp que se muestra como una herramienta de comunicacion
universal, el consumo de otras plataformas como X-Twitter y YouTube, presenta un
crecimiento directamente proporcional al nivel educativo de los usuarios, alcanzando su
maxima penetracion en el segmento de nivel alto. Por el contrario, redes como Facebook y
TikTok son mayormente utilizadas por personas de nivel educativo bajo. El andlisis por rangos
etarios demuestra una marcada segmentacion generacional en el consumo digital: mientras
WhatsApp se posiciona como la unica herramienta de comunicacién universal con una
penetracion superior al 86% en todas las edades, el uso de otras plataformas varia
considerablemente segun la edad de los usuarios. Los segmentos mas jovenes (14-34 afios)
presentan una adopciéon masiva de entornos visuales y dindmicos como Instagram (79-82%) y
TikTok (65-75%), en contraste con un desinterés critico por Facebook, que apenas alcanza un
10% entre los menores de 19 afios, y un 40% en menores de 35. Por el contrario, la poblacion
de 65 afnos y mas mantiene a Facebook (53%) como su red social de referencia. Finalmente, si
bien se constatan diferencias en el uso de redes por género, las diferencias no resultan tan
significativas como en las otras dimensiones. A nivel de género existe una igualdad absoluta en
el uso de WhatsApp (94%); mientras que las mujeres utilizan més Instagram (69% vs. 63%) y
Facebook (48% frente al 41%) que los hombres, y éstos ultimos utilizan mayormente X-Twitter

(39% frente al 33%) y Spotify (58% vs. 55%).

44 Tabla 9, EUTIC.
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A partir de la caracterizacion referida, surgen algunas implicancias para el plan de

comunicacion propuesto, que debe contemplar:

e Atencion para los no internautas, garantizando que no queden excluidos de la
informacion, uso de canales “tradicionales”.

e Optimizacion de contenidos para datos moviles (bajos en peso).

e Disefio de servicios y mensajes “Mobile First”, priorizando el dispositivo de uso cuasi

universal (celular).

e Utilizacion de diversas redes sociales para maximizar las vias de llegada, contemplando

las preferencias de los usuarios.

e Asignar el mensaje correcto al canal donde el segmento objetivo es dominante (teniendo

en consideracion particularmente el nivel educativo y la edad).

6.8. PLAN DE ACCION

Para la consecucion de los diversos objetivos especificos planteados, se propone una serie
de acciones con responsables que involucran niveles gerenciales y a la direccion de COPAB,
sin perjuicio de que el responsable de Comunicacion, como referente de la elaboracion y
seguimiento del Plan de comunicacion corporativo tendrd responsabilidad en cada uno de los

objetivos, en lo que respecta a seguimiento y reporteria.

El Plan se estructura en 12 Trimestres, siendo el primero enero-marzo 2026, y el ultimo,

octubre-diciembre 2028. Respecto a la estrategia de los planes de accion:

e El primer afio (T1-T4) se enfoca en infraestructura y acuerdos.
e Elsegundo aiio (T5-T8) se enfoca en capacitacion y educacion.

e El tercer afo (T9-T12) se enfoca en control y rendicion.

79



6.8.1. Acciones objetivo especifico A: Formar agentes calificados en materia de

seguro de depositos.

Acciones

Responsable/s

Trimestre

Generar plataforma tipo Moodle para realizar la capacitacion a
distancia de Instituciones aportantes al FGDB. Incluye prueba

final y certificado virtual.

Generar y aprobar calendario anual de instancias de formacion.

Elaborar capacitacion especifica presencial para empleados
referentes de instituciones aportantes. Requerir a Instituciones
aportantes que designen referentes ante COPAB. Formacion de

formadores.

Elaborar capacitacion virtual para empleados de instituciones

aportantes.

Realizar, en alianza con centros educativos, concurso anual
COPAB de articulos de investigacion, cuyos premios sean una
beca para estudiar posgrados o cursos de formacion

permanente. Jurado de COPAB e Institucion que otorga la beca.

Realizar seminario hibrido (presencial y virtual) dirigido a
diversos actores de interés de COPAB, tales como: Instituciones
aportantes, prensa, consultoras, academia, profesionales
vinculados al sector, AEBU, ABPU, Bolsa de Valores,
exfuncionarios, organismos publicos vinculados al Sistema

Financiero (TCR, AIN, Defensa al consumidor)

Crear lista de distribucion para difundir la Memoria Anual.

Gerencia de
Seguro de

Depositos.
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Proponer al MEF y a las bancadas de los partidos politicos
realizar rendicion anual de cuentas -presentacion de Memoria

Anual de COPAB- ante el Parlamento.

Participacion en eventos por parte de COPAB: Participar en
eventos a nivel nacional e internacional como oradores o
expositores. Mapeo de eventos y propuesta a los organizadores:
por ejemplo: Jornadas anuales de economia BCU / Mapear otras

jornadas académicas en Uruguay y regionales.

12

Permanente

6.8.2. Acciones objetivo especifico B: Obtener la inclusion de preguntas sobre

conocimiento de COPAB v SD en Encuesta Financiera de Hogares de Uruguay.

Acciones Responsable/s | Trimestre
Reunién con MEF, BCU, INE, FCS-UDELAR, para plantear | Gerencia

inclusion de modulo sobre preguntas COPAB-SD en EFHU. General y 1

Realizar propuesta de preguntas para incorporar en la EFHU. Directorio. 2

6.8.3. Acciones objetivo especifico C: Mejorar el posicionamiento digital de COPAB.

Aumentar su presencia en redes sociales, va sea mediante la incorporacion de

nuevas redes, v/o profundizando la presencia e interaccion en canales existentes.

Acciones

Trimestre

Implementar nuevo canal de comunicacion: YouTube

Crear perfil LinkedIn

Responsable/s
Gerencia  de
Seguro de

2

2
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Implementar un nuevo canal de comunicacion: WhatsApp

Crear calculadora de cobertura y disponibilizarla en web

institucional.

Crear newsletter para distribucion entre interesados. Incluir en

web opcidn de "suscripcion a newsletter"

Implementar un chatbot de COPAB.

Establecer alianzas con influencers financieros del medio para

realizar publicacion de contenido en redes.

Fomentar que Gerentes de COPAB actuen como "lider de
opiniéon" ("thought leaders") en LinkedIn, compartiendo

articulos relevantes y de interés, publicaciones, etc.

Crear Podcast para Spotify

Depositos
Gerencia

General.

y
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6.8.4. Acciones objetivo especifico D: Contribuir a la educacion financiera en el pais.

Acciones

Responsable/s

Trimestre

Desarrollo de materiales educativos: Crear y distribuir materiales
educativos (infografias, videos, guias) sobre la COPAB y el
seguro de depositos, adaptados a los diferentes publicos

objetivos.

Incorporar en web de COPAB una biblioteca virtual-links de
interés: Desarrollar una biblioteca virtual con acceso a

documentos y publicaciones relevantes.

Solicitar que las Instituciones aportantes que poseen talleres-
acciones de educacion financiera incorporen mencion a COPAB

y SD, en caso de no estar ya incluido.

Desarrollar programas educativos en escuelas, liceos y
universidades, en colaboracion con instituciones educativas. Ver
programas de educacion financiera: BCU Educa: modulo de
seguro de deposito: incluir tematica en programas de carreras en

Facultad de economia, ptblico y privado, posgrados.

Disefiar curso dirigido a publico en general para incluir en la web

de COPAB, junto con cuestionario de evaluacion.

Gerencia de

Seguro de
Depositos,
Gerencia
General y
Directorio.
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6.8.5. Acciones objetivo especifico E: Establecer acuerdos y alianzas estratégicas con

actores relevantes.

Acciones Responsable/s | Trimestre
Propuesta de Gerentes de Area de COPAB (SD / Resolucion
bancaria) de alianzas estratégicas/acuerdos de cooperacion 1

interinstitucional para aprobacion de Directorio.

Cronograma de actividades para fortalecer las relaciones con
actores relevantes nacionales e internacionales (por ej. Otros

aseguradores de depositos).

Estudios de investigacién: promover lineas de investigacion en

distintas universidades sobre el tema.

Difusion de acuerdos alcanzados por diversas vias, incorporar

en web de COPAB listado de acuerdos.

Gerencias y

Directorio.

Permanente

6.8.6. Acciones objetivo especifico FF: Crear un sistema de medicion sobre
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6.8.7. conocimiento e imagen de la Institucion y el seguro de depositos.

Acciones

Responsable/s

Trimestre

Establecer sistema de pasantias, en acuerdo con universidades, para el

area de comunicacion de COPAB.

Respecto a la obligacion de las Instituciones aportantes de capacitar a sus
funcionarios en SD: establecer nuevos requerimientos a cumplir para
estandarizar el conocimiento minimo ( modulo obligatorio en induccion
anuevos funcionarios, formato del curso general, contenido horario, tipo
de prueba, actualizacion minima requerida para funcionarios que tienden
publico, minimos de aprobacién de prueba, tipo de preguntas, curso
basico o avanzado segun cargo en la Institucion) y requerir que informen
sobre su cumplimiento en el informe anual de auditoria interna de cada

Institucién dirigido a COPAB.

Contratar herramienta para gestion de la escucha social (Social
Listening) y monitorear qué se estd diciendo y hablando respecto a

COPAB, SD, Ahorro Bancario, etc.

Disefio y realizacion de encuesta propia de COPAB, con frecuencia

anual, para tener medicion propia, complementaria a la EFHU.

Implementacion de Mystery Shopping para verificar en sucursales de
Instituciones aportantes el adecuado conocimiento y asesoramiento a los

depositantes.

Monitoreo de presencia digital (web, redes sociales).

Reporte trimestral de responsable de comunicacion de COPAB a

Directorio.

Gerencias y

Directorio.

10

11

12

Permanente

Permanente
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6.9. CRONOGRAMA

El cronograma para la implementacion del plan de comunicacion contempla un enfoque
incremental, por el cual los cambios y mejoras se introducen gradualmente, y cada accion se
apoya en las anteriores. Hemos elegido este enfoque debido a que se parte de un muy bajo
conocimiento publico de la COPAB y el SD, y una propuesta de avance por etapas permite
minimizar los riesgos asociados a la implementacion del plan (evitando generar cualquier tipo
de alarma en el mercado). Se plantean 3 etapas que abarcan los afios 2025-2027, con acciones

previstas para cada trimestre.

En definitiva, entendemos que no seria deseable un cambio radical, y que se debe ir
avanzando con pequefios ajustes, de modo de no generar ningin tipo de preocupacion en el

sistema ante “la novedad” de la comunicacidn.

En el Apéndice G se incorpora para una mejor visualizacion un diagrama con el

calendario completo de acciones previstas para el trienio.

6.10. PRESUPUESTO

De acuerdo con lo indicado por el Principio 10 de IADI — Criterio esencial N°5, junto
con el establecimiento de una estrategia de largo plazo para cumplir los objetivos de
concientizaciéon al publico, la COPAB debe establecer una asignacién presupuestal para
desarrollar y sostener una meta de concientizacion del publico sobre el SD. Con el cometido
de optimizar los recursos financieros requeridos para la ejecucion del plan, se contemplaron
alianzas y acuerdos que posibilitan la reduccion de costos, asi como la implementacién de un

sistema de pasantias para el area de comunicacion.

El articulo 23 de la Ley 18.401 establece el proceso requerido para la aprobacion del

presupuesto anual de la COPAB, que involucra al Tribunal de Cuentas de la Republica (TCR),
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al Poder Ejecutivo y a la Asamblea General. El organismo debe formular y aprobar por su
Directorio un proyecto de presupuesto anual que es sometido a consideracion primeramente del
TCR y luego del P.E., encargado de su aprobacion y de dar cuenta, con fines informativos, a la

Asamblea General. El presupuesto se financiara con cargo al FGDP.

Los presupuestos anuales de la Corporacion se encuentran publicados en la pagina web
institucional, donde lucen los decretos correspondientes de aprobacion, a excepcion del
presupuesto del ejercicio 2023, donde luce un resumen de acta del Directorio, en la que consta
la no aprobacién del MEF del presupuesto®. En lo que respecta a la difusion del SD, cabe
sefalar que en 2012 fue la primera oportunidad en que se previ6 una partida especifica para la
divulgacion del seguro, representando un 2,4% del total de los egresos previstos. Asimismo,
corresponde destacar que los ejercicios 2015-2017 fueron los afios en que, en términos relativos
del presupuesto, la partida para este fin tuvo la mayor importancia hasta ahora. Por ultimo, si
consideramos el ultimo presupuesto (2025), podemos mencionar que se contemplod una partida
especifica, dentro de “Desarrollo institucional” de $500.000, lo que la ubica dentro de los

minimos historicos.

La asignacion presupuestal vigente también motiva la implementacion gradual y

paulatina de las acciones previstas en el presente plan de comunicacion.

45 https://www.copab.org.uy/innovaportal/v/285/1/web/presupuesto.html
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Tabla 7
Evolucion presupuesta COPAB

Ejercicio Decreto Ingresos pliﬁiﬁi?o Egreso totales | Egresos por difusion /EEggP"[(')cr)tIa)lfs Partida presupuestal
2025 221025 |155.914.000 |  4,7% 155.914.000 500.000 030, | Diusion delseguro de
depositos
2024 291/024 | 148.903.000 |  262% 148.903.000 1.000.000 0,79 | Diusiondelseguro de
depositos
Acta N° 429 No Sin
2023 Directorio del | aprobacion |Sin informacion| Sin informacion | Sin informacion formacion Sin informacion
17/01/2024 por MEF *
2022 2400022 | 117.990.000 |  8,6% 117.990.000 1.500.000 1,30, |Piusiondelseguro de
depositos
2021 301/021 | 108.678.000 9,1% 108.678.000 2.000.000 1,8y, | Diusion delseguro de
depositos
2020 210020 | 99.610.770 8,9% 99.610.770 5.000.000 500, | Diusiondelseguro de
depositos
2019 46/019 | 91.454.040 |  12,9% 91.454.040 5.000.000 5,50, | Diftsion delseguro de
depositos
2018 3300017 | 81.025.890 9,0% 81.025.890 5.000.000 6,20, | Dilusion delseguro de
depositos
2017 3640016 | 74.303.012 10,8% 74.303.012 7.500.000 10,10 | Difusion del seguro de
depositos
2016 335015 | 67.066.110 10,5% 67.066.110 7.500.000 11,29, | Difusion del seguro de
depositos
2015 31015 | 60.675.201 27,8% 60.675.201 7.500.000 12,47, | Dision delseguro de
depositos
2014 392/013 | 47.490.078 11,9% 47.490.078 1.000.000 219, | Piusion del seguro de
depositos
2013 4200012 | 42.456.188 1,5% 42.456.188 1.000.000 249, | Difusion del seguro de
depositos
2012 4670011 | 41.843.829 12,5% 41.843.829 1.000.000 249, | Ditsion delseguro de
depositos
No hay partida
2011 406/010 37.193.637 9,8% 37.193.637 especifica para el NC NC
item
No hay partida
2010 593/009 33.874.428 153,3% 33.874.428 especifica para el NC NC
item
No hay partida
2009  Directorio del 3| 13.372.835 NC 13.372.835 especifica para el NC NC
item

Fuente: elaboracion propia en base a informacién de COPAB.
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6.11. EVALUACION Y MEDICION

[**-Criterio esencial N°7,

En concordancia con lo propuesto por el Principio 10 de IAD
se propone que COPAB realice un monitoreo continuo de sus actividades de concientizacion al

publico, junto con una evaluacion independiente sobre la efectividad de estas y del plan en su

conjunto.

6.11.1. Monitoreo continuo

En consideracion de la estructura de la organizacion y de su funcionamiento, se propone
que el Responsable de Comunicacién presente con frecuencia trimestral un reporte dirigido a
la Gerencia General y al Directorio, conteniendo el seguimiento integral del plan de
comunicacion y sus Indicadores Clave de Rendimiento (KPI). A partir del resultado de los
indicadores, analizara las tendencias, junto con las propuestas correctivas o de mejora que

puedan corresponder, en vistas a alcanzar las metas definidas oportunamente.

6.11.2. Indicadores Clave de Rendimiento (KPI)

Este plan contempla dos tipos de indicadores: de cumplimiento (hito Uinico en el trienio)
y de seguimiento. Para garantizar que éstos Ultimos cuenten con metas realistas, se propone el

siguiente proceso:

e Definicion de Linea de Base: tras cumplir el hito inicial de cada accion, se realizara una
medicion de partida o se establecerd una meta basada en un andlisis comparativo con

instituciones similares.

46 Principios Bésicos para Sistemas de Seguros de Depdsitos Eficaces (2016).
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e Aprobacion de Metas: a partir de la linea base o del relevamiento de casos asimilables

al de COPAB, el Responsable de Comunicacion y la Gerencia General elevaran la

propuesta de metas al Directorio.

Este enfoque busca que la razonabilidad de cada indicador se respalde en mediciones reales o

en el analisis de casos comparables.

Indicadores objetivo especifico A: Formar agentes calificados en materia de SD.

FGDB. Incluye prueba final y certificado virtual.

KPI KPI
Acciones
cumplimiento seguimiento
Tasa de
Generar plataforma tipo Moodle para realizar la |Plataforma e- | aprobacion
capacitacion a distancia de Instituciones aportantes al |learning operativa |de los

y testeada.

usuarios en la

prueba final.

empleados referentes de instituciones aportantes. Requerir
a Instituciones aportantes que designen referentes ante

COPAB. Formacion de formadores.

% de
Calendario anual | cumplimiento
Generar y aprobar calendario anual de instancias de
aprobado por | del
formacion.
Directorio. cronograma
de formacion.
Documento % de
Elaborar  capacitacion  especifica presencial para
metodoldgico y |instituciones

materiales de
capacitacion

finalizados.

con al menos
un referente

capacitado.
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Elaborar capacitacion virtual para empleados de

instituciones aportantes.

Contenido virtual
cargado en

plataforma.

Numero de
empleados
que
completan la

formacion

por trimestre.

Realizar, en alianza con centros educativos, concurso | Lanzamiento Cantidad de
anual COPAB de articulos de investigacion, cuyos |oficial de las |articulos
premios sean una beca para estudiar posgrados o cursos de | bases y | recibidos y
formacion permanente. Jurado de COPAB e Institucion | condiciones  del | calidad de los
que otorga la beca. concurso. trabajos.
Realizar seminario hibrido (presencial y virtual) dirigido a
Nivel de

diversos actores de interés de COPAB, tales como:

Ejecucion del | satisfaccion
Instituciones aportantes, prensa, consultoras, academia,

evento con |de los
profesionales vinculados al sector, AEBU, ABPU, Bolsa

modalidad asistentes
de Valores, exfuncionarios, organismos publicos

presencial/virtual. | (encuesta

vinculados al Sistema Financiero (TCR, AIN, Defensa al

consumidor)

post-evento).

Crear lista de distribucion para difundir la Memoria Anual.

Base de datos de

contactos

institucionales

realizada.

Tasa de
apertura del
mailing  de

envio de la

Memoria.
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Proponer al MEF y a las bancadas de los partidos politicos
realizar rendicion anual de cuentas -presentacion de

Memoria Anual de COPAB- ante el Parlamento.

formal

Presentacion

de

Memoria ante el

Parlamento.

la

Numero de
repercusiones

en prensa tras

la rendicion.

Participacion en eventos por parte de COPAB: Participar
en eventos a nivel nacional e internacional como oradores
o expositores. Mapeo de eventos y propuesta a los
organizadores: por ejemplo: Jornadas anuales de economia
BCU / Mapear otras jornadas académicas en Uruguay y

regionales.

Documento

clave

eventos

mapeo de eventos

del

finalizado.

Participacion en

expositores.

de

ano

como

Cantidad de
ponencias
realizadas por

funcionarios

de COPAB.

Indicadores objetivo especifico B: Obtener la inclusion de preguntas sobre

conocimiento de COPAB y SD en Encuesta Financiera de Hogares de Uruguay.

Acciones

KPI

cumplimiento

KPI

seguimiento

Reunion con MEF, BCU, INE, FCS-UDELAR, para plantear

inclusion de modulo sobre preguntas COPAB-SD en EFHU.

Concrecion de
reunién  con

actores.

No aplica

Realizar propuesta de preguntas para incorporar en la EFHU.

Set de
preguntas
técnicas

entregado

formalmente.

No aplica
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Indicadores objetivo especifico C: Mejorar el posicionamiento digital de COPAB.

Aumentar su presencia en redes sociales, ya sea mediante la incorporacion de nuevas redes, y/o

profundizando la presencia e interaccion en canales existentes.

institucional.

funcional para

KPI KPI
Acciones
cumplimiento | seguimiento
Crecimiento
Configuracion
mensual de
Implementar nuevo canal de comunicacion: YouTube técnica y
seguidores y
lanzamiento.
reproducciones
Crecimiento
Creacion  de
Crear perfil LinkedIn mensual de
perfil.
seguidores
Configuracion | Volumen
Implementar un nuevo canal de comunicacion: WhatsApp | técnica y | mensual de
lanzamiento. |consultas.
Calculadora |Cantidad  de
online simulaciones
Crear calculadora de cobertura e incorporarla en web
disponible y|de cobertura

realizadas por

el usuario. mes.
Primera
Cantidad  de
Crear newsletter para distribucion entre interesados. Incluir | edicion de
suscriptores al
en web opcidn de "suscripcion a newsletter" Newsletter.
newsletter.
Opcién de
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suscripcion en

web instalada.

Configuracion | Volumen
Implementar un chatbot de COPAB. técnica y | mensual de
lanzamiento. |consultas.
Firma de
Alcance total
acuerdos de
Establecer alianzas con influencers financieros del medio de las
colaboracion
para realizar publicacion de contenido en redes. publicaciones
con creadores
compartidas.
de contenido.
Perfiles de
gerencia Numero de
Fomentar que Gerentes de COPAB actien como "lider de
optimizados y |interacciones
opinién" ("thought leaders") en LinkedIn, compartiendo
calendario de |en
articulos relevantes y de interés, publicaciones, etc.
posteos publicaciones.
aprobado.
Publicacion Crecimiento
del primer | mensual de
Crear Podcast para Spotify
episodio  de|seguidores 'y
Podcast. reproducciones
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Indicadores objetivo especifico D: Contribuir a la educacion financiera en el pais.

KPI KPI

Acciones
cumplimiento |seguimiento
Kit de

Desarrollo de materiales educativos: Crear y distribuir Numero de
materiales

materiales educativos (infografias, videos, guias) sobre la visualizaciones

COPAB y el SD, adaptados a los diferentes publicos

digitales e

y descargas de

impresos
objetivos. materiales.
producidos.
Tiempo
promedio de
Seccion
permanencia
Incorporar en web de COPAB una biblioteca virtual-links | "Biblioteca"

de interés: Desarrollar una biblioteca virtual con acceso a

habilitada con

en la seccion

biblioteca.
documentos y publicaciones relevantes. documentos
Cantidad  de
relevantes.
descargas de
documentos.
Envio de carta|% de bancos

Solicitar que las Instituciones aportantes que poseen

formal y

que incluyen a

talleres-acciones de educacion financiera incorporen|material a las | COPAB en sus

menciéon a COPAB y SD, en caso de no estar ya incluido. |instituciones |programas
aportantes. propios.

Desarrollar programas educativos en escuelas, liceos y Cantidad de
Disefio

universidades, en colaboracion con instituciones educativas. estudiantes e
curricular del

Ver programas de educacion financiera: BCU Educa: instituciones
programa

modulo de seguro de depodsito: incluir tematica en impactadas.
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la web de COPAB, junto con cuestionario de evaluacion.

programas de carreras en Facultad de economia, publico y | educativo
privado, posgrados. finalizado.
Cantidad  de
Curso personas  que
Disefiar curso dirigido a publico en general para incluir en | autogestionado | cursan. Tasa de

disponible en

la pagina web.

aprobacion.
Certificados

emitidos.

Indicadores objetivo especifico E: Establecer acuerdos y alianzas estratégicas con

actores relevantes.

KPI KPI
Acciones
cumplimiento |seguimiento
Listado de
Propuesta de Gerentes de Area de COPAB (SD / Resolucion | aliados Numero  de
bancaria) de alianzas estratégicas/acuerdos de cooperacion | potenciales convenios
interinstitucional para aprobacion de Directorio. aprobado  por | firmados.
Directorio.

Cronograma de actividades para fortalecer las relaciones
con actores relevantes nacionales e internacionales (por ej.

Otros aseguradores de depositos).

Cronograma de
relacionamiento

aprobado.

Cantidad de

actividades

concretadas.

Estudios de investigacion: promover lineas de investigacion

en distintas universidades sobre el tema.

Lanzamiento de

convocatoria de

Numero de

proyectos de
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investigacion | investigacion
académica. en curso.
Numero  de
Secciéon
visitas a la
"Alianzas"
Difusion de acuerdos alcanzados por diversas vias, seccion de
actualizada en
incorporar en web de COPAB listado de acuerdos. acuerdos.
el sitio
Notas de
institucional.
difusion.

Indicadores objetivo especifico F: Crear un sistema de medicion sobre conocimiento e

imagen de la Institucion y el SD.

KPI KPI
Acciones
cumplimiento | seguimiento
Numero  de
Convenio de | pasantes
Establecer sistema de pasantias, en acuerdo con
pasantias integrados  al
universidades, para el area de comunicacion de COPAB.
firmado. equipo de
comunicacion.
Respecto a la obligacion de las Instituciones aportantes de | Documento de | % de
capacitar a sus funcionarios en SD: establecer nuevos|normativa de|cumplimiento
requerimientos a cumplir para estandarizar el conocimiento | capacitacion | informado en
minimo ( moddulo obligatorio en inducciéon a nuevos |enviado a|informes de
funcionarios, formato del curso general, contenido horario, | Instituciones | auditorias
tipo de prueba, actualizacion minima requerida para | Aportantes. internas.
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funcionarios que tienden ptblico, minimos de aprobacion de
prueba, tipo de preguntas, curso basico o avanzado segun
cargo en la Institucidon) y requerir que informen sobre su
cumplimiento en el informe anual de auditoria interna de

cada Institucion dirigido a COPAB.

Sentimiento
Herramienta
neto (positivo
Contratar herramienta para gestion de la escucha social | de escucha
vs. negativo)
(Social Listening) y monitorear qué se estd diciendo y |activa
de la
hablando respecto a COPAB, SD, Ahorro Bancario, etc. configurada y
conversacion
operativa.
online.
Variacion
Informe de
interanual de
Disefio y realizacion de encuesta propia de COPAB, con |resultados de
las  distintas
frecuencia  anual, para tener medicion propia, |la primera
dimensiones
complementaria a la EFHU. encuesta
relevadas en la
anual.
encuesta.
Calificacion
promedio del
Finalizacién

Implementacion de Mystery Shopping para verificar en

sucursales de Instituciones aportantes el adecuado

conocimiento y asesoramiento a los depositantes.

de la primera
tanda de

visitas

encubiertas.

asesoramiento

recibido en
sucursales, en
base a

dimensiones

relevadas (por
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Institucion

aportante)
Creaciéon  de |Aplican  los
Tablero de | indicadores de
Monitoreo de presencia digital (web, redes sociales). control de | seguimiento
presencia de acciones de
digital. Objetivo c.
Presentacion
Reporte trimestral de responsable de comunicacion de|Entrega  del|en tiempo vy
COPAB a Directorio. primer reporte. | forma de
reportes.
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6.11.3. Evaluacion integral del plan

Mas alla de la verificacion de los indicadores de cumplimiento y seguimiento definidos
de forma pormenorizada para cada linea de accion, consideramos pertinente obtener una mirada
consolidada sobre el cumplimiento de los objetivos generales del plan. A efectos de constatar
si se logro el fortalecimiento de la notoriedad institucional y el incremento del conocimiento
sobre el SD, proponemos un modelo de medicion dual, con un abordaje que contempla el
aprovechamiento de instrumentos estadisticos nacionales junto con el desarrollo de

herramientas de medicion especificas para la Institucion.

Se proyectan complementariamente dos herramientas de medicion:

e la integracion en la Encuesta Financiera de Hogares Uruguayos (EFHU) de items
especificos sobre la COPAB y el SD,

¢ la implementacion de una encuesta propia de COPAB.

El éxito ultimo del plan de comunicacion se mediré a través de la EFHU, instancia en
la que se podra tener una mirada independiente sobre el nivel de conocimiento publico de la
organizacion y del SD. La propuesta de incluir la medicion dentro de un instrumento ya
existente se alinea al enfoque gradual y a la gestion de riesgos que guian la implementacion del
plan corporativo, junto con el proposito de reducir los costos asociados. Asimismo, se considera
que es valioso que se incluyan las preguntas de COPAB dentro de dicha encuesta, en el
entendido que permitird a la comunidad académica y de investigacion incorporar esta nueva
mirada sobre la situacion de los hogares. Los resultados de las diversas EFHU han sido objeto

de multiples investigaciones.

La EFHU es un proyecto que coordina el Departamento de Economia de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de la Reptblica (AECON-FCS-UDELAR), en colaboracion

con el INE, en el marco de un acuerdo con el CEF (conformado por el BCU, MEF y COPAB)
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y la OPP*’. Es la primera encuesta de nuestro pais que colecta informacion sociodemografica
y economico-financiera del hogar, relevando detalladamente la tenencia, composicion y valor
de activos y pasivos, ingresos y egresos, asi como también el acceso a mercados financieros y

uso de medios de pago.

De acuerdo con la informacion disponible en la web de la FCS la EFHU se implemento
en diversas etapas: la primera EFHU-1, consisti6 en un moédulo adicional en la Encuesta
Continua de Hogares de 2012 del INE (de 28 preguntas). En una segunda etapa, EFHU-2, se
recogi6 informacion entre 2013 y 2014, con 500 preguntas que buscan entender
exhaustivamente la situacion de los hogares. El ultimo relevamiento fue realizado es de 2017,
EFHU-3, en el que se utilizo el cuestionario de la EFHU-1. El mismo fue realizado por el INE

y consistié en un médulo adicional de la Encuesta Continua de Hogares 20174,

La incorporacion de las preguntas sobre COPAB/SD en la EFHU representa un hito
critico, ya que externaliza la medicion y le da validez de estadistica nacional a los esfuerzos de
comunicacion. En el Apéndice K proponemos las posibles preguntas a incorporar a la préxima
EFHU. Hemos tenido de referencia a la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera de México
(2021) y a su asegurador de depositos, el Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario

(IPAB)¥.

Complementariamente a la EFHU, se propone la realizacion de una Encuesta de caracter
especifico y autdbnoma de la COPAB. El plan de comunicacion prevé como hito del tercer aio
la implementacion por primera vez de esta, y se considera pertinente que, posteriormente, quede

instaurada su ejecucion con frecuencia anual.

47 dECON-FCS-UdelaR, 2016.
48 Departamento de Economia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Republica, s.f..
49 https://www.gob.mx/ipab .
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Seglin nuestro entendimiento, existen multiples ventajas que justifican la inversion
requerida para la instauracion y mantenimiento de esta nueva herramienta. La encuesta propia
asegura una frecuencia de realizacion ajustada a las necesidades de la COPAB, permitiendo la
construccion de una serie histérica de datos estable y ajena a los ciclos de mediciones externas.
Asimismo, permite un analisis en mayor profundidad, contemplando diversas dimensiones de
analisis que no seria posible considerar en la EFHU. Por ultimo, posibilita una segmentacion
segun los intereses de la Corporacion, permitiendo obtener valiosa informacion para el ajuste
de campanas y mensajes a los diversos publicos objetivos. En el Apéndice I incorporamos una

propuesta inicial.

En sintesis, se espera que la combinacion de ambos instrumentos provea a la COPAB
de insumos para la gestion estratégica de su comunicacion y facilite la implementacion de

procesos de mejora continua, basados en evidencia empirica.

7. CONCLUSIONES

El presente trabajo tuvo como objetivo principal disefiar un plan de comunicacion

corporativo para la COPAB.

El andlisis de la planificacion institucional reveld que, si bien la comunicacion ha sido
un eje presente en la estrategia de la COPAB, su efectividad se ha visto limitada por la
realizacion de esfuerzos aislados. En respuesta a este diagnostico, se detecto la necesidad de
avanzar hacia un enfoque integral y sistematico de la comunicacion, que permita mejorar el
posicionamiento institucional y el conocimiento del alcance y beneficios del SD en la

poblacion.

La implementacion del plan enfatiza la importancia de trabajar de forma coordinada con
otros actores del ecosistema financiero y educativo, de fortalecer la presencia digital de la

Institucion, de generar capacidades internas y externas y de avanzar hacia sistemas de medicion
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que permitan evaluar de forma continua el nivel de conocimiento e imagen de la COPAB y del

SD.

Desde un enfoque conceptual, el trabajo puso de manifiesto que la inclusion financiera
no se limita al acceso formal a productos y servicios financieros, sino que requiere condiciones
efectivas de uso, proteccion al usuario y educacion financiera. La revision de la literatura y de
los estandares internacionales, particularmente de los Principios Bésicos para Sistemas de
Seguro de Depositos Eficaces de Asociacion Internacional de Aseguradores de Depositos
(IADI), refuerza la idea de que la concientizacion del publico es un pilar indispensable para que
el sistema de seguro de depdsitos cumpla sus objetivo primordial de promover la estabilidad
financiera, protegiendo a aquellos depositantes menos calificados, particularmente al pequefio

ahorrista.

En sintesis, este trabajo aporta una propuesta concreta y aplicada que pone en valor a la
comunicacion como una herramienta estratégica de gestion y transparencia, fomentando una
cultura del ahorro informada, que dota al depositante de una mayor autonomia y libertad, al

brindarle informacion y herramientas que potencian su capacidad financiera.
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9. APENDICE A - OBJETIVOS VINCULADOS A LA COMUNICACION EN LA

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE COPAB

Plan estratégico 2010-2011: dentro de los objetivos estratégicos institucionales se

establece dentro del sistema de seguro de depositos: “desarrollo de un plan de comunicacion al
publico”. Y, en cuanto al objetivo de alineamiento organizacional: el “disefio de politicas de

comunicacion institucional”.

Plan estratégico trienal 2011-2013: dentro de los objetivos estratégicos institucionales,

se establece dentro del desarrollo de la Institucionalidad de la COPAB: el “disefio y aplicacion

de politicas y procedimientos de comunicacién institucional”.

Plan estratégico 2014-2016: establece como objetivo estratégico dentro de Administrar

el sistema de seguro de depositos, “difundir la existencia del SSD en Uruguay”: promover y

desarrollar la concientizacion del publico en general y de los ahorristas en particular.

Dentro del objetivo de desarrollo de la institucionalidad de la COPAB, se establece el
“disefio y aplicacion de politicas y procedimientos de comunicacion institucional”: definir
politicas y procedimientos de comunicacion dirigidos a las personas, grupos e instituciones del

entorno en el que desarrolla su actividad la COPAB.

Plan estratégico 2017-2019: uno de los objetivos estratégicos dentro de la

Administracion del Sistema de Seguro de Depositos: “difundir la existencia del SSD en
Uruguay: promover y desarrollar la concientizacion del publico en general y de los ahorristas

en particular”.

Dentro del objetivo de desarrollo de la institucionalidad de la COPAB, se establece el

“disefio y aplicacion de politicas y procedimientos de comunicacion institucional”: definir
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politicas y procedimientos de comunicacion dirigidos a las personas, grupos e instituciones del

entorno en el que desarrolla su actividad la COPAB.

Plan estratégico trienal: 2020-2023: establece en la perspectiva de Depositantes+Red:

el objetivo estratégico “3) Difundir adecuadamente la COPAB (SSD)”.

Plan estratégico trienal: 2023-2025: En lo que refiere a la perspectiva

Depositantes+Red+Institucion: se establece como uno de los temas centrales el Fortalecimiento
institucional/insercion reforzamiento en el ecosistema (interno-externo / nacional-

internacional).

Dentro de las acciones previstas en el tema referido, se encuentra “Profundizar difusion del
seguro de depositos”. Se establece como HITO “Generar un Proyecto que defina nuevas

iniciativas de comunicacion”.
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10. APENDICE B -

ASEGURADORES DE DEPOSITOS DE REFERENCIA-

BENCHMARK

Para diversas propuestas de este plan de comunicacion se tomaron de referencia los 24

aseguradores de depositos que se enumeran a continuacion.

Pais Asegurador Web
Albania Albanian Deposit Insurance Agency https://asd.gov.al/en/
Argentina Seguro de Depositos Sociedad Anénima | https://www.sedesa.com.ar/
Australia Australian Prudential Regulation Authority | https://www.apra.gov.au/
Azerbaijan Azerbaijan Deposit Insurance Fund https://adif.gov.az/
The Bahamas Deposit Insurance Corporation https://www.dic.bs/
Bangladesh Bangladesh Bank https://www.bb.org.bd/en/
https://bdic.org.bb/site/index
Barbados Barbados Deposit Insurance Corporation | .php/en/
Bosnia Deposit Insurance Agency of Bosnia and
Herzegovina Herzegovina https://aod.ba/en/homepage/
Brazil Fundo Garantidor de Créditos https://www.fgc.org.br
Canada Canada Deposit Insurance Corporation https://www.cdic.ca
Fondo de Garantias de Instituciones
Colombia Financieras https://www.fogafin.gov.co
Guarantee Fund for Depositors and
Denmark Investors https://www.gii.dk
Ecuador Corporacion del Seguro de Depositos https://www.cosede.gob.ec
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Fonds de Garantie des Dépdts et de|https://www.garantiedesdep
France Résolution ots.fr
https://www.depositguarante
Ireland Deposit Guarantee Scheme e.ie
Italy Interbank Deposit Protection Fund https://www fitd.it
Japan Deposit Insurance Corporation of Japan | https://www.dic.go.jp
Instituto para la Proteccion al Ahorro
Mexico Bancario https://www.gob.mx/ipab
Peru Fondo de Seguro de Depdsitos https://www.fsd.org.pe
Spain Fondo de Garantia de Depositos https://www.fgd.es
Switzerland esisuisse https://www.esisuisse.ch
United Kingdom | Financial Services Compensation Scheme | https://www.fscs.org.uk
United States Federal Deposit Insurance Corporation https://www.fdic.gov

Presencia en redes sociales

Del relevamiento realizado surge que la mayoria de los aseguradores tienen presencia en redes

sociales, siendo la mas utilizada X (Twitter), seguida muy de cerca por LinkedIn e Instagram.

Solo un 33,3 % no tiene.
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Uso de redes sociales

10

Facebook X In Youtube Instagram  No tienen

Herramientas Digitales y Recursos

e Biblioteca Virtual/Links de interés: el 54% cuenta con un apartado en la web destinado
a links de interés y/o documentacion relevante en la materia.

o Calculadora/Simulador de garantia: 20% de los aseguradores ofrece esta herramienta
interactiva para que el ahorrista pueda verificar cudl es su cobertura.

e Preguntas frecuentes: el 62,5% de los aseguradores tiene una seccion de preguntas
frecuentes.

e Suscripcion a newsletter: 20% tiene contemplada la opcion de que personas interesadas
se suscriban para recibir novedades de parte de la Institucion.

o Contenido educativo: 58% cuenta con informacion de caracter educativo, en diversos
formatos de presentacion (videos, infografias, etc.).

e Buscador en web institucional: el 80% de los aseguradores cuenta con un buscador

dentro de su propia pagina, lo que facilita la navegacion por parte de los usuarios.

Otras practicas relevadas

Se constatd la implementacion de otras practicas, que, si bien resultan menos extendidas

que las anteriores, se consideran una referencia de interés para el plan.
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Herramientas de Interaccion v atencidn

o Implementacion de Chatbots: varias instituciones ya utilizan asistentes virtuales para
resolver dudas frecuentes de forma inmediata, 24/7 (3: Brasil, Ecuador, EE. UU.).
e FEncuesta de Satisfaccion: relevada en Colombia, busca medir la experiencia del usuario

en la web y constituye un elemento para mejora continua.

Educacién y Formacion

Se observaron practicas de impacto pedagogico que COPAB podria replicar:

e Cursos y Capacitaciones: Desde cursos online para el publico general (por ejemplo,
Francia y Reino Unido) hasta capacitaciones técnicas de 3 dias en universidades con
certificacion (Azerbaijan).

e Concursos de Ensayos: Realizacion de concursos de videos o ensayos sobre "El papel
del seguro de depositos en la estabilidad financiera", ideal para involucrar a jévenes y
académicos (Bahamas).

e Podcast: Uso de formatos de audio para explicar conceptos complejos de forma sencilla

(Reino Unido).

Transparencia v Rendicidn de cuentas.

Se relevaron en la web del asegurador de Albania y de Ecuador varias ideas para fortalecer la

imagen institucional ante la sociedad, tales como:

e Presentacion del informe anual al Parlamento (y posterior publicacion para
visualizacion).
e Presupuesto y Ejecucion Online: publicar no solo lo que se hace, sino como se usan los

recursos de forma transparente en la web.
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o Consultas/sugerencias para Rendicion anual de cuentas: permite a los usuarios plantear
en la web del asegurador, antes de la rendicion anual de cuentas, consultas o sugerencias
para que sean contempladas en la misma. Esta posibilidad surge como un aviso

emergente al entrar a la web. (Ecuador)

Encuesta propia

Se relevo para EE.UU. que el asegurador de depositos FDIC tiene una encuesta nacional propia.
Siendo la ultima la de 2023 sobre hogares no bancarizados y con acceso limitado a servicios

bancarios
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11. APENDICE C — ESTANDARES INTERNACIONALES DE REFERENCIA

Comité de Basilea Supervision Bancaria (2012). Principios Bésicos para una

Supervision Bancaria Eficaz.

Foro de Estabilidad Financiera. (2001). Guia para el Desarrollo de Sistemas Efectivos

de Seguro de Depositos.

International Association of Deposit Insurers - Comité Regional de América Latina.
(2016). Principios Bésicos para Sistemas de Seguro de Depositos Eficaces.

https://www.iadi.org/uploads/IADI_CP_Spanish.pdf

International Association of Deposit Insurers. (2025). Core Principles for Effective

Deposit Insurance Systems.

https://www.iadi.org/uploads/Core-Principles-September-2025.pdf
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12. APENDICE D - NORMATIVA LEGAL DE REFERENCIA EN URUGUAY

Aprobacion del Sistema de Intermediacion Financiera. Decreto-Ley 15.322.

(17.09.1982). Impo. Centro de Informacion Oficial. https://www.impo.com.uy/bases/decretos-

Ley/15322-1982

Aprobacion de la nueva Ley de Bancos. Ley 17.613. (27.12.2002). Impo. Centro de

Informacion Oficial. https://www.impo.com.uy/bases/leyes/17613-2002

Carta Orgéanica Del Banco Central Del Uruguay. Modificacion. Ley 18.401.
(24.10.2008). Impo. Centro de Informacién Oficial.

https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18401-2008

Carta Organica del BROU. Modificaciones. Ley 18.716 (24.12.2010). Impo. Centro de

Informacion Oficial. https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18716-2010

Corporacion de Proteccion del Ahorro Bancario. (2016, 16 de mayo). Recopilacion de
Normas de Proteccion del Ahorro Bancario.

https://www.copab.org.uy/innovaportal/file/735/1/recopilacion-incluyendo-decreto-142-

16.pdf

Corporacion de  Proteccion del Ahorro Bancario. (s.f.).  Circulares.

https://www.copab.org.uy/innovaportal/v/17/1/web/circulares.html

Corporacion de Proteccion del Ahorro Bancario. (s.f.). Comunicaciones.

https://www.copab.org.uy/innovaportal/v/17/1/web/circulares.html

Creacion del Comité de Estabilidad Financiera (CEF). Decreto 224/011. (23.06.2011).

Impo. Centro de Informacion Oficial. https://www.impo.com.uy/bases/decretos/224-2011/1

Ley de Inclusion Financiera. Ley 19.210. (29.04.2014). Impo. Centro de Informacion

Oficial. https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19210-2014
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Modificacién de Normas de Proceso de Resolucion Bancaria. Ley 19.659. (21.09.2018).

Impo. Centro de Informacion Oficial. https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19659-2018

Modificacion del art. 5 del Decreto 103/005, relativo al limite de cobertura de la garantia
para los depdsitos en moneda extranjera y nacional. Decreto 142/2016. (16.05.2016). Impo.

Centro de Informacion Oficial. https://www.impo.com.uy/bases/decretos/142-2016/1

Proteccion de los salarios, jubilaciones y pensiones que se pagan a través de
Instituciones de Intermediacion Financiera. Ley 18139. (26.6.2007). Impo. Centro de

Informacion Oficial. https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18139-2007

Recopilacion de Normas de Regulacion y Control del Sistema Financiero — Banco

Central del Uruguay. https://www.bcu.gub.uy/Servicios-Financieros-SSF/Paginas/Normas-y-

Plan.aspx

Reglamentacion de la Ley 17.613 (Ley de Bancos) relativa a la proteccion del ahorro
bancario. Decreto 103/005. (07.3.2005). Impo. Centro de Informacion Oficial.

https://www.impo.com.uy/bases/decretos/103-2005/10

Superintendencia de Proteccion del Ahorro Bancario. Fondo de Garantia de Depdsitos
Bancarios. Decreto 328/006. (18.09.2006). Impo. Centro de Informacién Oficial.

https://www.impo.com.uy/bases/decretos/328-2006/1
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13. APENDICE E — ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA COPAB EC. DANIEL

DOMINIONI

Mayo 2025

1) (Como fue el origen del Seguro de Depositos en nuestro pais? ;Qué influencia tuvo

la crisis bancaria de 2002 en su creacion?

La influencia de la crisis bancaria fue decisiva. Como ocurre muchas veces las reformas
institucionales vienen después de una crisis. La idea de la existencia de un seguro implicito
sobre todos los depdsitos a cargo del estado quedo cuestionada en la crisis al no poder el estado

cubrir todos los depositos. Ahi surgi6 la necesidad de tener un seguro de depositos.

2) ¢;Cual es el origen de la COPAB y como ha sido su evolucion en el tiempo?

Los antecedentes de la COPAB deben rastrearse en la Ley 17.613 de diciembre de 2002
por las cual se crea la superintendencia de proteccion del ahorro bancario, como un organismo
dentro del banco central y el fondo de garantia de depositos como un fondo de afectacion
independiente. La Ley 18.401 de octubre de 2008 lo separa del banco central con el nombre de
COPAB y ademas le confiere la potestad de ser, ademas de administrador del fondo de garantia
de depositos, liquidador de instituciones en proceso de resolucion (autoridad de resolucion). La
Ley 19.659 amplia y precisa alguna de sus potestades como liquidador, a la vez que establece

modificaciones en los procesos de liquidacion.

3) ¢Cual considera que es la funcion principal de la COPAB en el sistema financiero
uruguayo? y ;De qué manera contribuye a la estabilidad y solidez del mismo?
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La funcion principal de la COPAB es justamente contribuir a la estabilidad y solidez
del sistema financiero. Esto lo hace a través de sus dos potestades: ser seguro de depdsitos y

autoridad de resolucion.

4) ;Cuales son los principales desafios que enfrenta la institucion en la actualidad?

Uno de los principales desafios es respecto a su propia visibilidad. El seguro de
depositos tiene un caracter preventivo. Si el depositante menos informado sabe que sus fondos
estan protegidos por un seguro tendrd menos tendencia a responder retirando sus depositos
frente a rumores o inestabilidades del sistema financiero. Para eso es necesario que el publico
se encuentre informado respecto a la existencia del seguro y la forma en que este opera. Otro
desafio es que, en la medida que desde su creacion la COPAB no ha enfrentado intervenciones
no ha desarrollado experiencia al respecto. Por ese motivo es necesario la preparacion
permanente para enfrentar esa eventualidad. Finalmente, en la medida que es una institucion

“nueva” todavia no tiene el peso politico suficiente dentro del aparato del estado.

5) ¢Qué tipo de alianzas estratégicas considera clave para el éxito de la Institucion?

Con los otros organismos que integran la red de seguridad del sistema financiero: MEF,

Superintendencia, BCU, asi como con organismos internacionales (IADI, quien es el referente

en las mejores practicas), con otros seguros a nivel internacional (especialmente aquellos paises

cuyos bancos tengan presencia a nivel nacional)
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6) ;Como evalua la relacion de la COPAB con otras instituciones del sector

financiero, como Bancos, Banco Central y MEF?

En relacion a las que integran la red de seguridad del sistema financiero el vinculo se
esta estrechando (ver punto 4) y cada vez somos mas reconocidos, aunque no lo suficiente, tal
vez. Respecto a los bancos las relaciones tienen que ver con lo formal (aplicacion de normas),
o con pedidos de colaboracion y coordinacion a los efectos que sean agentes de difusion del
seguro, o a través de su funcion de ser parte de la cadena de pagos como forma de poder ayudar
a vehiculizar un eventual pago del seguro. En todos estos campos hay espacio para seguir

progresando

7) ¢Coémo es el vinculo con la IADI? ;Algun integrante de COPAB participa de algin

ambito de dicho Organismo? En caso afirmativo ;cual es su rol?

Existe un vinculo estrecho con la IADI. En la actualidad el presidente integra su comité
ejecutivo y por ello participa en una serie de decisiones del organismo (ayuda técnica,
capacitacion, difusion de conocimiento, presupuesto, elaboracion de criterios referidos a las

mejores practicas, elaboracion de plan estratégico, etc.)

8) (Como evalia el avance de la inclusion financiera en Uruguay y cual es el rol de la

COPAB en este proceso?

Es un proceso que se viene efectuando en forma exitosa. Para la COPAB es un dato de
la realidad, que impone desafios, pero también oportunidades. Desafios porque la inclusion

financiera que va de la mano de la digitalizacion ofrece una serie de complejidades adicionales.
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Oportunidad porque permite desarrollar instrumentos para agilizar pagos (por ejemplo en caso

de que haya que activar el seguro)

9) ¢(Qué desafios supone para la COPAB la presencia de nuevos agentes del sistema

financiero como las IEDE y de los activos virtuales?

La existencia de las IEDE pone alguna complicacion adicional al sistema y genera el
dilema - no resuelto en las mejores practicas - de si estos agentes deberian o no estar cubiertos
por el seguro. En la medida que muchas de estas instituciones se utilizan para pago de sueldos

esto genera problemas operativos adicionales (identificacion de cuentas sueldo, por ejemplo)

10) ;Considera importante la difusion y comunicacion del Seguro de Depdsitos y sus

caracteristicas? ;Por qué?

Si, tal cual fue respondido en el punto 4. La gente debe saber que estd asegurada

11) ;Qué desafios enfrenta la COPAB en términos de comunicacion y relaciones

publicas?

Los propios del poco conocimiento que existe al respecto. Una vez que se define esto
como prioritario surge el problema de cual es el ritmo y las oportunidades en que se debe
avanzar en la difusion de la COPAB. Una campafia muy agresiva puede sugerir la existencia de

problemas en la plaza y generar alarma. Una campafia muy liviana puede no ser efectiva.
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12) ;| De qué manera COPAB realiza la rendicion de cuentas sobre sus actividades?

.Con qué frecuencia?

La COPAB presenta anualmente un informe en su memoria anual que es entregado al
parlamento. Ademas, su presupuesto, que es aprobado por el MEF, es auditado como el de
cualquier entidad publica. La COPAB, asimismo, sigue una politica de transparencia activa en

la cual ha sido bien ranqueada.
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14. APENDICE F — ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE COPAB CR. GABRIEL

LEMUS

Mayo 2025

1) (Cuales son los principales desafios que enfrenta la COPAB en la actualidad?

La COPAB tiene dos principales objetivos como institucion, por un lado ser el

administrador del seguro de depdsitos, y por otro oficiar como autoridad de resolucion.

Con respecto al segundo cometido, el principal desafio es estar preparado para intervenir
en forma oportuna y eficaz en caso de ser necesario. Esto implica no solo tener protocolos,
procedimientos y manuales previos, donde se anticipen la mayoria de los problemas a resolver
en una eventual intervencidn, sino también la necesidad de estar vigente en cuanto al
entendimiento del negocio de cada una de las instituciones comprendidas en el sistema de

seguro de depdsitos.

Esta necesidad impacta en las dos funciones institucionales citadas al inicio, pues la
evolucion del negocio bancario, el surgimiento de nuevos productos y negocios, y la
regulacion/supervision de los mismos requiere por un lado revisar y actualizar el ambito de la
cobertura del seguro de depositos, y por otro entender como esos nuevos productos (que
evolucionan esencialmente en base al desarrollo tecnoldgico) impactan en los riesgos de la
institucion y le generan valor, aspectos que deben considerarse en la planificacion de la

resolucion bancaria.
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2) (Cual es la estructura actual y la cantidad de funcionarios de la COPAB?

.Considera que es suficiente para atender los cometidos de esta?

Actualmente la COPAB cuenta con 15 empleados, estructura que se corresponde con la
expresion minima para funcionar y cumplir su cometido. Lo anterior se refuerza con algunos
servicios contratados (como la funcion de auditoria interna, soporte en TI, etc.). La definicion
de una dimension objetivo se debe balancear con las restricciones presupuestales existentes, de
hecho a la fecha existe en la estructura definida por Directorio algin cargo vacante que no se

ha podido llenar por no existir disponibilidad presupuestal.

3) ¢(Existe un sector responsable de la comunicacion? ;Como esta integrado?

La funcién de comunicacion es esencial para una empresa como la COPAB, en diversas
dimensiones: por un lado, para que el seguro de depodsitos cumpla su rol preventivo de una
corrida bancaria, es necesario que la mayoria de los depositantes conozcan la existencia del
seguro, y entienda por tanto que no tiene sentido que “corran” contra una institucion en
problemas, ya que sus ahorros no corren riesgo. Adicionalmente, en los casos que se llegue a
una intervencion/liquidacion, una comunicacion correcta y oportuna es necesaria para
minimizar el impacto y sobre todo prevenir contagio en el resto del sistema. La asociacion
internacional de aseguradores de depositos (IADI) ha recogido entre sus principios basicos la
concientizacion del ptiblico como uno de los pilares de la actividad de los aseguradores de

depositos.
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No obstante, lo anterior, y por motivos presupuestales, recién en el ejercicio 2024 la
COPAB pudo incorporar un empleado profesional en la materia entre su personal

(anteriormente accedia a asesoria externa).

4) ;Cuales son los principales objetivos de la Institucion en lo que refiere a

comunicacion y difusion del seguro?

En linea con lo expresado en la pregunta previa, la difusion del seguro de depdsitos tiene
como principal objetivo que la poblacion en general conozca la existencia del seguro de
depositos y su alcance, esto es, qué tipos de depdsitos se cubren, por qué montos, en qué
moneda, etc. Conceptualmente, y dado que el seguro cubre totalmente a la mayoria de los
pequefios ahorristas, si existiera un buen conocimiento de este, una parte importante de los
depositantes no tendrian estimulo para correr contra una institucion en problemas, minimizando

las probabilidades de corrida y contagio en el resto del sistema.

5) ¢Existe un plan especifico de comunicacion corporativa? ;Cuenta con un

presupuesto asignado para actividades de comunicacion?

Si, el sector responsable de comunicacion (1 persona como ya fue dicho) elabora un

plan de actividades para el ejercicio. Adicionalmente, al elaborar el presupuesto institucional,

se consideran fondos para realizar las actividades previstas. A la operativa anterior aplican las

restricciones presupuestarias correspondientes.

6) ¢COPAB tiene definidos sus publicos objetivo? ;Cuales son?
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Esencialmente el publico objetivo es el depositante, al que la COPAB debe proteger,
siendo ¢ése el core de su mandato.

Hecha esta aclaracion, ese publico objetivo puede segmentarse, y deben considerarse
las circunstancias en las que se realiza la comunicacion.

A modo de ejemplo es importante comunicar la existencia del seguro, y como opera y
cubre a los depositantes, pero también es importante dejar claro qué no se cubre.

Del mismo modo el mensaje a emitir debe tener en cuenta las circunstancias, dado que
no es el mismo mensaje a transmitir en épocas de calma, que durante una crisis financiera. En
tal sentido, los manuales de comunicacion institucional discriminan enfoques para las distintas

situaciones.

7) ¢Qué canales de comunicacion utiliza para interactuar con los diferentes publicos

de interés?

El principal canal que actualmente utiliza la COPAB son las propias instituciones
que reciben depositos. En tal sentido, existen normas que obligan a estas instituciones a
brindar informacion a los depositantes sobre el seguro de depdsitos, al momento de abrir
cuentas e interactuar con ellos. Con esta finalidad, las instituciones comprendidas en el
sistema de seguro de depositos deben tener carteleria vinculada al seguro en sus sucursales,
contener clausulas sobre el seguro en sus contratos, y hacer referencia al seguro en la
publicidad sobre depdsitos entre otros requisitos. La COPAB monitorea este canal, a través
de informes anuales de las auditorias internas de las instituciones y realizando eventuales

auditorias sobre el cumplimiento de la normativa asociada.
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Otros canales relevantes son: la web institucional (que incluye informacion sobre
el seguro, preguntas frecuentes y prevé la posibilidad de realizar consultas), y recientemente
se ha comenzado a tener presencia en redes sociales (en particular X).

A futuro se prevé continuar profundizando las actividades y canales de
comunicacion, teniendo en cuenta que dada la particularidad del cometido institucional
demanda mucha cautela, ya que una actividad demasiado brusca y llamativa podria generar

alerta en lugar de tranquilidad.

8) ¢(Coémo evalua la efectividad de los canales de comunicacion actuales de la COPAB

para llegar a todos los publicos?

Lamentablemente no se ha desarrollado aun un sistema de medicion de la efectividad
de los canales vigentes. Se entiende que el canal de las instituciones tomadoras de depositos es

muy relevante, pero no es facil medir su impacto.

9) ¢;Cuenta con un sistema de indicadores para medir los resultados de las iniciativas

de comunicacion de la COPAB?

No se cuenta con indicadores potentes para medir los resultados de las iniciativas. El
indicador relevante debiera ser el grado de conocimiento de la existencia del seguro y de sus
caracteristicas. La forma mdas directa de medir este indicador seria a través de encuestas
representativas de la poblacion de depositantes del pais.

En el pasado ha habido algunas encuestas, pero puntuales, no con repeticion sistematica
y periddica (encuesta financiera de los hogares uruguayos a través del INE, en dos ediciones, y

una encuesta contratada que se realizo a través de redes sociales.)
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No obstante lo anterior, se entiende que los resultados obtenidos (que arrojaban un muy
escaso conocimiento del seguro de depositos), no deberia haberse modificado sustancialmente,
por un lado, porque no se ha realizado campafias masivas que pudieran modificar el
conocimiento, y por otro porque afortunadamente no han existido quiebras bancarias desde la
creacion de la COPAB (en paises donde quiebran bancos con cierta frecuencia, dada la

notoriedad de estos eventos, la poblacidn tiene un mayor conocimiento del seguro de depoésitos).

10) ;Como verifica la COPAB que las instituciones financieras cumplan con lo
establecido en la RNPAB -recopilacion de normas de proteccion del ahorro

bancario- en lo que refiere a comunicacion y difusion de la garantia?

Por un lado, la COPAB requiere a las auditorias internas de las instituciones
comprendidas la presentacion de un informe anual sobre cumplimiento de normativa, el que
incluye los aspectos vinculados a la difusion, y por otro mediante auditorias que realiza la propia

COPAB.

11) ;Se cuenta con una medicion actual sobre el grado de conocimiento acerca del

seguro de depdsitos y de la COPAB entre poblacion en general y depositantes?

Como ya se expresd previamente, no se cuenta con mediciones actuales sobre el

conocimiento del seguro de depositos.
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15. APENDICE G CRONOGRAMA DE

ACTIVIDADES — PLAN DE ACCION

Acciones

Tr.10 Tr.ll

Tr.12

Reunion con MEF, BCU, INE,FCS-UDELAR, para plantear inclusion preguntas COPAB-SD en EFHU.

Propuesta de Gerentes de Area de COPAB (SD / Resolucién bancaria) de alianzas estratégicas.

Establecer sistema de pasantias, en acuerdo con universidades, para el drea de comunicacién de COPAB.

Realizar propuesta de preguntas para incorporar en la EFHU.

Implementar nuevo canal de comunicacion: YouTube

Crear perfil Linkedin

Implementar un mevo canal de comunicacion: WhatsApp

Crear de cobertura y la en web

Crear newsletier para distribucin enire interesados. Incluir en web opei6n de "suseripein a newsletter”
Cronograma de actividades para fortalecer las relaciones con actores relevantes nacionales ¢ internacionales.
Generar plataforma tipo Moodle para realizar la capacitacion a distancia de Instituciones aportantes al FGDB.
Implementar un chatbot de COPAB.

Establecer alianzas con influencers financieros del medio para realizar publicacion de contenido en redes.
Fomentar que Gerentes de COPAB actuén como "lider de opinion” (“thought leaders") en LinkedIn.

Generar y aprobar calendario anual de instancias de formacion.

Elaborar capacitacion especifica presencial para empleados referentes de instituciones aportanes

Elaborar capacitacion virtual para empleados de instituciones aportantes.

Desarrollo de materiales educativos.

Realizar, en alianza con centros educativos, concurso anual COPAB de articulos de investigacion.

Crear Podeast para Spotify

Realizar seminario hibrido (presencial y virtual) dirigido a diversos actores de interés de COPAB, tales como: Instituciones
aportantes, prensa, consultoras, academia, profesionales vinculados al sector, AEBU, ABPU, Bolsa de Valores,
exfuncionarios, organismos piiblicos vinculados al Sistema Financiero (TCR, AIN, Defensa al consumidor)
Incorporar en web de COPAB una biblioteca virtual-links de interés.

Solicitar que las Instituciones aportantes que poseen talleres-acciones de educacion financiera incorporen mencion a
(COPAB y SD, en caso de no estar ya incluido.

Desarrollar programas educativos en escuelas, liceos y universidades, en ion con educativas.
Disefar curso dirigido a piblico en general para incluir en la web de COPAB, junto con cuestionario de evaluacién.
Estudios de investigacion: promover lineas de investigacion en distintas universidades sobre el tema.

Crear lista de distribucion para difundir la Memoria Anual.

Capacitar a sus funcionarios en SD: establecer nuevos r

minimo.

a cumplir para Bl

Contratar herramienta para gestion de la escucha social (Social Listening).

Diseflo y realizacién de encuesta propia de COPAB.

Proponer al MEF y a las bancadas de los partidos politicos realizar rendicién anual de cuentas.
Implementacion de Mystery Shopping.

Participacion en eventos por parte de COPAB

Difusi6n de acuerdos alcanzados por diversas vias, incorporar en web de COPAB listado de acuerdos.
Monitoreo de presencia digital (web, redes sociales).

Reporte trimestral de de de COPAB a Directorio.

I A Formar agentes calificados en materia de seguro de depésitos.
B. Obtener la inclusion de preguntas sobre conocimiento de COPAB y SD en Encuesta Financiera de Hogares de Uruguay.
C. Mejorar el posicionamiento digital de COPAB.
D. Contribuir a la educacién financicra cn cl pais.
E. Establecer acuerdos y alianzas estratégicas con actores relevantes.
F. Crear un sistema de medicion sobre conocimiento e imagen de la Institucion y el seguro de depésitos.
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16. APENDICE H -PROPUESTA DE PREGUNTAS PARA ENCUESTA FINANCIERA DE

HOGARES URUGUAY

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento y percepcion de COPAB y del seguro de

depositos entre la poblacion uruguaya.
Se toma de referencia al IPAB de México.
Seccion: Conocimiento y Percepcion de Instituciones Financieras
Preguntas Cerradas:
¢ Reconocimiento de marca:
o (Ha escuchado hablar de COPAB? (Si/No)
o ¢(Sabe qué es COPAB? (Si/No)
e Conocimiento del seguro de depdsitos:
o ¢(Sabe qué es el seguro de depositos? (Si/No)
o ¢Considera que el seguro de depositos es importante? (Si/No/No sabe)
o ¢Cree que sus depdsitos en el banco estan asegurados? (Si/No/No sabe)
e Canales de informacion:

o ¢Doénde se ha informado sobre el seguro de depositos? (Redes sociales, medios

de comunicacién, banco, etc.)

o ¢Ha recibido informacion sobre el seguro de depdsitos por parte de COPAB?

(Si/No)
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o (Ha recibido informacidn sobre el seguro de depositos por parte de su banco?

(Si/No)
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17. APENDICE I -PROPUESTA DE PREGUNTAS PARA ENCUESTA PROPIA DE

COPAB

SECCION 0 - FILTRO
(Cliente del sistema financiero)

[ Tiene cuenta de ahorro en alguna institucion financiera?

01 Si

O No

SECCION 1 - CONOCIMIENTO

P1. ;Conoce la existencia de la Corporacion de Proteccion del Ahorro Bancario (COPAB)?

01 Si

O No

P2. ;Sabia que sus depositos estan cubiertos por un seguro de depdsitos, el cual es totalmente

gratuito para el cliente?

01 Si

O No

P3. ;Sabe cual es el monto cubierto por el seguro de depositos tanto en ME como MN?

(Preguntar monto para confirmar su conocimiento)

01 Si
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[ No

P4. ;Por qué medios conocid la existencia del seguro de depdsitos?

[ Banco del cual es cliente

L] Pagina web de COPAB

[ Redes sociales

O Medios de comunicacion

0 Recomendacion de terceros

O No conozco

SECCION 2 — CONFIANZA

PS. El sistema financiero de Uruguay me genera confianza

(Escala 1-5: Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

P6. Considero que el seguro de depodsitos contribuye a la estabilidad del sistema financiero.

(Escala 1-5: Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

SECCION 3 - COBERTURA

P7. El monto cubierto por el seguro de depdsitos es adecuado

(Escala 1-5: Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)
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SECCION 4 —- COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

P8. La informaciéon sobre el seguro de depositos es clara y facil de entender.

(Escala 1-5: Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

P9. ;Qué canales considera mas adecuados para informarse sobre el seguro de depositos?

L] Pagina web

[ Redes sociales

O Correo electronico

O Informacion en sucursal

0 Medios de comunicacion

SECCION 5 — IMAGEN INSTITUCIONAL

P10. En términos generales, ;qué tan satisfecho/a est4 con el sistema de seguro de depositos?

(Escala 1-5: Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

P11. La COPAB como organismo administrador es profesional y confiable.

(Escala 1-5: Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

SECCION 6 — OPINION ABIERTA

P12. ;Qué aspectos considera prioritarios para mejorar el seguro de depositos?

(Respuesta abierta)
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SECCION 7 - DATOS

P13. Rango etario

0 Menos de 25

[125-34

[135-44

[145-54

[ 55 o mas

P14. Nivel educativo

O Primario

O Secundario

O Terciario o Universitario
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