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I: PROBLEMATICA DE ESTUDIO Y FUNDAMENTACION DE LA
PROPUESTA

El presente informe presenta los resultados de la investigacion realizada sobre el
proceso de reinsercion de los desempleados que asisten a la capacitacion del Instituto

Nacional de Empleo y Formacién Profesional (INEFOP).

Al acercamos a la problematica de la “reinsercion laboral” de los desempleados
que son asistidos por un subsidio' hemos indagado sobre el contexto de las politicas de
empleo y su ejecucion mediante un programa llamado: “Trabajadores en Seguro de
Desempleo” (TSD). El TSD es un programa que asiste a los desempleados brindando
formacion profesional.

En este trabajo nos preguntamos qué expectativas construven éstos trabajadores

en Seguro de Desempleo v qué aporta la capacitacion. que brinda INEFOP a la hora de

reconstruir el vinculo con el trabajo.

Desde esta interrogante nos propusimos indagar las trayectorias laborales y
formativas de desempleados que transitaron por los cursos de INEFOP, profundizando
en dos dimensiones relacionadas, por un lado, los significados que atribuyen al
trabajo y sus expectativas de reinsercion. Partimos de la premisa que la orientacion
de la persona hacia su nuevo vinculo con el trabajo/empleo, no es solamente una
eleccion racional, se trata de un proceso por el cual cada persona reconstruye, de
acuerdo a sus experiencias pasadas y presentes, sus expectativas de reinsercion en un

mercado de trabajo flexible e incierto.

Nos guiaron los lineamientos tedricos de Berger y Luckmann (2001) en esta
indagacion. Se trata de una posicion tedrica donde se abordan aspectos de la accion y la
interaccion del sujeto con ‘“otros significantes”, considerando que el sujeto no es
totalmente libre como para crearse su propio mundo, pero tampoco es totalmente

M3

determinado por factores externos a su conciencia. Importa destacar, por tanto, *“lo
estructural” que condiciona como “lo individual™ que es reinterpretado y da sentido a

las practicas de los sujetos. Las practicas y el sentido que le atribuyen, se presentan, en

Prestacion publica asistencial de caracter econdmico y de duracion determinada. Subsidio de desempleo.
Puede ser de seis meses o mas en algunas ocasiones se puede prolongar hasta que el trabajador reciba una
Jjubilacion adelantada.
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este contexto, como construcciones sociales en donde los involucrados intervienen y

modifican su propia trayectoria biografica.

El estudio de las trayectorias se fundamenta en el hecho de que al estar

desempleado la persona “reconstruye su pasado™: interpreta y valora sus expectativas de

reinsercion, como construccion colectiva, ya que el grupo aporta elementos integradores

que se vinculan a la propia biografia. Para diversos autores el individuo no es una sola

historia, sino “que se constituve a partir de varias historias, cada individuo es por lo

menos cuatro: la residencial, la familiar, historia de formacion e historia laboral”

(Godard.1998. Citado por Muiiiz Terra). Estas ultimas merecen nuestra atencion ya que

el trabajo de investigacion se centro en estas dos grandes dimensiones:

Trayectoria laboral: definida como *la sucesion de puestos de trabajo™. desde la

transicion del sistema educativo y pasando por fracturas y continuidades. La
trayectoria laboral tendra la caracteristica entonces de ser fragmentada o
prolongada. En el primer caso se trata de una variedad de puestos de trabajo, en
distintas empresas, 0 sectores, con poca permanencia en cada uno. En el segundo
caso las trayectorias seran prolongadas debido la permanencia por muchos afos
en el mismo puesto de trabajo, dentro de la misma empresa o sector de

actividad.

Travectoria formativa: definida como la acumulacion de conocimientos,

habilidades y destrezas, formales e informales, que una persona ha adquirido a
través de toda su vida, dentro o fuera del puesto de trabajo. La formacién
“formal” refiere a una sistematizacion del conocimiento impartido en
instituciones organizadas para ese fin. Por “informal” se entienden los
conocimientos adquiridos en diferentes ambitos, que aportan para la vida en
general. La educacion “no — formal” es aquella se reciben fuera del ambito
“escolar” pero que exige algun tipo de sistematizacion en la aplicacion del
conocimiento. Se encuentran aqui las denominadas Entidades de capacitacion
(ECAs). Los conceptos de formacién “formal”, “informal” y “no — formal”,
fueron tomados de acuerdo a los ultimos debates dentro de Centro

Interamericano de Formacion. (En: www.cinterford.org.uv )




El objetivo de éste trabajo fue comprender los aspectos subjetivos vinculados al

mundo del trabajo v las expectativas de reinsercion en situacion de desempleo.

El abordaje metodologico aplicado remitid a un enfoque cualitativo. Como nos
plantean Strauss y Corbin (2002; 4):“es de esperarse que la investigacion nos lleve

cada vez mas cerca de comprender como funciona el mundo”.

Las hipotesis que guiaron esta propuesta trataron de vincular aquellos aspectos
estructurales con las prdcticas que los individuos desempeflan en una situacion
particular de sus vidas, “estar desempleado” y orientarse a “reconstruir su vinculo con
el trabajo”. El proceso de reinsercion laboral sera vivido por el desempleado de
acuerdo a ciertos “modelos internalizados’ que le permitira “cierta forma’” —y no otra
— de reinsertarse exitosamente. Las unidades de analisis fueron /as travectorias
laborales v formativas de los desempleados, a quienes agradecemos la amabilidad y la

colaboracion con nuestro trabajo.

Las fuentes primarias de informacion fueron las entrevistas semi - estructuradas
bajo estas dos perspectivas (trayectoria laboral y formativa). Las mismas se realizaron
en los afios 2008 (recuperando los trabajos del Taller de Sociologia del Empleo,
llevados a cabo entonces en el marco de la JUNAE) y 2010 (en el que se actualizo la
muestra, en el marco de INEFOP). Todos los entrevistados/as tenian causal despido y
transitaron por la capacitacion del programa TSD de INEFOP y/o JUNAE. En el marco
de la Junta Nacional de Empleo, en el afio 2008 se restablece el programa de
capacitacion para Trabajadores en Seguro de Desempleo (TSD), el cual fue suspendido

en el afio 2001 debido a la crisis econdmica.

La construccion de un “esquema analitico™ resultd de la tarea de ordenar los
datos, hacer comparaciones e interrogativos sobre la codificacion primaria. Hemos
llegado a reflexiones que mas que respondemos preguntas nos ha enfrentado a nuevas
interrogantes sobre las nuevas formas de vincularse con el empleo, asi como al rol que

podrian jugar politicas de reinsercion en nuestro contexto local.

Al interior de estos grupos de desempleados asistidos a través de un programa

que implementa cursos de capacitacion existe una alta heterogeneidad; es por eso que



las soluciones propuestas desde el ambito de las instituciones no siempre resultan
satisfactorias. La reinsercion no responde a un solo problema comun para todos los
desempleados, sino que las resistencias y los conflictos estan estrechamente vinculados
a dinamicas subjetivas que dificilmente puedan ser objeto de una politica publica de
empleo.

La vision cualitativa permitio desentraiar significados y valoraciones que los
propios involucrados atribuyen a su situacion de desempleo. Pero dado que los
programas de Formacion Profesional dependientes de organos como INEFOP tienen
una incidencia en la construccidon de significados, expectativas y motivaciones del
desempleado. Parece oportuno, entonces, dar cuenta sobre las acciones concretas que
los sujetos elaboran y/o emprenden en el proceso de reinsercion, sobre todo, desentraiar
aquellas interacciones entre la situacion de desempleo y los programas de capacitacion.
Las prdcticas dentro de la vida cotidiana estan orientadas por aquellos “modelos
intermalizados™ de acuerdo a sus vivencias, sus experiencias, sus conocimientos que en

definitiva orientaran sus expectativas.

Los entrevistados al realizarse este trabajo estaban transitando una etapa del
desempleo reciente. Asistidos por el Seguro de Paro, (compensacion monetaria) que
esta muy lejos de cubrir todas las necesidades pero que permite a la persona durante un
tiempo tomar algunas disposiciones sobre su trayectoria formativa, acudiendo
voluntariamente a una capacitacion que esta siendo recientemente implementada. En
este contexto encontramos a los desempleados en un proceso de reconstruccion de sus

trayectorias laborales. con expectativas y motivaciones orientadas hacia la reinsercion.

La eleccion de dos grandes dimensiones: trayectoria laboral y trayectoria
formativa, “no es una mera técnica, sino un conjunto de elementos conceptuales v
metodologicos que permiten comprender desde una determinada perspectiva la vida de
los sujetos” (Muniz Terra, 2005:3). Estas trayectorias cobraron importancia por ser
transversales, es decir, que atraviesan todo el itinerario vital de la persona. Se tratd
entonces de un enfoque biografico, que nos permitid ‘“‘reconstruir los cambios de las
posiciones laborales en el transcurso de la vida laboral de las personas ™ (ibidem. 5 ).

La subdivision al interior del itinerario biografico en lo laboral y lo formativo
representan la secuencia de pasos, posiciones o situaciones dentro del ambito

educativo/laboral. En conclusion la secuencia temporal cobra sentido, el “ahora™ o “el



futuro” no sigue lo previsto. la trayectoria pasada. las experiencias, las vivencias del
trabajo, condiciona, constrifie, pero no es determinante porque mediante la interaccion
con el medio social produce se pueden buscar “margenes de maniobra™ donde el

individuo con su accion, pueda reinterpretar y recrear su propia historia.



Il: DISENO

MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se desarrolla en detalle la propuesta tedrica seleccionada para
este trabajo. La eleccion de la misma responde a la necesidad de adecuamos a nuestro
objeto de estudio y darle solidez intema. Desde la Sociologia, y especialmente desde la
Sociologia del Conocimiento, se han dado multiples y variados debates tedricos sobre la
aproximacion del investigador al objeto de estudio. La dimension epistemologica o
modelo desde donde reflexionar la relacion entre el investigador y lo investigado
constituye la conceptualizacion acerca de la propia postura frente a la realidad.
Hacemos referencia a la frase de Bourdieu (1994:51) “El punto de vista crea al objeto”.
Esta afirmacion revela claramente que la perspectiva desde donde el investigador ve el
mundo “produce” al objeto. Inevitablemente la mirada del sujeto investigador es parte
constitutiva de la elaboracion y reelaboracion permanente de la relacion teoria —

practica.

Nuestro objeto de estudio relaciona aquellas representaciones sociales atribuidas
al trabajo (remunerado o empleo) , al desempleo, asi como a la construccion personal de
un nuevo vinculo con el trabajo (reinsercion). Todas estas dimensiones de nuestra
problematica, hablan por si solas de un continuo proceso de construccion individual y
social. Definiremos entonces la mirada subjetivista hacia lo sistémico estructural. La
persona no es predeterminada a desempefarse en un sector de actividad u otro, pero
tampoco es totalmente libre para hacer lo que realmente desearia en cada momento, de
su biografia. Las elecciones conscientes o inconscientes, se tornan en practicas que a

su vez son disparadores de nuevas practicas.

Segun los planteamientos tedricos de Bergen y Luckmann (2001), en todo
comportamiento hay una intemnalizacion o interpretacion inmediata de un
acontecimiento, sus significados son reinterpretados por los demas, dentro de un
contexto determinado. “/a misma estructura temporal proporciona la historicidad que

determina mi situacion en el mundo de la vida cotidiana” (Berger y Luckmann;



2001:45). Esas interpretaciones y significados dan origen a ciertas prdcticas que se
desarrollan y son “re — creadas” permanentemente, en una secuencia temporal, en donde
el individuo es inducido a participar (la dialéctica de la sociedad). La interpretacion es
el camino entre lo que significa para €l y sus practicas. En consecuencia, las practicas,
son una manifestacion de aquellos significados relevantes para €l. Esto no quiere decir
que siempre tenga una interpretacion correcta de todas sus practicas, pero siempre es

congruente con sus procesos subjetivos.

El desarrollo de habilidades y destrezas esta ligado al medio social donde se
desarrollaron las mismas practicas. El trabajo, entonces, es algo construido a partir de
los grupos sociales a donde pertenece cada persona. Dentro de un contexto y de un
tiempo, se desarrolla la biografia laboral y es dentro de las coordenadas establecidas
por esta secuencia temporal (...) se aprehende tanto la agenda diaria como la biografia

total ” (Berger y Luckmann, 2001:46).

Destacando el aprehender como incorporacion integral, haciendo una diferencia con la

palabra “aprender” que significa adquirir.

Es en ese “aprehender” del entomo que se va conformando la vida practica,
dentro de un universo de sentidos para los cuales los “otros™ también tienen parte
activa. Ellos reinterpretan, dan su opinion, dicen, controlan, influyen pero también,
piensan y hacen sus propios juicios de valor. Recordemos “que, lo que yo soy
(identidad) es tipicamente una respuesta de espejo a las actitudes del otro. Esas
relaciones “cara a cara” son sumamente flexibles” (ibidem:47) Se interpretan y se
modifican constantemente en la interaccion con el entormo. Asi las convicciones o

certezas de lo real también son continuamente modificadas.

Al considerar el concepto de trayectoria laboral y formativa, hacemos referencia
al “sentido de movimiento y sucesion de experiencias”(Verdi Pericas, 2001: 84) que se
producen a lo largo de la vida de las personas “sin que necesariamente se conozca se

sea consciente del rumbo que se esta siguiendo’ (1bidem:84)

Hasta aqui hemos planteado la posicion subjetiva del individuo en su interaccion
con el entorno, sin embargo existen elementos estructurales que si bien no son

determinantes, condicionan. Desde lo estructural, podemos mencionar tres elementos:



El Uruguay se encuentra en un periodo de crecimiento econdmico con las tasas
mas bajas de desempleo, desde que se lleva registro. El desempleo tiene la caracteristica
de ser estructural. Las politicas activas de empleo, refieren a un curso de accion
propuesto desde la institucionalidad. Se protege al trabajador cuando existe riesgo de
alguna contingencia. Ante la ruptura del contrato entre las partes, “el despido”,
corresponde un subsidio que representa un aporte economico durante cierto tiempo:
“seguro de paro”. Los desempleados asi asistidos por un subsidio, tienen la
obligatoriedad de presentarse a la convocatoria para recibir capacitacion. (Esta ultima
reglamentacion fue puesta en duda por su dificil aplicacion). Dicha capacitacion es

ofrecida por entidades de capacitacion que dependen de INEFOP.

El programa llamado “Formacion Profesional para Trabajadores en Seguro de
Desempleo™ esta financiado por el fondo de reconversion laboral (FRL). Existen
debates sobre si esta formacion debe o no, ser obligatoria para los desempleados, ya
que de acuerdo a las diversas situaciones, un desempleado puede encontrar trabajo
informal, changas, o trabajos por cuenta propia, que compitan con el interés de recibir
formacion en algun oficio determinado. A su vez. uno de los grandes avances de los
ultimos gobiemos ha sido la lucha contra la informalidad. Desde la articulacion de
varios actores institucionales se estan implementando politicas que favorezcan el
empleo, bajo el supuesto, que la interrelacion entre todos los actores involucrados,
tendria que proporcionar la informacion correcta y necesaria, para ofrecer la
capacitacion que realmente demanden los sistemas productivos. El tema es objeto de
acuerdo entre empresarios y trabajadores en el marco del actual Didlogo Nacional por el
Empleo. En definitiva, el individuo se enmarca en un contexto de fragilidades politicas,
donde las instituciones formativas adolecen de informacion, que permita el ajuste entre
oferta y demanda. Esto fundamentalmente por falta de capacidades para llevar a cabo
estudios, sea de las distintas situacioncs de partida de la oferta. como de la demanda

laboral.

De acuerdo a definiciones oficiales el desempleo se produce por un desequilibrio
entre calificacion y localizacion de la mano de obra. El desempleo se define como
estructural porque no es posible revertir la situacion por mecanismos tradicionales.
Refiere a la situacion donde una economia carece de mecanismos para crear nuevas

fuentes de trabajo para toda la mano de obra disponible.
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En los ultimos resultados del Didlogo Nacional por el Empleo, la coordinacion v
la articulacion entre actores involucrados ha sido la principal herramienta en la
construccion de acuerdos basicos, que centralicen los objetivos de diversas politicas

publicas. (www.mtss.gub.uy/didlogo nacional por el empleo)

Las nuevas caracteristicas en la organizacion del trabajo (ver anexo pag.i41) 'y
su incidencia en los empleos, han modificado para siempre los “paradigmas del
trabajo: seguro, estable v generador de derechos sociales. Estos se muestran flexibles,
inseguros e inclertos y representan presiones sociales v culturales, que muchas veces se
contradicen con los objetivos de las politicas que promueven la capacitacion como
forma de proteger contra el desempleo. La entrada y salida del mercado de trabajo hace
permanente referencia a un camino, que cada persona recorre con un “acopio social
que conforma su bagaje de conocimientos trasmitidos de generacion en generacion y
que también constituyen un dato estructural. Al decir de Berger y Luckmann (2001:60)
"Mi interaccion con los otros en la vida cotidiana, resulta, pues, afectada
constantemente por nuestra participacion comun en ese acopio social de conocimientos
que esta a nuestro alcance. Este acopio social abarca el conocimiento de mi situacion y
sus limites”. Por lo tanto la trayectoria laboral “se construye”, se “fragmenta”,
“reconstruye” y vuelve a ‘“rehacerse” conformando *la vida cotidiana” mediante

practicas inmersas en un universo de sentido.

“La estructura temporal de la vida cotidiana no solo impone secuencias
preestablecidas en la agenda de un dia cualquiera, sino que también se impone sobre la
biografia en conjunto’ (ibidem: 46). Con esta estructura personal se construye el dia a
dia, pero también se van marcando etapas, proyectos que trascienden lo laboral y se
interceptan con la vida familiar, grupal y con un contexto que dara sentido a las

acciones u omisiones.

Retomando el construccionismo diremos que el primer nivel de interpretacion es
dentro de si mismo, “self” (ibidem: 68) ambito reflexivo, donde la persona establece
vinculos con su propia trayectoria biografica. Posteriormente cobran importancia, los
“otros significantes” (ibidem: 68) que podriamos situar en el ambito de la familia, la
escuela, el trabajo y asi definir los grupos de pertenencia. Dentro de la propia biografia

encontramos dos ambitos que trascienden todos los demas: el “educacion™ y el “trabajo™

11



por lo tanto, éstas dos dimensiones, se reduciran a la “trayectoria laboral” y “trayectoria

formativa™, las cuales seran centrales a la hora de la “reinsercion™.

En este marco de analisis nuestras preguntas iniciales fueron:

e Las politicas de empleo activas: ;qué aportan en el transito hacia la
reinsercion laboral?

e (Qué incidencia tiene la formacion profesional en la construccion del
vinculo con el trabajo?

e La formacion profesional para trabajadores en seguro de paro, puede

establecerse como obligatoria?

Para nuestro proposito definimos el ambito de nuestra investigacion, como una
vinculacion entre una politica social (lo estructural o institucional) con los mundos
simbolicos de los desempleados. Dentro de la “estructura temporal” se explora el
vinculo con el pasado, las experiencias vividas dentro del ambito del trabajo y sus

expectativas de re insercion a un mercado laboral totalmente cambiante.

La significacion que tiene la capacitacion para el trabajo, refiere a las
modificaciones en las interpretaciones, en los juicios de valor, en las expectativas de
futuro que vinculan lo cotidiano con lo estructural. “Solo dentro de esta estructura

temporal conserva (...) la vida cotidiana su acento de realidad’ (Berger y Luckmann,

2001: 46).

En este esfuerzo de vincular lo estructural con lo micro sociologico, Berger y
Luckmann, proponen definir claramente cada uno de los ambitos. Para percibirlo con

mas claridad es que construimos el siguiente esquema:



Cuadro analitico N° 1

MACROSOCIOLOGICO MICROSOCIOLOGICO
DESEMPLEO ESTRUCTURAL - tasas bajas. SENTIDO - Representaciones

POLITICAS DEL EMPLEO- INEFOP SIGNIFICADO - Interpretaciones de la
(Seguro de paro) situacion de “estar” o “ser” desempieado.
EMPLEOS: Flexibles e inestables PRACTICAS - volver a integrarse al

empelo. “reinsercion” o “exclusiéon”

e Estructural a nivel descriptivo.
e Simbolico a nivel interpretativo

S entrar en los debates contrarios a esta perspectiva, diremos que los
construccionistas sociales afirman que el individuo construve sus conocimientos de
manera mediada, por la sociedad. el ambiente, su propia conciencia y su inconciencia,
por normas y leyes y otros muchos aspectos que existen fuera de él. independientemente
que los conozca o no.

Los desempleados son quienes nos hablan desde sus vivencias personales y
grupales. Hemos de acercarnos al fenomeno como alguien que se acerca desde la
ignorancia, tratando de hacer que la teoria se manifieste en concordancia con la practica
y tener en cuenta que en este proceso mas que respondermos preguntas, la practica nos
planted nuevos interrogantes. Ademas, la persona en situacion de desempleo,
experimenta una dificultad en su propio reconocimiento. “En sus definiciones de si, hay
un relato de autosuficiencia, que reduce su situacion a un episodio temporal y opuesto
a otras situaciones de vulnerabilidad " (Supervielle y Quifiones, 2005: 109).

El aferrarse a la autoestima funciona como impulso para lo que viene: perfilar un
camino de re - insercion que en muchos de los casos devendra en la “necesidad de
comenzar de cero’’. (Supervielle y Quiiiones, 2005: 119).

El desempleo representa “pérdidas de relaciones sociales, de autonomia
economica, pérdidas de legados v roles” (Ibidem:109), por lo tanto la persona se siente
excluida, aun reconociendo dentro de la exclusion, posiciones diferentes, la persona
afnade a la experiencia individual, una pérdida de confianza en el propio desempeiio.
Esto lleva a sentirse consciente o inconscientemente culpable, por lo que se pierden de
vista algunos elementos: como las decisiones de las empresas y la propia realidad del

mercado de trabajo exigente y saturado.



Cobra sentido “el caracter individual que adopta la situacion, la disolucion no solo de
los niveles materiales de vida, sino ademas lo familiar, la pérdida de confort, el
aislamiento, la autodestruccion aceptada en silencio” (Ibidem: 120). La exclusion es
vivida individualmente como un corte brusco dentro de la biografia y colectivamente
puede ser interpretada como “un proceso de pérdida de una identidad ligada a un
oficio” (Ibidem: 119). La experiencia es vivida como una pérdida que sobrevino.
esperada o de sorpresa, pero siempre negativa.

En los casos en donde el desempleo es algo frecuente (como en los trabajadores
zafrales) “se ha “incorporado” a la vida cotidiana, los afectados parecen estar
“excluidos” de una manera mas visible v en consecuencia su experiencia puede ser
vivida desde una posicion mucho mas colectiva” (ibidem: 134), Esta condicion parece
reproducible de una generacion a otra. Puede ser visto también como una identidad

construida a partir de los modelos intemalizados.

Desde otro punto de vista, macro- social, del cual tomamos distancia, el
desempleo también es estudiado en gran medida por los economistas quienes han
demostrado su magnitud v sus consecuencias pero también, lo arduo que resulta
combatirlo” (Notaro, 2005: 32). La forma de combatir el desempleo varia segin los
contextos locales y macroeconomicos, sin embargo las politicas publicas a este respecto
en nuestro pais tienen una antigua presencia.

El Derecho laboral es quien se ha ocupado de este asunto en varias
oportunidades poniendo énfasis en que la persona despedida de su trabajo esta siendo
perjudicada por ser privada de un elemento esencial para su supervivencia “el salario”
El subsidio por desempleo™ fue creado en nuestro pais a través de las “Cajas de
Compensaciones por Desocupacion™ Se compensaba con medio sueldo al los
despedidos en aquellos trabajos zafrales como eran frigorificos, barracas y estibas. Estos
trabajadores transcurrido un lapso, volverian a los mismos empleos. Estos organismos,
como senala el Economista Jorge Notaro: “cumplieron una funcion muy importante,
ante los cambios tecnologicos v las nuevas formas de organizar el trabajo, dos

elementos que influveron fuertemente en la estructura de los empleos”. (Notaro.

* En el afio 1960 se crearon las cajas de compensaciones y en e} afio 1967 se cred el BPS. El subsidio. por
definicion es: “prestaciin que abona el BPS en forma mensual, durante un periodo de tiempo a los
trabajadores que se encueniran en situacion de desocupacion forzosa ajena a su voluntad o capacidad
laboral ".Segin las ultimas disposiciones legales. se pueden extender los plazos del subsidio o
directamente llegar a la jubilacion anticipada.
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2003:10) Ante las transformaciones del mercado de trabajo se crearon organismos como
la Direccion Nacional de Empleo que desde hace varias décadas se ocupa de la
articulacion entre los diversos intereses: empleados y empleadores. Las respuestas del
sistema politico se focalizan hacia la poblacion que procede de aquellos sectores de
actividad mas perjudicados por las transformaciones. Es por eso, que las politicas de
empleo se concentran principalmente en los sectores de la construccion, servicio
doméstico, comercio y empleados rurales. En: (www.inefop.org.uy). Con la reciente
reforma de la Ley de Seguro de Paro y con la creacion del Instituto de Empleo y
Formacion profesional (2008), se pone de manifiesto, desde el imaginario politico /a
centralidad de la formacion, tanto para el acceso, como para la perimanencia del

trabajador dentro del mercado de trabajo.

La “Formacion Profesional”, tanto para el que ejecuta (INEFOP) como para el
que la recibe, tiene la finalidad principal de preparar a las personas para el trabajo.

(CINTERFOR: En: www_cinterfor.org.uv/OIT/formacion )

Si bien hay muchas definiciones sobre este concepto, las recomendaciones que se
desprenden del Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacion Profesional (CINTERFOR) nos proponen algunos lineamientos.

La Formacion Profesional es considerada como:

e Una “actitud” de tipo educativo. No se puede considerar un fin, en si mismo,
sino una herramienta transversal que esta ligada al desarrollo de habilidades y
destrezas.

e FEs una actividad vinculada a los procesos de transferencias, innovacion y
desarrollo de tecnologia. No puede considerarse unicamente vinculada a la
productividad de las empresas, sino que se orienta a desarrollar aptitudes para
una vida humana y satisfactoria, individual y social.

e Es un derecho que le permite al trabajador mejorar sus oportunidades de
encontrar trabajo y mantenerlo. Saber hacer y saber ser, formacion transversal,
herramientas cognitivas que se puedan aplicar en varias areas de trabajo.
(Extraido de la Conferencia Intemacional OIT., 2008 recomendaciones sobre

formacion profesional. En: www. cinterfor. gub.uy)

Los viejos paradigmas educativos son sustituidos por nuevos conceptos como

“cualificacion”, “formacion transversal” “capacitacion continua™ aludiendo con ellos a
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procesos dinamicos e integrales, desarrollo de habilidades y destrezas. “saber hacer y

LIS

saber ser” “formacion en competencias” . A este respecto se dice que la educacion

escolar o reglada® *

...no puede ser un almaceén de nifios v estudiantes, sino que es el
proceso mediante el cual las personas, es decir los trabajadores, adquieren la
capacidad de redefinir constantemente la cualificacion necesaria para una tarea
determinada v de acceder a las fuentes v métodos para adquirir a dicha cualificacion”

(Castells, 1999: 369)

A partir de estas nuevas concepciones de “educacion”, son mas dificiles de
establecer los supuestos limites entre educacion formal e informal, aunque se tiene
presente que por formal se entiende la educacion reglada o escolar, en sus tres niveles
primaria, secundaria y terciaria.

Sin embargo, en las nuevas concepciones de “‘proceso educativo”, se puede advertir, que
las precisiones de la educacion en “formal. informal” ‘“no formal” estan siendo
continuamente modificadas a partir del cambio conceptual y de paradigmas educativos.

(Fernandez Garcia y Rodriguez Menéndez ,2005: 46)

Retomando los aspectos subjetivos atribuidos al trabajo y su centralidad en la
vida de hombres y mujeres, nos detenemos en el caracter identitario que proporciona lo
que cada uno “hace”. “El ser v el hacer” (Diaz. Godoy y Stecher, 2005: 26) Segin
otros estudiosos del tema, “E/ trabajo se convierte en “criterio de integracion’ por su
contribucion ala construccion de vinculos sociales v, a partir de su funcion contractual
que fija la contribucion v la retribucion, en principio de evaluacion de la interaccion
social. (Gilbert de Terssac, 2000:102). Ante las nuevas caracteristicas de los empleos:
flexibles, inciertos y precarios, la experiencia de trabajar en el mercado. aun tratandose
de “trabajo en migas” (ibidem: 102), como lo explican los expertos, “es el que define
vinculos de solidaridad, permite construir definiciones de si v tejer lazos permanentes
de confianza”. En lo relativo a la articulacion entre el trabajo y las identidades “A/
mismo tiempo que se advierte la emergencia de ciertos patrones comunes, €stos
significados también adquieren, sin embargo sentidos particulares v especificos” (Diaz,

Godoy y Stecher, 2005:35)

* Formacion reglada o escolar. refiere a las tres etapas, primaria, secundaria y universidad.
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Las tendencias que ponen en tela de juicio los clasicos referentes identitarios,
demuestran que surgen “nuevas formas de sociabilidad, nuevas modalidades de
construccion de identidades colectivas” (1bidem :30 )

Aunque los valores culturales se interpongan para fijar el sentido del trabajo, éste
define el nivel de vida aportando un salario v una identidad social que se impone ante
la mirada de los otros” (Gilbert de Terssac, 2000: 121) La 1dentidad laboral establece
una estrecha relacion entre el “ser y el hacer”. Se trata también de “/a division del
trabajo que ubica a los individuos en determinados lugares siendo la division en clases
el principio explicativo de sus conductas dentro v fuera del trabajo” (ibidem : 102) La
division del trabajo, y sobre todo la gran diversidad en los puestos de trabajo., se
identifican como el producto de los avances tecnologicos y de la aplicacion de la

informatica, que ha cambiado radicalmente la organizacion del trabajo.

Mediante la educacion sexista y las pautas culturales, se adscribiran ciertos
oficios y ciertos trabajos a hombres y a mujeres: siempre con el resultado de un
sometimiento de las mujeres hacia los varones. A los hombres se ha destinado el
“trabajo publico”, mientras que a la mujer, se le a adjudicado trabajos de reproduccion
y dentro del ambito privado. La estructura familiar que corresponde a este ordenamiento
es de la “familia patriarcal”, de la cual, nuestras sociedades, todavia no ha logrado
despojarse totalmente. El trabajo, para las mujeres en algunos sectores de actividad. no
es mas que una extension del trabajo doméstico o intrafamiliar. Asi sucede en el

servicio doméstico, cuidado de nifios, ancianos y enfermos.

Presentamos la estructura del trabajo expresado en un diagrama que aclara los
conceptos centrales de éste trabajo. La reinsercion laboral, se presenta como una
construccion individual y social que va a estar orientada por aquellos modelos

internalizados que se formmaron a partir del mundo del trabajo y sus significaciones.

Desde las trayectorias laborales y formativas. e/ desempleado, elige y adopta su

propia forma de reconstruir su biografia personal volver a integrarse a un empleo,
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reinsertarse laboralmente. La vida cotidiana se presenta como una forma de interpretar

su pasado v provectarse hacia el futuro desde sus expecrativas® concretas de reinsercion.

Formacion
Profesional

Trabajo
Identidad

Valoraciones
Del trabajo

Desempleo
Trayectorias laborales y formativas
Vinculo pasado con el trabajo

/ Construccion de
Las expectativas

' Practicas
' de :
Reinsercion Vida
.~ Cotidiana
Significados"-.

Experiencia laboral =™~
Modelos internalizados

Desempleo y
Género

Conceptos similares: Expectativas = posibilidades = perspectivas



ESTRATEGIA METODOLOGICA

Sobre la metodologia® utilizada, éste trabajo estuvo focalizado en tres Entidades de
Capacitacion donde encontramos a los “desempleados propiamente dichos™ (DPD)

asistiendo a cursos de capacitacion de INEFOP.

Adoptamos una estrategia de investigacion ‘‘cualitativo™ tal cual la postula la Grounded
Theory (Anselm Strauss y Juliet Corbin, 2005: 3)

Guiados por la perspectiva del “interaccionismo simbolico™, entendemos que los
significados que los desempleados atribuyen a su situacion, determinara la realidad
desde la cual reconstruyen su vinculo con el trabajo. Como caracteristicas de las
investigaciones cualitativas, destacamos la flexibilidad y la apertura en el proceso de
investigacion. El problema social al que referimos es la construccion de la reinsercion

de los desempleados asistidos por los cursos de INEFOP.

Detallaremos las técnicas que hemos aplicado para lograr nuestro objetivo. es
decir, el “método™ que se define como “el conjunto de procedimientos y técnicas para
recolectar v analizar los datos ™. (Strauss y Corbin,2005:220). Un primer procedimiento
fue la indagacion del contexto en el cual surgen las “politicas publicas de empleo”
(Notaro,2003: 16) con sus actores involucrados, el Ministerio de Trabajo, la Direccién
Nacional de Empleo y el Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional
(INEFOP). Este ultimo tiene como objetivo actuar en el ambito del empleo, articulando
los diversos intereses entre trabajadores y empresarios. Ademas este instituto, ejecuta el
programa para Trabajadores en Seguro de Desempleo, financiado por el Fondo de
Reconversion Laboral (FRL)®. Para este fin el INEFOP convoca a diversas Entidades de
Capacitacion que responden a esos mismos objetivos e imparten capacitacion

profesional en distintas areas.

Una vez conocido el Registro Unico de Entidades de Capacitacion (R UEQ),
muy numeroso y poco actualizado, nos propusimos elegir a las Entidades de

Capacitacion, para concretar el trabajo de campo. Elegimos a (Kolping, Aldey y Cocap)

5. . v . ’

manera de pensar la realidad social y de estudiarla
® EI FRL es el aporte que realizan todos los trabajadores formales sobre los ingresos. ultimamente los
empresarios, el Estado también realizan sus aportes.
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Dicha seleccion resulto de criterios de practicidad, y acercamiento donde encontrar a los
7 3 . 9
desempleados/as.” Para elegir a los entrevistados hemos propuesto una entrevista
cerrada (formulario codificado)® para poder relevar algunas variables basicas como
edad, lugar de residencia, conformacion familiar, nivel educativo y sector de actividad
de donde provienen. A proposito de estos resultados se realizaron veinte entrevistas
3 9 5 oW
semi - estructuradas'de las cuales elegimos solamente las que nos perntiera hacer

. . . . eq e )]
comparaciones, buscando diferencias y similitudes'®.

El muestreo teorico consiste en la “recoleccion de datos guiados por los
conceptos derivados de la teoria que se esta construvendo v basada en el concepto de
“hacer comparaciones” Cuvo proposito es acudir a lugares, personas o
acontecimientos que maximicen las oportunidades de descubrir variaciones entre los
conceptos v que hagan mas densas las categorias en términos de sus propiedades v
dimensiones”. (Strauss y Corbin, 2005:219) En nuestro caso concreto, el muestreo
tedrico nos permitio maximizar las oportunidades de comparar y diferenciar situaciones

Yy no personas.

Unidades de andlisis son:
e las travectorias formativas v laborales de los desempleados asistidos por los
cursos de INEFOP.
Las entrevistas se realizaron en los afos 2008 - 2010 y todos al momento de
ser entrevistados estaban percibiendo el seguro de paro y tenian causal despido.
De acuerdo a un diagrama central, pudimos relacionar las diversas dimensiones para
codificar los datos y clasificarlos. Segun Strauss y Corbin, la codificacion es el
“proceso analitico por medio del cual se identifican los concept os v se descubren en
los datos sus propiedades v dimensiones”. (ibidem :110) En el esfuerzo de poner en
practica este proceso, pusimos la atencion, al interior de una poblacidon que parece

homogénea, sin embargo, mediante el proceso analitico, nos dimos cuenta que existen

7 Encontraremos una descripcion de cada una de ellas en el anexo N| ... pag...

*Las preguntas formuladas se encuentran en el anexo ... pag.

’ Con un guion que nos guiaba en cuanto a las trayectorias laborales y formativas... pero con la
suficiente apertura para ir cambiandolo. Ver pag. 130

"E] proposito del muestreo teodrico, es maximizar las oportunidades de comparar acontecimientos,
incidentes o sucesos para determinar como varia una categoria en términos de sus propiedades v
dimensiones.



diferentes modelos intemmalizados. Estos orientan al sujeto hacia diferentes expectativas
que le permitira una cierta forma de re -insercion y no otra.
En primer lugar hemos empleado una codificacion abierta muy amplia, dificil de

interpretar.

En un segundo momento agrupamos los codigos de acuerdo al criterio de
simplificacion, buscando caracteristicas de las diferentes categorias. Las preguntas
(Cuales explicaron? Cuales describieron? y (Cuadles narraron situaciones? nos
permitieron llegar a un grupo acotado de codigos que nos ayudaron a definir
propiedades y dimensiones. Del ejercicio de hacemos preguntas sobre los datos y
eventos encontrados es que pudimos hacer una primera distincion: ;Como fueron estas
trayectorias? ;Se extendieron en el tiempo? ;Tuvieron muchas veces relacion con el

desempleo? ;Qué episodios hay dentro de la trayectoria?

Al analizar las travectorias bajo este interrogatorio sistematico. llesamos a una

clasificacion de las travectorias.

Travectorias obreras:

Travectorias muy fracmentadas''

Travectorias permanentes v estables.

Agrupando caracteristicas v haciendo el intento de entrecruzar las dimensiones vemos

gue se perfilan algunas categorias. ‘‘conceptos derivados de los datos. que representan

fenomenos "'(Strauss v Corbin. 2002: 140) Estas categorias nos permitieron tipificar 1los

diferentes desempefios dentro de las travectorias. en el entendido de que ninguna de

ellas se presento en la realidad de manera pura sino que. cada categoria nos delimita v

nos permite desglosar las dimensiones para el abordaje cualitativo.

e Travectoria fabril

e Travectoria zafral

e Travectoria competitiva

| : )
""" Travectoria ambulante que va de un lugar a otro. Fragmentada, con muchos periodos de desempleo.
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OBJETIVOS :

Objetivo General.

Investigar las travectorias laborales v formativas de los desempleados asistidos

por los cursos de INEFOP con el objeto de “comprender” los significados atribuidos al

trabajo y la construccion de expectativas de reinsercion.

Objetivos especificos.

e Desde las trayectorias laborales y formativas analizar las representaciones
sociales del trabajo y de la formacion en una situacion de desempleo.

e  Desde las trayectorias laborales y formativas visualizar la incidencia de la
Formacion Profesional en la construccion de la reinsercion laboral.

e Diferenciar entre las trayectorias laborales y formativas de mujeres y hombres
para dilucidar si los estereotipos de género persisten o se agudizan en una

situacion de desempleo.

DIMENSIONES DE ANALISIS

Esta dimension tiene en cuenta la “creacion social del trabajo™ en cuanto
expresion y/o definicion de roles, de decisiones y omisiones.

A nuestro proposito las dimensiones que entendemos pertinentes son:

1) Representaciones del trabajo

(Existe una representacion colectiva del trabajo? ;Qué percepciones del trabajo
tiene alguien que lo ha perdido? (Es el trabajo el centro de la vida de las personas? A
través del tiempo y en la vida de cada uno, el trabajo ;constituye la meta para el futuro?
(construye redes vinculares? ;Da autonomia e independencia material e inmaterial?
(Genera posibilidades de trazar nuevas perspectivas de futuro, como la formacion de la

familia y la crianza de los hijos?



La respuesta a todas estas interrogantes nos dieron un panorama subjetivo de las

representaciones del trabajo.

2) Valoraciones de la formacion

Esta dimension tiene presente un concepto dinamico como lo es la “*formacion™
(El proceso escolar, (primario, secundario y terciario), es solamente educacion formal?
(Los centros educativos formales, escuela liceo universidad brindan solamente
educacion formal? (Dénde se recibe formacion informal? La formacion que ofrecen las
Entidades de Capacitacion es: formal, informal o no formal? ;Qué aporta la formacion

para la reinsercion laboral? ;Sirve la formacion para no caer en el desempleo?

3) Desempleo e Identidades

Esta dimension tiene presente la construccion social del *si mismo™ personal y
colectivo. (En situacion de desempleo, se modifica la identidad? ;Pueden construirse
identidades colectivas que se identifiquen con el desempleo? ;Se reconoce el
desempleado como un trabajador? ;Qué pasa con la identidad cuando se transita un

periodo de desempleo?

4) Desempleo v Género

Esta dimension tiene presente la construccion social con respecto a roles
productivos y reproductivos. La experiencia de estar desempleado: ;Se vive de
diferente manera dependiendo si es mujer u hombre? Al no encontrar trabajo, mujeres y

hombres: Ocupan el tiempo de igual manera?



I1: ANALISIS

PRIMERA APROXIMACION A LAS TRAYECTORIAS

Para comenzar con el analisis, recordamos que nuestra hipotesis ha sido que los grupos
de desempleados asistidos por lo cursos de capacitacion del INEFOP no podian
considerarse como una situacion homogénea y, por lo tanto, se indagd al interior de

estos grupos desde sus propias travectorias laborales v formativas.

Si bien el hecho de estar en una situacion semejante, todos estan pasando por el seguro
de paro, todos estan recibiendo capacitacion en INEFOP nos interesa diferenciar sus
trayectorias laborales y formativas para identificar criterios o dimensiones que nos
permitan identificar diversas maneras de reconstruir su vinculo con el empleo.

Si bien en un principio contabamos con informacion basica sobre los asistentes a los
cursos, sexo, edad, nivel educativo y sector de donde provenian, nos propusimos
diferenciar las trayectorias creando distintos mapas que nos permitieran observar sus
fragmentaciones y continuidades y el motivo por el que dejaban o persistian en el
trabajo. De estos criterios fueron repitiéndose codificaciones que nos ayudaron a buscar
las diferencias y similitudes.

Nos encontramos con desempleados que provienen de una trayectoria laboral
estable, con trabajos bien remunerados. con beneficios sociales, durante muchos afos en
un puesto de trabajo.

Otros en cambio presentan trayectorias laborales fragmentadas con muchas entradas y
salidas del mercado laboral. Dentro de los desempleados con trayectoria fragmentada

encontramos que algunos salen y entran al mercado de trabajo segiin sus propios

Intereses, mientras otros, en cambio son zafrales. cumplieron con un contrato a

término, sabiéndolo de antemano.
De esta primera diferenciacion podemos deducir que no todos los desempleados tienen

las mismas valoraciones del vinculo con el trabajo.

Una de nuestras entrevistadas mas jovenes, nos cuenta que ya ha pasado por varios
empleos. En su trayectoria nos deja ver que el rrabajo es “funcional a sus intereses” de

largo plazo. (Estudiar una carrera universitaria y formar una familia).



“Siempre trabajé en la temporada de verano porque en invierno
estudio. Me gusto trabajar de dia, porque asi podia tener
la noche libre. Porque vivo en pareja. Para estar con mi pareja.
Iralgun dia con mi familia. Lo que sea. Aunque tuviera que hacer
mas cosas de dia, no me importaba porque en el horario diurno
hav mas cosas que preparar... No es cuestion solo de ganar
dinero, de dia te pagan menos plata ... pero tenia que organizar
mi vida también. (Entrevista N° 5 Natalia, Pag. 90)

En otro momento de su relato nos cuenta:

“Me ofrecieron trabajar los fines de semana alla, pero no acepté
no me servia ... Algunos ciervan cuando termina la temporada
éste permanecia abierto los fines de semana (Heladeria en Punta
del Este) Bueno entonces arreglé de antemano con él, del
trabajo. Que trabajaria menos horas. Y pocos dias. Mientras
estudiaba”. Trabajaba solo dos dias de seis horas v media y dia
de cuatro horas, dentro de todo me permitia seguir mi meta
“estudiar” Porque para mi el estudiar es lo unico que vo puedo
hacer v que nadie me puede sacar eso nunca.” (Entrevista N° 5.

Natalia, Pag. 91)

Dentro de la trayectoria de Jacqueline. encontramos que también abandona el
trabajo que tenia en una panaderia (atencidn en mostrador) cuando proyecta sus
intereses de tener un hijo. Acorde a esta situacion prefiere trabajar como vendedora de
stand, dentro de un supermercado. A estos efectos nos cuenta:

Cuando me casé ... queria tener un hijo, entonces veia que con la
panaderia no iba a poder ... (...)Pedi de nuevo para entrar en la
polleria, , hablé con una de las supervisoras y me dijo que no
tenia problema. (...) Es algo independiente. Yo asi tenia tiempo
porque alli estaba solo medio dia v después venia otra
compariera. Yo tomé la tarde asi atendia a mi hijito, me servia.
(...) Alli estuve muchos anos. (Entrevista N° 9 Yaquelin, Pag.

124)



Diego, administrativo en una empresa portuaria nos cuenta que cuando entro a
trabajar era estudiante universitario y por el trabajo relego sus afios de estudios
retomando recién muchos afos mas tarde, cuando lo despidieron. En esta trayectoria,
el despido fue vivido como una oportunidad de retomar la trayectoria formativa. Cabe
aclarar que la situacion economica le permite vivir cierto tiempo sin buscar

urgentemente un trabajo.

“Ya el estudio paso a segundo plano. Lo llevaba ahi ... pero no
estudiaba nunca. Mi idea cuando me vine a Montevideo, me vine
a estudiar. Después empece a trabajar v el primer ario me llevo
dos anos para terminarlo. Después el segundo... hay estuve mds
tiempo hasta que ... dejé la facultad de psicologia. " (Entrevista
N° 1. Diego, Pag. 55)
En este caso vemos como una trayectoria de largo plazo, relativamente estable
hace relegar sus ideales personales. Dentro de aquellas trayectorias estables y
permanentes donde el trabajador esta varios afos dentro del mismo puesto de trabajo
encontramos que hay quienes se identifican con un oficio o profesion. Es el caso de
este entrevistado:
“Sivo siempre voyv a trabajar en la construccion, va de guri chico
va andaba con los baldes de mezcla” (Entrevista a N° 2 Gonzalo.

Pag. 60)

A pesar que éste entrevistado nos cuenta que es egresado de otros programas del
Instituto de la Juventud (INJU), prefiere trabajos dentro de la construccion. Dentro de su
familia comparte el oficio con su cufiado y sus hermanos.
En este caso vemos como el mundo simbolico que tiene incorporado junto con su grupo
de pertenencia actua como una barrera dentro de un oficio determinado.
Estos entrevistados comparten no solo el conocimiento sobre algin oficio o profesion,
al hablamos de la capacitacion, la valoran positivamente y vemos que influye en la
construccion de relaciones sociales que funcionen como mecanismos de integracion.
Una de nuestras entrevistadas nos contaba:
“Bueno, porque hace un tiempo que vo estaba en mi casa,
cuidando a mi nieto, nada mas. Entonces ahora empecé a salir, a

estar con gente. Estaba en mi casa, todo el santo dia. Estar aca,
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con gente, me encanta, porque vo hice la escuela en campana, la
primaria v nada mas. Ahora me siento como que ... puedo hacer
otras cosas, que estoy capacitada, v me doyv cuenta que... ;se
puede!. Yo veia a mi hija, que hacia reposteria, en la UTU. v
pensaba ... que vo nunca iba a poder hacer nada, ningun curso
de nada ... jahora me doy cuenta que podia hacerlo v puedo

hacerio”!. (Entrevista N° 10. Zulema, Pag. 139)

Acudir al curso de capacitacion puede funcionar como organizacion del tiempo
libre que en una situacion de desempleo, significa una ruptura importante con las rutinas
diarias.

Como nos contaba Soledad, ahora el tiempo libre es:
“Eltemade la cabeza de uno, para mi es un tema fundamental.
vo estaba todo el tiempo, por ejemplo, vo visitaba todos los dias a
siete u ocho clientes, por ejemplo, entonces conversaba con uno.
con gente diferente, iba a diferentes lugares, no se .. iba a
presidencia por efjemplo, les preguntaba v ellos me preguntaban a
mi, v nos contabamos cosas v hablabamos v vo tenia como una
vida social diferente, se me cerro todo. Mas de ir al
supermercado, a la escuela v ... jahora, mi mundo es ese! se

achico” (Entrevista N° 8. Soledad, Pag. 119)

Una novedad que surge, es que estos desempleados mantienen muy diferentes
valoraciones de su vinculo con el que fue su trabajo. Al comparar las travectorias de
los entrevistados, vimos que algunos asumieron el trabajo con mucha responsabilidad

pero sin un compromiso real. Otros en cambio, asumieron el trabajo como funcional a

sus intereses, o también encontramos a los que se presentaron totalmente

comprometidos en su desempefio'~.

De estas tres formas de vinculo con el trabajo se desprenden diversas maneras

de vivir el desempleo, que dijimos, era una de nuestras categorias centrales.

2 EJ “desempeio” como actitud que involucra el trabajador a la tarea, pensamiento y accion. En: www.
cinterfor.oit/org.uy



En primer lugar el trabajo valorado como funcional. coloca al desempleado

en una situacion conocida. de la cual saca algun tipo de provecho. Es una situacion que

no se presenta con un desmedido temor a ser despedido. El trabajador pone la
seguridad o la certidumbre en sus metas a largo plazo, mientras puede ir de un trabajo a
otro con facilidad de adaptacion, aunque superficial. Sin ahondar en los vinculos
personales dentro del trabajo.

La persona que proyecta su futuro fuera del empleo, no tienen demasiado
problema en dejar de trabajar cuando el trabajo sea impedimento ante sus preferencias.

Sus relaciones al interior de la organizacion son superficiales y su preocupacion por
competir con otros miembros de la plantilla es casi nula.

También hay que reconocer que se trata de personas que no estdn muy sumergidas
economicamente y cuyo nivel educativo es medio o superior.

Dentro de sus trayectorias la familia o el estudio desplazan al trabajador de su puesto de
trabajo, cuando se dedican a teriminar una carrera o a la crianza de los hijos.

En este caso la persona vive siempre a la busqueda de trabajos altemativos, tal vez mal
pagos y con menores condiciones de trabajo, transita por momentos por el trabajo
inforimal, pero siempre con una conformidad pasajera.

La reinsercion laboral se construye permanentemente sobre todo a nivel de las
relaciones interpersonales, de amistad o parentesco. Con respecto a su permanente
reinsercion dentro de su trayectoria nos cuenta una desempleada:

Porque a mi, nadie me puede ver en casa, sin hacer nada, me
dicen: jche Magdalena! ;Sabés que hav un trabajo ahi en
Capurro? Y vo les digo. Ah bueno, vov. Dale, voy a probar” (Esta
entrevistada trabajo temporalmente en ese lugar) (Entrevista N° 4.

Magdalena, Pag.83)

También encontramos a aquellos que han transitado por #rabajos estables, bien

pagos, con beneficios sociales importantes, donde las plantillas de trabajadores estaban
organizadas, existiendo sindicatos por rama o por sector de actividad. En este tipo de
trabajadores, las relaciones sociales al interior del puesto de trabajo son el eje de las
mejoras laborales y esos logros hacen mas estrechos los lazos de amistad y

comparierismo, hay una baja competitividad entre ellos.



En muchas oportunidades se fomenta la reinsercion mediante emprendimientos
cooperativos o recuperacion de empresas quebradas. Tal vez, desde las politicas
publicas de empleo se busca reproducir una trayectoria de estabilidad. Si bien podria ser
es concordante con este tipo de trabajadores, de trayectoria estable, no lo es para los
demas.

Respondiendo a esa interrogante de porqué se busca reproducir una trayectoria de
estabilidad, respondo en primer lugar porque la trayectoria de estabilidad garantiza
derechos al trabajador que influiran en su mundo simbolico.

En segundo lugar opino que lo que si da origen a otra discusion es si se proyecta este

tipo de trabajo estable, seguro, atado a derechos sociales, hay que preguntarse es
posible este tipo de trabajo para todos? O también hay que “preparar” el mundo
simbolico de aquellos que buscan una reinsercion para los trabajos que seguramente se
encontraran en el futuro; Estos... no tienen “tanto” que ver con el trabajo “estable v
seguro ...”" en mi opinion hay que modificar los paradigmas de trabajo estable y seguro
ya que el mercado de trabajo actual se basa mas en las incertidumbres, que en las

certezas.

Otras diferencias. las encontramos en desempleados que valoran el trabajo

como_compromiso. Se trata de quienes se involucran decididamente mediante un
esfuerzo personal, postergando sus intereses particulares o familiares.

En este caso la persona proyecta su trabajo como eje central de su vida. La permanencia
de un trabajador durante muchos afios en un mismo puesto de trabajo puede
considerarse, socialmente mejor valorado, con mayor estatus y mayores beneficios
economicos, sin embargo, una vez que son despedidos. se pone en tela de juicio este

tipo de valoraciones. A estos efectos decia una entrevistada:

Me dicen: Tenés que irte para Artigas para una licitacion. Yo
digo: “bueno, no hay problemas”. Porque nunca fue un
problema para mi el trabajo. Y me fui a Artigas, viaje de noche v
llegue de manana v tuve la licitacion y volvi a la otra noche. ;Y
viajé la noche de mi cumpleaiios! Pero viste... nunca tuve mala
disposicion...(...) (Viste como es? - Gerente nuevo, no le interesa

nada! Al otro dia, vov  a trabagjar... y.. me llama el



Gerente...entonces ... me da vueltas y vueltas para decirme... que

me despedia ..." (Entrevista N° 8. Soledad, Pag. 114)

Otra caracteristica de estos trabajadores de trayectoria estable y comprometida es
su poca organizacion colectiva, las mejoras de las condiciones o el progreso laboral se
logra individualimente.

La reinsercion se construye a partir de su experiencia personal y su vinculo con el
trabajo y con el contexto social donde se desempefian. En lo posible en el mismo sector
de actividad, aprovechando los conocimientos como un recurso estable que trasciende

los limites del empleador.

El vinculo pasado con el trabajo hace que el despido se perciba en primer lugar
como un alivio, pero enseguida se dimensiona mas las pérdidas de lo econdmico que el
perjuicio personal. En algunos casos nuestros entrevistados manifiestan haber sentido
un efecto desgaste por parte de sus empleadores que no les permitia rendir lo suficiente
o trabajar a desgano. De acuerdo al momento actual de sus trayectorias se puede
advertir un cambio rotundo o una continuacion, en el mismo sector de actividad, esta
distinciéon se produce segun dos tipos de itinerarios: las trayectorias de aquellos
trabajadores zafrales por ende fragmentadas y aquellos trabajadores estables con
muchos afios de trabajo en una misma empresa. Pero a la hora de comparar y buscar
diferencias y similitudes también nos encontramos con otra diferencia sustancial, su

relacion con la educacion para el trabajo.

Aquellos oficios que desarrollan algun tipo de relaciones interpersonales al
interior del puesto de trabajo. se caracterizan por un conocimiento aprendido de manera
tacita'®. Se requiere poca educacion formal, siempre que se obtenga un tutor que ensefie
las destrezas necesarias, es el caso los trabajadores manuales o de la industria.

Existen otras profesiones que exigen al trabajador, una competencia con otros
miembros de la plantilla, eso los hace competir también el la formacion continua,
ademas de las diferencias al principio, de educacion formal, también otro tipo de

calificaciones no formales, como cursos, participacion en seminarios, o charlas que han

13 s el yeE] . % 0 :
Conocimiento tacito: conocimiento inconsciente que poco puede explicar sobre los procesos de
conocimiento.



proporcionado los empleadores. Este tipo de calificaciones se hace muy visible en el
sector del comercio.

Al desentrafiar el significado que tiene para estos sujetos el despido también
nos encontramos con una diferencia sustancial: los trabajadores zafrales que trabajan
solamente durante meses y se enfrentan al despido con frecuencia. Y aquellos
trabajadores que perimanecieron muchos afios en una empresa y fueron competitivos.
Estos ultimos tomaron el despido como “fracaso personal™ que fragmentd sus proyectos

y lesiono su autoestima.

En cuanto a la identidad podemos hacer una distincion al interior de las
trayectorias aquellos desempleados que ejercieron el mismo oficio y se sienten parte de
un colectivo. Si bien tienen una autodefinicion con el oficio, lo desempenan por
temporadas de manera informal. Su identidad esta relacionada con el oficio mas que con
el trabajo.

Otro es el caso de quienes han sido despedidos después de muchos afios de trabajo. Es
el caso de aquellos empleados en grandes empresas, donde el trabajo era un importante
elemento integrador y de derechos sociales. Estas trabajadores/as, (dado las
transformaciones del mercado de trabajo) no volvieron a emplearse en esta clase de
trabajos. Sus estrategias de salida fueron hacia otro sector de actividad, menos valorado
socialmente y donde se dan otros mecanismos de relacionamiento con el empleador.
Tuvieron que emplearse en oficios menos organizados como el servicio doméstico,

cuidado de ancianos o trabajos precarios.

Dentro de estas rravectorias estables encontramos también a vendedores,
visitadores de supermercado o quienes atienden a los clientes especiales como son los
comercios de grandes superficies. El perfil de estos trabajadores se diferencia de los
restantes ya que poseen en casi todos los casos mas afios de educacion formal. Sin
embargo, reconocen que se aprende mucho en el propio desarrollo del trabajo. Para
estos desempleados el despido significa una ruptura importante que es vivida como
fracaso personal (Supervielle y Quifiones, 2005: 115)

En el caso de las mujeres estar desempleada significa un retroceso en sus
logros de equidad al interior de la familia. El trabajo significa para estas personas,

mantener relaciones al exterior de la familia. con lo cual mantener su autoestima en



alza. En contraste con esto, el encontrarse de nuevo realizando tareas domésticas le
produce una ruptura en su personalidad:
iNo naci para ser ama de casa! Las cosas las haces igual,
cocinas, lavas (...) pero el tema es  tener una vida propia!

(Entrevista N° 8. Soledad, Pag. 118)

Hasta aqui hemos profundizado en las valoraciones en su vinculo pasado con el
trabajo desde la perspectiva del desempleado, ahora compararemos cada uno de los
tipos y como perciben la construccion de su propia reinsercion.

La reinsercion se presenta como una incertidumbre acerca del futuro que el
desempleado presenta en sus reflexiones. Mas alla del entusiasmo, que puede
presentarse pasajero, con el curso que eligieron para forimarse, “la reinsercion se vive
con incertidumbre” en la medida que hay un cambio brusco de sector de actividad o en

la posicion que ocupara dentro en el mismo sector.

w
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CONSTRUCCION DE UNA MATRIZ :

El cuadro explicativo que presentaremos, representa a modo de sintesis, el
proceso de analisis de las trayectorias laborales y formiativas que se plasmaron mediante
la entrevista semi estructurada. Dicha construccion pretendio tener presente los puntos
siguientes puntos: a) “las condiciones/consecuencias macro, asi como las micros, deben
ser parte del andlisis cuando emergen de los datos como significativos. b) que las
condiciones macro a menudo se entrecruzan e interactuan con las micro; c¢) que, por
tanto, de modos directos o indirectos, se vuelven parte de contexto situacional v d) que
las sendas que toman las condiciones v consecuencias, pueden rastrearse en los datos™
(Strauss y Corbin, 2005 : 199)

Dicha forma de procesar la informaciéon nos permite una categorizacion en la
identificacion de las propiedades y dimensiones elaboradas sobre el discurso de los
desempleados entrevistados'*. Agrupamos tedricamente cuatro dimensiones encontradas
en las trayectorias que reconstruycron los desempleados mediante la entrevista.

“Representaciones del trabajo”. ‘Significaciones de la formacion”, “La identidad

dentro del desempleo” y “Las relaciones de género dentro del desempleo”. Por ultimo

agrupando ciertas similitudes dentro de sus trayectorias laborales y formativas pudimos
definir tres tipos de desempleados “los desempleados con trayectorias obreras o
fabriles” *los desempleados con trayectorias zafrales” *“los desempleados con
trayectorias competitivas” esta tipologia nos permite visualizar ciertas maneras de
construir expectativas de reinsercion laboral.

Esta matriz esta compuesta por categorias y dimensiones que surgen de la codificacion

mediante el programa de analisis de datos cualitativos “Atlas T1i”.

4 3 .
' Entrevista semi estructurada.

)
LUS]



CUADRO ANALITICO

CATEGORIAS

- DIMENSIONES

TRAYECTORIA
FABRIL

“ A unale venia bien quedarse” “hacia
hasta doce horas, horas extras, sacaba
doble sueldo”

Beneficios sociales/

"Estd todo bdrbaro pero que te sirva
mm... éa dénde me van a tomar?
“yo voy a tener mi propio

. emprendimiento y me encanta

organizar..”

“Como trabajadora el sindicato te ayuda
a mantener tu distancia”
“Decision a reclamar tus derechos”

“te imaginas, las cuentas hay que
pagarlas”

“€El despido me dejo horrible”
“me siento excluido”

TRAYECTORIA
ZAFRAL

“Nunca nada en efectivo, mis trabajos
son de a meses”.

“Aunque no tengas experiencia
trabajas igual, por el verano” “Nada de
responsabilidad”

“Solo lo que te piden”

” de repente uno estudia una cosa y
sale haciendo otra”

“niloco me voy a poner a hacer el liceo
ahora, tengo que ganar plata y ta”
“lLoque estudie, no me lo va a sacar
nadie”.

“Si, yo siempre voy a trabajar en la
construccion, ya de guri chico ya
andaba con los baldes de mezcla”
“Soy busca vidas como dicen, se hacer
de todo”

“cuando me casé, queria tener un hijo,
veia que con la panaderia no iba a
poder... me fui”

“en el desempleo lo aprovecho para
estudiar”

TRAYECTORIA
COMPETITIVA

Pocas relaciones organizadas

Es una competencia conmigo misma. es un
desafio

Me propongo metas. individuales

“Es un ambiente en donde siempre hay
capacitacion continua”

“Actualizar estrategias”

“Hay que hacer cursos”

“Hay que hacer cursos todos los afios”

“No lo esperaba”

“Me sentia sequra en el trabajo”
“ahora no tengo ni cobertura la salud”
“Yo entrequé mucho de mi”

“No naci para ama de casa”

"yo era el sostén de mi esposo”

“Quiere que le cebe el mate”

“mis hijos dicen mejor estds mas en casa”

RECONSTRUYENDO EL VINCULO CON EL
TRABAJO

“Es una necesidad o complemento”
“hay que salir a hacer plata”
Cambio

rotundo o continuidad
Realizacion personal.

TENSION: Conocimiento/
Experiencia

Formarse ¢para qué?
¢{Qué estudiar y paraqué?
Autoestima lesionado

Identificacion con el trabajo/empleo
Flexibilidad laboral

Se refuerzan modelos que parecian
superados.

Retroceso de la mujer

Cambio de roles del hombre
Radicalizan los modelos

EXPECTATIVAS

be
REINSERCION

Formar para la adaptacion
Adaptacion a los cambios

Poca demanda de estos trabajadores
Menos calidad de empleo

~ Trayectorias descendentes

Formar para trabajo auténomo
Autonomia —trabajo informal
Trabajo funcional a sus intereses
Cierta habituacion a la reinsercion
Trayectoria habitual /dentro de la
inestabilidad

Formar para competir

Mayor calidad de empleo

Mayor individualizacion

Trabajos socialmente mas valorados.
Trayectoria ascendente

Formacion emprendimientos cooperativos
Trabajos colectivos
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PRIMERA CATEGORIA: “TRAYECTORIA FABRIL”

Esta categoria reune a quienes tuvieron trabajos estables, bien pagos. con
beneficios sociales importantes, donde las plantillas de trabajadores estaban
organizadas, existiendo sindicatos por rama o por sector de actividad. En este tipo de
trabajadores, las relaciones sociales al interior del puesto de trabajo son el eje de las
mejoras laborales.

“Empecé tempranito en la industria del cuero (...) Yo trabajé en
fabricas siempre” si, cuando empezo todo es decir se trancaron
las exportaciones. No se conseguia el cuero. Era un problema
trabajar el cuero, v si se encontraba era re- caro (...) Era mucho
mejor exportarlo asi nomas, que trabajar aqui. Y se hace asi, se
exporta todo v después traen cosas de Brasil... de Argentina...
(...)Todo lo que era mi oficio se termino. Mi oficio se perdio. Es
el rubro talabarteria. Es marroquineria. Después arrancaron con
bolsos, mochilas, bueno todo lo que vino en sintético. Ahora esta
saturado el mercado de todo eso. Todo chino. Es muyv dificil
competir con ellos, es muy dificil ser competitivo, no es rentable,
no es remunerable. Y nadie quiere tener un negocio que no sea

rentable”. (Entrevista N° 4 Magdalena. Pag. 77)

Vale destacar una aclaracion: ésta desempleada, si bien trabajé muchos afios
dentro de la industria como operaria, ahora esta recorriendo el seguro de paro por
haber sido despedida del servicio domeéstico, donde hace una década que trabajaba. Al
no poder reinsertarse en el sector industrial opta por esta salida laboral.

La trayectoria de Magdalena es muy significativa ya que vivio rodeada de un mundo
fabril propio del contexto donde nacio, La Teja.

Aquellos oficios que desarrollan algun tipo de relaciones interpersonales al

interior del puesto de trabajo, se caracterizan por un conocimiento aprendido de manera



tacita'®. Se requiere poca educacion formal, siempre que se obtenga un tutor que ensefie
las destrezas necesarias, es el caso los trabajadores manuales o de la industria.

Dentro de esta categoria que hemos denominado *“trayectoria fabril”,
encontramos entonces a los desempleados que han estado integrados al mercado laboral
formal por muchos afios. Sus experiencias laborales han estado ligadas a grandes
industrias o a grandes comercios. El modelo de calificacion requerida para el puesto de
trabajo coincide con el modelo taylorista. El conocimiento es especifico para el puesto
de trabajo, el cual se realiza con situaciones repetidas y rutinarias con problemas
predecibles. En esta forrna de organizacion del trabajo los individuos desarrollan el
trabajo mediante ordenes y con entendimiento limitado. La responsabilidad también es
limitada al puesto y hay una separacion entre pensamiento y accion’®,

Su vinculo con el trabajo esta mediado por un universo de sentido compuesto
por los grandes hitos del pasado, basados en la sociedad salarial: La integracion social
basada en la fabrica, la familia nuclear, el sindicato.

Zulema nos cuenta:

Asi era en las fabricas, vos pedias formulario v te daban, por lo
general para las zafras, necesitaban gente siempre. Esto fue en el
afio setenta v tres. Me hicieron una entrevista v va quede. Era
una fabrica barbara, muy grande, vo estaba en la planta
industrial. Yo hacia bombones, también estuve en la fabricacion

del turron” (Entrevista N° 10. Zulema, Pag. 131)

En tiempos donde el empleo exige conocimiento abstracto, mas flexibilidad ante
las incertidumbres, el trabajador de trayectoria fabril necesitara de “una nueva manera
de redefinir sus expectativas” de forma que éstas no interfieran en sus metas de
reinsercion.

Al momento de delimitar los universos de sentido para mujeres y varones y en la
situacion de desempleo, es cuando se aprecian las diferencias entre ambos sexos.

De acuerdo a nuestra tipologia en los trabajadores de trayectorias fabriles, las mujeres

se emplean con cierto rezago, es decir cuando ya culminaron la crianza de los hijos.

15 Ee T gl R . g g

Conocimiento tacito: conocimiento inconsciente que poco puede explicar sobre los procesos de
conocimiento.
* Ver el cambio las caracteristicas en la organizacion del trabajo. Anexo. pag



También ocurre que se emplean en trabajo de media jornada, para dedicarse mas al
cuidado de la familia.

Otro aspecto importante es que su salario sera complementario al del esposo, no
pretende ser el sustento material de toda la familia. Este tipo de familias asi constituidas
no perinite, para la mujer, una independencia econdmica, como consecuencia de esto,
muchas veces se postergan decisiones y se soportan situaciones que no se producirian
en otro contexto.

Cuando el desempleado es un hombre, se derrumban para él, ciertos atributos
que corresponden con estereotipos muy marcados culturalmente. El desempleo desplaza
al hombre del lugar de privilegios dentro del hogar, representa nuevas formas de
adaptacion y cambios culturales importantes.

A este respecto Andrés, (asiste a un curso de soldadura) nos dice que trabajaba
en una fabrica de enlatados. cuando lo despidieron se sintioé derrumbado.

“Ahora soy amo de casa, ahora soy el que hace las cosas de la
casavoy arriba a tender ropa ... y ahoraveo a mivecino que esta
en la misma que vo ..."" Me siento muy mal hasta no encontrar

nadamas ..." (Entrevista N° 2. Gonzalo. Pag. 61)

En la busqueda de otros empleos, sus expectativas estaban dirigidas a trabajar
en trabajos seguros y estables, con derechos sociales y con una participacion colectiva,
pero al no encontrar este trabajo tan anhelado, se prolonga el desempleo a meses o afos.
Esto/as trabajadores/as presentan por momentos una estabilidad lograda a partir de
derechos sociales adquiridos. Se produce una ruptura importante cuando son
despedidos. Si bien algunos manifiestan haber incursionado en otros trabajos, no
lograron permanecer en él.

La falta de formacion en herramientas informaticas parece ser una de las
limitaciones a la hora de buscar otro trabajo, sin embargo, dado sus bajos niveles

educativos (formales) “eligen”17

o se les asigna, un curso de capacitacion en oficios
tradicionales, con miras hacia la reinsercion.

En cuanto al desempleo. siempre es tomado como tragedia personal donde han
perdido vinculos y derechos sociales. Al quedar sin trabajo se modifican las pautas de

consumo y se frustran proyectos personales y de sus descendientes.

7 . . . . .
"7 En muchos casos no tienen la oportunidad de elegir, sino que sc atienen a las ofertas de cursos que hay
en el momento para TSD.



En cuanto a las expectativas de reinsercion. para las mujeres, el trabajo en “casa
de familia” o las empresas de limpieza parecen haber sido, en algunos casos la unica

salida.

SEGUNDA CATEGORIA: “TRAYECTORIA ZAFRAL”

En la trayectoria zafral el trabajo es valorado como funcional, colocando al
desempleado en una situacion conocida, de la cual saca algun tipo de provecho.
En este tipo de vinculos con el trabajo no se presenta un desmedido temor a ser
despedido y el trabajador parece poner la seguridad en sus metas a largo plazo, mientras
puede ir de un trabajo a otro.
“Dos meses estuve poco alli (...) después de ese trabajo, volvia a
hacer lo mismo estudiar todo el invierno” (Entrevista N° 5.

Natalia. Pag. 88 )

Natalia con su corta edad ya ha pasado por muy diversos trabajos. Esta
entrevistada, proyecta su futuro fuera del empleo, no tiene demasiado problema en
dejar de trabajar cuando el trabajo sea impedimento ante sus preferencias. En este caso
la persona vive siempre a la busqueda de trabajos alternativos, tal vez mal pagos y con
menores condiciones de trabajo, transita por momentos por el trabajo informal.

Sus relaciones al interior de la organizacion son superficiales y su preocupacion por

competir con otros miembros de la plantilla es casi nula.
“Si, habia dos chicas mas en la cocina. Nosotros en la manana
éramos bien ... el comparnerismo todo bien. Eramos cinco trabajando
en la cocina después, el grupo era mas grande habia mas discordia v
grupitos por todos lados. A veces nos peleabamos. La discusion era
por eso, después saliamos y listo, a tomar una cerveza v nada mas.
El momento era el estrés de alli adentro” (Entrevista N° 5 Natalia.

Pag. 89)



La reinsercion laboral se construye permanentemente y se valora positivamente. La
posibilidad de concurrir a un curso que te abra nuevas perspectivas, a esos efectos
vemos en la trayectoria formativa de una de nuestras entrevistadas:
“Bueno no pasas a recuperar nada de lo que tenias. Todo lo que
. , L .
perdiste... ta — nunca mas. Yo no pierdo la esperanza, por
ejemplo este curso que estoy haciendo, Peluqueria, es una forma
de complementar, porque vo va hice Pedicuria, antes (...) me da
la posibilidad de continuar con un trabajo por mi cuenta (...) De
poner una peluqueria ni hablar, ni siquiera chiquita ... uno no
puede (...) con la edad que tengo, no tengo muchas expectativas

de futuro” (Entrevista N° 6 Nora. Pag. 102)

Dentro de los pertenecientes a esta categoria encontramos a trabajadores que
asiduamente transitan por el Seguro de Paro. Hay un cierto acostumbramiento a trabajar
temporalmente y buscar continuamente trabajo. En el caso de los hombres, en el tiempo
de espera entre un trabajo formal y otro, ocupan su tiempo en changas o trabajos
informales. Sin embargo las mujeres zafrales dedican el tiempo de espera a las tareas de
la casa y de la familia.

En el transcurso que se recibe el subsidio, no se busca trabajo formal. Hay una
renuencia a dejar de percibir el subsidio. Por lo tanto se hacen trabajos “por la cuenta™ y
en “en negro” mientras se espera por lo general seis meses o un afo.
El trabajo informal mantiene. en ciertos oficios'®, caracteristicas particulares. Debido a
las nuevas legislaciones que exigen aportes al BPS por las reformas o construcciones, es
mas riesgoso trabajar informalmente. Uno de nuestros entrevistados, opta por realizar
trabajo informal fuera de su oficio (albaiill) ya que como €l mismo manifiesta hay
riesgos:
“pueden tenderte trampa v denunciarte... que estas sin aportes, lo
agarran al patron. Y otro caso es que no te paguen, vo he hecho
trabajos de refraccion v nunca los terminé de cobrar... v ;a
donde vov a ir a reclamar!” (Entrevista N° 2. Gonzalo. pag. 60)
Este entrevistado, del sector de la construccion, nos cuenta que cuando necesita

hacer dinero de una forma rapida, sale a cortar pasto de a los vecinos:

' Albaiiil, herrero o carpintero.



“Preciso plata, ;como vov a hacer? Y bueno, agarro la

v

magquina de cortar pasto y salgo”.

Pag. 68)

(Entrevista N° 2. Gonzalo.

La inmediatez economica de cubrir las necesidades basicas, se vive como

limitacion a proyectos de largo plazo.

Sin embargo estos trabajadores “‘zafrales”™ que hemos entrevistado. mantienen cierto

descreimiento acerca de las acciones colectivas, y a su participacion activa dentro del

sindicato.

“Mi experiencia con el sindicato fue mala, porque cuando te
tenian que dar la categoria no te la daban ... porque vos empezas
como peon, un mes, dos meses v en el tercero o cuarto mes va te
tendrian que dar la categoria. (...) pero si ellos mismos, te ven
que vos estds con una maquina y saben que sos peon, vos estds
con una maquina, que no podes estar con una maquina. te tienen

que darla categoria.” (Entrevista N° 2. Gonzalo. Pag. 63)

El hecho de tener que trasladarse de un trabajo a otro, hace que el trabajador

pierda vinculos y grupos de referencia. Ademas, dado esta situacion, vive en una

permanente adaptacion al grupo. Las relaciones de familia, amistad y comparfierismos,

se resguardan como un instrumento eficaz para vincularse con otras changas y para

encontrar nuevos trabajos.

“Hay que vincularse de vuelta. Y si, porque he estado en grupo
de cinco o seis personas ... v de repente te cambian de obra,
haciendo 1o mismo. Me llevaron para otro lado, v ahi va no es la
misma cabeza. (...) vo siempre trabajo, aca o alla’ (Entrevista

N° 2. Gonzalo. Pag. 64)

Se puede apreciar una identidad con el trabajo, mas que con el empleo. El trabajo

significa “la vida™ cuando se lo vincula a ella directamente: Nos dice José, para

explicamos que busca empleo permanentemente:

106).

“Lo busca-vidas que siempre fui” (Entrevista N° 7 José. Pag.
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Sus capacidades son flexibles, se puede ocupar en multiples oficios. Tanto
hacer un parrillero o manejar una gria de alta tecnologia, significan para él lo mismo,
solamente hace una distincion ‘el riesgo”.

El manejo de situaciones imprevisibles en contraposicion con las tareas
desarrolladas bajo ordenes duraderas en el tiempo y precisas, parece disponer al
trabajador zafral a realizar cualquier fipo de tareas, aun aquellas que estan por encima
de su categoria. (Un peon que realiza tareas de oficial, sin recibir un salario acorde).

Lareinsercion laboral parece algo alcanzable y cambiante en cada momento. Las
expectativas van a depender de las fuentes de informacion y de relacionamiento para
vincularse a otros trabajos de un dia para otro. No hay tiempo de quedarse a esperar que
lo llamen, porque en muchos de los casos tampoco hay subsidios, para las

contingencias.

Esta situacion representa nuevas practicas cotidianas que forman parte de una
manera particular de “vivirel presente’. Estas trayectorias laborales “zafrales™ parecen
estar construidas a partir de multiples empleos, que si se mantienen con algin tipo de
regularidad y duracion incide en etapas de progreso y de estabilidad economica. Vemos
también que esta situacion se da mayormente en algunos sectores de actividad mas que
en otros. Tanto mujeres y hombres se ocupan en zafras sean de la industria o el
comercio. En la mujer este tipo de trabajos interactia con los quehaceres domésticos o

la crianza de los hijos.

TERCER CATEGORIA: “TRAYECTORIA COMPETITIVA”

Este tipo de trabajadores con trayectoria “‘competitiva™ suelen superar muchas
barreras personales. La responsabilidad de las tareas que desempefian exige un alto

grado de compromiso y dedicacion. De este tipo de trabajador, se exige una poli —
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funcionalidad'® que se identifica con situaciones estresantes que no siempre llegan a
buen puerto. Entrevista a Jacqueline
Enseguida me pusieron gente a mi cargo, como supervisora y
bueno ahi empecé un camino, salia a visitar los locales que todo
estuviera bien, en orden, las camaras de frio, las revisaba, que
todo estuviera impecable... (...) v alli me enrosqué en la venta v

la pre — venta” (Entrevista N° 9 Jaqueline. Pag. 126)

A pesar de su entrega personal y sentir que entregaba todo lo mas que podia fue
despedida. Ella misma nos cuenta:
“Me sentia segura en el trabajo ... ¥ para mejor nadie me
adelanto nada, viste ... (...) me dicen anda que te quieren decir
algo ... bueno me dijeron ..me cavo tan mal que por ese mes
tenia que trabajar hasta fin de mes’ (Entrevista N® 9 Jaqueline.

Pag. 129)

La individualidad en el desarrollo de la tarea, pone mas énfasis en el riesgo a
contingencias que suelen ser de indole injusto para el perjudicado. El problema de la
comunicacion entre los diversos niveles de la organizacion empresa, parece ser la
causa de mas de un problema dentro de este sector. Escasa negociacion colectiva y poca
participacion en organos de coordinacion con los distintos sectores. En cuanto a este
tipo de trabajadores, dentro de sus valoraciones del trabajo reconocen que su trabajo
tiene ventajas en relacion a otros: mayor calidad en cuanto a la remuneracion,

valoracion social de la tarea y desarrollo de las potencialidades personales.

Dentro de esta categoria encontramos al comercializador o vendedor. Es quien
pone en escena el producto que otro disefia y que otro produjo. Hay una identificacion
con el producto y con la organizacion de la empresa. Todos los sectores dentro de la
estructura empresa — mercado tienen que ver con el trabajador competitivo. Por eso en

el discurso aparece recurrentemente

“La poli — funcionalidad refiere a la exigencia de satisfaccion de varios objetivos al mismo tiempo: al
interior de la plantilla. al cliente, a la empresa y al mercado.



“ (...) ademas vo se como es el mercado mas alla de Avenida
Italia, mas alla de Camino Carrasco, lo que es Rivera a la
izquierda o a la derecha... conozco mucho es lo mio, la venta es
lo mio” Creo que fui demasiado confiada en el trabagjo”
(Entrevista N° 9 Jaqueline. Pag. 128)

Como vendedora también Soledad nos comenta:
“Era la cara visible de la empresa”. (Entrevista N° 8. Soledad.

Pag. 109)

En cuanto a las relaciones de trabajo. se visualiza que el vendedor trabaja en
forma independiente v compite con otros miembros de la empresa. Las tareas que
realiza estaran caracterizadas por dos componentes claves. Capacitacion continua 'y
adaptacion frente a los cambios. Los desempleados, buscan trabajo dentro del sector de
donde provienen, es donde ya poseen herramientas cognitivas que le dan cierta
legitimacion. Su identidad de trabajador competitivo, esta desligada de sus empleadores
v procuran seguir comercializando aun si cambian de empresa. Este tipo de trayectoria
competitiva y duradera, representa un desafio personal de éxito en el trabajo que
muchas veces compite con otros intereses, estudios v formacion de la familia
Manifiesta una entrevistada, que se alejaba varios dias para ir al interior a visitar
clientes y eso tenia un costo personal y familiar muy importante para ella. Esta conducta
tiende a modificarse frente al hecho del despido. Varios entrevistados manifiestan que
no tenian que haber invertido tanto en “entrega personal”. También se siente mucha
presion ante el efecto desgaste que parecen ejercer algunos empleadores, (o la estructura
de la empresa) sobre el trabajador. Las motivaciones personales y los incentivos al
trabajador de trayectoria competitiva no parece ser una preocupacion para la empresa
empleadora. A estos efectos decia una entrevistada:

“ La ventaes lo mio. Yo entregué mucho de mi, trabajaba todo el
dia ... sin horarios, no tenia dia libre ... igual me iba en el
camion de reparto (con los comparieros que manejaban el
camion), cumpli siempre el horario mas que los otros vendedores
hombres (...) Claro,me senti discriminada, si, al principio no lo
noté pero los ultimos anos si lo sentia, como que no se le
reconoce a uno ....lo que hace. Pero eso no me hacia mal, yo

seguia en lo mio, no me daba por aludida... vendia mucho mas



que ellos, me llegaban las planillas v era asi...no era que vo
escamoteaba ...no, no al contrario ellos sabian lo que vo rendia”

(Entrevista N 8. Yaqueline. Pag. 128)

En cuanto a la formacion formal, recibida en décadas pasadas parece no dotar de
herramientas para este tipo de trabajadores. Nuevas disciplinas en marketing, dedicadas
a la satisfaccion total del cliente, a la eficiencia y la eficacia, son las que, presentan
desafios a la hora de buscar trabajo o re — insertarse al mercado laboral. En sus
apreciaciones, si bien se constata una alta autoestima en el desempeifio del trabajo, se
reconoce que este universo de accion es donde mas rapidamente se vuelven obsoletas
las calificaciones y hay que estar siempre innovando. A estos efectos un entrevistado
nos manifiesta:

“En estos diez o quince anos han aparecido muchas carreras ...
que son privadas, Asistentes de Gerente de Empresa, todos
licenciados en marketing. Gente que maneja la parte de
estadistica v la parte de niumeros muy bien. Yo tengo la
experiencia.(...) mi problema es que entraron todos estos .. sin
experiencia (...) en definitiva la experiencia se hace muy
facilmente. Sabes que se va a presentar muy bien... con
preparacion.... (Entrevista N° 3. Horacio. Pag. 75)

En este caso la experiencia es sustituida por los conocimientos, esto demuestra
que hay un cambio en cuanto a la forma de reclutar trabajadores. Mas alla de las
politicas de las empresas en cuanto a la contratacion de personal se aprecia un cambio
sustantivo en cuanto a la capacitacion del trabajador.

El vinculo pasado con el trabajo hace que el despido se perciba en primer lugar como un
alivio, pero enseguida se dimensiona mas las pérdidas de lo economico que el perjuicio
personal. En algunos casos nuestros entrevistados manifiestan haber sentido un efecto
desgaste por parte de sus empleadores que no les permitia rendir lo suficiente o trabajar
a desgano.
“Yo hubiera preferido seguir trabajando v todos los meses tener
en el cajero la plata v no tener problemas economicos y estar
tranquila a fin de mes, para pagar cuentas. No es un alivio que
me echaran. Pero fue como un alivio, para un ciclo donde no

venia trabajando bien” (Entrevista N® 7. Soledad. Pag. 116)
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Otro entrevistado con trayectoria competitiva que fue despedido nos cuenta sus
dificultades de adaptacion a un sistema de trabajo agresivo y que sus diferencias con los
mandos medios de la empresa fueron la clave de que fuera despedido.

“En realidad cuando me despidieron a mi, despidieron a veinte
personas mas. Es cierto que vo tenia algunas diferencias con el
ultimo Gerente de Ventas.

De alguna manera lo esperaba porque sabia que la empresa
venia con el tema de la globalizacion se venia reduciéndose a
pasos agigantados, que cuando vo entré hace veinte aios era una
empresa muy grande ” (Entrevista N° 3. Horacio. Pag. 72)

Dentro de estas travectorias competitivas encontramos puestos bastante
estables visitadores de supermercado o quienes atienden a los clientes especiales como
son los comercios de grandes superficies. El perfil de estos trabajadores se diferencia de
los restantes ya que poseen en casi todos los casos mas afios de educacion formal. Sin
embargo, reconocen que se aprende mucho en el propio desarrollo del trabajo. Para
estos desempleados el despido significa una ruptura importante que es vivida como
fracaso personal. Para las mujeres estar desempleada significa un retroceso en
sus logros de equidad al interior de la familia. El trabajo significa para estas personas,
mantener relaciones al exterior de la familia, con lo cual mantener su autoestima en
alza. En contraste con esto, el encontrarse de nuevo realizando tareas domésticas le
produce una ruptura en su personalidad:

“es que mi esposo, es muy machista, jhijo unico! Machista mal,
entonces él estaba feliz, porque vo iba a ser ama de casa... El...
claro, llega a las siete de trabajar v el agua del mate esta pronta.
La cosa es que vo jodio eso! pero lo hago, ojo, que lo hago, pero
viste esas cosas de servidumbre”. (Entrevista N® 8 Soledad. Pag.

122)

En este caso la persona proyecta su trabajo como eje central de su vida. La
permanencia de un trabajador durante muchos afos en un mismo puesto de trabajo
puede considerarse, socialmente mejor valorado, con mayor estatus y mayores
beneficios economicos, sin embargo, una vez que son despedidos. se pone en tela de

juicio este tipo de valoraciones.



IV: ALGUNAS REFLEXIONES

Recordamos que la interrogante inicial trataba sobre la construccion de las

expectativas de reinsercion laboral de los desempleados que se capacitan en INEFOP v

como esa capacitacion pude incidir a la hora de reconstruir el vinculo con el trabajo.

Es desde las travectorias laborales y formativas que el trabajador desempleado
elige y adopta la forma propia de reconstruir su biografia y volver a integrarse a un
empleo con la consecuente reinsercion social. La trayectoria laboral propicia un acopio
social que otorga universos de sentido y hace a la biografia del trabajador. Hemos
organizado tres categorias de analisis para presentar las formas de recrear el vinculo con
el trabajo por parte de los desempleados en seguro de paro (del programa TSD de
INEFOP) capacitados en los cursos que ofrece INEFOP. Las categorias se fundan en
tomo a las travectorias laborales y formativas de los trabajadores desocupados en
seguro de paro y son las siguientes: travectoria fabril, travectoria zafral y travectoria

comperitiva.

Los casos de trabajadores que presentan travectoria fabril encuentran mayores
dificultades para la reinsercion debido a que las representaciones del mundo del trabajo
tienden a considerar la estabilidad, la buena remuneracion, los beneficios sociales
asociados al tipo de trabajo, etc. Por otra parte los trabajadores de trayectoria fabril
valoran a baja escala la formacion profesional y poseen un alto grado de identidad con
la especialidad que la trayectoria les ha proporcionado. Las expectativas de reinsercion
se relacionan, mas que en otros grupos, con caracteristicas etarias, sexo y nivel
educativo. Sobre la categoria especifica de género, podemos decir que al interior de
estos grupos de desempleados se visualiza un modelo de division del trabajo tradicional,
encontrandose los hombres agrupados en oficios como soldadura y construccion y a las

mujeres en oficios como cocina y reposteria.

Los casos de trabajadores con travectoria zafral poseen mayor facilidad para el
recambio laboral, incluso disponen de un mundo simbolico ya flexible de por si relativo
al significado del trabajo, por lo que el despido no es tan dramatico para estas personas.
Las expectativas de reinsercion se hallan vinculadas a la procesos de relaciones inter-

personales para poder alcanzar la reconstruccion del vinculo laboral. Estan mas
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adaptados al mundo laboral modemo, y la inmediatez econdmica no da lugar a
proyectos de largo plazo. Estos grupos ponen en duda el hecho de que la formacion
profesional favorezca su reinsercion laboral. Existen procesos de identificacion con el
trabajo y no tanto con los oficios especializados, pues disponen de amplias habilidades

para desarrollar una amplia diversidad de tareas.

Los casos de trabajadores con travectoria competitiva mantienen estrategias de
competitividad consigo mismo y su entrega es total. Poseen altos niveles educativos asi
como también niveles de estrés por el alto grado de compromiso que el trabajo y su
éxito les representa. Un despido es vivido por ellos con profundo fracaso para la
autoestima, viven el despido con culpa por no haber entregado mas. sin embargo el
tiempo de seguro de paro es altamente aprovechado para satisfacer las expectativas de
reinsercion por la via de la Formacion Profesional. Las politicas de reinsercion no estan
por lo general dirigidas a esta poblacion, sin embargo existe demanda e INEFOP ofrece
cursos destinados a satisfacer requerimientos de estos trabajadores desempleados. En
estos grupos especificamente encontramos menos estereotipos de género tradicionales

en relacion con el trabajo.

El espacio de “formacion para desempleados” parece ser un privilegio que
muchos no pueden alcanzar. En muchas ocasiones compite con las reales necesidades
de empleos de los propios involucrados: una changa o un trabajo informal, desplazan

del horizonte las expectativas de formacion.

De acuerdo a los modelos internalizados son los propios trabajadores los que
reconstruyen sus vinculos de empleo de una manera u otra, en distintos tipos de trabajo
zafral, precario, flexible pero siempre el trabajo ocupa un lugar central también en

aquellos casos en donde el trabajo es funcional a otros intereses.

La reinsercion se presenta entonces como un dilema acerca del futuro que el
desempleado presenta en sus reflexiones. Mas alla del entusiasmo, que puede
presentarse pasajero por los cursos a los que asisten, “la reinsercion se vive siempre
con incertidumbre”. En algunos casos la solucion se visualiza con un cambio brusco

dentro de la trayectoria laboral. La persona tiende a dedicarse a algo diferente que no
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tiene nada que ver con lo que se venia haciendo y en otras oportunidades se reinserta en

puestos similares, aprovechando la experiencia laboral adquirida en el puesto de trabajo.

La Formacion Profesional recibida desde INEFOP es una oportunidad para
manejar las incertidumbres propias de la situacion y ofrecer herramientas flexibles que
modifiquen los viejos paradigmas educativos que fueron inculcados en el pasado. La
educacion para el trabajo no significa solamente un pasaje por el aula, una forma de
adquirir conocimientos técnicos apropiados para desempefarse en un oficio, sino una
nueva forma de “saber ser” y de “saber hacer™ teniendo en cuenta las nuevas formas de
organizacion del trabajo. (Ver Anexo 4; Pag. 141)

El desarrollo de habilidades y destrezas esta vinculado con la “capacitacion
continua”, con la “formacion transversal” y con procesos integrales. Mas dificiles de
aplicar si se tiene en cuenta que seran implementados para adultos, con modelos muy
estrechamente incorporados y muy dificiles de modificar.

Desde INEFOP y mas precisamente desde el programa para trabajadores en
Seguro de Desempleo se vienen implementando politicas de reinsercion. Sin embargo
aun no hay un proyecto que apunte a establecer un seguimiento para los egresados del
programa.

Creemos que la investigacion sociologica tiene mucho que aportar y sobre todo
desde el punto de vista cualitativo, teniendo en cuenta las distintas caracteristicas de los
propios involucrados en el proceso de reinsercion. Las inseguridades propias del
trabajador que ve siempre amenazado su puesto de trabajo, ha estar protegida por
aquellas politicas publicas que rescatan posibilidades de respuesta ante las
contingencias.

Para éstas politicas podemos exhortar a los decidores a brindar cada vez mas una
capacitacion abierta a las nuevas caracteristicas de los puestos de trabajo. apoyando las
Iniciativas que tienden a unareal articulacion entre los sectores involucrados, tanto de la
demanda como de la oferta de mano de obra.

Acordamos con Enrique de la Garza Toledo, “/a importancia del trabajo en la
economia, la politica v la sociedad actuales. Que el trabajo no termina, que se
transforma v que las ciencias del trabajo deben ampliar el espectro de sus problemas,
extender sus conceptos o crear otros, para analizar las antiguas v las nuevas formas de

trabajo. Es posible ahora una vuelta a la sociedad del trabajo de nuevo tipo, visto éste
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de forma ampliada, no necesariamente reducido al trabajo clasico. (VI Congreso
Latinoamericano de Sociologia del Trabajo)

Apoyamos las nuevas iniciativas en el Uruguay como el Didalogo Nacional por el
Empleo, v la lucha de distintos actores para crear nuevos puestos de trabajo.
Rescatamos la lucha por un trabajo decente, que no refuerce modelos del pasado, que
reparen las rupturas propias de las fluctuaciones economicas y que sean de inclusion

para todos los trabajadores.
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