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Resumen

Los Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio (BPMS, del inglés Business Process
Management Systems) proveen soporte para el modelado, ejecucion y evaluacion de los
procesos de negocio de una organizacion. La seleccion de un BPMS debe tener en cuenta
principalmente los requerimientos de la organizacidn, sin descuidar los aspectos técnicos y

comerciales.

Enmarcado en la linea de investigacion del grupo Componentes.: Objetos.: Arquitecturas.:
Lenguajes (COAL) y como parte de la evolucion de proyectos anteriores que han evaluado
BPMS gratuitos y comerciales, centrandose principalmente en aspectos funcionales, el
presente proyecto de grado propone ampliar la metodologia de evaluacién de BPMS

perteneciente al grupo COAL. El principal objetivo es incorporar aspectos no funcionales de
los BPMS, ademads de aplicar la metodologia actualizada para la evaluacién de una seleccion
de BPMS existentes tanto open source como comerciales. Finalmente se busca generar una

aplicacion web que asista al proceso de evaluacion.

Se llevé acabo un estudio de metodologias de evaluaciéon de BPMS, comparandolas con la
metodologia desarrollada por el grupo COAL, obteniendo asi una lista de carencias y virtudes
que permitié incorporar aspectos no funcionales, asi como un método para su evaluacion,
ademads de un plan de pruebas que permite organizar y sistematizar los pasos a seguir dentro

del proceso de evaluacion de las herramientas.

Como resultado se obtuvo una evaluacién detallada de nueve herramientas, utilizando la lista
de caracteristicas de la metodologia actualizada a partir de un proyecto previo. Para realizar
las evaluaciones se implement6 un caso de estudio y casos de pruebas que implementen las
contrucciones habituales en un proceso de negocio. Los resultados cuantitativos obtenidos son
la entrada de la aplicacién web. La aplicacion permite administrar: usuarios, roles, categorias,
caracteristicas, subcaracteristicas, herramientas y sus versiones. Ademads es posible ingresar
resultados cuantitativos, obtener evaluaciones ponderando las subcaracteristicas y comparar
los resultados de dos herramientas.
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Capitulo 1

Introduccion

El grupo Componentes.: Objetos.: Arquitecturas.: Lenguajes (COAL), entorno a la
Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio ha desarrollado una metodologia de evaluacion
de Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio (BPMS, del inglés Business Process
Management Systems). Estos sistemas proveen soporte para el modelado, ejecucién y

evaluacion de los procesos de negocio de una organizacion.

Enmarcado en dicha linea de investigaciéon y como parte de la evolucién de proyectos
anteriores que han evaluado BPMS gratuitos y comerciales, centrandose principalmente en
aspectos funcionales, este proyecto busca ampliar la metodologia, trazdndose como objetivo

principal incorporar aspectos no funcionales de los BPMS.

La seleccion de un BPMS requiere de una evaluacion detallada de sus capacidades. Al
extender esta metodologia se pretende ayudar a la organizacion que la implemente a elegir

los BPMS que mejor se adecuen a sus requerimientos.

1.1. Contexto y motivacion

En 2010, se realizaron dos proyectos de grados centrados en herramientas open source
[7, 8]. Uno de los proyectos se enfoco en la evaluacion de motores XPDL, mientras que el
otro proyecto llevo a cabo la evaluacion de motores WS-BPEL, incluyendo el estdindar BPMN
2.0 en sus versiones iniciales. Estos proyectos lograron definir una lista de caracteristicas

inicial y una metodologia de evaluacién informal.

En segunda instancia, dos proyectos enmarcados en el COAL se enfocaron en desarrollar una
metodologia de evaluacion de BPMS. En 2011, se realiz6 la unificacién de las caracteristicas
y la metodologia, aplicdndola a productos uruguayos [9]. Por otro lado, el proyecto realizado

en 2013 llevo a cabo una reestructura de la lista de caracteristicas y de la metodologia,
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ademds se realiz6 una evaluacion de herramientas comerciales en general [1].

La constante evolucién de los BPMS en los ultimos diez afios ha llevado a diferentes
organizaciones a incorporarlos, esto ha motivado la realizaciéon de una metodologia que
permita evaluar de forma rdpida varias herramientas de acuerdo a las necesidades de la
organizacion. En este sentido, el grupo COAL en los tultimos seis afios ha desarrollado una
metodologia de evaluacion de BPMS que permite a las organizaciones obtener de forma
objetiva herramientas que se adapten a sus necesidades, este proyecto de grado busca ampliar
dicha metodologia. Desarrollar una metodologia de evaluacién de BPMS no es una tarea
sencilla, se debe tener en cuenta aspectos relacionados a los BPMS en si y a las organizaciones

que buscan incorporar estos sistemas.

1.2. Descripcion del proyecto

El grupo COAL cuenta con una metodologia de evaluacion de BPMS estable, sin embargo,

la metodologia no tiene en cuenta aspectos no funcionales de los BPMS.

Este proyecto busca ampliar la lista de criterios, incorporando criterios no funcionales que
se adecuen a los BPMS, a través de una evaluacion comparativa con otras metodologias
de evaluacion de software con el fin de abarcar la mayor cantidad de criterios de decision
posible. De esta manera, distintas organizaciones podran utilizar la evaluacién ponderando

los criterios segun sus necesidades.

Se aplicara la metodologia actualizada para evaluar distintos tipos de BPMS y se desarrollara

una aplicacién web que asista al proceso de evaluacion.

1.3. Objetivos

El objetivo de este proyecto es extender la metodologia considerando principalmente
aspectos no funcionales (performance, seguridad, usabilidad, etc.), asi como otros aspectos

de interés involucrados en metodologias de evaluacion existentes.
Los objetivos especificos son:

1. Realizar una evaluacién comparativa de la metodologia existente con otras metodologias
de evaluacioén de software.

2. Extender la metodologia de evaluaciéon de BPMS con la inclusién de aspectos no
funcionales, generando un benchmark que uniformice las evaluaciones.

3. Aplicar la metodologia actualizada para la evaluacion de una seleccion de BPMS
existentes tanto open source como comerciales.

4. Generar una aplicacién web que asista al proceso de evaluacion.
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1.4. Alcance

El alcance del proyecto cubri6 el estudio de metodologias de evaluacion de software, un
andlisis y estudio comparativo con la metodologia existente, la extension de la metodologia
con la incorporacion de elementos no funcionales. Ademds de la aplicacion de la metodologia
a nueve herramientas utilizando la nueva lista de caracteristicas y el desarrollo de una

aplicacion web de soporte al proceso de evaluacion.

1.5. Organizacion del documento

Este documento esta divido en capitulos, a continuacion se describe el contenido de los
capitulos que siguen:
En el capitulo 2 se aborda el estado del arte donde se presentan conceptos relevantes para
entender el proyecto. Asi como también otras metodologias investigadas.
En el capitulo 3 se describe el plan de pruebas propuesto como parte de la actualizacion de la
metodologia descrita en [1] y se brinda una breve descripcion de las categorias incorporadas.
En el capitulo 4 se describe la metodologia completa y una seleccion de los resultados
obtenidos de las evaluaciones de cada herramienta.
El capitulo 5 especifica el caso de estudio realizado. Incluye el andlisis del caso para cada
herramienta.
El capitulo 6 refiere a la aplicacion web, muestra su arquitectura y funcionalidades.
En el capitulo 7 se presentan las conclusiones del proyecto, también brinda los lineamientos
para realizar trabajos futuros.

El documento cuenta con una serie de anexos en los cuales se incluye informacién detallada

sobre cada capitulo.

En el Anexo A se definen todas las caracteristicas que pertenecen a la metodologia.

En el Anexo B se describe la metodologia completa y los resultados de las evaluaciones de
cada herramienta.

El Anexo C especifica el caso de estudio realizado. Incluye el andlisis completo del caso para
cada herramienta.

El Anexo D refiere a la aplicacién web, muestra los casos de uso.






Capitulo 2

Estado del arte

En este capitulo se abordan los temas tomados como base para la implementacion del
proyecto. Conceptos y definiciones de los procesos de negocio, origen y evolucion de éstos,

y el estado actual de la metodologia a expandir son alguno de ellos.

A su vez se presentan metodologias de evaluacion en general, de software y especificamente

metodologias de evaluacion de BPMS.

Se profundiza en particular respecto a las metodologias de evaluacién de BPMS actuales

haciendo una comparacion entre ellas en los aspectos més relevantes.

En la seccion 2.1 se desarrollan los conceptos y definiciones antes mencionados. En la
seccion 2.2, se describe la metodologia de evaluacion que existe actualmente. La seccidon
2.3 presenta la descripcion de otras metodologias de evaluacion estudiadas, asi como una
comparacion con la metodologia actual. Por dltimo, en la seccién 2.4 se brinda un resumen
del capitulo.

2.1. Conceptos y definiciones

En esta seccion se presentan conceptos y definiciones que favorecen al mejor entendimiento
del proyecto. En este sentido, se abordan conceptos tales como proceso de negocio, gestion

de proceso de negocio, ciclo de vida.

2.1.1. Proceso de Negocio

Un Proceso de Negocio (BP, del inglés Business Process) es un conjunto de actividades
que se realizan coordinadas en un ambito organizacional y técnico, las cuales cumplen
con un objetivo de negocio. En conjunto, los procesos de negocio se vuelven claves para
una organizacion, por lo que se deben definir de la mejor manera posible, y para esto la

informética es fundamental, dado que informatizando dichos procesos la organizacion se
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asegura de cumplir con las restricciones y/o reglamentos que cada proceso posee [10].

Las organizaciones en general llevan a cabo varios procesos de negocio diariamente. Hay

procesos de negocio internos y procesos que interactian con procesos de otras organizaciones.

A un proceso de negocio se lo puede ver como una serie discreta de actividades o pasos de
tareas que pueden incluir personas, aplicativos, eventos de negocio, tareas y organizaciones
[11].

2.1.2. Business Process Managment

La Gestion de Procesos de Negocio (BPM, del inglés Business Process Managment) es
influenciada por conceptos y tecnologias de diferentes dreas de la administracion de empresas
y ciencias de la computacion. Basado en los primeros trabajos de organizacién y gestion,
tiene sus raices en la tendencia “disefio orientado a procesos” que tuvo su auge en la década
de 1990, cuando se propuso una nueva forma de organizacion en las empresas sobre la base

de los procesos de negocio [10].

BPM se lo puede ver como el entendimiento, la visibilidad, el modelado y control de los
procesos de negocio de una organizacion. Su objetivo es la descomposicion de la actividad
global en un conjunto de ‘“Procesos” cuyas acciones repetitivas puedan ser automatizadas.
Esto permite optimizar tiempos, oportunidades y costos, sin perder la capacidad de adaptacién
constante y rdpida a los cambios. Todo esto conservando la coexistencia de métodos seguros
con la necesaria flexibilidad para facilitar la intervencion activa y fundamental de las personas

en los procesos.

2.1.3. Ciclo de vida

Segiin Weske [10] el ciclo de vida de un proceso de negocio consiste de cuatro fases

relacionadas entre si. Dichas fases se muestran en la figura 2.1.

E - Analizar resultados
; Evaluacion de medicion de la

ajacucion ﬁ

Recolectar
medidas de ejecucion

Definir Diagnosticar
mejoras PNz
; i Administracion Diseiio
Ejecucian & Stakeholders & Analisis
t t
Evaluar Formular

asfuerzo de
mejora

Elegir medidas E v

Configuracion 5.2 .. -

mejoras

Implementar E

recoleccion de

medidas de ejecucion
(Weske, E007)(Delgado et. al. 2011-14)

Figura 2.1 Ciclo de vida de los procesos de negocio
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En ésta se muestran las fases tomadas de [10] con la extension del articulo [12] que
destaca el aspecto de medidas de ejecucion y ciclo de mejora continua. Las fases se organizan
en una estructura ciclica, la cual no implica un orden temporal para ser ejecutadas. Muchas
actividades de disefio y desarrollo se llevan a cabo en cada una de estas fases. No son
inusuales enfoques incrementales y evolutivos relacionados con las actividades concurrentes

en multiples fases.

2.1.3.1. Diseno y Analisis

El objetivo de esta fase es obtener los modelos de proceso. Esto se logra a través de
estudios sobre como se llevan a cabo los procesos de negocio y el ambiente organizacional y
técnico en el cual se realizan. Se debe de hacer hincapié en los detalles para conocer como

funcionan dichos procesos.

Durante esta fase, son usadas técnicas de modelado de proceso de negocio, asi como también

validacién, simulacién y verificacion.

Las técnicas de simulacién pueden ser utilizadas para apoyar la validacién del modelo, por
ejemplo, pueden simularse ciertas secuencias de ejecucion no deseadas con el fin de ver los
déficits en el modelo de proceso. La simulacion de procesos de negocio también permite a
los interesados ir a través del proceso paso a paso mostrando como seria el comportamiento
en la realidad, en distintos escenarios de ejecucién [10].

2.1.3.2. Configuracion
En esta fase se incluye al modelo de proceso todas las particularidades necesarias para
la 6ptima ejecucion y aprovechamiento de funcionalidades del software BPM seleccionado.

Esto puede hacerse mediante politicas y procedimientos propios de la organizacion.

En caso de utilizar un BPMS, este tiene que ser configurado de acuerdo al contexto de la
empresa, esto incluye la interaccion de los empleados con el sistema, asi como la integracion
con los sistemas existentes. Una vez que el sistema es configurado, la implementacion tiene

que ser testeada.

Entre las tareas que se realizan en esta etapa se encuentran los controles de formulario y el

disefio, asi como el contenido del mensaje de correo electronico y la integracion de sistemas.

2.1.3.3. Ejecucién

Una vez completada la fase de configuracion, las instancias de proceso de negocio
pueden ser ejecutadas. Durante esta fase, se lleva a cabo la ejecucion real del proceso. Se
inician las instancias de proceso de negocio para cumplir los objetivos de la compaiiia. El
inicio de una instancia de proceso, tipicamente ocurre luego de un evento definido, por

ejemplo, la recepcidn de una orden enviada por un cliente. El BPMS controla activamente la
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ejecucion de las instancias de proceso definidas en el modelo. El estado de dichas instancias
e informacidn precisa se puede visualizar a través de un componente de monitoreo del BPMS.
Esa informacion es ttil por ejemplo, para responder a una peticiéon de un cliente sobre el
estado de su orden [10].
2.1.3.4. Evaluacion

Esta fase es para la evaluacion del proceso construido en las etapas anteriores. Para esto
se utiliza la informacién disponible y se tiene como objetivo mejorar los modelos de procesos
de negocios y sus implementaciones. Por ejemplo, se analizan logs de eventos registrados
en ejecucion, esto permite un andlisis “on-line” de la ejecucion de procesos. Al hacer eso
encontramos oportunidades de mejora de los modelos y sistemas que los implementan. La
fase de evaluacion estd estrechamente relacionada con la simulacién de los procesos de

negocio, ya que comparten informacién importante [10].

2.1.4. Business Process Managment System

Los BPMS son software genérico (también podemos verlos como un sistema de
informacion genérico basado en procesos) que apuntan a dar soporte a todo el ciclo de vida
de un proceso de negocio [10].

Un BPMS es una aplicacion o un conjunto de aplicaciones que estd destinada a simplificar los
procesos de negocio y flujos de trabajo con el fin de ser més eficiente y adaptarse a entornos

cambiantes.

Mediante los BPMS las empresas pueden gestionar los ciclos de vida aplicando las definiciones
propias y mantener las mejores practicas en sus procesos. Como tal, BPMS es una herramienta

valiosa para el desarrollo y la mejora de los procesos de negocio.

Un BPMS tiene un conjunto de herramienta que le permiten definir, automatizar, ejecutar,
administrar y mejorar los procesos de negocio. Estas herramientas son:

e Modelador de procesos: Es una herramienta gréifica que permite a los analistas de
proceso definir procesos en términos de flujo de actividades, reglas de negocio y flujo
de informacidn.

e Herramienta de simulacion de procesos: Permite a los analistas de proceso simular
condiciones reales e identificar cuellos de botella o requerimientos de recursos. De
esta forma pueden predecir y corregir problemas de negocio en la etapa de disefio.

e Kit de herramientas de desarrollo de aplicaciones: Aplicaciones de procesos de
negocios construidos con BPMS requieren esfuerzos de desarrollo de sistemas para

la creacion de interfaz de usuario (formularios) y lograr la integracion de los motores
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BPM (servidores de workflow y reglas de negocio) con las aplicaciones empresariales
desplegadas dentro y fuera de los limites de la organizacion. Kit de herramientas de
desarrollo de proceso proporciona a los desarrolladores un conjunto de herramientas,
que pueden reducir al minimo los esfuerzos de desarrollo del sistema.

Motor de Workflow y reglas de negocio: Ejecuta flujo de actividades, flujo de
informacién y reglas de negocio. Asigna tareas a los ejecutantes basado en el flujo de
actividad y reglas definidas e interopera con otros sistemas backend.

Interfaz de usuario de ejecucion de procesos: Proporciona un entorno en tiempo de
ejecucion a los ejecutantes de proceso. Esta interfaz permite a los usuarios iniciar las
instancias de procesos, ver tareas y prioridades asociadas y llevar a cabo las tareas que
tienen asignadas.

Kit para la administracién del proceso: Proporciona una aplicacién para monitorizar la
actividad del proceso y rendimientos, y una herramienta para consultas y anélisis que
apunta a las necesidades de los supervisores de proceso. Estos pueden monitorizar el
rendimiento de varios pardmetros de proceso y tomar acciones proactivas, correctivas
en caso de demoras y excepciones. Por otro lado manejan datos de anélisis de proceso y
rendimiento para identificar dreas de mejora del proceso. Sistemas avanzados soportan
la exportacion de datos del proceso desde entornos de produccion a ambientes de
simulacion.

Moédulo de administracion del sistema: Permite a los administradores de sistemas
configurar servidores, monitorizar su rendimiento, llevar a cabo la gestion de derechos

de acceso de usuario, etc. [13].

Caracteristicas de BPMS
A grandes rasgos, las caracteristicas que un BPMS tiene son:

Asignar actividades a las personas de forma automatica y segtn cualquier criterio, o
seglin cargas de trabajo.

Recordar a las personas sus actividades

Optimizar la colaboracion entre personas que comparten actividades.

Automatizar y controlar el flujo de documentos, datos e imagenes.

Definir y controlar “alertas” segin criterios de tiempo, de evento o de condicion,
provocando asi algiin mensaje a un supervisor, un “escalado” de actividades a otras
personas para que las resuelvan, y/o una resignacion automatica.

Modificar los procesos y gestionar excepciones “en vivo”, o “al vuelo”, y desde
cualquier lugar. Es decir, permitir modificar cualquier instancia de proceso ya iniciada,
sin necesidad de volver a iniciarla y sin necesidad de conocimiento técnico. Ademas,

esto se puede realizar desde cualquier navegador, desde cualquier lugar.
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e Proveer una vista “on-line” para supervisores. La lista contiene el estado e historico de
cada instancia de proceso, de cada actividad, y del desempeiio de las personas.

e Hacerles llegar a cada persona sus actividades y alertas, a través de la WEB, Email,
SMS, o cualquier otro dispositivo movil.

e Proveer métricas para responsables de dreas, organizadores, gestores de procesos y
calidad, tanto para efectos de Mejora Continua como de Indicadores de Calidad y de
Gestion.

e Integrarse facilmente con otros sistemas, aplicaciones y ERPs (Enterprise Resource
Planning).

2.2. Metodologia de evaluacion de BPMS (Delgado et al.,
2015, [1])

Desde el 2010 hasta la actualidad varios proyectos enmarcados en el COAL se enfocaron
en desarrollar una metodologia de evaluacion de BPMS.

Como resultado se obtuvo una lista de criterios funcionales y un método de ponderacion.
Permitiendo asi, obtener una evaluacion de las herramientas, la cual posibilita la comparacién
entre dos o més herramientas de forma objetiva teniendo en cuenta las necesidades de cada

organizacion.

En 2013, en el marco del Proyecto de grado “Evaluacion de caracteristicas de Sistemas de
Gestion de Procesos de Negocio comerciales” [1] se logré actualizar la lista de criterios. Se
incluyeron nuevos requerimientos, de acuerdo a la evolucion que han tenido los BPMS, esto
llevé a agregar un nuevo nivel en la organizacion de los criterios. Este trabajo es el que se
toma como base para el desarrollo de nuestro trabajo, que es presentado en los capitulos

siguientes.

La organizacién de las caracteristicas cuanta con un primer nivel denominado: Médulo.
Hay dos tipos de mddulos, técnico y no técnico, los mismos se definen de la siguiente manera:
Técnico: Abarca todo lo referido al software en si, es decir, requerimientos funcionales y no

funcionales.
No técnico: Engloba caracteristicas deseables a nivel estratégico, por ejemplo,
st la herramienta es comercial o no.
A continuacién se presenta un resumen de dichos médulos, también se incluyen las

categorias que pertenecen a cada uno de ellos.
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Tabla 2.1 Categorias por médulo

Categoria

Descripcion

Moédulo: Técnico

Tecnologia,
Arquitectura e

Interoperabilidad

Se enfoca en la plataforma tecnoldgica sobra la cual funciona
la aplicacion. Tiene en cuenta la arquitectura de la aplicacion,
los mecanismos de interoperabilidad con otros sistemas, por

ejemplo, la integracidn de servicios web.

Disefio y modelado de

procesos

Presenta caracteristicas relacionadas a los componentes que
permiten modelar. En este sentido, funcionalidades relacionadas
al trabajo colaborativo, a la estética de la interfaz de usuario, al
tipo de modelador e informacion del proceso son algunas de las

caracteristicas que forman parte de esta categoria.

Gestion de formularios

Agrupa caracteristicas que refieren a la gestion de los
formularios. Los formularios son una parte importante del
modelado del proceso, son las interfaces gréficas a las que
van a acceder los usuarios finales. Es por esto que se espera
sean altamente configurables y su disefio pueda ser llevado a

cabo por un key user.

Motor de Workflow

Engloba caracteristicas relacionadas a las funcionalidades
que permiten el trabajo colaborativo entre los usuarios
finales, gestion de recursos, asignacién de tareas en forma
eficiente (notificaciones y escalamiento). También se incluyen
caracteristicas relacionadas a funcionalidades que permitan
modificar el flujo a través de la asignacion de tareas o definicién
de reglas.

Sistema de gestion

Es el médulo encargado de gestionar los documentos en el

documental sistema. La categoria brinda caracteristicas relacionadas a las
funcionalidades para gestionar la configuracion, mantener la
metadata y realizar busquedas sobre los documentos.

Portal Esta categoria retine caracteristicas relacionadas al portal del

sistema. De gran importancia, el portal es el principal punto
de acceso al sistema por parte de los usuarios finales. Las
caracteristicas presentes en esta categoria son: inicio y fin de

sesion, presentacion de las tareas, personalizacion del portal,

mecanismos de busqueda y ayuda.
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Categoria

Descripcion

Administraciéon de la

seguridad

Agrupa funcionalidades asociadas a la seguridad del sistema. Es
de suma importancia la posibilidad de definir roles y perfiles de
acceso para los usuarios, ya que el sistema va a ser utilizado por
distintos tipos de usuario con diferentes posiciones jerarquicas
dentro de la estructura de la organizacién definida, por lo que
se necesita un acceso diferenciado. En particular, se destacan
los mecanismos de autenticacion de los usuarios, la gestion de

los mismos y la granularidad de los permisos que poseen.

Gestiéon, monitoreo y

auditoria

Instalacién y soporte

Moédulo: No técnico ‘

Las funcionalidades que estian asociadas a la gestion de
los procesos forman parte de esta categoria. Asi como las
relacionadas a monitorizar su actividad y la posibilidad de
realizar auditorias que permitan evaluar el rendimiento del

sistema.

Las caracteristicas asociadas a la instalacion y el soporte del
sistema se agrupan en esta categoria. Entre ellas se incluyen:
ambientes diferenciados para la instalacién, productos externos

y paquetes de instalacion.

Madurez Esta categoria agrupa ciertos requerimientos que permiten
determinar la madurez de una herramienta, como lo son la
actividad de la comunidad, colaboracién con otros productos,
presencia regional, visién de futuro.

Comercial Esta categoria esta enfocada a los aspectos relacionados con

la modalidad de licenciamiento. En este sentido, se consideran

los costos asociados a la obtencion y uso, teniendo en cuenta la

variacion de los mismos en el tiempo.

La metodologia define un mecanismo de evaluacién el cual se basa en escalas de

importancia y valoracion.

Escala de importancia Las caracteristicas estin clasificadas segtn su criticidad definiendo

asf el siguiente nivel de importancia:

e Obligatorio: debe formar parte de la herramienta.

e Prioridad media: es altamente deseable que forme parte de la herramienta.

e Prioridad baja: es deseable que forme parte de la herramienta pero con menor prioridad

que el resto de los requerimientos.
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Escala de valoracion Se definen tres niveles de soporte:

e Soportada totalmente: 1a herramienta posee la caracteristica.

e Soportada parcialmente: la herramienta posee la caracteristica pero no de forma
completa. Puede deberse a que no estd cubierta toda la especificacion o existe alguna
restriccion.

e No soportada: la herramienta no posee la caracteristica.

Las caracteristicas que no clasifican en esta escala de valoracion se le asigna el valor No
Aplica.
Ademads se definen tres niveles de cumplimiento:

e Soportada en forma nativa: la herramienta posee la caracteristica en forma nativa.

e Soportada via particularizacion: 1a herramienta posee la caracteristica pero es necesario
realizar algin desarrollo.

e Soportada via integracion: 1a herramienta posee la caracteristica luego de incluir algtin

componente externo.

Evaluacion cuantitativa La evaluacién cuantitativa se hace con la finalidad de comparar
de forma objetiva, con respecto a cierta caracteristica, entre 2 o mds herramientas. A partir
de los criterios definidos, se puede realizar una evaluacion cuantitativa de la herramienta,
asignando puntajes de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Asignar un puntaje a cada uno de los niveles de importancia o prioridad.

2. Asignar un puntaje a cada nivel de cumplimiento.

3. Asignar un puntaje a cada nivel de soporte.

4. Definir un factor de acuerdo al esfuerzo estimado para desarrollar cada funcionalidad

(para caracteristicas soportadas de forma nativa o via integracion el factor vale uno).

Para el resto el factor varia entre 0,10 y 0,90.

’ Puntaje = Importancia x NiveldeSoporte x NiveldeCumplimiento x Factor ‘

2

Siendo “Importancia” el puntaje de acuerdo a la prioridad de la funcionalidad; “Soporte
el puntaje asociado al nivel de soporte de la funcionalidad; “Cumplimiento” el puntaje
asociado al nivel de cumplimiento de la funcionalidad y “Factor”, un coeficiente variable, de

acuerdo al esfuerzo estimado para desarrollar la funcionalidad.

2.3. Otras metodologias de Evaluacion

Para un mejor desarrollo de la extensiéon de la metodologia [1] que se establece en
este documento, se investigaron y se hicieron comparaciones con varias metodologias de
evaluacion de software. Algunas de éstas no fueron desarrolladas para evaluacién de un
BPMS, sino que estdn enfocadas a sistemas mds generales. Lo que se pretende lograr es

complementar a [1] con aportes vistos en estas metodologias existentes. El estudio se basa
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en una investigacion intensa de los requerimientos no funcionales de un BPMS. Sin embargo,

también se estudiaron algunos requerimientos funcionales y su forma de evaluacion.

A continuacion se presenta un resumen de los articulos investigados junto con su metodologia.

2.3.1. Selection criteria for Tools Supporting Business Process
Transformations for Electronic Commerce (Tsalgatidou et al.,
1998, [2])

El articulo define un criterio de seleccion para las herramientas BPMTs (Business Process
Modeling Tools) y WEMSs (Workflow Management Systems) definiendo un conjunto de
caracteristicas a tener en cuenta al momento de la selecciéon de un BPMT y un WFMS para
E-Commerce [2].

2.3.1.1. Metodologia
Antes de meternos en la metodologia es importante recordar que un BPMT (Business
Process Modeling Tools) es una herramienta de desarrollo de modelos de procesos de negocios

y que un WEMS (Workflow Management Systems) es un motor de procesos de negocio.

Para eso define y desarrolla un conjunto de categorias, basado en la transformacion y el ciclo
de vida de los procesos de negocio.

Cada categoria hacen referencia a las dos herramientas, pero con una descripcién de los
requerimientos especificos para cada una.

BUSINESS PROCESSES

ANALYSIS & DESIGN
BUSINESS
PROCESSES MODELS

GUIDES O\

WORKFLOW / e

BUSINESS
SETTING
ANALYSIS & DESIGN \

GUIDES

WORKFLOW '

MODELS *,

WORKFLOW /

TRANSFORMS IMPLEMENTATION

Figura 2.2 Ciclo de vida del proceso utilizado por la metodologia [2]
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2.3.1.2. Comparacion con el método dado
El articulo en cuestion no define una metodologia para la evaluacion del criterio, sino

que sugiere un conjunto de requerimientos a tener en cuenta al momento de la seleccion.

[1] define un conjunto de caracteristicas a evaluar y una metodologia de evaluacion. Dividen
las caracteristicas a evaluar en dos grandes categorias las cuales a su vez tienen subcategorias,

como se puede ver en la seccion 2.2.

El articulo divide las caracteristicas en cinco categorias:

1. Interfaz de usuario: separa las caracteristicas en dos grandes grupos dependiendo de si
afectan al usuario o a la herramienta. En el primero propone que la interfaz de usuario
sea gréfica e interactiva. Para el segundo se fija en la adaptabilidad y la portabilidad.

2. Modelado: para el caso del modelado propone tener en cuenta algunos aspectos como
son la filosofia del modelado, esto es la expresividad del modelo y la profundidad del
mismo. La utilizacién de mecanismo conceptuales de modelado, como los mecanismos
de abstraccion y estructuraciéon del modelo. También propone tener en cuenta la
estructura organizacional, los recursos, las anotaciones. Otras de las caracteristicas
implican la representacion del control de flujo, los datos y los materiales, asi como una
correcta definicion del tipo de flujo y un modelado flexible y explicito del tiempo.

3. Andlisis y validacion: propone que los procesos de negocio y el modelado del flujo
deben ser formal, para el andlisis estético y la validacion. Ademds contar con procesos
de negocio ejecutables y con modelado de flujo, para el andlisis dindmico y la
validacion.

4. Aspectos técnicos: propone tener en cuenta la interoperabilidad vertical y horizontal,
lo que implica el poder exportar y compartir los procesos y que los mismos puedan ser
compatibles con diferentes motores. Ademads indica que es importante que el uso de
herramientas orientadas a objetos lo que permite mejor representacion de la realidad y
que las mismas cuenten con un repositorio para el modelado de los procesos.

5. Requerimientos para la automatizacion de procesos: estos requerimientos implican
contar con monitoreo del estado del proceso, balanceo de la asignacién de las tareas
de forma automdtica y que permita también asignar tareas en forma manual. Debe
proveer permisos para el inicio del proceso, el manejo de los documentos, la visibilidad
de los reportes, entre otros. Poder obtener estadisticas, permitir el enrutamiento de
la informacién y contar con procesamientos en paralelo. Otros de los aspectos a
tener en cuenta son la posibilidad de incluir documentos y que los mismos sean
transferidos entre tareas, asi como poder configurar los deadlines de las tareas, que el

proceso cuente con herramientas de comunicacion y que cuente con soporte para APIs.
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También menciona el control de la concurrencia, la recuperacion y la posibilidad de

realizar transacciones avanzadas.

Se puede decir que el articulo menciona muchas de las categorias que se encuentran en
la metodologia de [1]. Pero si bien algunas categorias se repiten, las mismas muchas veces
estdn compuestas de diferentes caracteristicas. Por ejemplo, para la categoria Modelado [1]
no toma en cuenta el factor representacion del tiempo, mientras que el articulo lo menciona

como factor importante a tener en cuenta.

2.3.2. COTS Evaluation Using Desmet Methodology &
Analytic Hierarchy Process (AHP) (Morera, 2002, [3])

El propdsito de este articulo es para presentar como la metodologia DESMET se puede
combinar con la de AHP de una manera tal que la selecciéon de COTS sea mds facil y precisa.
Este nuevo enfoque de evaluacion tiene como objetivo que la seleccion sea menos manual y

mas confiable [3].

Proporciona un ranking con puntaje de las diferentes alternativas, esto tiene como consecuencia

que las decisiones tomadas sean mds empiricas que humanas.

Introduce el tema diciendo que cada vez mds los procesos de desarrollo son menos “artisticos”
y tienden a verse como un proceso industrial. Utilizan pequefias piezas de software para
armar un sistema mads grande, ya que la tendencia no es construir un gran sistema desde
cero. Esto tiene como consecuencia una demandante en las metodologias de evaluacion de

software.

Como consecuencia de esto el European Software Institute(ESI) [14], investigd sobre varios
modelos de evaluacidn y obtuvo como resultado un nuevo enfoque basado en DESMET y
AHP.

2.3.2.1. Metodologia

En la metodologia presentada se toman dos metodologias como base DESMET y AHP.
Por su parte DESMET pretende ayudar al evaluador en una organizacion en particular a
planear y ejecutar la evaluacién de manera imparcial y confiable, dando unos lineamientos
para poder decidir si las herramientas actuales son suficientes para los objetivos y los procesos
de calidad dentro de la organizacion o si se debe cambiar o mejorar, ya sea una herramienta o
los métodos. En cambio AHP se basa en la idea de que la complejidad inherente a un problema
de toma de decisién con criterios multiples, se puede resolver mediante la jerarquizacion de

los problemas planteados.

Para el método de DESMET se debe definir el objetivo de la evaluacion y seleccionar un

método de evaluacion. En cuanto a los evaluadores es necesario definir roles, responsabilidades,
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tiempo y cantidad de trabajo de cada uno. Por ultimo se debe de analizar y presentar los
resultados. Mientras que para AHP primero se deben de identificar los objetivos finales
y alternativas, ademds evaluar las compensaciones entre los objetivos clave y soluciones
alternativas, y finalmente llegar a un acuerdo final sobre la solucién.

Luego de presentar ambas metodologias base, que en un principio no fueron consideradas
para la evaluacion de COTS, se presenta una combinacion de ellas. Esta combinacion tomas
los pasos de DESMET en primera instancia dejando de lado la presentacion de resultados,
y luego aplica AHP sobre el resultado obtenido. De esta manera se llega a lista final de
productos seleccionados, estos se encuentran ordenados, estando primero el producto que

mejor aplica segun la organizacion.

Candidato final ﬁ

COTS Decizion

A / DECISION
Candidatos — . _
intermedic's/n hi ﬁ E\
‘D-%“‘EEIEE?V EVALUADORES

Candidatos 1= I""! ﬁ E E ﬂ E ﬁ ﬁ E

iniciales

Valor del mercado

Figura 2.3 Proceso jerarquico de evaluacién de COTS. [3]

Como se ve en la figura dos grandes grupos participan en el proceso de evaluacion:
e Grupo Técnico: involucrados en la primer parte de la bisqueda. Se obtiene la primera
lista de candidatos.
e Grupo de Negocios: involucrados en la parte final de la seleccion. Propone el candidato
final tomando como base la lista de candidatos proporcionada por el grupo técnico.
Para finalizar el andlisis de este nuevo enfoque, se explica cada uno de los pasos,
detallando que se debe de hacer en cada paso y por quien debe ser ejecutado.
2.3.2.2. Comparacion con el método dado
No se encontré comparacion directa con la metodologia descrita por [1], dado que este
articulo trata de la planificacion de la evaluacion y no describe los pasos especificos como si

lo hace la metodologia antes mencionada.

Es una metodologia més genérica que la de [1] pero tienen en comin el uso de un método

numérico de puntuacion para rankear las diferentes opciones.
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2.3.3. A Formal Process for Evaluating COTS Software Products
(Lawlis et al., 2001, [4])

Este articulo plantea la misma problemadtica que el articulo anterior, en cuanto a que cada
vez es méas grande la dependencia que tienen las agencias o empresas de desarrollo de los
software COTS. Esto genera la necesidad de tener habilidad para elegir el producto que mds
se adecue a sus necesidades, teniendo en cuenta a todas las ofertas que hay en el mercado [4].

La evaluacién que promueven asegura la calidad del producto seleccionado, esto se ejemplifica
mediante con un caso de uso utilizado en la fuerza aérea de EEUU.
2.3.3.1. Metodologia

Este método difiere de los procesos habituales de evaluacion principalmente porque se
basa en requisitos definidos por el usuario, ademads tiene en cuenta a todos los candidatos
posibles y no una lista acotada como hacen la mayoria de los métodos estudiados. Para
implementar este método es necesario que las mismas personas analicen los mismos productos,
en lo posible cada producto debe tener la misma configuracién, ademds cada evaluacién debe
de usar escenarios y datos similares. Y los responsables de evaluar el producto deben de

aplicar los mismos requerimientos y criterios a los productos evaluados.

Software Anialysis
Product infrastructure criteria
requirements . miatrices
H
/ mn '“"-u-,_.ﬂ__ Evaluation [
Candidate ’ k. Criteria
Requirements matrices T
products questionnaire \

i)

Frets ~Analyst analysis
P'Sfe.:d udgn'?.eht .-—-’;f ? Recommended
input R | product{s)

— f
/

— e Analysis

,,—-"'f-—-) ~ requirements
e

-
-~ Evaluation CoVeErage
Composite - Froducts %,— scenarios matrices

matrix. further
evaluation
Figura 2.4 Proceso de evaluacién basado en los requerimientos [4]

\‘ ¥ Product
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\

(a) (b)

En la figura 2.4 se explica de forma abstracta la implementacion del método. Se muestra
en primera instancia que todo parte de la lista de requerimientos y de productos candidatos.
A partir de estos, participan diferentes roles como son el usuario y el vendedor del producto

para terminar construyendo una matriz de requerimientos en el cual se identifica la fuente del
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requerimiento y su importancia. En base a esta matriz los evaluadores de productos construyen
una nueva matriz en la cual le asignan un puntaje a cada uno de los requerimientos evaluados
en cada uno de los productos. Luego de finalizada esta etapa se hace un calculo explicado
luego para llegar al valor final de cada producto. De esta manera se obtiene una lista ordenada
de productos segun el puntaje que obtuvo de dicho célculo.

Componer los requerimientos en una matriz:

Se le asigna un peso entre 0 y 10, segun el nivel de importancia que tiene.

Products Products

Reguirement A B Z Weight | A B Z
Rums on approprate platformi(s) wfap |vp wf 8 12 12 1
Supports appropriate configuration{s) | wf wf,up vp 5 1 12 12
Displays usewindows with graphics wf wf,up vp 10 1 12 12
Online help is context sensitive wf vp 5 1 12
Prepares specific analysis 1 wiuf | wvp vf,ap B 1 12 12
Prepares specific analysis 2 vp,up | vfap vp 3 112 12 12
Prepares standard reports wf wf vf 10 1 1 1
Prepares ad hoc reports v 5 12

Totals | 54 A& 27 34

(a) (k)

Figura 2.5 Matriz de requerimientos
Matriz de composicion de requerimientos (a) Las letras u, v y a indican la fuente del
requerimiento (vendedor, usuario o analista respectivamente), f y p indican si cumple este
requerimiento en forma total (f) o parcial (p), en el caso que no cumpla se deja la celda en
blanco. (b) Los analistas agregan una columna de pesos y traducen los indicadores en valores

numéricos para el célculo.

Ratings for product P using scenario x Evaluators Combined
Criterion Weight [ 1 [ 2 | ... | n | evaluators
Performance on 8 5|8 3 128
specific platform 1

Ease of configuration 5 8 7 5 100
Presentation of 10 719 4 200
windows displays

Value of online help 5 6|9 5 100
Adequacy of specific analysis 1 8 5|6 3 112
Adequacy of specific analysis 2 E] 8|8 5 63
Adequacy of standard reports 10 9|7 5 210
Adequacy of ad hoc reports 5|5 1 55
Totals 54 7|7 4 [

Figura 2.6 Matriz de andlisis de los requerimientos

En esta matriz los analistas presentan una combinacion de las respuestas de los evaluadores.

Para obtener el resultado final (R) , los analistas anaden clasificaciones de los evaluadores
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para cada criterio (r1) , multiplican esta cantidad por el peso correspondiente para el criterio

(wi) , y se divide el resultado por el producto de la suma de los pesos (W) y el nimero de

wl4+w2rlr2+w3r3
WN :

2.3.3.2. Comparacion con el método dado

evaluadores (N). Esta formula , R =

Tiene la una gran diferencia con la metodologia de [1] dado a que la metodologia

desarrollada en este articulo se basa en los requerimiento de los usuarios.

Como extension a la metodologia de [1] se sugiere definir un escenario de evaluacion
aplicando el método formal que se propone en este articulo. Por ejemplo definiendo los roles
de los evaluadores, que las mismas personas evaltiien una cierta caracteristica para sistemas
diferentes. También se puede incluir la matriz que promedia los puntajes de los distintos

evaluadores dado un escenario dado.

2.3.4. OpenBQR: a framework for the assessment of OSS (Taibi et al.,
2007, [5])

El articulo define un marco de evaluacién para herramientas Open Source. El mismo
utiliza el método OpenBQR el cual es una extension e integracion de los métodos OpenBRR
y QSOS. Tiene como objetivo cubrir las carencias de los métodos de evaluacion de Softwares
Open Source existentes [5].

Alguno de los problemas que ayuda a solucionar el siguiente método son:

e [a mayoria de los métodos existentes se enfocan en aspectos especificos de los OSS.

e Algunos métodos proceden a evaluar los indicadores sin haberles asignado un peso
previamente, esto provoca que factores con poco peso o ninguno, sean medidos o
evaluados generando un gasto innecesario de tiempo y esfuerzo.

e Ningun método de evaluacion de OSS trata adecuadamente con los aspectos internos y
externos del producto.

e No evalian la dependencia del usuario con los OSS, especialmente la disponibilidad

de soporte y el costo de incluir médulos propietarios desarrollados por terceras partes.

2.3.4.1. Metodologia
La metodologia consta de tres fases:

Fase 1: Filtros de evaluacion rapida Al contrario que sucede en el método OpenBRR, se
define una lista de caracteristicas a evaluar las cuales son medidas solo luego de que se les

asigna un peso a las mismas.

Para la definicién de esta lista se toma en cuenta la seleccion de indicadores basados en el
alcance y los objetivos, el andlisis de cualidades externas e internas, el soporte del producto

en el tiempo y la existencia de funcionalidad.
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Fase 2: Obtencion de datos y procesamiento De la fase anterior se obtiene como resultado

una lista de indicadores

Poda: todos los indicadores con peso cero o peso menor al umbral definido por el usuario,
son eliminados.

Medicion: se miden las caracteristicas restantes.

Normalizacién: los pesos de las cinco areas de la fase anterior son normalizados a un total
de 100. Esto permite una comparacién més equitativa entre las diferentes dreas.
Valoracion: se obtiene el puntaje final de cada area, y se computa el puntaje final como
la suma de los puntajes de cada drea. Esto puede ser de utilidad para una primera
valoracidn, permitiendo descartar aquellos productos cuyos puntajes sean demasiado
bajos. Para una comparacién mds profunda se deben tomar en cuenta los valores de los

puntajes de cada drea junto con una evaluacion de los costos.

Fase 3: Traduccion de los datos Visualizacion de los resultados de la evaluacién de varios
productos para su comparacion.
2.3.4.2. Comparacion con el método dado

La metodologia OpenBQR propone para cada fase algunas de las caracteristicas a evaluar,
para las cualidades internas recomienda utilizar las caracteristicas definidas en la ISO 9126 o
de la complejidad ciclomética de McCabe. Ademds toma en cuenta los requerimientos del
usuario.

La metodologia de [1] divide las caracteristicas en dos grandes médulos, mientras que la
metodologia OpenBQR provee cinco categorias de caracteristicas.

OpenBQR propone un método de poda, mientras que [1] no.

La metodologia OpenBQR define la importancia mediante la asignacion de pesos en el rango
0-9, luego las funcionalidades requeridas son evaluadas en un rango 0-100 y normaliza los

pesos por drea en un rango 0-100.

En [1] para el célculo del valor final se tiene en cuenta la importancia, el nivel de soporte,
nivel de cumplimiento y el factor. En la metodologia OpenBQR, el puntaje final se obtiene
de la suma de los puntajes de cada area descartando los productos con menos peso, luego

realiza una evaluacién més profunda basada en los valores de cada drea y en los costos.
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2.3.5. Evaluation and Selection COTS Software Process: The State of
the Art (Tarawneh et al., 2011, [6])

Este articulo discute los principales problemas de los métodos existentes y presenta los
principales procesos y métodos de evaluacion para los Commercial Off-The-Shelf (COTS -

Sistemas comerciales existentes).

Un software COTS es un software desarrollado para ser reutilizado y comercializado, que
se integra a otros proyectos de software para proveer funcionalidades adicionales a un
sistema final. Un sistema COTS-based estd desarrollado basado en la seleccidn, adaptacion e
integracion de uno o mas software COTS, este proceso también se llama COTS-Based System
Development (CBSD), este proceso también mejora la fiabilidad, flexibilidad y reutilizacion

del sistema [6].

El articulo también menciona los problemas mas comunes a la hora de seleccionar un COTS.
La falta de un proceso de seleccion y evaluacion de software COTS que sea sistematico,
repetible y bien definido, es el primer problema a solucionar, a eso hay que agregar que no se
consideran las incompatibilidades entre los requerimientos del usuario y las caracteristicas
del COTS.

Los requerimientos no funcionales (rendimiento, interfaz, soporte y mantenimiento, costo,
etc.) deben ser considerados, no manejarlos implica un riesgo, se pueden producir fallas,

demoras o un incremento del costo y el esfuerzo.

Segun el articulo una de las tareas mas importantes para poder entender, evaluar y seleccionar
el software apropiado, es la identificacién de los criterios que serdn evaluados. Para poder

definir los criterios se establece el siguiente marco de calidad:

1. Un buen criterio deberia incluir una declaracion medible y un método de medicion.

2. El criterio puede ser uno bueno si el dato que es recolectado soporta el método de
medicion.

3. La capacidad de discriminar, es un aspecto importante para que un buen criterio ayude
a los evaluadores a distinguir entre los softwares.

4. Un buen criterio no se deberia superponer con otros porque puede traer conflictos
en el analisis de las caracteristicas, haciendo confusos los resultados y malgastando
esfuerzos.

5. Si el criterio no tiene valor en el contexto del software, entonces no debe ser utilizado.

Para finalizar, se sugiere la utilizacién de ISO y estdndares para incluir atributos de calidad y

un conjunto de métodos de medicion. Las técnicas mds comunes que se han utilizado son:

Goal Question Metric (GQM) y un marco para los requerimientos no funcionales.
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2.3.5.1. Metodologia

El principal objetivo es dar un nuevo marco para el apoyo y la mejora en la evaluacion y
seleccion de COTS en la industria. Esta metodologia consiste en cuatro estados: Estudio del
estado del arte, Estudio del estado de la préactica, Marco de desarrollo, Marco de evaluacion.

Estudio del estado del arte En esta etapa se estudian en profundidad estudios anteriores,
enfocdndose principalmente en los procesos y los criterios de evaluacién comunes que
han sido utilizados en la evaluacion y seleccion de COTS.

Estudio del estado de la practica En esta etapa se investiga sobre las practicas actuales de
la evaluacion y seleccién de COTS los cuales estdn relacionadas con el uso de los
procesos, factores y problemas relevantes.

Marco de desarrollo Los resultados de los estudios tedricos y practicos se utilizardn para
desarrollar un nuevo marco. El propdsito del marco serd integrar un conjunto de
procesos y sus actividades, también las relaciones entre ellas serdn establecidas. Se
determinardn los requerimientos no funcionales, se utilizardn varias técnicas para
obtener los requerimientos del usuario y ademds para identificar las incompatibilidades
entre las caracteristicas del COTS y los requerimientos del cliente.

Marco de evaluacion El objetivo de esta fase es evaluar la eficiencia y aceptabilidad del
marco en un ambiente real. Un caso de estudio serd adoptado como método cualitativo.
El proceso de evaluacion se iniciard mediante la determinacion de los criterios que se
utilizardn para evaluar el marco. Los datos se introducen en una herramienta para el
andlisis, modificacién y refinamiento que se llevardn a cabo, si es necesario.

2.3.5.2. Comparacion con el método dado

Después de leer sobre los problemas mds comunes que se tienen al evaluar y seleccionar

COTS, y de los métodos existentes, donde se define una lista de caracteristicas, pero no

define coémo se deben evaluar, simplemente da un método general para puntuar todas las

caracteristicas de la misma manera. No se toman en cuenta los requerimientos no funcionales,

ni los requerimientos de usuario.

Primero, se definen las distintas etapas que deberia tener una metodologia de evaluacion y
seleccion de COTS: Supporting, Preparation, Evaluation and Selection. Segundo, se explican
3 estrategias para evaluar los distintos criterios, las estrategias son distintas y dependiendo

del caso combinar las estrategias puede mejorar la evaluacion.

Finalmente, explica la metodologia del articulo. En la cual plantea cuatro etapas: estados
del arte, de la practica, marco de desarrollo y marco de evaluacion. Se basa mucho en las
evaluaciones existentes y datos histdricos, pero tratando de reproducir la metodologia para

conseguir los datos y ver las dificultades.
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2.3.6.1. Conclusiones

Dado que las caracteristicas que se encuentran agrupadas bajo el médulo no técnico son
un complemento de las caracteristicas que se encuentran en el médulo técnico, consideramos
que el médulo técnico deberia dividirse en funcional y no funcional. Generando asi un nuevo

nivel de jerarquia.

Al intentar clasificar los criterios no funcionales segun las escalas utilizadas en el proyecto
anterior para clasificar los criterios funcionales, se not6 que la misma no se adecua a
las caracteristicas no funcionales. Por ejemplo si intentamos clasificar la caracteristica
latencia, se podria llegar a decir que la misma es soportada totalmente por el BPMS
evaluado. Entendemos por soportado algo que “trae” el BPMS, que se asociaria mds con una

funcionalidad del mismo y no a la calidad.

Por otro lado, la evaluacion de los atributos de calidad es subjetiva, determinar el nivel de
madurez de un producto u organizacién dependera del evaluador (basado por ejemplo, en los

requerimientos del usuario) y para qué serd evaluada.

A medida que investigamos nuevas caracteristicas no funcionales, notamos que la evaluacién
de las mismas se podian realizar en diferentes etapas del ciclo de vida del proceso de negocio
e incluso una misma caracteristica podria tener diferentes evaluaciones en diferentes etapas.
Por lo tanto, entendemos que es conveniente clasificar las caracteristicas a evaluar en las

diferentes etapas del ciclo de vida en la que las mismas tengan sentido ser evaluadas.

2.4. Resumen

En este capitulo se introdujeron los conceptos necesarios para generar un entendimiento
en el marco tedrico. En primera instancia se hicieron las definiciones necesarias de la gestion
de procesos de negocio, concepto de un BPM, sus caracteristicas y beneficios. Se introdujeron
los BPMS y sus principales funciones, que es en definitiva el objetivo de las evaluaciones.
Ademaés se presento el ciclo de vida seguido por la metodologia y los proyectos anteriores
que se tomaron como base para la realizacion de la lista de caracteristicas.

Por tltimo, se mostraron otras metodologias de evaluacidn investigadas y la comparacion

con la metodologia actual a extender.






Capitulo 3
Caracteristicas a evaluar

Uno de los objetivos del proyecto de grado es extender la metodologia de evaluacion
de BPMS presentada en la seccion 2.2 del capitulo 2. En este sentido, se desea incluir a la

misma una lista de criterios no funcionales.

En la seccién 3.1 se realiza una introduccién al tema tratado en el capitulo. En la secciéon 3.2 se
describe una extension realizada a la metodologia denominada plan de pruebas. En la seccion
3.3 se definen los casos de prueba. En la seccion 3.4, se describe cual fue el enfoque utilizado
para la seleccion de las nuevas caracteristicas. La seccion 3.5 esta enfocada a describir los
distintos niveles en los que estan divididas las caracteristicas, asi como también la estructura
utilizada para definirlas. La seccidn 3.6 presenta la lista de criterios no funcionales siguiendo
la estructura definida en la seccidn anterior. En la seccion 3.7 se desarrolla la metodologia de
evaluacion de las caracteristicas no funcionales. Por ultimo, en la seccién 3.8 se brinda un

resumen del capitulo.

3.1. Introduccion

La metodologia cuenta con una lista de criterios enfocados en evaluar las funcionalidades
del sistema. Los criterios no funcionales que se incluyeron en la metodologia, forman parte
de una lista existente. Por lo tanto, se mantuvo el primer nivel de jerarquia que posee la lista,

asi como también, la estructura de definicion de cada una de ellas.

3.2. Extension de la metodologia: Plan de pruebas

Una de las propuestas del proyecto sobre la metodologia, fue la inclusién de una nueva
tarea en el proceso definido en la seccidén 3.2, en la figura 1 en [1]. Esta nueva tarea se
corresponde a un subproceso el cual define como realizar el plan de pruebas. El subproceso

se ubica entre la tarea de seleccion de caracteristicas a evaluar “Select characteristic to
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evaluate” y el subproceso de definicion de casos de pruebas “Define test cases”. El propdsito
del plan de pruebas que se plantea en esta seccion, es permitir definir los lineamientos a
seguir para realizar la planeacion de la etapa de pruebas. En este sentido, se especifica como
debe ser la ejecucion del plan de pruebas.

Lista prewvia de
caractetisticas

Modificacidn
de la lista de
caracteristicas

Establecer
ponderadany
dlasificacidn de
caracteristicas

Seleccionar
caracteristicas
a evaluar

Definir caso
de estudio

Organizacidn y Evaluador

Conslusiones

Seleccionar
herramientas a
evaluar

Plan de pruebas Definir casos Realizar evaluacidn
de pruebas

Preparacion del Instaladdn del MRS EREER Planificaddn de Ejecucidn de Obtgncmn ¥
de las pruebas registro de

entorng entarno " las pruebas las pruebas
a realizar resultados

Organizacidn y Evaluador

Figura 3.1 Proceso BPMN con subproceso de Plan de Pruebas

A continuacion se desglosan los pasos requeridos para la ejecucion del plan de pruebas:
Requerimientos para la ejecucion del plan de pruebas
e Especificacién de requisitos
e Manual de usuario
e Sistema a probar
Tareas a realizar
1. Preparacion del entorno.
Se recomienda un entorno de pruebas especifico para la ejecucion del plan. En
esta tarea se debe definir el ambiente en el que se deben de ejecutar los casos de
prueba definidos en la seccién 3.3
2. Instalacion del entorno
En esta tarea se hace la instalacién de los componentes necesarios (hardware y
software) del ambiente para poder empezar con la evaluacién de la herramienta.
3. Identificacién de las pruebas a realizar.

En esta tarea se especifica las caracteristicas que se van a evaluar en los casos
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de prueba. Se hace un filtrado de las caracteristicas funcionales y no funcionales
definidas.

4. Planificacién de las pruebas.
Se establecerdn las posibles dependencias que hubiera entre las pruebas y se
estableceré el orden de ejecucion de las pruebas basdndose en dichas dependencias.
Ademads quedan definidos los roles y actividades por rol de los participantes en la
ejecucion de las pruebas.

5. Ejecucién de las pruebas.
Los participantes con el rol de ejecucion de las pruebas, llevan a cabo la ejecucion
de las mismas segtn el plan establecido.

6. Obtencion y registro de resultados.
Durante las pruebas realizadas en la etapa de ejecucion se completard una tabla
que contiene las caracteristicas a evaluar, indicando el nivel de cumplimiento.

Posteriormente se procesan estos resultados.

3.3. Casos de prueba

Los casos de prueba fueron definidos con el objetivo de homogenizar la evaluacion de las
herramientas. Una vez completado el plan de pruebas de la seccioén 3.2 se procede a ejecutar

cada caso de prueba con el fin de evaluar determinadas caracteristicas.

En primer lugar, los casos de pruebas permiten a los integrantes del proyecto estandarizar las

pruebas, sin tener en cuenta la experiencia de cada integrante y las herramientas.

En segundo lugar, los casos de prueba presentan dos aspectos a tener en cuenta, la estructura
organizacional y la estructura del propio caso de pruebas. La estructura organizacional refiere
a los usuarios y roles que se emplean. Por otro lado, la estructura del caso de pruebas se
presenta de la siguiente manera:

e [ntroduccion: muestra una explicacion a grandes rasgos de lo que realiza el caso de
prueba.

e Modelo proceso: muestra el diagrama del proceso.

e Explicativo de la secuencia: conjunto de pasos explicativos de cada prueba.

e Observaciones: se muestran observaciones de la explicacion de la secuencia.

e Caracteristicas abarcadas: conjunto de caracteristicas incluidas en la lista que abarca
el caso de prueba.
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3.4. Enfoque sobre la seleccién de caracteristicas

En esta seccion se describird cudl fue la Optica utilizada para la seleccion de las nuevas

caracteristicas.

En primer lugar, la bisqueda se orient6 a caracteristicas no funcionales de varios tipos de
software. De esta busqueda se obtuvo una gran cantidad de caracteristicas no funcionales,

pero se extrajeron aquellas que eran aplicables a sistemas BPM.

Posteriormente, se realizé un estudio de las taxonomias [15] y [16]. Como consecuencia, se

logré obtener una lista de criterios de calidad, como parte de los criterios no funcionales.

En dltima instancia, se reviso la lista de caracteristicas dadas. La lista presentaba caracteristicas
que incluian aspectos no funcionales. Entonces, se planteé la necesidad de redefinir algunas

caracteristicas existentes y una nueva jerarquia, que son desarrolladas en la seccion 3.5.

En sintesis, una vez investigadas las caracteristicas para varios tipos de software, de haber
estudiado las diferentes taxonomias y de haber revisado la lista de caracteristicas existente,

se obtuvo una lista de caracteristicas que se ajusta a los BPMS.

3.5. Estructura de las caracteristicas

En esta seccion se especificard la jerarquia utilizada para dividir a las caracteristicas. Asi

como también, la estructura que se utiliza en la definicién de cada una de ellas.

Como se explico en la seccidn anterior las caracteristicas en un primer nivel se dividen en
modulos técnico y no técnico. Unas de las modificaciones propuestas para la metodologia
existente fue la division del médulo técnico en dos grandes ramas: Funcionales y No

funcionales.

‘ Madulo ‘

‘ Técnico ‘ ‘ Mo tecnica ‘
| Funcionales | | Mo funcionales |

| Categoria | | Categaria

Subcaracteristica Subcaracteristicas

Figura 3.2 Estructura jerdrquica de las caracteristicas
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La figura 3.2, ilustra de forma esquematica la jerarquia lograda. Donde se identifica
un nuevo nivel en el que se encuentran las categorias, luego las caracteristicas. Al mismo
tiempo, cada caracteristica puede tener subcaracteristicas. Por otro lado, se mantuvo la
forma de presentar a cada caracteristica. Cada una se define mediante una descripcién. Si
la caracteristica cuenta con subcaracteristicas, las mismas son enumeradas. Por dltimo, se
incluye la fuente con una o més referencias. A continuacion, se describe cada uno de los

items que componen la estructura de la definicion de las caracteristicas:

Descripcion: Se presentan aspectos generales de su funcionamiento, se especifica su
significado y se definen conceptos involucrados.

Subcaracteristicas: Se propone una clasificacion para las herramientas basada en esta
caracteristica o se listan funcionalidades estrechamente relacionadas con ésta,
dependiendo del caso.

Referencias: Se incluyen las fuentes.

En resumen, se obtuvo una lista de caracteristicas re-estructurada, mejorada y extendida con
nuevas caracteristicas no funcionales. La lista se organiza en niveles, lo que permite ordenar
la forma de evaluar e identificar los distintos tipos de funcionalidades. Asi como también

unificar la lista que existia hasta el momento, con los requisitos incorporados.

3.6. Clasificacion general de caracteristicas

Como se indic6 anteriormente, uno de los objetivos de este proyecto es ampliar la lista
de criterios que posee la metodologia. En esta seccién se brinda una descripcién de las

caracteristicas no funcionales incorporadas.

3.6.1. Definicion de caracteristicas técnicas no funcionales
Como resultado de combinar las taxonomias [15], [16] y las utilizadas en [1], se logré

confeccionar una lista de caracteristicas no funcionales.

Seguidamente, se presenta una version resumida de los criterios, describiendo las categorias
que conforman el médulo técnico no funcional. La version completa y detallada de la misma

se encuentra en el Apéndice A.

3.6.1.1. Fiabilidad
La fiabilidad es la capacidad que tiene el sistema de mantenerse operativo, durante un

tiempo establecido y bajo un conjunto de condiciones definidas [15].

La categoria se enfoca en aspectos relacionados a la disponibilidad de los componentes
del sistema. En este sentido, se tiene en cuenta la madurez tanto del sistema como de la

empresa que lo respalda. También contempla la capacidad para ser reparado que tiene el
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producto, teniendo en cuenta la modularidad, reusabilidad, analizabilidad y la capacidad para

ser modificado y probado.

3.6.1.2. Compatibilidad

En esta categoria se agrupan aspectos relacionados a la compatibilidad del producto.
La compatibilidad es la capacidad de dos o mds sistemas o componentes para intercambiar
informacion y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el mismo entorno

hardware o software [16].

Se estudian dos aspectos relacionados a la compatibilidad. En primer lugar, la posibilidad
de que el producto coexista con otros productos independientes, en un entorno comun o
compartiendo recursos sin detrimento. En segundo lugar, la capacidad que tiene el sistema

para intercambiar informacion y hacer uso de la misma.

3.6.1.3. Performance

La performance refiere a la capacidad de respuesta: o bien el tiempo requerido para
responder a eventos especificos o el nimero de eventos procesados en un intervalo de tiempo
determinado [15]. En este sentido, la categoria atiende los siguientes aspectos referidos al

rendimiento del producto: el tiempo de respuesta, el throughput y la capacidad.

3.6.1.4. Portabilidad
Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma efectiva y eficiente de
un entorno hardware, software, operacional o de utilizacién a otro [16].

En esta categoria se toman en cuenta aspectos relacionados a la portabilidad del sistema.
Por ejemplo, la capacidad que tiene el sistema de soportar diferentes sistemas operativos,
navegadores. Por otro lado, contempla las dificultades para instalar y/o desinstalar de forma
exitosa el entorno. También tiene en cuenta la posibilidad de exportar el proceso, asi como
instalar la herramienta en diferentes ambientes.

3.6.1.5. Usabilidad
Esta categoria agrupa requisitos relacionados a las aptitudes que presenta la herramienta
para su utilizacion.

Brevemente, la categoria presenta caracteristicas enfocadas a la capacidad que tiene el
producto para que un usuario aprenda a utilizarla. En particular, toma en cuenta la estética de

la interfaz de usuario, la accesibilidad a manuales, mensajes de error y sugerencias.

3.6.1.6. Seguridad
Capacidad de software para cumplir con los niveles de riesgo permitidos, tanto para

posibles dafios fisicos como para posibles riesgos de datos.
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La categoria refiere a requisitos relacionados con la seguridad. Entre ellas, confidencialidad,

integridad, no repudio, responsabilidad y autenticidad.

3.7. Meétodo de evaluacion de caracteristicas no funcionales

Para poder determinar el nivel de cumplimiento de cada caracteristica el evaluador debe
definir los valores: Alto, Medio y Bajo. Dichos valores se utilizardn para evaluar a todas las
caracteristicas y ademds se calculardn los umbrales de la siguiente forma: se toma los valores
Alto, Medio y Bajo definido por el evaluador, en base a esto se calcula el limite entre Bajo y
Medio como la media entre los valores ingresados para Bajo y Medio, llamemos a este limite
‘umbral minimo’, y el limite entre Alto y Medio como la media entre los valores ingresados

para Medio y Alto, llamemos a este limite ‘umbral maximo’.

Medio + Baj
UmbFalyimy = — 2 1 2410 ’0; aje 3.1)
Alto+ Medi
umbralimo = 0+2€’0 (3.2)

Cada caracteristica puede tener subcaracteristicas, en ese caso, se debe evaluar cada
subcaracteristica por separado. Para calcular el nivel de cumplimiento de la subcaracteristica
se deben establecer los valores (L1 y L2) que permiten definir los rangos de cumplimiento, a

partir de las definiciones dadas en cada subcaracteristicas.

Bajo Medio Al

Ademads se debe calcular el valor final de la subcaracteristica (vy,;), por tanto el nivel de

cumplimiento se determina de la siguiente manera:

® vy, < L1 — Nivel de cumplimiento Bajo.
o L1 <vg,, < L2 — Nivel de cumplimiento Medio.
o [2 <vg,; — Nivel de cumplimiento Alto.

Entonces, el evaluador definird un peso entre 0 y 1, para cada subcaracteristica, el cual se

multiplicard por el nivel de cumplimiento de esa subcaracteristica.
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Puntaje de la subcaracteristica

pSub = nivel CumpSubCar * peso (3.3)

Siendo pSub el puntaje de la subcaracteristica y nivelCumpSubCar, el nivel de

cumplimiento de la subcaracteristica.

Luego se suma el valor obtenido por todas las subcaracteristicas y se divide entre la suma
de los pesos de las subcaracteristicas. Este nimero obtenido es el “valor final’ (vf) del nivel

de cumplimiento de la caracteristica.

Valor final

_ sz\I: | pSuby,
Zﬁ{\le pesoy,

Siendo vf el ‘valor final’ de la caracteristica y N la cantidad de subcaracteristicas.

Por tltimo, se toma el vf de la caracteristica y se clasifica el nivel de cumplimiento de la
misma de esta manera:

o vf < umbraly,in, — Nivel de cumplimiento Bajo.

o umbralypimo < vt < umbral,,yime — Nivel de cumplimiento Medio.

o umbralyyime < vf — Nivel de cumplimiento Alto.

En el caso de las caracteristicas que no tienen subcaracteristicas, se clasifica directamente.

3.8. Resumen

Se presentaron todos los aspectos involucrados con la actualizacién de la lista de
caracteristicas deseables de los sistemas BPM. En este sentido, se describieron los enfoques
utilizados para la seleccion de los criterios que actualmente conforman la lista, tomando
como punto de partida la lista anterior, explicando cuales fueron las consideraciones que se
tuvieron en el momento de la confeccion. Ademas, se mostrd la estructura definida tanto
para las caracteristicas como para su definiciéon. Considerando que se introdujo un nuevo
nivel dentro del mdédulo técnico, de esta manera, quedaron bien diferenciados los criterios
funcionales de los no funcionales, cumpliendo asi, el primer objetivo del proyecto.

Luego, se describieron a modo de resumen las categorias que componen el médulo técnico -
no funcional. Para finalizar, se desarroll6 el método de evaluacién para las caracteristicas no
funcionales, en consecuencia, quedé determinado en su conjunto, el método de evaluacién
de la metodologia. Ademas se describid el plan de pruebas que es parte fundamental del

benchamark, cumpliendo asi el segundo objetivo del proyecto.



Capitulo 4
Evaluacion de caracteristicas

Aplicar la metodologia actualizada para la evaluacién de una selecciéon de BPMS es
el tercer objetivo de este proyecto. En consecuencia, este capitulo presenta el método de
evaluacion para las caracteristicas no funcionales y algunos resultados que se obtuvieron de

la aplicacién de la metodologia.

En la seccion 4.1 se introduce brevemente el tema tratado en el capitulo. La seccion 4.2
presenta las herramientas objeto de la evaluacion. La seccion 4.3 muestra un resumen de los
resultados obtenidos de la evaluacion de las caracteristicas para cada herramienta. Finalmente,

en la seccion 4.4 se brinda un resumen del capitulo.

4.1. Introduccion

El objetivo principal de este capitulo es mostrar la aplicacién de la metodologia actualizada.

En este sentido, se presenta la lista de caracteristicas seleccionadas para realizar la evaluacion.

En primer lugar, para poder aplicar la metodologia se realizé una seleccion de herramientas
tanto comerciales como open source. En segundo lugar, se extendi6 el método de evaluacion,

incluyendo un método especifico para evaluar las caracteristicas no funcionales.

Finalmente, se presenta un resumen de los resultados obtenidos para cada herramienta.
Ademds, se muestra una tabla comparativa de los resultados de cada herramienta para un

conjunto reducido de criterios.
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4.2. Seleccion de herramientas
Actualmente, existen diversos tipos de BPMS, elaborados por distintos proveedores.
Inicialmente, la seleccion de los BPMS incluia 9 herramientas open source o comerciales.

Ademads, se seleccionaron BPMS cuyo motor de Workflow soporta alguno de los siguientes
estandar: XPDL, BPEL o BPMN 2.0.

A continuacion se presenta una breve descripcion de los BPMS a evaluar:

Tabla 4.1 Herramientas a evaluar

Herramienta Version Descripcion Referencia
JBoss BPM 6.1.0 Es una herramienta open source que utiliza [17]
Suite el estindar BPMN 2.0 cuyos componentes
se obtuvieron mediante descarga en la
pagina de la herramienta.
Bonitasoft Community Es una herramienta open source que utiliza [18]
7 el estandar XPDL.
Intaliolbpms Enterprise Utiliza el estaindar BPEL, ademas es una [19]
750 herramienta open source. Se obtuvo una
licencia académica a través de sito web de
la herramienta.
Activiti 6.0.0.Beta2 | Es una herramienta open source que utiliza [20]
el estindar BPMN 2.0. Los componentes
se descargaron del propio sitio de la
herramienta.
Bizagi BPM Entle;.[;rlse Se utilizé una version completa de la [21]
Suite herramienta, tinicamente limitada por la
cantidad de usuarios del sistema.
Camunda Community Es una herramienta open source que utiliza [22]
730 el estindar BPMN 2.0.
Aris Express Student Es una herramienta comercial que utiliza [23]
el estindar BPMN 2.0. No fue posible
ejecutar ningun proceso, por lo tanto,
solo se realizdé la evaluacion de las
caracteristicas tedricas.
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Herramienta Version Descripciéon Referencia
Communit ) -
Orchestra 49.0 y Es una herramienta open source que utiliza [24]

el estandar BPEL. El software se obtuvo

del sitio de la herramienta.

Community
3.0.1.5

ProcessMaker El software se obtuvo a través de un [25]

contacto de la empresa luego del registro

en la pdgina de la herramienta.

4.3. Evaluacion de herramientas

La metodologia aplicada a las herramientas seleccionadas dio un conjunto de resultados.
En esta seccidon se muestra una resefia de los resultados, para ello se seleccionaron las
siguientes caracteristicas: Arquitectura del BPMS, Capacidad de aprendizaje, Tiempo de
respuesta e Integridad. Ademads, se realiza un anélisis general de los resultados basado en la
experiencia y los resultados obtenidos durante la evaluacion. La tabla 4.2 que se encuentra
al final de la seccién muestra los resultados obtenidos de cada caracteristica para cada

herramientas, teniendo en cuenta la escala de valoracion.

4.3.1. Red Hat JBoss BPM Suite

La version utilizada para la evaluacion es la 6.1.0 cuyos componentes se obtuvieron
mediante descarga en la pagina de la herramienta [17].

4.3.1.1. Arquitectura del BPMS

Red Hat JBoss BPM Suite incluye todas las funcionalidades de JBoss BRMS, con
capacidades adicionales de monitoreo de las actividades, inicio de procesos y gestion de
tareas desde el Business Central. JBoss BPM Suite también provee un repositorio central
para almacenar los procesos y las reglas de negocio.

Componentes claves:

JBoss BPM Central (Business Central): es una aplicacién web que permite crear, editar,
construir, administrar y realizar el seguimiento de los activos empresariales de JBoss
BPM Suite. También permite la ejecucion de procesos de negocio y la gestion de las
tareas creadas por €s0os procesos.

Business Activity Monitoring (BAM) Dashboards : ofrece capacidades de generacion de
informes. Permite utilizar un tablero de instrumentos predefinido e incluso crear su
propio panel de control personalizado.

Maven Artifact Repository : los proyectos de JBoss BPM Suite se construyen como

proyectos Apache Maven y la ubicacion predeterminada del repositorio Maven es
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Figura 4.1 Arquitectura JBoss BPM Suite [26]

<working-directory>/repositories/kie . Se puede especificar otro repositorio cambiando
la propiedad org.guvnor.m2repo.dir. Cada proyecto genera un archivo JAR llamado
Kjar. Se pueden almacenar los componentes del proyecto y los jar dependientes en este
repositorio.

Execution Engine : el motor de ejecucién de JBoss BPM Suite es responsable de la
ejecucion de los procesos de negocio y la gestion de las tareas que se derivan de estos
procesos. El Business Central proporciona una interfaz de usuario para la ejecucion de
procesos y la gestion de las tareas.

Business Central Repository : los componentes de un proyecto JBoss BPM Suite como
modelos de procesos, reglas y formularios son almacenada en repositorios Git gestionados
a través del Business Central. También se puede acceder a estos repositorios de manera
externa a Business Central, a través de los protocolos git o SSH.

4.3.1.2. Capacidad de aprendizaje

JBossBPM Suite brinda funcionalidades tanto en el modelador como en el portal que
facilitan el aprendizaje de los mismos. El modelador cuenta con tooltips en todos los
elementos de la paleta brindando una breve descripcion de la funcionalidad del elemento,
en caso de que el mismo no sea demasiado intuitivo. El modelador permite la validacién

del modelo donde en caso de existir errores se marcan las tareas con posibles errores y al
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realizar clic en una de ellas se muestran los errores y sugerencias de posibles soluciones.
Tanto el modelador como el portal web poseen manuales de uso pero para acceder a los
mismos se debe ingresar a la pagina de jboss bpm suite, los accesos directos no te dirigen a
los manuales.

4.3.1.3. Tiempo de respuesta

No fue posible evaluar el tiempo de respuesta para esta herramienta. La causa fue que no
se logré iniciar sesion en la aplicacion desde la herramienta de performance. En las pruebas
realizadas, se lograba realizar la grabacion del script, el cual, inicia sesién en la herramienta y
luego ejecuta el proceso. Esta grabacion se realizo con éxito, pero al momento de la ejecucion
del test, el mismo no se ejecutaba correctamente e indicaba que el problema se debia a que la
sesion expiraba. Una de las medidas tomadas fue obtener el id de sesion que se generaba al
momento de la autenticacién y luego usarlo en las llamadas del script. Se logré obtener el id
de sesion pero de todas maneras las pruebas continuaron fallando, indicando como causa del
error que la sesidn se encontraba expirada. No se logré identificar la causa de este error, por

lo que fue imposible ejecutar las pruebas para esta herramienta.
4.3.1.4. Integridad

La creacion de usuarios en JBoss BPM Suite se puede realizar al momento de la
instalacion. Luego es necesario definir los usuarios mediante la ejecuciéon de un archivo
ejecutable. La herramienta provee la funcionalidad del acceso diferenciado segtin el rol del
usuario. El acceso a los documentos es diferenciado seguin el rol, pero los mismos no se
guardan cifrados en la base de datos. La sesion no expira, por lo que permanece activa hasta

que el usuario decida cerrarla.

4.3.2. Bonita BPM

La version utilizada para la evaluacion es la Community 7.1 cuyos componentes se

obtuvieron mediante descarga en la pagina de la herramienta.
4.3.2.1. Arquitectura del BPMS

El motor de Bonita Suite estd compuesto por API’s y servicios. A su vez los servicios se
pueden dividir en servicios genéricos y servicios especificos de BPM.

Este motor es completamente configurable desde un archivo XML. En este archivo se
encuentran todos los servicios usados por defecto, asi Bonita permite cambiar o reemplazar

la implementacion de estos servicios.

La instalacion del motor se puede hacer en cualquier JVM, contenedor JEE o puede ser usado

como una libreria JAVA.

Dentro del médulo BPM Services se debe destacar los conectores que son lo que permiten al

motor la interaccidn con una base de datos, con diferentes servidores de correo, acceso a un
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LDAP para la autenticacion de usuarios y otros sistemas que se pueden ver en [27]. Ademads
de los conectores este modulo se encarga del manejo de los procesos, usuarios y tareas.

En el médulo de Servicios Genéricos encontramos las funcionalidades de autenticacion,
manejo de eventos y persistencia entre otros.

Por dltimo para el armado del motor de bpm de bonita tenemos el médulo de api, mediante

ésta el motor interactia con el portal y aplicaciones desarrolladas por usuarios.

Arquitectura

- DBonita Portal
. + Gestionar tareas
-I Monitorizar procesos

Process EAM
Mgmnt. Mgm nt Mg mnt BVKPIs Connectors

(s Bonitasoft

Figura 4.2 Arquitectura Bonita [18]

4.3.2.2. Capacidad de aprendizaje

Bonita BPM cuenta con tutoriales tanto en documentos con formato PDF como videos.
Si bien estos documentos estdn solo en inglés, los videos se pueden ver en 7 idiomas (inglés,
alemadn, francés, japonés, espaiol, portugués e italiano). Con esto se logra un aprendizaje
eficaz, logrando en poco tiempo poder modelar y ejecutar un proceso.
4.3.2.3. Tiempo de respuesta

Se realizaron varias ejecuciones de un conjunto de test para determinar el tiempo de
respuesta. La figura 4.3 muestra el crecimiento del tiempo de respuesta al aumentar la

cantidad de usuarios. El gréifico azul representa los valores obtenidos luego de la ejecucion y
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la funcidn naranja indica la tendencia. La tendencia corresponde a una funcion lineal, esto
implica que a medida que aumenta la cantidad de usuarios, el tiempo de respuesta aumente

en forma directamente proporcional.

Tiempo de respuesta
— Tiempo de respuesta (sec) Linea de tendencia
0,065

0,045

Tiempo de respuesta (sec)

0,025

# threads

Figura 4.3 Tiempo de respuesta

Tomando un promedio de los valores que se obtuvieron, el tiempo de respuesta para la

herramienta es: | 0,044 segundos

4.3.2.4. Integridad
El usuario con permisos de administrador puede crear roles y asignar los usuarios a uno
o mas roles. Segun el rol que tenga el usuario podra ver ciertas funcionalidades o no. Los

documentos no se guardan cifrados. Bonita no cuenta con limite de sesion activa.

4.3.3. Intaliolbpms
Se obtuvo una licencia académica a través del sitio web de la herramienta. Junto con la
licencia el contacto adjunto los enlaces para las descargas tanto del modelador como del

servidor. Se utiliz6 la edicion Enterprise 7.5.0.

4.3.3.1. Arquitectura del BPMS

Intalio es una software Open Source cuyo fin es el desarrollo de procesos de negocios
basados en los estdndares: BPMN, BPEL y BPEL4People. Intalio, permite disefiar, desplegar
y optimizar procesos de negocio, sin necesidad de escribir ni una linea de c6digo.
Intalio BPM provee la tecnologia para crear una capa que provee servicios (Web Services),
que modelen los procesos de negocio de la organizacion y todas sus reglas de negocio. El
BPM debe descansar sobre una arquitectura orientada a servicios (SOA).

La figura 4.4 muestra los componentes de la arquitectura y su interaccion.
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Figura 4.4 Arquitectura IntaliolDesigner [28]

[28] describe la arquitectura de Intalio y muestra sus dos componentes principales:

Designer: dedicado al modelado del proceso, implementacién y deployment.
Servidor: dedicado a la ejecucion de procesos.

Los componentes a su vez estdn integrados por diferentes médulos. Algunos que componen
la edicién community y otros, s6lo disponibles para la edicién enterprise. A continuacion se

describen los componentes mdas importantes de IntaliolDesigner e IntaliolServer.

IntaliolDesigner

BPMN Modeler es la herramienta que permite generar el modelo del proceso.

Deployment Manager garantiza la condicion de cero cddigo, es decir, con este médulo, un
usuario es capaz de crear un proceso sin necesidad de utilizar codigo.

Process Implementation Tools permite manipular los datos de configuracién y tiempo de
ejecucion.

Database Connector permite a Intalio tener un sistema de gestion de bases de datos mds
general.
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Form Editor provee la herramienta AXAJ que tiene un entorno para ver, crear e integrar

componentes a un formulario.
Para la edicion enterprise, se agregan los siguientes modulos:

BAM (Business Activity Monitoring) refiere a las practicas necesarias para:
e Proveer informacion relevante y de forma oportuna.
e Realizar toma de decisiones relacionadas al resultado del anélisis.
e Implementar las acciones necesarias para el mejoramiento del desempefio del
proceso.
BRE (Business Rules Engine) es el médulo que contiene el motor de reglas de negocios.
El médulo provee una herramienta llamada business freandly decision table editor,
que estd incluida en el editor y se puede incluir al modelo utilizando drang-and-drop.

LDAP es el sistema de gestion de usuarios.

IntaliolServer
Intalio permite utilizar como servidores Tomcat, JBoss o Weblogic.

A continuacion se describen los médulos que componen IntaliolServer:

BPEL Engine es el motor de procesos de negocios, Intalio utiliza Apache ODE[29]
Tempo BPEL4People gestiona diversos patrones de flujo de trabajo. Una de sus principales

caracteristicas es que expone sus APIs mediante servicios web.
Los siguientes mddulos son dos aplicaciones web:

Process Console esta aplicacion permite monitorear los procesos habilitados.

Task List interfaz dedicada al usuario final, donde puede gestionar sus tareas.
Para la edicion enterprise, se agregan los siguientes modulos:

BAM (Business Activity Monitoring) refiere a las préicticas necesarias para:
e Proveer informacion relevante y de forma oportuna.
e Realizar toma de decisiones relacionadas al resultado del anélisis.
e Implementar las acciones necesarias para el mejoramiento del desempefio del
proceso.
BRE (Business Rules Engine) es el médulo que contiene el motor de reglas de negocios.
Permite ver las reglas de negocios independientemente del proceso.
LDAP es el sistema de gestion de usuarios.
ESB (Enterprise Service Bus) permite la integraciéon completa para una arquitectura SOA.
Portal
DMS (Document management system) el sistema de gestion de documentos que se
recomienda es Alfresco.
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4.3.3.2. Capacidad de aprendizaje

Tanto Intalioldesigner como el portal brindan herramientas para un rapido aprendizaje de
las mismas. Cada elemento de la paleta que se puede agregar al modelo, posee un tooltip
que indica su funcionalidad. Para algunos elementos que no son tan intuitivos, ademads de
la funcionalidad indica cémo se deben utilizar. Si el modelo tiene un error, con una cruz
roja indica donde estd y si aparece una ldmpara, quiere decir que tiene una sugerencia de
posible solucion. A pesar de no tener manuales de uso, Intalioldesigner cuenta con una serie

de tutoriales explicativos.

Del lado del portal, solamente los iconos que no tienen una descripcién poseen tooltips.

Intalio cuenta con una pédgina de soporte donde se encuentran los manuales de uso [30].

Si bien brinda mensajes de errores descriptivos, por ejemplo, cuando un campo del formulario
que es numérico se completa con letras, al completar la tarea indica el error; pero no brinda
mensajes cuando hay un error al finalizar una tarea debido a un problema de conexién a la
base, a un servicio web o un campo que no se completd porque no era obligatorio, pero el
valor del campo era utilizado en el proceso.
4.3.3.3. Tiempo de respuesta

Se realizaron varias ejecuciones de un conjunto de test para determinar el tiempo de
respuesta. El grafico de la figura 4.5 muestra el crecimiento del tiempo de respuesta, conforme
aumenta la cantidad de usuarios. El grafico azul representa los valores obtenidos luego de la
ejecucion, mientras que la funcién naranja indica la tendencia. La tendencia corresponde a
una funcion lineal, esto implica que a medida que aumenta la cantidad de usuarios, el tiempo

de respuesta aumente en forma directamente proporcional.

Tiempo de respuesta
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Figura 4.5 Tiempo de respuesta

Tomando un promedio de los valores que se obtuvieron, el tiempo de respuesta para la

herramienta es: | 0,0395 segundos
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4.3.3.4. Integridad

Un usuario administrador es capaz de crear nuevos roles y asignar permisos a dichos
roles, esto permite visualizar diferentes funciones segun el rol.

Create Role

Name Rol B

Rol de prueba para

seguricﬁacu

Description

Realm Casa2 v | ©

Role Type Interna

Ellen Scott %
Assign User(s)
Bob Leonardo x

Figura 4.6 Creacion de roles

El acceso a los documentos depende del DMS (Document Management System) que se

utilice, aunque se puede programar el acceso, segtn el rol. Los documentos no se guardan
cifrados. Intalio cuenta con un tiempo limite de sesion activa.

User Session Expired

Your session has expired.

Figura 4.7 Sesion finalizada

4.3.4. Activiti

Para la evaluacion de Activiti se utilizé la version 6.0.0.Beta2 la cual fue descargada de la
pagina de la herramienta[20]. Como es una version Beta, la documentacion no se encontraba
actualizada y algunas funcionalidades no estaban disponibles.
4.3.4.1. Arquitectura del BPMS

Activiti es una plataforma BPM orientada a responsables de negocio, desarrollados y
administradores de sistemas. Su nucleo es un motor de procesos de BPMN 2 desarrollado en

Java. Es una herramienta open-source y es distribuida baja la licencia de Apache. Activiti



50 Evaluacion de caracteristicas

puede ser ejecutado en cualquier aplicacion Java, en un servidor, en un cluster o en la nube.

Se integra con Spring, es ligera y basada en conceptos simples.

Activiti Activiti Activiti

Designer Admin BPM Suite Ul MS Office

REST API Sharepoint

protocol

Activiti Process Engine Activiti BPM Suite logic

Analytics

Relational DB 2 Search

File System

Figura 4.8 Componentes de Activiti [31]

Activiti Engine : es el componente principal del proyecto Activiti. Es un motor de procesos
Java que corre procesos BPMN 2 de forma nativa. Mejora la comunicacién entre

usuarios no técnicos y los usuarios técnicos.

Event listeners: esta funcionalidad permite ejecutar acciones que pueden ser definidas
mediante c6digo Java o mediante un script. Esto significa que un desarrollador puede
decorar el proceso con detalles técnicos que no son mostrados en el diagrama.

Custom activities: en el caso que sea necesario utilizar un tipo de tarea que no esté
definido en Activiti, el desarrollador puede crear una actividad custom en Java, que
implemente el comportamiento que necesita.

Activiti Explorer (Activiti-App en la versién 6): es un ejemplo de aplicacién web que
provee acceso al Activiti Engine, para todos los usuarios el sistema. Incluye un gestor
de tareas, un inspector de instancias de proceso y un gestor de despliegues.

Principales usos del Gestor de Tareas: Ve una lista de tareas personales Ver una lista de
tareas para la cual el usuario es candidato. Crear nuevas tareas (no relacionadas a los
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procesos) Completar una tarea enviando datos en un formulario de la tarea. Reasignar
una tarea a un usuario diferente. Ver que otras personas estdn involucrados en procesos,

en relacion a esa tarea.

Principales usos del inspector de instancias de procesos: Ver los detalles de una
instancia de proceso. Los duefios del proceso o el administrador pueden ver los detalles
de una instancia de proceso que estd ejecutando.

Manejo de despliegues: Ver los despliegues Ver las definiciones de aplicaciones
Activiti Modeler Es una aplicaciéon web basada en Angular JS. La principal diferencia
con las versiones previas (Signavio Core Components) es que el nuevo modelador es
mantenido y desarrollado por Activiti. Activiti Modeler soporta todos los elementos
BMP y las extensiones soportadas por Activiti Engine.
Activiti Designer Es un plugin de Eclipse que permite el modelado de procesos BPMN 2.0.
Ademads permite hacer el deploy del proceso en el mismo IDE.

4.3.4.2. Capacidad de aprendizaje

Activiti brinda funcionalidades que facilitan la utilizacién del modelador. El modelador
cuenta con tooltips en todos los elementos de la paleta brindando una breve descripcion de la
funcionalidad del elemento, en caso de que el mismo no sea demasiado intuitivo. En tanto en
el portal web existen algunos elementos que poseen tooltips y otros que no. El modelador no
cuenta con un botdn especifico para la validacién del modelo pero no deja incluir elementos
de la paleta en lugares que no sean los correctos, coloreando de rojo la zona en la que no
se puede colocar el elemento. Ni el portal ni el modelador cuentan con acceso directo a los
manuales de usuario, sin embargo existen manuales de usuarios los cuales se encuentran
accesibles en la carpeta Doc del cédigo de Activiti o desde la pagina web de la herramienta

pero referencia a una version anterior del manual.

4.3.4.3. Tiempo de respuesta

Para determinar el tiempo de respuesta se realizaron varias ejecuciones de un conjunto
de test. El grafico de la figura 4.9 muestra el crecimiento del tiempo de respuesta, segin
aumenta la cantidad de usuarios. En la misma se observan dos gréficos, el azul corresponde al
tiempo de respuesta, en tanto el naranja corresponde a la tendencia del grafico. En este caso
se observa una tendencia polindbmica de segundo grado, esto quiere decir que el tiempo de

respuesta crece en proporcion cuadrética de acuerdo a la cantidad de usuarios incorporados.
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Tiempo de respuesta
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Figura 4.9 Tiempo de respuesta

Tomando un promedio de los valores que se obtuvieron, el tiempo de respuesta para la

herramienta es: | 0,455 segundos

4.3.4.4. Integridad

Solo el usuario administrador es capaz de crear grupos, nuevos usuarios y asignar los
usuarios a grupos. Por lo tanto hay funciones diferenciadas segin el rol. El administrador
puede acceder al modelado de procesos y a la definicién de nuevas aplicaciones mientras
que el resto de los usuarios no puede hacerlo. Los permisos, sin embargo, no pueden
ser administrados siendo posible ser administrador (superusuario) que posee todas las
funcionalidades, o no serlo. Los grupos que no son administradores, solo pueden acceder a
las tareas y procesos. El acceso a los documentos esta diferenciado segtn el rol del usuario,
pero los mismos no se guardan cifrados en la base. La sesién no expira, por lo que permanece

activa hasta que el usuario decida cerrar la sesion.

4.3.5. Bizagi BPM Suite

Se utilizé una versién completa de la herramienta, inicamente limitada por la cantidad

de usuarios del sistema.

4.3.5.1. Arquitectura del BPMS

La arquitectura interna de Bizagi se apoya en un disefio moderno con uso de tecnologias
igualmente modernas que permiten ofrecer una solucién completa de nivel empresarial.
Bizagi no genera cddigo intermedio y al ser orientado al modelo, se puede facilmente:
configurar una arquitectura de alta disponibilidad, escalar horizontalmente dicha solucién, o
utilizar mecanismos adicionales a nivel de la base de datos para optimizar el acceso a los
datos para las operaciones diarias y para los reportes.
El siguiente diagrama ilustra los componentes principales internos de Bizagi en ejecucién y
su arquitectura interna:
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Figura 4.10 Arquitectura Bizagi Suite BPM [32]
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Funcionalidad y componentes De acuerdo a la ilustracion 4.10, las funcionalidades y
caracteristicas de Bizagi se soportan a través de los componentes principales que se listan a

continuacion.

Portal de trabajo El Portal de Trabajo es el punto de acceso de los usuarios finales donde
podrén interactuar con el sistema (por ejemplo, podran empezar nuevos procesos, realizar
tareas, acceder a reportes, etc.). El acceso al Portal de Trabajo requiere inicamente de
un navegador, y éste puede ser configurado para Intranet o para Internet, tener soporte

multi-idiomas y realizar personalizaciones.

Motor de flujo de trabajo BPMN El Motor BPMN es conocido en Bizagi como el
“WorkflowEngine”, y controla y ejecuta el flujo de proceso. Este motor interpreta directamente
el modelo BPMN como es creado previamente desde Bizagi Modeler. Esto incluye todas las
funcionalidades sofisticadas de la notacién BPM tales como los elementos de colaboracién
entre procesos como seflales y mensajes, transacciones de larga duracion, disefio de

subprocesos, entre otros.

BAM y Analisis Las opciones de anélisis y BAM proveen una poderosa opcion de reportes
para indicadores de gestion (para monitoreo, control y mejoramiento de los procesos). Ambas
opciones tienen la posibilidad de un andlisis grafico, BAM (andlisis en tiempo real) y de
andlisis historico (identificacion de tendencias, cuellos de botella, etc.). Para las aplicaciones
donde hay un gran volumen de datos y consultas de andlisis se presenta la opcion de utilizar
un ODS (Operational Data Store) para el uso de este mddulo, y de esta manera mejorar el

rendimiento

Administrador de datos Bizagi presenta un potente motor de datos que se conoce como
el ’EntityManager’. Este motor administra la informacion de manera segura, consistente y
sincronizada entre sus diferentes componentes, permitiendo el acceso a los datos desde el

proceso.

Seguridad y Organizacion El médulo de seguridad maneja las opciones de autenticacion y
autorizacion para los diferentes roles, habilidades, posiciones, dreas y ubicaciones definidas
en la estructura de la organizacion. Las opciones de Autenticacion incluyen Autenticacion

Windows o Integraciéon LDAP, entre otras.

Reglas de negocio Bizagi ofrece un motor para la ejecucion de reglas de negocio o politicas
que dan la légica al proceso de negocio.

Este motor se ejecuta en Bizagi Engine para permitir las diferentes transiciones en el
flujo del proceso, controlar y sincronizar la ejecucion de las actividades, realizar decisiones

de forma automdtica y ejecutar reglas sofisticadas (por ejemplo tablas de decision, drboles
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de decision) y realizar calculos, entre otras. Las reglas de negocio se definen en Bizagi
de manera asistida, con la posibilidad de un editor grafico que permita su inclusion sin la
necesidad de programacion.

Administracion de Carga de Trabajo Bizagi permite definir el balanceo de carga de trabajo
en la asignacion de actividades de acuerdo a los algoritmos principales como: colas, round
robin y balance por carga. Para la administracion y optimizacién de la carga de trabajo,
es importante tener en cuenta algunos criterios como calendario laboral y calendario de

vacaciones de los usuarios, y el uso de delegacion de trabajo y reasignaciones.

Manejador de Caché El manejador de Caché es una implementacién importante
especialmente en proyectos de Misidn critica de clientes corporativos grandes, estos procesos
involucran generalmente un gran nimero de usuarios finales (de forma simultanea). El
manejador de Caché provee una mejora en el rendimiento del Portal de Trabajo mediante la
optimizacién al acceso de datos y la persistencia en la base de datos mediante scopes [32].

4.3.5.2. Capacidad de aprendizaje

En el sitio de descarga se ofrece una documentacién amplia pero a la vez se puede
encontrar algin tema especifico rdpidamente gracias a su presentacion. Tiene una busqueda
del tipo "like"que se encarga de buscar en toda la documentacion los temas que hacen
referencia a lo que se introduce en ese campo de texto. Ademds se ofrecen tutoriales en
videos en diversos idiomas, depende del idioma que se elija la cantidad de temas que se
muestran. La mayoria de los temas tienen su correspondiente tutorial en inglés. En los demads

idiomas solo se encuentra tutoriales de temas mas basicos.

Bizagi modeler permite a un usuario sin conocimientos técnicos poder modelar los procesos

de negocio, con tooltips que ayudan y guian al usuario.

Bizagi Studio introduce un poco més de complejidad en algunos temas como web services,

para el cual hay que tener cierto conocimiento para poder realizar la tarea.

Los mensajes de error tanto en el modelador como en el studio son descriptivos.

4.3.5.3. Tiempo de respuesta

No fue posible evaluar el tiempo de respuesta para Bizagi. No se logré iniciar sesién en
la aplicacion desde la herramienta que se utilizé para medir la performance. Como en las
demads herramientas se tratd de realizar la grabacidn del script, o sea, iniciar sesién y ejecutar
el proceso. Esta grabacion se realiz6 con éxito, pero al momento de la ejecucion del test, el
mismo no se ejecutaba correctamente e indicaba que el problema se debia a que no estaba
iniciada la sesion. Para poder iniciar sesién igualmente se traté de obtener el id de sesion que

se generaba al momento de la autenticacion y luego usarlo en las llamadas del script. Esto se
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logro pero de todas maneras las pruebas continuaron fallando, indicando el mismo error. Por

estas razones no se pudo llevar a cabo las pruebas de performance de esta herramienta.

4.3.54. Integridad

Un usuario administrador es capaz de crear nuevos roles y dreas, a partir de esto puede
asignar permisos. Se puede asignar una tarea a un grupo o un drea en particular y también
elegir el tipo de asignacion de las tareas para un grupo. Por ejemplo puede distribuir la carga

de actividades entre los miembros del grupo.

Los documentos se guardan en un directorio dentro del espacio de trabajo. Estos no se

guardan cifrados y ademads no es posible asignar permisos sobre ellos.

El portal cuenta con un tiempo limite de sesion activa, el cual es configurable. Pasado este

tiempo el usuario es redirigido a la pantalla de login.

4.3.6. Camunda

Es una herramienta open source que utiliza el estindar BPMN 2.0.

4.3.6.1. Arquitectura del BPMS
Camunda es una plataforma Open Source para la automatizacién de procesos de negocios.
Es ejecutable en BPMN 2.0, es liviana y escala facilmente.

Camunda estd basado en Java. Sus principales componentes estdn escritos en Java y provee
a los programadores Java herramientas para disefiar, implementar y ejecutar procesos de
negocio y workflows en JVM. Por otro lado, permite a los programadores que no utilizan
Java acceder al motor de procesos a través del REST API, el cual permite que las aplicaciones

se conecten de forma remota al motor de procesos.
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Business User (technical Administrator
/business)
e e ) [
Business 1 3rd Party | 1 ) i\ Custom | ) ‘ i
— ' Cockpit |
Analyst | Modeler 3 | Tasklist E Application i OCKPI Admin i
““““ | T A B | T '
: REST REST / Java REST REST :
Cycle i I—l—‘ i
"
1
[ E REST / Java API |
----------- L !
File Rposiory | __ Eneine |
1 1 " 1
S S (EPMN, CMMN) Runtime Container
‘ ________________ T. _________________________________________________ 1
Eclipse fSI o II;y
Developer Modeler i Database E

Figura 4.11 Arquitectura Camunda BPM [33]
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Camunda BPM puede ser utilizado tanto como un servicio de procesos de negocio
independiente, asi como también embebido dentro de una aplicacién Java ya existente.
La figura 4.11 muestra los componentes mas importantes al momento de modelar, asi como

también en tiempo de ejecucion.

Motor de proceso e infraestructura
Motor de proceso es una libreria de java responsable de la ejecuciéon de workflows y
procesos BPMN 2.0. Tiene un niicleo POJO! ligero y utiliza una base relacional

para la persistencia. La figura B.48 muestra la arquitectura del motor de procesos.

Thrlead
i

Process Engine

i C d
public Api M pomman
+
Asynchronous Job BPMN 2.0
Backgroud Work Executor Core Engine
Persistence Layer
(MyBatis ORM)
JDBC
9/ Relational
\% Database

Figura 4.12 Arquitectura del motor de procesos

e Public API es un servicio que permite a las aplicaciones Java comunicarse con
el motor de proceso. Las diferentes responsabilidades que tiene el motor de
procesos (administrar tareas, la interaccién del proceso en tiempo de ejecucion,
el repositorio del proceso, etc.) estdn separadas en servicios individuales. Los
hilos de entrada al motor de procesos estan enrutados a través de un interceptor
de Camunda el cual es utilizado para configurar el contexto del hilo como una
transaccion.

e BPMN 2.0 Core Engine es el nicleo del motor del proceso. Se caracteriza por
ser un motor de ejecucion ligero para estructuras graficas (PVM - Process Virtual
Machine), un analizador sintactico de BPMN 2.0 es utilizado para transformar
archivos BPMN 2.0 XML en Java Objects, ademds provee la implementacién de
un conjunto de comportamientos de BPMN, por ejemplo, constructores como los
Gateway o los Service Task.

e Job Executor es responsable de procesar de forma asincrdnica el trabajo de fondo,

por ejemplo, los Timers.

IPlain Old Java Object, enfatiza el hecho que las clases java utilizadas son simples y no dependen de un
framework.
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e The persistence layer es la capa encargada de guardar los datos de las instancias
de los procesos en una base de datos relacional.

Spring Framework Integration es un nicleo que da soporte para insercion de dependencias,
manejo de transacciones, aplicaciones web, acceso a datos, etc. La integracion se
encuentra dentro del médulo camunda-engine-spring y puede ser agregado a cualquier
proyecto apache basado en maven.

CDI/Java EE Integration El médulo camunda-engine-cdi permite la integracion de modelos
de programacion con CDI (Context and Dependency Injection).

Runtime Container Integration permite la integracion con infraestructuras de servidor de

aplicaciones.

Aplicaciones web

REST API permite utilizar el motor de procesos desde una aplicacién remota o una aplicacién
JavaScript.

Camunda Tasklist es una aplicacién web para el manejo del flujo de trabajo y tareas de
usuario que permite a los participantes de los procesos ver sus tareas dentro del flujo
de trabajo y navegar por los formularios de las tareas para producir datos de salida.

Camunda Cockpit es una aplicacién web para el monitoreo y operacidon de procesos que
permite buscar instancias de proceso, ver sus estados y reparar instancias.

Camunda Admin es una aplicacién web para el manejo de usuarios que permite administrar
usuarios, grupos y autorizaciones.

Camunda Cycle es una aplicacién web para la sincronizacién de modelos de proceso
BPMN 2.0 entre diferentes herramientas de modelado y modeladores.

Herramientas adicionales

Camunda Modeler es un plugin para Eclipse para modelado de procesos.
bpmn.io es un modelador web el cual es utilizado por las aplicaciones web Cockpit y

Tasklist para mostrar los modelos de proceso en el navegador.

4.3.6.2. Capacidad de aprendizaje

Camunda modeler es una herramienta que permite un aprendizaje rapido, en particular
para los usuarios que alguna vez utilizaron Eclipse. Cada elemento que integra el modelo,
cuando se pasa el mouse sobre ellos, se muestra una paleta de opciones, cada elemento de esa
paleta tiene un tooltip que no sélo indica que es, sino también su funcionalidad. Camunda

modeler cuenta con un manual de usuario [34].

Las aplicaciones web (Admin, Tasklist, Cockpit) poseen tooltip en aquellos iconos que no
presentan una descripcion. Los mensajes de error son descriptivos, aparecen en rojo, en

la parte inferior derecha de la pantalla y, permanecen alli hasta que el usuario los cierra.
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También muestra mensajes cuando una accion se realizo correctamente, en ese caso los
mensajes son azules. Dentro de la guia del usuario, cada portal cuanta con un manual. Ver
[34].

Para finalizar, tanto las aplicaciones web como el plugin de Eclipse brindan sugerencias para
solucionar un error. En el caso de Eclipse, el mensaje aparece en la consola de errores con un
simbolo de advertencia amarillo. En tanto las aplicaciones web, lo hacen a través de mensajes
emergentes.
4.3.6.3. Tiempo de respuesta

El gréfico de la figura 4.13 muestra el tiempo de respuesta en funcion de la cantidad de
usuarios. En la gréfica se observan dos funciones, la de color azul representa los valores
obtenidos luego de la ejecucion, mientras que la funcién naranja indica la tendencia. La
tendencia corresponde a una funcion lineal, esto indica que el tiempo de respuesta crece en

igual proporcion a la cantidad de usuarios que estén utilizando el sistema al mismo tiempo.
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Figura 4.13 Tiempo de respuesta

Tomando un promedio de los valores que se obtuvieron, el tiempo de respuesta para la

herramienta es: | 0,04 segundos
4.3.6.4. Integridad

Un usuario administrador es capaz de crear nuevos grupos y asignar permisos a dichos

grupos, esto permite visualizar diferentes funciones seguin el grupo al que pertenece un
usuario. Ademads, es posible asignar diferentes permisos a un usuario particular. Camunda
cuenta con una aplicaciéon web para administrar a los usuarios, en dicha aplicacién un usuario

administrador puede dar diferentes permisos y autorizaciones tanto a usuarios cOmo a grupos.

El acceso a los documentos no depende de los permisos que tenga el usuario. Por ejemplo,
si se conoce el nombre de la variable donde se cargé el documento, el identificador de la

tarea o el identificador de la instancia del proceso, es posible obtener el documento a través
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del REST API de Camunda. Los documentos no se guardan cifrados, se guarda un array de
bytes en la base de datos. Camunda cuenta con un tiempo limite de sesion activa, pasado ese

tiempo, si se intenta realizar una accion, el usuario es redirigido hacia el login.

4.3.7. Aris Express

Para la evaluacion de Aris Express se utilizo la version 2.4, la cual se obtuvo de la pagina

de la herramienta [23].

4.3.7.1. Arquitectura del BPMS
Aris Express es una herramienta de modelado que se basa en los métodos estdndares de

Aris. Provee una interfaz intuitiva y asistencia para modelado de procesos.
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Figura 4.14 Arquitectura - Aris [35]

4.3.7.2. Capacidad de aprendizaje
El modelador de Aris cuenta con una péagina de inicio en la cual se brinda acceso a una
amplia cantidad de acciones y en la que se pueden ver ejemplos de algunos de los modelos

asf como también se muestra un historial de los dltimos modelos guardados.

El modelador posee tooltips que describen la accién del icono.
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Figura 4.15 Tooltips - Aris

Los mensajes de error que muestran en el modelador son descriptivos y poseen un botén
de ayuda en el cual se brindan sugerencia de posibles soluciones. En la barra de tareas existe
un menu de ayuda denominado Help mediante el cual se puede acceder a los manuales de
uso, tutoriales,help topics entre otros.

File Edit View Insert Format Amange Window

ANEELE | DRE S QBB Hepwopics F1 B¢

== = B ] Video tutorials
ARIS Express quick reference
Get full ARIS version

Update program...

BPMN diagram Ladf X

About...

Figura 4.16 Mend de Ayuda - Aris
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4.3.8. Orchestra

Es una herramienta open source que utiliza el estindar BPEL. El software se obtuvo del
sitio de la herramienta.
4.3.8.1. Arquitectura del BPMS

La "Process Virtual Machine"define un motor genérico de procesos que permite el soporte
para multiples procesos en diferentes idiomas como por ejemplo BPEL y XPDL.

Orchestra functional Orchestra explottation
Or'a' he comok console
h 3
Orchestra Engine b Barvica
Vet Designer CXF
BPMM 2.0 BPEL 2.0
Az
Process Vifual Machine
Eclipse / g
Netbeans BFEL Serdces cortainer i
Designers Carmal
L ]
izl t F i f £
jt a2l : E 2z Petals

Figura 4.17 Arquitectura - Orchestra [24]

La nueva arquitectura tiene como objetivo crear un acoplamiento flexible entre el motor
y la capa de web services y las capas de persistencia, a través del uso de las API en ambos
lados (para hacer facilmente los cambios en las capas de web services o de persistencia)

Ademas, como las aplicaciones cliente envian sus datos ya formateados en XML, se tiene
la necesidad de transformar a XML los datos todo el tiempo, ya que es totalmente portatil y
facil de manipular con el software de codigo abierto.

Para la capa de web services, necesitamos dos interfaces:

e La API de servicios Web

e El API Engine

La interfaz de los web services tendrd métodos necesarios por el motor, para enviar los
servicios de mensajes o llamadas. Y la API del motor tendrd métodos necesarios para el web

service para dar mensajes recibidos al proceso, o para indicar que un servicio ha contestado.

Funcionamiento del motor Un proceso BPEL se ejecuta en 2 pasos:
e deploy: en la que los archivos WSDL y BPEL se analizan para crear objetos DOM.

Estos DOM se analizan de nuevo para crear la ejecucion de Java (con actividades, etc) y
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para realizar comprobaciones de validez estaticas como se requiere en la especificacion
BPEL.
e cjecucion: el motor pasa a través de todo el arbol de Java construida durante el

despliegue. actuaciones de ejecucion son un tema critico durante la ejecucion.

Requerimientos de Hardware Segin la documentacién se recomienda tener 1GHz de
procesador con un minimo de 512 MB de RAM. También se indica que aumentando estos
valores se verd reflejado en la performance del sistema.
4.3.8.2. Capacidad de aprendizaje

El aprendizaje de la herramienta tiene bastantes dificultades ya que no cuenta con
tutoriales de video y la documentacién que hay es muy escasa, practicamente sin imagenes.
Ademads hay muy poca participacion de los usuarios en los foros.

Los simbolos que se utilizan tanto en el designer como en el portal no son todos mnemotécnicos.

Como positivo hay que destacar que el modelador tiene menu de ayuda y en el sitio tiene un
espacio de preguntas frecuentes para el usuario.
4.3.8.3. Tiempo de respuesta

Se realizaron varias ejecuciones de un conjunto de test para determinar el tiempo de
respuesta. La figura 4.18 muestra el crecimiento del tiempo de respuesta al aumentar la
cantidad de usuarios. El gréifico azul representa los valores obtenidos luego de la ejecucion y
la funcién naranja indica la tendencia. La tendencia corresponde a una funcion lineal, esto
implica que a medida que aumenta la cantidad de usuarios, el tiempo de respuesta aumente

en forma directamente proporcional.

Tiempo de respuesta
— Tiempo de respuesta (sec) Linea de tendencia
0,06

0,054

0,048

0,042

Tiempo de respuesta (sec)

0,036
2 4 6 8 10

# threads

Figura 4.18 Tiempo de respuesta

Tomando un promedio de los valores que se obtuvieron, el tiempo de respuesta para la

herramienta es: | 0,048 segundos
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4.3.8.4. Integridad
Orchestra no implementa los roles o grupos de usuarios, solamente cuenta con la

funcionalidad de crear nuevos usuarios mediante configuracion en el servidor.
No tiene manejo de documentos en los procesos.

Ni el portal ni el designer cuentan con un tiempo limite de sesion activa.

4.3.9. ProcessMaker

El software se obtuvo a través de un contacto de la empresa luego del registro en la pagina
de la herramienta.
4.3.9.1. Arquitectura del BPMS

ProcessMaker es una solucion Open Source que permite el desarrollo de workflow para
la automatizacion y mejora de procesos de negocio. El software estd basado completamente
en una aplicaciéon web, esto facilita la coordinacién del flujo de trabajo entre usuarios,
departamentos y organizaciones. ProcessMaker puede interconectarse con sistemas que
incluyen la gestion de documentos, ERP, CRM y otras aplicaciones, ya que funciona como

una aplicacion de SOA de gran alcance.

Cross Browser - PDAs

ProcessMaker
SOAP SendMail
WS - Reliable Ws02 MAIL PHP Mailer
WS - Security Open Mail
LDAP
Active Rbac 3rd Party
Libraries

Directory

Gulliver

MysaL

PROPEL

PostgreSQL
PHP Server, Oracle,

etc
ProcessMaker

Figura 4.19 Arquitectura BPM ProcessMaker [36]

[36] describe la arquitectura del sistema ProcessMaker, la figura 4.19 muestra los
principales componentes de la arquitectura, los cuales se describen a continuacion:
WSO02: se utiliza para encriptar la informacién SSL de 128 bits, esto asegura la confidencialidad
e integridad de los datos que forman parte del flujo, o al momento de establecer

comunicacidon con otros sistemas a través de servicios web.
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MAIL: este componente permite establecer la comunicacion de correos electrénicos a través
de cuentas estandares como SMTP.

Rbac: permite el manejo de base de datos de administracion de cuentas de usuarios. Ademds
tiene la capacidad de integrarse al directorio activo de Windows.

3er Party Libraries: en este componente se incorporaran las librerias plug-in para la
integracidn con otros sistemas.

GULLIVER: es un framework de desarrollo que estd compuesto de una serie de clases que
permiten desarrollar nuevas funcionalidades.

Cross browser: permite que el acceso a ProcessMaker sea desde cualquier navegador web
(Internet Explorer, Netscape, Mozilla y otros.) Esto garantiza que se pueda trabajar en
cualquier tipo de plataforma.

PROPEL: es la técnica de programacion ORM (Object Relational Mapping) que convierte
datos entre diferentes tipos de sistemas, en base de datos relacional orientado a objetos.
Ademas la técnica permite tener preparado el sistema para manejar base de datos virtual
orientado a objetos y, poder ser utilizado por cualquier lenguaje de programacion
permitiendo el intercambio de informacién con cualquier base de datos (Oracle, SQL
Server, Postgress, MySQL, etc.)

4.3.9.2. Capacidad de aprendizaje

ProcessMaker es un portal web que trae integrado el modelador. Esto permite compartir
los manuales de uso, la herramienta cuenta con una wiki [37] pero el primer paso sugerido
para aprender a utilizar la herramienta una vez instalada es seguir una demostracion para ver

los diferentes aspectos que presenta la herramienta [38].

Tanto el modelador como el resto del portal poseen tooltips. En el portal los tooltips que se
encuentran describen la accion del icono, la mayoria de los iconos tienen un texto descriptivo
con la utilidad del mismo. Mientras que en el modelador, todos los iconos del modelo poseen

tooltips, ya que carecen de texto.

Los mensajes de error que muestran el portal y el modelador son descriptivos. Si bien no
brindan sugerencias para solucionar, el mensaje de error es lo suficientemente descriptivo

para encontrar una solucion.

4.3.9.3. Tiempo de respuesta

Para determinar el tiempo de respuesta se realizaron varias ejecuciones. El grafico 4.20
muestra el crecimiento del tiempo de respuesta, conforme aumenta la cantidad de usuarios.
La funcién azul representa los valores obtenidos luego de la ejecucién, mientras que la

funcion naranja indica la tendencia. La tendencia corresponde a un polinomio de segundo
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grado, esto quiere decir que el tiempo de respuesta crece en proporcion cuadratica de acuerdo

a la cantidad de usuarios incorporados.

Tiempo de respuesta
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Figura 4.20 Tiempo de respuesta

Tomando un promedio de los valores que se obtuvieron, el tiempo de respuesta para la

herramienta es: | 2,78 segundos
4.3.9.4. Integridad

Un usuario que tenga permiso de usuarios es capaz de crear nuevos roles y asignar

permisos a dichos roles, esto permite visualizar diferentes funciones segun el rol del usuario.

Los documentos se guardan en un directorio dentro del espacio de trabajo en el cual se ha
iniciado sesi6n dentro del portal. Si bien los documentos no se guardan cifrados, es posible
asignar permisos sobre el documento, de manera tal, que aunque un usuario sin permiso
puede acceder a él y descargarlo, no serd capaz de ver su contenido. También es posible
asignar permisos para crear, ver y eliminar capetas, asi como también para agregar archivos a
las mismas.

El portal cuenta con un tiempo limite de sesi6n activa.
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4.3.10. Comparacion cuantitativa de resultados

La tabla 4.2 muestra los resultados de las caracteristicas evaluadas en cada herramienta.
La metodologia define dos umbrales para comparar resultados cuantitativos, en este caso los
umbrales se definieron de la siguiente manera:

e umbral minimo: 1

e umbral miximo: 2
En consecuencia, se generan tres intervalos que corresponden a tres niveles de cumplimiento:

alto, medio y bajo.

Bajo Medio Alto

A continuacién se muestra la tabla comparativa para las herramientas, JBPM Suite, Bonita
BPM, Intaliolbpms, Activiti, Bizagi, Camunda, Orchestra y ProcessMaker:

Tabla 4.2 Comparacion de resultados cuantitativos

0 intalio & Activiti h
Banitasoft brzag!

Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad

Caracteristicas pem

oy
e
©

Compatibilidad con estdndares O O O O O O O O
Base de datos O @@ ® @ O | @ O| O
Sistemaoperativodelmodelador | @ | @ | @® @ | @ ©® | ©® | @
Navegador Web @ © o o e o o o
Extensibilidad ® ® O e @ O| OO

®@ O  ®© & @ & O | ©

Integracion con Servicios Web

Interfaz gréfica para key users ) O ] ] @ O O @
Tipo de modelador @ O @ @ O | O | e
Notacién grifica de procesos | @ | O | @ | @ | @ @ | O | O
compatible con BPMN 2.0
Gestion de formularios

Definicién de formularios Ol @ O © © o o o
Formato de formularios O O ) O O () [ ] @
Elementos de formularios O O () O O O @ ()
Formularios dindmicos @ © O @ @ O e o
Reglas de llenado de campos () () @) O O O () )
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Caracteristicas A eem

o i i Ctiviti ] . rehest
mgm intalio | o acivi b:gl a ¢ @
Validacion de datos del | @ @ | @ © © © @ | ©

formulario

Motor de Workflow

Iniciacién de procesosenforma | O | O | @

manual y automdtica

Definicion de reglas de negocio

Asignacion de tareas

Reasignacion de tareas

Adjuntar documentos a tareas

Versionado de procesos

® e e 0|e o
o000 @@
@O0 e e e
0 e e eo O
e O0eee O
@Ol eee o
e e o0Ce O
o000 00 O

Tareas de borrador

Gestion de instancias por | @ | @ | O | O | O | @ | O | O
usuarios
Mantenimiento histérico de | @ | @ | O | @ | O | O | O | O
procesos
Monitoreo de procesos @ o O e O e O | e

Portal

Prosenacién dasaress | © | © 1 0 | 001000

Usabilidad del modelador

Capacidad de aprendizaje @ ®© ® @ & @ O | O
Capacidad para ser usado O] O] O] Ol 0|0 OO
Proteccién contra errores de | @ () ) ) ) ) O O
usuarios

Estética de la interfaz de usuario | @ () ) ) ) ) () O
Accesibilidad O]l O] OO |l0O0O|0O0O]O| O

Usabilidad del portal

Capacidad de aprendizaje O @ O] Ol 0| O| O
Capacidad para ser usado Ol O] OOl 0O0O| O] 0|0
Protecciéon contra errores de | O O O O O O O O
usuarios

Estética de la interfaz de usuario | @ O O ) O () @ @
Accesibilidad Ol O0O|]O0O|O0O]O|O| O] O
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Caracteristicas N | (g | ineglio | o bggl a Geres @
Seguridad

Confidencialidad O]l O | Ol O0OlO0O]0O|0O]| O

Integridad Ol O O] 0|0 |00 O

No repudio @ ®© © © e o O | o

Responsabilidad ® © o o ©o o o o

Autenticidad ® ® ® O e O] O | o
Performance

Tiempo de respuesta ® ©®© © © o o o o

Throughput ® O OO0 @ O| OO

Capacidad ® O ® O | O] O
Referencias:

Nivel de cumplimiento
@ Alto H O Medio H @® Bajo H @ No evaluado

La observacion de los resultados de cada herramienta permiten ver cual se destaca mds
en una categoria. En este sentido, se observa que la caracteristica que satisface mejor las
caracteristicas perteneciente a la categoria “Gestion de formularios” es ProcessMaker seguido
por Intalio. En dicha categoria la herramienta menos satisfactoria es Orchestra.

Dentro del médulo técnico - no funcional, no se observa una herramienta que se destaque
del resto. En términos de usabilidad del modelado la herramienta menos satisfactoria es
ProcessMaker. Mientras que la usuabilidad del portal la herramienta menos satisfactoria es

Intalio.

4.4. Resumen

En este capitulo se presentaron las herramientas objeto de la evaluacion.

Ademds, se brind6 una breve introduccion de los resultados obtenidos para cada herramienta,
junto con un andlisis de los mismos. Luego de presentar los resultados, se realiz6 una

comparacion cuantitativa de los mismos para las herramientas.






Capitulo 5

Caso de estudio

En este capitulo se presenta la especificacion del caso de estudio y un breve anilisis.
La seccién 5.1 introduce la relacidn entre los objetivos del proyecto con el caso de estudio.
En la seccion 5.2 se presentan los modelos de los procesos implementados, con una breve
descripcion de cada uno de ellos y la especificacion paso a paso de las actividades que
conforman el proceso. En la seccidon 5.3 se realiza un breve andlisis sobre los resultados del
caso de estudio en cada herramienta. Finalmente en la seccion 5.4 se brinda un resumen del

capitulo.

5.1. Introduccion

Dentro de los objetivos del proyecto se encuentra la realizacion de un caso de estudio en
el que se pueden aplicar un subconjunto de caracteristicas. A su vez se pide la documentacién
que describa el caso de estudio y su solucidn.

En el presente capitulo se especifica el caso de estudio realizado. Es importante marcar la
diferencia entre los casos de prueba definidos y el caso de estudio. Los casos de prueba tienen
el fin de homogeneizar la forma en que se evaltan las caracteristicas (cada caso de prueba
incluye un conjunto de caracteristicas a evaluar), mientras que el caso de estudio se centra en

realizar un caso comun en las herramientas.

Para finalizar, se debe tener en cuenta que el proceso implementado estd basado en un caso
existente. Sin embargo, modela la realidad de forma diferente, puesto que el objetivo principal

del caso de estudio es probar las funcionalidades mencionadas de un proceso de negocios.
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5.2. Caso de Estudio

El caso de estudio presentado en esta seccion fue realizado con la intencién de abarcar la
mayor cantidad de construcciones que provee el estindar BPMN 2.0. Entre ellas, subprocesos,
distintos tipos de tareas, eventos de tiempo, consumo de servicios, etc. Ademds de los

elementos que habitualmente forman parte de un proceso de negocio.

5.2.1. Solicitud de licencia vacacional

El proceso se inicia cuando un trabajador desea hacer una solicitud de vacaciones. Para
esto el trabajador debe llenar una solicitud, ingresando cantidad de dias y fecha de inicio
de la licencia. Al completar la solicitud, la misma es enviada a la seccién registro de la
Facultad de Ingenieria para ingresar la solicitud del trabajador. Luego que la seccion Registro
de la Facultad de Ingenieria ingresa la solicitud, ésta pasa a la seccion de RRHH dénde un
administrativo verifica los dias disponibles con que cuenta el trabajador. Una vez que se
verifica la disponibilidad, la solicitud es enviada al Jefe de la unidad para autorizar la solicitud,
y en base a esto se aprobard o desaprobaré la solicitud. En caso que el trabajador tenga dias
acumulados o el jefe de la unidad lo haya autorizado, un administrativo del departamento de
Recursos Humanos valida y analiza la solicitud. En caso que el Administrativo de RRHH no
analice la solicitud antes de los 15 dias, la misma pasa a ser analizada por el Jefe de drea. En
todos los casos se debe notificar al solicitante, en caso de aprobacién se indica la cantidad de
dias y la fecha de inicio de las vacaciones, en caso de rechazo se informa los motivos del

mismo.

P
%08

Asignar Dias

Subproceso

Figura 5.1 Subproceso - Asignar Dias
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5.2.1.1. Secuencia del proceso

1.

Inicio: El caso de uso comienza cuando en la seccion Registro se recibe una solicitud
de licencia por parte de un Trabajador.

Ingresar solicitud: En esta actividad, un usuario de la seccién Registro ingresa los
siguientes campos en un formulario: cantidad de dias, fecha de inicio.

Verificar disponibilidad: Un usuario con rol Administrativo RRHH realiza esta tarea,
mediante una regla de negocio, verifica si la cantidad de dias ingresados en la tarea
Ingresar solicitud es menor o igual a los dias disponibles que tiene el empleado que
solicito la licencia. Para obtener los dias disponibles se realiza una consulta a la base
de datos.

. Autorizar: Un usuario con rol Jefe RRHH marca en un checkbox si autoriza o no la

solicitud. En caso de rechazo debe escribir los motivos.
e En caso de no haber disponibilidad o de no ser autorizada, se notifica el rechazo.
e En caso de haber disponibilidad o ser autorizada, se realizan las tareas Validar

licencia y Analizar solicitud en paralelo.

. Validar licencias: Se ejecuta un Script y verifica que la cantidad de dias solicitados sea

menor o igual a la cantidad de dias disponibles. Retorna el resultado en una variable.
Analizar solicitud: Esta tarea la realiza un usuario con rol Administrativo RRHH. Debe
elegir en un radiobutton si aprueba o no la solicitud, en caso de rechazo, debe escribir
en un campo de texto el motivo. Esta tarea se debe realizar en menos de 15 dias (que se
traducen en 15 segundos en el proceso), pasado este tiempo, se realiza un escalamiento

reasignando la tarea a un usuario con rol Jefe RRHH.

. Analizar solicitud: Esta tarea la realiza un usuario con rol Jefe RRHH. Debe elegir en

un radiobutton si aprueba o no la solicitud, en caso de rechazo, debe escribir en un

campo de texto el motivo.

. Asignar dias: Es un subproceso en el cual se espera una semana antes de asignar los

dias de licencia correspondientes. Una vez pasada la semana, se consulta mediante un

servicio web, el mail del empleado.

. Notificar resolucion: Esta tarea es realizada por un usuario con rol Administrativo

RRHH, donde le envia al empleado la resolucidn de su solicitud. En caso de aprobacién
se le comunica la cantidad de dias y la fecha de inicio de la licencia. Si la solicitud es

rechazada se le envia el empleado el motivo del rechazo.
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5.3. Analisis del Caso de Estudio

Para realizar el analisis del caso de estudio en cada herramienta, es necesario documentar
particularidades de las mismas a medida que se implementa el caso. Es importante definir
los aspectos relevantes sobre los cuales realizar el anélisis, asi como también destacar los

cambios realizados en el proceso para poder implementarlo en una herramienta determinada.

El estaindar BPMN 2.0 define una extensa cantidad de elementos, de los cuales analizaremos

los siguientes:

1. Eventos: mensajes de recepcion y envio, temporales ininterrumpibles y de espera.
2. Actividades: tareas de servicios, script, regla de negocio, envio de mensaje y subprocesos.
3. Compuertas: exclusive y parallel.

4. Comunicacién entre pools

A continuacién se presenta el andlisis para cada herramienta, incluyendo imégenes
ilustrativas de cambios realizados al modelo para poder implementar el caso.

5.3.1. JBoss BPM Suite

El software de base utilizado para la implementacién del caso de estudio fue:

e Base de dato PostregSQL, version 9.2. En la misma se encuentra la base de datos de
JBoss BPM Suite.
e Se utiliz6 el navegador Chrome, version 49.

e El proceso fue ejecutado en el Sistema Operativo Windows 10.

Jboss BPM Suite permite modelar eventos de inicio, de fin, de throw, de catch y eventos
boundary. Los eventos necesarios en el caso de estudio se pudieron modelar y ejecutar de
forma correcta.

El caso de estudio requiere de la implementacion de una gran variedad de tipo de tareas.
La herramienta cuenta con tareas de: usuario, envio, recepcion, manual, servicio, reglas de
negocio, script y vacia. Ademds provee implementaciones especificas para algunas tareas
de servicios, estas son: envio de email, web services, servicios REST y logs. Dado que las
tareas que provee la herramienta se corresponden con las solicitadas en el caso de estudio,

fue posible implementar todas las tareas del caso de estudio de manera correcta.
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Figura 5.3 Caso de Estudio JBoss BPM Suite

JBoss BPM Suite cuenta con compuertas exclusivas basadas en datos (XOR), basadas
en eventos, paralelas e inclusivas. El caso de estudio requiere dos tipos de compuertas,
compuertas paralelas y compuertas exclusivas. Para ingresar la condicién que establece
que camino seguird el proceso se debe crearse una expresion con resultado booleano. Esta
expresion puede crearse de dos maneras. Una es seleccionado de un combobox una variable
del proceso y de otro combobox una condicién (es nulo, es falso, es verdadero). La otra
forma es escribiendo un script en el cual se pueden utilizar mds de una variable del proceso.

Fue posible implementar las compuertas requeridas en el caso de estudio.

La herramienta permite la implementacion de Line y Sub-process. Es posible crear subprocesos
embebidos o reutilizables. Para la implementacién del caso de estudio se utilizé un subproceso
reutilizable. Para ello fue necesario crear un nuevo proceso y luego utilizar el identificador

del proceso para asociarlo en la actividad del subproceso del caso de estudio.

No fue posible implementar la comunicacién entre pools dado que la herramienta no cuenta

con la definicién de pools.
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Figura 5.4 Subproceso del caso de Estudio JBoss BPM Suite

5.3.2. Bonita BPM
El software utilizado para la ejecucion del caso de prueba fue:
e Navegador Mozilla version 44.0.2.

e Sistema operativo Windows 10
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Figura 5.5 Caso de estudio - Bonita

Bonita permite modelar eventos de inicio, intermedios y de fin con envio y recepcion de
mensajes en ellos. Gracias a estos se logré implementar todos los eventos requeridos en el
caso de estudio.

Bonita permita implementar 6 tipo de tareas: de servicio, humana, de script, recibir mensaje,

enviar mensaje y abstracta. Para la tarea de regla de negocio se hizo una expresion Groovy.
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De esta manera se pudo implementar todas las tareas del caso de estudio.

Para la construccién del caso de estudio son necesarias 2 tipos de compuertas, paralelas y
exclusivas. Bonita cuenta con estas 2 y ademds provee la compuerta inclusiva. En el caso
de la compuerta exclusiva requiere de una condicion para poder ejecutarla. Dado esto fue
posible implementar sin problemas las compuertas del caso de estudio.

La comunicacion entre pools se disefio mediante tareas de mensajes y evento de recepcion.
En la ejecucion se presentaron errores entonces se decidi6 ejecutar un solo pool, modificando

el disefio original.

5.3.3. Intaliolbpms

Para implementar el caso de estudio en esta herramienta se utilizaron las siguientes

consideraciones:

e Una base de datos externas. Se utilizé PostgreSQL, version 9.4. La base de datos tenia
la tabla Empleado, 1a misma contenia informacién sobre los empleados (nombre, email
y cantidad de dias disponibles).

e Se utiliz6 el navegador Chrome, version 49.

Los eventos aceptados por el modelador son eventos de inicio y fin, eventos de throw y
catch. Sin embargo, no acepta tipos de eventos boundary, es decir, eventos que se adjuntan
a las tareas. Para implementar este tipo de eventos se recomienda incluir un subproceso,
porque estos aceptan eventos boundary. Para cumplir con el funcionamiento esperado del
caso de estudio, se cambi6 la tarea “Analizar solicitud” por un subproceso que contiene un
time y dentro un proceso. Este proceso tiene un evento de inicio vacio, una tarea de usuario y
un evento de fin. En definitiva, fue posible implementar el comportamiento de los eventos
requeridos por el caso de estudio. A pesar de los cambios mencionados anteriormente, se

logr6 mantener el comportamiento esperando.

El caso de estudio dado en la seccidn 5.2 propone evaluar diferentes tipos de actividades.
Respecto a la actividad de tipo Business Rule Task, Intalio utiliza tablas de decision, se cred
una nueva, la cual se asoci6 a la tarea. Este tipo de tareas solo estd disponible en la version
Enterprise. La Script Task solo requiere definir el script dentro del Mapper (el Mapper es la
herramienta que permite asociar variables a los pardmetros de entrada y salida del formularios
asociado a una tarea).

El modelado de compuertas en Intalio es muy sencillo. Los Gateway de apertura, permiten
indicar cudl es el flujo por defecto. De la misma manera, en cada flujo de la secuencia se
debe definir cudl es la condicidn que se debe cumplir para que el proceso prosiga por dicho

flujo. Las condiciones se definen en el Mapper.
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Intalio provee dentro de la paleta de objetos que se pueden incluir en el modelo, Pool, Line y
Sub-process. Es posible incluir més de un pool en cada modelo, cada pool tiene la opcién de
ser ejecutable. En caso de serlo, luego del deploy, el proceso que contiene el evento de inicio
vacio quede disponible para ser ejecutado. Esto permitié definir tres pool dentro del modelo,
marcando como ejecutable el proceso que corresponde al trabajador y a la organizacion. El
tercer pool no es ejecutable ya que contiene los formularios, la tabla de decision (contiene la

regla de negocio) y el llamado al servicio web que estan asociados a alguna tarea.

Los eventos entre los procesos, son sencillos de implementar. La figura 5.6 muestra el modelo
con la comunicacién entre los pool. Una vez establecida la comunicacion, fue necesario

asociar las variables de entrada y salida dentro del Mapper.
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Figura 5.6 Comunicacién entre pools

Finalmente, se implement6 un subproceso. Para ello, el modelador permite insertar un
subproceso dentro del modelo, dentro del cual se inserta el proceso. El modelador permite

minimizar el proceso, facilitando la legibilidad del mismo.

5.3.4. Activiti
El software de base utilizado para la implementacién del caso de estudio fue:
e Base de dato MySQL, version 5.7.10. En la misma se encuentra la base de datos
de Activiti y la base de datos utilizada en el proceso. Esta tltima contiene la tabla
Empleado con nombre, email y cantidad de dias disponibles.

e Se utiliz6 el navegador Chrome, version 49.
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e El proceso fue ejecutado en el Sistema Operativo Windows 10.
e Para la implementacion de las clases java que fueron necesarias para cubrir algunos
aspectos no soportados nativamente por la herramienta, se utilizé Eclipse Mars?2.
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Figura 5.7 Caso de Estudio - Activiti

En el caso de los eventos, Activiti permite modelar eventos de inicio, de fin, de throw, de
catch y eventos boundary. Esto implica que fue posible modelar todos los eventos requeridos
en el caso de estudio de manera satisfactoria.

Activiti permite modelar una amplia gama de actividades pero no todas pueden ser ejecutadas.
De las actividades presentes en el caso de estudio, es posible ejecutar: tareas de usuario, de
email y de script. Las tareas de servicio y de regla de negocio no pudieron ser utilizadas de
forma nativa, sino que fue necesario la implementacién de TaskListener que realizaban las
funcionalidades que deberian ser realizadas por las tareas antes mencionadas. En resumen,
Activiti no permite todas las actividades requeridas en el caso de estudio, pero si se realizan

particularizaciones es posible ejecutar el caso de estudio en su totalidad.

El caso de estudio requeria de dos tipos de compuertas, compuertas paralelas y compuertas
exclusivas. Para el caso de las compuertas exclusivas es necesario definir la condicién que

define cuales de los dos flujos serd ejecutado. Para definir las condiciones se pueden utilizar
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variables de procesos y se usan conectores booleanos para indicar que se deben cumplir més
de una condicion. Fue posible utilizar los dos tipos de compuertas necesarias para ejecutar el

caso de estudio.

La herramienta permite la implementacion de Pool, Line y Sub-process. Se implemento
un subproceso. La tinica manera de implementarlo en Activiti es insertando un subproceso
dentro del modelo, y dentro de este insertar el proceso. Para el caso de la comunicacidén entre
pools es posible modelar la misma pero no es posible ejecutar el proceso. Segun la seccion
13.2 de [39] la herramienta s6lo permite la definicién de un solo pool por proceso de otra

manera aparece un error al momento del deploy.

5.3.5. Bizagi Suite

Para implementar el caso de estudio en esta herramienta se utilizo:

e Base de datos SQLServer, version 2012. La base de datos tenia la tabla Empleado, la
misma contenia informacion sobre los empleados (nombre, email y cantidad de dias
disponibles).

e Se utiliz6 el navegador Chrome, version 49.

Bizagi permite definir eventos de inicio, fin e intermedio, ademds cuenta con varios
tipos de eventos tales como: Timer, Message, Signal, Compensate, Escalation, Conditional,
Paralell Multiple, Multiple. Dado esto se pudo definir de manera satisfactoria lo que requiere
el caso de estudio.

Bizagi no provee la capacidad de captar errores de conexion, por ejemplo en la actividad
que consume un servicio web, si al ejecutar esta tarea el usuario no tiene acceso a Internet
se deberia captar un error, pero éste es ignorado. De todas formas, via particularizacion se

puede tratar el error.

En este caso particular se requiere implementar dos tipos de compuertas, segtin una condicion

y paralelas. Las compuertas pueden implementarse sin problemas.

Bizagi permite la conexidn entre pools en el modelado y en ejecucién. La ejecucion de esta
interaccion tiene una complejidad importante por lo que se decidié modificar el proceso para

la ejecucion de un solo pool.
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Figura 5.8 Caso de Estudio Modificado Bizagi

5.3.6. Camunda BPMN

Para implementar el caso de estudio en esta herramienta se utilizaron las siguientes

consideraciones:

e Una base de datos externas. Se utilizé PostgreSQL, version 9.4. La base de datos tenia
la tabla Empleado, 1a misma contenia informacion sobre los empleados (nombre, email
y cantidad de dias disponibles).

e Se utiliz6 el navegador Chrome, version 49.

Los eventos aceptados por el modelador son eventos de inicio y fin, eventos de throw y
catch, también soporta tipos de eventos boundary, es decir, eventos que se adjuntan a las
tareas. En definitiva, fue posible implementar todos los eventos requeridos por el caso de

estudios, descrito en la seccién 5.2.

El caso de estudio dado en la seccién 5.2 propone evaluar diferentes tipos de actividades.
Tanto el modelador como el motor de Camunda soportan los siguientes tipos de actividades:
manual, de usuario, script, business rule, service, choreography, envio y recepciéon. Con
respecto a las actividades de tipo Service Task, Business Rule Task, fue necesario desarrollar
clases java. Esta tltima ademds necesit6 la integracién con el motor de reglas de negocio
Drools. Mientras que la Script Task solo requeria el desarrollo de un script dentro de las

propiedades, ver [34].

En sintesis, Camunda permite utilizar los tipos de actividades requeridos por el caso de

estudio antes mencionado.
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5.3.6.1. Compuertas

El modelado de compuertas en Camunda es muy sencillo. Los Parallel Gateway de
apertura, permite indicar cudl es el flujo por defecto. De la misma manera, en cada flujo de
la secuencia se debe definir cudl es la condicidén que se debe cumplir para que el proceso
prosiga por dicho flujo.

La herramienta provee dentro de la paleta de objetos que se pueden incluir en el modelo,
Pool, Line y Sub-process, entre otros. Cada pool que se incluye en el modelo tiene la opcién
de ser ejecutable. Si es ejecutable, luego del deploy, el proceso que estd dentro del pool queda
disponible para ser ejecutado. Esto permitié definir dos pool dentro del modelo, marcando
solamente como ejecutable el proceso que corresponde al trabajador.

Con respecto a los eventos entre los procesos, fue necesario implementar clases java para

establecer la correlacion entre los procesos, ver [34].

Finalmente, se implement6é un subproceso. Para ello, el modelador permite insertar un

subproceso dentro del modelo, dentro del cual se inserta el proceso. El modelador permite

=1

minimizar el proceso, facilitando la legibilidad del modelo, ver figura 5.9
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5.3.7. Orchestra
El software utilizado para la ejecucion del caso de prueba fue:
e Navegador Chorme version 49.
e Sistema operativo Windows 10.
e Base de datos PostgreSQL versién 9.2

&

Verificar disponibilidad

Figura 5.10 Caso de Estudio Modificado Orchestra

Orchestra permite eventos de inicio y de fin, de envio y recepcion de mensajes y un

evento de timer.

Orchestra permite implementar 2 tipo de tareas: de script y humana. Por lo tanto no se
pudieron ejecutar las tareas de regla de negocio ni la de servicio, ni la parte de escalarizacion.

Tampoco permite ejecutar subprocesos.

Para la construccién del caso de estudio son necesarias 2 tipos de compuertas, paralelas y
exclusivas. Orchestra cuenta con estas 2 por lo que en este sentido no hubo problemas para
su construccion.

Orchestra no permite ni el disefio ni la ejecuciéon de més de un pool. Por lo tanto no fue

posible ejecutar 2 pools en el caso de estudio.

5.3.8. ProcessMaker
Para implementar el caso de estudio en esta herramienta se utilizaron las siguientes
consideraciones:
e Una base de datos externas. Se utilizé PostgreSQL, version 9.4. La base de datos tenia
la tabla Empleado, 1a misma contenia informacion sobre los empleados (nombre, email
y cantidad de dias disponibles).
e Se utiliz6 el navegador Chrome, version 49.
El modelador permite incluir en el proceso eventos intermedios de envio de mensaje, pero

no de recepcion. También permite agregar un evento de inicio de recepcion de mensaje y un
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evento de fin de envio de mensaje. Este tipo de eventos requieren de un Message Type, el cual
se define dentro del modelo y queda disponible para todo el proceso, ver [37]. Sin embargo,
el motor provisto para la version Community no reconoce estos eventos. Por lo tanto, el
caso de estudio para esta herramienta fue modificado, eliminando los eventos de mensajes,
ademads se modifico el inicio del proceso, dejando solamente el pool correspondiente a la

organizacion, cambiando el evento de inicio con recepcion de mensaje por un inicio vacio.

( ) I‘ Ingresar solicitud \
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Registro

Verificar
disponibilidad

Figura 5.11 Evento de inicio - Caso de estudio

Se presentd la misma situacion al ejecutar el subproceso Asignar Dias. El subproceso
presentaba un evento Timer Intermediate, el cual provee el modelador, pero el motor no
reconoce. Se procedié a modificar el subproceso, eliminando el evento de timer y agregando

en la tarea un trigger para indicar la duracién de la tarea.

Asignar dias

Figura 5.12 Subproceso - Caso de estudio

La versién Community de ProcessMaker provee un motor que no es capaz de distinguir
los distintos tipos de actividades, tampoco provee un motor de reglas de negocio, por lo
tanto no fue posible implementar la actividad Verificar disponibilidad. A pesar de esto, es
posible simular el comportamiento esperado del proceso con los elementos provistos por el
modelador.

Las actividades Verificar disponibilidad (regla de negocio), Validar licencias (script) y

Asignar dias (servicio) se implementaron a través de un trigger, el mismo permite realizar
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conexiones a servicios web, a bases de datos externas o realizar calculos con variables del

proceso.

El caso de estudio requeria implementar dos tipos de compuertas, segiin una condicion y
paralelas. Las compuertas pueden implementarse sin problemas, teniendo en cuenta que

luego de una compuerta paralela convergente debe haber una actividad.

Es posible modelar la comunicacion entre pools. La herramienta provee un ejemplo, donde
explica los pasos a seguir para lograr la comunicacion, ver [37]. Si bien fue posible modelar
la comunicacidn, no fue posible ejecutar el proceso ya que la version utilizada no soporta la

ejecucion de la comunicacion.

5.4. Resumen

Se brindo la definicion del caso de estudio. En este sentido, se mostraron los modelos

correspondientes al caso junto con la secuencia del proceso, donde se describi6 cada tarea.

Luego, se presentaron los andlisis del caso de estudio para cada herramienta. En este sentido,
para cada herramienta, previo al andlisis, se brindaron consideraciones a tomar en cuenta, ya

que no fue posible implementar todo el caso de estudio en todas las herramientas.



Capitulo 6
Proyecto web

Uno de los objetivos del proyecto, consiste de la implementacion de una aplicacién web.
La misma debe permitir, entre otras, aplicar la metodologia para la evaluacion de un BPMS,
tomando como base resultados de evaluaciones de herramientas previamente existentes
en el sistema. También sugerir posible herramientas que cumplan con las expectativas del
usuario. En este capitulo se presentan los requerimientos, el disefio y algunos aspectos de la

implementacion de la aplicacion web.

En la seccion 6.1 se presentan los requerimientos de la aplicacién web junto a una lista con
la descripcion de los caso de uso del sistema. En la seccion 6.2 se muestra la arquitectura de
la aplicacion y el disefio de la base de datos. En la seccion 6.3 se detallan las funcionalidades

de la aplicacion. Por ultimo en la seccion 6.4 se brinda un resumen del capitulo.

6.1. Requerimientos de la aplicacion web

En esta seccion se describen los requerimientos de la aplicacion web. La aplicacion debe
permitir crear: usuarios, roles, categorias, caracteristicas, subcaracteristicas, herramientas,
versiones de herramientas. Al mismo tiempo, debe permitir ingresar resultados de evaluaciones,
obtener evaluaciones ponderando las subcaracteristicas y comparar los resultados de dos

herramientas.

6.1.1. Casos de uso
Los casos de uso son una forma de definir las funcionalidades de un sistema. No todos
los usuarios pueden realizar todas las acciones, en este sentido se definen tres roles:
Administrador: es el usuario que administra el sistema. Un usuario con rol “Administrador”
pude manejar usuarios, roles, categorias, caracteristicas, subcaracteristicas, herramientas,
versiones de herramientas. También puede ingresar resultados, realizar evaluaciones y
comparaciones de herramientas.
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Evaluador: es el usuario encargado de realizar las evaluaciones. Un usuario con este rol
puede ingresar resultados. Ademads es capaz de manejar herramientas y versiones.

Cliente: este tipo de usuarios solamente pueden realizar comparaciones entre dos
herramientas o ponderar los criterios de evaluacion para obtener las herramientas que
se ajusten mds a dichas ponderaciones.

A lo largo de esta seccidn se utilizard el acronimo CRUD de Crear, Leer, Actualizar y Borrar

(del original en inglés: Create, Read, Update and Delete).

CRUD de Categorias Las categorias se definen mediante un nombre de categoria y un
moédulo (técnico funcional, técnico no funcional y no técnico). La aplicacién permite ver la
lista de las categorias ingresadas y para cada una de estas permite modificar los datos, ver
la informacidn ingresada en la definicion de la misma y borrarlas. Estas funcionalidades se

encuentran disponible para los usuarios con rol administrador.

CRUD de Caracteristicas Las caracteristicas se definen mediante un nombre, una descripcion
y ademads se debe seleccionar la categoria a la que pertenece. Por lo tanto, debe existir al menos
una categoria para crear de manera satisfactoria una caracteristica. La aplicacion cuenta con
la funcionalidad del listado de las caracteristicas. Es posible ver los datos ingresados de
cada caracteristica, modificar una caracteristica y hasta borrarlas. Estas funcionalidades estas

disponibles para los usuarios con rol administrador.

CRUD de Subcaracteristicas Segtin este proyecto una subcaracteristica se representa

mediante una pregunta. Es por esta razon que para crear una subcaracteristica se debe ingresar
el titulo, la pregunta que la define y la caracteristica a la que pertenece. Es necesario para
poder crear una subcaracteristica, haber creado previamente una caracteristica. La aplicacion
cuenta con una vista que permite visualizar la lista de subcaracteristicas ingresadas y para
cada subcaracteristica se puede ver los datos de la misma, modificar sus datos y borrarla.

Estas funcionalidades se encuentran disponibles para los usuarios con rol administrador.

CRUD de Herramientas Una herramienta es creada en la aplicaciéon mediante el ingreso de
un nombre que la identifique. La aplicacion permite ver la lista de herramientas ya definidas,
ver el nombre seleccionado para la misma, editar dicho nombre y borrar la herramienta. Los

usuarios con rol administrador y evaluador son los que disponen de estas funcionalidades.

CRUD de Versiones de herramientas Una herramienta puede contar con diferentes versiones.
Es por eso que la aplicacion permite crear versiones y asociarlas a una herramienta existente.
Para crear una nueva version es necesario seleccionar una herramienta y luego definir un
nombre para la version. La aplicacién permite ver, editar y borrar una version. Ademds en los
detalles de una herramienta es posible ver la lista de versiones definidas para la misma. Los

usuarios con rol administrador y evaluador son los que disponen de estas funcionalidades.
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CRUD de Usuarios La aplicacion permite el registro de usuarios. Para registrarse es necesario
ingresar nombre, apellido, email y contrasefia. Se puede ver el detalle, editar y listar los
usuarios. Los usuarios con rol administrador pueden editar y ver los usuarios creados. Sin
embargo el registro de usuario es accesible a todos. Los usuarios registrados tienen por

defecto el rol cliente.

CRUD de Roles La aplicacién permite crear, ver los detalles, editar y listar roles. Por defecto
la aplicacion cuenta con tres roles: evaluador, cliente y administrador. Para que un usuario
pueda realizar alguna funcién en el sistema debe tener asociado al menos uno de estos tres
roles. Solo el usuario con rol administrador posee las funcionalidades antes mencionadas y

es el unico que puede asociar un rol a un usuario.

Ingresar Resultados La definicion de un resultado implica el ingreso de respuestas a las
preguntas definidas dentro de las subcaracteristicas. Es por eso que es necesario que exista al
menos una subcaracteristica en el sistema. Si el tipo de caracteristica es funcional entonces
se debe seleccionar nivel de soporte, nivel de cumplimiento e ingresar un valor entre 0 y
1 que corresponde al factor. Si la caracteristica es no funcional se debe seleccionar solo el
nivel de cumplimiento. Solo los usuarios con roles administrador y evaluador se encuentran

habilitados para ingresar resultados.

Crear Evaluacion La creacion de una evaluacion implica ingresar, el nombre, los valores
para los umbrales, elegir las versiones de herramientas y seleccionar para cada subcaracteristica
el nivel de importancia que puede ser obligatorio, medio y bajo. Ademas tiene la opcién de
ignorar la subcaracteristica, en ese caso, la misma no es tomada en cuenta para la evaluacion.

Solo los usuarios con rol administrador y evaluador pueden utilizar dicha funcionalidad.

Comparacion de Herramientas La comparacion de herramienta permite seleccionar dos
herramientas del sistema comparar lado a lado los valores de los resultados ingresados para
cada subcaracteristica del sistema. Cualquier usuario que tenga asignado al menos un rol

(administrador, evaluador, cliente) puede utilizar esta funcionalidad.

6.2. Diseno

La siguiente figura muestra el modelo entidad relaciéon o MER utilizado en la aplicacion
web. En el mismo se pueden ver las entidades (User, Rol, UserRol, Category, Characteristic,
Subcharacteristic, SubCharlmportace, Tool, Version, Result, ObjectiveEvaluation, Evalution,

Threshold, Importance) y la relacion entre ellas.
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Figura 6.1 Modelo de la base de datos de EvalBPMS

f ThresholdID

EvalBPMS consta de dos componentes, el servidor de aplicaciones (IIS) y la base de
datos (MySQL). La aplicacién web que se encuentra alojada en el servidor de aplicaciones y
esta se comunica con la base de datos, tanto para almacenar datos como para consultarlos.
En la siguiente figura se muestra la comunicacion de los usuarios con la aplicacion web y de
ésta con la base de datos.

Usuario

-

Usuario

SIS I

Base de

servid datos
rvidor (My3QL)
(ns)

Figura 6.2 Arquitectura de EvalBPMS
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6.3. Implementacion

Para la implementacion de la aplicacion web se utiliz6 el framework .NET 4.5.2 con
MVC 4 y EntityFramework para la creacién y actualizacion de la base de datos (MySQL). El
lenguaje de desarrollo utilizado es C#.

Pantalla de inicio La pantalla de inicio es donde el usuario encuentra toda la informacién

necesaria sobre el sistema. A la izquierda se puede ver la barra de navegacién donde se

muestran todas las funcionalidades que puede realizar el usuario administrador.

Hola Alexandra Castellil Salir
# Inicio ~
48 Usuarios
suarios
=eval(vs
A Roles
& Catesorias evalBPMS es un sistema de gestion y evaluacion de caracteristicas de los Sistemas de Gestion de
Procesos de Negocio.
&) Caracteristicas
% Subcaracteristicas
# Herramientas
& Resultados
& Fraliacion @2016 - eval(BPMS)
& Comparacién de

Herramientas

Figura 6.3 Pantalla de inicio EvalBPMS - Administrador

A continuacion se detallan algunas de las funcionalidades més relevantes de EvalBPMS.

Resultados Realizando click en el link del ment Resultados, se accede a la pantalla donde
se listan todos los resultados del sistema. Un resultado es un conjunto de valores asociados a
una subcaracteristica, que surgen de aplicar la metodologia definida a un BPMS. No siempre
los resultados implican un valor para todas las subcaracteristicas definidas, sino que pueden
ingresarse resultados parciales.
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Ingresar resultado

Herramienta 620 v
Tecnico - Funcional Técnico - No funcional
Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad Usabilidad
] H .
Arquitectura del BPMS Proteccién contra errores de usuarios
£ Cual es el nivel de cumplimiento? No aplica A £ Tiene mensajes de advertencia? No aplica v
No soporta N ; Posee validacion de datos y No aplica v
1 formularios?
¢ Cuenta con opciones para deshacer y No aplica A
Compatibilidad con estandares rehacer una accion?
Capacidad para ser usado
Navegador Web
Estética de la interfaz de usuario
Base de datos
Accesibilidad
Extensibilidad

Figura 6.4 Ingreso de Resultados en EvalBPMS

e Ingresar Resultados: Realizando click en el link Ingresar resultado se accede a la
pantalla de ingreso de resultados. En esta pantalla se listan todas las categorias,
caracteristicas y subcaracteristicas y dependiendo del médulo al que pertenezca la
subcaracteristica debera:

* Mddulo TécnicoFuncional: seleccionar el nivel de cumplimiento, el nivel de
satisfaccion y en caso de que el nivel de cumplimiento sea via particularizacion se
debe ingresar un factor del 0.1 al 0.9 que se corresponde con el nivel de dificultad
asociado a la particularizacion.

* Médulo TécnicoNo Funcional: seleccionar el nivel de cumplimiento.

Una vez que se hayan ingresado todos los datos realizar click en el botén Guardar 'y se
mostraran los resultados antes ingresados asociados a la herramienta

e Editar Resultados: Si se desea editar un resultado, se puede realizar click en el icono con
del l4piz. El usuario es redirigido a la pantalla de edicidn, en ésta es posible modificar
los valores seleccionados para las subcaracteristicas. Una vez que se modifiquen
los datos deseados se debe realizar click en el boton Guardar y las modificaciones
quedaran guardadas en el sistema.

e Borrar Resultados: Para borrar un resultado se debe realizar click en el icono de
la papelera. Una vez que se realiza clic el usuario es redirigido a la pantalla de
confirmacién de eliminacion en la que se consulta al usuario si estd seguro que desea

borrar ese resultado, mostrando la herramienta a la cual corresponde ese resultado. Si
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se realiza clic en el boton Borrar, el resultado es eliminado de manera permanente del
sistema.

e Ver Resultados: Si se desea ver un resultado, se puede realizar click en el icono del
ojo. En la vista ver resultado se puede encontrar una tabla con las caracteristicas y

subcaracteristicas y para cada una de ellas los valores ingresados.

Resultados de JBoss BPM Suite v.6.1.0

Resultado
Mddulo Técnico - Funcional
Disefio y modelado de procesos
Notacion grafica de procesos
4, Cual es el nivel de cumplimienta? v 1
Tipo de modelador
& Cual es el nivel de cumplimienta? ®vi
Interfaz grafica para key users
& Cual es el nivel de cumplimiento? ®vi
Gestion de Formularios
Validacion de datos
& Cual es el nivel de cumplimienta? ®vi
Formularios dinamicos
& Cual es el nivel de cumplimiento? ®vi

Figura 6.5 Ver resultados en EvalBPMS

Evaluaciones Realizando click en el link del ment Evaluaciones, es posible acceder a la
pantalla donde se encuentra el historial de las evaluaciones. Dado que las evaluaciones toman
en cuenta el interés del usuario, la lista de evaluaciones es particular de cada uno de estos.
Por lo que cada usuario solo vera sus evaluaciones. El usuario administrador es el tnico

usuario capaz de ver todas las evaluaciones del sistema.
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Tus evaluaciones

Crear @
Nombre Fecha
Para D. Calegari 12/06/2016 195739 & || ®

Para A. Delgado 06/05/2016 20-11:00 || ®

© 2016 - eval(BPMS)

Figura 6.6 Lista de Evaluaciones de EvalBPMS

e Crear Evaluacion: Realizando click en el link Crear se accede a la pantalla de

creacion de evaluacion. En esta pantalla se listan todas las caracteristicas junto a sus
subcaracteristicas. El usuario debe seleccionar los valores para los umbrales minimos y
méximos y luego debe seleccionar la importancia de cada una de las subcaracteristicas
que desea evaluar. Solo las subcaracteristicas para las que se hayan seleccionado el
nivel de importancia son la que serdn tenidas en cuenta para la evaluaciéon. Una vez que
se hayan ingresado todos los datos realizar click en el boton Guardar y se mostraran
los resultados de la evaluacion.

Editar Evaluacion: Si se desea editar el nombre de una evaluacién, se puede realizar
click en el icono con del ojo. El usuario es redirigido a la pantalla de edicidn, en ésta
es posible modificar el nombre. Una vez que se modifica el nombre se debe realizar
click en el botéon Guardar y las modificaciones quedaran guardadas en el sistema.
Borrar Evaluacion: Para borrar una evaluacion solo se debe realizar click en el icono
de la papelera. Una vez que se realiza click en la misma el usuario es redirigido a la
pantalla de confirmacién de eliminacién. En la misma el sistema consulta al usuario
si estd seguro de que desear realizar esa accion. En caso de que se realice click en el
botén Borrar, la evaluacién serd eliminada del sistema de manera permanente.

Ver Evaluacién: Realizando click en el icono del ojo se pueden ver los detalles de una
evaluacion. En la misma se listan todas las caracteristicas junto a sus subcaracteristicas
y el usuario podré ver los resultados de la evaluacion. También es posible filtrar los

resultados por categoria y ponderacion.
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Activiti v.6.Beta2 JBoss BPM Suite v.6.1.0
(1,00 (2,50)
Modulo Técnico - Funcional
Portal 0,00 2,50
Presentacion de las tareas @ (0,00) ® (2,50)
Mddulo Técnico - No funcional
Usabilidad 1,00 0,00
Capacidad de aprendizaje (1,00} @ (0,00)

Figura 6.7 Ver evaluacién de EvalBPMS

Herramientas Realizando click en el link del ment Herramientas, es posible acceder a la
pantalla donde se listan todas las herramientas existentes en el sistema. Una herramienta
consta de un nombre y una version, por lo que puede existir una herramienta asociada a
multiples versiones.

Lista de herramientas

Crear @
Nombre Versiones
JBoss BPM Suite  6.1.0 # | & | ® | FAgregar version
Activiti G.Beta2 # | @ | ® | FAgregar version

© 2016 - eval(BPMS)

Figura 6.8 Lista de Herramientas de EvalBPMS

e Crear Herramienta: Para crear una herramienta se debe realizar click en el link Crear.
Una vez en la pantalla de creaciodn, el usuario debe ingresar el nombre de la herramienta
que se desea crear y realizar click en el boton Guardar.

e Crear Version de Herramienta: Para crear una version de una herramienta realizar click
en el link Agregar version. Una vez en la pantalla de creacion, el usuario debe ingresar
el nimero de la version y la fecha de la misma. Para que la version sea creada debe
realizase click en el botén Guardar.
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e Editar Herramienta: Realizando click en el icono del 1dpiz es posible editar una

herramienta. Los datos que se pueden modificar de la herramienta es su nombre. Una
vez hecha la modificacion se debe realizar click en el botén Guardar para que se
almacenen los cambios.

Editar Version de Herramienta: existen dos maneras de editar una version. Desde la
lista de versiones a la cual se puede acceder realizando click en el link Herramientas
del ment y luego en el link Versiones donde se accede a la lista de versiones por
herramientas. Aqui debemos realizar click en el icono del lapiz que se encuentra al
lado de la versidn que se quiere editar. La otra manera es desde la pantalla de edicion
de herramientas, realizando click en el 1dpiz que se encuentra al lado de la version de
la herramienta. El usuario es redirigido a la pantalla de edicién de versiones donde
puede modificar el nimero y la fecha de la version.

Borrar Herramienta: Para borrar una herramienta se debe realizar click en el icono de
la papelera. El usuario es redirigido a la pantalla de confirmacion y si realiza click en el
botén Borrar entonces la herramienta es eliminada de manera permanente del sistema.
Ver Herramienta: Realizando click en el icono del ojo se pueden ver los detalles de
una herramienta. En la misma se puede ver el nombre y las versiones de la misma.
Ver Versiones de Herramientas: Estando en la pantalla de listado de versiones se puede

realizar click en el icono del ojo y se mostrardn los datos de la version.

6.4. Resumen

En este capitulo se presentaron los requerimientos de la aplicaciéon web, se present6 una

descripcion de los casos de uso del sistema. Ademds se mostré tanto la arquitectura como el

disefio de la base de datos. Finalmente se detallaron las funcionalidades de la aplicacién.



Capitulo 7
Conclusiones y trabajo a futuro

Como se sefialara en el Capitulo 1, este proyecto surge por la necesidad de extender
la metodologia de evaluaciéon de BPMS, que se desarrolla dentro del grupo COAL. Este
capitulo presenta las conclusiones del proyecto, producto del trabajo realizado y expuesto en
capitulos anteriores. Asi mismo, introduce un conjunto de aspectos que deberian considerarse

en trabajos a realizarse en el futuro.

7.1. Conclusiones

Para poder cumplir con los objetivos del proyecto el trabajo se dividi6 en tres etapas:
investigacion de metodologias de evaluacion de software, evaluacion de BPMS y elaboracion
de la aplicacién web. A lo largo de estas diferentes etapas se encontraron aspectos destacados

e inconvenientes.

En primer lugar, se realiz6 un estudio de metodologias de evaluacién de software. Luego, se
compararon dichas metodologias con la metodologia del grupo COAL. Como resultado
del andlisis se obtuvo una lista de carencias y virtudes que se utiliz6 para mejorar la
metodologia existente. Ademds se realizé un relevamiento de requisitos no funcionales
de todo tipo de software, seleccionando aquellos que se adecuen a herramientas de BPM.
De este relevamiento surgi6 una lista de caracteristicas no funcionales que fue incorporada
a la lista de criterios de la metodologia. También se agregd una forma de evaluar cada
caracteristica de forma objetiva, describiendo el procedimiento a seguir para responder las
preguntas asociadas a las subcaracteristicas. Si bien en la metodologia no se agregd un
criterio de corte, el mismo fue utilizado en la aplicacién web.

La metodologia cuenta con un proceso de evaluacion, luego del estudio de otras metodologias
se decidié incorporar un subproceso que define los pasos a seguir para la ejecucion del plan

de pruebas.
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En segunda instancia, tomando la lista de herramientas dadas y un subconjunto de
caracteristicas técnicas fue posible aplicar la metodologia de evaluacion actualizada. En esta
etapa se presentaron varios inconvenientes, en principio uno de los BPMS seleccionados era
Adonis, el mismo no provee un motor de procesos, por lo que no es posible evaluar gran
parte de las caracteristicas seleccionadas. Se opt6 por evaluar Aris, de la misma se obtuvo
una version Student, pero no se contaba con los requerimientos de hardware necesarios
para ejecutar los procesos. Luego de destinar el tiempo de evaluacidén de una herramienta
en Adonis y Aris, se acordd con los tutores evaluar la mayor cantidad de caracteristicas
de la versién Express de Aris. Se presentd otro inconveniente al momento de evaluar la
performance de los BPMS ya que las herramientas open source que se habian investigado,
al momento de utilizarlas, presentaban problemas de sesion o variables para alguno de los
BPMS. En este sentido, se busc6 una herramienta que permitiera evaluar la performance de
la mayor cantidad de BPMS posible. A pesar de los inconvenientes se obtuvo un conjunto de
datos, los cuales fueron utilizados como base para la implementacion de la herramienta web
de soporte a la metodologia.

La seleccion de un BPMS no es una tarea sencilla, luego de evaluar nueve herramientas
distintas es dificil recomendar una, sin embargo todos estamos de acuerdo que la versién
evaluada de Orchestra no cumple con requerimientos minimos. No es posible decir cudl es la
mejor herramienta sin conocer las necesidades de la organizacion y los conocimientos de
los usuarios finales. La mayoria de las herramientas delegan la seguridad de los documentos
a terceros, debiendo incorporar componentes externos para soportar el requerimiento, la
misma situacion se repite con la utilizacién de firmas digitales y el envio de datos a través de
HTTPS.

En dltima instancia, se desarroll6 la aplicacién web. La aplicacién es una forma de visualizar
los resultados de las evaluaciones de una forma amigable. Al mismo tiempo permite realizar
diferentes evaluaciones, ponderando cada subcaracteristica y seleccionando los umbrales.
También es sencillo comparar resultados de dos herramientas diferentes o de dos versiones

de la misma herramienta.

En resumen, se logré cumplir con los objetivos del proyecto. Se deja una metodologia
actualizada y de mejor calidad al introducir aspectos no funcionales que ademds se evalian
de forma objetiva. También se deja una aplicacién web que permitird reducir los tiempos de

los calculos de los resultados.
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7.2. 'Trabajo futuro

En esta seccion se describen algunas sugerencias de posibles trabajos a realizar. Algunas
sugerencias estdn relacionadas a los resultados obtenidos, otras se relacionan a aspectos mds

generales.

A continuacidn se enumeran acciones generales y otras como conclusién del proyecto:

e Completar la metodologia de evaluacion agregando nueva caracteristicas para
herramientas en la cloud. Al evaluar este tipo de software no solo hay que tener en
cuenta las caracteristicas del propio software, sino también hay que tener en cuenta
por ejemplo, la velocidad de conexion que tiene la organizacion.

e Incorporar caracteristicas relacionadas a las aplicaciones mobile de los BPMS.

e Actualizacién y mantenimiento de la lista de caracteristicas a evaluar. Los sistemas
evolucionan, en este sentido, se generan nuevas funcionalidades que hasta ahora no se
han tenido en cuenta al momento de actualizar la lista de caracteristicas.

e Actualizar el método de evaluacion de las caracteristicas, buscando mayor objetividad
y mejores resultados para los clientes que usen la aplicacién web para elegir su BPMS.
Al calcular el valor de las caracteristicas técnicas funcionales, hay un factor que es
determinado por el evaluador, por lo tanto, deja un matiz de subjetividad a la hora de
evaluar este tipo caracteristicas.

e Realizar la evaluacién de toda la lista de caracteristicas para las herramientas evaluadas
y también incorporar nuevas herramientas.

e Incorporar nuevos estandares a la metodologia, por ejemplo estindares de usabilidad
web o de seguridad de aplicaciones.

e Incluir criterios de corte y poda a la metodologia de evaluacion.

e Agregar roles y capacidades que deberian tener los evaluadores de las herramientas
para que el resultado obtenido sea el mds objetivo.

e Incluir en la aplicacion web organizaciones a las cuales pertenecen los usuarios.

e Relacionado con el punto anterior, poder incorporar en la aplicacion web distintos

resultados de la misma version de una herramienta para diferentes organizaciones.
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Anexo A

Caracteristicas a evaluar

En este anexo se presenta la lista de criterios a partir del enfoque descrito en la secciéon
3.4 del capitulo 3.

En la seccién A.1 se realiza una introduccion al tema tratado en el capitulo, también se
detalla la estructura de la definicién de cada caracteristica. La seccidén A.2 presenta la lista
de criterios funcionales existentes. En la seccién A.3 se brinda la definicién de los criterios
no funcionales siguiendo la estructura definida en la introduccién. La seccion A.4 define los
criterios no técnicos de acuerdo a la estructura presentada en la introduccion. Por tltimo, en

la seccidén A.5 se brinda un resumen del capitulo.

A.1. Introduccion

Los criterios no funcionales son parte de una lista de caracteristicas que se fueron
definidos en proyectos anteriores. Al tratarse de una extension, se mantuvo la estructura tanto
de la agrupacion de las caracteristicas asi como también la forma de la presentacion de cada
una de ellas, las cuales tiene la siguiente estructura:

Descripcion: Se presentan aspectos generales de su funcionamiento, se especifica su significado
y se definen conceptos involucrados.

Subcaracteristicas: Se propone una clasificacion para las herramientas basada en esta
caracteristica o se listan funcionalidades estrechamente relacionadas con ésta, dependiendo
del caso.

Referencias: Se incluyen las fuentes.

La estructura ademds cuenta con dos médulos, uno técnico y uno no técnico, definidos
como sigue:

Técnico: Abarca todo lo referido al software en si. Este modulo esta dividido en dos grupos:

requerimientos funcionales y no funcionales.
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No Técnico: Engloba caracteristicas deseables a nivel estratégico, por ejemplo, si la herramienta

es comercial o no.

A.2. Definicion de criterios funcionales existentes

En esta seccion se presentan las categorias y caracteristicas funcionales. Es decir, aquellas
caracteristicas que describen las funcionalidades deseadas en un BPMS. Abarcan todo lo
referido al software en si, como arquitectura, componentes, comportamiento, etc. Estos

criterios estan definidos en [1].

A.2.1. Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad
Esta categoria se enfoca en la plataforma tecnoldgica sobra la cual funciona la aplicacién.
Tiene en cuenta la arquitectura de la aplicacion, los mecanismos de interoperabilidad con
otros sistemas, por ejemplo, la integracion de servicios web.
A.2.1.1. Compatibilidad con estandares para modelado de procesos de negocios
Descripcién Permite importar/exportar procesos en formatos estandar como: XPDL, BPEL
y BPMN.
Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.3.1.1 en [1]
A.2.1.2. Base de Datos
Descripcion Permite elegir la plataforma DBMS a utilizar, algunas de las posibilidades son:
IBM DB2, Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle y PostgreSQL.
Subcaracteristicas
e Brinda la posibilidad de que los datos sean persistidos en un tnico repositorio.
Referencias Caracteristica A.3.1.2 en [1]
A.2.1.3. Arquitectura de la aplicacién
Descripcion La arquitectura de la aplicacion permite la distribucion del procesamiento en
al menos 3 capas (de datos, de negocio y de presentacion). La capa de presentacion
se basa en un navegador web (excepto para el modelado, la simulacién y demas
herramientas de disefio y optimizacion).
Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.3.1.3 en [1]
A.2.1.4. Soporta procesos configurables almacenados en la nube de acuerdo al paradigma
SaaS
Descripciéon Es posible definir procesos con una estructura comin que pueden ser configurados

y almacenados en la nube que son ofrecidos en formato SaaS. Esto permite que distintas
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organizaciones puedan compartir un modelo de proceso, adaptdndolo de acuerdo a sus
particularidades.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.3.1.4 en [1]

A.2.1.5. Arquitectura del BPMS

Descripcion Descripcion de como se estructura el BPMS. Teniendo en cuenta los componentes
tecnologicos que incluye. Por ejemplo, ciertas herramientas trabajan con componentes
obligatorios para su funcionamiento, lo cual a su vez ofrece otra serie de servicios que
potencian el sistema.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.3.1.5en [1]

A.2.1.6. Sistema operativo del modelador
Descripcion Utilizacion del modelador de procesos en sistemas operativos Unix o Windows.
Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.3.1.6 en [1]

A.2.1.7. Navegador web

Descripcion Posee compatibilidad con los navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox y Google Chrome.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.3.1.7 en [1]

A.2.1.8. Extensibilidad

Descripcion Incluye o permite integrar bibliotecas de objetos, Interfaces de programacion
de aplicaciones, APIs (Application Programming Interface, API) u otras herramientas
para potenciales desarrollos, ademds de la documentacién de las mismas.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.3.1.8 en [1]

A.2.1.9. Integracion con portales

Descripcion Permite operar con portales preexistentes, tales como IBM WebSphere Portal,
Microsoft SharePoint, mySAP y Oracle Portal.

Subcaracteristicas
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e Integracion con portales permitiendo la busqueda conjunta de contenidos internos
y externos al BPMS.
Referencias Caracteristica A.3.1.9 en [1]

A.2.1.10. Integracion con servicios web
Descripcién Provee mecanismos para ofrecer servicios web que permitan la integracién con
otros sistemas heredados asi como consumir servicios de los mismos.
Subcaracteristicas
e Soporta estandares de servicios web tales como SOAP, UDDI, WSDL, etc.
e Soporta la integracién de informacién desde distintos servicios web.

Referencias Caracteristica A.3.1.10 en [1]
A.2.1.11. Debugger

Descripcion Permite al usuario realizar un seguimiento de la ejecucion paso a paso, de
manera tal que se pueda examinar el c6digo a medida que se ejecuta y detenerse
cuando se cumplen determinadas condiciones especificadas por el usuario.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.3.1.11 en [1]

A.2.1.12. Integracion con redes sociales

Descripcion Permite consumir las Interfaces de programacion de aplicaciones o APIs
(Application Programming Interface) provistas por las redes sociales, especificamente
Facebook, Google+ y Twitter.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.3.1.12 en [1]

A.2.1.13. Soporte de tecnologias en capa de presentacion

Descripcion Permite la utilizacion de tecnologias en la capa de presentacion como: AJAX,
WPE, Silverlight.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.3.1.13 en [1]

A.2.1.14. Definir cantidad de usuarios

Descripcion Permite la definicién de un rango aproximado de usuarios que utilizan la
herramienta, de manera tal que esta pueda variar los servicios que ofrece dependiendo
del rango.

Subcaracteristicas
No aplica
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Referencias Caracteristica A.3.1.14 en [1]

A.2.1.15. Plataformas de servidores

Descripcion Soporta plataforma de servidores tales como: IBM iSeries (AS/400), Linux
Mainframe, Microsoft server, Unix, Tomcat.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.3.1.15 en [1]

A.2.2. Diseiio y modelado de procesos
El modelado de procesos de negocio es una etapa clave en el ciclo de vida de la aplicacién.
En general se espera que el disefio de alto nivel pueda ser llevado a cabo por parte de los
key users (que no necesariamente tienen formacion técnica). En esta Seccion se incluyen
caracteristicas relativas a los componentes que permiten modelar los procesos de negocio y
entre otros requerimientos se destacan la usabilidad, funcionalidades que permiten el trabajo
colaborativo asi como la utilizacién de tipos de procesos ya definidos con el objetivo de
reducir el tiempo de disefio.
A.2.2.1. Diseiio grafico para key users
Descripcion Permite el disefio de los modelos de procesos sin necesidad de programacion.
El disefio incluye el desarrollo, visualizacién, modificacion de los diagramas de flujo y
de los atributos de cada elemento del modelo.
Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.3.2.1 en [1]
A.2.2.2. Interfaz de diseiio intuitiva y centrada en la usabilidad
Descripcion Se refiere a la interfaz del modelador de procesos.
Subcaracteristicas
e Drag-and-Drop de los componentes en el workflow.
e Optimizacion del gréfico (alineacién automadtica y correccion de curvas).
e Paleta con los componentes que pueden ser incluidos en el diagrama. Ademas
puede incluir actividades o eventos estandar (por ejemplo, enviar un correo o
consumir un servicio web).
e Copiar y pegar uno o varios componentes de un proceso en otro.
e Ampliar zonas del mapa de un proceso.
e Ayuda contextual.

Referencias Caracteristica A.3.2.2 en [1]
A.2.2.3. Tipo de modelador

Descripcion Modelador de procesos web o de escritorio.
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Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.3.2.3 en [1]
A.2.2.4. Definicion de tipos de procesos
Descripcion Permite la definicién de tipos de procesos. Por ejemplo, definir un tipo de
proceso llamado “inscripcidén a materia” e “inscripcién a materia con horario” un
proceso de dicho tipo. Podrian haber 10 procesos distintos del tipo “inscripcién a
materia” para los que se quiere generar un reporte con toda la informacién agregada.
Subcaracteristicas
e Obtener reportes con la informacion agregada para un tipo de proceso.
e Definir una estructura bésica para los procesos de este tipo, que acelere el
modelado de los mismos.

Referencias Caracteristica A.3.2.4 en [1]

A.2.2.5. Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0
Descripcion Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0
Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.3.2.5en [1]
A.2.2.6. Listado de versiones de modelos de procesos
Descripcion Permite al usuario visualizar el listado de versiones de un proceso. Desde el
listado se puede acceder directamente a la especificacién del proceso.
Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.3.2.6 en [1]
A.2.2.7. Procedimientos de validacion automatica de modelos de procesos
Descripcion Procedimientos de validacion de la consistencia interna de los procesos.
Subcaracteristicas

Deteccion de loops infinitos.

Deteccidn de estados sin condiciones de salida.

Deteccion de condiciones de salida no excluyente para un mismo estado.

Deteccion de referencias circulares.

Referencias Caracteristica A.3.2.7 en [1]

A.2.2.8. Descubrimiento automatico de procesos de negocio
Descripcion Mediante el uso de process mining, permite que a partir de datos histdricos
(puede ser el histérico del BPMS o log de cualquier otro sistema legado) la aplicacion

genere un diagrama del proceso y lo represente graficamente.
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Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.3.2.8 en [1]

A.2.2.9. Trabajo colaborativo sobre procesos
Descripcion Permite que los usuarios encargados de disefiar los procesos puedan realizar
determinadas tareas. Ademds un administrador puede proteger un proceso para impedir
que le realicen cambios.
Subcaracteristicas
e Ver un listado de los procesos disponibles y sus versiones.
e Posibilidad de descargar los procesos disponibles.
e Puedan hacer check-in y check-out sobre los mismos.
e Agregar comentarios para una version en cada check-in.
e Elegir si un check-in genera una versién mayor o menor.

Referencias Caracteristica A.3.2.9 en [1]

A.2.2.10. Informacion sobre procesos

Descripcion La metadata de cada proceso incluye, al menos, informacién sobre el autor del
proceso, el tipo de proceso, roles de usuarios autorizados a visualizar el diagrama de
flujo y a modificarlo.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.3.2.10 en [1]

A.2.2.11. Notificaciones a autores de procesos

Descripcion Notifica via email a los duefios del proceso cada vez que una nueva version de
un proceso se pone en produccion (recordando, por ejemplo, que deben actualizar la
informacién de ayuda).

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.3.2.11 en [1]

A.2.2.12. Plantillas de procesos

Descripcion La herramienta cuenta con procesos predefinidos, que pueden utilizarse como
base y/o ejemplo para la creacién de nuevos procesos.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.3.2.12 en [1]
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A.2.3. Gestion de formularios

La gestion de formularios refiere a la capacidad de disefiar las interfaces graficas a las que
van a acceder los usuarios finales a través del portal de la aplicacion o a través de aplicaciones
nativas para dispositivos moviles (en caso que la herramienta lo soporte). Es importante
que los formularios sean altamente configurables y puedan ser disefiados por usuarios sin

conocimiento técnico.

A.2.3.1. Definicion de formularios
Descripciéon Herramienta de definicién y modificacion de formularios con recursos graficos.
Como minimo, drag-and-drop y reglas de llenado (disparo asociado a tareas y usuarios),
sin que se requiera participacion de un programador.
Subcaracteristicas
e Permite formularios compartidos.
e Permite formularios multipagina.

Referencias Caracteristica A.3.3.1 en [1]

A.2.3.2. Formato de formularios

Descripcion Incluye plantillas para cada tipo de formulario y permite configurar distintos
elementos, en particular: fuente, estilo (bold, italic y underline), color y alineacion
para cada campo. Los campos tienen tamafio dindmico de acuerdo al tamafio del dato
a completar.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.3.3.12en [1]

A.2.3.3. Soporte para dispositivos méviles
Descripcion Permite definir formularios especificos para usuarios que accedan al portal a
través de un dispositivo moévil.
Subcaracteristicas
e Permite incluir formularios nativos para algin dispositivo en particular.
e A partir de formularios se generan formularios nativos para algin dispositivo.
e Permite integrar funcionalidades nativas del dispositivo, por ejemplo, la cdmara,
el GPS.
Referencias Caracteristica A.3.3.3 en [1]

A.2.3.4. Elementos del formulario
Descripcion Posibilidad de incluir listas desplegables cuyo conjunto de valores se guarde
en una tabla. Permite definir botones que disparan acciones predefinidas, a su vez los

mismos pueden estar habilitados/deshabilitados y ocultos.
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Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.3.3.4 en [1]
A.2.3.5. Validacién de campos del formulario
Descripcién Debe permitir como minimo verificar la validez del dato de acuerdo a su tipo,
definir campos requeridos y notificar al usuario de los errores que se producen.
Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.3.3.5en [1]
A.2.3.6. Formularios dinamicos
Descripcion Permite que las opciones de una lista, la proteccion de una accién o incluso
ocultar/mostrar un campo dependan del valor de algin campo del formulario. Por
ejemplo, si hay campos “Departamento” y “Localidad”, al seleccionar el departamento
“Cerro Largo”, la lista desplegable “Localidad” contendrd unicamente localidades de
Cerro Largo.
Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.3.3.6 en [1]
A.2.3.7. Reglas de llenado de campos
Descripcion Permite definir reglas para la actualizacién automadtica de campos a partir de la
carga de un campo clave.
Subcaracteristicas
e Mediante acceso a la base de datos (por ejemplo al ingresar la cédula de identidad
de un ciudadano se cargan los demds campos que correspondan al misma).
e Acceso a aplicaciones externas.
e (Cdlculos algoritmicos de acuerdo a alguna férmula.
e Campos completados en otros formularios.
e Informacién de la ejecucion del proceso. Por ejemplo, la fecha en la que se inicié
el proceso o cuando fue aprobado por el gerente.

Referencias Caracteristica A.3.3.7 en [1]

A.2.3.8. Restricciones de acuerdo al rol

Descripcién Permite definir reglas para visualizar o modificar campos de acuerdo al rol del
usuario.

Subcaracteristicas
No Aplica

Referencias Caracteristica A.3.3.8 en [1]
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A.2.4. Motor de Workflow

El motor de workflow es sin lugar a dudas el nicleo del sistema. Permite ejecutar los
procesos definidos en la etapa de disefio y modelado, y a su vez produce la informacién
necesaria para generar reportes y estadisticas sobre su funcionamiento a través del médulo
de monitoreo. En esta Seccion se incluyen las funcionalidades necesarias para el trabajo
colaborativo entre los usuarios finales, asi como aquellas que posibilitan gestionar los recursos
y la asignacion de tareas en forma eficiente, entre las que se encuentran mecanismos de
notificaciones y escalamiento. En general interesa poder definir reglas para la resolucién
automadtica de situaciones habituales pero contar con la posibilidad de poder modificar el flujo
o la asignacion de tareas en forma manual (y en general a través de un usuario administrador)

para resolver situaciones excepcionales.

A.2.4.1. Soporte de patrones de workflow
Descripcion Permite implementar patrones de flujo.
Subcaracteristicas

e Sequence

e Parallel Split

e Synchronization

e Exclusive Choice

e Simple Merge

e Multi-Choice

e Structured Synchronizing Merge

e Multi-Merge

e Generalised AND-Join

e Deferred Choice

e Cancel Task

e Arbitrary Cycles

e Structured Loop

e Implicit Termination

e Thread Split (opcional)

Referencias Caracteristica A.3.4.1 en [1]

A.2.4.2. Iniciacion de procesos en forma manual y automatica

Descripciéon Iniciacion de procesos en forma manual, en forma automatica de acuerdo a
agenda y también automdticamente por un servicio web.

Subcaracteristicas

e Permite la creacidn de instancias de proceso basado en datos externos o eventos.
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e Asignacion de identificador unico a las instancias de los procesos iniciados de
forma automatica.
e Chequeo de privilegios en caso de ser manual.
Referencias Caracteristica A.3.4.2 en [1]

A.2.4.3. Opciones de escalamiento
Descripcién Permite definir de qué manera van a escalar los eventos.
Subcaracteristicas
e Notificar usuarios con un rol determinado.
e Notificar a usuarios especificos.
e Mecanismo de escalamiento personalizado.
Referencias Caracteristica A.3.4.3 en [1]

A.2.4.4. Mecanismos de notificacion
Descripcién Permite configurar la forma en la que se realizan las notificaciones, por ejemplo,
por email, a la bandeja de entrada del usuario en la aplicacion, cuadros de didlogo,
etc., conforme transcurre el proceso. Debe ser programable mediante el uso de una
herramienta ad-hoc (objetos de notificacion incluidos en la herramienta de disefio).
Otros mecanismos de notificacién posibles son: Email, consultas SQL, llamadas a
servicios web, llamadas a determinadas APIs, hacer push a un mensaje en una cola de
mensajes, notificaciones al teléfono movil.
Subcaracteristicas
e Notificaciones integradas con aplicaciones de escritorio, por ejemplo, Windows
Mail.
e Notificaciones integradas en el escritorio.
e Notificaciones integradas con el Manejador de Base de Datos.
e Envio de notificaciones en forma concurrente.
e Se definen notificaciones para un determinado rango de tiempo.
e Posibilidad de que el usuario habilite o deshabilite las notificaciones.
e Las notificaciones incluyen hipervinculos a contenidos.
e [os mensajes asociados a una notificacion pueden usar pardmetros del proceso
definido por el usuario.
Referencias Caracteristica A.3.4.4 en [1]

A.2.4.5. Definicion de reglas de negocio

Descripcion Brinda la posibilidad de definir reglas de negocio para modificar el estado del
flujo, en forma manual y automatica (espera, suspension, cancelacion, eliminacion,
reactivacion y disparo de acciones).

Subcaracteristicas
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Reglas en scripts embebidos.

Reglas de negocio basadas en las variables del proceso.

Reglas de negocio basadas en la informacion de la ejecucion del proceso.

Reglas de negocio basadas en plazos.

Se pueden combinar todas las subcaracteristicas anteriores

Referencias Caracteristica A.3.4.5 en [1]

A.2.4.6. Definicion de controles de negocio

Descripcion Es posible definir controles de negocio como pueden ser el control de los
recursos o control temporal de las tareas.

Subcaracteristicas
No Aplica

Referencias Caracteristica A.3.4.6 en [1]

A.2.4.7. Modificar el flujo de trabajo
Descripcion Permite modificar el flujo de proceso.
Subcaracteristicas
e El flujo de trabajo puede ser modificado manualmente.
e El flujo de trabajo puede ser modificado autométicamente basado en el tiempo.
e El flujo de trabajo puede ser modificado automdticamente basado en datos
externos y/o eventos.

Referencias Caracteristica A.3.4.7 en [1]

A.2.4.8. Asignacion de tareas
Descripcion Es posible asignar una tarea a un usuario, grupo de usuarios o a un rol
determinado. En particular, debe ser posible asignar una tarea a un grupo de usuarios y
que, cuando la tarea sea tomada por uno de los usuarios, se desasigne automaticamente
al resto de los usuarios del grupo.
Subcaracteristicas
e La asignacidn de tareas se realiza en forma manual y/o automética segun criterios
definidos.
e Si la asignacion es automatica, se puede realizar la asignacion en funcién de
variables y estados.
e Existen distintos algoritmos predefinidos para la asignacion de tareas (balanceo
de carga, round-robin, basados en el rol que tienen, etc.).

Referencias Caracteristica A.3.4.8 en [1]
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A.2.4.9. Reasignacion de tareas

Descripcion Permite la reasignacion manual y/o automatica de actividades y tareas, a un
supervisor o a otro usuario, de acuerdo a reglas de negocio definidas. Pueden ser tareas
puntuales o todas las de un usuario.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.3.4.9 en [1]

A.2.4.10. Gestion de colas de actividades y tareas
Descripcion Permite el ABM (alta, baja y modificacion) en colas de actividades y tareas,
tanto por usuario como por rol, basado en el balanceo simple de carga o balanceo
basado en la eficiencia individual de los usuarios.
Subcaracteristicas
e Permite definir notificaciones y triggers especificos para cada cola.
e Permite definir prioridad para cada tarea y que las mismas sean resueltas de
acuerdo a la misma en vez de First In First Out.
e Permite que para cada cola se pueda definir una politica de aging (por ejemplo,
cada tarea que pasa un dia sin ser resuelta aumenta su prioridad).
Referencias Caracteristica A.3.4.10 en [1]

A.2.4.11. Modelado de datos
Descripcion Es posible definir tipo de datos y objetos a manejar por el flujo. Deberd admitir,
al menos, los tipos de dato text, numeric, date, large text y document.
Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.3.4.11 en [1]

A.2.4.12. Adjuntar documentos a tareas
Descripcion Permite adjuntar a una tarea uno o mas documentos, con reglas de negocio
para el tamaiio de los archivos y el tipo de archivo.
Subcaracteristicas
e El adjunto sea s6lo para la instancia de proceso a la que se agrega.
e El adjunto es compartido para todas las instancias de proceso.
Referencias Caracteristica A.3.4.12 en [1]

A.2.4.13. Ligado de variables
Descripcion El ligado de variables del proceso se puede definir tinicamente en forma estdtica
o dindmica. Se pueden ligar variables de entrada del usuario, de bases de dato externas,

de servicios web o llamadas a algiin procedimiento externo.
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Subcaracteristicas
No Aplica
Referencias Caracteristica A.3.4.13 en [1]

A.2.4.14. Vinculacion entre tarea y documento

Descripcion Posibilidad de vincular una tarea a un documento plantilla, por ejemplo, para
envio por email o correo de cartas predefinidas, certificaciones, comprobantes y
facturas.

Subcaracteristicas
No Aplica

Referencias Caracteristica A.3.4.14 en [1]

A.2.4.15. Registro del organigrama y escalamiento de responsabilidades

Descripcion Provee funcionalidad de registro del organigrama en una jerarquia multinivel.
Ademads, los vinculos entre los distintos niveles deben estar disponibles al momento de
configurar el escalamiento de responsabilidades sobre una tarea.

Subcaracteristicas
No Aplica

Referencias Caracteristica A.3.4.15en [1]

A.2.4.16. Versionado de proceso

Descripcién Brinda la posibilidad de que existan varias versiones de un mismo proceso.
Los cambios en una version no afectan los procesos ya instanciados, en particular,
distintas versiones de un proceso pueden estar ejecutando al mismo tiempo. Ademas,
debe permitir la migracion de procesos a la version actual en caso de que los cambios
sean posteriores al paso en ejecucion.

Subcaracteristicas

e Posibilidad de reactivar una version anterior como la version actual.

Referencias Caracteristica A.3.4.16 en [1]

A.2.4.17. Integracion con motores de workflow de terceros
Descripciéon Brinda la posibilidad de integrarse con motores de workflow externos.
Subcaracteristicas
No Aplica
Referencias Caracteristica A.3.4.17 en [1]

A.2.4.18. Calendario del sistema completo y configurable

Descripcion El calendario del sistema distingue los dias de trabajo, vacaciones y los horarios
de inicio y fin de la oficina.

Subcaracteristicas
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e Herramienta para la gestion de licencias y suplencias: herencia de tareas (no es
posible heredar todo: puede haber permisos con los que cuente el titular pero no
el suplente).

Referencias Caracteristica A.3.4.18 en [1]

A.2.4.19. Tratamiento de excepciones
Descripciéon Posibilidad de intervenir o tratar excepciones (debidas a errores de modelado)
en forma manual, durante la ejecucion, con el fin de introducir ajustes o actualizar
datos por parte de usuarios clave.
Subcaracteristicas
No Aplica
Referencias Caracteristica A.3.4.19 en [1]
A.2.4.20. Deshacer accion sobre una tarea
Descripcion Posibilidad de que un usuario supervisor pueda deshacer una tarea realizada
por un usuario, en caso de que este haya cometido algun error. Se debe permitir retomar
el tramite desde la tarea anterior a aquella en la que se produjo el error.
Subcaracteristicas
e Permitir que lo haga el usuario que cometi6 el error, pero supervisado por el
supervisor.
e EXxigir que se necesite autorizacion de mds de un supervisor.
Referencias Caracteristica A.3.4.20 en [1]

A.2.4.21. Tareas de borrador
Descripciéon Posibilidad de que una tarea pueda ser guardada temporalmente en caracter de
borrador para retomarla luego sin perder la informacién ingresada.
Subcaracteristicas
No Aplica
Referencias Caracteristica A.3.4.21 en [1]
A.2.4.22. Escalabilidad del motor
Descripcion Deben estar especificados ciertos aspectos.
Subcaracteristicas
e Cantidad de usuarios soportados.
e Cantidad de usuarios soportados de forma concurrente.
e Cantidad de procesos soportados en paralelo.
Referencias Caracteristica A.3.4.22 en [1]
A.2.4.23. Monitoreo del contenido

Descripcién Para cada objeto (documento, imagen, email, etc.) contenido en el repositorio

es posible acceder a sus propiedades, métodos y eventos. Permite disparar acciones
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ante eventos asociados a un objeto, como puede ser la modificaciéon de un archivo
o la presencia de un nuevo documento en una carpeta determinada del repositorio.
Los métodos incluyen copiar un archivo a una carpeta, crear un enlace a un archivo,
borrarlo, etc. y pueden ser invocados como actividades predefinidas.
Subcaracteristicas
e Es posible configurar con un wizard sin necesidad de cédigo.
Referencias Caracteristica A.3.4.23 en [1]
A.2.4.24. Case Management dinamico
Descripcion Permite cierta flexibilidad en los procesos y modificaciones a su estructura en
tiempo de ejecucion (no de disefio) siempre y cuando el usuario tenga los permisos
adecuados.
Subcaracteristicas
e Permite incluir nuevos procesos en algtin punto del flujo; en ese caso el histdrico
de los mismos va a estar incluido en el proceso del que derivan.
e Permite adjuntar de forma dindmica nuevos objetos al proceso (documentos,
atributos, recursos).
e Permite saltear actividades.
e Permite volver a realizar una actividad.
e Permite modificar el orden en que se realizan las actividades.

Referencias Caracteristica A.3.4.24 en [1]

A.2.5. Administracion de la seguridad

Esta categoria agrupa funcionalidades asociadas a la seguridad del sistema. Es de
suma importancia la posibilidad de definir roles y perfiles de acceso para los usuarios,
ya que el sistema va a ser utilizado por distintos tipos de usuario con diferentes posiciones
jerarquicas dentro de la estructura de la organizacion definida, por lo que se necesita un
acceso diferenciado. En particular, se destacan los mecanismos de autenticaciéon de los
usuarios, la gestion de los mismos y la granularidad de los permisos que poseen.
A.2.5.1. Definicion de roles
Descripcion Permite la definicion de roles, estos roles pueden ser globales al sistema o
especificos de cada proceso. A su vez, cada rol define el nivel de acceso que tienen los
usuarios que poseen dicho rol. Ademds se deben cumplir las siguientes caracteristicas:

e (Cada usuario puede poseer uno o mas roles.

e La asignacion puede ser manual por medio de un administrador general.

Subcaracteristicas
e Permite la definicién de roles dentro del repositorio.

e Permite la eliminacion temporal de un rol, es decir, su asignacion.
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e El acceso se restringe con procesos de autenticacion.

e Permite definir jerarquias de roles con granularidad ilimitada. Ejemplo: se definen los
roles técnico, técnico forestal y técnico ganadero los cuales heredan las propiedades de
técnico. Si a una tarea se le asigna el rol técnico, tanto técnico forestal como técnico

ganadero pueden realizarla.

A.2.5.2. Definicion de permisos sobre objetos
Descripcion Permite la definicién por parte de los usuarios administradores o clave de los

permisos de cada usuario sobre los objetos, documentos, modelos, formularios y pantallas.

Subcaracteristicas

e Se valorara si el formato utilizado para la distribucién de permisos se asemeja al
formato ACL (Access Control List).

Se valorard si el formato utilizado para la distribucién de permisos se asemeja al formato
ACL (Access Control List).

A.2.5.3. Mecanismos de permisos sobre usuarios
Descripcion Se proveen perfiles de acceso basados en permisos cuya granularidad debe
llegar hasta el nivel de proceso, documentos adjuntos o de campos de formulario. Ademas,

se deberdn tener las siguientes caracteristicas:

e El control lo realizard un modulo de la herramienta.
e Bloqueo de consultas y actualizaciones segun perfil.

e Control automatizado y parametrizable de generacién y cambio de contrasefias.

Subcaracteristicas

e Permite realizar un listado de todos los empleados segun su perfil.
e Posibilidad de definir permisos basados en rangos de valores de determinadas variables
(por ejemplo, montos y horarios).

A.2.54. Seguridad en dispositivos moviles
Descripcion La seguridad es un aspecto critico para las aplicaciones nativas en dispositivos
moviles. Se requiere que como minimo, la informacién que se almacena en el dispositivo

esté cifrada y todo intercambio de informacion con el servidor sea sobre HTTPS.

A.2.5.5. Importar/exportar estructura organizacional

Descripcion La herramienta cuenta con la capacidad de importar la estructura organizacional
desde otros sistemas y/o exportarla. Subcaracteristicas Estructura organizacional refiere a la
definicién de usuarios y roles que participan en los procesos.

e Definicion de los formatos en que se realiza la importacion/exportacion.

e Compatibilidad con otras herramientas.
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A.2.6. Gestion, monitoreo y auditoria

Esta categoria agrupa funcionalidades asociadas a la gestion de los procesos, su monitorizacion
y la posibilidad de realizar auditorias que permitan evaluar el rendimiento del sistema.
Algunas de las caracteristicas importantes son la obtencién de reportes avanzados que en
conjunto con la herramienta de optimizacién permitan detectar cuellos de botella e identificar

puntos de mejora valiosos, ya que surgen del andlisis de datos reales.

A.2.6.1. Gestion de instancias por usuarios
Descripcién Permite el manejo de instancias por parte de los usuarios.

Subcaracteristicas

Crear instancias de proceso.

Pausar o reanudar instancias de proceso.

Reinstalar instancias de proceso.

Borrar instancias de proceso.

Abortar instancias de proceso.

Sobrescribir manualmente datos de las instancias de proceso. actividades.

Referencias Caracteristica A.3.6.1 en [1]

A.2.6.2. Mantenimiento historico del proceso
Descripcion Se tiene un mantenimiento completo del histérico de cada proceso durante la
vida activa del mismo, permitiendo visualizar de forma simple y cronoldgica todas
las actividades, tareas realizadas, comentarios y documentos adjuntos (accediendo
mediante vinculos).
Subcaracteristicas
e Visor de workflow: Posibilidad de que el usuario final pueda seguir en cualquier
momento la historia de un proceso graficamente, con informacién en texto de las
tareas ejecutadas (quién ejecuté qué y cudndo), asi como la situacion actual y los
asuntos pendientes de resolucion.

Referencias Caracteristica A.3.6.2 en [1]

A.2.6.3. Realizacion de reportes

Descripcion Se proveen reportes y consultas sobre: volumen, tiempos empleados para la
ejecucion de cada tarea (tiempos medios, desviaciones, tiempos maximos y minimos),
estado de procesos, rendimiento de usuarios, oficinas y unidades ejecutoras, con la
posibilidad de presentar datos en forma agregada por actividad o proceso, por nivel
jerarquico, por unidad ejecutora y distribucion horaria, diaria, mensual y anual de la

demanda de cada proceso. Y tendrdn las siguientes caracteristicas:
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e Disponibilidad de filtros que permitan configurar el contenido y alcance del
reporte o consulta: eleccion del periodo, proceso y tarea, graficos de evolucion,
navegacion en BD (vinculos que permitan obtener mayor detalle).

e Posibilidad de definir plantillas para la consulta de histéricos.

e Posibilidad de enviar los reportes a pantalla con opcion de impresion o guardarlos
como archivo.

e Exportacion a Excel de listados (resultados de consultas y reportes).

Subcaracteristicas

e Generacion de reportes de carga de trabajo de los usuarios.

e Generacion de reportes de estado segun: tareas completadas, pendientes, vencidas.

e Generacion de estadisticas sobre:

* El tiempo de ciclo de la instancia.
* Las rutas que se utilizaron en los flujos de trabajo.
* Los pasos que se utilizaron en los flujos de trabajo.
* Los usuarios que realizaron los flujos de trabajo.
* Los roles que se utilizaron en los flujos de trabajo.
* El nimero de revisitas sobre la misma tarea.
e Generacion de tendencias:
* Volumen de actividades.
* Tasa de cierre de tareas.
* Volumen de retraso.
* Duracién promedio de atrasos.
* Duracién promedio de tareas.

e Permite el acceso a las tablas del BPMS, que contienen datos de informacion de
proceso, que son los utilizados para la generacidn de los reportes. Permitiendo de
esta manera realizar consultas especificas.

Referencias Caracteristica A.3.6.3 en [1]

A.2.6.4. Monitoreo de procesos
Descripcion Se proveen herramientas para el monitoreo de los procesos y los usuarios que
participan, ademas se generan indicadores y estadisticas comparativas (entre usuarios
y de usuarios respecto a los indicadores), incluyendo monitoreo en tiempo real, para
la identificacién de atrasos y cuellos de botella, a través de la interfaz grafica de los
supervisores.
Subcaracteristicas
e Permite la personalizacion de criterios de monitoreo incluyendo indicadores

clave.
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e Cuenta con un sistema de notificacion de alarmas sobre posibles problemas o
desvios en la ejecucion de procesos.
e Comparacion de los datos surgidos de la ejecucion con pardmetros de calidad de
servicio, generando alarmas o reportes, seguin se establezca.
e Almacenamiento de informacion del proceso, incluyendo: proceso. actividades.
* Cambio de estado de cada actividad con la fecha y hora correspondiente.
* Usuario que ha trabajado cada una de las actividades
* Informacion relevante del proceso (informacién procedente de los formularios)

Referencias Caracteristica A.3.6.4 en [1]

A.2.6.5. Definicion y generacion de Indicadores Claves de Rendimiento

Descripcion Los Indicadores Claves de Rendimiento (Key-Performance Indicators, KPI)
pueden ser definidos para medir las caracteristicas de instancias de proceso, procesos,
recursos o de las operaciones generales de la empresa. Ejemplos de interés pueden
ser la cantidad de ejecuciones exitosas de los procesos de negocio en comparacion
con la cantidad total de ejecuciones de los procesos, la cantidad total de trabajo
humano necesario o la cantidad de recursos necesarios para un proceso. Ademds
provee recursos para la generacion de estadisticas, informes, graficas y tablas de
indicadores, con recurso drill-down, sin necesidad de programacion. También, tiene un
panel de control que permite al usuario o administrador generar vistas, seleccionando
los indicadores a mostrar, los cuales estardn basados en los pardmetros de los procesos
y en datos obtenidos de bases externas.

Subcaracteristicas
Posibilidad de visualizar y editar la tabla de indicadores con la siguiente informacion,
de modo de permitir el monitoreo y la obtencion de los indicadores:

e Descripcion del objeto asociado al indicador.
Nombre del indicador.

Férmula de célculo.

Valor objetivo.
e Frecuencia de célculo.
e Propietario y unidad de medida

Referencias Caracteristica A.3.6.5 en [1]

A.2.6.6. Mecanismos de simulacién y optimizacion
Descripcion Provee un médulo de simulacion, la herramienta ofrece opciones de simulacién
de procesos que permite mejorarlos, efectuar anélisis de uso de los recursos, cuellos de

botella, demoras, reprocesamiento, sobrecargas, utilizando para ello datos histdricos.
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Ademéds se dispondrd de una herramienta que permita inyectar datos de prueba al
modelo, no necesariamente histéricos. Algunas de las posibles optimizaciones son:
e Reconfiguracion automatica de flujo de trabajo basado en datos historicos.
e Andlisis predictivo de los resultados de flujo de trabajo.
e Ajuste automadtico de la asignacion de los participantes para eliminar cuellos de
botella.
e Anadlisis de flujo de trabajo de la ruta critica del proceso.
Subcaracteristicas
No Aplica
Referencias Caracteristica A.3.6.6 en [1]
A.2.6.7. Mecanismos de auditorias
Descripcion Provee reglas para el registro de informacion histérica que permiten realizar
auditorias sobre las acciones ejecutadas por un usuario (como minimo inicio y fin de
sesiones, actualizacidén de campos, check-in y check-out de documentos), registrando
nombre, fecha, hora y tipo de accidn, direccion IP, direccion MAC. A su vez, el
histérico no puede ser modificado por ningtn usuario del BPMS.
Subcaracteristicas
e Permite la personalizacion de informacidn a incluir en los registros de informacién
histdrica de auditoria.

Referencias Caracteristica A.3.6.7 en [1]
A.2.6.8. Copias de seguridad

Descripcion Provee herramientas para la creacidn, programacién y mantenimiento de copias
de seguridad.

Subcaracteristicas
No Aplica

Referencias Caracteristica A.3.6.8 en [1]

A.2.6.9. Repositorio de errores

Descripcion La herramienta permite configurar la ruta de una carpeta en la cual se depositaran
los logs generados durante la ejecucion del sistema. Estos logs son de gran ayuda al
momento de detectar errores y corregirlos.

Subcaracteristicas
No Aplica

Referencias Caracteristica A.3.6.9 en [1]

A.2.7. Sistema de gestion documental
Es el médulo encargado de gestionar los documentos en el sistema. Brinda funcionalidades

para gestionar la configuracién, mantener la metadata y realizar busquedas sobre los mismos.



126 Caracteristicas a evaluar

A.2.7.1. Integridad y seguridad

Descripcion Se da garantia de integridad y de seguridad de acceso a los documentos
almacenados. Ademas del bloqueo de acceso directo a documentos, es decir, encriptacion.
Los documentos almacenados en el Sistema de gestion documental s6lo pueden
ser accedidos mediante el BPMS, con usuario autenticado y autorizado y nunca
directamente por el sistema de archivos o BD.

Subcaracteristicas
No Aplica

Referencias Caracteristica A.3.7.1 en [1]

A.2.7.2. Reglas de almacenamiento

Descripcion Se proveen reglas de almacenamiento parametrizables para cada actividad
o tarea: almacenamiento automdtico en carpetas vinculadas a cada proceso con
jerarquia de carpetas; almacenamiento controlado de diferentes versiones de un mismo

documento.

Ademds, se puede consultar la ubicacion exacta de un documento en cualquier momento.
Subcaracteristicas

No Aplica
Referencias Caracteristica A.3.7.2 en [1]

A.2.7.3. Definicion de metadata

Descripcion Se provee la definicién de metadata para los documentos de modo de permitir
buisquedas y ordenacion, ademds, la asignacion de atributos a la metadata puede
realizarse a un documento o un lote.

Subcaracteristicas
No Aplica

Referencias Caracteristica A.3.7.3 en [1]

A.2.7.4. Mecanismo de indexacién y bisqueda
Descripcion Se provee indexacion y bisqueda en todo el texto para los formatos (siempre
que sea posible): .pdf, .doc, .xIs, .ppt, .odt.
La busqueda debe realizarse también en la metadata de los documentos.
Subcaracteristicas
No Aplica
Referencias Caracteristica A.3.7.4 en [1]
A.2.7.5. Gestion de configuracion

Descripcién Se proveen mecanismos de SCM (Supply Chain Management) sobre los

documentos, tales como:
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e Control de actualizacién de documentos con operaciones de check-in y checkout.
e Control automatico de las versiones, dejando registro para auditoria con el nombre
de usuario, fecha y hora e identificador del proceso al que estd asociado.
e Posibilidad de visualizar todas las versiones de los distintos documentos asociados
a un tramite.
e Posibilidad de anexar un mismo documento a mas de un proceso.
Subcaracteristicas
No Aplica
Referencias Caracteristica A.3.7.5 en [1]

A.2.8. Portal

Es el principal punto de acceso al sistema para los usuarios finales. Tras autenticarse
permite a los mismos acceder a su bandeja de entrada desde la cual pueden tomar tareas y
completarlas. Se destacan requerimientos como la usabilidad y la posibilidad de personalizar

la interfaz grafica de acuerdo a sus necesidades para mejorar la experiencia de usuario.

A.2.8.1. Inicio y fin de sesion
Descripcion La herramienta permite que cada usuario tenga un identificador tnico y una
contrasefia para iniciar sesion en el portal. Ademds permite que el mismo finalice la
sesion.
Subcaracteristicas
e Utiliza el protocolo de acceso ligero a directorios (LDAP) para la autenticacion
del usuario. Por ejemplo, utiliza Windows Active Directory.
e Cierre de sesi6n automdtico y parametrizable tras un periodo de inactividad.
Referencias Caracteristica A.3.8.1 en [1]
A.2.8.2. Presentacion de las tareas
Descripcion Se presenta al usuario (al ingresar al BPMS) su bandeja de entrada con los
procesos o tareas en los que debe participar. Ademads, se permite:
e Ordenar los tramites por fecha y hora (de llegada, limite de resolucién), tipo,
prioridad, estado y/o demds campos del proceso.
e Ubicar, por defecto, las tareas de alta prioridad al principio y asignarles una
visualizacion especial.
e Filtrar los procesos visualizados en la bandeja de entrada a través de distintos
parametros.
e Brindar distintas vistas (separadas) para tareas pendientes, completadas, atrasadas
y redireccionadas.
Subcaracteristicas

e Permite agregar comentarios o mensajes en las instancias de procesos o tareas.
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Referencias Caracteristica A.3.8.2 en [1]

A.2.8.3. Personalizacion del portal
Descripcion Permite la personalizacién de la bandeja de entrada de cada usuario (por el
usuario 0 supervisor):
e El sistema recuerda la configuracion de visualizacion de cada usuario.
e Permite ordenar las filas por una o varias columnas.
e Permite agregar, quitar y reordenar columnas segtn el filtrado aplicado.
Subcaracteristicas
No Aplica
Referencias Caracteristica A.3.8.3 en [1]
A.2.8.4. Modulo de ayuda
Descripcion Se provee ayuda hipertextual con conceptos generales sobre la aplicacion y
procesos implementados. Ademads se permite la obtencion de informacién sobre los
pasos del proceso bajo responsabilidad de cada usuario incluyendo visualizacién del
diagrama de flujo, ayuda contextual sobre el diagrama, descripcion de actividades y
tareas.
Subcaracteristicas
e Posibilidad de que los usuarios puedan actualizar el contenido de la ayuda.
Referencias Caracteristica A.3.8.4 en [1]

A.2.8.5. Mecanismos de bisqueda
Descripcion Permite la bisqueda basada en palabras clave, por tipo y nombre de proceso.
Ademas, provee filtros o consultas para acotar el resultado de la bisqueda, tales como:
nombre de la tarea, nombre de la instancia de proceso, estado, fecha de inicio, fecha
de fin, nombre del participante, datos del proceso.
Subcaracteristicas
e Las consultas pueden ser guardadas para su reutilizacion.

Referencias Caracteristica A.3.8.5 en [1]

A.2.8.6. Experiencia de usuario
Descripcion Permite la personalizacién de la interfaz de usuario, es decir, intenta ser lo mas
amigable posible con el usuario, para ello:
e Interfaz de usuario completamente en espaiiol local.
e Provee herramientas para que los usuarios
* Puedan ajustar ments drop-down, botones, pantallas.
* Puedan introducir altas, bajas y modificaciones de registros en las tablas que
alimentan las listas desplegables.

* Puedan definir nuevos tipos, cédigos y estados.
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e Presentacion de mensajes (nombres y tamafios de campos, teclas, etc.) estandarizada.
e Descripciones emergentes en campos y botones.
e Navegacion entre paginas con posibilidad de retorno sin pérdida de informacién
(alertando de que se pueden perder datos si el usuario abandona la pagina actual).
Subcaracteristicas
No Aplica
Referencias Caracteristica A.3.8.6 en [1]
A.2.8.7. Herramientas y técnicas de social media
Descripciéon El portal incluye funcionalidades para la colaboracion en tiempo real entre los
usuarios a partir de una vista que integra eventos relevantes para el usuario y permite
tomar accion desde una interfaz unificada.
Subcaracteristicas
e Stream con eventos relevantes para el usuario en tiempo real.
e Permite suscribirse a distintos tipos de feeds del BPMS o externos.
e Permite hacer busquedas o aplicar filtros sobre los eventos del stream.
e Permite completar tareas desde la misma interfaz del feed o desde el dispositivo
movil.
e Permite colaborar, hacer comentarios o preguntas sobre los eventos del stream.
e Permite realizar actualizaciones de estado o preguntas (que conforman un feed al
que pueden suscribirse otros usuarios).
e Permite elegir los destinatarios de las actualizaciones de estado o preguntas.
Referencias Caracteristica A.3.8.7 en [1]

A.3. Definicion de criterios no funcionales

En esta seccion se definen los criterios no funcionales. Estos criterios especifican el
funcionamiento deseable de un BPMS. Para definir estos criterios se utilizé como taxonomia

base [15], integrando parte de las taxonomias utilizadas en [1] y [16].

A.3.1. Soporte

En esta categoria se detallan las caracteristicas que estdn relacionadas con la documentacion
y los distintos mecanismos de soporte con los que cuenta el software.[1]
Para la evaluacion de esta categoria se tienen en cuenta las siguientes subcaracteristica:
A.3.1.1. Proveer soporte para miltiples lenguaje
Descripcion Brinda soporte en el lenguaje del usuario y ademads en otros lenguajes.
Subcaracteristicas

e Soporta el lenguaje del usuario.

e Soporta otros lenguajes.
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Referencias [1]

A.3.2. Fiabilidad

Capacidad del software de mantenerse operativo, durante un tiempo establecido y bajo
un conjunto de condiciones definidas.[15] Esta categoria se divide a su vez en las siguientes
caracteristicas:

A.3.2.1. Robusto en ejecucion
Descripcion Comportamiento estable en ejecucién de instancias.
Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.4.2.1 en [1]
A.3.2.2. Disponibilidad del motor
Descripcion La disponibilidad de un sistema es una medida de su disposicion para el uso.
La disponibilidad es un elemento a considerar cuando se estd evaluando la fiabilidad
de un sistema.
Subcaracteristicas
e Tiempo medio de fallo (MTTF): Es el tiempo medio de espera hasta el primer
fallo de una pieza del sistema.
e Tiempo medio de recuperacion (MTTR): El tiempo necesario para reparar una
falla de un médulo de software o hardware.
e Cluster: soporta clusterizacion.
Referencias [15]
A.3.2.3. Disponibilidad del modelador
Descripcion La disponibilidad de un sistema es una medida de su disposicion para el uso.
La disponibilidad es un elemento a considerar cuando se esta evaluando la fiabilidad
de un sistema.
Subcaracteristicas
e Tiempo medio de fallo (MTTF): Es el tiempo medio de espera hasta el primer
fallo de una pieza del sistema.
e Tiempo medio de recuperacién (MTTR): El tiempo necesario para reparar una
falla de un médulo de software o hardware.
Referencias [15]
A.3.2.4. Disponibilidad del portal
Descripcion La disponibilidad de un sistema es una medida de su disposicion para el uso.
La disponibilidad es un elemento a considerar cuando se estd evaluando la fiabilidad
de un sistema.
Subcaracteristicas
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e Tiempo medio de fallo (MTTF): Es el tiempo medio de espera hasta el primer
fallo de una pieza del sistema.
e Tiempo medio de recuperacion (MTTR): El tiempo necesario para reparar una
falla de un médulo de software o hardware.
Referencias [15]

A.3.2.5. Mantenibilidad

Descripcion Es la capacidad para ser reparado y evolucionar. Es una medida menos precisa
que la fiabilidad y la disponibilidad.

Subcaracteristicas

e MTTR: Tiempo medio de reparacion.

e Modularidad: Capacidad de un sistema o programa de ordenador (compuesto de
componentes discretos) que permite que un cambio en un componente tenga un
impacto minimo en los demés.

e Reusabilidad: Capacidad de un activo que permite que sea utilizado en mas de un
sistema o en la construccion de otros activos.

e Analizabilidad: Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un determinado
cambio sobre el resto del software, diagnosticar las deficiencias o causas de fallos
en el software, identificar las partes a modificar.

e Capacidad para ser modificado: Capacidad del producto que permite que sea
modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o degradar el
desempefio.

e (Capacidad de ser probado: Capacidad para validar los cambios que se realizaron
en el software.

Referencias [15]

A.3.3. Compatibilidad
Capacidad de dos o mas sistemas o componentes para intercambiar informacion y/o
llevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el mismo entorno hardware o

software.[16] Esta categoria se divide a su vez en las siguientes caracteristicas:

A.3.3.1. Coexistencia
Descripcién Capacidad del producto para coexistir con otro software independiente, en un
entorno comun, compartiendo recursos sin detrimento.
Subcaracteristicas
e El sistema se puede ejecutar en una base compartida.
e El sistema puede ser ejecutado en un servidor compartido.

Referencias [16]



132 Caracteristicas a evaluar

A.3.3.2. Interoperabilidad
Descripcion Capacidad de dos o més sistemas o componentes para intercambiar informacion
y hacer uso de la misma.
Subcaracteristicas
e Soporte integracion con motores de workflow de terceros.
e Soporta integracion con portales (LDAP, IBM WebSphere Portal, Microsoft
SharePoint, etc.)
Referencias [1]

A.3.4. Performance

La performance refiere a la capacidad de respuesta: o bien el tiempo requerido para
responder a eventos especificos o el nimero de eventos procesados en un intervalo de tiempo
determinado.[15]

A.3.4.1. Tiempo de respuesta
Descripcion Es el intervalo de tiempo en el cual se garantiza que la respuesta a un evento
serd ejecutada.
Subcaracteristicas
e Tiempo de respuesta: es el tiempo desde que se inicia un proceso hasta que
comienza la primera tarea.
Referencias [15] [40]

A.3.4.2. Throughput
Descripcion Refiere al nimero de eventos de respuesta que han sido completados en un
intervalo de observacion dado. Se debe definir més de un intervalo de observacion.
Subcaracteristicas
No aplica
Referencias [15]

A.3.4.3. Capacidad

Descripcion Es la medida de la cantidad de trabajo que un sistema puede rendir. La
capacidad usualmente es definida en términos del throughput.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias [15]

A.3.5. Portabilidad
Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma efectiva y eficiente
de un entorno hardware, software, operacional o de utilizacién a otro.[16] Esta categoria se

divide a su vez en las siguientes caracteristicas:
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A.3.5.1. Adaptabilidad

Descripcion Capacidad del producto que le permite ser adaptado de forma efectiva y
eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software, operacionales
o de uso.

Subcaracteristicas

Soporta diferentes sistemas operativos (Windows, Linux, OS)
Cantidad de RAM requerida.

Cantidad de espacio en disco requerida.

Soporta diferentes navegadores (IE, Chrome, Firefox)
Referencias [1] [16]

A.3.5.2. Capacidad para ser instalado
Descripcion Facilidad con la que el producto se puede instalar y/o desinstalar de forma
exitosa en un determinado entorno.
Subcaracteristicas
e Paquetes de instalacion diferenciados: por ejemplo, si tiene el instalador para
mads de un sistema operativo, si tiene varios paquetes de instalacién, uno basico,
community, enterprise, etc.
e Dificultad de instalacioén del ambiente: si tiene un instalador, este puede ser
ejecutado desde consola o wizard.
e Tiempo de instalacion: El tiempo de instalacion del ambiente debe estar especificado.
Se puede caracterizar de acuerdo a la granularidad, por ejemplo, en horas, dias,
semanas o meses.

Referencias [1]

A.3.5.3. Capacidad para ser reemplazado
Descripcién Capacidad del producto para ser utilizado en lugar de otro producto de software
determinado con el mismo propdsito y en el mismo entorno.
Subcaracteristicas
e Capacidad de exportar los procesos en un formato estdndar.
e Capacidad de reutilizacion de los datos de la organizacion en la base de datos.
Referencias [16]

A.3.5.4. Ambientes diferenciados

Descripcién Provee herramientas para poder instalar y probar ambientes de produccion,
prueba, capacitacion y desarrollo diferenciados.

Subcaracteristicas
No Aplica.

Referencias [1]
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A.3.5.5. Productos externos

Descripcion Tiene una lista de todos los productos externos necesarios para la instalacion
del producto, por ejemplo, .NET framework 4.0, GeneXus, etc.

Subcaracteristicas
No Aplica.

Referencias [1]

A.3.6. Usabilidad

Esta categoria se divide a su vez en las siguientes caracteristicas:

A.3.6.1. Capacidad de aprendizaje
Descripcion Capacidad del producto que permite al usuario aprender su aplicacion.
Subcaracteristicas

e Tooltips - Pregunta: ;posee tooltips?

e Errores descriptivos - Pregunta: ;tiene mensajes de error descriptivos?

e Mensajes de sugerencias - Pregunta: ;brinda sugerencia de posible solucion ente

un error?
e Manuales de uso - Pregunta: ;posee manuales de uso?

Referencias [16]

A.3.6.2. Capacidad para ser usado
Descripcién Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo con
facilidad.
Subcaracteristicas
e Mend de ayuda - Pregunta: ;brinda menu de ayuda?
e Simbolos mnemotécnicos - Pregunta: ;tiene simbolos mnemotécnicos?
e Preguntas frecuentes - Pregunta: ;brinda un espacio de preguntas frecuentes?
e Manuales de uso - Pregunta: ;posee acceso directo a manuales de uso?

Referencias [16]

A.3.6.3. Proteccion contra errores de usuario
Descripcién Capacidad del sistema para proteger a los usuarios de cometer errores.
Subcaracteristicas
e Mensajes de advertencia - Pregunta: ;tiene mensajes de advertencia?
e Validacion de datos y formularios - Pregunta: ;posee validacion de datos y
formularios?
e Deshacer y rehacer - Pregunta: ;cuenta con opciones para deshacer y rehacer una
accion?
Referencias [1] [16]
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A.3.6.4. Estética de la interfaz de usuario
Descripcion Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion con el
usuario.
Subcaracteristicas
e Informacidn innecesaria - Pregunta: ;incluye informacion innecesaria?
o Accesibilidad de la informacion - Pregunta: La informacion relevante ;se encuentra
accesible y fécil de encontrar?
Referencias [41]
A.3.6.5. Accesibilidad
Descripcion Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con determinadas
caracteristicas y discapacidades.
Subcaracteristicas
e Comando de voz - Pregunta: ;incluye comando de voz?
e Acciones se representan con imdgenes - Pregunta: ;las acciones se encuentran
representadas con imdgenes adecuadas?
e Colores - Pregunta: ;los colores son distinguibles aunque el usuario sea dalténico?
e Sonidos - Pregunta: ;los sonidos se corresponden con la accidon que se estd
ejecutando?

Referencias [16]

A.3.7. Seguridad

Capacidad de software para cumplir con los niveles de riesgo permitidos, tanto para
posibles dafios fisicos como para posibles riesgos de datos.

A.3.7.1. Confidencialidad
Descripcién Capacidad de proteger a los datos y procesos de la divulgacion no autorizada.
Subcaracteristicas
e Politicas de seguridad que aplica. - Pregunta: ;utiliza técnicas criptograficas?
e Lainformacién que se almacena en el dispositivo estd cifrada. - Pregunta: Mobile
(almacena los datos cifrados en el dispositivo?
e Todo intercambio de informacién con el servidor es sobre HTTPS. - Pregunta:
[los intercambios de datos con el servidor son sobre HTTPS?
Referencias [1] [15]
A.3.7.2. Integridad
Descripcion Capacidad del sistema o componente para prevenir modificaciones no autorizados
a datos.
Subcaracteristicas

e Definicion de roles. - Pregunta: ;permite definir roles?
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e Definicidn de permisos sobre objetos. - Pregunta: ;cuenta con acceso diferenciado
a los documentos segtn el rol?

e Restricciones de acuerdo al rol (registro del organigrama y escalamiento de
responsabilidades). - Pregunta: ;permite visualizar diferentes funciones segin el
rol?

e Mecanismos de permisos sobre usuarios. - Pregunta: ; permite administrar permisos?

e Integridad y seguridad de Documentos. - Pregunta: ;los documentos se guardan
cifrados?

e Sesién limitada. - Pregunta: ;cuenta con un tiempo limite de sesion activa?

Referencias [1] [15]

A.3.7.3. No repudio
Descripcion Capacidad de demostrar las acciones o eventos que han tenido lugar, de manera
que dichas acciones o eventos no puedan ser repudiados posteriormente.
Subcaracteristicas
e Cuenta con historial de ejecucion de procesos. - Pregunta: ;cuenta con un historial
de ejecucion de procesos?
e Identificacion de acciones de los usuarios. - Pregunta: ;se puede identificar que
usuario y en qué momento se ejecutd un proceso?

Referencias [16]

A.3.7.4. Responsabilidad
Descripcion Capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones de una entidad.
Subcaracteristicas
e Las tareas y los procesos tienen identificador tnico. - Pregunta: ;las tareas y los
procesos tienen identificador tinico?
Referencias [16]
A.3.7.5. Autenticidad
Descripcion Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un recurso.
Subcaracteristicas
e Sign-in/Sign-out. - Pregunta: ;cuenta con alguna forma de autenticacion de
usuarios?
e Soporte para firmas digitales. - Pregunta: ;soporta firmas digitales?
Referencias [16]

A.4. Definicion de caracteristicas no técnicas

Esta seccion posee categorias y caracteristicas deseables a nivel estratégico, en donde se

tienen en cuenta aspectos comerciales.
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A.4.1. Licenciamiento
En esta categoria se detallan las caracteristicas que estdn relacionadas con la modalidad
de licenciamiento y los costos asociados para la obtencién y uso, teniendo en cuenta la
variacién de los mismos en el tiempo.
A4.1.1. Costo de licencias
Descripcion Costo de las licencias al momento de obtencién y en forma posterior para su
utilizacién, teniendo en cuenta la variacion de los mismos en el tiempo.
Subcaracteristicas
e Para obtencion de la herramienta.
e Para la continuidad de su uso.
e Para el soporte brindado.
Referencias Caracteristica A.4.3.1 en [1]

A.4.2. Instalaciony soporte
Esta categoria agrupa caracteristicas relacionadas tanto a la instalacién como al soporte.
Dentro de esta categoria se incluyen caracteristicas relacionadas a la documentacion, mecanismos
de soporte, tiempo de instalacion, ambiente diferenciados para la instalacion, los productos
externos y paquetes de instalacion.
A.4.2.1. Dificultad de la instalaciéon del ambiente
Descripcion Se especifica que tan dificil es la instalacion del ambiente.
Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.4.1.1 en [1]
A.4.2.2. Tiempo de instalacion
Descripcién El tiempo de instalacion del ambiente debe estar especificado. Se puede
caracterizar de acuerdo a la granularidad, por ejemplo, en horas, dias, semanas o
meses.
Subcaracteristicas
e Tiempo de instalacion de los distintos médulos que no estén integrados.
e [a instalacion y desinstalacion del producto insume un tiempo y experiencia
considerable.
Referencias Caracteristica A.4.1.2 en [1]
A4.2.3. Ambientes diferenciados
Descripcion Provee herramientas para poder instalar y probar ambientes de produccion,
prueba, capacitacion y desarrollo diferenciados.
Subcaracteristicas
No aplica
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Referencias Caracteristica A.4.1.4 en [1]
A4.2.4. Productos externos
Descripcion Tiene una lista de todos los productos externos necesarios para la instalacion
del producto, por ejemplo, .NET framework 4.0, GeneXus, etc.
Subcaracteristicas
No aplica
Referencias Caracteristica A.4.1.5 en [1]
A.4.2.5. Paquetes de instalacion
Descripcion Se indican los distintos paquetes que ofrece la herramienta.
Subcaracteristicas
e Plataformas en las que corre.
e Version (Express, Gratuita, etc.).
Referencias Caracteristica A.4.1.8 en [1]
A.4.2.6. Documentacién disponible
Descripciéon Cuenta con manuales de instalacion, técnicos y de usuario.
Subcaracteristicas
e El producto posee manuales de instalacion
e El producto posee manuales técnicos.
e El producto tiene manuales de usuario.
Referencias [1]
A.4.2.7. Soporte para usuario en linea
Descripcion Dispone de un chat en linea para consultas especificas.
Subcaracteristicas
No Aplica
Referencias [1]
A.4.2.8. Soporte Telefonico
Descripcion Dispone de un call center para consultas especificas.
Subcaracteristicas
No Aplica
Referencias [1]

A.4.3. Madurez

Esta categoria agrupa ciertos requerimientos que permiten determinar la madurez de una
herramienta, como lo son la actividad de la comunidad, colaboracién con otros productos,
presencia regional, etc.
A.4.3.1. Tiempo en mercado

Descripcion Cantidad de afios que la herramienta estd disponible en el mercado.
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Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.4.2.2 en [1]

A.4.3.2. Actividad de la comunidad

Descripciéon Interaccion registrada entre usuarios en la comunidad, a través de foros, blogs,
redes sociales, etc.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.4.2.3 en [1]

A.4.3.3. Presencia regional

Descripcién Se valora la presencia de la empresa en la region, asi como el soporte técnico y
comercial regional.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.4.2.4 en [1]

A.4.3.4. Vision de futuro y tendencia

Descripcion La herramienta tiene un plan de trabajo que asegura su tendencia a la madurez
y a apegarse a estindares.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.4.2.5 en [1]

A.4.3.5. Costo de pasaje a produccion comercial

Descripcion El pasaje a produccion implica sélo cambios en archivos de configuracion,
como por ejemplo, en el caso de consumir servicios web, que sélo sea necesario
modificar la URL.

Subcaracteristicas
No aplica

Referencias Caracteristica A.4.2.6 en [1]

A.4.4. Lista de caracteristicas

La tabla A.1 contiene todas las caracteristicas que forman parte de la metodologia. Las
caracteristicas estdn agrupadas por categoria, a su vez las categorias estin divididas en tres
grandes grupos: Mddulo técnico - No funcional; Médulo técnico - Funcional; Médulo no

técnico.
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Tabla A.1 Listas de caracteristicas.

Categoria Caracteristica

Moédulo técnico - Funcional

Compatibilidad con estdndares para el modelado de procesos de

negocio

Base de datos

Arquitectura de la aplicacion

Soporta procesos configurables almacenados en la nube de acuerdo
al paradigma SaaS

Arquitectura del BPMS

Sistema operativo del modelador

Navegador Web

Extensibilidad

Integracion con portales

Tecnologia,

arquitectura e

interoperabilidad

Integracion con servicios web

Debugger

Integracion con redes sociales

Soporte de tecnologias en capa de presentacion

Definir cantidad de usuarios

Plataformas de servidores

Disefio gréfico para key users

Interfaz de disefio intuitiva y centrada en la usabilidad

Tipo de modelador

Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0

Disefio y Listado de versiones de modelos de procesos

modelado de Procedimientos de validacion automética de modelos de procesos

procesos Descubrimiento automético de procesos de negocio

Trabajo colaborativo sobre procesos

Informacién sobre procesos

Notificaciones a autores de procesos

Plantillas de procesos

Definicién de formularios

Formato de formularios

Soporte para dispositivos moviles

Gestion de Elementos del formulario

formularios
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Categoria

Caracteristica

Validacién de campos del formulario

Formularios dindmicos

Reglas de llenado de campos

Restricciones de acuerdo al rol

Motor de
Workflow

Soporte de patrones de workflow

Iniciacion de procesos en forma manual y automdtica

Opciones de escalamiento

Mecanismos de notificacion

Definicién de reglas de negocio

Definicién de controles de negocio

Modificar el flojo de trabajo

Asignacion de tareas

Reasignacion de tareas

Gestion de colas de actividades y tareas

Modelado de datos

Adjuntar documentos a tareas

Ligado de variables

Vinculacion entre tarea y documento

Registro del organigrama y escalamiento de responsabilidades

Versionado de proceso

Integracion con motores de workflow de terceros

Calendario del sistema completo y configurable

Tratamiento de excepciones

Deshacer accion sobre una tarea

Tareas de borrador

Escalabilidad del motor

Monitoreo del contenido

Case Management dindmico

Gestion,
monitoreo y

auditoria

Gestion de instancias por usuarios

Mantenimiento histérico del proceso

Realizacion de reportes

Monitoreo de procesos

Definicion y generacion de Indicadores Claves de Rendimiento

Mecanismos de simulacién y optimizacién

Mecanismos de auditorias




142

Caracteristicas a evaluar

Categoria

Caracteristica

Copias de seguridad

Repositorio de errores

Sistema de
gestion
documental

Integridad y seguridad

Reglas de almacenamiento

Definicién de metadata

Mecanismos de indexacién y busqueda

Gestién de configuracion

Portal

Soporte

Inicio y fin de sesién

Presentacion de las tareas

Personalizacién del portal

Moédulo de ayuda

Mecanismos de busqueda

Experiencia de usuarios

Herramientas y técnicas de social media

Moédulo técnico - No funcional

Proveer soporte para multiples lenguajes

Fiabilidad

Robusto en ejecucion

Disponibilidad del motor

Disponibilidad del modelador

Disponibilidad del portal

Mantenibilidad

Compatibilidad

Coexistencia

Interoperabilidad

Performance

Tiempo de respuesta

Throughput

Capacidad

Portabilidad

Adaptabilidad

Capacidad para ser instalado

Capacidad para ser reemplazado

Ambientes diferenciados

Productos externos

Usabilidad

Capacidad de aprendizaje

Capacidad para ser usado

Proteccidn contra errores de usuario
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Categoria

Caracteristica

Estética de la interfaz de usuario

Accesibilidad

Seguridad

Licenciamiento

Confidencialidad

Integridad

No repudio

Responsabilidad

Autenticidad

Moédulo no técnico

Costo de licencias

Instalacion y
soporte

Dificultad de la instalacion del ambiente

Tiempo de instalacion

Ambientes diferenciados

Productos externos

Paquetes de instalacion

Documentacion disponible

Soporte para usuario en linea

Soporte telefonico

Madurez

Tiempo en mercado

Actividad de la comunidad

Presencia regional

Vision de futuro y tendencia

Costo de pasaje a produccién comercial

A.5. Resumen

Se presentaron todos los criterios utilizados en la metodologia. Incluyendo los criterios

funcionales existentes, las categorias y caracteristicas no funcionales que se integraron al

modulo técnico. Para la definicién se utilizé una estructura que fue definida en la introduccion

del anexo.

Por dltimo, se brind¢ la tabla que contiene todas las caracteristicas que actualmente pertenecen

a la metodologia.






Anexo B

Evaluacion de las herramientas

Este anexo presenta las evaluaciones completas de las herramientas. Ademds, se brinda
la definicion de los casos de prueba utilizados en el plan de pruebas definido en la seccién
3.2 del capitulo 3.

En la seccién B.1 se introduce el tema del anexo. En la seccion B.2 se especifica el método
de evaluacion para cada criterio no funcional. La seccién B.3 desarrolla los casos de prueba
utilizados en la evaluacién de las herramientas. En la seccion B.4 se presentan las evaluaciones

de todas las herramientas para el conjunto de caracteristicas seleccionadas.

B.1. Introduccion

En esta seccion se presenta en forma general como se realiza la evaluacion de las
caracteristicas en las herramientas.
Al inicio de la seccién B.4 se muestra el conjunto de caracteristicas que son evaluadas en cada
herramienta. Se seleccioné un subconjunto de las caracteristicas descritas en la seccién 3.6
del capitulo 3, abarcando tanto caracteristicas funcionales como no funcionales. Se mantienen

los dos criterios de evaluacion utilizados en [1]:

e Evaluacion prictica: se definen casos de pruebas donde cada uno abarca un conjunto
de caracteristicas especifico.
e Evaluacion tedrica: la evaluacion se basa en la documentacion de las herramientas y/o

en estudios previos.
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B.2. Método de evaluacion de caracteristicas no funcionales

En esta seccidn se mostrara la forma de evaluar cada criterio no funcional definido en la
seccion A.3 del apéndice A. Las caracteristicas estan divididas por categorias, para ver la

definicién de las categorias y caracteristicas ver la seccién antes mencionada.

B.2.1. Soporte

B.2.1.1. Proveer soporte para miltiples lenguaje
Subcaracteristicas
Subl Soporta el lenguaje del usuario.
Sub2 Soporta otros lenguajes.
Parametros
No aplica.
Forma de evaluaciéon
Subl_Q.1: ;Brinda soporte en lenguaje del usuario?
Sub2_Q.1: ;Brinda soporte en otro lenguaje?
El nivel de cumplimiento de cada subcaracteristica se obtiene de la siguiente manera:
e Rn =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e Rn =1 — Nivel de cumplimiento Alto.
Siendo Rn la respuestas a las preguntas Subn_Q.1 con n € [1,2]
Una vez obtenido el nivel de cumplimiento para cada subcaracteristica se clasifica la

caracteristica siguiendo el método en la seccién 3.7.

B.2.2. Fiabilidad

B.2.2.1. Robusto en ejecucion
Subcaracteristicas
No aplica.
Parametros
No aplica.
Forma de evaluaciéon
Q.1 ;Tiene comportamiento estable en ejecucion de instancias?
El vf de la caracteristica se obtiene de la siguiente manera:
e R1 =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e R1 =1 — Nivel de cumplimiento Alto.
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Siendo R1 la respuestas a la pregunta Q.1
Una vez obtenido el vf de la caracteristica se clasifica la caracteristica siguiendo el

método en la seccidén 3.7.

B.2.2.2. Disponibilidad del motor
Subcaracteristicas
e Tiempo medio de fallo (MTTF): Es el tiempo medio de espera hasta el primer
fallo de una pieza del sistema.
e Tiempo medio de recuperacion (MTTR): El tiempo necesario para reparar una
falla de un modulo de software o hardware.
e Cluster: soporta clusterizacion.
Parametros
1. L1 =cantidad minima de tiempo hasta que el producto falle por primera vez
L2 = cantidad deseable de tiempo hasta que el producto falle por primera vez
2. L1 =cantidad maxima de tiempo para reparar una falla
L2 = cantidad deseable de tiempo para reparar una falla
Forma de evaluacion Q.1: ;Soporta clusterizaciéon?
Se utilizara una herramienta (ej. JMeter) para la evaluacion de la disponibilidad. Se
gjecutan procesos concurrentes, en base a esto se mide la disponibilidad del motor.
El nivel de cumplimiento de las 2 primeras subcaracteristicas se calcula :
e R1 < L1, — Nivel de cumplimiento Bajo.
e L1, <RI < L2, — Nivel de cumplimiento Medio.
L2, < R1 — Nivel de cumplimiento Alto.

R2 > L1,, — Nivel de cumplimiento Bajo.

L1, > R2 > L2, — Nivel de cumplimiento Medio.

e [2, > R2 — Nivel de cumplimiento Alto.

Siendo R1 el MTTF calculado y R2 el MTTR calculado

Si la pregunta 1 tiene una respuesta afirmativa el valor de la Sub3 serd alto, en caso

contrario, serd bajo
Una vez que se obtiene el nivel de cumplimiento de cada subcaracteristica se utiliza el

método definido en la seccidn 3.7 para clasificar a la caracteristica.

B.2.2.3. Disponibilidad del modelador
Subcaracteristicas
e Tiempo medio de fallo (MTTF): Es el tiempo medio de espera hasta el primer
fallo de una pieza del sistema.
e Tiempo medio de recuperacion (MTTR): El tiempo necesario para reparar una
falla de un modulo de software o hardware.
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Parametros
1. L1 =cantidad minima de tiempo hasta que el producto falle por primera vez
L2 = cantidad deseable de tiempo hasta que el producto falle por primera vez
2. L1 = cantidad maxima de tiempo para reparar una falla
L2 = cantidad deseable de tiempo para reparar una falla
Forma de evaluacién Se utilizard una herramienta (ej. Selenium) para la evaluacion de la
disponibilidad. Se ejecutan diferentes tareas de modelado concurrentes, en base a esto
se mide la disponibilidad del motor.
El nivel de cumplimiento de las subcaracteristicas se calcula :
e R1 < L1, — Nivel de cumplimiento Bajo.
L1, <R1 < L2, — Nivel de cumplimiento Medio.
L2, < R1 — Nivel de cumplimiento Alto.

R2 > L1,, — Nivel de cumplimiento Bajo.
L1, > R2 > L2, — Nivel de cumplimiento Medio.
L2, > R2 — Nivel de cumplimiento Alto.
Siendo R1 el MTTF calculado y R2 el MTTR calculado

Una vez que se obtiene el nivel de cumplimiento de cada subcaracteristica se utiliza el

método definido en la seccion 3.7 para clasificar a la caracteristica.

B.2.2.4. Disponibilidad del portal
Subcaracteristicas
e Tiempo medio de fallo (MTTF): Es el tiempo medio de espera hasta el primer
fallo de una pieza del sistema.
e Tiempo medio de recuperacion (MTTR): El tiempo necesario para reparar una
falla de un modulo de software o hardware.
Parametros
1. L1 =cantidad minima de tiempo hasta que el producto falle por primera vez
L2 = cantidad deseable de tiempo hasta que el producto falle por primera vez
2. L1 = cantidad mdxima de tiempo para reparar una falla
L2 = cantidad deseable de tiempo para reparar una falla
Se utilizard una herramienta (ej. Selenium) para la evaluacién de la disponibilidad.
Se ejecutan diferentes tareas de modelado concurrentes, en base a esto se mide la
disponibilidad del motor.
El nivel de cumplimiento de las subcaracteristicas se calcula :
Forma de evaluacion e R1 < L1,, — Nivel de cumplimiento Bajo.
e L1, <RI < L2, — Nivel de cumplimiento Medio.
e [2, <RI — Nivel de cumplimiento Alto.
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e R2 > L1, — Nivel de cumplimiento Bajo.
e L1, >R2 > L2, — Nivel de cumplimiento Medio.
e [2, > R2 — Nivel de cumplimiento Alto.
Siendo R1 el MTTF calculado y R2 el MTTR calculado
Una vez que se obtiene el nivel de cumplimiento de cada subcaracteristica se utiliza el

método definido en la seccion 3.7 para clasificar a la caracteristica.

B.2.2.5. Mantenibilidad
Subcaracteristicas

Subl MTTR: Tiempo medio de reparacion.

Sub2 Modularidad: Capacidad de un sistema o programa de ordenador (compuesto de
componentes discretos) que permite que un cambio en un componente tenga un
impacto minimo en los demds.

Sub3 Reusabilidad: Capacidad de un activo que permite que sea utilizado en més de un
sistema o en la construccion de otros activos.

Sub4 Analizabilidad: Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un determinado
cambio sobre el resto del software, diagnosticar las deficiencias o causas de fallos
en el software, identificar las partes a modificar.

Sub5 Capacidad para ser modificado: Capacidad del producto que permite que sea
modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o degradar el
desempefio.

Sub6 Capacidad de ser probado: Capacidad para validar los cambios que se realizaron
en el software.

Parametros
1. L1 =cantidad maxima de tiempo de reparacién
L2 = cantidad deseable de tiempo hasta que el producto falle por primera vez
2. L1 =cantidad minima de pruebas que debe proveer el producto.
L2 =L1
Forma de evaluacion
Preguntas:

Subl Q1 ;Cudl es el tiempo medio de reparacién?

Sub2 Q1 ;Cual es el nivel de cohesion?

Sub3 Q1 (Es el sistema reutilizable?

Sub4 Q1 ;Cudl es el nivel de acoplamiento?

Sub5 Q1 ;Dispone de médulos diferenciados?

Sub6 Q1 ;Provee demo del producto?

Q2 (Provee procesos de pruebas para probar conectores?
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Q3 (Provee procesos de pruebas para probar acceso a base de datos?

Q4 (Provee procesos de pruebas para probar notificaciones por mails?

Q5 (Provee procesos de pruebas para probar la ejecucién de un proceso?

Q6 (Provee procesos de pruebas para probar roles en un proceso? ;Cuantos?

B.2.3. Compatibilidad

Esta categoria se divide a su vez en las siguientes caracteristicas:

B.2.3.1. Coexistencia
Subcaracteristicas
Subl El sistema se puede ejecutar en una base compartida.
Sub2 El sistema puede ser ejecutado en un servidor compartido.
Parametros
No aplica.
Forma de evaluacion
Sub1Q.1: (El sistema es capaz de ser ejecutado en una base de datos compartida con
otras aplicaciones?
Sub2Q.1: (El sistema es capaz de ser ejecutado en un servidor compartido con otras
aplicaciones?
El nivel de cumplimiento de cada subcaracteristica se obtiene de la siguiente manera:
e Rn =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e Rn =1 — Nivel de cumplimiento Alto.
Siendo Rn la respuestas a las preguntas Subn_Q.1 con n € [1,2]
Una vez obtenido el nivel de cumplimiento para cada subcaracteristica se clasifica la

caracteristica siguiendo el método en la seccion 3.7.

B.2.3.2. Interoperabilidad
Subcaracteristicas
Subl Soporta integracién con portales (LDAP, IBM WebSphere Portal, Microsoft
SharePoint, etc.)
Sub2 Soporte integracion con motores de workflow de terceros.
Parametros
Subl L1 = minima cantidad de portales soportados
L2 = cantidad deseable de portales soportados.
Forma de evaluaciéon
Subl_Q.1: ;El portal se integra con LDAP?
Q.2: (El portal se integra con IBM WebSphere Portal?
Q.3: (El portal se integra con Microsoft SharePoint?
Q.4: (El portal se integra con mySAP?
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Q.5: (El portal se integra con Oracle Portal?
Sub2_Q.1: ;Soporta integracion con motores de workflow de terceros?
Para calcular el nivel de cumplimiento de la subcaracteristica 1, primero se obtiene

v de la siguiente manera:

Vb = Y Subl_Ri

5
i=1
El nivel de cumplimiento de la subcaracteristica 2 se obtiene de la siguiente manera:
e vy, > L1 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e L1 > vy, > L2 — Nivel de cumplimiento Medio.
o [2 > vy, — Nivel de cumplimiento Alto.
El nivel de cumplimiento de la subcaracteristica 2 se obtiene de la siguiente manera:
e Sub2_R1 =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e Sub2_R1 =1 — Nivel de cumplimiento Alto.
Siendo Sub2_RI la respuestas a las preguntas Sub2_Q.1.
Una vez obtenido el nivel de cumplimiento para cada subcaracteristica se clasifica la

caracteristica siguiendo el método en la seccién 3.7.

B.2.4. Performance

B.2.4.1. Tiempo de respuesta
Subcaracteristicas
Subl Tiempo de respuesta: es el tiempo desde que se inicia un proceso hasta que
comienza la primera tarea. [40]
Parametros
Subl L1 =tiempo de respuesta deseable, en segundos.
L2 =tiempo de respuesta maximo aceptable, en segundos.
Forma de evaluacion
Subl_Q.1: ;Cuadl es el tiempo de respuesta?

Veub = tiempoRespuesta

El nivel de cumplimiento para la caracteristica se obtiene de la siguiente manera:
® vy, < L1 — Nivel de cumplimiento Alto.
o L1 <vy,; < L2 — Nivel de cumplimiento Medio.
o [2 <vy,; — Nivel de cumplimiento Bajo.
Modo de prueba Para la evaluacion de tiempo de ejecucion de tareas se defini6 el caso de
prueba 6 definido en la seccion B.3.0.1. Ademads, tomando como guia el benchmark
definido en [42], se ejecutaran de forma automaética, al menos 100 veces cada uno de

los siguientes casos: 1 usuario, 2, usuarios, 4 usuarios, 6 usuarios, 8 usuarios y 10
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usuarios de forma secuencial. Las ejecuciones se realizaran con una base local, sin

guardar la historia del proceso.

A partir de los datos recabados se toma el tiempo promedio y este valor se considerara

el tiempoRespuesta buscado.

B.2.4.2. Throughput
Subcaracteristicas

No aplica

Parametros

L1 = Es el porcentaje minimo de procesos que se deben ejecutar en el periodo
PeriodoEjecucion.
L2 = Es el porcentaje deseable de procesos que se deben ejecutar en el periodo

PeriodoEjecucion.

Forma de evaluacién Se define un periodo de ejecucién (PeriodoEjecucion) y la cantidad

de servicios que se ejecutaran (CantTotalServicios) en ese periodo. Se determina el
valor del Throughput de la siguiente manera:

CantServiciosIniciados * 100 (B.1)
v = .
sub CantTotalServicios

Siendo CantServicioslniciados, la cantidad de servicios que se iniciaron en PeriodoEjecucion.
El nivel de cumplimiento del Throughput se calcula de la siguiente manera:

® vy < L1 — Nivel de cumplimiento Bajo.

e L1 <vy,; < L2 — Nivel de cumplimiento Medio.

o [2 <vyg,; — Nivel de cumplimiento Alto.

Modo de prueba Con el caso de prueba definido en la seccion B.3.0.1 se ejecutard automaticamente

durante 30 minutos. Tomando como guia el benchmark definido en [42], se definen
los siguientes casos: 1 usuario, 2, usuarios, 4 usuarios, 6 usuarios, 8 usuarios y 10
usuarios de forma secuencial. La cantidad total de servicios es 1000. Las ejecuciones

se realizaran con una base local, sin guardar la historia del proceso.

B.2.4.3. Capacidad
Subcaracteristicas

No aplica

Parametros

L1 =Es el porcentaje minimo de procesos completos en el TiempoEjecucion.
L2 = Es el porcentaje deseable de procesos completos en el TiempoEjecucion.

Forma de evaluaciéon Se define un periodo de ejecucion (PeriodoEjecucion) y la cantidad de

servicios que se ejecutaran en ese periodo. El valor final de la Capacidad se determina
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de la siguiente manera:

_ CantServiciosCompletados x 100

v (B.2)

CantTotalServicios

Siendo CantServiciosCompletados, la cantidad de servicios que se completaron en un
tiempo de ejecucion menor o igual a TiempoEjecucion (es el tiempo deseable para la
finalizacién de un proceso, este tiempo es definido por el evaluador) y, CantTotalServicios,
es la cantidad de servicios que se completaron en el periodo de ejecucion. El nivel de
cumplimiento de la Capacidad se calcula de la siguiente manera:

® vy, < L1 — Nivel de cumplimiento Bajo.

o L1 <vy,; <L2— Nivel de cumplimiento Medio.

o [2 <vyg,; — Nivel de cumplimiento Alto.

Modo de prueba Para obtener el valor final de esta caracteristica se defini6 el caso de
prueba 6, ver seccién B.3.0.1. A partir del benchmark definido en [42], se definieron
los siguientes casos: 1 usuario, 2, usuarios, 4 usuarios, 6 usuarios, 8 usuarios y 10
usuarios de forma secuencial. Estos casos se ejecutan durante 30 minutos y se esperan
una cantidad total de 1000 servicios, con una base local, sin guardar el historial del

proceso.

B.2.5. Portabilidad

B.2.5.1. Adaptabilidad
Subcaracteristicas
Subl Soporta diferentes sistemas operativos (Windows, Linux, OS)
Sub2 Cantidad de RAM requerida.
Sub3 Cantidad de espacio en disco requerida.
Sub4 Soporta diferentes navegadores (IE, Chrome, Firefox)
Parametros
Subl L1 =Minima cantidad de sistemas operativos soportados.
L2 = Cantidad deseable de sistemas operativos soportados.
Sub2 L1 = Cantidad de RAM deseable.
L2 = Maixima cantidad de RAM requerida.
Sub3 L1 = Cantidad de espacio en disco deseable.
L2 = Maiéxima cantidad de espacio en disco requerido.
Sub4 L1 = Minima cantidad de navegadores soportados.
L2 = Cantidad deseable de navegadores soportados.
Forma de evaluaciéon

Subl_Q.1: ;Soporta el sistema operativo Windows?
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Q.2: ;Soporta el sistema operativo Linux?

Q.3: (Soporta el sistema operativo OS?

Sub2_Q.1: ;Cudl es el tamano minimo de RAM requerido?
Sub3_Q.1: ;Cuadl es la minima cantidad de espacio en disco requerida?
Sub4_Q.1: ;Soporta el navegador IE?

Q.2: (Soporta el navegador Chrome?
Q.3: ;Soporta el navegador Mozilla?
El v,;, de la subcaracteristica 1 se calcula:

Veub = i Subl1_Ri
i=1
Donde Subl1_Ri vale uno si la respuesta es positiva y cero si la respuesta en negativa.
El nivel de cumplimiento de la subcaracteristica 1, se obtiene de la siguiente manera:
e vy, < L1 — Nivel de cumplimiento Bajo.
o L1 <vy,;, < L2 — Nivel de cumplimiento Medio.
o [2 <vy,; — Nivel de cumplimiento Alto.
El nivel de cumplimiento de la subcaracteristica 2 se obtiene de la siguiente manera:
e Sub2_R1 < L1 — Nivel de cumplimiento Alto.
o L1 <Sub2_RI1 < L2 — Nivel de cumplimiento Medio.
o [2 < Sub2_R1 — Nivel de cumplimiento Bajo.
El nivel de cumplimiento de la subcaracteristica 3 se obtiene de la siguiente manera:
e Sub3_RI1 < L1 — Nivel de cumplimiento Alto.
o L1 < Sub3_RI1 < L2 — Nivel de cumplimiento Medio.
o L2 < Sub3_R1 — Nivel de cumplimiento Bajo.
El vy,;, de la subcaracteristica 4 se calcula:

Subd_Ri

3
Vsub =

i=1

Donde Sub4_Ri vale uno si la respuesta es positiva y cero si la respuesta en negativa.
El nivel de cumplimiento de la subcaracteristica 4, se obtiene de la siguiente manera:
® vy < L1 — Nivel de cumplimiento Bajo.
o L1 <vy, < L2 — Nivel de cumplimiento Medio.
o [2 <vy,; — Nivel de cumplimiento Alto.

B.2.5.2. Capacidad para ser instalado

Subcaracteristicas
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Subl Paquetes de instalacion diferenciados: por ejemplo, si tiene el instalador para
mads de un sistema operativo, si tiene varios paquetes de instalacién, uno basico,
community, enterprise, etc.

Sub2 Dificultad de instalacion del ambiente: si tiene un instalador, este puede ser
ejecutado desde consola o wizard.

Sub3 Tiempo de instalacion: El tiempo de instalacion del ambiente debe estar especificado.
Se puede caracterizar de acuerdo a la granularidad, por ejemplo, en horas, dias,
semanas 0 meses.

Parametros
Subl L1 =la cantidad minima de paquetes de instalacion diferenciados que define el
evaluador.
L2 = cantidad deseable de paquetes de instalacion diferenciados.

Sub2 L1 = minima cantidad de elementos necesarios para la instalacién
L2 = maéxima cantidad de elementos necesarios para la instalacion

Sub3 L1 =tiempo deseable de instalacion.

L2 = méximo tiempo de instalacién.
Forma de evaluacion
Subl_Q.1: ;Cudntos paquetes de instalacion diferenciados provee?
Sub2_Q.1: ;Se necesitan plugins para la instalacion?
Q.2: ;Se necesita la adquisicion de servidores para la instalacién?
Q.3: ;Se necesita la adquisicion de una base de datos para la instalacién?
Q.4: (Es necesario un instalador o tiene comandos por consola?
Sub3_Q.1: ;Cual es el tiempo de instalacion?
El nivel de cumplimiento de la subcaracteristica 1, se obtiene de la siguiente manera:
e Subl_RI1 < L1 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e L1 < Subl_RI1 < L2 — Nivel de cumplimiento Medio.
o [2 < Subl_R1 — Nivel de cumplimiento Alto.

El vg,;, de la subcaracteristica 2 se calcula:

Sub2_Ri

4
Vsub =

i=1

Donde Sub2_Ri vale uno si la respuesta es positiva y cero si la respuesta en negativa.
El nivel de cumplimiento de la subcaracteristica 1, se obtiene de la siguiente manera:
® vy < L1 — Nivel de cumplimiento Alto.
o L1 <vy,; < L2 — Nivel de cumplimiento Medio.
o [2 < vy, — Nivel de cumplimiento Bajo.
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El nivel de cumplimiento de la subcaracteristica 3, se obtiene de la siguiente manera:
e Sub3_RI1 < L1 — Nivel de cumplimiento Alto.
o L1 < Sub3_RI1 < L2 — Nivel de cumplimiento Medio.
e [2 < Sub3_R1 — Nivel de cumplimiento Bajo.

B.2.5.3. Capacidad para ser reemplazado
Subcaracteristicas
Subl Capacidad de exportar los procesos en un formato estandar.
Sub2 Capacidad de reutilizacion de los datos de la organizacion en la base de datos.
Parametros
No aplica.
Forma de evaluacion
Subl_Q.1: ;Permite exportar los procesos en un formato estandar?
Sub2_Q.1: ;Es posible reutilizar los datos de la organizacion en la base de datos?
El nivel de cumplimiento de la subcaracteristica 1 se obtiene de la siguiente manera:
e Subl_R1 = 0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e Subl_R1 =1 — Nivel de cumplimiento Alto.
El nivel de cumplimiento de la subcaracteristica 2 se obtiene de la siguiente manera:
e Sub2_R1 = 0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e Sub2_R1 =1 — Nivel de cumplimiento Alto.

B.2.5.4. Ambientes diferenciados
Subcaracteristicas
No Aplica.
Parametros
L1 =minima cantidad de ambientes.
L2 = cantidad deseable de ambientes.
Forma de evaluacién
Q.1: (Provee un ambiente de produccién?
Q.2: ;(Provee un ambiente de pruebas?
Q.3: ;Provee un ambiente de capacitacién?
Q.4: ;Provee un ambiente de desarrollo?
Para obtener el nivel de cumplimiento de la caracteristica se calcula la cantidad de
ambiente que provee:
cantAmbientes = 24: Ri
i=1
Donde Ri vale uno si la respuesta es positiva y cero si la respuesta en negativa.

El nivel de cumplimiento de la caracteristica, se obtiene de la siguiente manera:
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o cantAmbientes < L1 — Nivel de cumplimiento Bajo.
o L1 < cantAmbientes < L2 — Nivel de cumplimiento Medio.
o [2 < cantAmbientes — Nivel de cumplimiento Alto.

B.2.5.5. Productos externos
Subcaracteristicas
No aplica.
Parametros
No aplica.
Forma de evaluaciéon
Q.1: (Cuenta con una lista de productos externos?
El nivel de cumplimiento de la caracteristica se calcula:
e R1 =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e R1 =1 — Nivel de cumplimiento Alto.

B.2.6. Usabilidad

Esta categoria se divide a su vez en las siguientes caracteristicas:

B.2.6.1. Capacidad de aprendizaje
Subcaracteristicas

Subl Tooltips
Sub2 Errores descriptivos
Sub3 Sugerencias
Sub4 Manuales de uso
Forma de evaluacion
Q.1: ;Posee tooltips?
Q.2: ;Tiene mensajes de error descriptivos?
Q.3: ;Brinda sugerencia de posible solucién ante un error?
Q.4: ;Posee manuales de uso?
El nivel de cumplimiento de las subcaracteristicas se calcula:
e R1 =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e R1 =1 — Nivel de cumplimiento Alto.
Una vez obtenido el nivel de cumplimiento para cada subcaracteristica se clasifica la
caracteristica siguiendo el método en la seccion 3.7.
B.2.6.2. Capacidad para ser usado
Subcaracteristicas
Subl Menu de ayuda

Sub2 Simbolos mnemotécnicos
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Sub3 Preguntas frecuentes
Sub4 Manuales de uso
Forma de evaluacion

Q.1: ;Brinda un mend de ayuda?

Q.2: ;Tiene simbolos mnemotécnicos?

Q.3: ¢(Brinda un espacio de preguntas frecuentes?

Q.4: ;Posee acceso directo a manuales de uso?

El nivel de cumplimiento de las subcaracteristicas se calcula:
e R1 =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e R1 =1 — Nivel de cumplimiento Alto.

Una vez obtenido el nivel de cumplimiento para cada subcaracteristica se clasifica la

caracteristica siguiendo el método en la seccién 3.7.

B.2.6.3. Proteccion contra errores de usuario
Subcaracteristicas
Subl Mensajes de advertencia
Sub2 Validacién de datos y formularios
Sub3 Deshacer y rehacer
Forma de evaluacion
Q.1: ;Tiene mensajes de advertencia?
Q.2: ;Posee validacion de datos y formularios?
Q.3: (Cuenta con opciones para deshacer y rehacer una accién?
El nivel de cumplimiento de las subcaracteristicas se calcula:
e R1 =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e R1 =1 — Nivel de cumplimiento Alto.
Una vez obtenido el nivel de cumplimiento para cada subcaracteristica se clasifica la
caracteristica siguiendo el método en la seccion 3.7.

B.2.6.4. Estética de la interfaz de usuario
Subcaracteristicas
Subl Informacién innecesaria
Sub2 Accesibilidad de la informacién
Forma de evaluacién
Q.1: (Incluye informacion innecesaria?
Q.2: Lainformaciodn relevante ;Se encuentra accesible y facil de encontrar?
El nivel de cumplimiento de la Subl se calcula:
e R1 =0 — Nivel de cumplimiento Alto.
e R1 =1 — Nivel de cumplimiento Bajo.
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El nivel de cumplimiento de la Sub2 se calcula:

e R2 =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.

e R2 =1 — Nivel de cumplimiento Alto.
Una vez obtenido el nivel de cumplimiento para cada subcaracteristica se clasifica la
caracteristica siguiendo el método en la seccién 3.7.

B.2.6.5. Accesibilidad
Subcaracteristicas
Subl Comando de voz
Sub2 Acciones se representan con imigenes
Sub3 Colores
Sub4 Sonidos
Forma de evaluacion
Q.1: ;Incluye comando de voz?
Q.2: ;Las acciones se encuentran representadas con imagenes adecuadas?
Q.3: (Los colores son distinguibles aunque el usuario sea dalténico?
Q.4: ;Los sonidos se corresponden con la accién que se esté ejecutando?
El nivel de cumplimiento de las subcaracteristicas se calcula:
e R2 =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e R2 =1 — Nivel de cumplimiento Alto.
Una vez obtenido el nivel de cumplimiento para cada subcaracteristica se clasifica la
caracteristica siguiendo el método en la seccién 3.7.

B.2.7. Seguridad

B.2.7.1. Confidencialidad
Subcaracteristicas
Subl Politicas de seguridad que aplica.
Sub2 La informacién que se almacena en el dispositivo esta cifrada.
Sub3 Todo intercambio de informacién con el servidor es sobre HTTPS.
Parametros
No aplica
Forma de evaluacion
Subl_Q.1: ;Utiliza técnicas criptograficas?
Sub2_Q.1: En caso de tener un cliente mobile ;Almacena los datos cifrados en el
dispositivo?
Sub3_Q.1: ;Los intercambios de datos con el servidor son sobre HTTPS?
El nivel de cumplimiento de cada subcaracteristica se obtiene de la siguiente manera:
e Rn =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
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e Rn =1 — Nivel de cumplimiento Alto.

Siendo Rn la respuestas a las preguntas Subn_Q.1 con n € [1,3]

Una vez obtenido el nivel de cumplimiento para cada subcaracteristica se clasifica la

caracteristica siguiendo el método en la seccion 3.7 del capitulo.

Modo de prueba

Técnicas criptograficas : Se verifica en la base que las contrasefias estén cifradas.

Datos cifrados en mobile : Se verifica que los archivos que almacena en el dispositivo
estén cifrados.

Informacién sobre HTTPS : Se ejecuta un proceso con una tarea, en dicha tarea se
hace un pedido de un archivo y se verifica mediante alguna herramienta, que el
intercambio haya sido sobre HTTPS.

B.2.7.2. Integridad
Subcaracteristicas
Subl Definicion de roles.
Sub2 Definicion de permisos sobre objetos.
Sub3 Restricciones de acuerdo al rol (registro del organigrama y escalamiento de
responsabilidades).
Sub4 Mecanismos de permisos sobre usuarios.
Sub5 Integridad y seguridad de Documentos.
Sub6 Sesion limitada.
Parametros
No aplica
Forma de evaluaciéon
Subl_Q.1: ;Permite definir roles?
Sub2_Q.1: ;Cuenta con acceso diferenciado a los documentos segtn el rol?
Sub3_Q.1: ;Permite visualizar diferentes funciones segun el rol?
Sub4_Q.1: ;Permite administrar permisos?
Sub5_Q.1: ;Los documentos se guardan cifrados?
Sub6_Q.1: ;Cuenta con un tiempo limite de sesion activa?
El nivel de cumplimiento de cada subcaracteristica se obtiene de la siguiente manera:
e Rn =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e Rn =1 — Nivel de cumplimiento Alto.
Siendo Rn la respuestas a las preguntas Subn_Q.1 con n € [1,6]
Una vez obtenido el nivel de cumplimiento para cada subcaracteristica se clasifica la
caracteristica siguiendo el método en la seccién 3.7.
Modo de prueba
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Definicion de roles: Verificar de forma tedrica que tenga esta subcaracteristica. En el
caso de poder definir roles, se definen al menos dos roles (Admin, Usuario).

Definicion de permisos sobre objetos: Con rol Admin, se ejecuta un proceso que
tiene una tarea para cargar un archivo con permiso de Admin. En la segunda tarea
se carga una archivo con permiso Usuario. La tercer tarea estd asignada a usuarios
con rol Usuario, donde aparecen todos los archivos con permiso de Usuario.

Restricciones de acuerdo al rol: Dados los roles definidos anteriormente se verifica
que ciertas acciones sean visibles sélo para el usuario con rol Admin.

Mecanismos de permisos sobre usuarios: Verificar que un usuario con rol Admin
puede asignarle permisos a los roles definidos por debajo de su jerarquia.

Integridad y seguridad de documentos: Se ejecuta un proceso que tiene una tarea
de cargar y guardar un archivo (pdf). Luego se verifica en el destino que el archivo
esté cifrado.

Sesion limitada: Verificar de forma tedrica que tenga esta subcaracteristica. En caso
de tenerla esperar la cantidad de tiempo necesaria y ejecutar una accion. Esta

accion deberia ser ejecutada y deberia aparecer la pantalla de login.

B.2.7.3. No repudio
Subcaracteristicas

Subl Cuenta con historial de ejecucién de procesos.
Sub2 Identificacién de acciones de los usuarios.
Parametros
No aplica.
Forma de evaluacion
Subl_Q.1: ;Cuenta con un historial de ejecucion de procesos?
Sub2_Q.1: ;Se puede identificar que usuario y en que momento se ejecutd un proceso?
El nivel de cumplimiento de cada subcaracteristica se obtiene de la siguiente manera:
e Rn =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e Rn =1 — Nivel de cumplimiento Alto.
Siendo Rn la respuestas a las preguntas Subn_Q.1 con n € [1,2]
Una vez obtenido el nivel de cumplimiento para cada subcaracteristica se clasifica la
caracteristica siguiendo el método en la seccion 3.7.
Modo de prueba
Historial e identificacion: Se ejecuta un proceso con 2 usuarios diferentes. Luego se
verifica en el portal y en el log (depende de la herramienta) si quedo registrada la

ejecucion del proceso, quién y en qué momento fueron ejecutados.
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B.2.7.4. Responsabilidad
Subcaracteristicas
Subl Las tareas y los procesos tienen identificador tnico.
Forma de evaluacion
Subl_Q.1: ;Las tareas y los procesos tienen identificador tinico?
El nivel de cumplimiento se obtiene de la siguiente manera:
e R1 =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e R1 =1 — Nivel de cumplimiento Alto.
Siendo R1 la respuesta a la pregunta Sub1_Q.1
Una vez obtenido el nivel de cumplimiento para la subcaracteristica se clasifica la
caracteristica siguiendo el método en la seccion 3.7.
Modo de prueba
Identificador Unico: Se verifica en la base de datos que en las tablas donde se guardan
los procesos y las tareas, el campo identificador tenga la propiedad unique.

B.2.7.5. Autenticidad
Subcaracteristicas
Subl Sign-in/Sign-out.
Sub2 Soporte para firmas digitales.
Forma de evaluacion
Subl_Q.1: ;Cuenta con alguna forma de autenticacién de usuarios?
Sub2_Q.1: ;Soporta firmas digitales?
El nivel de cumplimiento de cada subcaracteristica se obtiene de la siguiente manera:
e Rn =0 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e Rn =1 — Nivel de cumplimiento Alto.
Siendo Rn la respuestas a las preguntas Subn_Q.1 conn € [1,2]
Una vez obtenido el nivel de cumplimiento para cada subcaracteristica se clasifica la
caracteristica siguiendo el método en la seccion 3.7.
Modo de prueba
Sign-in/Sign-out: Para evaluar esta subcaracteristica se inicia la aplicacion con las
credenciales definidas en la base. Luego de iniciada la sesidn, ejecutar un proceso
de prueba previamente cargado. Para finalizar esta prueba se cierra sesion y se
trata de ejecutar una accion mediante la URL. La aplicacion deberd rechazar esta
accion.
Soporte para firmas digitales: Se verifica tedricamente esta funcionalidad. En caso
de tenerla se ejecuta un proceso que tiene una tarea de cargar y enviar un archivo

(pdf). Luego se verifica en el destino que el archivo esté cifrado.
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B.3. Casos de prueba

En esta seccion se definen los casos de prueba utilizados para lleva a cabo la ejecucion
del plan de pruebas definido en la seccion 3.2.

Los casos presentan dos aspectos a tener en cuenta, la estructura organizacional y la estructura
del propio caso de pruebas. La estructura organizacional refiere a los usuarios y roles que se
emplean. A continuacion se muestra la estructura del caso de pruebas:
e Introduccion: muestra una explicacion a grandes rasgos de lo que realiza el caso de
prueba.
e Modelo proceso: muestra el diagrama del proceso.
e Explicativo de la secuencia: conjunto de pasos explicativos de cada prueba.
e Observaciones: se muestran observaciones de la explicacion de la secuencia.
e Caracteristicas abarcadas: conjunto de caracteristicas incluidas en la lista que abarca
el caso de prueba.
B.3.0.1. Caso de prueba 1
Introduccion
Este caso de prueba tiene como principal objetivo evaluar las caracteristicas de la
categoria performance. Con base en el benchmark [42]. El caso presenta un proceso
simple, con una tarea de usuario, sin formularios o llamados externos. Con esto se
busca obtener de manera sencilla el tiempo de respuesta del motor al crear una tarea.
Diagrama del caso

O

Tarea &

Figura B.1 Modelo del caso de prueba 1

Explicacion de la secuencia
1. Inicio: El caso de uso comienza cuando un usuario inicia una instancia del
proceso.
2. Tarea A: El usuario que inicio la instancia finaliza la tarea.
Caracteristicas abarcadas

1. Tiempo de respuesta
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2. Throughput
3. Capacidad
B.3.0.2. Caso de prueba 2
Introduccion
En este caso se definen diferentes roles con el fin de probar la seguridad. Cuenta con
actividades en las cuales se cargan y guardan documentos.
Diagrama del caso
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Figura B.2 Modelo del caso de prueba 2

Explicacion de la secuencia

1. Inicio: El usuario inicia una instancia del proceso

2. Crear Documento: Actividad realizada por usuarios con rol A en donde se crea
un documento con permisos de lectura para el rol A y rol C

3. Ver Documento: Actividad ejecutada por usuario con rol B que intenta ver el
documento creado por el rol A

4. Modificar Documento: Abre el documento creado por el rol A y lo modifica

5. Cambiar permisos: Actividad realizada por usuarios con rol A en donde se
modifica los permisos de lectura y escritura para que los usuarios con el rol B
puedan ver y modificar el documento.

6. Ver documento 2: Un usuario con el rol B abre el documento modificado por el
rol A
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7.

Guardar documento: Actividad en la cual se guarda el documento.

Caracteristicas No funcionales abarcadas

1.

A

Confidencialidad

Integridad

No repudio

Responsabilidad

Autenticidad (Sing in/Sing out)

B.3.0.3. Caso de prueba 3
Introduccion

Este caso contiene diferentes tipos de actividades (ingreso de datos, comunicacion con

la base de datos y envio de notificaciones). El objetivo de este caso de pruebas es poder

probar tanto la conexién con una base de datos, como el envio de notificaciones.

Diagrama del caso

Caso de prueba 3
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Figura B.3 Modelo del caso de prueba 3

Explicacion de la secuencia

1.

Inicio: El caso de uso comienza cuando un usuario inicia una instancia del
proceso.
Recibir datos: En esta actividad, el usuario que inicia la instancia del proceso

ingresa un dato en un formulario, por ejemplo, un nombre.

. Consultar datos: Esta actividad es automadtica y realiza una consulta a una base

de datos, con el dato ingresado en la actividad “Recibir datos”. Al finalizar la
actividad se obtiene un resultado de la consulta.

Consultar WS: Es una actividad de servicio que consume un servicio web,
obteniendo algtin resultado.

. Enviar datos: El valor que se obtiene en la consulta a la base de la actividad

“Consultar datos” y, el que se obtiene en la consulta al servicio web en la
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tarea “Consultar WS” se envia en una notificacion. Esta actividad también es
automatica.
Observaciones
Se recomienda crear una tabla con no mds de 3 columnas, por ejemplo, identificador,
nombre y rol. El formulario de la actividad “Recibir datos” puede tener un campo de
texto, donde se ingrese el nombre, luego, en la actividad “Consultar datos”, se obtiene
el rol que corresponda al nombre ingresado y ese dato se enviard en la notificacion.
Caracteristicas abarcadas
1. Gestién de instancias por usuario
2. Mantenimiento del historico de procesos
3. Monitoreo de procesos
B.3.0.4. Caso de prueba 4
Introduccion
El objetivo de este caso de prueba es probar la gestion de formularios, por lo que se
utilizan dos user task con el fin de poder ingresar datos en la primer tarea y luego poder
mostrar los datos ingresados en la segunda tarea.
Diagrama del caso

Caso 4
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Figura B.4 Modelo del caso de prueba 4

Explicacion de la secuencia

1. Inicio: El caso de uso comienza cuando un usuario inicia una instancia del
proceso.

2. A: Enesta actividad, el usuario que inicia la instancia del proceso ingresa datos en
los campos: A (campo de texto, no obligatorio), B (campo numérico, obligatorio)
y selecciona un valor de la lista desplegable C (se habilita la lista desplegable D
en el formulario) al seleccionar un valor de la lista desplegable C, se filtran los
valores mostrados en la lista desplegable D.

3. B: En esta actividad se muestran los valores seleccionado en los campos A, B, C
y D de la tarea A y finaliza el proceso.
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Caracteristicas abarcadas

1.

AN

Definicién de formularios
Formato de formularios
Elementos de formulario
Formulario dindmico
Reglas de llenado
Validacién de datos

B.3.0.5. Caso de prueba 5
Introduccion

El objetivo de este caso de prueba es evaluar las caracteristicas relacionadas con el

motor de workflow. Para ello se necesitan al menos dos roles (Rol A y Rol B) para

poder asignar y reasignar tareas, ademads se cuenta con diferentes tipos de tareas y

compuertas de bifurcacion para evaluar los diferentes tipos de reglas de negocio.

Diagrama del caso
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Figura B.5 Modelo del caso de prueba 5

Explicacion de la secuencia

1.

Inicio: El caso de uso comienza cuando un usuario inicia una instancia del
proceso.

Recibir datos: En esta actividad, un usuario con “Rol A” ingresa en un formulario,
un archivo, un nimero.

. Verificar datos: Se ejecuta un script que realiza un calculo con el nimero

ingresado en la actividad Recibir datos y devuelve el resultado en una variable.
Si1 el resultado es frue, se activa la transicidon SI, en caso contrario se activa la
transicion NO.
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4. Tarea A: Un usuario con “Rol A” tiene un plazo determinado para realizar esta
tarea. Pasado ese tiempo, se activa la transicion hacia la tarea Reasignar tarea.

5. Reasignar tarea: Un usuario con “Rol B”, le asigna la tarea Tarea A a un usuario
con rol “Rol A”.

6. Aprobar: En esta actividad cuenta con un formulario que contiene un campo de
tipo checkbox. Si el usuario con rol “Rol A” selecciona el checkbox, se activa la
transicion SI, en caso contrario se activa la transicion NO.

7. Notificar: Es una actividad automatica, donde se envia una notificacion.

Caracteristicas abarcadas

1. Definicién de reglas de negocio

2. Asignacion de tareas

3. Reasignacién de tareas

4. Adjuntar documentos a tareas

B.4. Evaluacion de herramientas

En esta seccidn se muestran los resultados de las evaluaciones. Para realizar la evaluacion
de cada herramienta se utilizaron los casos de pruebas. Ademads, una vez finalizada la
ejecucion del plan de pruebas, se obtuvieron resultados cualitativos, los cuales se transformaron

en resultados cuantitativos a través del métodos de evaluacion.

Luego de actualizar la lista de caracteristicas incluyendo criterios no funcionales. Se registraron
un total de 109 caracteristicas, divididas en 15 categorias. Por lo tanto, se acord6 con los
tutores evaluar un conjunto de estas caracteristicas incluyendo criterios funcionales y no
funcionales. La tabla B.1 muestra las 49 caracteristicas que fueron seleccionadas para la

evaluacion.

Tabla B.1 Caracteristicas a evaluar.

Modulo Caracteristica Teobrico

Técnico - Funcional

‘ Tecnologia, arquitectura e interoperabilidad ‘

Arquitectura del BPMS Si
Compatibilidad con estandares Si
Base de datos Si
Sistema operativo del modelador Si
Navegador Web Si
Extensibilidad Si
Integracion con servicios web No
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Modulo Caracteristica Teodrico

Disefio y modelado de procesos ‘

Interfaz gréfica para key users No
Tipo de modelador Si

Notacion gréafica de procesos compatible con BPMN 2.0 Si

Definicién de formularios No
Formato de formularios No
Elementos de formularios No
Formularios dindmicos No
Reglas de llenado de campos No
Validacién de campos del formularios No

Motor de workflow

Iniciacién de procesos en forma manual y automatica No
Definicién de reglas de negocio No
Asignacion de tareas No
Reasignacion de tareas No
Adjuntar documentos a tareas No
Versionado de procesos No
Tareas de borrador No

Gestion, monitoreo y auditorias ‘

Gestion de instancias por usuarios No
Mantenimiento del historico del proceso No
Monitoreo de procesos No
Presentacion de las tareas No

Técnico - No funcional

Capacidad de aprendizaje No
Proteccidn contra errores de usuarios No
Estética de la interfaz de usuario No
Accesibilidad No
‘ Seguridad ‘

Confidencialidad Si

Integridad No
No repudio No
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Modulo Caracteristica Tedrico
Responsabilidad No
Autenticidad Si
Tiempo de respuesta No
Throughput No
Capacidad No

B.5. Evaluacion de Red Hat JBoss BPM Suite

B.5.1. Evaluacion de las caracteristicas tedricas
B.5.1.1. Arquitectura del BPMS

Red Hat JBoss BPM Suite incluye todas las funcionalidades de JBoss BRMS, con
capacidades adicionales de monitoreo de las actividades, inicio de procesos y gestion de
tareas desde el Business Central. JBoss BPM Suite también provee un repositorio central

para almacenar los procesos y las reglas de negocio.

Business Events

0 ==

e fOrbusiness il

£ = |
b

Busingss Repostory

analysls

Businem e — — Business Process
rulg
definitions

Business )
data Business

USEars

g@ i

Business
users

Figura B.6 Arquitectura JBoss BPM Suite [26]
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Componentes claves:

JBoss BPM Central (Business Central): es una aplicaciéon web que permite crear, editar,
construir, administrar y realizar el seguimiento de los activos empresariales de JBoss
BPM Suite. También permite la ejecucion de procesos de negocio y la gestion de las
tareas creadas por €s0os procesos.

Business Activity Monitoring (BAM) Dashboards: ofrece capacidades de generacion de
informes. Permite utilizar un tablero de instrumentos predefinido e incluso crear su
propio panel de control personalizado.

Maven Artifact Repository: los proyectos de JBoss BPM Suite se construyen como proyectos
Apache Maven y la ubicacion predeterminada del repositorio Maven es <working-directory>/repositoric
. Se puede especificar otro repositorio cambiando la propiedad org.guvnor.m2repo.dir.
Cada proyecto genera un archivo JAR llamado Kjar. Se pueden almacenar los componentes
del proyecto y los jar dependientes en este repositorio.

Execution Engine: el motor de ejecucion de JBoss BPM Suite es responsable de la ejecucion
de los procesos de negocio y la gestion de las tareas que se derivan de estos procesos.
El Business Central proporciona una interfaz de usuario para la ejecucion de procesos
y la gestion de las tareas.

Business Central Repository: los componentes de un proyecto JBoss BPM Suite como
modelos de procesos, reglas y formularios son almacenada en repositorios Git gestionados
a través del Business Central. También se puede acceder a estos repositorios de manera

externa a Business Central, a través de los protocolos git o SSH.

B.5.1.2. Compatibilidad con estandares

Segin [43] JBoss BPM Suite permite importar procesos en formatos BPMN2.0, JSON y
migrar procesos de JPDL a BPMNZ2.0; sin embargo solo permite exportar los procesos en
formato BPMN2.0.

B.5.1.3. Base de datos
Soporta conexién con las bases de datos:

H2 Database, es la base que trae predeterminada y no es soportada en produccion.
MS SQL Server (2012)

MySQL (5.5)

Oracle (11g R2, 12¢)

PostgreSQL (8.4, 9.2)

DB2 (9.7, 10.5)
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B.5.1.4. Sistema operativo del modelador

El soporte para JBoss BPM Suite es brindado solo para el uso con el sistema operativo
Red Hat Enterprise Linux 7 (RHEL7). Sin embargo se puede utilizar en cualquier sistema
operativo que soporte alguna de las siguientes JVMs:

e Oracle JDK (1.6, 1.7, 1.8)

e IBM JDK (1.6, 1.7)

e Open JDK (1.6, 1.7, 1.8)

e Zing / Zulu (1.7)
Para la evaluacién se utilizo el sistema operativo Windows 10 con Oracle JDK 1.8.
B.5.1.5. Navegador web

Segtin [44], esta probado que JBoss BPM Suite funciona en los siguientes navegadores:

e Firefox 24

e Firefox 31

e Internet Explorer 10

e Internet Explorer 11
Para esta evaluacion se utilizé el navegador:

e Google Chrome 46
B.5.1.6. Tipo de modelador

JBoss BPM Suite cuenta con un modelador web, también provee la opcion de utilizar
un modelador de escritorio mediante la utilizacion de JBoss Developer Studio y plugins
especificos.
B.5.1.7. Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0

JBoss BPM Suite es compatible con el estindar BPMN 2.0.

B.5.2. Evaluacion de las caracteristicas practicas

B.5.2.1. Integracion con servicios web

La herramienta permite la integracion con servicios Web externos. El modelador cuenta
con un tipo de tarea “WS Task” la cual cuenta con todos los pardmetros necesarios para
poder comunicarse con un servicio Web. Los estdndares soportados para servicios web son
SOAP y REST [45].

En la evaluacién se utiliz6 una conexion tipo SOAP.
B.5.2.2. Interfaz grafica para key users

La herramienta cuenta con un modelador web el cual permite el modelado de procesos a
partir de una interfaz grafica amigable. El modelador permite el desarrollo, visualizacion,
modificacién de los diagramas de flujo y de los atributos de cada elemento del modelo.
En la evaluacion se pudo ver que el modelador cuenta con algunos problemas referidos a

la resolucidn de la pantalla, que en algunas ocasiones dificultan la utilizacion del mismo,
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pero no la impiden. Si se requiere de algun tipo de datos que no es implementado por el
modelador o para la configuracion de tareas de Servicios o Script es necesario de un usuario
con formacioén técnica.
B.5.2.3. Definicion de formularios

JBoss BPM Suite cuenta con el Form Modeler que permite la definicién de formularios
de forma dindmica. A su vez si en la tarea de usuario se definen las asignaciones de variables
y sus tipos y cuales son variables de entradas y de salidas, entonces también permite la
creacion automaética del formulario sin necesidad de intervencion del usuario. Form Modeler
no cuenta con la funcionalidad de drag and drop, pero si se realiza clic en alguno de los
componentes de la paleta el mismo se incluye al formulario. El modelador permite definir

reglas de llenado de formularios.

Form Modeler [TareaA-taskform] Save  Delete | Rename | Copy  Latestversion™  x ¥ w
S Form data origin | S8 Add fields by origin _=85 Add fields by type % Form properties o Properties (B)
I HTML label PR IFPTIYTIN VYV RIS FOTTCOITL TVORIYIN IRTEURIV IFVUORITN FEOYIUVCSY AEURIVOUL ARTRORIL NOPYUTIL FRTOIL PVO

. Field type:
“TareaA_A (A
= Separator - Integer v

& simple subform Field name:

B

.................................... S
B Multiple subform =

»
i Documento K Label
I Tareah_B (B

O Shorttext 3

e i E P —

[ Character T ,:

O Single precision decimal T 3 Label tss class: Label css style o
O3 Double precision ecimal - —

O BigDecimal ) 3 et
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[ Byte 0
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O Short ) 3 Size Max length
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Figura B.7 Definicién de Formularios JBoss BPM Suite

B.5.2.4. Formato de formularios

Permite configurar distintos elementos de un formulario a través de la definicion de
estilos CSS tanto para las etiquetas como para los campos. Posee la capacidad de adjuntar
plantillas de formularios customizados [46]. También permite definir la alineacién de los
campos y brinda diferentes opciones de alineaciones predefinidas.
B.5.2.5. [Elementos del formulario

Permite incluir listas desplegables donde los datos de las listas son tomados de Data
Providers que son previamente definidos. No permite definir botones que realicen acciones.
B.5.2.6. Formularios dinamicos

La herramienta permite ingresar formulas en los campos de los formularios mediante la
cual se calcule el valor del campo y en las cuales se pueden usar los valores de variables
del proceso, valores por defecto, y permite definir acciones asociadas al cambio en el estado
del campo (mediante javascript o jquery). También se pueden asociar a la tarea variables de

entradas que son mapeadas a valores de otras variables o a un valor fijo, y definir variables de
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salida las cuales también pueden ser mapeadas a un valor fijo o a una variable de otra tarea o
del proceso.

B.5.2.7. Reglas de llenado de campos

Ademés de lo definido en “Formularios dindmicos” los formularios también permiten
definir patrones que deben seguir los datos ingresados en el campo (por ejemplo expresiones
regulares), ademds permite ingresar una férmula que defina el rango de valores que puede
tomar el campo.

B.5.2.8. Validacion de campos de formularios
Los campos son validados segun su tipo de dato y segin sean o no requeridos. Se muestra
un mensaje de error indicando cuando un campo requerido no fue completado y solo marca

en rojo las etiquetas de los campos cuando no cumplen con el formato requerido.

6 - TareaA

@ The fields with * are mandatory

*Tareah A (A)

Tareahs_B (B}

adad

Save Release Complete

Figura B.8 Validacion de campos de Formularios JBoss BPM Suite

B.5.2.9. Iniciacion de procesos en forma manual y automatica
Los procesos pueden ser iniciados mediante servicios REST. Se pueden definir tareas

para usuarios y trabajos pero no se pueden asociar a un proceso.

B.5.2.10. Definicién de reglas de negocio

JBoss BPM Suite esta integrado con JBoss BRMS que es un sistema de gestion de reglas
de negocio. Existe una tarea de regla de negocio disponible en el proceso a la cual se le asocia
un archivo .drl que implementa la regla. La herramienta permite crear un nuevo archivo drl y
editarlo, crear tablas de decision mediante templates o crear las reglas directamente mediante
templates. En las reglas se pueden utilizar variables del proceso y se pueden bazar en plazos
o combinaciones de las anteriores.
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B.5.2.11. Asignacion de tareas
Permite asignar tareas a usuarios y a grupos de usuarios. Solo permite la asignacion

manual de las tareas.

B.5.2.12. Reasignacion de tareas
Se pueden definir reasignacion de tareas definiendo una fecha en la que la tarea expira
y el estado de la tarea (no empezada, no completada) o de forma manual el usuario puede

reasignar la tarea ingresando el nombre del usuario al cual se le serd asignada.

B.5.2.13. Adjuntar documentos a tareas

Se pueden adjuntar documentos a las tareas definiendo un campo de tipo documento en
la misma. El documento adjunto es solo para esa instancia de la tarea.
B.5.2.14. Versionado de procesos

Existe la posibilidad de que existan varias versiones activas de un proceso. No permite
volver a desplegar la misma version de un proceso si el mismo tiene instancias activas. En
este caso se deben eliminar todas las instancias activas y borrar el despliegue anterior o
generar una nueva version del proceso. Si hay instancias activas y se sube una nueva version,

las anteriores siguen funcionando segtin estaban definidas en su version.

B.5.2.15. Tareas de borrador

El portal permite, luego de asignarse una tarea, guardarla para retomarla luego. Se guarda
la informacién ya ingresada.
B.5.2.16. Gestion de instancias por usuarios

El portal permite crear, pausar o reanudar, reinstalar, borrar y abortar instancias de un

proceso, pero no permite modificar los datos ingresado en las tareas ya completadas.

B.5.2.17. Mantenimiento de historico del proceso

Existe un histérico de procesos en el cual se encuentra informacion de los procesos
activos, completos y abortados. Se muestra el id del proceso, el nombre, la descripcion, quien
inicio el proceso, la fecha en la que se inicio el mismo y el estado. Ademds permite ver
informacién mds especifica del proceso realizando clic en el mismo. Luego también se puede
ver el histdrico de tareas donde se muestra el id, el nombre, la descripcion, la prioridad, el
estado, la fecha de iniciada y la fecha de finalizada, ademas si se realiza clic en la misma se

puede ver informacion mas especifica.

B.5.2.18. Monitoreo de procesos

Para el monitoreo y gestion de instancias y procesos la herramienta cuenta con un médulo
de monitoreo. También provee un dashboard, en el cual se pueden agregar diferentes widget
que son configurables y muestra datos de un proceso, las instancias de un proceso o de las
tareas respecto a un usuario, a un rol o al estado de la misma. Permite obtener diferentes

reportes seguin la aplicacion de diferentes filtros tales como: fecha de finalizacion de proceso
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o tareas, estado de las tareas o los procesos. Los resultados se muestran en tablas y en gréificos
y los datos de los reportes se pueden exportar a CSV o XLS.
B.5.2.19. Presentacion de las tareas

El portal cuenta con una pagina Home en la cual se detallan las funcionalidades de la
herramienta a modo de resumen. Para visualizar las tareas que tiene un usuario, el mismo
tiene que dirigirse a la pestaia “Task™ y luego “Task List” donde podra ver el historial de las
tareas y sus tareas pendientes. En la pantalla de tareas hay diferentes vistas segun las tareas
Activas, Personales, Grupos, Todas y en caso de ser usuario administrador tiene las tareas de
Admin. En cada una de estas vistas se puede ordenar por prioridad, nombre, identificador,
fecha.

B.5.3. Evaluacion de las caracteristicas no funcionales

B.5.3.1. Capacidad de aprendizaje

JBossBPM Suite brinda funcionalidades tanto en el modelador como en el portal que
facilitan el aprendizaje de los mismos. El modelador cuenta con tooltips en todos los
elementos de la paleta brindando una breve descripcion de la funcionalidad del elemento,
en caso de que el mismo no sea demasiado intuitivo. El modelador permite la validacion
del modelo donde en caso de existir errores se marcan las tareas con posibles errores y al
realizar clic en una de ellas se muestran los errores y sugerencias de posibles soluciones.
Tanto el modelador como el portal web poseen manuales de uso pero para acceder a los
mismos se debe ingresar a la pagina de jboss bpm suite, los accesos directos no te dirigen a

los manuales.
Tabla B.2 Evaluacién - Capacidad de aprendizaje

‘ Modelador Portal ‘

(Posee tooltips? SI SI
[ Tiene mensajes de error descriptivos? SI SI
(Brinda sugerencia de posible solucién ante un error? SI NO
(Posee manuales de uso? SI SI

B.5.3.2. Capacidad para ser usado

JBoss BPM Suite brinda un menu de ayuda tanto en el modelador como en el portal y los
simbolos son mnemotécnicos pero en algunos casos las acciones estdn ubicadas en lugares
poco intuitivos lo que puede ocasionar confusion para el usuario.

Sin embargo no se cuenta con un espacio de preguntas frecuentes en ninguno de los dos
y los accesos directos a los manuales de uso no funcionan correctamente por lo que no son
accesibles de forma fécil.
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Figura B.9 Ayuda de JBoss BPM Suite

Tabla B.3 Evaluacién - Capacidad para ser usado

‘ Modelador | Portal

(Brinda ment de ayuda? SI SI
(Tiene simbolos mnemotécnicos? SI SI
(Brinda un espacio de preguntas frecuentes? NO NO
[ Posee acceso directo a manuales de uso? NO NO

B.5.3.3. Proteccion contra errores de usuarios

Tanto en el modelador como en el portal se muestra al usuario mensajes de advertencia

antes de ejecutar una accion. En ambos se muestran mensajes para avisar al usuario cuando

una accidn se ejecuto de forma correcta o incorrecta.

Del mismo modo se muestran mensajes de advertencia cuando se ingresan datos incorrectos
en los formularios tanto desde el modelador como desde el portal.

El modelador cuenta con opciones para deshacer acciones mientras que el portal no

ofrece dicha funcionalidad.

Tabla B.4 Evaluacién - Proteccion contra errores de usuarios

Modelador Portal ‘

[ Tiene mensajes de advertencia? SI SI
(Posee validacion de datos y formularios? SI SI
(Cuenta con opciones para deshacer y rehacer una accion? SI NO
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6 - TareaA

0 The fields with * are mandatory

*Tareah_A (A)

Tareah_B (B)

adad

Save Release

Figura B.10 Mensaje de validacién de JBoss BPM Suite

Confirmacion del proceso de borrado *

\v ¢Est2 seguro de que quiere borrar este proceso?
-

[ si J[ mw |

Figura B.11 Mensaje de advertencia de JBoss BPM Suite

B.5.3.4. Estética de la interfaz de usuario
La interfaz de usuario del modelador y del portal posee los elementos relevantes y no
incluye informacién innecesaria. La informacién y las acciones importantes son de facil

acceso. Algunas acciones secundarias se encuentran en lugares poco intuitivos.

Tabla B.5 Evaluacion - Estética de la interfaz de usuario

(Incluye informacion innecesario? NO NO

La informacion relevante ;Se encuentra accesible y facil de encontrar? SI SI

B.5.3.5. Accesibilidad

El portal web y el modelador no incluyen comandos de voz para representar acciones.
Las acciones son representadas mediante imdgenes adecuadas y los colores son distinguibles.
Se utiliza el color rojo para los mensajes de error y el verde para los mensajes de éxito. Las
prioridades también son representadas mediante colores siendo el rojo prioridad alta, el verde
prioridad baja y el amarillo prioridad media.
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Figura B.12 Opciones para deshacer o rehacer acciones de JBoss BPM Suite

Tabla B.6 Evaluacion - Accesibilidad

Modelador Portal ‘

(Incluye comando de voz? NO NO
(Las acciones se encuentran representadas con imdgenes adecuadas? SI SI
(Los colores son distinguibles aunque el usuario sea dalténico? SI SI
(Los sonidos se corresponden con la accién que se estd ejecutando? NO NO

B.5.3.6. Confidencialidad

JBoss BPM Suite posee una técnica criptografica para almacenar las contrasefias . No
cuenta atn con una aplicacion mobile. El intercambio de datos con el servidor no es sobre
HTTPS.

Tabla B.7 Evaluacion - Confidencialidad

(Utiliza técnicas criptograficas? SI

Mobile ; Almacena los datos cifrados en el dispositivo? NO

(Los intercambios de datos con el servidor son sobre HTTPS? | NO

B.5.3.7. Integridad

La creacion de usuarios en JBoss BPM Suite se puede realizar al momento de la
instalacion. Luego es necesario definir los usuarios mediante la ejecucién de un archivo
ejecutable. La herramienta provee la funcionalidad del acceso diferenciado segtin el rol del
usuario. El acceso a los documentos es diferenciado segun el rol, pero los mismos no se
guardan cifrados en la base de datos. La sesidon no expira, por lo que permanece activa hasta

que el usuario decida cerrarla.
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Tabla B.8 Evaluacion - Integridad

(Permite definir roles? SI
(Cuenta con acceso diferenciado a los documentos segtn el rol? SI
(Permite visualizar diferentes funciones segtn el rol? SI
(Permite administrar permisos? SI
(Los documentos se guardan cifrados? NO
(Cuenta con un tiempo limite de sesion activa? NO

B.5.3.8. No repudio
JBoss BPM Suite posee un historial de ejecucion del proceso adema permite identificar

que usuario y en que momento realizé determinada accion.

Tabla B.9 Evaluacion - No repudio

(Cuenta con un historial de ejecucion de procesos? SI

. Se puede identificar que usuario y en que momento se ejecuté un proceso? SI

B.5.3.9. Responsabilidad
Las tareas y procesos de la herramienta cuentan con un identificador numérico que es

danico.

Tabla B.10 Evaluacién - Responsabilidad

(Las tareas y los procesos tienen identificador inico? | SI

B.5.3.10. Autenticidad
JBoss BPM Suite cuenta con autenticacién de los usuarios para el ingreso al portal y al
modelador. La herramienta no cuenta con soporte para firmas digitales.

Tabla B.11 Evaluacion - Autenticidad

(Cuenta con alguna forma de autenticacién de usuarios? | SI

(Soporta firmas digitales? NO
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B.5.3.11. Tiempo de respuesta

No fue posible evaluar el tiempo de respuesta para esta herramienta. La causa fue que no
se logrd iniciar sesion en la aplicacion desde la herramienta de performance. En las pruebas
realizadas, se lograba realizar la grabacion del script, el cual, inicia sesion en la herramienta y
luego ejecuta el proceso. Esta grabacion se realizé con éxito, pero al momento de la ejecucion
del test, el mismo no se ejecutaba correctamente e indicaba que el problema se debia a que la
sesion expiraba. Una de las medidas tomadas fue obtener el id de sesion que se generaba al
momento de la autenticacion y luego usarlo en las llamadas del script. Se logré obtener el id
de sesion pero de todas maneras las pruebas continuaron fallando, indicando como causa del
error que la sesidn se encontraba expirada. No se logré identificar la causa de este error, por

lo que fue imposible ejecutar las pruebas para esta herramienta.

B.5.4. Tabla de nivel de cumplimiento
La tabla B.12 muestra los resultados obtenidos para las caracteristicas funcionales. Las
caracteristicas estdn divididas por categoria. De cada caracteristica se muestra si la evaluacién

es tedrica (Ted), el nivel de soporte (NS) y el nivel de cumplimiento (NC).

Tabla B.12 Caracteristicas técnicas - Nivel de cumplimiento.

Modulo | Caracteristica Ted NS NC
Técnico
‘ Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad ‘ ‘ ‘ ‘
Arquitectura de BPMS Si (7, (7))
Compatibilidad con estdandares Si O v
Base de datos Si O v
Sistema operativo del modelador Si () v
Navegador Web Si () v
Extensibilidad Si () v
Integracion con Servicios Web No () v
‘ Disefio y modelado de procesos ‘ ‘ ‘ ‘
Interfaz gréfica para key users No @ v
Tipo de modelador Si () v
Notacion grafica de procesos compatible con | Si () v
BPMN 2.0

‘ Gestion de formularios ‘ ‘ ‘

Definicién de formularios No O v
Formato de formularios No O v
Elementos de formularios No O v
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Modulo | Caracteristica Ted NS NC
Formularios dindmicos No () v
Reglas de llenado de campos No @ v
Validacién de datos del formulario No () v
Motor de Workflow ‘ ‘ ‘
Iniciaciéon de procesos en forma manual y | No O v
automatica
Definicion de reglas de negocio No O v
Asignacion de tareas No ) v
Reasignacion de tareas No O v
Adjuntar documentos a tareas No () v
Versionado de procesos No () v
Tareas de borrador No () v
Gestion, monitoreo y auditoria
Gestion de instancias por usuarios No ) v
Mantenimiento histérico de procesos No ) v
Monitoreo de procesos No () v
Presentacion de las tareas No () v

Referencias:
@ Noaplica

+  Cumple de forma nativa
" Cumple via integracion
X Cumple via particularizacién
@ Soporta totalmente
(O Soporta parcialmente
@ No soportada

B.5.4.1. Resultado numérico de las caracteristicas técnicas

Las tablas B.14 y B.15 presentan los resultados numéricos correspondientes a las
caracteristicas funcionales y no funcionales evaluadas. En la seccién 3.7 se describe el
método de evaluacion, donde se presentan los cdlculos a realizar para poder clasificar a
las caracteristicas segtin los umbrales definidos. Primero, hay que definir los valores de
importancia, para poder definir los umbrales. Ademas, es necesario dar valores a los niveles

de cumplimiento y de soporte.
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Tabla B.13 Definicion de constantes

Importancia || Nivel de cumplimiento Nivel de soporte
Alto 3 Nativo 2 Total 3

Medio | 2 Via integraciéon 1 Parcial 2

Bajo 1 || Via particularizaciéon | 1 || No soportado | 1

Las columnas de la tabla B.14 contienen: las caracteristicas, importancia (I), nivel de
soporte (NS), nivel de cumplimiento (NC), el factor (F) y el puntaje total (Total). El puntaje

total se calcula de la siguiente manera:

Puntaje total

Puntaje =1xNS+NC x Factor (B.3)

Donde I es la importancia, NS el nivel de soporte, NC el nivel de cumplimiento y

Factor un valor entre 0,1 y 0,9.

Tabla B.14 Caracteristicas técnicas - Calculo del puntaje.

Caracteristica I | NS|NC| F |l Total

Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad

Compatibilidad con estdndares 1] 1 2 1 2
Base de datos 1] 2 2 1 4
Sistema operativo del modelador 1] 2 2 1 4
Navegador Web 1] 2 2 1 4
Extensibilidad 1| 2 2 1 4
Integracion con Servicios Web 1|1 1 03| 03

Disefio y modelado de procesos

Interfaz gréfica para key users 1] 2 2 1 4
Tipo de modelador 1] 2 2 1 4
Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0 | 1 | 2 2 1 4

Gestion de formularios

Definicidn de formularios

Formato de formularios

Elementos de formularios

Formularios dinamicos

Y e Y Y B S
— DN = = DN
[\ORIIN \O I \O I \O T I \O)
el e i
[\O 2N NN SNE I N 2 [ NG J N SN

Reglas de llenado de campos
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Caracteristica I | NS |NC| F | Total
Validacién de datos del formulario 1] 2 2 1 4
Iniciacion de procesos en forma manual y automadtica 1] 1 2 1 2
Definicién de reglas de negocio 1] 2 1 |01 1
Asignacion de tareas 1] 2 2 1 4
Reasignacion de tareas 1] 2 2 1 4
Adjuntar documentos a tareas 1] 2 2 1 4
Versionado de procesos 1] 2 2 1 4
Tareas de borrador 1| 0 0 1 0

Gestion, monitoreo y auditoria

‘

Gestion de instancias por usuarios 1] 1 2 1
Mantenimiento histérico de procesos 1] 2 2 1
Monitoreo de procesos 110 0 1 0
Presentacion de las tareas 1] 1 2 1 2

Por otro lado tenemos los cdlculos de las caracteristicas no funcionales. Las columnas de
la tabla B.15 contienen: el peso de cada subcaracteristica (F;), el nivel de cumplimiento de la
subcaracteristicas (s;), el valor final de la subcaracteristica definido en la ecuacién B.18 y el
nivel de cumplimiento (NC). El nivel de cumplimiento se obtiene de la siguiente manera:

e vf <1 — Nivel de cumplimiento Bajo.

e | < vf <2 — Nivel de cumplimiento Medio.

e 3 < vf — Nivel de cumplimiento Alto.

Valor final
N
) % P
vf= w (B.4)
iz1 bi

Siendo vf el ‘valor final’ de la caracteristica y N la cantidad de subcaracteristicas.

Se considera que todas las subcaracteristicas son importantes y en este sentido se asigna

el valor 1 al peso de cada subcaracteristicas.
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B.6. Evaluacion de Bonita BPM

La version utilizada para la evaluacion es la Community 7.1 cuyos componentes se

obtuvieron mediante descarga en la pagina de la herramienta.

B.6.1. Evaluacion de las caracteristicas teoricas

B.6.1.1. Arquitectura del BPMS

El motor de Bonita Suite esta compuesto por API’s y servicios. A su vez los servicios se
pueden dividir en servicios genéricos y servicios especificos de BPM.

Este motor es completamente configurable desde un archivo XML. En este archivo se
encuentran todos los servicios usados por defecto, asi Bonita permite cambiar o reemplazar

la implementacion de estos servicios.

La instalacion del motor se puede hacer en cualquier JVM, contenedor JEE o puede ser usado
como una libreria JAVA.

Dentro del médulo BPM Services se debe destacar los conectores que son lo que permiten al
motor la interaccién con una base de datos, con diferentes servidores de correo, acceso a un
LDAP para la autenticacién de usuarios y otros sistemas que se pueden ver en [27]. Ademds
de los conectores este modulo se encarga del manejo de los procesos, usuarios y tareas.

En el modulo de Servicios Genéricos encontramos las funcionalidades de autenticacion,
manejo de eventos y persistencia entre otros.

Por tltimo para el armado del motor de bpm de bonita tenemos el médulo de api, mediante

ésta el motor interactiia con el portal y aplicaciones desarrolladas por usuarios.
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Arquitectura

Bonita Apps

. Bonita Portal -
. * Gestionar tareas
Monitorizar procesos

API (Java, EJB, HTTP

Connectors

(s Bonitasoft

Figura B.13 Arquitectura Bonita [18]

B.6.1.2. Compatibilidad con estandares
Se puede importar/exportar procesos de las siguiente herramientas:
Bonita BPM
BPMN 2.0
Microsoft Visio 2010
ARIS BPM 7.x
XPDL 1.0
e jBPM 3.2

B.6.1.3. Base de datos

Soporta conexidn con:

e H2 Database, base predeterminada.
Microsoft SQL Server (2012)
MySQL (5.5)

Oracle Database (11gR2)
PostgreSQL (9.3)
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Bases de datos recomendadas:
e PostgreSQL 9.3
e Oracle database 11gR2
B.6.1.4. Sistema operativo del modelador
No requiere ningtin sistema operativo en particular, la tinica condicién es que el sistema
elegido sea compatible con alguna de las siguiente JVMs:
e Oracle Java SE JRE 7
e OpenJDK 7
Sistemas operativos recomendados:
e Ubuntu 14.04 LTS 64 bits
e Red Hat Enterprise Linux 6
e Windows Server 2012 R2
B.6.1.5. Navegador web
Soporta los navegadores:
e Internet Explorer 9 o superior
e Mozilla Firefox

e Google Chrome
B.6.1.6. Extensibilidad

Bonita BPM ofrece un rico conjunto de caracteristicas por defecto. Estas caracteristicas
estan disefiadas para satisfacer las necesidades de la mayoria de sus proyectos. Sin embargo,
si un proyecto tiene una necesidad que no estaba prevista y no puede ser satisfecha por
las caracteristicas predeterminadas, Bonita BPM ha sido disefiado para ser extensible. A
continuacion se muestran las extensiones disponibles:

e Connectors

e Actor filters

e Engine API

e REST API

e Custom pages

e Custom widgets

e Import and export exchange files

e Authentication service

e Event handlers

e BonitaStudioBuilder

e Portal look & feel

e Portal language pack

e Custom data types
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B.6.1.7. Tipo de modelador

Bonita cuenta con una aplicacidn de escritorio para modelar los procesos.
B.6.1.8. Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0

Segtin la documentacion Bonita es compatible con BPMN 2.0

B.6.2. Evaluacion de las caracteristicas practicas

B.6.2.1. Integracion con servicios web

Mediante conectores se pueden hacer invocaciones a web services. Dichos conectores se
deben de adjuntar a las tareas. Segtn la documentacion soporta llamados de tipo SOAP y
REST.
B.6.2.2. Interfaz grafica para key users

No es necesario programar para disefar los procesos. La mayoria de la acciones tienen
un wizard asociado para su configuracion sin la necesidad de programar. Se puede agregar
l6gica de programacion en caso de ser necesario por complejidad del proceso.
B.6.2.3. Definicion de formularios

Bonita cuenta con la funcionalidad de definir formularios para las tareas que sean
necesarios. Cuenta con una interfaz amigable que permite el disefio facil y rapido por
parte del usuario. Presenta dificultades para acceder desde el modelador. Por otra parte, tiene
reglas de validacion para el llenado de campos. Las ultimas versiones cuentan con un UI
designer que es una herramienta web para la creacién de formularios y paginas. Para el
disefio de estos formularios se necesitan conocimientos de programacion.
B.6.2.4. Formato de formularios

En los formularios de Bonita se puede configurar diferentes formatos (fuente, color,
alineacion, etc). No cuenta con plantillas de formularios.
B.6.2.5. Elementos del formulario

En los formularios que permite definir Bonita se pueden incluir listas desplegables con
datos obtenidos de una base de datos. Bonita en esta version presenta el Ul designer para
formularios y paginas.
B.6.2.6. Formularios dindmicos

Bonita permite los formularios dindmicos, que un valor dependa de otro elegido. Ademds
se pueden ocultar los campos dependiendo de otro.
B.6.2.7. Reglas de llenado de campos

Hay cuatro formas diferentes de inicializacion de los controles:

Constante: Se inicia con el valor por defecto definido

Script: Script groovy para inicializar

Entrada de contrato: Se inicia con el valor de una variable del proceso

Parametros
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B.6.2.8. Validacion de campos de formularios

Los validadores que posee Bonita son los encargados de llevar a cargo esta tarea. Estos
se activan una vez que se hace submit de un formulario. Para su implementacion es necesario
definir un tipo de Validador, estos se describen en la documentacién de Bonita. El tipo
de Validador, estos se describen en la documentacion de Bonita. Ademds Bonita hace la
validacién automadtica de los campos marcados como requeridos.
B.6.2.9. Iniciacion de procesos en forma manual y automatica

Bonita permite iniciar procesos tanto de forma manual desde el portal como desde su
API. Para esto provee el método startProcess que tiene como pardmetro el id del proceso que
estd deployado. Al ejecutarse este método se genera una nueva instancia del proceso.
B.6.2.10. Definicion de reglas de negocio

Bonita permita a través de expresiones Groovy definir reglas de negocio. Estas expresiones
se pueden incluir en los Validadores nombrados anteriormente. Ademads se pueden agregar
en conectores, en scripts y en compuertas de decision de flujo.
B.6.2.11. Asignacion de tareas

Al momento de asignar una tarea, Bonita permite que esta asignacién sea a un rol, a
un grupo o a un usuario. La asignacion puede ser manual o automatica. Para la asignacion
automdtica se pueden tener en cuenta las diferentes variantes en ejecucion del proceso, por
ejemplo los valores de las variables.
B.6.2.12. Reasignacion de tareas

Teniendo el rol correspondiente un usuario puede retirarle la asignacién de una tarea a un
usuario y asigndrsela a otro usuario.
B.6.2.13. Adjuntar documentos a tareas

Bonita permite el manejo de documentos. Estos se deben de definir por cada pool del
proceso. Se puede adjuntar archivos locales y externos. Ademds se puede definir un tamafio
maximo para estos.
B.6.2.14. Tareas de borrador

Bonita permite guardar el estado de una tarea con todos los datos ingresados. Esto permite
que al volver a retomar la tarea pendiente, el usuario no tiene que volver a ingresar todos los
datos nuevamente, sino que parte desde lo que guardé la ultima vez.
B.6.2.15. Gestion de instancias por usuarios

Todos los usuarios son capaces de iniciar instancias de los procesos que tienen disponibles
en el portal. Para pausar o reanudar, borrar, reinstalar o abortar instancias del proceso.
B.6.2.16. Mantenimiento del histérico del proceso

Los usuarios con rol administrador tienen acceso al monitoreo de instancias y procesos,

esto les permite ver el historico de los procesos y sus instancias.
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De los procesos se puede ver, la version y quién realizo el deploy, el estado (activo/inactivo)
y, un resumen de las instancias de esos procesos (cuantas estdn en progreso, completadas,
terminadas y cuantas fallaron). De las instancias se puede ver, el identificador, el proceso al
que corresponden, el estado, fecha de comienzo, datos de las actividades de la instancia y un
histérico de los eventos. Para visualizar el usuario que realizo una actividad, es necesario
ingresar a los datos de las actividades.
Se puede ver los documentos que se adjuntaron a las instancias.
B.6.2.17. Monitoreo de procesos

Teniendo el rol administrador, se pueden ver los procesos que estdn deployados, las
instancias que se generaron de cada uno de ellos y en que tarea del proceso se encuentra cada
instancia.

No cuenta con generacion de reportes en algin formato especifico.
B.6.2.18. Presentacion de las tareas

Al ingresar al portal de Bonita, se visualizan las tareas pendientes que tiene el usuario,
preseleccionada la primer tarea. Las tareas se ordenan por fecha limite para su realizacion,
estando primera la que queda menos tiempo para realizarla, o la en el caso de que este pasada

dicha fecha, queda primera la que tiene mayor tiempo desde que caducé.

B.6.3. Evaluacion de las caracteristicas no funcionales

B.6.3.1. Capacidad de aprendizaje

Bonita BPM cuenta con tutoriales tanto en pdf como videos. Si bien los pdf estdn solo
en inglés, los videos se pueden ver en 7 idiomas (inglés, aleman, francés, japones, espaiol,
portugués e italiano). Con esto se logra un aprendizaje eficaz, logrando en poco tiempo poder

modelar y ejecutar un proceso.
Tabla B.16 Evaluacion - Capacidad de aprendizaje

Modelador Portal ‘

(Posee tooltips? SI SI
( Tiene mensajes de error descriptivos? SI SI
(Brinda sugerencia de posible solucién ante un error? SI NO
(Posee manuales de uso? SI SI

B.6.3.2. Capacidad para ser usado
Bonita BPM cuenta con un menud con simbolos mnemotécnicos y Ademads un titulo en
cada opcion. En la paleta, si se tiene el mouse sobre algiin objeto, se muestra un tooltip con

la descripcion o funcionalidad asociada a ese objeto.



192 Evaluacion de las herramientas

En el portal al igual que en el designer se tiene cada opcion con un simbolo mnemotécnico

asociado y un titulo.

Tabla B.17 Evaluacion - Capacidad para ser usado

(Brinda ment de ayuda? SI NO
[ Tiene simbolos mnemotécnicos? SI SI
(Brinda un espacio de preguntas frecuentes? NO NO
(Posee acceso directo a manuales de uso? SI NO

B.6.3.3. Proteccion contra errores de usuarios

Cuando ocurre algin problema con el modelo, se muestra un tridngulo amarillo donde
esta el problema, con un mensaje de advertencia asociado como tooltip. Se puede utilizar
Ctrl + Z y Ctrl + Y, para deshacer y rehacer una accion.

Figura B.14 Simbolo de advertencia

Tabla B.18 Evaluacion - Proteccion contra errores de usuarios

‘ Modelador Portal ‘

[ Tiene mensajes de advertencia? SI SI
(Posee validacion de datos y formularios? SI SI
(Cuenta con opciones para deshacer y rehacer una accién? SI NO

B.6.3.4. Estética de la interfaz de usuario
La informacidn que se incluye tanto en el portal como en la aplicacion de disefio no es

innecesaria. Todo lo relevante se encuentra de manera accesible.

Tabla B.19 Evaluacion - Estética de la interfaz de usuario

(Incluye informacién innecesario? NO NO

La informacién relevante ;Se encuentra accesible y facil de encontrar? SI SI
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B.6.3.5. Accesibilidad
Las acciones tanto en el modelador como en el portal se representan con imédgenes
adecuadas. Los colores y los simbolos también son adecuados en ambas aplicaciones.

Ni el modelador, ni el portal cuentan con comando de voz o utilizan sonido alguno.

Tabla B.20 Evaluacion - Accesibilidad

Modelador Portal ‘

(Incluye comando de voz? NO NO
(Las acciones se encuentran representadas con imdgenes adecuadas? SI SI
(Los colores son distinguibles aunque el usuario sea dalténico? SI SI
(Los sonidos se corresponden con la accion que se esta ejecutando? NO NO

B.6.3.6. Confidencialidad
Las contrasefas se guardan cifradas. Algunos intercambios son http y otros https.

Tabla B.21 Evaluacion - Confidencialidad

(Utiliza técnicas criptograficas? SI

Mobile ;Almacena los datos cifrados en el dispositivo? NO

(Los intercambios de datos con el servidor son sobre HTTPS? | NO

B.6.3.7. Integridad
El usuario con permiso de administrador puede crear roles y asignar los usuarios a uno
o mas roles. Segun el rol que tenga el usuario podra ver ciertas funcionalidades o no. Los

documentos no se guardan cifrados. Bonita no cuenta con limite de sesion activa.

Tabla B.22 Evaluacion - Integridad

(Permite definir roles? SI

(Cuenta con acceso diferenciado a los documentos segun el rol? SI

(Permite visualizar diferentes funciones segun el rol? SI
(Permite administrar permisos? SI
(Los documentos se guardan cifrados? NO

(Cuenta con un tiempo limite de sesion activa? NO
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B.6.3.8. No repudio
Bonita cuenta con un historial de ejecucion de procesos en el cual se puede ver que
usuario y en que momento se ejecutd un tarea.

Tabla B.23 Evaluacion - No repudio

(Cuenta con un historial de ejecucién de procesos? SI

(Se puede identificar que usuario y en que momento se ejecutd un proceso? SI

B.6.3.9. Responsabilidad
Las tareas y los procesos cuentan con un identificador numérico que es tnico.

Tabla B.24 Evaluacion - Responsabilidad

(Las tareas y los procesos tienen identificador inico? SI

B.6.3.10. Autenticidad

Bonita provee su propia forma de autenticacion, pero también permite integral el sistema
con bases externas como LDAP.

Tabla B.25 Evaluacion - Autenticidad

(Cuenta con alguna forma de autenticacién de usuarios? SI

(Soporta firmas digitales? NO

B.6.3.11. Tiempo de respuesta

Para determinar el tiempo de respuesta se realizaron varias ejecuciones sobre un conjunto
de test. El grafico de la figura B.15 muestra el crecimiento del tiempo de respuesta, en funcion
de la cantidad de usuarios. El gréfico azul corresponde a los valores obtenidos luego de la
ejecucion, mientras que la funcién naranja indica la tendencia. La tendencia corresponde
a un polinomio de segundo grado, esto quiere decir que el tiempo de respuesta crece en

proporcidn cuadratica de acuerdo a la cantidad de usuarios incorporados.
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Tiempo de respuesta
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Figura B.15 Tiempo de respuesta

Tomando un promedio de los valores que se obtuvieron, el tiempo de respuesta para la

herramienta es: | 0,044 segundos

B.6.3.12. Throughput

El throughput refiere al nimero de eventos de respuesta en un intervalo. Los test utilizados
para determinar el tiempo de respuesta de la herramienta, contribuyeron en la obtencion del
valor del throughput para la herramienta. En este sentido, se ejecutaron durante 30 minutos
cada uno de los test. Luego, se utilizé la ecuacién B.1 para calcular el throughput. La grafica
B.93 muestra el porcentaje de procesos iniciados en 30 minutos, de acuerdo a la cantidad de

usuarios.

Throughput

B Instancias de proceso iniciadas (%)

80,00% 70,60%

80.00% 51,10%
45,10%
40,00%
29,50%
20,00% 15,10%
8,00%
0,00% .J
4 B 8 10

Instancias de proceso iniciadas (%)

# threads

Figura B.16 Throughput (%) frente a Usuarios

Tomando la mediana de los valores que se obtuvieron, el throughput para la herramienta
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B.6.3.13. Capacidad

La capacidad de un sistema es la cantidad de trabajo que este puede rendir y esta
relacionado con el throughput. Los datos para obtener la capacidad se obtuvieron a partir
de las ejecuciones de los test utilizados para calcular el throughput. En este caso se observo
la cantidad de procesos que finalizaron en 30 minutos, mientras que para el throughput se
observo la cantidad de procesos iniciados. La grafica B.17 muestra el porcentaje de procesos

finalizados en 30 minutos, de acuerdo a la cantidad de usuarios.

Capacidad
B Instancias de proceso finalizadas (%)

80,00%
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44,80%
40,00%
20.30%
20,00% 15,00%
7,90% I
0,00%
4 6 8 10

9
2

Instancias de proceso finalizadas (%)

# threads

Figura B.17 Capacidad (%) frente a Usuarios

Tomando la mediana de los valores que se obtuvieron, la capacidad para la herramienta

B.6.4. Tabla de nivel de cumplimiento
La tabla B.26 muestra los resultados obtenidos para las caracteristicas funcionales. Las
caracteristicas estan divididas por categoria. De cada caracteristica se muestra si la evaluacion

es tedrica (Ted), el nivel de soporte (NS) y el nivel de cumplimiento (NC).

Tabla B.26 Caracteristicas técnicas - Nivel de cumplimiento.

Modulo | Caracteristica Teo NS NC
Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad ‘ ‘ ‘
Arquitectura de BPMS Si 7/ 7/}
Compatibilidad con estandares Si O v
Base de datos Si () v
Sistema operativo del modelador Si ) v
Navegador Web Si ) v
Extensibilidad Si ) v




B.6 Evaluacién de Bonita BPM 197
Modulo | Caracteristica Ted NS NC
Integracion con Servicios Web No O v
‘ Disefio y modelado de procesos ‘ ‘
Interfaz grifica para key users No O v
Tipo de modelador Si O v
Notacién grafica de procesos compatible con | Si O v
BPMN 2.0
‘ Gestion de formularios ‘ ‘
Definicion de formularios No ) v
Formato de formularios No O v
Elementos de formularios No O v
Formularios dindmicos No () v
Reglas de llenado de campos No O X
Validacién de datos del formulario No ) v
‘ Motor de Workflow ‘ ‘
Iniciaciéon de procesos en forma manual y | No
automatica
Definicién de reglas de negocio No ) v
Asignacion de tareas No ) v
Reasignacién de tareas No O v
Adjuntar documentos a tareas No O v
Versionado de procesos No O v
Tareas de borrador No
Gestion, monitoreo y auditoria
Gestion de instancias por usuarios No ) v
Mantenimiento histdrico de procesos No () v
Monitoreo de procesos No () @
‘ Portal ‘ ‘
Presentacion de las tareas No O v




198 Evaluacién de las herramientas

Referencias:
@ Noaplica

+  Cumple de forma nativa

Cumple via integracion
Cumple via particularizacién
Soporta totalmente

Soporta parcialmente

)
® OO0 %

No soportada

B.6.4.1. Resultado numérico de las caracteristicas técnicas

Las tablas B.28 y B.30 presentan los resultados numéricos correspondientes a las
caracteristicas funcionales y no funcionales evaluadas. En la seccién 3.7 se describe el
método de evaluacion, donde se presentan los cdlculos a realizar para poder clasificar a las
caracteristicas segtn los umbrales definidos.

Primero, hay que definir los valores de importancia, para poder definir los umbrales. Ademads,
es necesario dar valores a los niveles de cumplimiento y de soporte.

Tabla B.27 Definicion de constantes

Importancia || Nivel de cumplimiento Nivel de soporte
Alto 3 Nativo 2 Total 3
Medio | 2 Via integracion 1 Parcial 2

Bajo 1 || Via particularizacién | 1 || No soportado | 1

Las columnas de la tabla B.28 contienen: las caracteristicas, importancia (I), nivel de
soporte (NS), nivel de cumplimiento (NC), el factor (F) y el puntaje total (Total). El puntaje
total se calcula de la siguiente manera:

Puntaje total

Puntaje =1+NS+NC x Factor (B.5)

Donde I es la importancia, NS el nivel de soporte, NC el nivel de cumplimiento y
Factor un valor entre 0,1 y 0,9.
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Tabla B.28 Caracteristicas técnicas - Calculo del puntaje.

Caracteristica

I | NS|NC| F

Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad

Total

Interfaz gréfica para key users 1] 1

Disefio y modelado de proceso

\S}

1] 0 0 1 0
Compatibilidad con estdndares 11 2 1 2
Base de datos 1] 2 2 1 4
Sistema operativo del modelador 1| 2 2 1 4
Navegador Web 1] 2 2 1 4
Extensibilidad 1| 2 2 1 4
Integracién con Servicios Web 1] 1 2 1 2

‘

[\

Tipo de modelador 1] 1 2

Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0 | 1 | 1

[\

Gestion de formularios

—
\S]

[\

Iniciacion de procesos en forma manual y automética

Motor de Workflow

Definicién de formularios 1 2 2 1 4
Formato de formularios 1|1 2 1 2
Elementos de formularios 1|1 2 1 2
Formularios dindmicos 1| 2 2 1 4
Reglas de llenado de campos 1| 1 1 104 04
Validacién de datos del formulario 1| 2 2 1 4

Definicién de

reglas de negocio

Asignacion de tareas

Reasignacion

de tareas

Adjuntar documentos a tareas

Versionado de procesos

Tareas de borrador

[ Y IS N IS S S
SOl ==|=|N [N O

I[NNI O

Gestion, monitoreo y auditori

[WR PNUEEN U G PV (G —

oo
N

olNiv|lv|A|a|lo

Gestion de instancias por usuarios 1] 2 2 1

Mantenimiento histérico de procesos 1] 2 2 1 4
Monitoreo de procesos 110 0 1 0
Presentacion de las tareas 1|1 2 1 2
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Por otro lado tenemos los cdlculos de las caracteristicas no funcionales. Las columnas de
la tabla B.30 contienen: el peso de cada subcaracteristica (F;), el nivel de cumplimiento de la
subcaracteristica (s;), el valor final de la subcaracteristica definido en la ecuacién B.18 y el
nivel de cumplimiento (NC). El nivel de cumplimiento se obtiene de la siguiente manera:

e vf < 1 — Nivel de cumplimiento Bajo.

e | < vf <3 — Nivel de cumplimiento Medio.

e 3 < vf — Nivel de cumplimiento Alto.

Valor final

XX (sixPR)
N
iz1 bi

Siendo vf el ‘valor final’ de la caracteristica y N la cantidad de subcaracteristicas.

En el caso de las caracteristicas incluidas en la categoria Performance, hay que definir
cuales son los valores de L/ y L2 para cada una de ellas, de esta manera, se podra determinar
el valor final de cada caracteristica. Para determinar estos valores se consideraron estudios
previos de performance asi como de usabilidad [47] [42]. A continuacién se muestra una

tabla con los valores determinados:

Tabla B.29 Parametros

Caracteristica L1 L2
Tiempo de respuesta 3 seg 10 seg
Throughput 30% 80%
Capacidad 20% 70%

Se considera que todas las subcaracteristicas son importantes y en este sentido se asigna

el valor 1 al peso de cada subcaracteristica.
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B.7. Evaluacion de Intaliolbpms

Se obtuvo una licencia académica a través del sito web de la herramienta. Junto con la
licencia el contacto adjunto los enlaces para las descargas tanto del modelador como del

servidor. Se utilizé la edicion Enterprise 7.5.0.

B.7.1. Evaluacion de las caracteristicas teoricas
B.7.1.1. Arquitectura del BPMS

Intalio es una software Open Source cuyo fin es el desarrollo de procesos de negocios
basados en los estdndares: BPMN, BPEL y BPEL4People. Intalio, permite disefiar, desplegar
y optimizar procesos de negocio, sin necesidad de escribir ni una linea de cédigo.

Intalio BPM provee la tecnologia para crear una capa que provee servicios (Web Services),
que modelen los procesos de negocio de la organizacion y todas sus reglas de negocio. El
BPM debe descansar sobre una arquitectura orientada a servicios (SOA).

La figura B.18 muestra los componentes de la arquitectura y su interaccion.

BPM Architecture

Process Repository '_ Process Designer = 2z )
- | 1l | I| | N_ Document Manbgemeen System
L5 Shapes Properines
I Object Bukcer Jum BPMN 2.0 | = i e J
Database Middle | - Buridnaiy Buked Edanos J]
anrwr y J / - Mathup Hudi )|
| | | .
-
| Hybrid Process Server m - ""'“":_"""" y I —)
Eclipse IDE B BPEL20Engine | BPMN20Engine | /B  Procmiicerer  JEN Ok |
Marsger B g F Wi P Banager F
T e r u.m J:F Enterprise Service Bus ] il e F Tavk Warager
Application Server | o e

Figura B.18 Arquitectura IntaliolDesigner [28]

[28] describe la arquitectura de Intalio y muestra sus dos componentes principales:
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Designer: dedicado al modelado del proceso, implementacién y deployment.

Servidor: dedicado a la ejecucion de procesos.

Los componentes a su vez estdn integrados por diferentes médulos. Algunos que componen
la ediciébn community y otros, s6lo disponibles para la edicion enterprise. A continuacion se

describen los componentes més importantes de IntaliolDesigner e IntaliolServer.

IntaliolDesigner
BPMN Modeler es la herramienta que permite generar el modelo del proceso.
Deployment Manager garantiza la condicién de cero cédigo, es decir, con este médulo, un
usuario es capaz de crear un proceso sin necesidad de utilizar cédigo.
Process Implementation Tools permite manipular los datos de configuracién y tiempo de
ejecucion.
Database Connector permite a Intalio tener un sistema de gestion de bases de datos mds
general.
Form Editor provee la herramienta AXAJ que tiene un entorno para ver, crear € integrar
componentes a un formulario.
Para la edicion enterprise, se agregan los siguientes modulos:
BAM (Business Activity Monitoring) refiere a las practicas necesarios para:
e Proveer informacion relevante y de forma oportuna.
e Realizar toma de decisiones relacionadas al resultado del anélisis.
e Implementar las acciones necesarias para el mejoramiento del desempefio del
proceso.
BRE (Business Rules Engine) es el médulo que contiene el motor de reglas de negocios.
El médulo provee una herramienta llamada business freandly decision table editor,
que estd incluida en el editor y se puede incluir al modelo utilizando drang-and-drop.

LDAP es el sistema de gestion de usuarios.

IntaliolServer
Intalio permite utilizar como servidores Tomcat, JBoss o Weblogic.
A continuacioén se describen los médulos que componen IntaliolServer:
BPEL Engine es el motor de procesos de negocios, Intalio utiliza Apache ODE[29]
Tempo BPEL4People gestiona diversos patrones de flujo de trabajo. Una de sus principales
caracteristicas es que expone sus APIs mediante servicios web.
Los siguientes mddulos son dos aplicaciones web:
Process Console esta aplicacion permite monitorear los procesos habilitados.
Task List interfaz dedicada al usuario final, donde puede gestionar sus tareas.
Para la edicion enterprise, se agregan los siguientes médulos:
BAM (Business Activity Monitoring) refiere a las practicas necesarios para:
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e Proveer informacion relevante y de forma oportuna.
e Realizar toma de decisiones relacionadas al resultado del andlisis.
e Implementar las acciones necesarias para el mejoramiento del desempefio del
proceso.
BRE (Business Rules Engine) es el médulo que contiene el motor de reglas de negocios.
Permite ver las reglas de negocios independientemente del proceso.
LDAP es el sistema de gestion de usuarios.
ESB (Enterprise Service Bus) permite la integraciéon completa para una arquitectura SOA.
Portal
DMS (Document management system) el sistema de gestion de documentos que se
recomienda es Alfresco.

B.7.1.2. Compatibilidad con estandares
Permite importar/exportar procesos en formatos BPEL. Ademads desde el portal se puede
exportar el modelo en formato pdf, png y svg.

B.7.1.3. Base de datos

Soporta conexién con las bases de datos:

e H?2 Database, es la base que trae predeterminada y no es soportada en produccion.

e MS SQL Server (2008, 2012, 2014)

e MySQL (5.5, 5.6)

e Oracle (10g, 11g, 12¢)

e PostgreSQL (9.1, 9.2, 9.3)

Para poder utilizar MySQL, Oracle o MS SQL Server, es necesario descargar el driver.
Las configuraciones para cada una de las bases se encuentran dentro del directorio del

servidor en \databases.

B.7.14. Sistema operativo del modelador
Intalio solo cuenta con un modelador de escritorio, el mismo es soportado en los siguientes
sistemas operativos:
e Windows 7 32/64-bit
Windows 8 and 8.1 64-bit
0OS X 10
Linux Ubuntu 32/64-bit
e Kubuntu 12 32/64-bit

B.7.1.5. Navegador web
Intalio depende de JavaScript para la experiencia del usuario, segtin la documentacién los

navegadores que proveen el mejor motor de JavaScript para la mejor experiencia del usuarios

son:
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Internet Explorer 8 en Windows XP
Internet Explorer 9 en Windows XP/7
Internet Explorer 10 en Windows 7/8/8.1
Internet Explorer 11 en Windows 7/8/8.1

Firefox — versiones recientes, en todos los sistemas operativos.

Chrome — versiones recientes, en todos los sistemas operativos.
Se ha demostrado un correcto funcionamiento en los navegadores:

e Mozilla Firefox - version 41.0.1 en Windows 10
e Google Chrome - version 45.0.2454.101 en Windows 10

B.7.1.6. Extensibilidad

Una de las principales caracteristicas que tiene Intaliolbpms es la posibilidad de extender
la herramienta, ya sea agregando APIs, por ejemplo, Apache ActiveMQ para mensajeria; asi
como también integrando herramientas para la administracion de documentos (Alfresco),

sistemas de autentificacion (LDAP).

B.7.1.7. Tipo de modelador
Intalio solo cuenta con un modelador de escritorio, si bien se puede obtener mediante el
sitio web, el modelador es una version de Eclipse con los cambios apropiados para modelar.

B.7.1.8. Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0
[48] afirma que soporta el estdindar BPMN 2.0 para el modelado.

B.7.2. Evaluacion de las caracteristicas practicas

B.7.2.1. Integracion con servicios web

[49] recomienda la integraciéon con Core y SOAP para los tipos de servicios web
WS-Addressing, también permite la integracion con WS-BasicProfile version 1.1 [50] y
con los WS-Security versiones 1.0y 1.1 (este tipo de servicios web, proporcionan un medio

para aplicar seguridad a los servicios web).

Adicionalmente, Intalio permite la integracidn con servicios XML, XPath, XQuery, BPEL.
La conexion a un servicio web se realiza a través de conectores, los cuales se comunican
con las tareas, permitiendo la asociacion de variables del proceso al servicio web, tanto de

entrada como de salida.

Para realizar las pruebas se utiliz6 un servicio web de tipo SOAP.

B.7.2.2. Interfaz grafica para key users
Con IntaliolDesigner Modeling el usuario es capaz de realizar modelos de procesos sin
necesidad de programar. Es posible desarrollar, visualizar y modificar tanto los diagramas de

flujo como los atributos de cada elemento del modelo.
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B.7.2.3. Definicion de formularios

Los formularios se definen mediante AXAJForm, esto permite crear distintos tipos de
formularios. Los elementos se agregan mediante drag-and-drop, una vez en el formulario
se pueden establecer reglas de llenado sobre esos campos, sin necesidad de programacion,
asi mismo, los formularios cuentan con la posibilidad de introducir javascript para reglas de

llenado mds complejas.

B.7.2.4. Formato de formularios
La edicion de formularios permite modificar la apariencia de cada campo, color, alineacion,
fuente, tamafios. Permite agregar tooltips, imdgenes de error, etc. Sin embargo, los campos

no tienen tamaifio dindmico, es decir, no se adaptan al tamano del dato a completar.

Intalio permite crear distintos tipos de formularios, incluso reutilizar formularios de otros
procesos. También permite copiar un formulario existente y extenderlo. Los formularios son
independientes de las actividades, esto permite asociar el mismo formulario a mas de una

actividad.

B.7.2.5. Elementos del formulario

Dentro de un formulario es posible incluir listas desplegables cuyo conjunto de valores
estan en una base de datos. Es necesario definir un conector a la base con la consulta
correspondiente, luego se crea un XML Mapping para asociar la consulta con el elemento
del formulario. Es posible definir botones con acciones predefinidas, por ejemplo, completar
un formulario con valores predeterminados.

B.7.2.6. Formularios dinamicos

Es posible ocultar/mostrar campos de un formulario dependiendo del valor de otro campo
o del rol del usuario. Ademds permite actualizar los valores de un campo, de acuerdo a
la seleccion de otro campo del formulario. Por ejemplo, si hay dos campos de tipo lista,
departamento y nombre, una vez que se selecciona un departamento, la lista nombre se
actualiza con el nombre del departamento seleccionado.

B.7.2.7. Reglas de llenado de campos

La definicién de reglas de llenado de campos en Intalioldesigner presenta varios aspectos.
No solo soporta totalmente la caracteristica Formularios dindmicos (ver secciéon B.8.2.6),
ademads, es capaz de conectarse a un servicio web, para obtener un valor del formulario a

partir de otro.

También cuenta con una herramienta llamada Data Mapper[51] que permite asociar campos
completados de otros formularios, el resultado de un calculo algoritmico, informacién de

ejecucion del proceso[29] o una variable del proceso, al campo de un formulario.
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B.7.2.8. Validacion de campos de formularios

AXAJFrom permite validar cada campo del formularios, segun el tipo (email, money,
number, etc.) o0 mediante una expresion regular. Esta validacion la realiza una vez que se
envia el formulario, mostrando un mensaje de error cuando el campo no cumple con la

validacion.

También permite indicar si un campo es requerido, en ese caso, si el formulario es enviado
sin el dato requerido, se muestra un mensaje de error (como se ve en la figura B.19), y vuelve
al formulario, donde se ven los datos que ya se habian completado. Los campos requeridos
se marcan con un asterisco (*), ademas, mientras el campo no es completado, tiene un signo

de interrogacion rojo.

s [ncomplete form field: textbox0

Figura B.19 Validacion de datos en formularios

B.7.2.9. Iniciacion de procesos en forma manual y automatica

Las instancias de proceso se pueden iniciar tanto de forma manual como automética. Para
iniciar un proceso de forma manual se debe identificar el proceso que se quiere iniciar en la
seccion Process del menu lateral del portal. Los usuarios encuentran en esta seccion solo los

procesos que estan activos y ellos tiene el rol o estdn asignados a la primer tarea del mismo.

Respecto al inicio automatico de instancias de proceso. Intalio permite utilizar Timer Start
Event. Esto permite, definir un momento especifico en el cual se debe iniciar una instancia de
proceso, ademds de crear procesos recurrentes, es decir que se crea una instancia cada cierto

periodo de tiempo, ver [52]

B.7.2.10. Definicién de reglas de negocio

Para poder definir reglas de negocio en la herramienta se debe crear una tabla de decision,
donde cada fila es una regla de negocio, las columnas son las condiciones (se unen con el
AND 16gico), todas las reglas (filas) en una tabla de condicién se unen con un OR légico. Si
las condiciones para una regla son verdaderas, entonces todas las acciones para la regla son

ejecutadas. Las reglas pueden tener condiciones solapadas.
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Las variables del proceso y la informacion del proceso se pueden asociar a las condiciones
de la regla de negocio, mientras que los plazos se pueden definir a través de opciones de las

reglas donde se puede definir el periodo de validez de la regla de negocio.

Si bien no se pueden importar archivos DRL (Drools) al Intalioldesigner, se puede crear una

tabla de decisién como un servicio web, ver [53].

Las reglas se pueden actualizar de forma externa, sin necesidad de hacer un deploy sobre el
proyecto, para ello es necesario que la regla de negocio se encuentre en un repositorio (Drools

Guvnor), esto ademds permite reutilizar las reglas de negocio en diferentes proyectos.

B.7.2.11. Asignacion de tareas

Permite la asignacion de tareas de forma manual o automatica. En particular, es posible
asignar una tarea a un grupo de usuarios y que, cuando la tarea es tomada por uno de los
usuarios, la misma automdticamente deja de estar disponible para el resto de los usuarios del
grupo. A su vez, el usuario puede liberar la tarea, en ese momento vuelve a estar disponible

para los usuarios y roles asignados antes de ser reclamada [54].

La asignacién automatica se hace a través de una regla de negocio, por lo tanto se puede
realizar a través de variables y estados.

B.7.2.12. Reasignacion de tareas

La herramienta permite la reasignacién manual y automadtica de tareas. La reasignacion
manual se realiza a través del portal, mientra que la reasignacion automadtica se realiza a
través de una tarea de Escalation[55], la cual permite reasignar a un supervisor si expira
el tiempo de finalizacién de la tarea. También permite reasignar a través de una regla de
negocio.

B.7.2.13. Adjuntar documentos a tareas

Permite adjuntar a una tarea uno o mds documentos, indicando nombre, tamafio y tipo de
documento. También permite agregar documentos a la instancia de un proceso o agregar un
control para subir archivos en el formulario. Intalio permite utilizar diferentes DMS (sistema
de manejo de archivos), como Alfresco y SharePoint, pero no al mismo tiempo, se debe

elegir s6lo un sistema. Ver [56]

B.7.2.14. Versionado de procesos

Brinda la posibilidad de que existan varias versiones de un mismo proceso. Sin embargo,
solo una de las versiones puede estar activa. Si hay instancias activas de un proceso y se
genera una nueva version, dichas instancias seguirdn ejecutando de acuerdo a la version
activa. Por lo tanto los cambios se veran reflejados en las tareas pendientes, esto permite la

migracion de los procesos a versiones actuales.
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Intalio permite reactivar versiones anteriores como la version actual, solamente cuando no
hay versiones activas, es decir, la version que esta activa hay que retirarla, antes de activar

una version anterior.

B.7.2.15. Tareas de borrador

Al ingresar a una tarea, hay tres opciones disponibles, guardar, completar o reclamar (en
caso que la tarea este asignada a un grupo). Si se completan los datos del formulario y se
selecciona la opcién guardar, cuando se reingresa a la tarea, la misma mantiene los datos

ingresados.

B.7.2.16. Gestion de instancias por usuarios

Todos los usuarios son capaces de iniciar instancias de los procesos que tienen disponibles
en el portal. Para pausar o reanudar, borrar, reinstalar o abortar instancias del proceso, el
usuario debe tener permisos para administrar el monitoreo de los procesos e instancias, dicho

permiso es otorgado por los usuarios que tienen rol administrador en el sistema.

Intalio no permite sobreescribir manualmente datos de las instancias del proceso.

B.7.2.17. Mantenimiento de histérico del proceso
Los usuarios con rol administrador tienen acceso al monitoreo de instancias y procesos,

esto les permite ver el histérico de los procesos y sus instancias.

De los procesos se puede ver, la version y quién realizo el deploy, el estado (activo/inactivo)
y, un resumen de las instancias de esos procesos (cuantas estdn en progreso, completadas,
terminadas y cuantas fallaron). De las instancias se puede ver, el identificador, el proceso al
que corresponden, el estado, fecha de comienzo y de la ultima actividad, el diagrama, datos
de las actividades de la instancia y un histérico de los eventos. Para visualizar el usuario que
realizo una actividad, es necesario ingresar a los datos de las actividades, el cual muestra en

formato xml los datos de la misma.

No es posible acceder a los documentos que se adjuntaron a las instancias, tampoco que un
usuario final pueda seguir la historia de un proceso graficamente, ya que necesita que un
administrador le brinde acceso, tanto a la padgina de administracion de procesos e instancias

como al dashboard del sistema.

B.7.2.18. Monitoreo de procesos

Para el monitoreo y gestion de instancias y procesos la herramienta cuenta con un médulo
de monitoreo, el cual es visible s6lo para usuarios con rol administrador. También provee un
dashdboar, en el cual se pueden agregar diferentes widget que son configurables y muestra
datos de un proceso, las instancias de un proceso o de las tareas respecto a un usuario, a un

rol o al estado de la misma.
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Intalio brinda la posibilidad de generar reportes personalizados[57]. Cuando se disefia el
proceso se puede generar un reporte (archivo .rptdesign). Una vez que el proceso esta activo
en el portal, dentro de la seccién Reports se agrega el archivo y se define un nuevo widget, el
cual permite ver los datos del reporte dentro del dashboard.

B.7.2.19. Presentacion de las tareas

Al ingresar al portal de Intalio, no se visualizan las tareas que tiene el usuario. La sesion
se inicia en la ultima pantalla que tenia abierta el usuario al momento de finalizar la sesion
previa. Si es la primera vez que el usuario inicia sesion, vera una pantalla en blanco, y a la

izquierda el menu con las opciones que tiene disponibles.

De todas maneras, una vez que se accede al listado de tareas, las mismas se pueden filtrar,

ordenar, priorizar.

Si el usuario ingreso al portal a través de Mozilla Firefox, en el menu superior izquierdo,
tiene dos opciones que no aparecen en Chrome. My Tasks y Personal Process Feed, donde
se puede suscribir ya sea a través de los marcadores dindmicos, el email de yahoo o una

aplicacion.

B.7.3. Evaluacion de las caracteristicas no funcionales
B.7.3.1. Capacidad de aprendizaje

Tanto Intalioldesigner como el portal brindan herramientas para un rapido aprendizaje de
las mismas. Cada elemento de la paleta que se puede agregar al modelo, posee un tooltip
que indica su funcionalidad. Algunos elementos que no son tan intuitivos, ademas de la
funcionalidad indica como se deben utilizar. Si el modelo tiene un error, con una cruz roja
indica donde estd y si aparece una ldmpara, quiere decir que tiene una sugerencia de posible
solucién. A pesar de no tener manuales de uso, Intalioldesigner cuenta con una serie de

tutoriales explicativos.

Del lado del portal, solamente los iconos que no tienen una descripcién poseen tooltips.

Intalio cuenta con una pédgina de soporte donde se encuentran los manuales de uso [30].

Si bien brinda mensajes de errores descriptivos, por ejemplo, cuando un campo del formulario
que es numérico se completa con letras, al completar la tarea indica el error; pero no brinda
mensajes cuando hay un error al finalizar una tarea debido a un problema de conexién a la
base, a un servicio web o un campo que no se completo porque no era obligatorio, pero el

valor del campo era utilizado en el proceso.
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Tabla B.31 Evaluacion - Capacidad de aprendizaje

Modelador Portal ‘

(Posee tooltips? SI SI
[ Tiene mensajes de error descriptivos? SI NO
(Brinda sugerencia de posible solucién ante un error? SI NO
(Posee manuales de uso? SI SI

B.7.3.2. Capacidad para ser usado

Intalioldesigner brinda un conjunto de tips que son accesibles desde la barra de herramientas.
Utiliza simbolos mnemotécnicos para representar acciones conocidas (copiar, pegar, cortar,
borrar, etc.)

& va Qi GvD
i@ Designer Tips and Tricks b
. El}r default, the BFMM Shapes popup automatically appears when your
mouse hovers on the BPMN diagram. You can switch it from automatic

mode to manual mode by accessing the configuration popup at

Windows = Preferences, selecting BPFMM Diagrams on the left of the
dialnn and nnrharckinn the "Show Ponnn Bare™ nntinn Pressinn

[]5how tips the next time you open the designer

Previous Tip | Mext Tip | | Dismiss
Figura B.20 Intalioldesigner - Tips

Al igual que el designer, el portal utiliza simbolos mnemotécnicos. Ademads, permite
acceder a los manuales de uso a través de un link dentro del menu de informacion del usuario.
Intalio brinda un espacio de preguntas frecuentes, dentro de la pagina de soporte[30], donde

también hay un espacio disponible para reportar problemas del BPMs.

Tabla B.32 Evaluacién - Capacidad para ser usado

‘ Modelador | Portal

(Brinda ment de ayuda? SI NO
[ Tiene simbolos mnemotécnicos? SI SI
(Brinda un espacio de preguntas frecuentes? SI SI
(Posee acceso directo a manuales de uso? NO N |
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B.7.3.3. Proteccion contra errores de usuarios

Cuando hay un problema con el modelo, se visualiza un tridngulo amarillo donde est4 el
problema, con un mensaje de advertencia. Si bien se permite agregar validacion sobre los
datos de un formulario, esta validacién no se verifica al momento de compilar el modelo. Se

puede utilizar Ctl + Z y Ctl + Y, para deshacer y rehacer una accion.

. . Ui
u TaskA .
= !

.ﬂaTl-
Figura B.21 Simbolo de advertencia
Es posible validar los datos de un formulario desde el portal. También brinda mensajes
de advertencia, por ejemplo, cuando no se completo un dato requerido de un formulario o

cuando se quiere ingresar a una tarea, que ya fue reclamada por otro usuario. El portal no
cuenta con opciones para deshacer y rehacer acciones.

Tabla B.33 Evaluacion - Proteccidn contra errores de usuarios

‘ Modelador Portal ‘

[ Tiene mensajes de advertencia? SI SI
(Posee validacion de datos y formularios? SI SI
(Cuenta con opciones para deshacer y rehacer una accion? SI NO

B.7.3.4. Estética de la interfaz de usuario
La informacién que se incluye tanto en el portal como en el designer no es innecesaria.
Sin embargo, la informacidn relevante del portal si bien es accesible, no es facil de encontrar.

Por ejemplo, quién ejecuto una tarea y cuando.

Tabla B.34 Evaluacion - Estética de la interfaz de usuario

(Incluye informacion innecesario? NO NO

La informacion relevante ;Se encuentra accesible y facil de encontrar? SI NO

B.7.3.5. Accesibilidad
Las acciones tanto en el modelador como en el portal se representan con iméagenes

adecuadas. Los colores son distinguibles en el modelador, pero dentro del portal, informacién
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importante como la prioridad de una tarea, utiliza el mismo simbolo para todas las prioridades
y la prioridad critica (roja) y normal (verde) podrian no ser distinguibles para todas las
personas.

Priority @ “ Assi

@ cCritical
Important !
Normal
Low

Figura B.22 Prioridad

Ni el modelador, ni el portal cuentan con comando de voz o utilizan sonido alguno.

Tabla B.35 Evaluacion - Accesibilidad

Modelador Portal ‘

(Incluye comando de voz? NO NO
(Las acciones se encuentran representadas con imagenes adecuadas? SI SI
(Los colores son distinguibles aunque el usuario sea dalténico? SI NO
(Los sonidos se corresponden con la accién que se estd ejecutando? NO NO

B.7.3.6. Confidencialidad
Las contrasefias se guardan cifradas en la base de datos. Intalio permite configurar el

servidor para que utilice el protocolo https, para mds informacién ver [58].

Tabla B.36 Evaluacion - Confidencialidad

[ Utiliza técnicas criptogréficas? SI

Mobile ;Almacena los datos cifrados en el dispositivo? NO

(Los intercambios de datos con el servidor son sobre HTTPS? |  SI

B.7.3.7. Integridad
Un usuario administrador es capaz de crear nuevos roles y asignar permisos a dichos
roles, esto permite visualizar diferentes funciones segun el rol.
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Create Role

Name Rol B

Rol de prueba para
seguridad)

Description
Realm Casoz e

Role Type Internal

Ellen Scott %
Assign User(s)
Bob Leonardo x

Figura B.23 Creaci6n de roles

El acceso a los documentos depende del DMS que se utilice, aunque se puede programar
el acceso, segin el rol. Los documentos no se guardan cifrados. Intalio cuenta con un tiempo

limite de sesidn activa.

User Session Expired

Your session has expired.

Figura B.24 Sesién finalizada

Tabla B.37 Evaluacion - Integridad

(Permite definir roles? SI
(Cuenta con acceso diferenciado a los documentos segtn el rol? SI
(Permite visualizar diferentes funciones segtn el rol? SI
(Permite administrar permisos? SI
(Los documentos se guardan cifrados? NO
(Cuenta con un tiempo limite de sesion activa? SI

B.7.3.8. No repudio

Intalio cuenta con un historial de ejecucion, como ya se explico en la seccién B.7.2.17.
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Tabla B.38 Evaluacion - No repudio

(Cuenta con un historial de ejecucion de procesos? SI

(Se puede identificar que usuario y en que momento se ejecutd un proceso? | SI

B.7.3.9. Responsabilidad
Las tareas y los procesos cuentan con un identificador numérico que es tnico.

Tabla B.39 Evaluacion - Responsabilidad

(Las tareas y los procesos tienen identificador inico? SI

B.7.3.10. Autenticidad

Intalio provee su propia forma de autentificacion, pero también permite integral el sistema
con bases externas como LDAP.
No hay ninguna evidencia que demuestre que Intalio soporta firmas digitales.

Tabla B.40 Evaluacion - Autenticidad

(Cuenta con alguna forma de autenticacién de usuarios? SI

(Soporta firmas digitales? SI

B.7.3.11. Tiempo de respuesta

Se realizaron varias ejecuciones de un conjunto de test para determinar el tiempo de
respuesta. El grafico de la figura B.25 muestra el crecimiento del tiempo de respuesta,
conforme aumenta la cantidad de usuarios. El grafico azul representa los valores obtenidos
luego de la ejecucion, mientras que la funcidén naranja indica la tendencia. La tendencia
corresponde a una funcion lineal, esto implica que a medida que aumenta la cantidad de

usuarios, el tiempo de respuesta aumente en forma directamente proporcional.
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Tiempo de respuesta

—8— Tiempo de respuesta (sec) Linea de tendencia
0,06 0082
0,048 . 0,05

g —*
= 0,045
B
w
¢ 0,029
3 003 e 0.0 4/
@ ' 0023 0,02
¢ .\\.____-/
=
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£ 0015
D
b=

0

2 4 6 8 10

# threads

Figura B.25 Tiempo de respuesta

Tomando un promedio de los valores que se obtuvieron, el tiempo de respuesta para la

herramienta es: | 0,0395 segundos

B.7.3.12. Throughput

El throughput refiere al nimero de eventos de respuesta en un intervalo. Los test utilizados
para determinar el tiempo de respuesta de la herramienta, contribuyeron en la obtencion del
valor del throughput para la herramienta. En este sentido, se ejecutaron durante 30 minutos
cada uno de los test. Luego, se utilizé la ecuacién B.1 para calcular el throughput. La grafica
B.26 muestra el porcentaje de procesos iniciados en 30 minutos, de acuerdo a la cantidad de

usuarios.

Throughput
B Instancias de proceso iniciadas (%)

80,00%
70,00%

60,00% _L
44 60%
40,00%
28,60%
20,00% 14,60%
7.10% I

0,00%

¢ 8 8 10

Instancias de proceso iniciadas (%)

# threads

Figura B.26 Throughput (%) frente a Usuarios

Tomando la mediana de los valores que se obtuvieron, el throughput para la herramienta
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B.7.3.13. Capacidad

La capacidad de un sistema es la cantidad de trabajo que este puede rendir. La capacidad
y el throughput son conceptos relacionados, en este sentido, para obtener los datos de la
capacidad se ejecutaron los test utilizados para calcular el throughput. En este caso se observo
la cantidad de procesos que finalizaron en 30 minutos, mientras que para el throughput se
observo la cantidad de procesos iniciados. La grafica de la figura B.27 muestra el porcentaje

de procesos finalizados en 30 minutos, de acuerdo a la cantidad de usuarios.

Capacidad
B Instancias de proceso finalizadas (%)

20,00%
69,40%

60,00%
50,00%
43,20%
40,00%
28,40%
20,00% 14,40%
7,00% I
0,00%
2 4 10

6 8

Instancias de proceso finalizadas (%)

# threads

Figura B.27 Capacidad (%) frente a Usuarios

Tomando la mediana de los valores que se obtuvieron, la capacidad para la herramienta

B.7.4. Tabla de nivel de cumplimiento
La tabla B.41 muestra los resultados obtenidos para las caracteristicas funcionales. Las
caracteristicas estdn divididas por categoria. De cada caracteristica se muestra si la evaluacién

es tedrica (Ted), el nivel de soporte (NS) y el nivel de cumplimiento (NC).

Tabla B.41 Caracteristicas técnicas - Nivel de cumplimiento.

Modulo | Caracteristica Ted NS NC

Técnico

‘ Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad ‘ ‘ ‘ ‘

Arquitectura de BPMS Si Q Q
Compatibilidad con estdndares Si @) v
Base de datos Si ) v
Sistema operativo del modelador Si () v
Navegador Web Si ) v
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Modulo | Caracteristica Ted NS NC
Extensibilidad Si () o
Integracion con Servicios Web No ) v
Disefio y modelado de procesos ‘ ‘
Interfaz gréfica para key users No ) v
Tipo de modelador Si ) v
Notaciéon grafica de procesos compatible con | Si ) v
BPMN 2.0
Gestion de formularios ‘ ‘
Definicion de formularios No O v
Formato de formularios No () v
Elementos de formularios No () v
Formularios dindmicos No ) v
Reglas de llenado de campos No ) v
Validacién de datos del formulario No ) v
Motor de Workflow ‘ ‘
Iniciacién de procesos en forma manual y | No ) v
automadtica
Definicién de reglas de negocio No ) v
Asignacion de tareas No ) v
Reasignacion de tareas No ) v
Adjuntar documentos a tareas No () o
Versionado de procesos No O v
Tareas de borrador No ) v
Gestion, monitoreo y auditoria ‘ ‘
Gestidn de instancias por usuarios No O v
Mantenimiento histérico de procesos No O v
Monitoreo de procesos No O v
Portal ‘ ‘
Presentacion de las tareas No O v

B.7.4.1. Resultado numérico de las caracteristicas técnicas

Las tablas B.43 y B.45 presentan los resultados numéricos correspondientes a las

caracteristicas funcionales y no funcionales evaluadas. En la seccién 3.7 se describe el

método de evaluacion, donde se presentan los calculos a realizar para poder clasificar a las
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caracteristicas segun los umbrales definidos.

Primero, hay que definir los valores de importancia, para poder definir los umbrales. Ademads,

es necesario dar valores a los niveles de cumplimiento y de soporte.

Tabla B.42 Definicion de constantes

Importancia || Nivel de cumplimiento Nivel de soporte
Alto 3 Nativo 2 Total 3
Medio | 2 Via integraciéon 1 Parcial 2

Bajo 1 || Via particularizacién | 1 || No soportado | 1

Las columnas de la tabla B.43 contienen: las caracteristicas, importancia (I), nivel de
soporte (NS), nivel de cumplimiento (NC), el factor (F) y el puntaje total (Total). El puntaje
total se calcula de la siguiente manera:

Puntaje total

Puntaje =1+NS+NC x* Factor B.7)

Donde I es la importancia, NS el nivel de soporte, NC el nivel de cumplimiento y

Factor un valor entre 0,1 y 0,9.

Tabla B.43 Caracteristicas técnicas - Calculo del puntaje.

Caracteristica I | NS | NC | F || Total

‘ Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad ‘
Compatibilidad con estdndares 1] 1 2 |1 2
Base de datos 1] 2 2 |1 4
Sistema operativo del modelador 1] 2 2 |1 4
Navegador Web 1] 2 2 |1 4
Extensibilidad 1] 2 1 |1 2
Integracién con Servicios Web 1] 2 2 |1 4

‘ Disefio y modelado de procesos ‘
Interfaz gréfica para key users 1| 2 2 |1 4
Tipo de modelador 1| 2 2 |1 4
Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0 | 1 | 2 2 |1 4

Gestion de formularios

Definicién de formularios 1 1 2 1 2
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Iniciacién de procesos en forma manual y automdtica

Caracteristica I | NS | NC | F || Total
Formato de formularios 1| 2 2 |1 4
Elementos de formularios 1| 2 2 |1 4
Formularios dindmicos 1| 2 2 |1 4
Reglas de llenado de campos 1] 2 2 |1 4
Validacién de datos del formulario 1] 2 2 |1 4

Motor de Workflow ‘

Definicién de reglas de negocio

Asignacion de tareas

Reasignacion de tareas

Adjuntar documentos a tareas

Versionado de procesos

Tareas de borrador

— | [ = [ = | = | = [ =

N = NN NN

NSNS R R I R (SN I (SR V)

[ER PG U G U [ S R —

Gestion, monitoreo y auditoria

RS NS 2N I S N i e B e B

Gestion de instancias por usuarios 1|1 2 |1 2
Mantenimiento histérico de procesos 1] 1 2 |1 2
Monitoreo de procesos 1] 1 2 |1 2
Presentacion de las tareas 1] 1 2 |1 2

Por otro lado tenemos los calculos de las caracteristicas no funcionales. Las columnas de

la tabla B.45 contienen: el peso de cada subcaracteristica (F;), el nivel de cumplimiento de la

subcaracteristica (s;), el valor final de la subcaracteristica definido en la ecuacién B.18 y el

nivel de cumplimiento (NC). El nivel de cumplimiento se obtiene de la siguiente manera:

e vf <1 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e | < vf <3 — Nivel de cumplimiento Medio.
e 3 < vf — Nivel de cumplimiento Alto.

Valor final

Vf: Zi\’:l(sl*l)l)
YR

Siendo vf el ‘valor final’ de la caracteristica y N la cantidad de subcaracterfsticas.
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En el caso de las caracteristicas incluidas en la categoria Performance, hay que definir
cuales son los valores de L/ y L2 para cada una de ellas, de esta manera, se podrd determinar
el valor final de cada caracteristica. Para determinar estos valores se consideraron estudios
previos de performance asi como de usabilidad [47] [42]. A continuacién se muestra una

tabla con los valores determinados:

Tabla B.44 Pardmetros
Caracteristica L1 L2
Tiempo de respuesta 3 seg 10 seg
Throughput 30% 80%
Capacidad 20%  70%

Se considera que todas las subcaracteristicas son importantes y en este sentido se asigna

el valor 1 al peso de cada subcaracteristica.
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B.8. Evaluacion de Activiti

Para la evaluacién de Activiti se utilizé la versién 6.0.0.Beta2 la cual fue descargada de la
pagina de la herramienta[20]. Como es una version Beta, la documentacion no se encontraba
actualizada y algunas funcionalidades no estaban disponibles.

B.8.1. Evaluacion de las caracteristicas tedricas

B.8.1.1. Arquitectura del BPMS

Activiti es una plataforma BPM orientada a responsables de negocio, desarrollados y
administradores de sistemas. Su nucleo es un motor de procesos de BPMN 2 desarrollado en
Java. Es una herramienta open-source y es distribuida baja la licencia de Apache. Activiti
puede ser ejecutado en cualquier aplicacion Java, en un servidor, en un cluster o en la nube.
Se integra con Spring, es ligera y basada en conceptos simples.

Activiti Activiti Activiti

Designer Admin BPM Suite Ul S 0ILET

REST API Sharepoint

protocol

Activiti Process Engine Activiti BPM Suite logic

Analytics

Relational DB 2 Search

File System

Figura B.28 Componentes de Activiti [31]

Activiti Engine : es el componente principal del proyecto Activiti. Es un motor de procesos
Java que corre procesos BPMN 2 de forma nativa. Mejora la comunicacion entre

usuarios no técnicos y los usuarios técnicos.

Event listeners: esta funcionalidad permite ejecutar acciones que pueden ser definidas
mediante cédigo Java o mediante un script. Esto significa que un desarrollador puede
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decorar el proceso con detalles técnicos que no son mostrados en el diagrama.

Custom activities: en el caso que sea necesario utilizar un tipo de tarea que no este
definido en Activiti, el desarrollador puede crear una actividad custom en Java, que
implemente el comportamiento que necesita.

Activiti Explorer (Activiti-App en la versién 6): es un ejemplo de aplicacion web que
provee acceso al Activiti Engine, para todos los usuarios el sistema. Incluye un gestor

de tareas, un inspector de instancias de proceso y un gestor de despliegues.

Principales usos del Gestor de Tareas: Ve una lista de tareas personales Ver una lista
de tareas para la cual el usuario es candidato. Crear nuevas tareas (no relacionadas al
procesos) Completar una tarea enviando datos en un formulario de la tarea. Reasignar
una tarea a un usuario diferente. Ver que otras personas estdn involucrados en procesos,

en relacion a esa tarea.

Principales usos del inspector de instancias de procesos: Ver los detalles de una
instancia de proceso. Los duefios del proceso o el administrador pueden ver los detalles

de una instancia de proceso que esta ejecutando.

Manejo de despliegues: Ver los despliegues Ver las definiciones de aplicaciones
Activiti Modeler Es una aplicaciéon web basada en Angular JS. La principal diferencia
con las versiones previas (Signavio Core Components) es que el nuevo modelador es
mantenido y desarrollado por Activiti. Activiti Modeler soporta todos los elementos
BMP y las extensiones soportadas por Activiti Engine.
Activiti Designer Es un plugin de Eclipse que permite el modelado de procesos BPMN 2.0.
Ademads permite hacer el deploy del proceso en el mismo IDE.

B.8.1.2. Compatibilidad con estandares

Segtin las secciones /4.2 Importing existing models de [39] Activiti permite importar
procesos solo en el formato BPMN, ya sea con extensién .bpmn o .bpmn20.xml y segin
la seccién 14.4 Export model to BPMN XML de [39] permite exportarlos en el formato
BPMN?2.0.

B.8.1.3. Base de datos

En la guia de usuarios de Activiti en la seccién 3.5 - Supported Databases de [39] se
puede ver que las bases de datos soportadas son:

e H?2 Database, es la base que trae predeterminada y no es soportada en produccion.

e MS SQL Server

e MySQL

e Oracle
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e PostgreSQL
e DB2

B.8.1.4. Sistema operativo del modelador
Activiti se puede utilizar en cualquier sistema operativo que tenga Java y Apache Tomcat

instalados.

Para la evaluacion se utilizé el sistema operativo Windows 10 con JDK 1.8.

B.8.1.5. Navegador web

No se encontré material que especifique los navegadores soportados por Activiti, en el
manual de usuario hay funcionalidades en las cuales se menciona que pueden funcionar o no
dependiendo de si es soportado por el navegador que se este utilizando. Para la evaluacion se
utilizo el navegador Google Chrome 48.0.2564.103 m

B.8.1.6. Extensibilidad

Activiti cuenta con una API REST que referencia un conjunto de funcionalidades que
facilita al usuario la programacion para manipular a los procesos, obtener informacién de
los mismos, etc. La herramienta ademds es integrable con otros servicios externos y con
funcionalidades de otro tipo de herramientas: correo electrénico, DBMS, Camel, Mule, etc.
Por més informacidn ver las secciones 15, 16 y 17 de (author?) [39].

B.8.1.7. Tipo de modelador
Activiti cuenta con un modelador web, también provee la opcidn de utilizar un modelador

de escritorio mediante la utilizacién de Eclipse y pluggins ver seccion 14.1 de [39].

B.8.1.8. Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0
Activiti es compatible con el estindar BPMN 2.0 ver seccion 7'y 8 de [39].

B.8.2. Evaluacion de las caracteristicas practicas

B.8.2.1. Integracion con servicios web

La integracion con web Services no es nativa. Activiti define una tipo de tarea WS Task
pero solo para modelado. Para poder consumir un web services desde una tarea de Activiti es
necesario definir una clase java que implemente "TaskListener". Esta clase debe encontrarse
en un archivo .jar cuyo nombre sea el mismo que el nombre del proceso. Luego se debe
incluir el archivo como libreria de activiti-app. En una tarea de servicio (Service Task) se
debe definir el task listener y seleccionar el momento (al ejecutarse, al completarse o al

tomarse la tarea) en el que mismo seré ejecutado.

B.8.2.2. Interfaz grafica para key users
La herramienta cuenta con el modelador web lo que permite al usuario realizar modelos
de procesos sin necesidad de programar. El modelador permite desarrollar, visualizar y

modificar los diagramas de flujo asi como los atributos del modelo.
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B.8.2.3. Definicion de formularios

La herramienta brinda la posibilidad de definir formularios personalizados para cada
tarea. Permite la reutilizacion de los formularios ya que los mismos son almacenado y al
momento de crear un nuevo formulario para una tarea, la herramienta te lista los formularios
existentes brindando la posibilidad de reutilizarlos. Para la definicién de los formularios
Activiti provee una paleta con los elementos que se pueden agregar al formulario mediante

drag and drop. Permite definir reglas de llenado para los elementos del formulario.

B.8.2.4. Formato de formularios
En la creacién de un nuevo formulario se puede cambiar la ubicacién de un campo, pero
solo la alineacion vertical. Los formularios no cuentan con la funcionalidad de edicion de

fuente, estilo y color. El tamafio de los campos del formulario es dindmico de acuerdo al dato
a completar.

Forms

et TareaA

D Multiline text Lestupdated by Administrator, 01/22/2016
ML) Number Design Jreomes
Checkbox

A
E Date

) Dropdown

@ Radio buttons 123
&“‘ People

&“‘ Group of people

Upload
(=) Display value

== Display text

Figura B.29 Creacion de formulario en Activiti

B.8.2.5. Elementos del formulario

Los formularios permiten definir listas desplegables en las cuales es posible seleccionar
los valores que tomaran los elementos de la lista e indicar cual de ellos sera el elemento
seleccionado por defecto. Los valores de la lista son persistidos en la tabla forms junto con los
otros datos del formulario. En los formularios se pueden definir multiples botones de submit
los cuales no tienen acciones predefinidas, sino pueden ser utilizados en condiciones, para
acciones posteriores al submit. Los formularios permiten definir si un campo es requerido o
no. No permiten definir campos ocultos.

B.8.2.6. Formularios dinAmicos
Los formularios no permiten actualizar valores de una lista dependiendo de los valores

ingresados en otras listas o campos del formulario. Si permite mostrar el valor de una variable
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Edit field 'List' Edit field 'Label'

General

Options

Options abell
Please choose one

Valor 1

Figura B.30 Crear label y listas en Activiti

que ya haya sido definida en un formulario previo. También permite incluir texto dentro del

cual utilice valores de alguna de las variables definidas en un formulario previo.

B.8.2.7. Reglas de llenado de campos
B.8.2.8. Validacion de campos de formularios

Los formularios cuentan con validacién de los datos. No permite el ingreso de valores que
no sean del tipo especificado por el campo del formulario. También permite definir cuales
son campos requeridos y cuales no lo son. Activiti notifica al usuario cuando un campo es

requerido y el mismo no fue completado, no asi para las validaciones de tipos.

B.8.2.9. Iniciacion de procesos en forma manual y automatica
Los procesos en Activiti pueden ser iniciados de forma manual, o de forma automaética

por un servicio web. No cuenta con agendas para la iniciacion de los procesos.

B.8.2.10. Definicion de reglas de negocio

A nivel de modelado es posible incluir en el modelo una tarea de tipo Regla de Negocio.
Esta tarea solo sirve para modelar dado que no se provee una implementacién de dicha
funcionalidad. Se intento realizar la misma mediante el desarrollo de c6digo java y si bien se
logro implementar la funcionalidad la misma no pudo ser ejecutado debido a que no se logré

importar la definicién de la regla de negocio a la aplicacion.

B.8.2.11. Asignacion de tareas
En la etapa de modelado las tareas pueden asignarse a un usuario, a un grupo de usuarios,
a una lista de usuarios candidatos o una lista de grupos candidatos. También se puede indicar

que el usuario que realizard la tarea serd el mismo que inicie el proceso.
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Assignment

Assignment Candidate groups

Candidate groups .
Superusers

Erupo

Search:

Superusers
grupe
ralA

rolB o

Allow process initiator to complete task

Figura B.31 Asignacion de tarea en Activiti

No se encontrd en la documentacion una forma de realizar la asignacion de las tareas en
forma automadtica, tampoco se puedo realizar la asignacion de tareas en base a algoritmos
predefinidos.

B.8.2.12. Reasignacion de tareas

La reasignacion de las tareas se puede realizar solo en forma manual. El usuario que tiene
la tarea asignada es el tnico que puede reasignar la tarea a otro usuario. Aunque el usuario
que tiene la tarea asignada haya tomado la misma, igual la tarea puede ser reasignada a otro
usuario. No se encontrd la manera de realizar la reasignacién mediante reglas de negocio o

de reasignar una lista de tareas de un usuario a otros.

B.8.2.13. Adjuntar documentos a tareas

Activiti permite adjuntar cualquier tipo de documentos a las tareas. Solo el usuario que
realiza la tarea puede ver el documento, a solo que se asignen involucrados a la tarea. De esta
forma los el usuario que completa la tarea y los usuarios involucrados en la misma, son los
habilitados a y borrar el documento incluido en la tarea pero no pueden editar el mismo.

El documento solo es visible en la instancia del proceso en la que el mismo fue adjunto. No
se transfiere a la proxima instancia. El usuario que este habilitado a ver la informacién del
proceso, puede ver el documento si ingresa a ver los detalles de la tarea donde se adjunto el

documento.
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No se encontr6 en la documentacion la manera de definir reglas de negocio para controlar el
tamano del documento y el tipo de documento.

B.8.2.14. Versionado de procesos

Activiti permite el versionado de procesos. Cuando se edita un proceso y se realiza clic en
guardar la herramienta pregunta si se quiere crear una nueva version del proceso. Se pueden
ejecutar a la vez varias versiones de un proceso siempre y cuando el mismo pertenezca a otra
aplicacion. Al momento de crear una nueva aplicacion con una nueva version de un proceso
que ya esta ejecutando, la herramienta muestra un mensaje de advertencia sobre la version en
ejecucion del mismo proceso. Si se confirma la accion se puede ejecutar la nueva version del
proceso junto con la versién anterior.

Si no se genera una nueva aplicacion y se edita la aplicacion existente generando una
nueva publicacion de la misma, quedan las tareas pendientes de la version anterior y las
nuevas instancias de ese procesos son las correspondientes a la nueva version del mismo. Las

tareas pendientes de la version antigua pueden completarse sin inconvenientes.

Save app definition

You need to give a name for the new app definition and you may want to add a
description at the same time.

App definition name

Casode Prueha 3

Description

# Publish? Note that if publish is enabled, this app definition will be versioned and the
workflow app will be updated if existing already.

r used in another app. s this ok?
ion")

(== ] Contim |

Figura B.32 Generacion de una nueva version de un proceso en Activiti

B.8.2.15. Tareas de borrador
La herramienta no permite guardar los datos de las tareas. Una vez que se toma una tarea
solo se puede completar.
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B.8.2.16. Gestion de instancias por usuarios

Las instancias de los procesos solo pueden ser creadas o borradas en Activti. No es
posible pausar o reanudar una instancia, asi como tampoco se puede sobrescribir los datos de
las instancias del proceso.
B.8.2.17. Mantenimiento de historico del proceso

El historico de tareas y de procesos de un usuario se puede ver en la lista de tareas y de
procesos del usuario. La herramienta cuenta con dos vistas separadas una para las tareas y
otra para los procesos. En estas vistas ademds de ver las tareas y los procesos del usuario, se
pueden ver el histérico de los mismos. El historial muestra todas las tareas y los procesos

realizados por el usuario y los que tiene activos.

En el caso de los procesos si se realiza clic en uno de ellos se puede ver informacién
como las tareas que fueron completadas, que usuario las completd y el tiempo que hace que
esas tareas fueron completadas. En el caso de los procesos activos, se puede ver el diagrama
del proceso donde se marcan con un contorno azul las tareas que estdn completas y con un
contorno verde la tarea que esta activa.

Process diagram

Figura B.33 Diagrama con histérico de ejecucion de un procesos en Activiti

B.8.2.18. Monitoreo de procesos

La herramienta no cuenta con la funcionalidad de monitoreo de los procesos.
B.8.2.19. Presentacion de las tareas

Todos los usuarios posen una vista de las tareas que tiene activas y las completas. En
estas listas se pueden ver el nombre de la tarea, la descripcion y a quien fue asignada. La lista
de tareas se puede ordenar por la mas nueva, la mas vieja, la que fue completada primero o la

que fue completada dltima. Se puede filtrar las tareas por el proceso al que pertenecen, el
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tipo de asignacion de usuario (si la tarea fue asignada a él, si esta involucrado en la tarea o si
es un candidato para completar la misma). El filtro cuenta con un campo de busqueda en el

cual se puede buscar por el nombre de la tarea.

En otra vista se pueden ver la lista de proceso en los que el usuario puede participar. En la
lista de procesos se muestra el nombre, la fecha en al que fue iniciado el proceso y el usuario
que inicid esa instancia. La lista se puede ordenar por el procesos mas nuevo y por el mas
antiguo. Hay tres listas, una contiene todos los procesos, otra contiene solo los procesos que

ya finalizaron y los procesos que aun estdn ejecutando.

En ambas vistas si se realiza clic en cualquiera de los items de las mismas, se pueden

ver informacidén mas detallada.

ILTER PROCESS STATE .
hola . Test - April 25t
unning completed
Assignee: Started by: Administrator
Iiih completed m Test - April 25th 2016 Active tasks
CESS DEFINITION Started by Administrator
People
[ UserUser My process - April 18th 2016
Started by Administrator Completed tasks
Related content m TareaA A
[905-WebServices-(part | Test- February 28th 2016 Ended 2
Started by Administrator
hola Ale - February 28th 2016
hola Started by Administrator
User Task g prueba - February 9th 2016
This task has no description Started by Administrator
TareaA e prueba - February 9th 2016
This task has no description Started by Administrator
TareaB prueba - February 9th 2016

This task has no description

Started by

Figura B.34 Vista de la lista de tareas y de la lista de procesos de un usuario en Activiti

B.8.3. Evaluacion de las caracteristicas no funcionales

B.8.3.1. Capacidad de aprendizaje

Activiti brinda funcionalidades que facilitan la utilizacién del modelador. El modelador
cuenta con tooltips en todos los elementos de la paleta brindando una breve descripcion de la
funcionalidad del elemento, en caso de que el mismo no sea demasiado intuitivo. En tanto en
el portal web existen algunos elementos que poseen tooltips y otros que no. El modelador no
cuenta con un botén especifico para la validacién del modelo pero no deja incluir elementos
de la paleta en lugares que no sean los correctos, coloreando de rojo la zona en la que no

se puede colocar el elemento. Ni el portal ni el modelador cuentan con acceso directo a los
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manuales de usuario, sin embargo existen manuales de usuarios los cuales se encuentran

accesibles en la carpeta Doc del codigo de Activiti o desde la pagina web de la herramienta

pero referencia a una version anterior del manual.

Tabla B.46 Evaluacion - Capacidad de aprendizaje

‘ Modelador Portal ‘
(Posee tooltips? SI SI
[ Tiene mensajes de error descriptivos? SI SI
(Brinda sugerencia de posible solucién ante un error? SI NO
(Posee manuales de uso? SI SI

B.8.3.2. Capacidad para ser usado

Activiti posee ment de ayuda solo a nivel de modelador y no en el portal. Posee simbolos

mnemotécnicos en el portal y en el modelador lo cual hacen que la herramienta sea de facil

uso.

» Start Events

» Activities

» Structural

» Gateways

» Boundary Events

% Intermediate Catching Events
» Intermediate Throwing Events
» End Events

» Swimlanes

» Artifacts

The Palette

All the available constructs to create a business process can
be found here. They are arranged in logical groups. To open a
group simply click on it:

» Start Evinnts

» Activities

» Structural

» Gateways

» Boundary Events

» Intermediate Catchina Events

Figura B.35 Ayuda de Activiti

La herramienta no cuenta con un espacio de preguntas frecuentes en ninguno de los dos

como tampoco posee accesos directos a los manuales de uso.
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Tabla B.47 Evaluacion - Capacidad para ser usado

(Brinda ment de ayuda? SI NO
[ Tiene simbolos mnemotécnicos? SI SI
(Brinda un espacio de preguntas frecuentes? NO NO
(Posee acceso directo a manuales de uso? NO NO

B.8.3.3. Proteccion contra errores de usuarios

Tanto en el modelador como en el portal se muestra al usuario mensajes de advertencia
antes de ejecutar una accién. No te permite realizar acciones incorrectas como por ejemplo
no te permite escribir texto en un campo que sea numérico, pero en esos caso no te indicando
cual es la accidn incorrecta. En ambos se muestran mensajes para avisar al usuario cuando
una accion se ejecuto de forma correcta y en caso de que sea incorrecta en algunos caso se

marca en rojo el campo que tiene errores y mediante tooltips se muestra la accién esperada.

Tarea A

Assignee: Administrator  Due: MNoduedate  Partof process: Test - January 24th 2016

No people involved Mo content items No comments Show details

| Completa este campo

Figura B.36 Mensaje de validacion de Activiti
El modelador cuenta con opciones para deshacer acciones mientras que el portal no
ofrece dicha funcionalidad.
Tabla B.48 Evaluacion - Proteccion contra errores de usuarios

Modelador Portal ‘

[ Tiene mensajes de advertencia? SI SI
(Posee validacion de datos y formularios? SI SI
(Cuenta con opciones para deshacer y rehacer una accién? SI NO

B.8.3.4. Estética de la interfaz de usuario
La interfaz de usuario de Activiti es amigable tanto en el portal como en el modelador.
Posee los elementos relevantes y no incluye informacién innecesaria. La informacién y las

acciones importantes son de ficil acceso.
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Tabla B.49 Evaluacion - Estética de la interfaz de usuario

(Incluye informacién innecesario? NO NO

La informacién relevante ;Se encuentra accesible y facil de encontrar? SI SI

B.8.3.5. Accesibilidad

El portal web y el modelador no incluyen comandos de voz para representar acciones.
Las acciones son representadas mediante imagenes adecuadas pero no en todos los casos lo
colores son distinguibles. Se utiliza el color rojo para los mensajes de error y el verde para

los mensajes de éxito.
Tabla B.50 Evaluacion - Accesibilidad

Modelador Portal ‘

(Incluye comando de voz? NO NO
(Las acciones se encuentran representadas con imdgenes adecuadas? SI SI
(Los colores son distinguibles aunque el usuario sea dalténico? NO NO
(Los sonidos se corresponden con la accién que se estd ejecutando? SI SI

B.8.3.6. Confidencialidad

Activiti cuenta con técnicas criptograficas para almacenar las contrasefias en la base de
datos. No cuenta aiin con una aplicaciéon mobile. El intercambio de datos con el servidor no
es sobre HTTPS.

Tabla B.51 Evaluacién - Confidencialidad

[ Utiliza técnicas criptogréficas? SI

Mobile ;Almacena los datos cifrados en el dispositivo? NO

(Los intercambios de datos con el servidor son sobre HTTPS? | NO

B.8.3.7. Integridad

Solo el usuario administrador es capaz de crear grupos, nuevos usuarios y asignar los
usuarios a grupos. Por lo tanto hay funciones diferenciadas segun el rol. El administrador
puede acceder al modelado de procesos y a la definicién de nuevas aplicaciones mientras
que el resto de los usuarios no puede hacerlo. Los permisos, sin embargo, no pueden
ser administrados siendo posible ser administrador (superusuario) que posee todas las

funcionalidades, o no serlo. Los grupos que no son administradores, solo pueden acceder a
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las tareas y procesos. El acceso a los documentos esta diferenciado segun el rol del usuario,
pero los mismos no se guardan cifrados en la base. La sesién no expira, por lo que permanece

activa hasta que el usuario decida cerrar la sesion.

Tabla B.52 Evaluacién - Integridad

(Permite definir roles? SI
(Cuenta con acceso diferenciado a los documentos segtn el rol? SI
(Permite visualizar diferentes funciones segtn el rol? SI
(Permite administrar permisos? NO
(Los documentos se guardan cifrados? NO
(Cuenta con un tiempo limite de sesion activa? NO

B.8.3.8. No repudio

Activiti cuenta con un historial de ejecucidn, ver seccion B.8.2.17.

Tabla B.53 Evaluacion - No repudio

(Cuenta con un historial de ejecucién de procesos? SI

. Se puede identificar que usuario y en que momento se ejecuté un proceso? SI

B.8.3.9. Responsabilidad
En Activiti las tareas y los procesos cuentan con un identificador numérico que es unico.

Tabla B.54 Evaluacién - Responsabilidad

(Las tareas y los procesos tienen identificador unico? SI

B.8.3.10. Autenticidad
Activiti cuenta con autenticacion de los usuarios para el ingreso al portal y al modelador,

pero también permite integral el sistema con bases externas como LDAP. Por mds informacién
ver Seccion 17 de [39].
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Tabla B.55 Evaluacion - Autenticidad

(Cuenta con alguna forma de autenticacion de usuarios? SI

(Soporta firmas digitales? NO

B.8.3.11. Tiempo de respuesta

Para determinar el tiempo de respuesta se realizaron varias ejecuciones de un conjunto
de test. El gréfico de la figura B.37 muestra el crecimiento del tiempo de respuesta, segin
aumenta la cantidad de usuarios. En la misma se observan dos gréficos, el azul corresponde al
tiempo de respuesta, en tanto el naranja corresponde a la tendencia del gréifico. En este caso
se observa una tendencia polinémica de segundo grado, esto quiere decir que el tiempo de

respuesta crece en proporcion cuadrética de acuerdo a la cantidad de usuarios incorporados.

Tiempo de respuesta

—8— Tiempo de respuesta (sec) Linea de tendencia
08

0,38
0.4 029
0,21 'Zi2’/__4\ 0,22
D.: .———-

0

(=]
=
-

o

10
#threads

Figura B.37 Tiempo de respuesta

Tomando un promedio de los valores que se obtuvieron, el tiempo de respuesta para la

herramienta es: | 0,455 segundos

B.8.3.12. Throughput

El throughput refiere al nimero de eventos de respuesta en un intervalo. Los test utilizados
para determinar el tiempo de respuesta de la herramienta, también fueron utilizados para la
obtencion del valor del throughput. Es asi que, se ejecutaron durante 30 minutos cada uno de
los test. Luego, se utiliz6 la ecuacién B.1 para calcular el throughput. La gréfica B.38 muestra

el porcentaje de procesos iniciados en 30 minutos, de acuerdo a la cantidad de usuarios.
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Throughput
B Instancias de proceso iniciadas (%)
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Instancias de proceso iniciadas (%)

# threads

Figura B.38 Throughput (%) frente a Usuarios

Tomando la mediana de los valores que se obtuvieron, el throughput para la herramienta

B.8.3.13. Capacidad

La capacidad de un sistema es la cantidad de trabajo que este puede rendir y esta
relacionado con el throughput. Los datos para obtener la capacidad se obtuvieron a partir de
las ejecuciones de los test utilizados para calcular el throughput. En este caso se observo la
cantidad de procesos que finalizaron en dicho intervalo de tiempo. La gréfica de la figura
B.39 muestra el porcentaje de procesos finalizados en 30 minutos, de acuerdo a la cantidad

de usuarios.

Capacidad

B nstancias de proceso finalizadas (%)
20,00%
16,00%

15,00%
11,40%
5,50%
& 1000% 770%
570%
500% 0% I I
0,00%
2 4 G B 10

# threads

Instancias de procese finalizadas

Figura B.39 Capacidad (%) frente a Usuarios

Tomando la mediana de los valores que se obtuvieron, la capacidad para la herramienta
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B.8.4. Tabla de nivel de cumplimiento
La tabla B.56 muestra los resultados obtenidos para las caracteristicas funcionales. Las
caracteristicas estdn divididas por categoria. De cada caracteristica se muestra si la evaluacién

es tedrica (Ted), el nivel de soporte (NS) y el nivel de cumplimiento (NC).

Tabla B.56 Caracteristicas técnicas - Nivel de cumplimiento.

Modulo | Caracteristica Teo NS NC

Técnico
Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad ‘ ‘ ‘
Arquitectura de BPMS Si Q Q
Compatibilidad con estdndares Si O v
Base de datos Si ) v
Sistema operativo del modelador Si () v
Navegador Web Si ) v
Extensibilidad Si ) v
Integracion con Servicios Web No O X
Disefio y modelado de procesos ‘ ‘ ‘
Interfaz gréfica para key users No ) v
Tipo de modelador Si ) v
Notacion grafica de procesos compatible con | Si () v
BPMN 2.0
Gestion de formularios ‘ ‘ ‘
Definicion de formularios No ) v
Formato de formularios No O v
Elementos de formularios No O v
Formularios dindmicos No () v
Reglas de llenado de campos No O v
Validacién de datos del formulario No ) v
Motor de Workflow ‘ ‘ ‘
Iniciacion de procesos en forma manual y | No O v
automatica
Definicién de reglas de negocio No () X
Asignacion de tareas No ) v
Reasignacion de tareas No ) v
Adjuntar documentos a tareas No ) v
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Modulo | Caracteristica Teo NS NC
Versionado de procesos No ) v
Tareas de borrador No @ Q
Gestién, monitoreo y auditoria
Gestion de instancias por usuarios No O v
Mantenimiento histérico de procesos No ) v
Monitoreo de procesos No @ Q
Presentacion de las tareas No O v
Referencias:
@ Noaplica

+  Cumple de forma nativa
Cumple via integracion
Cumple via particularizacién
Soporta totalmente

Soporta parcialmente

0@ % °

No soportada

B.8.4.1. Resultado numérico de las caracteristicas técnicas

Las tablas B.58 y B.60 presentan los resultados numéricos correspondientes a las
caracteristicas funcionales y no funcionales evaluadas. En la seccién 3.7 se describe el
método de evaluacion, donde se presentan los cdlculos a realizar para poder clasificar a las

caracteristicas segun los umbrales definidos.

Primero, hay que definir los valores de importancia, para poder definir los umbrales. Ademas,
es necesario dar valores a los niveles de cumplimiento y de soporte.

Tabla B.57 Definicion de constantes

Importancia || Nivel de cumplimiento Nivel de soporte
Alto 3 Nativo 2 Total 3

Medio | 2 Via integraciéon 1 Parcial 2

Bajo 1 || Via particularizacién | 1 || No soportado | 1
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Las columnas de la tabla B.58 contienen: las caracteristicas, importancia (I), nivel de
soporte (NS), nivel de cumplimiento (NC), el factor (F) y el puntaje total (Total). El puntaje
total se calcula de la siguiente manera:

Puntaje total

Puntaje =1+NS+NC x Factor (B.9)

Donde I es la importancia, NS el nivel de soporte, NC el nivel de cumplimiento y
Factor un valor entre 0,1 y 0,9.

Tabla B.58 Caracteristicas técnicas - Calculo del puntaje.

Caracteristica I | NS|NC| F |l Total

Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad

Compatibilidad con estandares 1] 1 2 1 2

Base de datos 1] 2 2 1 4

Sistema operativo del modelador 1] 2 2 1 4

Navegador Web 1] 2 2 1 4

Extensibilidad 1| 2 2 1 4
1] 1 1

Integracién con Servicios Web 0,7 0,7

Disefio y modelado de proceso

©»
[\
[\
N

Interfaz gréfica para key users 1 1
Tipo de modelador 11 2 2 1
Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0

\S]
\S]
N

Gestion de formularios

p—
[S—
N

Definicién de formularios

Formato de formularios

Elementos de formularios

Formularios dinamicos

Reglas de llenado de campos

— [ | | | |
N | =N =]
NS NS I \O 2 I \O T I O ) I \O)
el el el e il
E >N I S 2 I SN I O I (S I I SN

Validacion de datos del formulario
Motor de Workflow

Iniciacién de procesos en forma manual y automatica 1] 1 2 1 2
Definicion de reglas de negocio 1] 2 1 01| 02
Asignacion de tareas 1] 2 2 1 4
Reasignacién de tareas 1] 2 2 1 4
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Caracteristica I |NS|NC| F || Total
Adjuntar documentos a tareas 1] 2 2 1 4
Versionado de procesos 1] 2 2 1 4
Tareas de borrador 110 0 1 0

Gestion, monitoreo y auditoria

Gestion de instancias por usuarios 1] 1 2 1 2
Mantenimiento histérico de procesos 1| 2 2 1 4
Monitoreo de procesos 1] 0 0 1 0
Presentacion de las tareas 1] 1 2 1 2

Por otro lado tenemos los cdlculos de las caracteristicas no funcionales. Las columnas de
la tabla B.60 contienen: el peso de cada subcaracteristica (F;), el nivel de cumplimiento de la
subcaracteristica (s;), el valor final de la subcaracteristica definido en la ecuacién B.18 y el

nivel de cumplimiento (NC). El nivel de cumplimiento se obtiene de la siguiente manera:

e vf <1 — Nivel de cumplimiento Bajo.
e | < vf <3 — Nivel de cumplimiento Medio.
e 3 < vf — Nivel de cumplimiento Alto.

Valor final

Vf: Zivzl(sl*Pl)
NP

i=1

Siendo vf el ‘valor final’ de la caracteristica y N la cantidad de subcaracteristicas.

En el caso de las caracteristicas incluidas en la categoria Performance, hay que definir
cuales son los valores de L/ y L2 para cada una de ellas, de esta manera, se podrd determinar
el valor final de cada caracteristica. Para determinar estos valores se consideraron estudios
previos de performance asi como de usabilidad [47] [42]. A continuacién se muestra una

tabla con los valores determinados:
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Tabla B.59 Parametros

Caracteristica L1 L2
Tiempo de respuesta 3 seg 10 seg
Throughput 30% 80%
Capacidad 20%  70%

Se considera que todas las subcaracteristicas son importantes y en este sentido se asigna
el valor 1 al peso de cada subcaracteristica.
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B.9. Evaluacion de Bizagi BPM Suite

Se utilizé una version completa de la herramienta, inicamente limitada por la cantidad
de usuarios del sistema.

B.9.1. Evaluacion de las caracteristicas teoricas
B.9.1.1. Arquitectura del BPMS

La arquitectura interna de Bizagi se apoya en un disefio moderno con uso de tecnologias
igualmente modernas que permiten ofrecer una solucién completa de nivel empresarial.
Bizagi no genera c6digo intermedio y al ser orientado al modelo, se puede puede facilmente:
configurar una arquitectura de alta disponibilidad, escalar horizontalmente dicha solucion, o
utilizar mecanismos adicionales a nivel de la base de datos para optimizar el acceso a los
datos para las operaciones diarias y para los reportes.

El siguiente diagrama ilustra los componentes principales internos de Bizagi en ejecucién y
su arquitectura interna:
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Figura B.40 Arquitectura Bizagi Suite BPM [32]
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Funcionalidad y componentes De acuerdo a la ilustracién B.40, las funcionalidades y
caracteristicas de Bizagi se soportan a través de los componentes principales que se listan a

continuacion.

Portal de trabajo El Portal de Trabajo es el punto de acceso de los usuarios finales donde
podrén interactuar con el sistema (por ejemplo, podran empezar nuevos procesos, realizar
tareas, acceder a reportes, etc.). El acceso al Portal de Trabajo requiere inicamente de
un navegador, y éste puede ser configurado para Intranet o para Internet, tener soporte

multi-idiomas y realizar personalizaciones.

Motor de flujo de trabajo BPMN El Motor BPMN es conocido en Bizagi como el
“WorkflowEngine”, y controla y ejecuta el flujo de proceso. Este motor interpreta directamente
el modelo BPMN como es creado previamente desde Bizagi Modeler. Esto incluye todas las
funcionalidades sofisticadas de la notacién BPM tales como los elementos de colaboracién
entre procesos como seflales y mensajes, transacciones de larga duracion, disefio de

subprocesos, entre otros.

BAM y Analisis Las opciones de anélisis y BAM proveen una poderosa opcion de reportes
para indicadores de gestion (para monitoreo, control y mejoramiento de los procesos). Ambas
opciones tienen la posibilidad de un andlisis grafico, BAM (andlisis en tiempo real) y de
andlisis historico (identificacion de tendencias, cuellos de botella, etc.). Para las aplicaciones
donde hay un gran volumen de datos y consultas de andlisis se presenta la opcion de utilizar
un ODS (Operational Data Store) para el uso de este mddulo, y de esta manera mejorar el

rendimiento

Administrador de datos Bizagi presenta un potente motor de datos que se conoce como
el ’EntityManager’. Este motor administra la informacion de manera segura, consistente y
sincronizada entre sus diferentes componentes, permitiendo el acceso a los datos desde el

proceso.

Seguridad y Organizacion El médulo de seguridad maneja las opciones de autenticacion y
autorizacion para los diferentes roles, habilidades, posiciones, dreas y ubicaciones definidas
en la estructura de la organizacion. Las opciones de Autenticacion incluyen Autenticacion

Windows o Integraciéon LDAP, entre otras.

Reglas de negocio Bizagi ofrece un motor para la ejecucion de reglas de negocio o politicas
que dan la légica al proceso de negocio.

Este motor se ejecuta en Bizagi Engine para permitir las diferentes transiciones en el
flujo del proceso, controlar y sincronizar la ejecucion de las actividades, realizar decisiones

de forma automdtica y ejecutar reglas sofisticadas (por ejemplo tablas de decision, drboles
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de decision) y realizar calculos, entre otras. Las reglas de negocio se definen en Bizagi
de manera asistida, con la posibilidad de un editor grafico que permita su inclusion sin la

necesidad de programacion.

Administracion de Carga de Trabajo Bizagi permite definir el balanceo de carga de trabajo
en la asignacion de actividades de acuerdo a los algoritmos principales como: colas, round
robin y balance por carga. Para la administracion y optimizacién de la carga de trabajo,
es importante tener en cuenta algunos criterios como calendario laboral y calendario de

vacaciones de los usuarios, y el uso de delegacion de trabajo y reasignaciones.

Manejador de Caché El manejador de Caché es una implementacion importante
especialmente en proyectos de Misidn critica de clientes corporativos grandes, estos procesos
involucran generalmente un gran nimero de usuarios finales (de forma simultanea). El
manejador de Caché provee una mejora en el rendimiento del Portal de Trabajo mediante la
optimizacién al acceso de datos y la persistencia en la base de datos mediante scopes [32].
B.9.1.2. Compatibilidad con estandares

Es posible importar/exportar procesos en formato XPDL, Visio file. Desde el modelador
se puede exportar el modelo en formato bpm, jpg, png y svg.
Ademads Bizagi permite generar documentacion en diferentes formatos tales como doc, pdf,
wiki, web y sharepoint.
B.9.1.3. Base de datos

Los motores de base de datos soportados por Bizagi son: Microsoft SQL Server y Oracle.

Para la evaluacién se probd con Microsoft SQL Server 2012.
B.9.1.4. Sistema operativo del modelador

Bizagi cuenta con una aplicacion de escritorio para modelar un proceso.
Los sistemas operativos en los que puede ejecutar el modelador dependen de la edicién de
este:

e Edicion Enterprise .NET: Windows XP, Windows Vista, Windows 7 y Windows 8.

e Edicion Enterprise JEE: Unix - Solaris, Linux y Windows.

e Edicion Xpress: Windows XP, Windows Vista, Windows 7 y Windows 8.
B.9.1.5. Navegador web

Bizagi se puede utilizar en los navegadores:

Google Chrome, tltimas versiones.

Mozilla Firefox, altimas versiones.

Internet Explorer, ultimas versiones.
e Micrsoft Edge.
Ademas permite el ingreso al portal desde Celulares y Tablets a través de su aplicacion

movil.
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B.9.1.6. Extensibilidad

Bizagi permite agregar codigo propio e integrar APIs.

B.9.1.7. Tipo de Modelador
El modelador de procesos de la herramienta es de escritorio.

B.9.1.8. Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0
Bizagi soporta el estindar BPMN 2.0 para el modelado

B.9.2. Evaluacion de las caracteristicas practicas
B.9.2.1. Integracion con servicios web

Bizagi permite la integracion con servicios web externos. Se deberd ingresar la URL en
donde estd publicado el servicio para que Bizagi identifique los pardmetros requeridos y el

resultado de la operacion.
Se deben de ingresar los siguientes datos:

1. Primero se debe de indicar los datos que se van a enviar como pardmetros, esto se hace
a partir de la metadata del proceso.
2. En segunda instancia se debe vincular el resultado a alguna variable del proceso para

poder tener el dato en la instancia que se esta ejecutando.

B.9.2.2. Interfaz grafica para key users
Los procesos basicos pueden ser disefiados por usuarios sin conocimientos técnicos. Al
agregar tarea mas complejas como interaccion con servicios externos o formularios dindmicos

se requiere de un usuario con una capacitacion en estos temas.

B.9.2.3. Definicion de formularios
Bizagi permite la definicién de formularios web. Se utiliza drag-and-drop y permite
adjuntarles reglas de llenado, validacién y control de campos. Ademas se puede asociar las

variables a los controles.

Entre otras funcionalidades se destaca la facilidad de copiar otros formularios de otras

tareas.
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Figura B.41 Disefio de Formularios en Bizagi

B.9.2.4. Formato de formularios
Los diferentes formatos que Bizagi presenta son:

Orientacién

Alineacion

Formatos de letra: itélica, negrita, tamafio.

Colores

B.9.2.5. [Elementos de formularios

Bizagi cuenta con formularios con listas desplegables, estos datos se pueden tomar de
diferentes fuentes: variables de proceso, base de datos externa, ingresados por el usuario en
el momento de creacion, etc.

De cada elemento de los formularios se puede definir su visibilidad y si es requerido o
no, ademds se pueden definir botones de envio de formulario con cierta 16gica asociada.
B.9.2.6. Formularios dindmicos

Bizagi no permite definir valores que dependan de otro dato de ese mismo formulario. Se
puede condicionar un valor de acuerdo a una variable de proceso.

B.9.2.7. Reglas de llenado de campos

Bizagi permite definir reglas de llenado para la actualizacion automatica de campos a
partir de la carga de alguna variable:

e Mediante el acceso a la base de datos.

e Acceso a aplicaciones externas mediante el llamado a un servicio web.
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e Cilculos algoritmicos definidos por el usuario. Ademas se pueden ingresar expresiones
de cédigo que permiten manipular los valores.

e Campos completados en otros formularios y variables del proceso.
B.9.2.8. Validacion de campos de formularios

Bizagi cuenta con validacion para los datos ingresados para cada control del formulario. Ademas
permite definir expresiones de c6digo para realizar controles definidos por el usuario. Por
defecto tiene validaciones de filtros, controles de extension para los archivos, etc.

Por otro lado, permite validar cada campo del formulario segin el tipo (long, string, date,
boolean, etc)
B.9.2.9. Iniciacion de procesos en forma manual y automatica

Bizagi permite iniciar sus procesos tanto de forma manual como automaética. Cuenta con
métodos en la API REST para la iniciacion de los procesos.
B.9.2.10. Definicion de reglas de negocio

Bizagi posee una etapa en el ciclo de de vida tal como se muestra en la imagen a
continuacion, que permite la definicion de reglas de negocio. Esta etapa se llama Business
Rules, y se utiliza para asegurar el cumplimiento de las restricciones que cada proceso de
negocio posee. Permitiendo definir scripts embebidos en cualquier actividad que permite
mediante cédigo definir lo necesario, como modificar variables, plazos, obtener informacion,

etc.

4. Business Rules

Define Expressions
@ Define the statements or constraints that control or influence the

behavior of your business.

Activity Actions (Events)
’ Conditions, validations and norms defined in accordance with
T/ the organization's expected business performance,

Figura B.42 Definir regla de negocio en Bizagi

Esto se define desde la interfaz grafica de una forma muy amigable que permite que
un usuario sin conocimientos técnicos avanzados pueda definir correctamente las reglas de

negocio.
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B.9.2.11. Asignacion de tareas

Bizagi permite la asignacion de tareas de forma manual o automatica. Es posible asignar
una tarea a un grupo de usuarios, esto funciona de manera que cuando la tarea es tomada por
un usuario de ese grupo al que fue asignada la tarea, se desasigna automaticamente del resto
de los usuarios del grupo. En el ciclo de vida de Bizagi posee una etapa en el que se pueden
definir para cada tarea de usuario quienes son los participantes. Permitiendo utilizar distintos

métodos de asignacién, como por ejemplo “Por carga” o “Primero disponible”.

B.9.2.12. Reasignacion de tareas
Bizagi permite la reasignacion de tareas siempre que el usuario tenga permisos para

ejecutar esta accion.

B.9.2.13. Adjuntar documentos a tareas

Existen varias formas de manejar documentos durante la ejecucion de los procesos

e Se definen en la metadata variables de tipo .2rchivo", las cuales se manejan de la misma
manera que los tipos primitivos. Se puede establecer que estos sean solo de descarga.

e Se permite la visualizacidn de archivos mediante lo llamado letter, esto son plantillas
predefinidas.

e Por ultimo se propone manejar documentos de forma global

B.9.2.14. Versionado de procesos

Bizagi cuenta con versionado de procesos, este permite seleccionar cudl se encuentra
activo mediante un check. Segtn la documentacion existe la posibilidad de realizar deploy
de versiones y ejecuciones al mismo tiempo, esto no se puede verificar sin tener el ambiente
de produccion.

B.9.2.15. Tareas de borrador
Segtn lo investigado bizagi no cuenta con la opcion de grabar temporalmente un tarea

con los datos ingresados.

B.9.2.16. Gestion de instancias por usuarios
La herramienta permite a los usuarios crear, guardar, borrar y abortar. Sin embargo, no es

posible pausar o reanudar, reinstalar ni sobrescribir datos de la instancia.

B.9.2.17. Mantenimiento del histérico del proceso
Bizagi cuenta con un mantenimiento histérico del proceso durante la vida activa del
mismo. Permite visualizar de forma simple, grafica y cronoldgica las actividades de un

proceso.

B.9.2.18. Monitoreo de procesos
En la documentacion se encuentra una seccion dedicada al monitoreo de procesos,

denominada Andlisis del Proceso". En el Portal provee una pestafia de Reportes". Mediante
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estas dos formas se puede realizar monitoreo a partir de datos historicos y de tiempo real por
ejemplo:

¢ BAM

e Andlisis de procesos

e Sensores

B.9.2.19. Presentacion de las tareas

Respecto presentacion de las tareas Bizagi permite seleccionar y listar tareas favoritas, ver
tareas retrasadas o expiradas, etc. Ademas permite ordenar en forma ascendente o descendente
las diferentes columnas que se muestra y editar que columnas a mostrar ni el orden de las

mismas.

{8 Customize Appiication Columns o o | ]

Properties

\ - O._!u Cefautt Comfiguration| e

0 ok Cance

R

Figura B.43 Edicion de Columnas en Bizagi
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Figura B.44 Seleccion de Columnas en Bizagi
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1 Todoslos casos 1

» Processes

Figura B.45 Presentacion de Tareas en Bizagi

B.9.2.20. Capacidad de aprendizaje

En el sitio de descarga se ofrece un documentacién amplia pero a la vez se puede encontrar
algiin tema especifico rapidamente gracias a su presentacion. Tiene una busqueda del tipo
"like"que se encarga de buscar en toda la documentacion los temas que hacen referencia
a lo que se introduce en ese campo de texto. Ademads se ofrecen tutoriales en videos en
diversos idiomas, depende del idioma que se elija la cantidad de temas que se muestran. La
mayoria de los temas tienen su correspondiente tutorial en ingles. En los demds idiomas solo

se encuentra tutoriales de temas mas basicos.

Bizagi modeler permite a un usuario sin conocimientos técnicos poder modelar los

procesos de negocio, con tooltips que ayudan y guian al usuario.

Bizagi Studio introduce un poco mas de complejidad en algunos temas como web services,

para el cual hay que tener cierto conocimiento para poder realizar la tarea.

Los mensajes de error tanto en el modelador como en el studio son descriptivos.

Tabla B.61 Evaluacién Bizagi - Capacidad de aprendizaje

Modelador Portal ‘

(Posee tooltips? SI SI
[ Tiene mensajes de error descriptivos? SI SI
(Brinda sugerencia de posible solucién ante un error? NO NO
(Posee manuales de uso? SI SI
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B.9.2.21. Capacidad para ser usado
Tanto el modelador de Bizagi como el Studio tienen menu de ayuda, con links Tutoriales,
Foros, etc. Sin embargo no cuenta con un link al manual de uso.

En la documentacién tiene un espacio de preguntas frecuentes para el usuario. Para
facilitar la interaccion con el usuario Bizagi tanto en el modeler como en el studio y el portal
posee simbolos mnemotécnicos.

Tabla B.62 Evaluacién Bizagi - Capacidad para ser usado

(Brinda ment de ayuda? SI SI
[ Tiene simbolos mnemotécnicos? SI SI
(Brinda un espacio de preguntas frecuentes? SI SI
(Posee acceso directo a manuales de uso? NO NO

B.9.2.22. Proteccion contra errores de usuarios

Para las tarea con formularios asociados es posible agregar validacién sobre los elementos
del formulario, por ejemplo, se puede validar el tipo de campo. Para deshacer o rehacer una
accion tanto en el studio como el modeler se puede utilizar Ctl +Zy Ctl +7Y.

Desde el portal es posible validar los datos de un formulario. Cuenta con mensajes de
advertencia y error. Dentro de el portal no es posible deshacer o rehacer una accién.

Tabla B.63 Evaluacion - Proteccidn contra errores de usuarios

‘ Modelador Portal ‘

[ Tiene mensajes de advertencia? SI SI
(Posee validacion de datos y formularios? SI SI
(Cuenta con opciones para deshacer y rehacer una acciéon? SI NO

B.9.2.23. Estética de la interfaz de usuario

La informacién relevante dentro del portal, modeler y studio es accesible y fécil de

encontrar. La informacién que muestra en las 3 aplicaciones no es innecesaria.
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Tabla B.64 Evaluacién Bizagi - Estética de la interfaz de usuario

(Incluye informacion innecesario? NO NO

La informacion relevante ;Se encuentra accesible y facil de encontrar? SI SI

B.9.2.24. Accesibilidad

Las acciones tanto en el modelador, studio y en la aplicacién web se representan
con imdgenes que se manejan en los estandares. Los colores son distinguibles en ambas
aplicaciones de escritorio como dentro de la aplicacion web. Sin embargo se utiliza el rojo y
el verde en muchas imédgenes, colores que pueden confundirse para usuarios dalténicos.

Para ninguna de las aplicaciones se cuenta con comando de voz y no tienen sonidos.

Tabla B.65 Evaluacion - Accesibilidad

Modelador Portal ‘

(Incluye comando de voz? NO NO
(Las acciones se encuentran representadas con imdgenes adecuadas? SI SI
(Los colores son distinguibles aunque el usuario sea dalténico? NO NO
(Los sonidos se corresponden con la accién que se estd ejecutando? NO NO
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B.9.2.25. Confidencialidad

Las contrasefias se guardan cifradas en la base de datos. Bizagi cuenta con una aplicacion
mobile que no guarda informacion sensible del usuario en el dispositivo. Los intercambios
de datos que realiza con un servidor no son sobre HTTPS.

Tabla B.66 Evaluacion Bizagi - Confidencialidad

[ Utiliza técnicas criptogréficas? SI

Mobile ;Almacena los datos cifrados en el dispositivo? NO

(Los intercambios de datos con el servidor son sobre HTTPS? | NO

B.9.2.26. Integridad
Un usuario administrador es capaz de crear nuevos roles y dreas, a partir de esto puede
asignar permisos.

Los documentos se guardan en un directorio dentro del espacio de trabajo. Estos no se

guardan cifrados y ademds no es posible asignar permisos sobre ellos.

El portal cuenta con un tiempo limite de sesion activa, el cual es configurable.

Tabla B.67 Evaluacion - Integridad

(Permite definir roles? SI
(Cuenta con acceso diferenciado a los documentos segtn el rol? SI
(Permite visualizar diferentes funciones segtn el rol? SI
(Permite administrar permisos? SI
(Los documentos se guardan cifrados? NO
(Cuenta con un tiempo limite de sesion activa? SI

B.9.2.27. No repudio
Bizagi cuenta con un historial de ejecuciéon. Se muestra un registro de cada vez que se
realizé la actividad. Permite visualizar de forma simple, grafica y cronoldgica las actividades

de un proceso.
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Tabla B.68 Evaluacion - No repudio

(Cuenta con un historial de ejecucion de procesos? SI

(Se puede identificar que usuario y en que momento se ejecutd un proceso? | SI

B.9.2.28. Responsabilidad
Las tareas y los procesos cuentan con un identificador numérico que es tnico.

Tabla B.69 Evaluacion Bizagi - Responsabilidad

(Las tareas y los procesos tienen identificador inico? SI

B.9.2.29. Autenticidad
Bizagi provee su propia forma de autentificacidn, pero también permite integrar a un

LDAP o algtn otro tipo de autenticacién externa.

Tabla B.70 Evaluacion Bizagi- Autenticidad

(Cuenta con alguna forma de autenticacién de usuarios? SI

(Soporta firmas digitales? SI

B.9.3. Tabla de nivel de cumplimiento
La tabla B.71 muestra los resultados obtenidos para las caracteristicas funcionales. Las
caracteristicas estdn divididas por categoria. De cada caracteristica se muestra si la evaluacién

es tedrica (Ted), el nivel de soporte (NS) y el nivel de cumplimiento (NC).

Tabla B.71 Caracteristicas técnicas - Nivel de cumplimiento.

Modulo | Caracteristica Ted NS NC
Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad
Arquitectura de BPMS Si Q Q
Compatibilidad con estdndares Si O v
Base de datos Si O «
Sistema operativo del modelador Si ) v
Navegador Web Si @ v
Extensibilidad Si ) v
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Modulo | Caracteristica Ted NS NC
Integracién con Servicios Web No () v
Disefio y modelado de procesos ‘ ‘
Interfaz gréfica para key users No ) v
Tipo de modelador Si O v
Notacion grafica de procesos compatible con | Si ) 4
BPMN 2.0
Gestién de formularios ‘ ‘
Definicion de formularios No () v
Formato de formularios No O v
Elementos de formularios No O v
Formularios dindmicos No ) v
Reglas de llenado de campos No () X
Validacion de datos del formulario No ) v
Motor de Workflow ‘ ‘
Iniciaciéon de procesos en forma manual y | No o "@
automatica
Definicion de reglas de negocio No ) v
Asignacion de tareas No ) v
Reasignacion de tareas No () v
Adjuntar documentos a tareas No O v
Versionado de procesos No ) v
Tareas de borrador No @ )
Gestion, monitoreo y auditoria ‘ ‘
Gestion de instancias por usuarios No O v
Mantenimiento histérico de procesos No O v
Monitoreo de procesos No O v
Portal ‘ ‘
Presentacion de las tareas No O v
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Referencias:
@ Noaplica

+  Cumple de forma nativa
Cumple via integracion
Cumple via particularizacién
Soporta totalmente

Soporta parcialmente

&
®O 0 %

No soportada

B.9.3.1. Resultado numérico de las caracteristicas técnicas

Las tablas B.73 y B.74 presentan los resultados numéricos correspondientes a las
caracteristicas funcionales y no funcionales evaluadas. En la seccién 3.7 se describe el
método de evaluacion, donde se presentan los cdlculos a realizar para poder clasificar a las
caracteristicas segtn los umbrales definidos.

Primero, hay que definir los valores de importancia, para poder definir los umbrales. Ademas,

es necesario dar valores a los niveles de cumplimiento y de soporte.

Tabla B.72 Definicion de constantes

Importancia || Nivel de cumplimiento Nivel de soporte
Alto 3 Nativo 2 Total 3
Medio | 2 Via integracion 1 Parcial 2

Bajo 1 || Via particularizacién | 1 || No soportado | 1

Las columnas de la tabla B.73 contienen: las caracteristicas, importancia (1), nivel de
soporte (NS), nivel de cumplimiento (NC), el factor (F) y el puntaje total (Total). El puntaje
total se calcula de la siguiente manera:

Puntaje total

Puntaje =1xNS+NC * Factor (B.11)

Donde I es la importancia, NS el nivel de soporte, NC el nivel de cumplimiento y
Factor un valor entre 0,1 y 0,9.
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Tabla B.73 Caracteristicas técnicas - Calculo del puntaje.

Caracteristica I | NS |NC| F | Total
Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad

1|10 0 1 0
Compatibilidad con estdndares 1 2 1 2
Base de datos 11 2 1 2
Sistema operativo del modelador 1] 2 2 1 4
Navegador Web 1| 2 2 1 4
Extensibilidad 1| 2 2 1 4

1| 2 2 1 4

Integracion con Servicios Web

‘

Disefio y modelado de proceso

[\
[a——
N

Interfaz gréfica para key users 1] 2
Tipo de modelador 1|1 2 1 2
Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0 | 1 | 2

)
N

Gestion de formularios

‘

Definicién de formularios 1| 2 2 1 4
Formato de formularios 1] 1 2 1 2
Elementos de formularios 1|1 2 1 2
Formularios dindmicos 1| 2 2 1 4
Reglas de llenado de campos 1] 2 1 06| 1,2
Validacion de datos del formulario 1| 2 2 1 4

Motor de Workflow

Iniciacién de procesos en forma manual y automatica

Definicién de reglas de negocio

Asignacion de tareas

Reasignacion de tareas

Adjuntar documentos a tareas

Versionado de procesos

| [ | [ [ [
[en X i \O 2 B I S N I \O 2 I \ O]
| [ | [ [
[« BE N S N N N

[«>R I (ORI SR N (3 I (SR )

Tareas de borrador

Gestion, monitoreo y auditoria

Gestion de instancias por usuarios 11 2 1 2
Mantenimiento histérico de procesos 11 2 1
Monitoreo de procesos 1] 1 2 1 2

Presentacion de las tareas 1 1 2 1 2
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Por otro lado tenemos los cdlculos de las caracteristicas no funcionales. Las columnas de
la tabla B.74 contienen: el peso de cada subcaracteristica (F;), el nivel de cumplimiento de la
subcaracteristica (s;), el valor final de la subcaracteristica definido en la ecuacién B.18 y el
nivel de cumplimiento (NC). El nivel de cumplimiento se obtiene de la siguiente manera:

e vf < 1 — Nivel de cumplimiento Bajo.

e | < vf <2 — Nivel de cumplimiento Medio.

e 3 < vf — Nivel de cumplimiento Alto.

Valor final

Vf: i'VZI(Si*[)l')
NP

Siendo vf el ‘valor final’ de la caracteristica y N la cantidad de subcaracterfsticas.

Se considera que todas las subcaracteristicas son importantes y en este sentido se asigna
el valor 1 al peso de cada subcaracteristica.
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B.10. Evaluacion de Camunda BPM

Es una herramienta open source que utiliza el estindar BPMN 2.0.

B.10.1. Evaluacion de las caracteristicas teoricas
B.10.1.1. Arquitectura del BPMS

Camunda es una plataforma Open Source para la automatizacion de procesos de negocios.

Es ejecutable en BPMN 2.0, es liviana y escala facilmente.

Camunda esta basado en Java. Sus principales componentes estdn escritos en Java y provee
a los programadores Java herramientas para disefiar, implementar y ejecutar procesos de
negocio y workflows en JVM. Por otro lado, permite a los programadores que no utilizan
Java acceder al motor de procesos a través del REST API, el cual permite que las aplicaciones

se conecten de forma remota al motor de procesos.

Operations
Business User (technical Administrator
/business)
. R s PO TR s domsceozooooooo- feoeooos
Business 1  3rd Party | 1 ) i Custom | ) ‘ i
—i ' Tasklist - Cockpit Ad !
Analyst ! Modeler % ! asklls E Application i ackpt min |
““““ 17 T DR T T '
: REST REST / lava REST REST :
Cycle ' |—1—‘ i
)
1
[ | REST / Java AP !
----------- - 1 1
Fie Repostory Engine |
L a0 BPMN, CMMN . —
----- r---' \ ( ]L ) RuntlmeContalner:
Eclipse f2II000IIIIn
Developer Modeler E Database |

Figura B.47 Arquitectura Camunda BPM [33]

Camunda BPM puede ser utilizado tanto como un servicio de procesos de negocio
independiente, asi como también embebido dentro de una aplicacion Java ya existente.
La figura 4.11 muestra los componentes mas importantes al momento de modelar, asi como

también en tiempo de ejecucion.

Motor de proceso e infraestructura
Motor de proceso es una libreria de java responsable de la ejecuciéon de workflows y
procesos BPMN 2.0. Tiene un nicleo POJO! ligero y utiliza una base relacional

para la persistencia. La figura B.48 muestra la arquitectura del motor de procesos.

IPlain Old Java Object, enfatiza el hecho que las clases java utilizadas son simples y no dependen de un
framework.
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Process Engine Throad

. . ; Command
Public Api ! Pattern
Asynchronous Job BPMN 2.0
Backgroud Work Executor Core Engine

Persistence Layer
(MyBatis ORM)

JDBC

Relational
Database

W

Figura B.48 Arquitectura del motor de procesos

e Public API es un servicio que permite a las aplicaciones Java comunicarse con
el motor de proceso. Las diferentes responsabilidades que tiene el motor de
procesos (administrar tareas, la interaccion del proceso en tiempo de ejecucion,
el repositorio del proceso, etc.) estdn separadas en servicios individuales. Los
hilos de entrada al motor de procesos estdn enrutados a través de un interceptor
de Camunda el cual es utilizado para configurar el contexto del hilo como una
transaccion.

e BPMN 2.0 Core Engine es el nicleo del motor del proceso. Se caracteriza por
ser un motor de ejecucion ligero para estructuras graficas (PVM - Process Virtual
Machine), un analizador sintdctico de BPMN 2.0 es utilizado para transformar
archivos BPMN 2.0 XML en Java Objects, ademas provee la implementacion de
un conjunto de comportamientos de BPMN, por ejemplo, constructores como los
Gateway o los Service Task.

e Job Executor es responsable de procesar de forma asincrdnica el trabajo de fondo,
por ejemplo, los Timers.

e The persistence layer es la capa encargada de guardar los datos de las instancias
de los procesos en una base de datos relacional.

Spring Framework Integration es un nicleo que da soporte para insercion de dependencias,
manejo de transacciones, aplicaciones web, acceso a datos, etc. La integracion se
encuentra dentro del médulo camunda-engine-spring y puede ser agregado a cualquier
proyecto apache basado en maven.

CDI/Java EE Integration El médulo camunda-engine-cdi permite la integracion de modelos
de programacién con CDI (Context and Dependency Injection).

Runtime Container Integration permite la integracion con infraestructuras de servidor de

aplicaciones.
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Aplicaciones web

REST API permite utilizar el motor de procesos desde una aplicacion remota o una aplicacién
JavaScript.

Camunda Tasklist es una aplicacién web para el manejo del flujo de trabajo y tareas de
usuario que permite a los participantes de los procesos ver sus tareas dentro del flujo
de trabajo y navegar por los formularios de las tareas para producir datos de salida.

Camunda Cockpit es una aplicacién web para el monitoreo y operacidn de procesos que
permite buscar instancias de proceso, ver sus estados y reparar instancias.

Camunda Admin es una aplicaciéon web para el manejo de usuarios que permite administrar
usuarios, grupos y autorizaciones.

Camunda Cycle es una aplicacién web para la sincronizacién de modelos de proceso
BPMN 2.0 entre diferentes herramientas de modelado y modeladores.

Herramientas adicionales
Camunda Modeler es un plugin para Eclipse para modelado de procesos.
bpmn.io es un modelador web el cual es utilizado por las aplicaciones web Cockpit y

Tasklist para mostrar los modelos de proceso en el navegador.

B.10.1.2. Compatibilidad con estandares
Es posible importar/exportar procesos en formato BPMN. Desde el modelador se puede

exportar el modelo en formato bpm, gif, jpg, png y rle.

B.10.1.3. Base de datos

Soporta conexidn con las siguientes bases de datos:

e MySQL, versiones: 5.1,5.5y 5.6.

e MariaDB, version: 10.0.

e Oracle 10g, versiones: 11gy 12c.

e IBM DB?2, versiones: 9.7, 10.1 y 10.5 (excluyendo IBM z/OS para todas las versiones).

e PostgreSQL, versiones: 9.1, 9.3y 9.4.

e Microsoft SQL Server, versiones: 2008 R2, 2012 y 2014.

e H2, version: 1.3.

Camunda provee scripts para crear, borrar y actualizar la bases de datos H2, PostgreSQL,
MySQL, Microsoft SQL Server y Oracle.

B.10.1.4. Sistema operativo del modelador
Camunda cuanta con tres formas de modelar un proceso, un modelador online bpmn.io,

un modelador de escritorio propio y provee un plugin para Eclipse (hasta la version 7.3).

El modelador se puede utilizar en los sistemas operativos Window, Linux y Mac Os, en las

versiones que soportan alguna de las siguientes aplicaciones:
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Java, versiones: 6y 7.

Java 8 (si es soportada por el servidor).

Java Runtime.

Sun/Oracle Hot Spot, versiones: 6, 7 y 8.

IBM® J9 virtual machine (JVM), versiones: 6, 7y 8.
OpenJDK, versiones: 6y 7.

Oracle JRockit 6 - R28.2.7

Para la evaluacion se utilizo el plugin para Eclipse Kepler, que provee el sitio de Camunda.
Ver [59]

B.10.1.5. Navegador web
Los siguiente navegadores son soportados por la herramienta:

e Google Chrome, ultimas versiones.
e Mozilla Firefox, tltimas versiones.

e Internet Explorer, versiones: 9, 10y 11.
Se ha demostrado un correcto funcionamiento en los navegadores:

e Mozilla Firefox, version: 42.0 en Windows 10.

e Google Chrome, version: 46.0 en Windows 10.

B.10.1.6. Extensibilidad
A través de diferentes plugin, Camunda es capaz de extender sus funcionalidades. Por
ejemplo, se puede integrar con XPDL, con Spring Framework y con Drools, agregando las

dependencias de cada uno en el archivo pom.xml que se encuentra en el proyecto.

B.10.1.7. Tipo de modelador

Hay dos tipos de modeladores para modelar un proceso en Camunda, aplicaciones web y
de escritorio. Camunda cuenta con una aplicacién de escritorio propia en la cual solamente
se puede modelar, otra opcion para el escritorio es un plugin para las versiones de Eclipse
Indigo, Juno y Kepler, que solo estd disponible hasta la versién 7.3 de Camunda. Por otra
parte, se recomienda la aplicacion web bpmn.io que se utiliza dentro de las aplicaciones web

Tasklist y Cocpit.

Hay una cuarta opcion para modelar a través de Camunda Cycle y Roundtrip, estas dos
herramientas que en conjunto permiten modelar por ejemplo, en Aris, Bizagi, Yaoqgiang,

Signavio Process Editor, etc. Por més informacién ver [60].

Para la evaluacion se utiliz6 el plugin en Eclipse Kepler [59].
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B.10.1.8. Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0

Los elementos marcados en naranja en la figura B.49 son parte de los elementos del
estdindar BPMN 2.0 que actualmente soporta por Camunda BPM. En [34] se puede ver la
lista completa.

Participants Subprocesses
E % Subprocess Call Activity SUE;;”;ESS Transaction
[3 3]
Tasks

(T Y = — = —
s 3 | . -
Service Task User Task Script Task Busn]r:ssiRule Manual Task Receive Task Undefined Task

[

Send Task

Gateways Data Artifacts

- _
x O + Q it — Text
v Data Data Annotation
XOR OR AND Event Object Group
Figura B.49 Elementos del estindar BPMN 2.0

B.10.2. Evaluacion de las caracteristicas practicas
B.10.2.1. Integracion con servicios web
A través de una tarea de tipo Service Task, se puede asociar una clase java que implementa

JavaDelegate, en la cual se puede llamar a un servicio web de tipo SOAP o WSDL con
JAX-WS.

[34] muestra la comunicacién entre dos procesos mediante servicios web.

Para la evaluacion se utilizé una conexién de tipo SOAP.
B.10.2.2. Interfaz grafica para key users

El modelador de Camunda permite que el disefio de alto nivel pueda ser llevado a cabo
por un key user. A pesar de esto, si el modelo requiere, por ejemplo, una tarea de tipo Services
Task o formularios mas complejos, es necesario que el mismo lo finalice un usuario con

formacion técnica.
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B.10.2.3. Definiciéon de formularios

Existen cuatro formas de asociar un formulario a una tarea.

e Embebidos: se genera un archivo HTML que contiene el formulario y se indica en la
tarea la ruta a dicho archivo. El formulario se muestra en el Tasklist dentro de la tarea.
Por mas informacion ver [34].

e Generados: se editan dentro de las propiedades de la tarea, solo se pueden agregar
tipos basicos: long, string, date, enum y boolean.

e Externos: el usuario es redirigido a otra aplicacién que contiene el formulario.

e Genéricos: si no existe un formulario asociado a la tarea, se muestra un formulario

genérico, el cual permite agregar variables del proceso.
Form History Diagram Description

@ You can set variables, using a generic form, by clicking the "Add a variable” link below.
Addavar. Q

Load Vari... @

Figura B.50 Formularios genéricos

En ninguno de los casos se puede utilizar drag-and-drop para agregar elementos al
formulario y en los casos de los formularios embebidos y los externos, es necesario la
participacion de un programador.

B.10.2.4. Formato de formularios

Dentro de un formulario embebido es posible modificar la apariencia del mismo (fuente,
estilo, color, alineacién, etc). Ademds los tamanos de los campos se ajustan con los datos. Por
otro lado, los formularios de tipo generados o genéricos no permiten modificar su apariencia.
B.10.2.5. Elementos de formularios

Los formularios embebidos permiten incluir listas desplegables cuyos valores se cargan
de forma dindmica. Para obtener los datos, por ejemplo de una base de datos, es necesario
asociar una clase java a la tarea, dicha clase debe contener no solo la conexién a la base,
sino también la carga de los datos en la variable del proceso que esta asociada a la lista
desplegable.
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Con respecto a la definicidn de botones con acciones predefinidas. Los formularios embebidos
permiten la utilizacién de funciones JavaScript, las mismas deben estar definidas dentro
de algin evento, por ejemplo, al cargar el formulario. Es posible, dentro de las funciones,
cambiar, obtener o asignar tanto los campos del formulario como las variables del proceso.
[34] muestra los diferentes tipos de eventos que provee Camunda BPM cuando estd integrado

a Angular]S.

B.10.2.6. Formularios dinAmicos

Dentro de un formulario embebido se pueden utilizar directivas de AngularJS. Estas
directivas permiten ocultar/mostrar campos de un formulario dependiendo del valor de otros
campos del formulario. No es posible actualizar los valores de una lista de acuerdo al valor
seleccionado en otra lista, aunque permite actualizar un campo de tipo input, por ejemplo,

con el valor seleccionado en una lista.

B.10.2.7. Reglas de llenado de campos
Camunda BPM permite definir reglas de llenado para la actualizacién automatica de
campos a partir de la carga de algtin campo clave, por ejemplo:

e Mediante el acceso a la base de datos, al ingresar la cédula de una persona se puede
obtener el email.

e Acceso a aplicaciones externas, cargar un campo con el resultado de una consulta a un
servicio web.

e A través de un calculo que defini6 el usuario.

e Mediante campos completados en otros formularios, asi como variables del proceso.

Los ejemplos antes mencionados necesitan la participacion de un programador, ya que se

realizan a través de clases java que se asocian a las distintas tareas.

B.10.2.8. Validaciéon de campos de formularios

Es posible indicar en un formulario cuando un campo es requerido. Cuando un usuario
ingresa a una tarea que tiene un formulario con un campo requerido, no tendr4 la posibilidad
de completar el formulario, hasta que el campo requerido se haya completado, ver figura
B.51.
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Form History Diagram Description
A
aaa
B
C | Admin v
D | Server v

Figura B.51 Dato requerido en un formulario

Por otro lado, permite validar cada campo del formulario segun el tipo (long, string,
date, boolean, etc), ver figura B.52. Ademds permite agregar restricciones en la cantidad de
caracteres y en el caso de un archivo, en el tamafio maximo del mismo. Cuando un campo
tiene restricciones y no se cumplen con las mismas, el campo queda en rojo, hasta que
se corrige el error. En el caso de los formularios embebidos es posible agregar tooltips y

mensajes de error personalizados.

Form History Diagram Description

Numero

|

Only a long value is allowed

Email

Content

Figura B.52 Validacion de datos por tipo
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B.10.2.9. Iniciacion de procesos en forma manual y automatica

Las instancias de proceso se pueden iniciar tanto de forma manual como automética. En
cuanto al inicio manual, se realiza a través de un link (Start process, ver figura B.53) que se
encuentra en la barra superior de Camunda Tasklist. Cuando se selecciona Start process, se
abre un dialogo donde muestra los nombres de los procesos que el usuario tiene disponible.
Un usuario tiene uno proceso disponible, siempre que tenga autorizacion para crear ese

proceso.

En relacion al inicio automatico de instancias de proceso. Camunda BPM permite utilizar
Timer Start Event. Esto posibilita, no solo definir un momento especifico en el cual se debe
iniciar una instancia de proceso, sino también, para procesos que necesitan crear una instancia

del mismo cada cierto periodo de tiempo.

Ocreatetask  BlStartprocess fLdemo i~

AW

Start process

4 - Formularios

Caso 5 - Regla de negocio

nvoice Receipt

Loan Approval

Solicitud de licencia

TwitterDemoProcess Drools

Figura B.53 Iniciar un proceso de forma manual

Para finalizar, la herramienta cuenta con un REST API [34] que permite iniciar procesos
de forma externa. Por ejemplo, si se tiene un proceso cuyo nombre clave es caso4 y el servidor
de Camunda BPM se encuentra corriendo en un servidor local, para iniciar el procesos de
forma externa se debera invocar la siguiente URL:
“http://localhost:8080/engine-rest/process-definition/key/caso4/submit-form”. Si el inicio del
proceso tiene definidas variables, o se quiere crear alguna variable al iniciar el proceso, basta
con enviar un objeto JSON con una etiqueta variables y dentro de la misma, los nombres de
las variables y sus valores. Por mas informacién ver [61]

B.10.2.10. Definicion de reglas de negocio

El cumplimiento del estindar BPMN 2.0 (ver seccion B.10.1.8) permite utilizar Business

Rule Task, ver [34].

Este tipo de tareas requieren asociar una clase Java a la misma, ésta clase debe extender
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la clase JavaDelegate o ActivityBehavior [34]. Dentro de la clase Java se puede escribir la
16gica de la regla de negocio. Permitiendo definir reglas de negocio basadas en variables del

proceso, en la informacion de la ejecucion del proceso o basadas en plazo.

Otro aspecto importante que presenta Camunda BPM respecto a las reglas de negocio es la
posibilidad de integrar un motor de reglas de negocios, en particular, JBoss Drools. Ver demo
[62]

B.10.2.11. Asignacion de tareas

La asignacién de tareas se puede realizar de forma manual o automatica. Es posible
asignar una tarea a un grupo de usuarios. Cuando un usuario del grupo reclama la tarea,
la misma deja de estar disponible para el resto de los usuarios del grupo. Pero, este
comportamiento no es automatico, por lo tanto, si un usuario A reclama primero la tarea,
luego un usuario con autorizacion le quita la tarea al usuario A y se la asigna a un usuario B,
si el usuario A no recarga el Tasklist, es capaz de terminar la tarea aunque ya no le pertenezca.
Cuando un usuario libera una tarea que en principio estaba asignada a un grupo, la misma

queda disponible para dicho grupo.

La asignacion manual se puede realizar tanto en el modelo como en el Tasklist. La asignacion
en el modelo puede ser a un usuario particular, un conjunto de usuarios (no necesariamente
pertenecen al mismo grupo) o un grupo de usuarios, mientras que la asignacién en el Tasklist
solo puede ser a uno o més grupos de usuarios, ver figura B.54. En el caso de la asignacién

automadtica se puede realizar en el modelo a través de variables del proceso.

Caso 4 - Formularios
& Set follow-up date A& serdue date M Add groups 2 Claim
Form \‘iﬂrﬁ

Manage Groups

Figura B.54 Asignar tarea a un grupo de usuarios
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B.10.2.12. Reasignacion de tareas

Camunda provee una forma de escalar las tareas de un usuarios o todas las del sistema. A
través de una fecha de vencimiento que se asigna a la tarea. Dicha fecha se puede asignar via
programacion, via REST API o a través de la tarea dentro del Tasklist.
Existen dos formas de asociar un evento al cumplimiento de la fecha limite. Asociando
un timer ininterrumpible a la tarea, seguida de un Service Task, donde se ejecuta una clase
Java que extiende a JavaDelegate o, registrando un TaskListener a la tarea, donde se crea un

jobhandle, el cual serd llamado cuando venza el plazo de la tarea.

La reasignacion de tareas se puede hacer manualmente. Basta con hacer click sobre el nombre
del usuario asignado dentro de la tarea y escribir el identificador del usuario al que se quiere

asignar la tarea, ver figura B.55

M Add groups |

Figura B.55 Reasignar tarea a un usuario

B.10.2.13. Adjuntar documentos a tareas

Para adjuntar un documento a una tarea es necesario que la misma tenga un formulario
embebido. En el formulario se puede agregar un elemento input de tipo file, donde se puede
especificar el tamafio maximo del archivo. Una vez cargado el archivo, se puede generar un
link en un formulario embebido, el cual permite descargar el archivo.
B.10.2.14. Versionado de procesos

Cada proceso mantiene sus versiones. Sin embargo, solo la dltima versién puede estar
activa. Si la ultima version del proceso se suspende, al momento de iniciar un proceso, no
aparecera en la lista el proceso suspendido. Por otro lado, si hay instancias activas de una
version anterior, dichas instancias se seguirdn ejecutando en la version en las cuales fueron
instanciadas. En definitiva, no es posible migrar las instancias de los procesos a la dltima
version.
B.10.2.15. Tareas de borrador

Camunda BPM permite guardar los datos ingresados en una tarea. Los datos que se
guardan permanecen en la tarea, incluso si el usuario que ingreso los datos no completa la
tarea y la tarea es reasignada a otro usuario.
B.10.2.16. Gestion de instancias por usuarios

Un usuario es capaz de gestionar las instancias de un proceso. Si tiene permiso para crear

instancias de procesos. Ademds necesita tener permisos sobre el proceso. Por ejemplo, en el
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sistema hay un proceso llamado Alta de cliente, si el usuario tiene permiso de creacion de
instancias, pero no tiene permiso sobre el proceso Alta de cliente, no sera capaz de iniciar
una instancia del mismo, es decir, necesita tener permisos relacionados con las instancias en

general y sobre los procesos del sistema para poder iniciar instancias.

Para poder pausar, borrar, abortar o sobreescribir datos de las instancias, no solo tiene que
tener permisos sobre instancias de procesos y sobre los procesos en si, también necesita
tener permiso de acceso al Cockpit, que es la aplicacion web que permite el manejo de los

Pprocesos.

B.10.2.17. Mantenimiento del histérico del proceso

Los usuarios que tienen permiso para acceder al Cockpit, pueden ver los procesos activos
(solamente de los que tiene permiso), esto le permite ver las instancias, versiones, el usuario
que tiene asignada la tarea actual, los datos de la instancia, el modelo del proceso y cuantas
instancias hay en cada tarea, etc. Permite visualizar graficamente la cronologia de las tareas
realizadas dentro de una instancia. La historia de una instancia se puede ver en la tarea que
esta activa, esto quiere decir que al momento de terminar una instancia, no es posible ver la
historia de la misma desde el Cockpit.

[34] muestra como implementar las clases para guardar el histérico de una instancia de un

proceso y acceder al €l, incluso cuando la instancia estd terminada.

No es posible acceder a los documentos que se adjuntaron a las instancias, aunque si es
posible reemplazarlos.

B.10.2.18. Monitoreo de procesos

Camunda BPM provee una herramienta para el monitoreo de las instancias (Cockpit) y
otra para el monitoreo de los usuarios (Admin). En la version Community, la aplicacién web
Cockpit estd limitada, solamente se pueden monitorear las instancias activas de un proceso.
Sin embargo, se pueden definir indicadores y visualizar datos histéricos de un proceso
utilizando el REST API y el mantenimiento histérico del proceso, ver seccién B.10.2.17.

B.10.2.19. Presentacion de las tareas

Camunda brinda una aplicacién web para el manejo de tareas llamada Tasklist. Es posible
visualizar las tareas del usuario y de los grupos a los cuales pertenece. Para ello necesita tener
permisos para visualizar el Tasklist. Si el usuario ademds tiene permisos de administrador,

puede visualizar las tareas que cada usuario tiene asignadas.

Es posible ordenar y filtrar la lista de tareas. En la figura B.56 se muestra a la izquierda, los

atributos por los cuales se puede ordenar la lista de tareas. En tanto a la derecha, muestra
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las variables por las cuales es posible filtrar la lista. Si la variable es de tipo String, brinda la

opcidn de utilizar los comparadores like e =

Add sorting createdv ©

createdv ©

in 32 minuce

5Sign Appr]

Assignee

Due date
Follow-up date
Task name

Priority

Case Execution Variable
Case Instance Variable

Execution Variable

Process Variable

Task Variable

Case Variable

Process Instance ID

Process Instance Business Key
Process Definition ID

Process Definition Key
Process Definition Name
Execution ID

Case Instance ID

Case Instance Business Key

Assignee
Owner
Candidate Group
Candidate User

nvolved User

Task Definition Key

Name
Description
Priority
Due date

Follow-up date

Recibir Na

Case Definition ID Created

/oice Receipt Process Variable Delegation State

Case Definition Key

an hour ago Task Variable A Case Definition Name o

in 3 days

Case Execution ID

Figura B.56 Ordenar lista de tareas

A pesar de la gran cantidad de opciones para filtrar y ordenar una lista de tareas. No es
posible ver las tareas completadas. Tampoco provee vistas separadas para tareas pendientes,

atrasadas o redireccionadas.

Si se quiere modificar la prioridad de una tarea en Camunda BPM, solo es posible a través
del REST API, por defecto todas las tareas se crean con prioridad 50.
B.10.2.20. Capacidad de aprendizaje

Camunda modeler es una herramienta que permite un aprendizaje rapido, en particular
para los usuarios que alguna vez utilizaron Eclipse. Cada elemento que integra el modelo,
cuando se pasa el mouse sobre ellos, se muestra una paleta de opciones, cada elemento de esa
paleta tiene un tooltip que no solo indica que es, sino también su funcionalidad. Camunda

modeler cuenta con un manual de usuario [34]

Las aplicaciones web (Admin, Tasklist, Cockpit) poseen tooltip en aquellos iconos que no
presentan una descripcion. Los mensajes de error son descriptivos, aparecen en rojo, en
la parte inferior derecha de la pantalla y, permanecen alli hasta que el usuario los cierra.
También muestra mensajes cuando una accién se realizd correctamente, en ese caso los

mensajes son azules. Dentro de la guia del usuario, cada portal cuanta con un manual. Ver
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[34].

Para finalizar, tanto las aplicaciones web como el plugin de Eclipse brindan sugerencias para
solucionar un error. En el caso de Eclipse, el mensaje aparece en la consola de errores con un

simbolo de advertencia amarillo. En tanto las aplicaciones web, lo hacen a través de mensajes

emergentes.
Tabla B.75 Evaluacion - Capacidad de aprendizaje
‘ Modelador Portal ‘
(Posee tooltips? SI SI
[ Tiene mensajes de error descriptivos? SI SI
(Brinda sugerencia de posible solucién ante un error? SI SI
(Posee manuales de uso? SI SI

B.10.2.21. Capacidad para ser usado

Camunda Modeler no brinda un ment de ayuda, tampoco cuenta con un espacio de
preguntas frecuentes ni posee acceso directo a el manual de uso. Las aplicaciones web de
Camunda tampoco cuentan con un menu de ayuda, no se encontré un espacio de preguntas

frecuentes y no poseen accesos directos a los manuales de uso.

Tanto Camunda Modeler como las aplicaciones web utilizan simbolos mnemotécnicos para

representar acciones tales como, crear, eliminar, aceptar, etc.

Tabla B.76 Evaluacion - Capacidad para ser usado

(Brinda ment de ayuda? NO NO
(Tiene simbolos mnemotécnicos? SI SI
(Brinda un espacio de preguntas frecuentes? NO NO
(Posee acceso directo a manuales de uso? NO NO

B.10.2.22. Proteccion contra errores de usuarios

Cuando una tarea tiene un formulario asociado, dentro del formulario es posible agregar
algin tipo de validacién sobre los elementos del formulario, por ejemplo, se puede validar el
tipo del elemento, por mas informacién ver B.10.2.8. Para deshacer o rehacer una accidn, se

puede utilizar Ct/ +Z y Ctl 4 Y respectivamente.

Desde el portal es posible validar los datos de un formulario, ver B.10.2.8. Los mensajes de

advertencia que brindan las aplicaciones web son rojos y grandes, e indican claramente las
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consecuencias si se realiza la accion. La figura muestra el mensaje de advertencia al intentar

borrar un usuario. Dentro de los portales no es posible deshacer o rehacer acciones.

Tabla B.77 Evaluacion - Proteccidn contra errores de usuarios

Modelador Portal ‘

[ Tiene mensajes de advertencia? SI SI
(Posee validacion de datos y formularios? SI SI
(Cuenta con opciones para deshacer y rehacer una accién? SI NO

B.10.2.23. Estética de la interfaz de usuario

La informacion relevante dentro de los portales y de Camunda Modeler es accesible y
facil de encontrar. Por ejemplo, la historia de una instancia activa se encuentra en la tarea que
estd pendiente, dentro de la pestafia History. La informacion que muestran tanto los portales

como el modelador, no es innecesaria.

Tabla B.78 Evaluacion - Estética de la interfaz de usuario

(Incluye informacion innecesario? NO NO

La informacion relevante ;Se encuentra accesible y facil de encontrar? SI SI

B.10.2.24. Accesibilidad

Las acciones tanto en el modelador como en las aplicaciones web se representan con
imdgenes adecuadas. Los colores son distinguibles tanto en el modelador como dentro de las
aplicaciones web. Dentro de las aplicaciones web, predominan los colores rojos y blanco, los
mensajes de error o advertencia son rojos, mientras que los mensajes de €xito son azules en

el Cocktip y verdes en Admin.

Ni el modelador, ni las aplicaciones web cuentan con comando de voz o utilizan sonido

alguno.
Tabla B.79 Evaluacion - Accesibilidad
Modelador Portal ‘
(Incluye comando de voz? NO NO
(Las acciones se encuentran representadas con imdgenes adecuadas? SI SI
(Los colores son distinguibles aunque el usuario sea dalténico? SI SI
(Los sonidos se corresponden con la accién que se estd ejecutando? NO NO
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B.10.2.25. Confidencialidad

Las contrasefias se guardan cifradas en la base de datos. Camunda no cuenta ain con
una aplicacién mobile. Los intercambios de datos que realiza con un servidor no son sobre
HTTPS, pero se pueden configurar los llamados externos dentro de las clases java para que
los intercambios de datos se realicen sobre HTTPS.

Tabla B.80 Evaluacion - Confidencialidad

I

[ Utiliza técnicas criptogréficas? SI

Mobile ;Almacena los datos cifrados en el dispositivo? NO

(Los intercambios de datos con el servidor son sobre HTTPS? | NO

B.10.2.26. Integridad

Un usuario administrador es capaz de crear nuevos grupos y asignar permisos a dichos
grupos, esto permite visualizar diferentes funciones segun el grupo al que pertenece un
usuario. Ademads, es posible asignar diferentes permisos a un usuario particular. Camunda
cuenta con una aplicacién web para administrar a los usuarios, en dicha aplicacion un usuario

administrador puede dar diferentes permisos y autorizaciones tanto a usuarios como a grupos.

El acceso a los documentos no depende de los permisos que tenga el usuario. Por ejemplo,
si se conoce el nombre de la variable donde se cargo el documento, el identificador de la
tarea o el identificador de la instancia del proceso, es posible obtener el documento a través
del REST API de Camunda. Los documentos no se guardan cifrados, se guarda un array de
bytes en la base de datos. Camunda cuenta con un tiempo limite de sesién activa, pasado ese

tiempo, si se intenta realizar una accion, el usuario es redirigido hacia el login.

Tabla B.81 Evaluacion - Integridad

(Permite definir roles? SI
(Cuenta con acceso diferenciado a los documentos segin el rol? | NO
(Permite visualizar diferentes funciones segun el rol? SI
(Permite administrar permisos? SI
(Los documentos se guardan cifrados? NO
(Cuenta con un tiempo limite de sesion activa? SI

B.10.2.27. No repudio
Camunda cuenta con un historial de ejecucion, ver seccion B.10.2.17.
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Tabla B.82 Evaluacién - No repudio

(Cuenta con un historial de ejecucion de procesos? SI

(Se puede identificar que usuario y en que momento se ejecutd un proceso? | SI

B.10.2.28. Responsabilidad

Las tareas y los procesos cuentan con un identificador numérico que es tinico. Con este
identificador es posible obtener datos tanto de las tareas como de los procesos y sus instancias
a través del REST API de Camunda.

Tabla B.83 Evaluacién - Responsabilidad

(Las tareas y los procesos tienen identificador inico? SI

B.10.2.29. Autenticidad
Camunda provee su propia forma de autentificacién, pero también permite integral el

sistema con bases externas como LDAP. Por mas informacion ver [34].

Tabla B.84 Evaluacion - Autenticidad

(Cuenta con alguna forma de autenticacién de usuarios? SI

(Soporta firmas digitales? NO

B.10.2.30. Tiempo de respuesta

El grafico de la figura B.57 muestra el tiempo de respuesta en funcion de la cantidad
de usuarios. En la grifica se observan dos funciones, la de color azul representa los valores
obtenidos luego de la ejecucion, mientras que la funcién naranja indica la tendencia. La
tendencia corresponde a una funcioén linea, esto indica que el tiempo de respuesta crece en

igual proporcion a la cantidad de usuarios que estén utilizando el sistema al mismo tiempo.
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Figura B.57 Tiempo de respuesta

Tomando un promedio de los valores que se obtuvieron, el tiempo de respuesta para la

herramienta es: | 0,04 segundos

B.10.2.31. Throughput

La gréfica B.58 muestra el porcentaje de procesos iniciados en 30 minutos, de acuerdo a
la cantidad de usuarios. Para obtener estos valores se utilizo el mismo conjunto de test que
fueron utilizados para obtener el tiempo de respuesta. Cada test se ejecuto durante 30 minutos
y se obtuvo la cantidad de procesos iniciados en el intervalo de tiempo antes mencionado, ya
que el throughput refiere al nimero de eventos de respuesta en un intervalo. Finalmente, se

utiliz6 la ecuacion B.1 para calcular los valores de throughput que se muestran en la gréfica.
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Figura B.58 Throughput (%) frente a Usuarios

Tomando la mediana de los valores que se obtuvieron, el throughput para la herramienta
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B.10.2.32. Capacidad

La grafica de la figura B.59 muestra el porcentaje de procesos finalizados respecto a la
cantidad de usuarios. Los datos se obtuvieron a partir de la ejecucion de los test utilizados
para calcular el throughput, ya que estos conceptos estdn relacionados. Para obtener el
throughput se observo la cantidad de procesos iniciados, mientras que para la capacidad, se

410 %
1

0

observaron los procesos finalizados.
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Figura B.59 Capacidad (%) frente a Usuarios

Tomando la mediana de los valores que se obtuvieron, la capacidad para la herramienta

B.10.3. Tabla de nivel de cumplimiento
La tabla B.85 muestra los resultados obtenidos para las caracteristicas funcionales. Las
caracteristicas estan divididas por categoria. De cada caracteristica se muestra si la evaluacion

es tedrica (Ted), el nivel de soporte (NS) y el nivel de cumplimiento (NC).

Tabla B.85 Caracteristicas técnicas - Nivel de cumplimiento.

Modulo | Caracteristica Teo NS NC
Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad
Arquitectura de BPMS Si Q Q
Compatibilidad con estandares Si O v
Base de datos Si ) v
Sistema operativo del modelador Si ) v
Navegador Web Si ) v
Extensibilidad Si ) o
Integracion con Servicios Web No () v
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Modulo | Caracteristica Ted NS NC
Disefio y modelado de procesos ‘ ‘
Interfaz gréfica para key users No O v
Tipo de modelador Si ) v
Notacion grafica de procesos compatible con | Si ) v
BPMN 2.0
Gestion de formularios ‘ ‘
Definicién de formularios No O X
Formato de formularios No ) v
Elementos de formularios No ) o
Formularios dindmicos No O X
Reglas de llenado de campos No () X
Validacién de datos del formulario No ) v
Motor de Workflow ‘ ‘
Iniciacién de procesos en forma manual y | No ) v
automatica
Definicién de reglas de negocio No ) v
Asignacion de tareas No ) v
Reasignacion de tareas No ) v
Adjuntar documentos a tareas No O X
Versionado de procesos No O v
Tareas de borrador No ) v
Gestion, monitoreo y auditoria ‘ ‘
Gestion de instancias por usuarios No ) v
Mantenimiento histdrico de procesos No O v
Monitoreo de procesos No O X
Portal ‘ ‘
Presentacion de las tareas No O v
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Referencias:
@ Noaplica

+  Cumple de forma nativa
Cumple via integracion
Cumple via particularizacién
Soporta totalmente

Soporta parcialmente

&
®O 0 %

No soportada

B.10.3.1. Resultado numérico de las caracteristicas técnicas

Las tablas B.88 y B.90 presentan los resultados numéricos correspondientes a las
caracteristicas funcionales y no funcionales evaluadas. En la seccién 3.7 se describe el
método de evaluacion, donde se presentan los cdlculos a realizar para poder clasificar a las
caracteristicas segtn los umbrales definidos.

Primero, hay que definir los valores de importancia, para poder definir los umbrales. Ademas,
es necesario dar valores a los niveles de cumplimiento y de soporte.

Tabla B.86 Definicion de constantes

Importancia || Nivel de cumplimiento Nivel de soporte
Alto 3 Nativo 2 Total 3
Medio | 2 Via integracién 1 Parcial 2

Bajo 1 || Via particularizacién | 1 || No soportado | 1

Tabla B.87 Definicion de constantes

Las columnas de la tabla B.88 contienen: las caracteristicas, importancia (I), nivel de
soporte (NS), nivel de cumplimiento (NC), el factor (F) y el puntaje total (Total). El puntaje
total se calcula de la siguiente manera:

Puntaje total

Puntaje =1+«NS*NC x Factor (B.13)

Donde I es la importancia, NS el nivel de soporte, NC el nivel de cumplimiento y
Factor un valor entre 0,1 y 0,9.
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Tabla B.88 Caracteristicas técnicas - Calculo del puntaje.

Caracteristica I | NS|NC| F |l Total

Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad

Compatibilidad con estdndares 1] 1 2 1 2
Base de datos 2 2 1 4
Sistema operativo del modelador 1| 2 2 1 4
Navegador Web 1] 2 2 1 4
Extensibilidad 1] 2 1 1 2

1| 2 2 1 4

Integracion con Servicios Web
Disefio y modelado de procesos

Interfaz gréfica para key users 1] 1 2 1 2
Tipo de modelador 1] 2 2 1 4
Notacion gréafica de procesos compatible con BPMN 2.0 | 1 | 2 2 1 4
Definicién de formularios 111 1 10,91 0,90
Formato de formularios 1] 2 2 1 4
Elementos de formularios 1| 2 1 1 2
Formularios dinamicos 1] 2 1 109 1,8
Reglas de llenado de campos 1] 2 1 10,7 14
Validacién de datos del formulario 1| 2 2 1 4

Motor de Workflow

Iniciacion de procesos en forma manual y automatica 1] 2 2 1 4
Definicién de reglas de negocio 1] 2 2 1 4
Asignacion de tareas 1] 2 2 1 4
Reasignacion de tareas 1] 2 2 1 4
Adjuntar documentos a tareas 1| 2 1 105 1
Versionado de procesos 1] 1 2 1 2
Tareas de borrador 1] 2 2 1 4

Gestion, monitoreo y auditoria

Gestion de instancias por usuarios 1] 2 2 1 4
Mantenimiento histérico de procesos 11 2 1 2
Monitoreo de procesos 1 1 1 10,2 0,2

Presentacion de las tareas 1 1 2 1 2
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Por otro lado tenemos los cdlculos de las caracteristicas no funcionales. Las columnas de
la tabla B.90 contienen: el peso de cada subcaracteristica (F;), el nivel de cumplimiento de la
subcaracteristica (s;), el valor final de la subcaracteristica definido en la ecuacién B.18 y el
nivel de cumplimiento (NC). El nivel de cumplimiento se obtiene de la siguiente manera:

e vf < 1 — Nivel de cumplimiento Bajo.

e | < vf <3 — Nivel de cumplimiento Medio.

e 3 < vf — Nivel de cumplimiento Alto.

Valor final

Vf: Zi\’:l(sl*[)l)
YR

Siendo vf el ‘valor final’ de la caracteristica y N la cantidad de subcaracteristicas.

En el caso de las caracteristicas incluidas en la categoria Performance, hay que definir
cuales son los valores de L/ y L2 para cada una de ellas, de esta manera, se podra determinar
el valor final de cada caracteristica. Para determinar estos valores se consideraron estudios
previos de performance asi como de usabilidad [47] [42]. A continuacién se muestra una

tabla con los valores determinados:

Tabla B.89 Parametros

Caracteristica L1 L2
Tiempo de respuesta 3 seg 10 seg
Throughput 30% 80%
Capacidad 20%  70%

Se considera que todas las subcaracteristicas son importantes y en este sentido se asigna

el valor 1 al peso de cada subcaracteristica.
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B.11. Evaluacion de Aris Express
Para la evaluacion de Aris Express se utilizé la version 2.4, la cual se obtuvo de la pagina

de la herramienta [23].

B.11.1. Evaluacion de las caracteristicas teoricas

B.11.1.1. Arquitectura del BPMS
Aris Express es una herramienta de modelado que se basa en los métodos estandares de

Aris. Provee una interfaz intuitiva y asistencia para modelado de procesos.

ﬁ Publishing ﬂ Dashboarding

Employee CxO

Analysis Simulation Reporting

o 5 Design o5

é Document Management é

ﬂ Repository 57\

\/ Business Analyst Process Owner QQ

Connectivity
Model-to-Execute for SAP® Test Design
Solutions

Governance
Collaboration

Process Engineer

Figura B.60 Arquitectura - Aris [35]

B.11.1.2. Compatibilidad con estandares

Aris le permite importar modelos en formato BPMN y XML y exportarlos BPMN o
XML.
B.11.1.3. Sistema operativo del modelador

Aris solo cuenta con un modelador de escritorio, el mismo es soportado en los siguientes
sistemas operativos:

e Windows XP

e Windows Vista

e Windows 7
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Deberia correr en cualquier sistema operativo que cuente con una correcta instalacion de
Java Runtime Evironment (JRE). Por ejemplo, deberia correr en Linux pero el usuario podria
experimentar algunos problemas en el look&feel.
B.11.1.4. Tipo de modelador

Aris solo cuenta con un modelador de escritorio.
B.11.1.5. Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0

[23] afirma que soporta el estindar BPMN 2.0 para el modelado.
B.11.1.6. Capacidad de aprendizaje

El modelador de Aris cuenta con una pagina de inicio en la cual se brinda acceso a una
amplia cantidad de acciones y en la que se pueden ver ejemplos de algunos de los modelos
asf como también se muestra un historial de los dltimos modelos guardados.

El modelador posee tooltips que describen la accién del icono.

File Edit View Insert Format

ANEEE S| & DR

Save (Ctrl+5)
BPMM diagram l.adf X

Figura B.61 Tooltips - Aris

Los mensajes de error que muestran en el modelador son descriptivos y posen un botén

de ayuda en el cual se brindan sugerencia de posibles soluciones.

Place connection 4

This connection already exists,

e

Figura B.62 Ejemplo de mensaje de error - Aris
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En la barra de tareas existe un menu de ayuda denominado Help mediante el cual se

puede acceder a los manuales de uso, tutoriales, help topics entre otros.

File Edit View Insert Format Amange Window

Q%EBEE'%@@@\?‘@ Help topics FlR <
= = = B ]| Video tutorials
BPMN disgram Ladf 3 ARIS Express quick reference

- Get full ARIS version

Update program...

About...

Figura B.63 Menu de Ayuda - Aris

Tabla B.91 Evaluacion - Capacidad de aprendizaje

Modelador Portal ‘

[ Posee tooltips? SI NA
[ Tiene mensajes de error descriptivos? SI NA
(Brinda sugerencia de posible solucién ante un error? SI NA
(Posee manuales de uso? SI NA

B.11.1.7. Capacidad para ser usado

Al iniciar la aplicacion se brinda un menu de ayuda donde se permite seleccionar varias
opciones de modelos y ademas se proveen ejemplos para algunos de ellos. Al ingresar a la
modelado existe una barra de herramientas donde una de las opciones es de Ayuda. En ésta
se acceso a los manuales, acceso al espacio de preguntas frecuentes, informacién acerca de

la herramienta, entre otras.

Los simbolos en el modelador son mnemotécnicos y se corresponden con las acciones que

representan.
Tabla B.92 Evaluacién - Capacidad para ser usado
‘ Modelador Portal
(Brinda ment de ayuda? SI NA
(Tiene simbolos mnemotécnicos? SI NA
(Brinda un espacio de preguntas frecuentes? SI NA
(Posee acceso directo a manuales de uso? SI NA

B.11.1.8. Proteccion contra errores de usuarios
La herramienta muestra mensajes de advertencia cuando se realizan acciones como el

borrado de objetos o cuando se cierra alguna pestafa sin guardar. Sin embargo no cuenta con
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la funcionalidad de validacion del modelo. En la barra de tareas se encuentran los botones
de rehacer y deshacer que permiten volver a mostrar objetos borrados o volver a un estado

anterior en el modelado.

Tabla B.93 Evaluacion - Proteccidn contra errores de usuarios

‘ Modelador Portal ‘

[ Tiene mensajes de advertencia? SI NA
(Posee validacién de datos y formularios? NO NA
(Cuenta con opciones para deshacer y rehacer una accién? SI NA

B.11.1.9. Estética de la interfaz de usuario

La herramienta cuenta con diferentes vistas dependiendo del tipo de modelo que se quiera
realizar, por lo que la informacién mostrada y las acciones que se pueden realizar no son
todas adecuadas al modelado que se esta realizando, por lo que el modelador no cuenta con
informacion innecesaria. Por otro lado la informacion y las acciones se encuentra accesible y
es facil de encontrar.

ATESELSE | sDETY CHEE B

Figura B.64 Barra de herramientas - Aris

Tabla B.94 Evaluacion - Estética de la interfaz de usuario

(Incluye informacién innecesario? NO NA

La informacién relevante ;Se encuentra accesible y facil de encontrar? SI NA

B.11.1.10. Accesibilidad

Las acciones en la herramienta no estdn acompafiadas de comandos de voz. Las imagenes
de cada una de las acciones son acordes a las mismas y los colores son adecuados. En la
paleta de modelado se puede distinguir facilmente por un usuario dalténico cada uno de los

elementos ya que tienen colores que los identifican.
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Symbols

D-LE' Connection L1 Pool

= Lane O Start event
Q Intermediate event Q End event

[ Task [ subprocess
[ call activity <> Gateway

B Data ohject ﬁ Data store

E Message |: Text annotation
___ Group

Figura B.65 Simbolos para el modelado - Aris

Tabla B.95 Evaluacion - Accesibilidad

Modelador Portal ‘

(Incluye comando de voz? NO NA
(Las acciones se encuentran representadas con imdgenes adecuadas? SI NA
(Los colores son distinguibles aunque el usuario sea daltonico? SI NA
(Los sonidos se corresponden con la accion que se estéd ejecutando? NO NA
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B.12. Evaluacion de Orchestra

Es una herramienta open source que utiliza el estindar BPEL. El software se obtuvo del
sitio de la herramienta.
B.12.1. Evaluacion de las caracteristicas teoricas

B.12.1.1. Arquitectura del BPMS
La "Process Virtual Machine"define un motor genérico de procesos que permite el soporte
para multiples procesos en diferentes idiomas como por ejemplo BPEL y XPDL.

Orchestra functional Orchestra explotation
Qf't' he comaie console
h =
Orchestra Engine ARk Earvica
Wb Designer CXF
BPVN 20 BPEL 20
Axis
Process \finual Machine
Eclipze / g
Metbeans BPEL Services container o
Designers Carmal
-} T
i y § z
{P§18]]
; i - = L o % Petals

Figura B.66 Arquitectura - Orchestra [24]

La nueva arquitectura tiene como objetivo crear un acoplamiento flexible entre el motor
y la capa de web services y las capas de persistencia, a través del uso de las API en ambos
lados (para hacer facilmente los cambios en las capas de web services o de persistencia)

Ademads, como las aplicaciones cliente envian sus datos ya formateados en XML, se tiene
la necesidad de transformar a XML los datos todo el tiempo, ya que es totalmente portatil y
facil de manipular con el software de codigo abierto.

Para la capa de web services, necesitamos dos interfaces:

e La API de servicios Web

e El API Engine

La interfaz de los web services tendrd métodos necesarios por el motor, para enviar los
servicios de mensajes o llamadas. Y la API del motor tendrd métodos necesarios para el web

service para dar mensajes recibidos al proceso, o para indicar que un servicio ha contestado.

Funcionamiento del motor Un proceso BPEL se ejecuta en 2 pasos:
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e deploy: en la que los archivos WSDL y BPEL se analizan para crear objetos DOM.
Estos DOM se analizan de nuevo para crear la ejecucion de Java (con actividades, etc) y
para realizar comprobaciones de validez estdticas como se requiere en la especificacion
BPEL.

e ¢jecucion: el motor pasa a través de todo el arbol de Java construida durante el

despliegue. actuaciones de ejecucion son un tema critico durante la ejecucion.

Requerimientos de Hardware Segin la documentacién se recomienda tener 1GHz de
procesador con un minimo de 512 MB de RAM. También se indica que aumentando estos

valores se vera reflejado en la performance del sistema.

B.12.1.2. Compatibilidad con estandares
Es posible importar/exportar procesos en formato XPDL, BPMN y BPEL.

B.12.1.3. Base de datos
Los motores de base de datos soportados por Orchestra son:

e Oracle
e MySQL
e PostgreSQL

B.12.1.4. Sistema operativo del modelador
El modelador es una aplicacién web que es ejecutado en un tomcat. Funciona correctamente
tanto en ambiente Linux como Windows.

B.12.1.5. Navegador web
Tanto el modelador como el portal fueron probados en los navegadores listados a

continuacion y su funcionamiento es correcto.

e Internet explorer 10
e Google Chrome
e Mozila Firefox

B.12.1.6. Extensibilidad
Orchestra permite agregar c6digo propio a través de rutas Camel e integrar APIs.

B.12.1.7. Tipo de modelador
El modelador de procesos de Orchestra es una aplicaciéon web que ejecuta en un servidor
de aplicaciones Tomcat.

B.12.1.8. Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0
El motor es compatible con BPMN 2.0 pero no es posible disefar desde aplicacién de
disefio web todas las compuertas para cumplir con el estdndar. Segtin la documentacion es

un trabajo que estd en proceso.
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B.12.2. Evaluacion de las caracteristicas practicas
B.12.2.1. Integracion con servicios web

La integracion con web services se hace a través de Camel. Para esto hay que definir una
ruta en Camel que se consuma un web service y desde Orchestra se inicia esta ruta.

Esta configuracion se agrega en el archivo BAR.

B.12.2.2. Interfaz grafica para key users
Los procesos bésicos pueden ser disefiados por usuarios sin conocimientos técnicos. Al
agregar tarea mas complejas como interaccién con servicios externos, se requiere de un

usuario con una capacitacion en estos temas ya se necesita de cédigo de programacion.

B.12.2.3. Listado de versiones de modelos de procesos

Orchestra soporta el versionado de procesos. En el listado de procesos se puede ver el
mismo proceso con distintas versiones y los estados de las mismas.
B.12.2.4. Definicion de formularios

Segtn la documentacion que presenta Orchestra no permite la definicién de formularios
en tareas. De acuerdo a la investigacion realizada se pueden ingresar variables de proceso
solamente en esta version
B.12.2.5. Formato de formularios

Como se dijo en el punto anterior no es posible definir formularios.
B.12.2.6. Elementos de formularios

Como se dijo en los puntos anteriores no es posible definir formularios.
B.12.2.7. Formularios dinamicos

Como se dijo en los puntos anteriores no es posible definir formularios.
B.12.2.8. Reglas de llenado de campos

La herramienta con cuenta con regla de llenado de campos.

B.12.2.9. Validaciéon de campos de formularios

La herramienta con cuenta validacién de campos en formularios.
B.12.2.10. Iniciacion de procesos en forma manual y automatica

Orchestra provee una API de Servicios para hacer deploy/undeploy de procesos. Ademas
tiene otra API para gestién de instancias con el que se puede suspender, reanudar y terminar
la instancia. Sin embargo no se puede iniciar el proceso desde la API.
B.12.2.11. Definicion de reglas de negocio

Orchestra no tiene soporte para reglas de negocio.
B.12.2.12. Asignacion de tareas

En orchestra las tareas manuales no se asignan, quedan disponibles hasta que un usuario

con permisos correspondientes sobre el proceso, la tome y la realice.
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B.12.2.13. Reasignacion de tareas
Orchestra no permite la reasignacion directa de Tareas. Para que una tarea cambie de
usuario, el usuario que tiene la tarea debe de dejar la reserva de la misma y cualquier otro

usuario con permisos sobre el proceso, puede tomarla.
B.12.2.14. Adjuntar documentos a tareas

Orchestra no tiene soporta adjuntar documentos a las tareas.
B.12.2.15. Tareas de borrador

Orchestra no permite guardar tareas con su contenido.

B.12.2.16. Gestion de instancias por usuarios
La herramienta permite a los usuarios crear, pausar, reanudar y abortar. Sin embargo, no
es posible sobrescribir datos de la instancia.

@rches‘

Dashboard Processes Instances Finder Jobs Messages Tasks W BpmnExample » <) BpmnExample » ) weather % i Forms simulation » | () BpmnExample 157 x
uuD Process UUID Process Name Siate Start Date Last Update Date Actions
157 1 BpmnExample running 04/10/2016 at 17:06:31 04/10/2016 at 17:06:31 ORI

connected as orchestra 4 (&
Connectsdto Orchestra  Refresh

© T © EEE O uist

©

event avent

Figura B.67 Gestion de Instancias de Usuario - Orchestra

B.12.2.17. Mantenimiento del histérico del proceso

Los usuarios pueden ver los procesos activos, esto le permite ver las instancias y
versiones, el modelo del proceso y cuantas instancias hay de cada proceso. Permite visualizar
graficamente las tareas realizadas dentro de una instancia.

B.12.2.18. Monitoreo de procesos
Para el monitoreo de procesos Orchestra cuenta con un dashboard en el cual se muestran

gréficas con los procesos activos y pausados discriminados por version.

Ademas tiene una pestaiia de procesos que se lista los procesos, estado, fecha de deploy,
etc.

A continuacion se muestran imdgenes con las 2 pestafas.
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@rchest

connected as orchestra 4 (U
Connected to Orchestra  Refresh

Processes Instances Finder Jobs Messages Tasks ) BpmnExample ) BpmnExample x {} weather » . Forms simuiation

3 States 5 States
B Acive B acie

Processes by state (All versions) Processes by state (Filtered by versions)

Figura B.68 Dashboard Orchestra

@rchest

connected as orchestra 4 U
Connected to Orchestra  Refresh

Dashboard | Processes | Instances Finder Jobs Messages Tasks ) BpmnExampie » (7 BpmnExample % {} weather % & Forms simulation

uuD Name Namespace Version Deployment Date Undeployment Date State Actions
1 BpmnExample : e 1 0312872016 8t 20:51:33 NA active DRLUEK
2 weather hitp-liorchestra ow2.org/weather 1 041012016 at 16:24:08 NIA active CARAUE
3 Forms: hitp:/iorchestra.ow2 orgidesignerForms 1 04/10/2016 at 17:04:21 NA aciive CARAVIEN
13013
Deploy a process:| Selaccionar archivo | Ningin archivo seleccionade| Upioad |

Figura B.69 Procesos Orchestra

B.12.2.19. Presentacion de las tareas

Respecto presentacion de las tareas Orchestra presenta un listado en el cual se puede ver
Fecha de creacion, identificador, tipo y estado. No cuenta con la funcionalidad de ordenar en
forma ascendente o descendente las diferente columnas que se muestra ni permite editar las

columnas a mostrar ni el orden de las mismas.

Connected to Orchestra  Refresh

Dashboard Processes Insiances Finder Jobs [ Tasts| 00 x |9 * ¥weather i Forms simulation
Name Creation Date D Type Status Actions
04/10:2016 2t 17:05:45 5961-48c8-bD4d. o P = )
041102016 at 17:06:31 01240308803 TASK READY o

4 120i2 > M

Figura B.70 Presentacion de Tareas en Orchestra

B.12.2.20. Capacidad de aprendizaje

El aprendizaje de la herramienta tiene bastantes dificultades ya que no cuenta con
tutoriales de video y las documentacion que hay es muy escasa, practicamente sin imagenes.
Ademas hay muy poca participacion de los usuarios en los foros.

Los simbolos que se utilizan tanto en el designer como en el portal no son todos

mnemotécnicos.
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Como positivo hay que destacar que el modelador tiene ment de ayuda y en el sitio tiene

un espacio de preguntas frecuentes para el usuario.

Tabla B.96 Evaluacion Orchestra - Capacidad de aprendizaje

(Brinda ment de ayuda? SI NO
(Tiene simbolos mnemotécnicos? NO NO
(Brinda un espacio de preguntas frecuentes? NO SI
(Posee acceso directo a manuales de uso? SI NO

B.12.2.21. Proteccién contra errores de usuarios

No posee validaciones de datos. Para deshacer o rehacer una accion tanto en el designer
se puede utilizar botones especificos para deshacer y rehacer una accién. No tiene los cldsicos
shortcuts de Ctl +Z y Ctl +7Y.

Tabla B.97 Evaluacion Orchestra - Proteccidn contra errores de usuarios

Modelador Portal ‘

[ Tiene mensajes de advertencia? NO NO
(Posee validacién de datos y formularios? NO NO
(Cuenta con opciones para deshacer y rehacer una accién? SI NO

B.12.2.22. Estética de la interfaz de usuario
La informacién relevante dentro del portal y designer es accesible y facil de encontrar.

No se muestra informacion innecesaria.
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Figura B.71 Designer de Orchestra

@rchest
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Figura B.72 Portal de Orchestra

Tabla B.98 Evaluacion Orchestra - Estética de la interfaz de usuario

Modelador @ Portal
NO NO

(Incluye informacién innecesario?
La informacién relevante ;Se encuentra accesible y facil de encontrar? SI SI
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B.12.2.23. Accesibilidad
Las acciones tanto en el designer como en el portal se representan con imégenes

adecuadas. También los colores son distinguibles en ambas aplicaciones.

Ni el modelador, ni el portal cuentan con comando de voz o utilizan sonido alguno.

Tabla B.99 Evaluacion - Accesibilidad

Modelador Portal ‘

(Incluye comando de voz? NO NO
(Las acciones se encuentran representadas con imagenes adecuadas? SI SI
(Los colores son distinguibles aunque el usuario sea dalténico? SI SI
(Los sonidos se corresponden con la accién que se estd ejecutando? NO NO

B.12.2.24. Confidencialidad

Las contrasefias se guardan cifradas en la base de datos. Orchestra no cuenta con una
aplicaciéon mobile . Los intercambios de datos que realiza con el servidor no son sobre
HTTPS.

Tabla B.100 Evaluacion Orchestra - Confidencialidad

[ Utiliza técnicas criptograficas? SI

Mobile ;Almacena los datos cifrados en el dispositivo? NO

(Los intercambios de datos con el servidor son sobre HTTPS? | NO

B.12.2.25. Integridad
Orchestra no implementa los roles o grupos de usuarios, solamente cuenta con la

funcionalidad de crear nuevos usuarios mediante configuracion en el servidor.
No tiene manejo de documentos en los procesos.

El portal ni el designer cuentan con un tiempo limite de sesion activa.
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Tabla B.101 Evaluacién - Integridad

(Permite definir roles? NO
(Cuenta con acceso diferenciado a los documentos segin el rol? | NO
(Permite visualizar diferentes funciones segtn el rol? NO
(Permite administrar permisos? SI
(Los documentos se guardan cifrados? NO
(Cuenta con un tiempo limite de sesion activa? NO

B.12.2.26. No repudio

Orchestra permite visualizar un historial de ejecucion. Permite visualizar de forma simple,
gréfica y cronoldgica las actividades de un proceso. Sin embargo no permite ver que usuario
ejecuto la tarea.

Tabla B.102 Evaluacién Orchestra - No repudio

(Cuenta con un historial de ejecucién de procesos? SI

(Se puede identificar que usuario y en que momento se ejecuté un proceso? | NO

B.12.2.27. Responsabilidad
Las tareas y los procesos cuentan con un identificador numérico que es tnico. Se puede

ver en la imagen de Presentacion de Tareas de Orchestra.

Tabla B.103 Evaluacién Orchestra - Responsabilidad

(Las tareas y los procesos tienen identificador unico? SI

B.12.2.28. Autenticidad
La autenticacién que provee Orchestra valida con los usuarios declarados en el servidor

de aplicaciones.

Tabla B.104 Evaluacion Orchestra

(Cuenta con alguna forma de autenticacién de usuarios? | SI

(Soporta firmas digitales? NO
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B.12.2.29. Tiempo de respuesta

El grafico B.73 muestra el tiempo de respuesta respecto a la cantidad de threads. Para
obtener los valores se realizaron varias ejecuciones para distintas cantidad de threads. En
la figura B.73, la funcién azul representa los valores obtenidos luego de las ejecuciones,
en tanto la funcién naranja indica la tendencia. La tendencia corresponde a una funcién
lineal, esto quiere decir que el tiempo de respuesta tiene un crecimiento que es directamente

proporcional a la cantidad de hilos que se ejecuten.

Tiempo de respuesta
— Tiempo de respuesta (sec) Linea de tendencia
0,06

0,048

0,042

Tiempo de respuesta (sec)

0,036

# threads

Figura B.73 Tiempo de respuesta

Tomando un promedio de los valores que se obtuvieron, el tiempo de respuesta para la

herramienta es: | 0,048 segundos

B.12.2.30. Throughput

Para obtener el throughput se utilizaron los test requeridos para determinar el tiempo de
respuesta. Se ejecutaron durante 30 minutos cada uno de ellos, obteniendo la cantidad de
procesos iniciados en dicho intervalo de tiempo. Una vez que se consiguieron los datos, se
utilizé la ecuacion B.1 para calcular el throughput. La grafica B.74 muestra el porcentaje de

procesos iniciados en 30 minutos, de acuerdo a la cantidad de usuarios.
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Throughput
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Figura B.74 Throughput (%) frente a Usuarios

Tomando la mediana de los valores que se obtuvieron, el throughput para la herramienta

B.12.2.31. Capacidad

La capacidad de un sistema es la cantidad de trabajo que este puede rendir y esta
relacionado con el throughput. Los datos para obtener la capacidad se obtuvieron a partir de
las ejecuciones de los test utilizados para calcular el throughput, observando la cantidad de
procesos finalizados. La grafica B.75 muestra el porcentaje de procesos finalizados en 30

minutos, de acuerdo a la cantidad de usuarios.

Capacidad

B Instancias de proceso finalizadas (%)

80,00%
58,10%

60,00%
4910%

41,80%
40,00%
2710%
20,00% 13,00%
6,30%
0,00% .J
G ]

2 4

Instancias de proceso finalizadas (%)

# threads

Figura B.75 Capacidad (%) frente a Usuarios

Tomando la mediana de los valores que se obtuvieron, la capacidad para la herramienta



B.12 Evaluacién de Orchestra 303

B.12.3. Tabla de nivel de cumplimiento
La tabla B.105 muestra los resultados obtenidos para las caracteristicas funcionales. Las
caracteristicas estdn divididas por categoria. De cada caracteristica se muestra si la evaluacién

es tedrica (Ted), el nivel de soporte (NS) y el nivel de cumplimiento (NC).

Tabla B.105 Caracteristicas técnicas - Nivel de cumplimiento.

Modulo | Caracteristica Ted NS NC

Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad
Arquitectura de BPMS Si Q Q
Compatibilidad con estdndares Si O v
Base de datos Si O v
Sistema operativo del modelador Si ) v
Navegador Web Si ) v
Extensibilidad Si O o
Integracion con Servicios Web No () o

‘ Disefio y modelado de procesos ‘ ‘ ‘ ‘
Interfaz gréfica para key users No O v
Tipo de modelador Si O v
Notacion grafica de procesos compatible con | Si O v
BPMN 2.0

‘ Gestion de formularios ‘ ‘ ‘ ‘
Definicion de formularios No () Q
Formato de formularios No @ Q
Elementos de formularios No o Q
Formularios dindmicos No @ Q
Reglas de llenado de campos No @ Q
Validacion de datos del formulario No () Q

‘ Motor de Workflow ‘ ‘
Iniciacién de procesos en forma manual y | No O v
automatica
Definicién de reglas de negocio No ) Q
Asignacion de tareas No O v
Reasignacion de tareas No O v
Adjuntar documentos a tareas No @ Q
Versionado de procesos No () v
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Modulo | Caracteristica Ted NS NC
Tareas de borrador No () (7,
Gestion, monitoreo y auditoria ‘ ‘ ‘
Gestion de instancias por usuarios No O v
Mantenimiento histérico de procesos No O v
Monitoreo de procesos No O v
Portal ‘ ‘ ‘
Presentacion de las tareas No O v

Referencias:
@ Noaplica

+  Cumple de forma nativa
Cumple via integracion
Cumple via particularizacién
Soporta totalmente

Soporta parcialmente

0@ x °

No soportada

B.12.3.1. Resultado numérico de las caracteristicas técnicas

Las tablas B.107 y B.109 presentan los resultados numéricos correspondientes a las
caracteristicas funcionales y no funcionales evaluadas. En la seccién 3.7 se describe el
método de evaluacion, donde se presentan los calculos a realizar para poder clasificar a las
caracteristicas segin los umbrales definidos.

Primero, hay que definir los valores de importancia, para poder definir los umbrales. Ademas,

es necesario dar valores a los niveles de cumplimiento y de soporte.

Tabla B.106 Definicién de constantes

Importancia || Nivel de cumplimiento Nivel de soporte
Alto 3 Nativo 2 Total 3

Medio | 2 Via integracion 1 Parcial 2

Bajo 1 || Via particularizacion | 1 || No soportado | 1

Las columnas de la tabla B.107 contienen: las caracteristicas, importancia (I), nivel de
soporte (NS), nivel de cumplimiento (NC), el factor (F) y el puntaje total (Total). El puntaje
total se calcula de la siguiente manera:
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Puntaje total

Puntaje =1« NS+ NC x Factor (B.15)

Donde I es la importancia, NS el nivel de soporte, NC el nivel de cumplimiento y

Factor un valor entre 0,1 y 0,9.

Tabla B.107 Caracteristicas técnicas - Calculo del puntaje.

Caracteristica I | NS |NC|F | Total

Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad

Compatibilidad con estandares 1] 1 2 |1 2
Base de datos 1 2 |1 2
Sistema operativo del modelador 1| 2 2 |1 4
Navegador Web 1| 2 2 |1 4
Extensibilidad 1|1 1 |1 1
Integracion con Servicios Web 1] 2 1 |1 2

‘ Disefio y modelado de procesos ‘
Interfaz gréfica para key users 1 2 2
Tipo de modelador 1] 1 2 |1 2
Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0 2

‘ Gestion de formularios ‘
Definicién de formularios 110 0 |1 0
Formato de formularios 1| 0 0 |1 0
Elementos de formularios 1| 0 0 |1 0
Formularios dindmicos 1| 0 0 |1 0
Reglas de llenado de campos 110 0 |1 0
Validacién de datos del formulario 1| 0 0 |1 0

‘ Motor de Workflow ‘
Iniciacion de procesos en forma manual y automatica 1] 1 2 |1 2
Definicién de reglas de negocio 110 0 |1 0
Asignacion de tareas 1] 1 2 |1 2
Reasignacion de tareas 1] 1 2 |1 2
Adjuntar documentos a tareas 110 0 |1 0
Versionado de procesos 1] 2 2 |1 4
Tareas de borrador 1| 0 0 |1 0
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Caracteristica I | NS | NC | F || Total
Gestion, monitoreo y auditoria

Gestion de instancias por usuarios 1] 1 2 |1 2

Mantenimiento histdrico de procesos 1] 1 2 |1 2

Monitoreo de procesos 1] 1 2 |1 2

Presentacidn de las tareas 1] 1 2 |1 2

Por otro lado tenemos los célculos de las caracteristicas no funcionales. Las columnas de
la tabla B.109 contienen: el peso de cada subcaracteristica (F;), el nivel de cumplimiento de
la subcaracteristica (s;), el valor final de la subcaracteristica definido en la ecuacion B.18 y el
nivel de cumplimiento (NC). El nivel de cumplimiento se obtiene de la siguiente manera:

e vf <1 — Nivel de cumplimiento Bajo.

e | < vf <3 — Nivel de cumplimiento Medio.

e 3 < vf — Nivel de cumplimiento Alto.

Valor final

Siendo vf el ‘valor final’ de la caracteristica y N la cantidad de subcaracteristicas.

En el caso de las caracteristicas incluidas en la categoria Performance, hay que definir
cuales son los valores de L/ y L2 para cada una de ellas, de esta manera, se podra determinar
el valor final de cada caracteristica. Para determinar estos valores se consideraron estudios
previos de performance asi como de usabilidad [47] [42]. A continuacién se muestra una
tabla con los valores determinados:

Tabla B.108 Parametros

Caracteristica L1 L2
Tiempo de respuesta 3 seg 10 seg
Throughput 30% 80%
Capacidad 20%  70%

Se considera que todas las subcaracteristicas son importantes y en este sentido se asigna

el valor 1 al peso de cada subcaracteristica.
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B.13. Evaluacion de ProcessMaker

El software se obtuvo a través de un contacto de la empresa luego del registro en la pagina
de la herramienta.

B.13.1. Evaluacion de las caracteristicas teoricas
B.13.1.1. Arquitectura del BPMS

ProcessMaker es una soluciéon Open Source que permite el desarrollo de workflow para
la automatizacién y mejora de procesos de negocio. El software estd basado completamente
en una aplicaciéon web, esto facilita la coordinacién del flujo de trabajo entre usuarios,
departamentos y organizaciones. ProcessMaker puede interconectarse con sistemas que
incluyen la gestion de documentos, ERP, CRM y otras aplicaciones, ya que funciona como
una aplicacion de SOA de gran alcance.

Cross Browser - PDAs

ProcessMaker
SOAP SendMail
WS - Reliable Ws02 MAIL PHP Mailer
WS - Security Open Mail
LDAP
Active Rbac Et:g Party
Directory raries

Gulliver

MySQL

PROPEL

PostgreSQL
PHP Server, Oracle,

etc
ProcessiViaker Linux / Windows

Figura B.76 Arquitectura BPM ProcessMaker [36]

[36] describe la arquitectura del sistema ProcessMaker, la figura B.76 muestra los
principales componentes de la arquitectura, los cuales se describen a continuacion:

WSO02: se utiliza para encriptar la informacién SSL de 128 bits, esto asegura la confidencialidad
e integridad de los datos que forman parte del flujo, o al momento de establecer
comunicacion con otros sistemas a través de servicios web.

MAIL: este componente permite establecer la comunicacion de correos electrénicos a través
de cuentas estdndares como SMTP.

Rbac: permite el manejo de base de datos de administracién de cuentas de usuarios. Ademas

tiene la capacidad de integrarse al directorio activo de Windows.
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3er Party Libraries: en este componente se incorporaran las librerias plug-in para la
integracion con otros sistemas.

GULLIVER: es un framework de desarrollo que estd compuesto de una serie de clases que
permiten desarrollar nuevas funcionalidades.

Cross browser: permite que el acceso a ProcessMaker sea desde cualquier navegadores web
(Internet Explorer, Netscape, Mozilla y otros.) Esto garantiza que se pueda trabajar en
cualquier tipo de plataforma.

PROPEL: es la técnica de programacion ORM (Object Relational Mapping) que convierte
datos entre diferentes tipos de sistemas, en base de datos relacional orientado a objetos.
Ademas la técnica permite tener preparado el sistema para manejar base de datos virtual
orientado a objetos y, poder ser utilizado por cualquier lenguaje de programacion
permitiendo el intercambio de informacién con cualquier base de datos (Oracle, SQL
Server, Postgress, MySQL, etc.)

B.13.1.2. Compatibilidad con estandares

ProcessMaker permite importar/exportar procesos en formato .pmx, ademas es posible
importar procesos en formato .pm y .bpmn. Mientras que los diagramas se importan/exportar
en formato BPMN. [37] muestra como importar y exportar los proyectos.

B.13.1.3. Base de datos
Soporta conexién con la base de datos MySQL, version 2.5 o superior. [37] muestra
como acceder a la base de datos y otros detalles relacionados al acceso y tratamiento de la

informacion.

Por otro lado, a través de la libreria PROPEL es posible acceder a bases de datos externas
como Microsoft SQL Server, PostgresSQL y Oracle [37]. Se logré conectar a una base de
datos PostgresSQL version 9.4.

B.13.1.4. Sistema operativo del modelador

Dentro de la aplicacion web se encuentra el modelador de ProcessMaker. Por lo tanto, el
sistema operativo del modelador es un sistema capaz de soportar Apache y PHP, por ejemplo,
Linux y Windows.

B.13.1.5. Navegador web
[37] muestra los distintos navegadores web en los cuales ProcessMaker funciona correctamente.

La version Community 3.0 se puede utilizar en los siguientes navegadores:

e Internet Explorer, versiones 10y 11.
e Morzilla Firefox, versiones 37 y 38.

e Google Chrome, versiones 42 y 43.
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Sin embargo, no es compatible con navegadores mobile, pero a partir de la version 3.0,
ProcessMaker provee una aplicacion mobile para Android e i0S.
Por otro lado, se ha demostrado un correcto funcionamiento en los navegadores:

e Mouzilla Firefox, version: 43 en Windows 10.

e Google Chrome, version: 47 en Windows 10.

B.13.1.6. Extensibilidad
Es posible integrar a ProcessMaker con diferentes tipos de software incluyendo CRM,

ERP, HRM, software para firmas digitales entre otros.

[63] muestra como integrar diferentes sistemas tales como Alfresco, Outlook, Sharepoint,

VMWare Zimbra, también permite la integraciéon con LDAP.

B.13.1.7. Tipo de modelador

El modelador que provee ProcessMaker estd integrado a la aplicacion web del sistema,
por lo tanto el tipo de modelador es web. Se prob6 un correcto funcionamiento en Google
Chrome, version 47.

B.13.1.8. Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0

[37] detalla los elementos de BPMN 2.0 que soporta y los que no soporta ProcessMarker.
Dentro de los elementos soportados estén las tareas, subprocesos, los eventos de inicio (vacio,
recepcion de mensaje), intermedios (envio y recepcion de mensaje) y de fin (vacio, envio de
mensaje). Los gateways disponibles son: exclusive, parallel e inclusive. Tanto el inclusive
gateway como el exclusive gateway permiten definir el flujo por defecto. También soporta

pool y lanes, artefactos y flujos de secuencia y mensajes.

Si bien es cierto que soporta tareas, la diferencia entre tareas de tipo Script, Receive Message,
Send Message, User Task, Service, Manual y Business Rules Task se utiliza solo para

propositos de disefio, ya que el motor no soporta la ejecucion de este tipo de tareas.

Para finalizar, los elementos que pertenecen a BPMN 2.0 y no fueron mencionados anteriormente,
no son soportados por el motor de ProcessMaker, por ejemplos, los boundaries que son

elementos que se adjuntan a las tareas.

B.13.2. Evaluacion de las caracteristicas practicas

B.13.2.1. Integracion con servicios web

WSDL Web Services provee una interfaz de programacion para conectar € integrar a
ProcessMaker con sistemas externos utilizando protocolos SOA. También permite acceder
de forma remota a las funcionalidades de ProcessMaker utilizando tanto SOAP como WSDL.
Para establecer una conexién con un servicio web, se debe crear un trigger, el cual se asocia

a la tarea. [37] brinda més informacién acerca de la integracion con servicios web que posee
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ProcessMaker.

Para realizar las pruebas se utiliz6 un servicio de tipo WSDL.

B.13.2.2. Interfaz grafica para key users

ProcessMaker provee un modelador que permite que el disefio del proceso lo puede llevar
a cabo un key user. A pesar de esto, cuando el proceso presenta conexiones a bases de datos
0 a servicios web, es necesaria la intervencion de un usuario con formacion técnica.
Para configurar el acceso a una base de datos externas no es necesario tener conocimiento
técnico. A pesar de esto, para acceder a los datos, se necesita realizar una consulta en el
lenguaje SQL, para lo cual, es necesario tener conocimiento técnico.
Los servicios web se acceden a través de triggers. El cddigo de acceso al servicio web debe

ser escrito en lenguaje PHP, para lo cual se requiere conocimiento técnico.

B.13.2.3. Definicion de formularios

La definicién de formularios se realiza a través de la creacion de DynaForms, los cuales
presentan una interfaz intuitiva para usuarios no técnicos [37]. Los elementos se agregan
al formulario mediante drag-and-drop, una vez agregados se pueden establecer reglas de
llenado sobre los campos, sin necesidad de programacién. Por otro lado, los DynaForms
permiten agregar javascript para reglas de llenado mas complejas.

B.13.2.4. Formato de formularios

Dentro de la edicion de los formularios es posible modificar la apariencia de los campos
a través de javascript. Cada elemento del formulario tiene un campo identificador que es
unico, con dicho campo se puede, via javascript, modificar la apariencia del elemento en el
formulario. Ademas, es posible definir placeholder, mensaje de error (si no cumple con la

validacion) e informacion sobre el campo.

Datos
A B~
Ingrese un
nimero
C D entero

Administrator ¥

Figura B.77 Apariencia de los elementos en los formularios

Ademads, los campos tienen tamafio dindmico, es decir, se adaptan al tamafio del dato

a completar. Los formularios se pueden importar y exportar. Esto permite reutilizarlos
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y extenderlos. También son independientes de las tareas, permitiendo asociar el mismo
formulario a mas de una actividad, sin necesidad de crearlo cada vez.
B.13.2.5. Elementos de formularios

La lista desplegable es uno de los elementos que se puede incluir en un formulario. Los
valores de la lista se pueden cargar mediante una consulta a la base de datos del servidor
0 a una base de datos externa. Para realizar una consulta a una base de datos externa, es

necesario crear una conexion a dicha base, ver figura B.78.

II%HHliHH%HHHHIHHHHH%iHHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Engine: Postaresql v

Encode: BIGS v
Server®: localhost

Database Name™ postgres

Username*: thpm

Password:

Port™: 5432

Description: Base de datos externa con datos auxiliares

Fields marked with asterisk (*) are required.

=

Figura B.78 Creacion de conexidn a base de datos externa

De la misma manera, los DynaForms permiten incluir botones dentro de los formularios.
Para definir acciones sobre el boton es necesario agregar c6digo javascript en las propiedades
del formulario, en particular, las acciones de los botones pueden estar habilitadas/deshabilitadas,
ademds se pueden mostrar/ocultar los botones dependiendo, por ejemplo, de las variables del
proceso.

B.13.2.6. Formularios dinamicos

Como indica su nombre, los DynaForms son formularios dindmicos que posibilitan
mostrar/ocultar campos dependiendo del valor de otro campo dentro del formularios, como
se puede observar en la figura B.79. Principalmente, las listas desplegables pueden estar
relacionadas, por ejemplo, si el formulario cuenta con una lista de paises que se carga desde
una base, una lista de ciudades también se puede cargar de la base, pero la consulta depende
del valor del pafs. Por lo tanto, la lista de ciudades permanecerd vacia hasta que un pais es

seleccionado.
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Datos
A B
e
C
Administrat or v
Datos
A B
i ]
C D

Desarrolladorwwwwwwwwwwwww v

Figura B.79 Mostrar/ocultar campos en el formulario

B.13.2.7. Reglas de llenado de campos

Las reglas de llenado de campos en los formularios de ProcessMaker se pueden definir
tanto dentro como fuera del mismo. Para tener acceso a aplicaciones externas, por ejemplo
a un servicio web, es necesario definir un trigger con la consulta, a su vez, el resultado se
puede cargar en una variable del proceso. De igual modo, los cdlculos algoritmicos se pueden
hacer dentro de un trigger o mediante javascript. La informacién de la ejecucion del proceso
estd disponible en la base de datos, y se puede consultar con el identificador del proceso o la

tarea, este dato se encuentran dentro de las variables del proceso que estdn predefinidas.

Para finalizar, se pueden definir reglas para la actualizacién automatica de campos mediante
el acceso a la base de datos, ver seccion B.13.2.6. Cave destacar que a partir de la versiéon
3.0.1.6, es posible realizar consultas a la base de datos a partir del llenado de campos de

textos, de la misma manera que ya podia realizarse con las listas desplegables.

B.13.2.8. Validacion de campos de formularios

Los formularios de ProcessMaker presentan diferentes via para validar un campo. Cada
campo debe tener una variable asociada y esta tiene un tipo, por lo tanto, cuando se completa
el campo este tipo se debe respetar, de lo contrario no es posible dar como completado el
formulario.
De hecho, los DynaForms permiten agregar una expresion regular para validar el campo. Si

el campo no cumple con la expresion regular, este queda en rojo, pero no hay un mensaje de



314 Evaluacion de las herramientas

error descriptivo, para estos casos es conveniente utilizar la opciéon de completar el campo
validation error message, de esa manera el usuario entendera porque no es valido el dato, ver
figura B.80

En segundo lugar, es posible indicar cuando un campo es requerido. Para ello se selecciona
la opcidn required y al lado del campo aparecerd un asterisco rojo (*). Si el campo no es
completado y se quiere finalizar la tarea, aparece un cartel rojo indicando que el campo es

requerido.

Datos

A B

o
C D
Administrator v
Datos

A B*
‘ fing@fing.com ’ 12 ‘ i
C D

Administrator v

Figura B.80 Validacion de datos en formularios

B.13.2.9. Iniciacion de procesos en forma manual y automatica

Las instancias de procesos se pueden iniciar tanto de forma manual como de forma
externa, pero no de forma automatica. Para iniciar un proceso de forma manual, el usuario
debe estar asignado como responsable de la primer tarea del proceso y ademds debe tener
permisos para crear procesos o pertenecer a un grupo que tenga dicho permiso. Si el usuario
cuenta con dicho permiso, dentro de la pestafna Home vera la opcién New Case, donde

aparecen procesos que el usuario puede iniciar.
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i “ | Find a Process X v a5 Process Information
4 E Cases & Mo Category Process:

W New case 4 Cazo 1 {Recibir datos) Task:

B Inbox(3) 4o Caso 2 (Crear documenta)

£? Draft(4) 4 Caso 4 (A) Description:

e Participated (30) 4 Purchase Request (Submit Request)

c Unassigned {0)

1) Paused (2)
4 Jf Search Category:

B Advanced Search

Calendar:
4 2 Process Supervisor
= . g Working days: || 5un Maon
| Review
o) Reassign | Debug Mode:

[ 35 Documents

Figura B.81 Iniciar instancia de un proceso de forma manual

ProcessMaker cuenta con una manera muy sencilla de iniciar procesos de forma externa.
Basta con seleccionar la opcion Web Entry del menud del evento de inicio vacio y luego

completar los datos. Una vez generado el link, se puede utilizar sin necesidad de ser usuario
de sistema.

Web Entry

Dynaform®: | Datos

v

o

Users™ | Administrator admin ( admin ) | o
Generate Link

hitp:iMocalhost8080/sysworkflow/en/neoclassic/492889404568ae0be7dedc5056950833/0843834475

Web Entry URL*:

Fields marked with asterisk (*) are required.

“

Figura B.82 Generar link

La versién Community de ProcessMaker no tiene la opcidn de iniciar las instancias de

los procesos de acuerdo a una agenda, si bien se puede ingresar a las opciones y configurar el
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inicio, el motor no soporta esta funcionalidad y por lo tanto las instancias nunca inician y

tampoco da la opcién de iniciar la instancia de forma manual.

Timer Event Properties

" Hourly * Daily IMonthly One date/time Every

Star date”: End date:

Hour™: Minute™

# Monday ¢ Thursday ¥ Sunday
“ Tuesday “| Friday
¥/ Wednesday #| Saturday

Fields marked with asterisk () are required.

Figura B.83 Configurar agenda para inicio de proceso

B.13.2.10. Definicion de reglas de negocio

Si bien cumple con parte del estdindar BPMN 2.0, ver seccion B.13.1.8, la tarea de tipo
Business Rule Task es solo para el modelo, ya que el motor no soporta la funcionalidad. La
version Community de ProcessMaker no trae un motor de reglas de negocios y tampoco
permite la integracién con un motor externo.

B.13.2.11. Asignacion de tareas
La herramienta presenta diferentes formas de asignar una tarea, ciclica, manual, basada

9% ¢ 9% ¢

en un valor, “reportar a”, “self service”, “self service” basada en un valor, ver [37].
Cada tipo de asignacion tiene sus caracteristicas que se explicardn a continuacion:

Asignacion ciclica: es la asignacion por defecto, cuando la tarea es asignada, utilizando el
patron round-robin para seleccionar a un usuario de la lista de usuarios asignados, ver
figura B.84

Asignaciéon manual: el usuario que finaliza la tarea previa, debe seleccionar de la lista de
usuarios asignados, quien realizard la siguiente tarea.

Asignacion basada en un valor: permite asignar un usuario (o grupo de usuarios) a una

tarea mediante una variable del proceso, la cual se carga con el identificador del usuario
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(o del grupo). En este tipo de asignacion no es necesario definir una lista de usuarios
asignados.

Reportar a: este tipo de asignacion toma en cuenta la estructura de la organizacion, que esta
representada por los departamentos definidos en la seccién Admin de la herramienta.
Es una opcién recomendable cuando un supervisor necesita revisar el trabajo de las
personas de su departamento.

Self-service: permite a cualquier usuario de la lista de usuarios asignados tomar la tarea.
Este tipo de asignacion puede ser utilizado para reducir la congestion en el workflow.

Self-service basado en un valor: este tipo de asignacion es una combinacidn de self-service
y asignacion basada en un valor. Se define una variable, en la cual se asigna de forma
dindmica usuarios (uno o mads), o grupo de usuarios, los cuales serdn capaces de
reclamar la tarea.

Assignment Rules: A

Case assignment method:
[#] Cyclical Assignment Manual Assignment Value Based Assignment
Reporis to Self Service Self Service Value Based Assignment

Fields marked with asterisk (+) are required

Users Ad Hoc Users

Available users list Assigned users list

* View all View users View groups ® View all View users View groups

A (2 Users) 4 Administrator admin (admin) (%]
B (2 Users)

C (3 Users)

BEBREE
VOOO

EMPLOYEES (0 Users)

“

Figura B.84 Tipos de asignacién de usuarios a un tarea

Cuando una tarea tiene un usuario asignado, dicha tarea es visible para los usuarios que
participaron de la instancia del proceso. Sin embargo, solo el usuario que tiene asignada la
tarea puede completar el formulario, el resto de los usuarios que participaron en la instancia
del proceso podran ver un resumen de la instancia y datos de la tarea actual, por ejemplo, el

usuario que la tiene asignada.

B.13.2.12. Reasignacion de tareas
Es posible reasignar tareas en ProcessMaker. Para ello, el usuario debe tener permiso
para reasignar casos [37]. Por otro lado, la reasignacion automadtica se debe programar a

través de eventos, ver [37]
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B.13.2.13. Adjuntar documentos a tareas

La herramienta permite adjuntar y generar archivos en una tarea. En la etapa de modelado,
se presenta la posibilidad de crear archivos de tipo input y output. Dentro de los archivos
de tipo input, se debe especificar el nombre, los tipos de archivos permitidos y el tamafio
maximo, ver figura B.85 Después de crear un documento, hay que decidir si serd posible
subirlo en una o mas instancias. Cada usuario puede cargar mas de un documento en los
campo de tipo input.
Si los documentos necesitan ser cambiados a lo largo de una instancia, los input document
brindan la posibilidad de habilitar el versionado de los mismos. Todos los documentos son
accesibles desde el mend Documents, en la pestaiia Home.

Create Input Document

Title":

Document Type: Digital ~

Description:

Enable Versioning: MNO |

Destination Path: @@
Tags: INPUT {[)@
Allowed file extensions

(Use .* to allow any

extension)™:

Maximum file size (Use 0

zero if unlimited)™:

Unit: KB ~

Fields marked with asterisk («) are required.

Figura B.85 Creacién de input document

De la misma manera, permite definir archivos de tipo output. Estos tipos de archivos son
generados durante la ejecucion de una instancia, los cuales se pueden acceder mediante un
link. Son ttiles para exportar datos de la instancia. Al momento de crear un output document
se debe ingresar el titulo, el nombre del archivo generado y las dimensiones del documento,
ver figura B.86
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Creale Qulput Docwment

Tille":
Filename generaled: @@
Descriphion:
Hepor Generator TCRPOF :I
Mgz Letter EI
Orientation Portrat |
Margin
| Left* 20 Top™: 20
Right": 2 Botiom'™: 20
Curtpunt Documend to Bath Zl
Generale: .
FOF sacunily: Dizabled [
Enable varsioning: as T]
Destination Path:
Tags:
By clicking on the generaled Dpen the e T
fla bk o

Figbds marked with astensk (] are required.

E =

Figura B.86 Creacion de output document

Una vez creado el output document, se puede editar su contenido, por ejemplo, creando
una plantilla HTML con variables del proceso, las cuales se insertan automdticamente al
momento de generar el documento. La figura B.87 muestra el dialogo de edicion de un output

document.
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Output Documents

|Search

Edit Output Document

2 UkedFie [Ees | B I U = = = 5|/ sdvancedfon = | advancedfon - || & S3 @[S ~iZ -5 48 &« |
% e o B AR A — 2 e 80
advanced path: p Words:0

Figura B.87 Edicién de output document

B.13.2.14. Versionado de procesos

No es posible tener mds de una version del proceso activa. De hecho, solo la dltima
version del proceso estd activa. En caso de haber instancias en ejecucion, al generar una
nueva version del proceso, las instancias en ejecucion migran a la version actual de forma
automatica. La principal ventaja de este comportamiento es que permite corregir errores
detectados cuando se ejecuta una instancia. A pesar de esto, si el proceso se modifica en
tareas previas a la tarea que estd pendiente en una instancia del proceso, la instancia puede

tener comportamientos impredecibles.
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The task doesn't have any users.

Figura B.88 Error en formulario

B.13.2.15. Tareas de borrador

Cada tarea tiene definida una serie de pasos que se ingresan al momento de disefar
el proceso. El usuario debe ingresar al menos un paso (por ejemplo, un formulario), ain
asi, cuando se quiere completar una tarea, el sistema genera un paso adicional, donde
efectivamente se finaliza la tarea y se indica quien es el usuario que tiene asignada la
siguiente tarea a realizar. Si es la tltima tarea a realizar, entonces se indica que es el fin del

proceso.

Lo antes mencionado, permite guardar temporalmente los datos de una tarea. Para ello,
el usuario debe complete el formulario, pero no terminar la tarea, asi, los datos quedaran
guardados incluso si la tarea es reasignada.
B.13.2.16. Gestion de instancias por usuarios

Los usuarios que pueden iniciar instancias de un procesos son aquellos, que ademads de
tener permisos para crear instancias, deben estar en la lista de usuarios asignados a la primer

tarea del proceso.

Solamente el usuario que tiene asignada la tarea actual del proceso, es capaz de pausar o
reanudar la instancia. Las instancias que se pueden borrar son las que se encuentran en Drafft,
ya que aun no se ha completado la primer tarea, una vez que pasan al Inbox no se podran

borrar. Pero si es posible cancelarla, si el usuario tiene permisos para cancelar casos.

Los usuarios con permisos para ver el Designer, pueden activar/desactivar procesos. En ese
caso las instancias que estaban activas se podran seguir ejecutando hasta finalizar el flujo. No

se podran iniciar instancias nuevas.

Por dltimo, no es posible sobrescribir manualmente datos de las instancias de los procesos.
B.13.2.17. Mantenimiento del histérico del proceso

Para poder ver el mantenimiento histérico del proceso, el usuario necesita permiso para
acceder al Designer. Esto le permite ver el estado (activa/inactiva), la fecha de creacion, el

usuario asignado, cantidad de instancias con tareas para hacer, iniciadas pero sin completar
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la primer tarea, completadas y canceladas.

admin, Adminis

ProcessMaker® Home Designer Dashboards Admin
Workflow Simplified E—
New £ Edit X Delere & £ import Category| Select ||/ searcn | Search
Process Title Type Category Status  Assigned users Create Date Inbox Draft Completed Canceled  Total Cases = Debug  Update Date

Caso 1 (BPMN Project) bpmn - Mo Category - Inactive  Administrator admin 2016-01-23 11:43:03 7 2 6 1 16 Off  2016-01-23
16:52:17

Caso 4 (BPMN Project) bpmn - No Category - Active Administrator admin 2016-01-04 16:53:02 3 2 3 0 8  Off 23

Caso 2 (BPMN Project) bpmn - Mo Category - Active Administrator admin 2016-01-06 12:22:15 3 2 0 0 5 Off 2016-01-06
12:26:59

Figura B.89 Histérico del proceso

Todo usuario que participo de la instancia de un proceso podra ver su histérico. Esto
le permite ver el mapa del proceso, donde puede ver tareas pendientes, completadas, en
progreso. Haciendo click sobre la tarea tiene mds informacion (por ejemplo, el usuario que
realizé la tarea). También pude ver informacidon sobre tiempo de duracion de la tarea, los

documentos (con opcidn de descarga), el histérico de mensajes, etc.

Information = -.J Case Motes

Process Map Case History B A
Process Information
Task Information

Case History Task in Progress

Messages Histary

Completed Task
DynaForms
Uploaded Documents

Pending Task / Not Executed

Generated Documents

L
]
)
)

Parallel Task

Figura B.90 Histérico de la instancia

Si un usuario tiene permiso para ver todos los casos, entonces puede acceder a la
informacién de las instancias de los procesos aunque no haya participado en ellas. En
el ment Home aparece una opcién de biisqueda avanzada que permite filtrar las instancias
por categoria, proceso, usuario, estado (no funciona) y un periodo de fechas de asignacion de

tareas.
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Open Category All Categories w| Process| All Processes w | Status| All Status | w | User| All Users X
P gory

Delegated Date From &| x| To B x x| ) search
# Summary Case Notes Case Process Task Current User Last Modify Delegation Date Due Date  Status
23 D .4 =213 Casel Verificar datos Doe, John (jdoe) 2016-01-30 14:38:34 2016-01-30 15:38:03 20 1 Todo
19 D L)) #9 Casel Verificar datos admin, Administrator 2016-01-30 14:37:18 2016-01-23 16:30:25
{admin)
24 D L #214 Casc 4 E Castelli, Ale (acastelli) 2016-01-25 18:47:46 2016-01-23 20:41:52
25 D L #15 Caso4 B Castelli, Ale (acastelli) 2016-01-25 18:45:44 2016-01-23 20:51:03
29 D L #29 Caso 1 Recibir datos Castelli, Ale (acastelli) 2016-01-25 18:41:07 2016-01-25 19:40:44
30 D L #30 Caso 4 B Castelli, Ale (acastelli) 2016-01-25 18:43:57 2016-01-25 19:43:57

Figura B.91 Histdrico de las instancias de los procesos

B.13.2.18. Monitoreo de procesos

Los usuario que cuenten con permiso para ver el Dashboard, podran ver el porcentaje
de instancias finalizadas ese dia. Si bien ProcessMaker permite agregar plugins, esta opcion
solo esta disponible para la versién Enterprise y no para la Community[37]. Sin embargo, es
posible definir tablas de reportes.
Las tablas de reporte se definen dentro del modelo de proceso, se indica los datos se quieren
registrar del proceso, y ademas la base de datos donde se guardaran. Los usuarios que tiene
permiso para ver las tablas de reporte, no solo pueden crear tablas dentro de los procesos,
sino también acceder a los datos de las mismas. Mas informacién en [37].

B.13.2.19. Presentacion de las tareas

Al ingresar al portal de ProcessMaker, si el usuario solamente tiene permiso para ver el
Home, entonces vera el Inbox con sus tareas activas. En caso que el usuario tenga permiso
para ver mds cosas, al iniciar el portal verd la pestaiia que estd a la derecha de la pantalla.

Una vez en el listado de tareas es posible filtrar las instancias por proceso, categoria y por
parte del nombre de la tarea. Es posible ordenar de forma ascendente o descendente cada

columna, asi como también seleccionar que columnas quedan visibles y cuales ocultas.

Si bien la herramienta no brinda vistas separadas para tareas pendientes, completadas,
atrasadas y redireccionadas. Presenta cuatro vistas separadas, las mismas son: instancias

iniciadas, tareas pendientes y atrasadas, tareas pausadas y todas las tareas del usuario.

Es posible agregar comentarios o mensajes en las instancias del proceso o las tareas[37]. Para
ello hay que crear un permiso dentro del proceso, donde se indica que usuarios pueden crear
notas, sobre que tarea se puede realizar el comentario, el estado en que tiene que estar la
tarea, etc. [37]
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B.13.2.20. Capacidad de aprendizaje

ProcessMaker es un portal web que trae integrado el modelador. Esto permite compartir
los manuales de uso, la herramienta cuenta con una wiki [37]. pero el primer paso sugerido
para aprender a utilizar la herramienta una vez instalada es seguir una demostracion para ver

los diferentes aspectos que presenta la herramienta, [38].

Tanto el modelador como el resto del portal poseen tooltips. En el portal los tooltips que se
encuentran describen la accién del icono, la mayoria de los iconos tienen un texto descriptivo
con la utilidad del mismo. Mientras que en el modelador, todos los iconos del modelo poseen

tooltips, ya que carecen de texto.

Los mensajes de error que muestran el portal y el modelador son descriptivos. Si bien no
brindan sugerencias para solucionar, el mensaje de error es lo suficientemente descriptivo

para encontrar una solucion.

Tabla B.110 Evaluacién - Capacidad de aprendizaje

‘ Modelador Portal ‘

(Posee tooltips? SI SI
[ Tiene mensajes de error descriptivos? SI SI
(Brinda sugerencia de posible solucién ante un error? NO NO
(Posee manuales de uso? SI SI

B.13.2.21. Capacidad para ser usado
Al crear un nuevo modelo lo primero que ve el usuario es un didlogo de ayuda con varias
sugerencias. Una vez que se cierra, es posible consultarlo mediante el icono de ayuda dentro

de la barra de herramientas [37].

Tanto el modelador como el portal utilizan simbolos mnemotécnicos para representar acciones

conocidas (borrar, agregar, minimizar, cerrar, etc.)

[37] es el espacio de preguntas frecuentes tanto para el portal como para el modelador. Para
finalizar, si bien el portal tiene acceso directo al manual de uso, solo es posible acceder antes

de iniciar sesion en el sistema.
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Tabla B.111 Evaluacién - Capacidad para ser usado

(Brinda ment de ayuda? SI NO
[ Tiene simbolos mnemotécnicos? SI SI
(Brinda un espacio de preguntas frecuentes? SI SI
(Posee acceso directo a manuales de uso? NO NO

B.13.2.22. Proteccion contra errores de usuarios

Solamente el portal tiene mensajes de advertencia. Por ejemplo al borrar algo o cuando
no se tiene permiso sobre algtin objeto. La validacién de los datos y los formularios se realiza
tanto en el portal como en el modelador. S6lo el modelador tiene opciones de deshacer y

rehacer una accion.
Tabla B.112 Evaluacion - Proteccion contra errores de usuarios

Modelador Portal ‘

[ Tiene mensajes de advertencia? NO SI
(Posee validacion de datos y formularios? SI SI
(Cuenta con opciones para deshacer y rehacer una accién? SI NO

B.13.2.23. Estética de la interfaz de usuario

La informacién que se incluye en el portal no es innecesaria. Ademas, la informacién
relevante se encuentra ficilmente. Sin embargo, el modelador cuenta con acciones que solo
se pueden utilizar en la version Enterprise, por ejemplo, el Start timer event que no es posible

utilizar en la version Community.

Tabla B.113 Evaluacion - Estética de la interfaz de usuario

(Incluye informacién innecesario? SI NO

La informacion relevante ;Se encuentra accesible y facil de encontrar? SI SI

B.13.2.24. Accesibilidad

La herramienta no cuenta con comando de voz, ni ningin tipo de sonido. Las imdgenes
que representan a las acciones son adecuadas, al igual que los colores. Sin embargo, la fecha
de vencimiento de una tarea que es verde cuando no se cumplid y roja cuando estd pasada de

fecha, podrian no ser distinguibles para todas las personas.
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Tabla B.114 Evaluacién - Accesibilidad

Modelador Portal ‘

(Incluye comando de voz? NO NO
(Las acciones se encuentran representadas con imagenes adecuadas? SI SI
(Los colores son distinguibles aunque el usuario sea dalténico? SI NO
(Los sonidos se corresponden con la accién que se estd ejecutando? NO NO

B.13.2.25. Confidencialidad
Las contrasefias se guardan cifradas en la base de datos. Si bien los datos que se
intercambian con el servidor no son sobre HTTPS, es posible configurar el servidor Apache

para que utilice el protocolo.

Tabla B.115 Evaluacion - Confidencialidad

[ Utiliza técnicas criptogréficas? SI

Mobile ;Almacena los datos cifrados en el dispositivo? NO

(Los intercambios de datos con el servidor son sobre HTTPS? | NO

B.13.2.26. Integridad
Un usuario que tenga permiso de usuarios es capaz de crear nuevos roles y asignar
permisos a dichos roles, esto permite visualizar diferentes funciones segtn el rol del usuario.

Los documentos se guardan en un directorio dentro del espacio de trabajo en el cual se ha
iniciado sesion dentro del portal. Si bien los documentos no se guardan cifrados, es posible
asignar permisos sobre el documento, de manera tal, que aunque un usuario sin permiso
puede acceder a él y descargarlo, no serd capaz de ver su contenido. También es posible
asignar permisos para crear, ver y eliminar capetas, asi como también para agregar archivos a

las mismas.

El portal cuenta con un tiempo limite de sesion activa.
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Tabla B.116 Evaluacién - Integridad

(Permite definir roles?

(Cuenta con acceso diferenciado a los documentos segtin el rol? SI
(Permite visualizar diferentes funciones segtn el rol? SI
(Permite administrar permisos? SI
(Los documentos se guardan cifrados? NO
(Cuenta con un tiempo limite de sesion activa? SI

B.13.2.27. No repudio

ProcessMaker cuenta con un historial de ejecucidn, ver seccién B.13.2.17

Tabla B.117 Evaluacién - No repudio

(Cuenta con un historial de ejecucién de procesos?

(Se puede identificar que usuario y en que momento se ejecuté un proceso? SI

B.13.2.28. Responsabilidad

Las tareas y procesos tienen un identificador que es tnico. Ambos identificadores estan
definidos como variables del proceso y se pueden utilizar para realizar acciones sobre los
mismos, por ejemplo, en un trigger. No es posible modificar estos identificadores, pero si
acceder a ellos.

Tabla B.118 Evaluacidén - Responsabilidad

(Las tareas y los procesos tienen identificador unico? |  SI

B.13.2.29. Autenticidad

ProccessMaker provee su propia forma de autentificacion. La versidn Enterprise permite
agregar un plugin para integrar el sistema con bases externas como LDAP. Ademds la version
Enterprise trae integrado un plugin para que el sistema soporte firmas digitales, ver [64]

Tabla B.119 Evaluacién - Autenticidad

(Cuenta con alguna forma de autenticacién de usuarios?

(Soporta firmas digitales? NO
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B.13.2.30. Tiempo de respuesta

Para determinar el tiempo de respuesta se realizaron varias ejecuciones. El grafico B.92
muestra el crecimiento del tiempo de respuesta, conforme aumenta la cantidad de usuarios.
La funcién azul representa los valores obtenidos luego de la ejecucion, mientras que la
funcién naranja indica la tendencia. La tendencia corresponde a un polinomio de segundo
grado, esto quiere decir que el tiempo de respuesta crece en proporcion cuadritica de acuerdo
a la cantidad de usuarios incorporados.

Tiempo de respuesta
@ Tiempo de respuesta (sec) Linea de tendencia
4 *

N

3 .
235 -

167 _—®

(]
=
.
]
=

# threads

Figura B.92 Tiempo de respuesta

Tomando un promedio de los valores que se obtuvieron, el tiempo de respuesta para la

herramienta es: | 2,78 segundos

B.13.2.31. Throughput

El throughput refiere al nimero de eventos de respuesta en un intervalo. Los test utilizados
para determinar el tiempo de respuesta de la herramienta, contribuyeron en la obtencion del
valor del throughput para la herramienta. En este sentido, se ejecutaron durante 30 minutos
cada uno de los test. Luego, se utilizé la ecuacién B.1 para calcular el throughput. La grafica
B.93 muestra el porcentaje de procesos iniciados en 30 minutos, de acuerdo a la cantidad de

usuarios.
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Throughput
B Instancias de proceso iniciadas (%)
20,00%
187608
18%30% 18760% =

15,00% 1390%

10,00%

5,00%

Instancias de proceso iniciadas (%)

0,00%

4 6 8 10

# threads

Figura B.93 Throughput (%) frente a Usuarios

Tomando la mediana de los valores que se obtuvieron, el throughput para la herramienta

B.13.2.32. Capacidad

La capacidad de un sistema es la cantidad de trabajo que este puede rendir y esta
relacionado con el throughput. Los datos para obtener la capacidad se obtuvieron a partir
de las ejecuciones de los test utilizados para calcular el throughput. En este caso se observo
la cantidad de procesos que finalizaron en 30 minutos, mientras que para el throughput se
observo la cantidad de procesos iniciados. La grafica B.94 muestra el porcentaje de procesos

finalizados en 30 minutos, de acuerdo a la cantidad de usuarios.

Capacidad

B Instancias de proceso finalizadas (%)

20,00%

18%50% 8B
15,00% 13,70%
10,00%
6,60%
500% 340%
0,00%
& 8 10

# threads

Instancias de proceso finalizadas (%)

Figura B.94 Capacidad (%) frente a Usuarios

Tomando la mediana de los valores que se obtuvieron, la capacidad para la herramienta
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B.13.3. Tabla de nivel de cumplimiento
La tabla B.120 muestra los resultados obtenidos para las caracteristicas funcionales. Las
caracteristicas estdn divididas por categoria. De cada caracteristica se muestra si la evaluacién

es tedrica (Ted), el nivel de soporte (NS) y el nivel de cumplimiento (NC).

Tabla B.120 Caracteristicas técnicas - Nivel de cumplimiento.

Modulo | Caracteristica Ted NS NC

Técnico

Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad ‘ ‘

Arquitectura de BPMS Si o 7/}
Compatibilidad con estandares Si O v
Base de datos Si O v
Sistema operativo del modelador Si ) v
Navegador Web Si ) v
Extensibilidad Si () o
Integracion con Servicios Web No () v
Disefio y modelado de procesos ‘ ‘ ‘
Interfaz gréfica para key users No () v
Tipo de modelador Si () v
Notacién grafica de procesos compatible con | Si O v

BPMN 2.0
Gestion de formularios ‘ ‘

Definicion de formularios No () v
Formato de formularios No () v
Elementos de formularios No ) v
Formularios dindmicos No ) v
Reglas de llenado de campos No ) v
Validacion de datos del formulario No ) v
Motor de Workflow ‘ ‘ ‘
Iniciaciéon de procesos en forma manual y | No O v
automatica

Definicion de reglas de negocio No () o
Asignacion de tareas No ) v
Reasignacion de tareas No ) v
Adjuntar documentos a tareas No () v
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Modulo | Caracteristica Ted NS NC
Versionado de procesos No o o
Tareas de borrador No ) v
Gestion, monitoreo y auditoria
Gestion de instancias por usuarios No O v
Mantenimiento histdrico de procesos No O v
Monitoreo de procesos No () @

‘ Portal ‘ ‘ ‘ ‘
Presentacion de las tareas No O v
Referencias:
@ Noaplica

+  Cumple de forma nativa
@ Cumple via integracion
X Cumple via particularizacion
@ Soporta totalmente
(O Soporta parcialmente
@ No soportada

B.13.3.1. Resultado numérico de las caracteristicas técnicas

Las tablas B.122 y B.124 presentan los resultados numéricos correspondientes a las
caracteristicas funcionales y no funcionales evaluadas. En la seccién 3.7 se describe el
método de evaluacion, donde se presentan los cdlculos a realizar para poder clasificar a las

caracteristicas segtn los umbrales definidos.

Primero, hay que definir los valores de importancia, para poder definir los umbrales. Ademas,

es necesario dar valores a los niveles de cumplimiento y de soporte.

Tabla B.121 Definicién de constantes

Importancia || Nivel de cumplimiento Nivel de soporte
Alto 3 Nativo 2 Total 3

Medio | 2 Via integracion 1 Parcial 2

Bajo 1 || Via particularizaciéon | 1 || No soportado | 1

Las columnas de la tabla B.122 contienen: las caracteristicas, importancia (I), nivel de
soporte (NS), nivel de cumplimiento (NC), el factor (F) y el puntaje total (Total). El puntaje

total se calcula de la siguiente manera:
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Puntaje total

Puntaje =1xNS+NC x Factor (B.17)

Donde I es la importancia, NS el nivel de soporte, NC el nivel de cumplimiento y

Factor un valor entre 0,1 y 0,9.

Tabla B.122 Caracteristicas técnicas - Calculo del puntaje.

Caracteristica I | NS |NC | F || Total

Tecnologia, Arquitectura e Interoperabilidad

Compatibilidad con estandares 1] 1 2 |1 2
Base de datos 1] 1 2 |1 2
Sistema operativo del modelador 1| 2 2 |1 4
Navegador Web 1| 2 2 |1 4
Extensibilidad 1] 2 1 |1 2

1| 2 2 |1 4

Integracién con Servicios Web

Disefio y modelado de procesos

)
&)
—_
n

Interfaz gréfica para key users 1
Tipo de modelador 1| 2 2 |1
Notacion grafica de procesos compatible con BPMN 2.0

[
[\
o

Gestion de formularios

[S—
[\

Definicidn de formularios

Formato de formularios

Elementos de formularios

Formularios dinamicos

Reglas de llenado de campos

[ N N S Sy S
[\ SR (S 2 I \O T I \S R \§)
[\ SR (O 2 I \O T I \S R \§)
| [ | | [
N N N YRS

Validacién de datos del formulario
Motor de Workflow

Iniciacién de procesos en forma manual y automatica

Definicién de reglas de negocio

Asignacion de tareas

Reasignacion de tareas

Adjuntar documentos a tareas

Versionado de procesos

[ I =N (RS RS SR e
[\O N el I (S I \O T N \O I el
[\S N el i SN I \O T I \O N el I} O]
| [ [ | [ [
(ORI |O(D

Tareas de borrador
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Caracteristica I | NS | NC | F || Total
Gestion, monitoreo y auditoria

Gestion de instancias por usuarios 1] 1 2 |1 2

Mantenimiento histdrico de procesos 1] 1 2 |1 2

Monitoreo de procesos 110 0 |1 0

Presentacion de las tareas 1] 1 2 |1 2

Por otro lado tenemos los célculos de las caracteristicas no funcionales. Las columnas de
la tabla B.124 contienen: el peso de cada subcaracteristica (P;), el nivel de cumplimiento de
la subcaracteristica (s;), el valor final de la subcaracteristica definido en la ecuacion B.18 y el
nivel de cumplimiento (NC). El nivel de cumplimiento se obtiene de la siguiente manera:

e vf <1 — Nivel de cumplimiento Bajo.

e | < vf <3 — Nivel de cumplimiento Medio.

e 3 < vf — Nivel de cumplimiento Alto.

Valor final

Siendo vf el ‘valor final’ de la caracteristica y N la cantidad de subcaracteristicas.

En el caso de las caracteristicas incluidas en la categoria Performance, hay que definir
cuales son los valores de L/ y L2 para cada una de ellas, de esta manera, se podra determinar
el valor final de cada caracteristica. Para determinar estos valores se consideraron estudios
previos de performance asi como de usabilidad [47] [42]. A continuacién se muestra una
tabla con los valores determinados:

Tabla B.123 Parametros

Caracteristica L1 L2
Tiempo de respuesta 3 seg 10 seg
Throughput 30% 80%
Capacidad 20%  70%

Se considera que todas las subcaracteristicas son importantes y en este sentido se asigna
el valor 1 al peso de cada subcaracteristica.
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Anexo C

Caso de estudio

En este anexo se brinda una versién completa de los casos de estudio presentados en
el Capitulo 5. La seccion C.1 presenta el tema del Anexo. En la seccion C.2 se especifica
el caso de estudio. En la seccidn C.3 se realiza un andlisis sobre los resultados del caso de

estudio en cada herramienta. Finalmente en la seccién C.4 se brinda un resumen del capitulo.

C.1. Introduccion

En el presente anexo se especifica el caso de estudio realizado. Es importante marcar
la diferencia entre los casos de prueba definidos y el caso de estudio. Los casos de prueba
tienen el fin de homogeneizar la forma en que se evaldan las caracteristicas (cada caso de
prueba incluye un conjunto de caracteristicas a evaluar), mientras que el caso de estudio se

centra en realizar un caso comun en las herramientas.

El caso de estudio presentado fue realizado con la intencion de abarcar la mayor cantidad de
construcciones que provee el estindar BPMN 2.0. Entre ellas, subprocesos, distintos tipos de
tareas, eventos de tiempo, consumo de servicios, reglas de negocio, eventos de recepcion y
envio de mensajes. Ademds de los elementos que habitualmente forman parte de un proceso

de negocio.

Para finalizar, se debe tener en cuenta que el proceso implementado estd basado en un caso
existente. Sin embargo, modela la realidad de forma diferente, puesto que el objetivo principal

del caso de estudio es probar las funcionalidades mencionadas de un proceso de negocio.
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C.2. Caso de Estudio

C.2.1. Solicitud de licencia vacacional

C.2.1.1. Modelos del procesos

Solicitud de licencia vacacional El proceso se inicia cuando un trabajador desea hacer una
solicitud de vacaciones. Para esto el trabajador debe llenar una solicitud, ingresando cantidad
de dias y fecha de inicio de la licencia. Al completar la solicitud, la misma es enviada a
la seccion registro de la Facultad de Ingenieria para ingresar la solicitud del trabajador.
Luego que la seccion Registro de la Facultad de Ingenieria ingresa la solicitud, ésta pasa a
la seccién de RRHH dénde un administrativo verifica los dias disponibles con que cuenta
el trabajador. Una vez que se verifica la disponibilidad, la solicitud es enviada al Jefe de la
unidad para autorizar la solicitud, y en base a esto se aprobard o desaprobard la solicitud. En
caso que el trabajador tenga dias acumulados o el jefe de la unidad lo haya autorizado, un
administrativo del departamento de Recursos Humanos valida y analiza la solicitud. En caso
que el Administrativo de RRHH no analice la solicitud antes de los 15 dias, la misma pasa a
ser analizada por el Jefe de area. En todos los casos se debe notificar al solicitante, en caso
de aprobacion se indica la cantidad de dias y la fecha de inicio de las vacaciones, en caso de

rechazo se informa los motivos del mismo.

fys ]
%07

AsignarDias

Subproceso

Figura C.1 Subproceso - Asignar Dias
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Caso de estudio

C.2.1.2. Secuencia del proceso

1.

Inicio: El caso de uso comienza cuando en la seccion Registro se recibe una solicitud

de licencia por parte de un Trabajador.

. Ingresar solicitud: En esta actividad, un usuario de la seccién Registro ingresa los

siguientes campos en un formulario: cantidad de dias, fecha de inicio.

Verificar disponibilidad: Un usuario con rol Administrativo RRHH realiza esta tarea,
mediante una regla de negocio, verifica si la cantidad de dias ingresados en la tarea
Ingresar solicitud es menor o igual a los dias disponibles que tiene el empleado que
solicito la licencia. Para obtener los dias disponibles se realiza una consulta a la base
de datos.

. Autorizar: Un usuario con rol Jefe RRHH marca en un checkbox si autoriza o no la

solicitud. En caso de rechazo debe escribir los motivos.
e En caso de no haber disponibilidad o de no ser autorizada, se notifica el rechazo.
e En caso de haber disponibilidad o ser autorizada, se realizan las tareas Validar

licencia y Analizar solicitud en paralelo.

. Validar licencias: Se ejecuta un Script y verifica que la cantidad de dias solicitados sea

menor o igual a la cantidad de dias disponibles. Retorna el resultado en una variable.
Analizar solicitud: Esta tarea la realiza un usuario con rol Administrativo RRHH. Debe
elegir en un radiobutton si aprueba o no la solicitud, en caso de rechazo, debe escribir
en un campo de texto el motivo. Esta tarea se debe realizar en menos de 15 dias (que se
traducen en 15 segundos en el proceso), pasado este tiempo, se realiza un escalamiento

reasignando la tarea a un usuario con rol Jefe RRHH.

. Analizar solicitud: Esta tarea la realiza un usuario con rol Jefe RRHH. Debe elegir en

un radiobutton si aprueba o no la solicitud, en caso de rechazo, debe escribir en un

campo de texto el motivo.

. Asignar dias: Es un subproceso en el cual se espera una semana antes de asignar los

dias de licencia correspondientes. Una vez pasada la semana, se consulta mediante un

servicio web, el email del empleado.

. Notificar resolucion: Esta tarea es realizada por un usuario con rol Administrativo

RRHH, donde le envia al empleado la resolucidn de su solicitud. En caso de aprobacién
se le comunica la cantidad de dias y la fecha de inicio de la licencia. Si la solicitud es

rechazada se le envia al empleado el motivo del rechazo.

C.3. Analisis del Caso de Estudio

Para realizar el analisis del caso de estudio en cada herramienta, es necesario documentar

particularidades de las mismas a medida que se implementa el caso. Es importante definir
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los aspectos relevantes sobre los cuales realizar el anélisis, asi como también destacar los

cambios realizados en el proceso para poder implementarlo en una herramienta determinada.

El estaindar BPMN 2.0 define una extensa cantidad de elementos, de los cuales analizaremos
los siguientes:
1. Eventos: mensajes de recepcion y envio, temporales ininterrumpibles y de espera.
2. Actividades: tareas de servicios, script, regla de negocio, envio de mensaje y subprocesos.
3. Compuertas: exclusive y parallel.

4. Comunicacién entre pools

A continuacién se presenta el andlisis para cada herramienta, incluyendo imégenes

ilustrativas de cambios realizados al modelo para poder implementar el caso.

C.3.1. JBoss BPM Suite

El software de base utilizado para la implementacién del caso de estudio fue:

e Base de dato PostregSQL, versién 9.2. En la misma se encuentra la base de datos de
JBoss BPM Suite.
e Se utiliz6 el navegador Chrome, version 49.

e El proceso fue ejecutado en el Sistema Operativo Windows 10.

C.3.1.1.
Jboss BPM Suite permite modelar eventos de inicio, de fin, de throw, de catch y eventos

Eventos

boundary. Los eventos necesarios en el caso de estudio se pudieron modelar y ejecutar de
forma correcta. En la imagen C.3 se puede ver todos los eventos que pueden ser utilizados en

los procesos.

= Eventos de inicio = Eventos de lanzamiento inter

O Minguno @' Mensaje
@ Mensaje @ E=zcalamiento
& Temporizador & sefial
@ Escalamiento =l Eventos de fin
Condicicnal O Minguna
@ Error = Mens aje
Compensacion R Escalamiento
@ sefial ® Error

=l Eventos de captura intermed @ Cancelar
3 Mensaje @Compensacidn
3 Temporizador @ seiial
@.’ Escalamiento @ Terminar
Condicicnal
@ Error
@Compensacidn
@Seﬁal

Figura C.3 Eventos inicio, throw y catch JBoss BPM Suite
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C.3.1.2. Actividades

El caso de estudio requiere de la implementacion de una gran variedad de tipo de tareas.
La herramienta cuenta con tareas de: usuario, envio, recepcion, manual, servicio, reglas de
negocio, script y vacia. Ademds provee implementaciones especificas para algunas tareas
de servicios, estas son: envio de email, web services, servicios REST y logs. Dado que las
tareas que provee la herramienta se corresponden con las solicitadas en el caso de estudio,

fue posible implementar todas las tareas del caso de estudio de manera correcta.

C.3.1.3. Compuertas

JBoss BPM Suite cuenta con compuertas exclusivas basadas en datos (XOR), basadas
en eventos, paralelas e inclusivas. El caso de estudio requiere dos tipos de compuertas,
compuertas paralelas y compuertas exclusivas. Para ingresar la condiciéon que establece
que camino seguird el proceso se debe crear una expresion con resultado booleano. Esta
expresion puede crearse de dos maneras. Una es seleccionando de un combobox una variable
del proceso y de otro combobox una condicién (es nulo, es falso, es verdadero). La otra
forma es escribiendo un script en el cual se pueden utilizar mds de una variable del proceso.

Fue posible implementar las compuertas requeridas en el caso de estudio.

C.3.1.4. Comunicacion entre pools

La herramienta permite la implementacion de Line y Sub-process. Es posible crear
subprocesos embebidos o reutilizables. Para la implementacion del caso de estudio se utilizé
un subproceso reutilizable. Para ello fue necesario crear un nuevo proceso y luego utilizar el
identificador del proceso para asociarlo en la actividad del subproceso del caso de estudio.

No fue posible implementar la comunicacion entre pools dado que la herramienta no cuenta
con la definicion de pools.

C.3.2. Bonita BPM

El software utilizado para la ejecucion del caso de prueba fue:

e Navegador Mozilla version 44.0.2.

e Sistema operativo Windows 10

C.3.2.1. Eventos

Bonita permite modelar eventos de inicio, intermedios y de fin con envio y recepcion de
mensajes en ellos. Gracias a estos se logré implementar todos los eventos requeridos en el
caso de estudio.

C.3.2.2. Actividades
Bonita permita implementar 6 tipo de tareas: de servicio, humana, de script, recibir
mensaje, enviar mensaje y abstracta. Para la tarea de regla de negocio se hizo una expresion

Groovy. De esta manera se pudo implementar todas las tareas del caso de estudio.
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C.3.2.3. Compuertas

Para la construccién del caso de estudio son necesarias 2 tipos de compuertas, paralelas y
exclusivas. Bonita cuenta con estas 2 y ademds provee la compuerta inclusiva. En el caso
de la compuerta exclusiva requiere de una condicion para poder ejecutarla. Dado esto fue
posible implementar sin problemas las compuertas del caso de estudio.

C.3.2.4. Comunicacion entre pools
La comunicacidn entre pools se disefié mediante tareas de mensajes y evento de recepcion.
En la ejecucion se presentaron errores entonces se decidié ejecutar un solo pool, modificando

el disefio original.

C.3.3. Intaliolbpms
Para implementar el caso de estudio en esta herramienta se utilizaron las siguientes

consideraciones:

e Una base de datos externa. Se utilizé PostgreSQL, version 9.4. La base de datos tenia
la tabla Empleado, 1a misma contenia informacién sobre los empleados (nombre, email
y cantidad de dias disponibles).

e Se utilizo6 el navegador Chrome, version 49.

C.3.3.1. Eventos

Los eventos aceptados por el modelador son eventos de inicio y fin, eventos de throw y
catch. Sin embargo, no acepta tipos de eventos boundary, es decir, eventos que se adjuntan a
las tareas. Para implementar este tipo de eventos se recomienda incluir un subproceso, porque
estos aceptan eventos boundary. Para cumplir con el funcionamiento esperado del caso de
estudio, se cambio la tarea “Analizar solicitud” por un subproceso que contiene un time y
dentro un proceso. Este proceso tiene un evento de inicio vacio, una tarea de usuario y un
evento de fin. La figura C.4 muestra el cambio realizado en el modelo para cumplir con el

funcionamiento esperado del caso de estudio.

Solicitu

rocess - Al

Figura C.4 Eventos boundary en subprocesos

En definitiva, fue posible implementar el comportamiento de los eventos requeridos por
el caso de estudio. A pesar de los cambios mencionados anteriormente, se logré mantener el

comportamiento esperando.
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C.3.3.2. Actividades

El caso de estudio dado en la seccion C.2 propone evaluar diferentes tipos de actividades.
Tanto el modelador como el motor de Intalio soportan los tipos de actividades que muestra
la figura C.5. Respecto a la actividad de tipo Business Rule Task, Intalio utiliza tablas de
decisidn, se cred una nueva, la cual se asoci6 a la tarea. Este tipo de tareas solo estd disponible
en la version Enterprise. La Script Task solo requiere definir el script dentro del Mapper (el
Mapper es la herramienta que permite asociar variables a los pardmetros de entrada y salida
del formularios asociado a una tarea).

= Activities £0
e o
Service Send
Task Looping Task Task
Task
=z & o 8
Receive User Manual Rule
Task Tazk Task Task
. B -
Script ] 5 Variable
Task Sub- Looping
Process Sub-
Process

Figura C.5 Tipos de tareas

C.3.3.3. Compuertas

El modelado de compuertas en Intalio es muy sencillo. Los Gateway de apertura, permiten
indicar cual es el flujo por defecto. De la misma manera, en cada flujo de la secuencia se
debe definir cual es la condicién que se debe cumplir para que el proceso prosiga por dicho
flujo. Las condiciones se definen en el Mapper.
C.3.3.4. Comunicacion entre pools

Intalio provee dentro de la paleta de objetos que se pueden incluir en el modelo, Pool,
Line y Sub-process. Es posible incluir mds de un pool en cada modelo, cada pool tiene la
opcion de ser ejecutable. En caso de serlo, luego del deploy, el proceso que contiene el
evento de inicio vacio queda disponible para ser ejecutado. Esto permitié definir tres pool
dentro del modelo, marcando como ejecutable el proceso que corresponde al trabajador y a
la organizacion. El tercer pool no es ejecutable ya que contiene los formularios, la tabla de

decision (contiene la regla de negocio) y el llamado al servicio web que estan asociados a
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alguna tarea.

Los eventos entre los procesos, son sencillos de implementar. La figura C.6 muestra el modelo
con la comunicacion entre los pool. Una vez establecida la comunicacion, fue necesario
asociar las variables de entrada y salida dentro del Mapper.
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Figura C.6 Comunicacién entre pools

tad de ingenieria
Registro

Finalmente, se implemento un subproceso. Para ello, el modelador permite insertar un
subproceso dentro del modelo, dentro del cual se inserta el proceso. El modelador permite
minimizar el proceso, facilitando la legibilidad del mismo, ver figura C.7

Validar
licencias

-H"l ubprocess - Analizar solicibud
\_ —
= |

Figura C.7 Tipos de tareas
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C.3.4. Activiti

El software de base utilizado para la implementacion del caso de estudio fue:

Base de dato MySQL, versiéon 5.7.10. En la misma se encuentra la base de datos
de Activiti y la base de datos utilizada en el proceso. Esta tltima contiene la tabla
Empleado con nombre, email y cantidad de dias disponibles.

Se utiliz6 el navegador Chrome, version 49.

El proceso fue ejecutado en el Sistema Operativo Windows 10.

Para la implementacion de las clases java que fueron necesarias para cubrir algunos

aspectos no soportados nativamente por la herramienta, se utilizé Eclipse Mars2.

Figura C.8 Modelo del caso de estudio en Activiti

C.3.4.1. Eventos

En el caso de los eventos, Activiti permite modelar eventos de inicio, de fin, de throw, de
catch y eventos boundary. Esto implica que fue posible modelar todos los eventos requeridos
en el caso de estudio de manera satisfactoria. La figura C.9 muestra en detalle todos los tipos
de eventos de inicio y fin, mientras que la figura C.10 muestra los otros tipos de eventos que

soporta la herramienta.
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Start Events End Events

(O Start event O End event

(<) Start timer event ¢ End error event
@ Start signal event ® End cancel event

6 Start message event @ End terminate event

@ Start error event

Figura C.9 Eventos de inicio y fin de Activiti

v Boundary Events
@ Boundary error event
(2 Boundary timer event
@ Boundary signal event
® Boundary message event
& Boundary cancel event

& Boundary compensation event

v Intermediate Catching Events v Intermediate Throwing Events

(@ Intermediate timer catching
event

© Intermediate none throwing
event
@ Intermediate signal catching

@ Intermediate signal throwing
event -

event
® Intermediate message catching

event

Figura C.10 Eventos Throw, Catch, Boundary de Activiti

C.3.4.2. Actividades

Activiti permite modelar una amplia gama de actividades pero no todas pueden ser
ejecutadas. De las actividades presentes en el caso de estudio, es posible ejecutar: tareas de
usuario, de email y de script. Las tareas de servicio y de regla de negocio no pudieron ser
utilizadas de forma nativa, sino que fue necesario la implementacion de TaskListener que
realizaban las funcionalidades que deberian ser realizadas por las tareas antes mencionadas.
En resumen, Activiti no permite todas las actividades requeridas en el caso de estudio, pero
si se realizan particularizaciones es posible ejecutar el caso de estudio en su totalidad.
C.3.4.3. Compuertas

El caso de estudio requeria de dos tipos de compuertas, compuertas paralelas y compuertas
exclusivas. Para el caso de las compuertas exclusivas es necesario definir la condicién que
define cuales de los dos flujos serd ejecutado. Para definir las condiciones se pueden utilizar
variables de procesos y se usan conectores booleanos para indicar que se deben cumplir més
de una condicién. Fue posible utilizar los dos tipos de compuertas necesarias para ejecutar el
caso de estudio.
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C.3.4.4. Comunicacion entre pools

La herramienta permite la implementacion de Pool, Line y Sub-process. Se implemento
un subproceso. La tinica manera de implementarlo en Activiti es insertando un subproceso
dentro del modelo, y dentro de este insertar el proceso. Para el caso de la comunicacién entre
pools es posible modelar la misma pero no es posible ejecutar el proceso. Segun la seccion
13.2 de [39] la herramienta solo permite la definicion de un solo pool por proceso de otra

manera aparece un error al momento del deploy.

C.3.5. Bizagi Suite
Para implementar el caso de estudio en esta herramienta se utiliz6:
e Base de datos SQLServer, version 2012. La base de datos tenia la tabla Empleado, la
misma contenia informacion sobre los empleados (nombre, email y cantidad de dias
disponibles).
e Se utiliz6 el navegador Chrome, version 49.
C.3.5.1. Eventos

Bizagi permite definir eventos de inicio, fin e intermedio, ademds cuenta con varios
tipos de eventos tales como: Timer, Message, Signal, Compensate, Escalation, Conditional,
Paralell Multiple, Multiple.

Dado esto se pudo definir de manera satisfactoria lo que requiere el caso de estudio.
C.3.5.2. Actividades

Bizagi no provee la capacidad de captar errores de conexion, por ejemplo en la actividad
que consume un servicio web, si al ejecutar esta tarea el usuario no tiene acceso a Internet
se deberia captar un error, pero éste es ignorado. De todas formas, via particularizacion se
puede tratar el error.
C.3.5.3. Compuertas

En este caso particular se requiere implementar dos tipo de compuertas, segin una
condicion y paralelas. Las compuertas pueden implementarse sin problemas.
C.3.5.4. Comunicacion entre pools

Bizagi permite la conexidn entre pools en el modelado y en ejecucién. La ejecucion de

esta interaccidn tiene una complejidad importante por lo que se decidié modificar el proceso

para la ejecucion de un solo pool.

C.3.6. Camunda BPMN
Para implementar el caso de estudio en esta herramienta se utilizaron las siguiente
consideraciones:
e Una base de datos externas. Se utilizé PostgreSQL, version 9.4. La base de datos tenia
la tabla Empleado, 1a misma contenia informacién sobre los empleados (nombre, email

y cantidad de dias disponibles).
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e Se utiliz6 el navegador Chrome, version 49.
C.3.6.1. Eventos

Los eventos aceptados por el modelador son eventos de inicio y fin, eventos de throw y
catch, también soporta tipos de eventos boundary, es decir, eventos que se adjuntan a las
tareas. La figura C.11 muestra la lista de la definicién de eventos que provee el modelador,

esto permite que, un evento de inicio, puede estar vacio o recibir un mensaje.

(= Event Definitions o
B Conditional Event Definition
T Timer Definition
4 Signal Definition
BMessage Definition
A Escalation Definition
<Kl Compensate Definition
E§Lmk Definition
Af Error Definition
3% Cancel Definition
@ Terminate Definition

Figura C.11 Tipos de eventos

En definitiva, fue posible implementar todos los eventos requeridos por el caso de estudios,
descrito en la seccién C.2.
C.3.6.2. Actividades

El caso de estudio dado en la seccion C.2 propone evaluar diferentes tipos de actividades.
Tanto el modelador como el motor de Camunda soportan los siguientes tipos de actividades
que muestra la figura C.12. Con respecto a las actividades de tipo Service Task, Business Rule
Task, fue necesario desarrollar clases java. Esta tltima ademds necesitd la integracién con el
motor de reglas de negocio Drools. Mientras que la Script Task solo requeria el desarrollo de
un script dentro de las propiedades, ver [34].

= Tasks @0
Task
¥ Manual Task
£ User Task
& Script Task
5 Business Rule Task
12 Service Task
B Send Task
= Receive Task
() Choreography Task

Figura C.12 Tipos de tareas

En sintesis, Camunda permite utilizar los tipos de actividades requeridos por el caso de
estudio antes mencionado.
C.3.6.3. Compuertas

El modelado de compuertas en Camunda es muy sencillo. Los Parallel Gateway de

apertura, permite indicar cual es el flujo por defecto. De la misma manera, en cada flujo de
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la secuencia se debe definir cual es la condicidon que se debe cumplir para que el proceso
prosiga por dicho flujo.
C.3.6.4. Comunicacion entre pools

La herramienta provee dentro de la paleta de objetos que se pueden incluir en el modelo,
Pool, Line y Sub-process, entre otros. Cada pool que se incluye en el modelo tiene la opcion
de ser ejecutable. Si es ejecutable, luego del deploy, el proceso que estd dentro del pool queda
disponible para ser ejecutado. Esto permiti6 definir dos pool dentro del modelo, marcando
solamente como ejecutable el proceso que corresponde al trabajador.
Con respecto a los eventos entre los procesos, fue necesario implementar clases java para

establecer la correlacion entre los procesos, ver [34].

Finalmente, se implemento un subproceso. Para ello, el modelador permite insertar un
subproceso dentro del modelo, dentro del cual se inserta el proceso. El modelador permite

minimizar el proceso, facilitando la legibilidad del modelo, ver figura C.13

)

Ef 1 Asignar( ‘_J
Validar licencias Asignar dias
<+> — >~

Figura C.13 Subprocesos
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Validar licencias
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C.3.7. Orchestra

El software utilizado para la ejecucion del caso de prueba fue:

e Navegador Chorme version 49.

e Sistema operativo Windows 10.

e Base de datos PostgreSQL versién 9.2
C.3.7.1. Eventos

Orchestra permite eventos de inicio y de fin, de envio y recepcion de mensajes y un
evento de timer.
C.3.7.2. Actividades

Orchestra permite implementar 2 tipo de tareas: de script y humana. Por lo tanto no se
pudieron ejecutar las tareas de regla de negocio ni la de servicio, ni la parte de escalarizacion.
Tampoco permite ejecutar subprocesos.
C.3.7.3. Compuertas

Para la construccién del caso de estudio son necesarias 2 tipos de compuertas, paralelas y
exclusivas. Orchestra cuenta con estas 2 por lo que en este sentido no hubo problemas para
su construccion.
C.3.7.4. Comunicacion entre pools

Orchestra no permite ni el disefio ni la ejecucién de mas de un pool. Por lo tanto no fue

posible ejecutar 2 pools en el caso de estudio.

C.3.8. ProcessMaker
Para implementar el caso de estudio en esta herramienta se utilizaron las siguientes
consideraciones:
e Una base de datos externas. Se utilizd PostgreSQL, version 9.4. La base de datos tenia
la tabla Empleado, 1a misma contenia informacion sobre los empleados (nombre, email
y cantidad de dias disponibles).
e Se utiliz6 el navegador Chrome, version 49.
C.3.8.1. Eventos
El modelador permite incluir en el proceso eventos intermedios de envio de mensaje, pero
no de recepcion. También permite agregar un evento de inicio de recepcion de mensaje y un
evento de fin de envio de mensaje. Este tipo de eventos requieren de un Message Type, el cual
se define dentro del modelo y queda disponible para todo el proceso, ver [37]. Sin embargo,
el motor provisto para la version Community no reconoce estos eventos. Por lo tanto, el caso
de estudio para esta herramienta fue modificado, como muestra la figura C.14 eliminando los
eventos de mensajes, ademds se modifico el inicio del proceso, dejando solamente el pool
correspondiente a la organizacion, cambiando el evento de inicio con recepcidon de mensaje

por un inicio vacio.
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( ) I‘ Ingresar solicitud \

v

Registro

Verificar
disponibilidad

Figura C.14 Evento de inicio - Caso de estudio

Se presento la misma situacion al ejecutar el subproceso Asignar Dias. El subproceso
presentaba un evento Timer Intermediate, el cual provee el modelador, pero el motor
no reconoce. Se procedié a modificar el subproceso como se observa en la figura C.15,
eliminando el evento de timer y agregando en la tarea un trigger para indicar la duracion de

la tarea.

Asignar dias

Figura C.15 Subproceso - Caso de estudio

C.3.8.2. Actividades

La versiéon Community de ProcessMaker provee un motor que no es capaz de distinguir
los distintos tipos de actividades, tampoco provee un motor de reglas de negocio, por lo
tanto no fue posible implementar la actividad Verificar disponibilidad. A pesar de esto, es
posible simular el comportamiento esperado del proceso con los elementos provistos por el
modelador.

Las actividades Verificar disponibilidad (regla de negocio), Validar licencias (script) y
Asignar dias (servicio) se implementaron a través de un frigger, el mismo permite realizar
conexiones a servicios web, a bases de datos externas o realizar calculos con variables del

proceso.
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C.3.8.3. Compuertas

El caso de estudio requeria implementar dos tipo de compuertas, segin una condicion
y paralelas. Las compuertas pueden implementarse sin problemas, teniendo en cuenta que
luego de una compuerta paralela convergente debe haber una actividad.
C.3.8.4. Comunicacion entre pools

Es posible modelar la comunicacion entre pools. La herramienta provee un ejemplo,
donde explica los pasos a seguir para lograr la comunicacion, ver [37]. Si bien fue posible

modelar la comunicacién, no fue posible ejecutar el proceso por lo visto en la seccién C.3.8.1

C.4. Resumen

Se brindo la definicion del caso de estudio. En este sentido, se mostraron los modelos
correspondientes al caso junto con la secuencia del proceso, donde se describi6 cada tarea.

Luego, se presentaron los andlisis del caso de estudio para cada herramienta. En este sentido,
para cada herramienta previo al andlisis se brindaron consideraciones a tomar en cuenta, ya

que no fue posible implementar todo el caso de estudio en todas las herramientas.






Anexo D

Proyecto web

D.1. Casos de uso

En esta seccion se describen los casos de uso de la aplicacion web.

Los casos de uso son una forma de definir las funcionalidades de un sistema.

No todos los usuarios pueden realizar todas las acciones, en este sentido se definen tres roles:

Administrador: es el usuario que administra el sistema. Un usuario con rol “Administrador”
pude manejar usuarios, roles, categorias, caracteristicas, subcaracteristicas, herramientas,
versiones de herramientas. También puede ingresar resultados, realizar evaluaciones y
comparaciones de herramientas.

Evaluador: es el usuario encargado de realizar las evaluaciones. Un usuario con este rol
puede ingresar resultados. Ademads es capaz de manejar herramientas y versiones.

Cliente: este tipo de usuarios solamente pueden realizar comparaciones entre dos herramientas
o ponderar los criterios de evaluacién para obtener las herramientas que se ajusten méas
a dichas ponderaciones.
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Nombre: Alta de categoria

Actores: Administrador

Descripcion Registrar una nueva categoria en la base de datos del sistema.

Precondiciones: No hay.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando un usuario desea registrar una nueva categoria.

2. El usuario ingresa nombre de la categoria e indica si la misma es funcional o
no funcional.

3. El sistema valida los datos ingresados.

4. Se crea la nueva categoria.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Baja de categoria

Actores: Administrador

Descripcion: Eliminar una categoria existente en la base de datos del sistema.

Precondiciones: Existe al menos una categoria existente en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el administrador desea eliminar una categoria.
2. El usuario selecciona la categoria y realiza clic en el botdn eliminar.

3. Se elimina la categoria del sistema.
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Nombre: Modificacion de categoria

Actores: Administrador

Descripcion: Modificar los datos de una categoria en la base de datos del sistema.

Precondiciones: Debe existir al menos una categoria creada en el sistema.

Flujo principal:

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea modificar una nueva categoria.
El usuario se posiciona sobre la categoria y realiza clic en el boton modificar.
El sistema muestra la pantalla de modificacion de la categoria.

El usuario modifica el nombre o el tipo de la categoria.

El sistema valida los datos ingresados.

A i e

Se modifica la nueva categoria.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Listado de Categorias

Actores: Administrador

Descripcion: Listar todas las categorias existentes en la base de datos del sistema.

Precondiciones: No hay.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el administrador estando en el menu, realiza
clic en la opcién Categorias.
2. El sistema muestra la pantalla de listado de categorias mostrando el nombre

de las categorias existentes.
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Nombre: Alta de caracteristica

Actores: Administrador

Descripcion Registrar una nueva caracteristica en la base de datos del sistema.

Precondiciones: Debe existir al menos una categoria en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando un usuario desea registrar una nueva
caracteristica.

2. El usuario ingresa nombre de la caracteristica, selecciona la categoria a la que
pertenece e ingresa una descripcion de la caracteristica.

3. El sistema valida los datos ingresados.

4. Se crea la nueva caracteristica.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Baja de caracteristica

Actores: Administrador

Descripcion: Eliminar una caracteristica existente en la base de datos del sistema.

Precondiciones: Existe al menos una caracteristica en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario desean eliminar una caracteristica.
2. El usuario selecciona la caracteristica y realiza clic en el botén eliminar.

3. Se elimina la caracteristica del sistema.
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Nombre: Modificacion de caracteristica

Actores: Administrador

Descripcion: Modificar los datos de una caracteristica en la base de datos del

sistema.

Precondiciones: Debe existir al menos una caracteristica creada en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario desea modificar una caracteristica.
2. El usuario se posiciona sobre la caracteristica y realiza clic en el botén
modificar.

El sistema muestra la pantalla de modificacién de la caracteristica.

El usuario modifica el nombre, la categoria o la descripcidn.

El sistema valida los datos ingresados.

AN

Se modifica la caracteristica.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Listado de caracteristicas

Actores: Administrador

Descripcion: Listar todas las caracteristicas existentes en la base de datos del

sistema.

Precondiciones: No hay.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario estando en el menu, realiza clic en
la opcidn Caracteristica.

2. El sistema muestra la pantalla de listado de caracteristicas mostrando el nombre
de las mismas y organizdndolas por categorias.
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Nombre: Alta de subcaracteristica

Actores: Administrador

Descripcion Registrar una nueva subcaracteristica en la base de datos del sistema.

Precondiciones: Debe existir al menos una caracteristica en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando un usuario desea registrar una nueva
subcaracteristica.

2. El usuario ingresa nombre de la subcaracteristica, una pregunta para la
subcaracteristica, selecciona la caracteristica a la que pertenece e ingresa
una descripcion de la subcaracteristica.

3. El sistema valida los datos ingresados.

4. Se crea la nueva subcaracteristica.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Baja de subcaracteristica

Actores: Administrador

Descripcion: Eliminar una subcaracteristica existente en la base de datos del sistema.

Precondiciones: Existe al menos una subcaracteristica en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario desea eliminar una subcaracteristica.
2. El usuario selecciona la subcaracteristica y realiza clic en el botén eliminar.

3. Se elimina la subcaracteristica del sistema.
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Nombre: Modificacion de subcaracteristica

Actores: Administrador

Descripcion: Modificar los datos de una subcaracteristica en la base de datos del

sistema.

Precondiciones: Debe existir al menos una subcaracteristica creada en el sistema.

Flujo principal:

1. Elcaso de uso se inicia cuando el usuario desea modificar una subcaracteristica.
2. El usuario se posiciona sobre la subcaracteristica y realiza clic en el boton
modificar.

El sistema muestra la pantalla de modificacién de la subcaracteristica.

El usuario modifica el nombre, la pregunta, la caracteristica o la descripcion.

El sistema valida los datos ingresados.

AN

Se modifica la subcaracteristica.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Listado de subcaracteristicas

Actores: Administrador

Descripcion: Listar todas las subcaracteristicas existentes en la base de datos del

sistema.

Precondiciones: No hay.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario estando en el menu, realiza clic en
la opcidn Subcaracteristica.
2. El sistema muestra la pantalla de listado de subcaracteristicas mostrando el

nombre de las mismas y organizdndolas por categoria y caracteristica.
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Nombre: Alta de herramienta

Actores: Administrador, Evaluador

Descripcion Registrar una nueva herramienta en la base de datos del sistema.

Precondiciones: No hay.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando un usuario desea registrar una nueva
herramienta.

2. El usuario ingresa nombre de la herramienta.

3. El sistema valida los datos ingresados.

4. Se crea la nueva herramienta.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Baja de herramienta

Actores: Administrador, Evaluador

Descripcion: Eliminar una herramienta existente en la base de datos del sistema.

Precondiciones: Existe al menos una herramienta en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario desean eliminar una herramienta.
2. El usuario selecciona la herramienta y realiza clic en el boton eliminar.

3. Se elimina la herramienta y todas sus versiones del sistema.
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Nombre: Modificacion de herramienta

Actores: Administrador, Evaluador

Descripcion: Modificar los datos de una herramienta en la base de datos del sistema.

Precondiciones: Debe existir al menos una herramienta creada en el sistema.

Flujo principal:

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea modificar una herramienta.
El usuario se posiciona sobre la herramienta y realiza clic en el boton modificar.
El sistema muestra la pantalla de modificacién de herramienta.

El usuario modifica el nombre.

El sistema valida los datos ingresados.

A i e

Se modifica la herramienta.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Listado de herramientas

Actores: Administrador, Evaluador

Descripcion: Listar todas las herramientas existentes en la base de datos del sistema.

Precondiciones: No hay.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario estando en el men, realiza clic en
la opcion Herramientas.
2. El sistema muestra la pantalla de listado de herramientas mostrando el nombre

de las mismas y en caso de tener, muestra las versiones de la misma.
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Nombre: Alta de version de una herramienta

Actores: Administrador, Evaluador

Descripcion Registrar una nueva version de una herramienta en la base de datos del
sistema.

Precondiciones: Existe al menos una herramienta en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando un usuario desea registrar una nueva version
para una herramienta.

2. El usuario ingresa niimero de la version y la fecha.

3. El sistema valida los datos ingresados.

4. Se crea una nueva version para la herramienta seleccionada.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Baja de versioén de herramienta

Actores: Administrador, Evaluador

Descripcion: Eliminar una version de una herramienta existente en la base de datos
del sistema.

Precondiciones: Existe al menos una herramienta con una version asociada en el

sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario desean eliminar una versién de una
herramienta.

2. El usuario selecciona la herramienta y la version y realiza clic en el boton
eliminar.

3. Se elimina la version de la herramienta.
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Nombre: Modificacion de version de herramienta

Actores: Administrador, Evaluador

Descripcion: Modificar los datos de una version en la base de datos del sistema.

Precondiciones: Debe existir al menos una herramienta con una version asociada

creada en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario desea modificar una version de una
herramienta.

2. El usuario se posiciona sobre la versién de una herramienta y realiza clic en el

botén modificar.

El sistema muestra la pantalla de modificacion de version.

El usuario modifica el nimero o la fecha.

El sistema valida los datos ingresados.

A

Se modifica la version de la herramienta.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Listado de versiones de herramientas

Actores: Administrador, Evaluador

Descripcion: Listar todas las versiones de las herramientas existentes en la base de

datos del sistema.

Precondiciones: No hay.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario estando en el men, realiza clic en
la opcidén Herramientas y luego en la opcion Versiones.
2. El sistema muestra la pantalla de listado de versiones de herramientas

mostrando todas las herramientas del sistema junto con sus versiones.
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Nombre: Alta de usuarios

Actores: Administrador, Evaluador, Cliente

Descripcion Registrar un nuevo usuario en el sistema.

Precondiciones: No hay.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando se desea registrar un nuevo usuario en el
sistema.

2. Se ingresa nombre, apellido, email y contrasefia.

3. El sistema valida los datos ingresados.

4. Se crea el nuevo usuario en el sistema.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Baja de usuario

Actores: Administrador

Descripcion: Eliminar un usuario existente en el sistema.

Precondiciones: Existe al menos un usuario creado en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el administrador desea eliminar un usuario.
2. El administrador selecciona el usuario a eliminar.

3. Se elimina el usuario de la herramienta.
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Nombre: Modificacién de usuario

Actores: Administrador

Descripcion: Modificar los datos de un usuario en la base del sistema.

Precondiciones: Debe existir al menos un usuario en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el administrador desea modificar los datos de
un usuario.

2. El usuario administrador se posiciona sobre el usuario que desea modificar y

realiza clic en el botén modificar.

El sistema muestra la pantalla de modificacién de usuario.

El usuario modifica el nombre o apellido.

El sistema valida los datos ingresados.

AN

Se modifica el usuario seleccionado.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Listado de usuarios

Actores: Administrador

Descripcion: Listar todos los usuarios de la base de datos del sistema.

Precondiciones: No hay.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario administrador estando en el menu,
realiza clic en la opcion Usuarios.

2. El sistema muestra la pantalla de listado de usuarios.
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Nombre: Alta de roles

Actores: Administrador

Descripcion Registrar un nuevo rol en el sistema.

Precondiciones: No hay.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando se desea crear un nuevo rol en el sistema.
2. Se ingresa nombre.
3. El sistema valida los datos ingresados.

4. Se crea el nuevo rol en el sistema.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Baja de rol

Actores: Administrador

Descripcion: Eliminar un rol existente en el sistema.

Precondiciones: Existe al menos un rol creado en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el administrador desea eliminar un rol.
2. El administrador selecciona el rol a eliminar.

3. Se elimina el rol de la herramienta.
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Nombre: Modificacién de rol

Actores: Administrador

Descripcion: Modificar los datos de un rol en la base del sistema.

Precondiciones: Debe existir al menos un rol en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el administrador desea modificar los datos de
un rol.

2. El usuario administrador se posiciona sobre el rol que desea modificar y realiza

clic en el botén modificar.

El sistema muestra la pantalla de modificacién de rol.

El usuario modifica el nombre.

El sistema valida los datos ingresados.

AN

Se modifica el rol seleccionado.

Flujo alternativo:

3. 1 Los datos ingresados son incorrectos.
2 El sistema indica un error.

3 Finaliza el caso de uso.

Nombre: Listado de roles

Actores: Administrador

Descripcion: Listar todos los roles de la base de datos del sistema.

Precondiciones: No hay.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario administrador estando en el menu,
realiza clic en la opcion Roles.

2. El sistema muestra la pantalla de listado de roles.
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Nombre: Alta de resultados

Actores: Administrador, Evaluador

Descripcion Registrar un resultado de una evaluacion en el sistema.

Precondiciones: Debe existir al menos una herramienta con una version en el

sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando se desea registrar un nuevo resultado en el
sistema.

2. Se selecciona la version de la herramienta y para cada subcaracteristica se debe
indicar, en caso de pertenecer al modulo Técnico-Funcional se debe ingresar
el nivel de cumplimiento, nivel de soporte y factor. En caso de pertenecer al
modulo Técnico-No Funcional se debe seleccionar el nivel de cumplimiento.

3. Se crea el nuevo resultado en el sistema.

Nombre: Baja de resultado

Actores: Administrador, Evaluador

Descripcion: Eliminar un resultado existente en el sistema.

Precondiciones: Existe al menos un resultado creado en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario desea eliminar un resultado.
2. El usuario selecciona el resultado a eliminar.

3. Se elimina el resultado de la version de la herramienta.
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Nombre: Modificacion de resultado

Actores: Administrador, Evaluador

Descripcion: Modificar los datos de un resultado en la base del sistema.

Precondiciones: Debe existir al menos un resultado en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario desea modificar los datos de un
resultado.

2. El usuario se posiciona sobre el resultado que desea modificar y realiza clic en
el botén modificar.

3. El sistema muestra la pantalla de modificacion de resultados.

4. El usuario modifica los valores seleccionados para las subcaracteristica.

5. Se modifica el resultado seleccionado.

Nombre: Listado de resultados

Actores: Administrador, Evaluador

Descripcion: Listar todos los resultados de la base de datos del sistema.

Precondiciones: No hay.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario estando en el menu, realiza clic en
la opcién Resultados.
2. El sistema muestra la pantalla de listado de resultados.
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Proyecto web

Nombre: Alta de evaluacidon

Actores: Administrador, Evaluador, Cliente

Descripcion Registrar una nueva evaluacion de un conjunto de herramientas en el

sistema.

Precondiciones: Debe existir al menos una version de herramienta con un resultado

en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando se desea crear una nueva evaluacion en el
sistema.

2. Se ingresa el nombre de la evaluacién, el umbral minimo y maximo y las
versiones de herramientas que desea evaluar.

3. El usuario indica la importancia para cada subcaracteristica.

4. El sistema muestra el resultado de la evaluaciéon para cada una de las
herramientas seleccionadas.

5. Se crea la nueva evaluacion en el sistema.

Nombre: Baja de evaluacion

Actores: Administrador, Evaluador, Cliente

Descripcion: Eliminar una evaluacion existente en el sistema.

Precondiciones: Existe al menos una evaluacion creada en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario desea eliminar una evaluacion.
2. El usuario selecciona la evaluacidn a eliminar.

3. Se elimina la evaluacién del sistema.




D.1 Casos de uso 371

Nombre: Modificacién de evaluacion

Actores: Administrador, Evaluador, Cliente

Descripcion: Modificar el nombre de una evaluacion en la base del sistema.

Precondiciones: Debe existir al menos una evaluacion en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario desea modificar el nombre de una
evaluacion.

2. El usuario se posiciona sobre la evaluaciéon que desea modificar y realiza clic
en el botén modificar.

3. El sistema muestra la pantalla de modificacién de evaluacion.

4. El usuario modifica el nombre de la evaluacion.

5. Se modifica la evaluacion seleccionada.

Nombre: Listado de evaluaciones

Actores: Administrador, Evaluador, Cliente

Descripcion: Listar todos las evaluaciones de la base de datos.

Precondiciones: No hay.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario estando en el menu, realiza clic en
la opcién Evaluaciones.

2. El sistema muestra la pantalla de listado de evaluaciones.
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Nombre: Comparacion de herramientas

Actores: Administrador, Evaluador, Cliente

Descripcion Comparar los valores de los resultados ingresados entre dos versiones

de herramientas.

Precondiciones: Deben existir al menos dos resultados en el sistema.

Flujo principal:

1. El caso de uso se inicia cuando se desea comparar dos resultados de versiones
de herramientas.

2. Se seleccionan las versiones de las herramientas.

3. El sistema muestra los resultado ingresados en cada subcaracteristica de las

versiones de las herramientas seleccionadas.
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