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RESUMEN

La pandemia mundial de Covid-19 ha generado un impacto sustancial en
diversos aspectos de la sociedad, y el ecosistema emprendedor en Uruguay no ha
sido una excepcioén. Este estudio se propone analizar las necesidades emergentes
entre los emprendedores uruguayos en el periodo posterior a la pandemia. A
través de una investigacion exploratoria, se investigan los cambios en las
demandas y los desafios que enfrentan los emprendedores, asi como la evolucién
de sus necesidades para adaptarse a la nueva realidad.

La primera etapa de investigacion se baso en realizar un relevamiento de las
herramientas tecnoldgicas digitales que existen en el mercado y el acceso de los
emprendedores a estas. Con esta informacion logramos generar un prototipo que
pudo luego ser testeado con los usuarios. Este documento detalla todo lo

recopilado durante el proceso de disefo.

PALABRAS CLAVES

Emprendedor - Emprendimientos - Herramientas digitales - Disefo centrado en
el usuario
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A.l INTRODUCCION

A.l.1 PROBLEMA

La crisis sanitaria que surgié en marzo de 2020 ha planteado un problema
significativo en la transformacion hacia un mundo cada vez mas digital. No solo
ha marcado la predominancia de lo digital, sino que también ha impulsado la
automatizacion tecnoldgica, lo que ha llevado a la sustitucidon de numerosos
puestos de trabajo. Esta situacion ha tenido como consecuencia la pérdida de
empleos y la necesidad de buscar nuevas fuentes de ingresos. Como resultado,
Uruguay ha experimentado un aumento notable en la creacidn de nuevos
emprendimientos en los Ultimos anos.

En respuesta a esta dinamica, han surgido diversas plataformas en linea en
Uruguay, (Ver Anexo, F.I.1, pag 73), que buscan proporcionar herramientas y apoyo
a los emprendedores, facilitando Ila interaccidn entre instituciones vy
emprendedores para impulsar y mejorar sus negocios. Sin embargo, esta
situacion plantea preguntas fundamentales:

¢Cuadles son las necesidades especificas de estos nuevos emprendimientos
en un entorno digital en constante evolucion, especialmente en lo que respecta a
la difusion y mejora de sus negocios?

¢Cuales son los principales obstaculos y desafios que enfrentan los
emprendedores en este contexto? ;Qué canales de venta utilizan en la actualidad
y qué sustentabilidad tienen en el futuro?

¢Disponen de herramientas digitales y, en caso afirmativo, cémo las
emplean y como se relacionan con ellas? (Cual puede ser el aporte de los
disefladores en este panorama en constante cambio?

Estos interrogantes subrayan la relevancia de abordar esta problematica y
destacan la necesidad de investigar y proponer soluciones que aborden las
demandas y desafios especificos que enfrentan los emprendedores en un mundo

en constante evolucion hacia lo digital.



A.l.2 JUSTIFICACION

En los ultimos afnos, numerosos emprendedores han intentado utilizar
diversas herramientas para promocionar sus negocios. Sin embargo, siguen
enfrentando limitaciones debido a su escaso conocimiento en areas como el
disefio y el marketing. Como disenhadores, consideramos que esto representa una
oportunidad latente para proporcionar a los emprendedores herramientas
digitales que aborden el ambito del comercio electrénico y les otorguen
visibilidad a nivel nacional. Esto les permitira enfrentar los diversos cambios que
se avecinan en el futuro en el mundo empresarial.

El propodsito de este trabajo es contribuir con herramientas y estrategias en
el contexto de un mundo cada vez mas orientado hacia lo digital y lo tecnoldgico.
En Uruguay, existen multiples tesis relacionadas con el emprendedurismo. Sin
embargo, para nuestro proyecto, hemos elegido como punto de partida y
destacado la tesis titulada “Emprendedurismo en Uruguay”, presentada en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion de la Universidad de la
Republica por Ana Dutray Ana Rossi en el afio 20T11.

La tesis “Uso de Aplicaciones en Emprendedores Iniciales” presentada en la
Universidad Auténoma de Querétaro, México por Belén Velazquez y Rocio Edith
en el ano 2021

Sobre antecedentes en el mercado local existe Portal Uruguay
Emprendedor, una plataforma de promocién y visibilidad del ecosistema
emprendedor uruguayo. A través de esta web se podra encontrar instituciones,
convocatorias, cursos online, eventos y programas de apoyo existentes.

Sobre antecedentes en el mercado internacional, podemos encontrar Lista
Tienda, Chile Una aplicacion que permite crear a los emprendedores su propia
tienda virtual con carrito de compras, asociar medios de pago y forma de

despacho de su preferencia.

A.l.3 OBJIETIVO GENERAL

e Mejorar la experiencia de usuario tanto para emprendedores como para
consumidores mediante el desarrollo de una plataforma digital accesible y

efectiva.



A.l.4 OB3eTIVOSs EsPEciFicos

e Realizar un analisis detallado de las necesidades y demandas de los
emprendedores en Uruguay mediante encuestas y entrevistas.

e Crear funcionalidades especificas en la plataforma que aborden las
necesidades identificadas.

e Asegurar la inclusién de diferentes perfiles mediante la incorporaciéon de

heuristicas y testeos de usabilidad.

A. 1l MeToboLociAa

El Disefio Centrado en el Usuario (pcu) es una filosofia de disefio que abarca
una amplia gama de metodologias y técnicas. Todos estos enfoques tienen un
objetivo comun: adquirir un profundo conocimiento y comprensién de las
necesidades, limitaciones, comportamientos y caracteristicas de los usuarios. En
muchas ocasiones, este enfoque implica la participacidn activa de usuarios

potenciales o reales en todo el proceso de disefio.
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DEFINICION

En esta fase inicial, se definieron claramente los objetivos del proyecto y los
requisitos del disefo. Se establecieron metas especificas que se deseaba alcanzar
y se identificaron las herramientas necesarias para implementar el proyecto de
manera efectiva.

INVESTIGACION

El siguiente paso consistié en entender a quién va dirigida la plataforma. Se
realizaron investigaciones exhaustivas para identificar a los usuarios potenciales,
sus caracteristicas demograficas, necesidades, comportamientos y objetivos. Esto
incluyd la creaciéon de perfiles de usuario y la realizacién de entrevistas, encuestas
y observaciones.

IDEACION Y GENERACION DE SOLUCIONES

Se generaron nuevas ideas explorando diversas soluciones que abordan las
necesidades y deseos de los usuarios. Esta etapa incluyd el desarrollo de
prototipos iniciales de productos digitales que pudieran ser evaluados
posteriormente.

ProT1oTIPADO

Se cred un prototipo, variando en complejidad desde bocetos hasta prototipos
digitales interactivos. El objetivo era obtener una representacion visual o funcional
de las ideas de diseno.

EVALUACION CON USUARIOS

El prototipo fue probado con usuarios reales. Se observé como interactuan con el
disefio de la web y se recopilaron sus comentarios y retroalimentacion. Este paso
fue crucial para identificar problemas y realizar mejoras en el disefo.

INTERACCION

Basandose en la retroalimentacion obtenida, se realizaron modificaciones en el
diseflo. Se repitieron los pasos de prototipado y evaluacidn varias veces hasta
lograr que el diseno satisficiera las necesidades y expectativas de los usuarios de
manera optima.

EVALUACION CONTINUA A FUTURO

Se prevé que tras el lanzamiento, se continuara recopilando datos y feedback de
los usuarios. Se establecera un sistema para realizar actualizaciones y mejoras

periddicas, asegurando que la plataforma se mantenga relevante y eficaz a lo



largo del tiempo. Este enfoque garantizard que la plataforma evolucione en

funcidon de las necesidades cambiantes de los usuarios y el entorno del mercado.

A. 1ll MaRrco TEOGRICO

A.ll.1 EMPRENDIMIENTO

Al consultar el diccionario de la Real Academia Espanola, podemos constatar
que la palabra "emprender" proviene del latin "imprehendere’,'. En consecuencia,
se define como la accidon de «iniciar y llevar a cabo una empresa, un negocio o una
empresa, especialmente si implican desafios o riesgos». Inicialmente, el término
“emprender” se empleaba para describir a una persona dispuesta a asumir
riesgos O aventurarse en nuevas empresas, aunque con el tiempo ha
evolucionado para referirse a aquel individuo capaz de evaluar los riesgos y
beneficios con el propdsito de innovar y dar inicio a nuevos proyectos e ideas
(Gonzalez, 2005). En esta primera aproximaciéon al concepto de emprender, ya es
evidente la influencia del mercado laboral en su definicion.

Aunque el concepto de emprendimiento tuvo su origen en el ambito
empresarial, se ha extendido a otros ambitos de la sociedad, adquiriendo una
gran importancia en términos de desarrollo profesional. Segun Damian (2013), el
emprendimiento es un concepto versatil y elusivo, que a menudo se utiliza como
sinbnimo de “espiritu empresarial, cultura emprendedora” y otros términos
similares (p. 161). Todo esto subraya la necesidad de definir y delimitar el concepto
con mayor claridad en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones. En resumen, el
emprendimiento se refiere a la accidon de crear un negocio o iniciar un proyecto, a
menudo enfrentando desafios o riesgos, pero formando parte integral del
proceso.

Segun Filion (1999), el emprendimiento puede ser definido como el ambito
de estudio dedicado a los emprendedores, investigando sus iniciativas,
caracteristicas, impactos tanto sociales como econdmicos, asi como los métodos

de apoyo empleados para fomentar la realizacion de actividades emprendedoras.
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Grebel, Pyka y Hanusch (2003) sostienen que el emprendimiento
desempena un rol esencial en la generaciéon de empleo, la introduccién de nuevas
tecnologias y en la mejora de la competitividad a nivel internacional. Enfatizan
gue el emprendimiento fusiona de manera crucial los sistemas tecnoldgicos con

la exploracion de oportunidades de negocio latentes en el mercado.

A.ll.2 EcOSISTEMA EMPRENDEDOR

El ecosistema emprendedor se refiere a la red de actores y entidades que apoyan
y colaboran en el emprendimiento, incluyendo gobiernos, organizaciones
privadas, instituciones académicas, grupos sociales y emprendedores. Puede
existir a nivel local, regional o nacional.

Segun Daniel Isenberg (2011), un ecosistema eficaz incluye:

1. MERcADO: Identificacion de clientes y desarrollo de redes para nuevas
empresas.

2. PoliTicas: Apoyo gubernamental y un marco legal favorable para el
emprendimiento.

3. FINANCIAMIENTO: Acceso a financiacion y presencia de inversores y capital
de riesgo.

4. CULTURA: Visibilidad de éxitos y una cultura que fomente la tolerancia al
riesgoy al fracaso.

5. SOPORTE: Infraestructura, incubadoras, mentores y asesoria legal y
financiera.

6. CAPITAL HUMANO: Formacion y experiencia de los individuos, asi como
calidad educativa.

11



ECOSISTEMA EMPRENDEDOR
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Fuente: Babson Global, Daniel Isenberg (2011)

A.11.3 EMPRENDEDOR

Alo largo de los afios, el emprendimiento ha crecido y sus definiciones han
evolucionado. Klapper (2007) lo define como «las actividades de un individuo o
grupo para iniciar actividades econémicas en el sector formal de la economian».
Sin embargo, esta vision excluye a muchos emprendimientos no registrados.
Segun la RAE, un emprendedor es quien «emprende con resolucién acciones
dificultosas o azarosas», lo gque implica materializar una idea y asumir sus riesgos.

Existen diversos tipos de emprendedores: algunos compran productos para
revender, otros los fabrican o ofrecen servicios. Segun el Global Entrepreneurship
Monitor, para considerarse emprendedor, se requiere detectar oportunidades,
asumir riesgos, tener objetivos claros, acceso a recursos y apoyo social. Las
caracteristicas del emprendedor ideal incluyen pasion, planificacion, uso de
nuevas tecnologias y creacion de ventajas competitivas, aunque muchos
emprendedores lanzan sus proyectos sin considerar estos factores.

All. 4 CARACTERIiSTICAS DEL EMPRENDEDOR

Investigaciones (Dutra Bentancor & Rossi Carrizo, 2011) resaltan varias
caracteristicas clave del emprendedor:
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e ENFOQUE EN EL CLIENTE: Comprender las necesidades del consumidor.

e ASUMIR RIESGOS: Tomar decisiones informadas y evaluar la viabilidad del
proyecto.

e MOTIVACION: Impulsada por el deseo de crecimiento personal y conexion
con el equipo.

e SUPERACION DE FRACASOS: Aprender de los errores y adaptarse.

e AUTONOMIA: Buscar libertad e iniciativa en el trabajo.

e CONFIANZA Y RESPONSABILIDAD: Fomentar un ambiente laboral positivo.

e INTEGRIDAD: Actuar con justicia y honestidad.

e HuMILDAD: Reconocer limitaciones y estar abiertos al aprendizaje.

e PaAcIENCIA: Afrontar adversidades con tolerancia.

e GENEROSIDAD: Colaborar y crear redes de apoyo.

e CAPACIDAD DE ACCION: Adaptarse rapidamente a cambios en el mercado.

e FUERzA DE VOLUNTAD: Cumplir compromisos y gestionar tareas
eficazmente.

e CREATIVIDAD: Innovar y proponer soluciones Unicas.
e CURIOSIDAD: Descubrir nuevas ideas y enfoques.

A.I1.5 NECESIDADES DE LOS EMPRENDEDORES

Abraham Maslow, psicdlogo destacado, propuso una teoria sobre la jerarquia de
necesidades humanas, donde define "necesidad" como un estado de carencia
gue motiva a las personas a buscar su satisfaccion. Esta jerarquia se organiza en

cinco niveles:

1. NECESIDADES FISIOLOGICAS: En |la base, se encuentran las necesidades
esenciales para la supervivencia, como alimento, agua, refugio y suefo.
2. NECESIDADES DE SEGURIDAD: Una vez satisfechas las fisioldgicas, las

personas buscan seguridad y estabilidad, incluyendo salud, empleoy

proteccion.
3. NECESIDADES DE PERTENENCIA Y AMOR: A medida que las necesidades

anteriores se satisfacen, surgen deseos de relaciones sociales, afecto y

pertenencia a grupos.
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4. NECESIDADES DE ESTIMA: Buscan reconocimiento y autoestima,
manifestandose a través de logros y respeto de los demas.
5. NECESIDADES DE AUTORREALIZACION: En |la cima de la jerarquia, representan

la busqueda del potencial personal, creatividad y significado en la vida.

Maslow argumentd que la satisfaccion de las necesidades mas basicas es esencial
antes de avanzar hacia niveles superiores. En resumen, su teoria subraya la
importancia de estas necesidades en la motivacion y el comportamiento

humano.

Luego de la pandemia, los emprendedores uruguayos enfrentaron una serie de
necesidades cambiantes para adaptarse a la nueva realidad y generar

oportunidades en el mercado laboral.
ALGUNAS DE ESTAS NECESIDADES INCLUYEN:

La pandemia ha generado una serie de necesidades clave para los

emprendedores:

1. TRANSFORMACION DIGITAL: Urgencia por adoptar nuevas tecnologias para
operar y conectar con clientes virtualmente.

2. CoMERCIO ELECTRONICO:: Desarrollo de estrategias digitales, como
catalogos en linea, para exhibir productos.

3. TRABAJO REMOTO: Implementacion de modalidades de trabajo remoto para
mejorar la eficiencia.

4. SALUD Y SEGURIDAD: Prioridad en garantizar la seguridad de clientes 'y
empleados.

5. DIVERSIFICACION DE INGRESOS: Creacion de multiples fuentes de ingresos y
diversificacion de productos y servicios.

6. FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD: Necesidad de ser 4giles en la toma de
decisiones ante la incertidumbre.

7. Acceso A FINANCIAMIENTO: BUsqueda de nuevas fuentes de inversion
debido a limitaciones econdmicas.

8. CoLABORACION DiGITAL: Cooperacion entre emprendedores para compartir

recursos y experiencias.
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9. RENTABILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL: Enfoque en practicas sostenibles
y éticas.
10.MARKETING Y COMUNICACION ONLINE: Adaptacién a un entorno digital con

tacticas de marketing digital.

A.11.6 EMPRENDER EN URUGUAY

En esta seccién, nos apoyaremos en un informe elaborado por Equipos Mori
en diciembre de 2014 que abordd las tendencias emprendedoras entre los
jovenes en Uruguay. En los ultimos afos, ha habido un aumento significativo en la
concienciacion de la sociedad uruguaya acerca de la importancia del
emprendimiento para el desarrollo del pais. Esto se ha logrado a través de la
implementacidén de programas y politicas activas que promueven el
emprendimiento desde diversas perspectivas. Es importante destacar que estas
politicas, al igual que el trabajo realizado por Equipos Mori al que haremos
referencia, han estado en gran medida centradas en los jovenes, lo que dificulta la
obtencion de informacion sobre el perfil emprendedor de otros grupos de edad
gue también desempefan un papel crucial.

Se observa que, como resultado de estas politicas, el emprendimiento ha
ganado una mayor relevancia en las discusiones publicas, como lo indican
algunas cifras del Global Entrepreneurship Monitor (cem) para los aflos 2015-2016.
En cualquier caso, resulta intrigante ahondar en la identificacion de quiénes son
estos emprendedores. Antes de explorar los resultados de la encuesta realizada
por el Centro de Estudios para el Desarrollo (cep), es fundamental mencionar
trabajos previos que ya han examinado el perfil de un grupo especifico de
emprendedores, en este caso, los jovenes, como es el caso del estudio realizado
por Equipos Mori. De manera resumida, deseamos destacar algunas ideas

relevantes que surgieron de dicho estudio:
PREFERENCIA POR LA INDEPENDENCIA: Segun el informe de Equipos Mori, el 65

% de los jovenes en Uruguay expresd su preferencia por trabajar de manera
independiente. Los principales motivos que respaldan esta preferencia son la

busqueda de autorrealizacion y autonomia personal, seguidos de la libertad para
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elegir el lugar y el momento de trabajo. Entre aquellos que optan por ser
empleados dependientes, se valora especialmente la seguridad que brinda el
empleo en términos de ingresos y estabilidad laboral. Los datos también revelan
gue los jovenes de edades mas tempranas muestran una mayor inclinacion hacia
el emprendimiento, ya que un 57 % de los jovenes entre 18 y 24 anos considera la
posibilidad de emprender.

LocALizAaciON: Los emprendedores jovenes en Uruguay tienden a
concentrarse en mayor medida en areas urbanas de gran envergadura con un
perfil mas cosmopolita. En este sentido, Montevideo ocupa el primer lugar,

seguido por Canelones y Maldonado.

A.ll.7 CoMPRADOR

En la actualidad, marcada por la creciente influencia de la tecnologia y el auge del
emprendimiento digital, comprender el comportamiento de los compradores se
ha convertido en un factor critico para el éxito de los emprendedores en linea. La
transformacion digital ha cambiado significativamente la forma en que las
personas realizan compras, presentando tanto desafios como oportunidades
Unicas para aquellos que buscan triunfar en este entorno altamente competitivo y

dindmico.

En este contexto, el estudio del comportamiento de los compradores de
emprendedores digitales se convierte en una area de investigacion fundamental.
Comprender las necesidades, motivaciones y patrones de compra de estos
consumidores es esencial para la sostenibilidad de los negocios digitales. Ademas,
la relevancia de analizar este grupo radica en su creciente influencia en el

mercado global y su papel crucial en la economia digital.

Segun la Real Academia Espanola (n.d.), un consumidor es la persona que
adquiere productos de consumo. Philip Kotler (2016), destacado experto en
marketing, define al comprador como «la persona que toma la decision de
compra». Este concepto abarca tanto el contexto organizacional como el
individual, enfatizando el papel del comprador en la evaluacién de opciones

disponibles en el mercado y en la decisién de qué producto o servicio adquirir.
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Esta definicion es clave para comprender quién tiene influencia y poder de

decisiéon en el proceso de compra.

A.lIl.8 NEecesIDADES Y CARACTERISTICAS DE LOS COMPRADORES

Las encuestas realizadas (F.111.2, pag 100) indican que los compradores de

emprendedores presentan necesidades especificas, tales como:

10.

Autenticidad y transparencia: Buscan conocer la historia detras del
producto y ver fotos reales.

Conexion emocional: Se identifican con historias y valores compartidos,
apoyando el emprendimiento.

Productos Unicos y personalizados: La exclusividad y personalizacion
atraen su atencion.

Calidad y valor: Prefieren productos que justifiquen su inversion; las redes
sociales ayudan a destacar la calidad.

Interaccién directa: La comunicacién con el emprendedor genera
confianza y respuestas rapidas.

Ofertas exclusivas y descuentos: Aumentan la lealtad y participacion de
los compradores.

Testimonios y opiniones: Las resefias influyen en las decisiones de compra.
Facilidad de compra: Prefieren procesos simplificados para adquirir
productos y realizar pagos.

Envio y entrega confiable: Valoran la rapidez y seguridad en la entrega, asi
como la claridad en el proceso.

Compromiso social y ambiental: Apoyan emprendimientos que impactan

positivamente en la sociedad y el medio ambiente.

Factores que influyen en la decision de compra del consumidor final:
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La compra no es un acto aislado ni dnico, sino un proceso con todas sus fases. Para un
vendedor lo realmente interesante es entender de qué manera el consumidor final toma
las decisiones de compra y qué factores le influyen. Conocerlos ayudardn al vendedor
a enfocar mejor sus argumentos de venta.

Factores internos Factores externos

Nivel de satisfaccién

Grupos de referencia y opulencia del
Percepcién Familia consumidor
Aprendizaje Clase social Valor anadido
Convicciones Cultura y subculturas de los productos
Actitudes Roles Consumo y ocio
Motivacién Estatus Compeien.c’m
X renovacién
Personalidad Circunstancias Unid z ‘ r I d
Memoria econdmicas nidad familiar moderna
Ocupacién Medioambiente

Nuevas clases sociales

Decision de compra del consumidor final

Recuperado de https://Mwww.mheducation.es/bcv/quide/capitulo/8448176081.pdf

A.l1.9 HERRAMIENTAS DIGITALES UTILIZADAS POR EMPRENDEDORES

Las herramientas digitales son recursos que facilitan la resolucion de problemasy
la optimizacion de procesos de manera en linea. Se encuentran disponibles en
dispositivos moviles, portatiles y computadoras. Segun la Real Academia Espanola
(n.d.), una herramienta es un "instrumento que sirve para hacer algo o conseguir
un fin". En el ambito digital, se define como un "dispositivo o sistema que crea,
presenta, transporta o almacena informacién mediante la combinacién de bits".

A través de encuestas y entrevistas realizadas a emprendedores uruguayos, se
identificé que utilizan principalmente redes sociales, Google Workspace y Canva
para sus actividades comerciales.

Redes Sociales

Los emprendedores uruguayos utilizan las redes sociales como Facebook,
Instagram y WhatsApp para promocionar sus negocios debido a su bajo costo en
comparacion con la publicidad tradicional.
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® [Facebook: EI 100 % de los encuestados utiliza esta plataforma para conectar
con personas y promocionar sus productos. Entre sus funciones mas
destacadas se encuentran los chats, que han evolucionado a través de
Facebook Messenger; los grupos, donde los usuarios pueden compartir
informacion; y Facebook Business, una herramienta que permite gestionar
campanas publicitarias de manera efectiva (ver Anexo F.lII, pag 91).

® |nstagram: También utilizada por el 100 % de los emprendedores
encuestados, se centra en contenido visual, permitiendo la publicacion de
fotos y videos. Las funciones mas relevantes incluyen la interaccién a través
de "me gusta", comentarios, y la posibilidad de utilizar Instagram Business
para analisis de métricas y anuncios. Un 52 % de los emprendedores
menciond usar esta herramienta para mejorar su visibilidad(Anexo F.II1,
pag 9l.

® \WhatsApp Business: Utilizada por el 60 % de los emprendedores, esta
plataforma facilita la comunicaciéon mediante mensajes instantaneos,
lamadas y la creacion de grupos especificos.

Google Workspace

Las herramientas de Google Workspace, como Google Docs, Gmail y Google
Calendar, son esenciales para la organizacion y colaboracion en linea. Google Docs
es la mas utilizada entre los emprendedores, permitiendo la creaciéon y ediciéon de
documentos de forma colaborativa en la nube. Gmail ofrece un servicio de correo
electrénico eficiente y Google Calendar ayuda a organizar eventos y reuniones,
siendo particularmente util en el sector empresarial.

Canva

Un 67 % de los emprendedores encuestados utiliza Canva, una herramienta de
diseno grafico que permite crear contenido visual atractivo sin necesidad de
conocimientos avanzados en diseno. Canva es popular por su interfaz intuitiva y la
amplia variedad de plantillas y recursos que ofrece, lo que la convierte en una
opcién accesible para aquellos que no pueden costear un diseflador grafico.

Las herramientas digitales juegan un papel crucial en el emprendimiento
uruguayo, facilitando la comunicacion, la organizacién y la promocién de
negocios en un entorno competitivo y en constante evolucion.
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B. | EstubpIO DE cAMPO

B.l.1 DEFINICION DE OBJETIVOS

Objetivos:

- Generar las primeras lineas de investigacion a emprendedores y sus
canales de venta actuales.

- ldentificar las principales necesidades y desafios que enfrentan los
emprendedores en términos de acceso a herramientas digitales,
capacitacién y recursos.

- Explorar cémo las nuevas dinamicas laborales han afectado a los
emprendedores y qué oportunidades o desafios representan.

B.l.2 PRIMER ACERCAMIENTO: MAPA MENTAL

Un mapa mental es un diagrama que se usa para representar palabras,
ideas, tareas, lecturas, dibujos y otros conceptos ligados a una idea central.

Artesanales

De diseno
Producto Reventa
Catalogo de productos

Fotografias reales

AN Canvas
e Herramientas Wiyl
- digitales Whatsapp Bussiness
Facebook

meeslones de oficio
Marketing
Adm\mstraclon

Fotog rafl a

.
.
I

Calldadysegurldad
Manejo de residuos [T

OSIII’\‘\IZGCIO“ de procese

istribucion del espacio

Normativas de sanidad

Brandin
Marketing digital
Contenido visual

Relaciones publicas
Fotografia
Colaboraciones
Paginas web

Emprendedor Atencién al cliente
uruguayo Experiencia de usuario
Personalizacién
Stand/delivery
Proveedores aliados
Canales de venta: pagina
web, redes sociales, ferias.

- l Todo el pais
Categorias Interior
.. - Montevideo
. Adminsitracién Internacicnal
Joyeria
Vestimenta

Jardineria
Productos didacticos 895U0n financiera
Turismo peraciones
Tecnologia Recursos humanaos
e Legal y normativo
Gastronomia Legal y norr
Ecotienda

Medios de pago: efectivo,
tranferencia, crédito.

Mapa mental de emprendedores uruguayos
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B.l.3 INVESTIGACION DE USUARIOS

(Ver anexo F.lI1.2, pag 100)

OBJETIVOS

El propdsito de este trabajo fue realizar una serie de encuestas a 61
emprendedores seleccionados al azar, con el objetivo de obtener informacion
representativa sobre el fendmeno de las ventas y las herramientas digitales
utilizadas por emprendedores en Uruguay. El Unico criterio de seleccion fue que

los participantes debian ser emprendedores.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada incluyo la elaboracion de un cuestionario a través de
Google Forms, que fue presentado a todos los encuestados. La mayoria de las
encuestas se llevaron a cabo de forma indirecta, enviando el enlace mediante
redes sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp.

REsuLTADOS

e TRAYECTORIA: Casi el 50% de los encuestados tiene un emprendimiento con
mas de 3 anos de trayectoria, mientras que un 8% tiene menos de un ano.
e SECTORES: Los emprendimientos abarcan diversas areas, destacandose:
o 35% en gastronomia
o 20% en artesanias
o 10% en servicios
e CARACTERIisTICAS DEL EMPRENDIMIENTO: Casi el 100% de los encuestados
opera como pequenos emprendimientos, con 2 o menos empleados. No se
reportaron emprendedores con 6 0 mas empleados. La muestra se focaliza
principalmente en el departamento de Florida (60%), seguido por
Montevideo (16%).
e REGISTRO Y APORTES: Mas del 60% de los emprendedores no esta
registrado formalmente como empresa y no realiza aportes.
e ALcaNCE DE VENTAS: El 51% de los emprendedores vende a nivel nacional,
mientras que el 47% opera solo en su localidad. Solo un 2% realiza envios al
exterior.
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e MaNo pE OBRA: Un 68% de los encuestados ofrece productos de mano de
obra artesanal, mientras que un 25% vende productos fabricados que
revende.

e CAaNALEs DE VENTA: Casi el 100% utiliza redes sociales como canal de venta
directo. Un 40% combina ventas digitales con ventas fisicas.

e FUENTES DE INGRESO: Un 60% de los encuestados tiene otras fuentes de
ingreso ademas de su emprendimiento.

e METODOS DE PAGO: Méas del 90% de los emprendedores acepta efectivo,
mientras que un 39% utiliza Mercado Pago y un 26% acepta tarjetas de
crédito, débito o transferencias.

e DiFusioN DL EMPRENDIMIENTO: Todos los encuestados difunden su
emprendimiento en redes sociales, utilizando también el boca a boca y
canales como WhatsApp. Solo un 5% recurre a influencers o paginas web.

e HERRAMIENTAS DIGITALES: Las herramientas digitales mas empleadas son
Canva, publicidad en Instagram y WhatsApp Business. Un 4% no utiliza
ninguna herramienta digital.

e CONTRATACION DE SERVICIOS EXTERNOS: Un 75% de los emprendedores no
contrata servicios externos.

e ConociMIENTO DEL PuBLIco OBIETIVO: El 78% de los encuestados afirma
conocer su publico objetivo y la viabilidad de su emprendimiento.

e INTERACCION EN VENTAS: El 95% de los encuestados interactua
personalmente con los clientes al realizar la venta.

e DiFicuLTADES: Las principales dificultades en el proceso de venta incluyen
estrategias en redes sociales, llegar a consumidores finales, y difusion de
productos.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la encuesta reflejan un panorama variado y desafiante para los
emprendedores en Uruguay. A pesar de la alta utilizacion de herramientas
digitales y redes sociales como canales de venta, muchos emprendedores
enfrentan dificultades en la implementacién de estrategias efectivas de
marketing y ventas. La mayoria opera como pequefas empresas, sin
formalizacién, lo que limita su capacidad de crecimiento y acceso a recursos.

Es fundamental que los emprendedores busquen formas de mejorar su
visibilidad y fortalecer su presencia en el mercado. La capacitacidn en estrategias
digitales y el uso de herramientas adecuadas podrian ser clave para optimizar sus
operacionesy alcanzar un publico mas amplio. Ademas, la promocion de la
sostenibilidad y la diferenciacion de productos pueden ser ventajas competitivas
en un entorno cada vez mas exigente.

El desarrollo de politicas que fomenten la formalizacion de los emprendimientos y
el apoyo a la capacitacion en herramientas digitales seria beneficioso no solo para
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los emprendedores, sino también para el fortalecimiento de la economia local en
su conjunto.

B.l.4 ENcuesTA A COMPRADORES

(Ver anexo F.II1.3, pag 105)

OB3ETIVOS

El objetivo de este trabajo fue llevar a cabo una serie de encuestas a 59 personas
elegidas al azar, con el fin de obtener informacién representativa sobre el
fendmeno de compra a emprendedores en Uruguay. La seleccion se baso en el

criterio de que los participantes debian ser compradores.

METODOLOGIA

La metodologia empleada consistidé en la elaboracion de un cuestionario
utilizando Google Docs, que se presentd a todos los entrevistados. La mayoria de
las encuestas se realizaron de manera indirecta, mediante el envio de un enlace a

través de redes sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp.

RESULTADOS Y ANALISIS

Los datos obtenidos de las encuestas revelan que mas del 50 % de los
encuestados efectlia compras mensuales a emprendedores, destacandose
categorias como gastronomia, artesanias, indumentaria, cuidado personal y

decoracidn. Las tres principales motivaciones para realizar estas compras son:

1. Contribuir al crecimiento de pegquefos negocios y a la economia local.
2. La naturaleza artesanal de los productos.

3. Lafamiliaridad con los emprendedores.

La mayoria de los encuestados prefiere adquirir productos de emprendedores
locales, clasificandose en tres grupos: un tercio compra en linea, otro tercio opta

por la compra presencial y el resto combina ambas modalidades. Notablemente,
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un tercio de los participantes nunca ha realizado compras en linea, citando

dificultades en el proceso.

En cuanto al impacto de la pandemia, mas de la mitad de los encuestados
considera que sus habitos de compra no se han visto afectados. Las plataformas
mMas populares para realizar compras son Instagram y Mercado Libre. Los
encuestados priorizan la calidad del producto, la rapidez en la atencién y la
comodidad, con casi la mitad prefiriendo asistencia personal durante el proceso

de compra.

Entre los desafios actuales identificados, se encuentran la falta de informacién en
las descripciones de productos y la ausencia de un chat de atencidn al cliente. La
busqueda de emprendimientos se realiza principalmente a través de Instagramy

Google, valorando especialmente la autenticidad y la disponibilidad de precios.

Por ultimo, un 70 % de los encuestados se muestra a favor de proporcionar
retroalimentacion sobre su experiencia de compra, lo que subraya un desafio en la

calidad del servicio ofrecido por los emprendedores en linea.

B.l.5 ENTREVISTA A EMPRENDEDORES

(Ver anexo F.II1.1, pag 91)

OBJETIVOS

Nuestro trabajo consistid en la realizacidn de una serie de entrevistas a 6
emprendedores, a efectos de obtener informacién mas representativa de como
ha sido él proceso de emprender de los emprendedores del pais e identificar
necesidades y fortalezas. Por tanto, el criterio de seleccidn fue simplemente

cumplir con la condicidon de ser emprendedor y vivir en nuestro pais.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue la preparacion de un cuestionario a presentar a
todos los entrevistados. En la mayoria de los casos, las entrevistas se efectuaron
de forma directa y solo dos de ellas de manera indirecta, via e-mail. Todos los
encuentros fueron grabados con el consentimiento del entrevistado y
posteriormente transcritos para obtener el 100 % de la informacion. Consideramos
gue en la gran mayoria de las entrevistas logramos la efectividad que

buscabamos con cada pregunta.

RESULTADOS Y ANALISIS

En resumen, las entrevistas realizadas a diversos emprendedores uruguayos
han arrojado una serie de hallazgos significativos en cuanto a sus necesidades y
enfoques en el dmbito de las herramientas digitales para sus negocios. Cada
emprendimiento tiene su propia historia y desafios particulares, pero se pueden
identificar algunas tendencias comunes.

En general, se destaca la autogestion como un factor clave en estos
emprendimientos, con los fundadores desempefnando multiples roles que
abarcan desde la creacion de productos y la gestion de redes sociales hasta la
entrega de pedidos y la administracion. A pesar de esta versatilidad, algunos
emprendedores expresan la necesidad de contratar a personas adicionales o
adquirir herramientas digitales especificas para optimizar ciertos aspectos de sus
negocios, como la gestion de redes sociales, el disefo grafico y la estrategia de
marketing.

Las redes sociales, en particular Instagram y Facebook, son canales
fundamentales para la promocién y venta de productos y servicios. Ademas, la
mayoria de los emprendedores encuestados recurren a herramientas digitales
como Canva, programas de disenho grafico y WhatsApp Business para mantenery
expandir sus operaciones. Sin embargo, se observa un interés en adquirir
conocimientos mas profundos en el ambito digital para maximizar el potencial de

SUS Negocios.
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La capacidad de adaptacion y la voluntad de aprender son rasgos
destacados entre estos emprendedores, o que refleja su determinacién para
superar desafios y buscar oportunidades en el mercado. Si bien muchos de ellos
no cuentan con un plan de negocios formalmente definido, su enfoque
pragmatico y su pasion por sus respectivas areas de negocio los impulsan a seguir
creciendo y mejorando.

En Ultima instancia, estas entrevistas proporcionan una vision valiosa de la
comunidad emprendedora en Uruguay y resaltan la importancia de las
herramientas digitales como impulsores clave en el desarrollo de sus negocios. La
adaptabilidad y la busqueda constante de conocimientos emergen como factores

determinantes en el camino hacia el éxito en el entorno empresarial actual.
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B.lll Mapas

B.lll. 1 MAPA DE EMPATIA

El mapa de empatia es un marco de trabajo que nos permite hacernos las

preguntas necesarias para entender cudales son las necesidades de nuestros

clientes / publico objetivo. De esa forma podremos empatizar mucho mejor con

ellos y ofrecerles productos y servicios mucho mas personalizados.

Segun las encuestas realizadas a emprendedores realizamos este mapa de

empatia.

Siente que debe
adquirir nuevos
conocimientos

“Me sorprendio el
producto, mejor que
una foto”.

Criticas
constructivas.

¢QUE ESCUCHA?

“Soy fan de tu

producto” “Que bueno que

te animaste a
emprender”.

Consejos de
otros emprendedores
y amigos Invierte

Utiliza Fb y WhasApp

(QUE LE DUELE?

No saber usar IG ni
tomar buenas
fotografias.

No saber usar herramientas
digitales para su negocio
y tener poco tiempo para

aprender.

¢QUE PIENSA 'Y SIENTE?

Ganas de aprender
y motivacion

Se frusta por no estar al

Piensa que no tanto de las tendencias

puede hacer todo solo
Otros perfiles de

IG de emprendedores

Otros emprendedores
de su misma edad y
también mas chicos

(QUE VE?

Videos y blogs
en Youtube y Google

»
. Va a la feria
Sigue modelos .
Busca generar para tomar ideas
de negocios
contactos y redes de de stand

distribucién tradicionales
Vende por el boca
aboca

¢QUE DICE Y QUE HACE?

¢A QUE ASPIRA?

Tener ingresos.
Tener éxito.
Estabilidad y tranquilidad
Conocer personas y NUevos socios.

Querer contratar
servicios externos
pero no tener
presupuesto.
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B.lll. 2 MAPA DE PERSONALIDAD

El objetivo de crear un mapa de personalidad es proporcionar una imagen
vivida y completa de quiénes son los usuarios a los que estamos disefiando para
qgue puedan tomar decisiones informadas y crear soluciones que realmente
satisfagan las necesidades y deseos de esos usuarios. Esto fomenta la empatiay la
comprension profunda, dos componentes fundamentales en el enfoque de

Design Thinking para la resoluciéon de problemas de diseno.

EMPRENDEDORES

CARACTERISTICAS PERSONALIDAD COMENTARIOS

a Le gustaria
i 2 D saber usar
20130 a

mas la
afios computadora

Interior Sociales
e del pero no Mulitasking. Necesidad
Uruguay e Gontemporéneo de aprender Seadaptan
adelegar facilments
tareas

De 35anos
omas o a
meticulosos ynotodas

Estudiantes.
Sin formacion de Conciencia
académica carrera
carrera ‘medio- Necesidad
universitaria ambiental
de conocer
herramientas
creativas

ACTIVIDADES PERCEPCION

Madruga, Exigent
cocina, Muy creativos Poco o nula LD

continuo continuamente organizacién consigo

movimiento o mismos
SoRador.

Constante Juan

innovacien Ana

Carlos

Creacién
de contenido

libre para subir, socialmente
aRRSS

COMPRADORES

CARACTERISTICAS PERSONALIDAD COMENTARIOS

De 40 afios Entre 20-30 Preocupados, Heco)

omas/ afios/ detallistas, co::clmlento
Interlor del Montevideo organizados, Ea
pais sociales \as RRSS
Estudiantes
Empleado/ oy Rigidez,
Jubilado/ iedo al Deseo por lo Molestias:
raduados miedo a =
Docente s cambio, L artesanal o Falta de info.
e Al productos Falta de stock
hechos Preguntas

amano

Emprendedor
gastronomico

Tienden a
comprar
localmente

ACTIVIDADES PERCEPCION

mensualmente Compra Gonoce

a emprend. anualmente, ol emprend. RRSSy
10 0 mas veces 10 veces por el boca contenido de
©mas al aio aboca calidad
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B.lll. 3 MAPA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Un mapa de la experienica del cliente es una herramienta grafica que
visualiza la experiencia completa del cliente o usuario a lo largo de su interaccion
con un producto, servicio o marca. Este enfoque de Design Thinking
(Pensamiento de disefo) permite tomar decisiones informadas y centradas en el
usuario para crear soluciones que realmente satisfagan las necesidades y

expectativas de los usuarios.

CUSTOMER JOURNEY MAP - COMPRA A EMPRENDEDOR A TRAVES DE INSTAGRAM

DE LA COMPRA LA COMPRA A TRAVES DE INSTAGRAM UNA VEZ ADQUIRIDO

OPORTUNIDADES

@ optimizari ion del perfil de Oc icacién mas formal del emprendedor hacia el cliente @ Verificar antes del envio que el
cliente va a obtener el producto que
@ Creacion de contenido fotografico y video de buena @ Dar informacién anticipada de los costos de envios quiere

calidad con productos reales

CUSTOMER JOURNEY MAP - COMPRA A EMPRENDEDORES A TRAVES DE INSTAGRAM

i H i i 8 H i

i
&
ANTES DE LA COMPRA DURANTE LA COMPRA DESPUES DE LA COMPRA

OPORTUNIDADES

. Localizar los emprendimientos en cada ciudad . Respuesta rapida y en tiempo real.

o departamento de Uruguay.
@ Fotografia reales de los productos.
@ oOptar con catlogo de productos con precios.
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C.| DEFINIR

Se han detectado los siguientes hallazgos importantes sobre los que trabajar:
EMPRENDEDORES

e Buscan la autogestion total en sus negocios como situacion ideal.

e Suelen desempenar multiples roles desde creacion de productos, gestion
redes sociales, entrega de pedidos, etc.

e Lasredes sociales son canales fundamentales para la promocidén y venta de
sus productos, en especifico Facebook e Instagram.

e Suelen recurrir a herramientas digitales como Whatsapp Business, Canvas,
programas de disefo.

e Se destaca en este perfil emprendedor la capacidad de adaptaciony
voluntad de aprender.

e Poseen determinacidn para superar desafios y buscar oportunidades en el
mercado.

e Resaltan la importancia de las herramientas digitales como impulsores
clave en el desarrollo de sus negocios.

e Sienten que no es suficiente mostrar sus productos solo por las redes

sociales, y necesitan mas canales de difusidén de sus productos.

C.1.1 ALTERNATIVA

Utilizando los diferentes mapas realizados y basandonos en la informacién
recolectada de nuestra investigacion, desarrollamos una alternativa la cual consta
de dos etapas.

ALTERNATIVA - ETAPA INICIAL

Reto: Generar una pagina web que ofrezca tutoriales y material informativo para

resolver las dudas de los emprendedores en el ambito digital.

Descripcion: Creacion de una pagina web con materiales informativos y

herramientas de aprendizaje digital.

30



Justificacion: Hemos identificado que los emprendedores enfrentan dificultades

para encontrar un lugar donde puedan continuar formandose y aprendiendo.

Objetivo: Ayudar a los emprendedores a adquirir nuevos conocimientos

centralizados en un solo sitio.

Disponibilidad y costo: La pagina web estaria activa las 24 horas, ofreciendo
acceso a materiales de aprendizaje por un costo de 10 délares al mes 0 100 ddlares

al ano.

Destinatarios: Emprendedores uruguayos.

REQUISITOS PARA LA PAGINA WEB:

e FEventosy calendarios: Informacion actualizada sobre ferias y actividades
para emprendedores.

e \Webinariosy eventos: Acceso a eventos relevantes.

e Red de apoyo: Conexiones entre emprendedores para potenciar sus
negocios.

e Directorio informativo: Informacion sobre emprendimientos y recursos
disponibles.

e Ayuday servicios: Informacion sobre diferentes ayudas para

emprendedores.

SeccioN EbucaTtiva

Esta seccién incluira informacidn y enlaces a blogs, sitios web, canales de YouTube

y audiolibros sobre diversas herramientas.
1. Fotografia para emprendedores

e Fotografia de productos y alimentos: Consejos sobre cobmo tomar
fotografias de alta calidad, incluyendo iluminacién y composicion.

e Consejos profesionales: Informacion practica de expertos para mejorar
habilidades fotograficas.

e Contactos de fotografos especializados: Lista de fotdgrafos para contratary
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obtener imagenes de calidad.
2. Estrategias de marketing y ventas

e Recursos educativos: Articulos y guias sobre tendencias y estrategias en
marketing y ventas.
e Enlaces a especialistas: Conexiones con profesionales en marketing y

ventas para asesoria personalizada.
3. Diseno y creacion de contenido

e Tutorialesy guias: Instrucciones para crear contenido visual atractivo, desde
graficos hasta videos.
e Herramientas recomendadas: Recomendaciones de software para

optimizar el proceso de creacién.
4. Finanzas y administracion

e Cuiasy tutoriales: Informacidn sobre gestidon de presupuestos, analisis
financiero y estrategias de inversion.

e Herramientasy plantillas: Recursos disefados para ayudar a los
emprendedores en la gestidon financiera.

e Seminarios web y charlas: Oportunidades para aprender de expertos en
finanzas y administracion.

e Conexiones con profesionales: Acceso a una red de expertos en finanzas

para brindar asistencia personalizada.

CoMuUNIDAD Y NETWORKING

CONEXION ENTRE EMPRENDEDORES

Creemos en el poder de la colaboracion. Nuestra plataforma te permite conectar
con emprendedores de ideas afines, construyendo una red que supera barreras
geograficas. Imagina las oportunidades que surgen al intercambiar experiencias y

perspectivas con emprendedores de diversas regiones.

CONTRATACION DE SERVICIOS EMPRESARIALES

¢Necesitas servicios especificos para tu negocio? En nuestra comunidad, puedes

explorar una variedad de servicios ofrecidos por otros emprendedores, desde
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diseno grafico hasta estrategias de marketing, encontrando profesionales

dispuestos a ayudarte a llevar tu empresa al siguiente nivel.

COLABORACION CREATIVA

La sinergia creativa es esencial para la innovacion. Facilitamos la colaboracion
entre emprendedores para disefar campanas, productos o servicios Unicos.
Comparte tus ideas y busca socios para proyectos conjuntos, alcanzando metas

gue nunca pensaste posibles.

DiFusioN De CALENDARIOS DE EVENTOS Y ACTIVIDADES

Entendemos que estar al tanto de eventos y oportunidades es crucial para el éxito
de cualquier emprendedor. Por ello, hemos creado un espacio dedicado a
mantenerte informado sobre eventos relevantes que pueden impulsar tu negocio

y creatividad.

EVENTOS Y FERIAS EMPRESARIALES

Mantente actualizado sobre ferias y eventos relacionados con tu industria, donde

podras conectar con otros emprendedores y explorar nuevas oportunidades.

CONCLUSION

La alternativa mencionada anteriormente no cumplia plenamente con los
objetivos planteados, ya que no beneficiaba a los clientes, sino que Unicamente

favorecia a los emprendedores.

C.1.2 ALTERNATIVA - ETAPA FINAL

La etapa final surje de la necesidad de implementar mejoras y cambios en lo que
fue la propuesta inicial de dicha alternativa. Dando lugar a lo que hoy conocemos

como CONECTA & EMPRENDE.

CoNEcTA & EMPRENDE: http://conectayemprende.uy/

DEesARROLLO DE ALTERNATIVA: Conecta & Emprende

Conectando emprendedores uruguayos con posibles compradores.
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http://conectayemprende.uy/

REeTO

Generar una pagina web para mejorar la difusion de emprendimientos en

Uruguay.

¢QUE ES?
Una pagina web con un catalogo de emprendedores que promuevan sus

productos y servicios a nivel Nacional.

¢POR QUE?
Hemos identificado que los emprendedores enfrentan dificultades para difundir
SUS Negocios, mientras que los compradores carecen de un lugar centralizado

para acceder a productos y servicios.

¢PARA QUE?
Para ayudar a los emprendedores a difundir sus negocios y adquirir nuevos

conocimientos en un solo sitio.

¢CUANDO Y CUANTO?

La pagina web estara activa las 24 horas, los 7 dias de la semana, con un registro
de pago para emprendedores que les otorgara acceso total para difundir su

negocio. El costo es de 10 ddlares al mes 0 100 ddlares al ano.

¢QUIENES SON LOS USUARIOS?

Emprendedores y compradores uruguayos.

REeQuisiTos PARA LA PAGINA WEB

® Conectar personas a través de un directorio de emprendimientos.
® Categorizacién de servicios y productos.

® Meétodos de contacto con los emprendimientos.

® Métodos de pago y coordinacion de envios.

® Estrategia de marketing en redes sociales.

ESTRATEGIA PARA LLEGAR AL COMPRADOR

® Marketplace de afiliados con inscripcidn gratuita a cambio de difusidén en
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redes.

® Desarrollo de identidad de marca.

Disefo Y CrReACION DE LA PAcINA WEB

Utilizaremos plataformas gratuitas como Relume y Figma, para la creacién de la

pagina, que ofrece plantillas preestablecidas.

EsTrRuCTURA DE LA PAGINA WEB

1. Perfil del Emprendedor

o

O

Creacion del perfil del emprendedor:
m Nombre
m Foto de perfil (imagen profesional o logotipo)
m Informacioén personal (ubicacidény mapa GPS)
m Breve biografia que destaque historia y valores.
Informacion de contacto:
m Correo electrénico
m NuUmero de teléfono

m Enlaces a redes sociales relevantes.

2. Catalogo de Productos

O

o

Nombre del producto: Lista de todos los productos ofrecidos.
Descripcion del producto: Detalle de cada producto.

Imagenes: Varias imagenes de alta calidad.

Historia de la marca: Narrativa sobre el origen, misién y valores.

Testimonios: Comentarios de clientes anteriores.

Informacién adicional: Datos relevantes que el emprendedor quiera

compartir.

3. Categorizacién de Emprendimientos

o

Categorizacion por area de emprendimiento, un aspecto innovador

en Uruguay.

Funcionard como una tienda virtual similar a "Pedidos Ya'".

Cada emprendedor cargara sus productos o servicios con precios. Se
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incluira un enlace que redirija a un chat de WhatsApp para facilitar la

comunicacion.
4. Categorias disponibles:
o Tecnologia
0 AntigUedadesy colecciones
O Gastronomia
0 Decoracion
O Artesanias
O Servicios
O Turismo
0 Cosmética
O Accesorios
O Lenceria
o Jardin
O Productos naturales
o Joyeria
O Vestimenta
o Jardineria

o Rural

SEervicio bE COMMUNITY MANAGER
Ofreceremos un servicio integral de comunicacion, con tres paquetes diferentes:

® Pack Basico:

Promocion dentro de la web (posicionamiento), banners internos, etc.
® Pack Medio:

Todo en el Pack Basico mas disefo de estética visual.
® Pack Full:

Todo en el Pack Medio mas servicio de fotografia, disefio completo y

manejo de redes sociales.
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ProMocioN pe LA WEB

® Difusion de emprendimientos en redes sociales.
® Creacion de perfiles en Instagram y Facebook.

® Promocioén de productos de los diferentes packs.

EQuirPo DE MARKETING

® Disenadores graficos

® Community Manager “Gestor de Comunidad”
® Fotdgrafo

® Asesor de marketing y comunicacion

® Redactor de blog

® Desarrollador web

SEcciON EDucATIVA

Un blog que actualizara el equipo de marketing con tendencias y herramientas

del mundo digital.

D.l IDEAR

Luego de analizar las entrevistas realizadas (ver Anexo,F.1ll, pag 91) llegamos a la
conclusion de que nuestros objetivos se cumplen en su totalidad. Tras definir |la
direccion de nuestro proyecto, comenzamos a crear los primeros prototipos de la
pagina web utilizando wireframes (maquetas). Optamos por Relume debido a su
interfaz intuitiva, que nos permitio visualizar y estructurar la interfaz de manera
rapida y efectiva. Complementamos este proceso con un sitemap, esencial para
organizar la arquitectura del contenido y asegurar que cada seccion estuviera

bien conectada. Con los wireframes (maquetas) y el mapa de sitio claros,
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avanzamos en el desarrollo de la pagina web usando Figma, que nos brindo
herramientas avanzadas para transformar nuestras ideas en una interfaz atractiva

y funcional.

W IREFRAMES

El wireframe que es una maqueta, se utiliza para crear un boceto visual de la
interfaz de la pagina. Nos permite definir la disposicion de los elementos y las
funcionalidades sin distracciones de disefo final. Esta herramienta es crucial para
experimentar con diferentes layouts y obtener retroalimentacion temprano, lo
gue ayuda a refinar la experiencia del usuario antes de pasar al desarrollo

completo.

omprendimionosonsgumyos TR i

Wireframes creada en Relume

SITEMAP

Utilizamos un “Sitemap”, un mapa de Sitio, para visualizar la estructuray
organizacion del contenido de la pagina web. Esta herramienta nos ayuda a
planificar la navegacion, asegurando que cada secciéon esté bien conectada y sea

accesible para los usuarios. Facilita la comunicacidon entre los miembros del
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equipo y mejora la experiencia del usuario al ofrecer una clara jerarquia de

informacion.

Sitemap creado por Relume

@ Inicio

Pie de Pagina

Sitemap creada en Relume

E.l ProT1OTIPAR

En el marco del desarrollo de nuestro proyecto, hemos disefado el primer
prototipo de la pagina web, que surge como resultado de un proceso de ideacion
exhaustivo y reflexivo. Este prototipo no solo representa una fase inicial en la
materializacion de nuestra propuesta, sino que también busca satisfacer las
necesidades identificadas en el analisis preliminar del mercado y las expectativas
de los usuarios.

En las secciones siguientes, se abordaran de manera detallada los procesos de
registro y compra, considerados aspectos cruciales para la funcionalidad y la
usabilidad de la plataforma. El proceso de registro ha sido concebido para ser
sencillo y accesible, facilitando asi la incorporacién de nuevos usuarios. Por su
parte, el proceso de compra ha sido disefiado con el objetivo de proporcionar una
experiencia fluida y eficiente, garantizando la satisfaccién del usuario en cada
etapa.

Este prototipo se presenta como una herramienta clave para evaluar y refinar
nuestra propuesta, permitiendo obtener retroalimentacion valiosa que contribuira
al desarrollo final del proyecto.
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El prototipo se realizdé en Wireframes (maqueta)

- = = o

onectay ampronde Conaces

Gescubronuevos omprondedores ——
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E.l. 1 PROCESO DE REGISTRO EN LA PLATAFORMA

EMPRENDEDORES

X § 8
MI CUENTA

REGISTRARME

Correo electrénico: *

Contrasefia *

@® Soy un cliente

Hras explorar y .

O Soy un emprendedor

Tus datos personales se utilizaran para procesar
tu pedido, mejorar tu experiencia en esta web,
gestionar el acceso a tu cuenta y otros
propositos descritos en nuestra politica de
privacidad.

Hacer clic en icono de usuario en menu
principal y aparecera la siguiente ventana,
aqui colocamos correo electrénicoy
contrasena

Podemos seleccionar la opcidn de cliente
o0 emprendedor.

Si elegimos la opcidén cliente, tendremos
solamente la opcidon de adquirir
productos/servicios, en cambio si elegimos
la opcion emprendedor tendremos la
posibilidad de crearnos una ficha de
emprendedor en la plataforma.
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. a e Al seleccionar emprendedor, saldran estos
MI CUENTA datos los cuales debemos completar para
crear nuestra ficha.

Contrasefia *

Medio

Nombre *

Apellidos *

xplorar y

Nombre del emprendimiento *

URL de la tienda *

Numero de teléfono*

O Soy un cliente

® Soy un emprendedor

Tus datos personales se utilizaran para procesar
tu pedido, mejorar tu experiencia en esta web,
gestionar el acceso a tu cuenta y otros
propadsitos descritos en nuestra politica de
privacidad.

‘

conecta

yemprende

e Unavez completados
veremos nuestro panel de

Afiadir Banner para ganar 15% de progreso
control.

Pedidos Uttimo Anuncio Ver Todos

e Para editar nuestra cuenta
vamos a Ajustes-Tienda

Ajustes — visitar tienda . .
e Aqui podremos configurar la

imagen de portada,
direccion, teléfono, biografia
a del emprendimiento etc.

Afiadir Banner para ganar 15% de progreso

Foto de perfil & subir foto

Nombre del
emprendimiento

testingi23
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Método de pago - visitar tienda

Métodos de pago

No hay ninguna forma de pago que mostra

Afiadir Banner para ganar 15% de progreso

Afadir método de pago ¥

Afadir nuevo producto

Atributo personalizado

Afiadir atributo

& Otras opciones ©

Estado del producto Visibilidad

Publicado Visible

Nota d:

recibiran esta informacion en el correo electronico de su pedido

e Enlaopcidén Pago podremos
configurar la cuenta de
banco en la cual la
plataforma transferira
nuestras ventas de productos
Y servicios

e Para cargar Productos, nos
dirigimos a la opcioén
productos y pinchamos en
anadir producto

Completamos todos los datos que
pide el formulario para poder afadir
nuestro producto

Si nuestro producto es un servicio
debemos marcar la opcidn virtual y
en la opcidn categoria poner
Servicios

Una vez terminamos de cargar
todos los datos de nuestro
producto/servicio, damos clic en
guardar producto y este quedara
publicado automaticamente en la
plataforma
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E.l.2 PROCESO DE COMPRA EN LA PLATAFORMA

CONSUMIDORES

Como usuario de plataforma debemos ir al mend emprendedores, buscar el

emprendimiento deseado y entrar en su ficha.

e Pinchar en la opcion anadir

al carrito y nos saldra una
Josoros delatlemma, ventana la cual indica que el
. o producto fué afadido
s sadie || 5 correctamente, pinchamos
e en confirmar pedido para
o T s e : proceder al carritoy
e - checkout de nuestra compra
V g V 1 Ling
@ carrito © CONFIRMAR PEDIDO
Nombre de s emp e Completamos
nuestros datos
personales y damos
. clic en Realizar el
pedido.
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© crrriTO © CONFIRMAR PEDIDO @ £s7ADO DEL PEDIDO Gracias por tu pedido

GRACIAS. TU PEDIDO HA SIDO RECIBIDO. Hola Diego
Gracias por tu pedido. Esta en espera hasta que confirmemos que se ha
recibido el pago.

Numero de Orden: 22
[Pedido #6422] (1 de julio de 2024)
Fecha:

Correo electrénico: dieg

Producto Cantidad  Precio
Total: $280
Método de Pago Limones Encurtidos
Emprendimiento: Tesoros dela 1 $280.00
tiera
. Subtotal $280.00
Detalles del pedido
PFRODUCTO TOTAL Envio: Envio gratuito
Limones Encurtidos x 1 2 Métodos de pago: ;fa"iafe"c‘ﬁ bancaria
Emprendimiento: Tesoros de la tierra recta
Total: $280.00
Subtotal.
Envio Envio gratuito
Direccién de facturacion Direccién de envio
Métodos de pago: Transferencia bancaria directa
TOTAL: $280.00 Diego Paz

e Nos saldra la siguiente ventana de que nuestro pedido fue realizado
correctamente.

e Ademas, nos llega un correo indicando la compra.

F.l EVALUACION HEURISTICA

Como parte del proceso de optimizacion de nuestra pagina web, hemos llevado a
cabo una evaluacién heuristica. Este enfoque nos permite identificar problemas
de usabilidad a través de un analisis sistematico basado en principios
establecidos. La evaluaciéon heuristica es una herramienta valiosa para
comprender como los usuarios interactUan con nuestra interfaz y para detectar

areas que requieren mejora.

Utilizando un conjunto de heuristicas de usabilidad, hemos revisado la pagina
para identificar fallos y oportunidades de optimizacidon. Esta evaluacidn no solo
busca resaltar los problemas existentes, sino también ofrecer recomendaciones

practicas que nos permitan mejorar la experiencia del usuario.
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LAs 10 HeuRrisTicAs DE NIELSEN

O1 - Visibilidad del estado del sistema

02 - Correspondencia entre el sistema y el mundo real

03 - Control y libertad del usuario

04 - Consistencia y estandares

05 - Prevencion de errores

06 - Reconocer en vez de recordar

07 - Flexibilidad y eficiencia

08 - Diseno minimalista

09 - Reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores 10 - Ayuda y

documentacion

01 | VISIBILIDAD DEL ESTADO DEL SISTEMA

«Los usuarios siempre deben estar informados de las operaciones del sistema con

un estado facil de entender y altamente visible que se muestre en la pantalla

dentro de un periodo de tiempo razonable».

&

CARRITO

brownie
Emprendimiento:Margara

2 x $200.00

SUBTOTAL: $400.00

Confirmar Pedido

Free shipping over 498
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A MI CUENTA

agianellopO? (¢no eres camilagianellop07? Cerrar sesion)

Desde el panel de su cuenta puede ver sus pedidos recientes, administrar su direccidon de facturacién y
edite su contrasefia y los detalles de su cuenta.

Conviértase en proveedor
Los vendedores pueden vender productos y gestionar una tienda Conviértase En Proveedor

con un panel de vendedor.

Afadir Banner para ganar 15% de progreso

Mala practical e/ usuario no tiene una vision clara de en qué parte del proceso se
encuentra ni de la estructura general de la pagina. No es evidente de
donde viene ni hacia donde puede dirigirse a continuacion. Esto genera
incertidumbre sobre el estado de su interaccion con el sitio y dificulta la
seguridad en que sus acciones estan siendo procesadas correctamente.

Malalpractica; los usuarios deben hacer clic en el icono del carrito en la parte
superior derecha para ver los articulos anadidos, lo cual puede no ser obvio
para todos. La falta de visibilidad en el contenido del carrito puede generar
desconfianza y confusién sobre si los productos deseados han sido
correctamente anadidos.

Mala'practica: 1a ausencia de botones de «Atrds» y «Siguiente», asi como la falta de
mensajes de confirmacion claros, puede dificultar la navegacion y la
comprension de los pasos necesarios para completar un proceso.

Buena practica: después de completar el registro, el sistema informa al usuario
gue se ha enviado un correo electrénico de confirmacion. Ademas, redirige
automaticamente al usuario al panel de cuenta, donde se le da la

bienvenida por su nombre y direccién de correo electrénico. Esto asegura
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que el usuario reciba una confirmacion inmediata de su accion y que esté
claramente informado sobre el estado de su registro.

Buena practica: En el perfil del emprendedor, hay una barra de progreso que
muestra el porcentaje de completitud del perfil, asi como los elementos
gue aun estan pendientes de completar. Esto permite a los usuarios ver
claramente cuanto han avanzado en la actualizacion de su perfil y qué

pasos aun deben completar.

02 I CORRESPONDENCIA ENTRE EL SISTEMA Y EL MUNDO REAL

«El sistema debe hablar el idioma de los usuarios, con palabras, frases y conceptos
familiares para el usuario, en lugar de términos orientados al sistema. La idea es
seguir las convenciones del mundo real, haciendo que la informacidon aparezca en

un orden natural y [6gicon.

gcg%%tr;gﬁde Acercade Emprendedores Servicios - Eventos Blog Contacto 2 &P

& Inventario Gestionar elinventario de este producte -

@ eferencia Unitaria Estado del stock

Con existencias

O Permitir comprar solo una unidad de este producto por pedido

Sin categorizar

brownie

Emprendimiento:
Margara

Mala practica: el icono del carrito de compras en el sitio no se asemeja al diseno
convencional de un carrito de compras fisico, utilizando un disefio nuevo
gue puede resultar confuso para los usuarios. Esta falta de familiaridad con
el icono puede dificultar la comprension de su funcion.

Mala practica: el perfil del emprendedor utiliza términos que pueden no ser
familiares para todos los usuarios, como «sku» (Stock Keeping Unit).
Ademas, para indicar ofertas, se emplea la palabra «saLe» en inglés, lo que
puede no ser comprendido por todos los usuarios, especialmente aquellos

gue no hablan inglés.
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Mala practica: el sitio no incluye un campo de busqueda ni un icono de busqueda,
lo cual impide a los usuarios encontrar facilmente productos o informacioén

especifica.

03 | CONTROL Y LIBERTAD DEL USUARIO

«Los usuarios a menudo eligen las funciones del sistema por error y necesitaran
una “salida de emergencia” claramente marcada para salir del estado no deseado
sin tener que pasar por un didlogo extendido. Se necesita un soporte para

deshacer y rehacer acciones».

o, &
l CARRITO

2 % $200.00

Productos Productos
Limones Encurti... Zapallos en alm...
) Emprendimiento: Emprendimiento:
Zapallos en almibar
$2300:00 Tesoros de la tierra Tesoros de la tierra
Zapallos en cubos en almibar con clavos de $300.60 b

olor y naranja.

SUBTOTAL: $400.00

1+

@ CHATEAR POR WHATSAPP @

Free shipping over 49$ Categoria: Productos

©1+ﬁ -1+ &

Mala practica: si el usuario selecciona un producto que no desea comprar, puede
eliminarlo de dos maneras: utilizando el botén de menos al lado del
producto, que es pequeno y puede ser dificil de notar, o accediendo al
carrito en la parte superior derecha. En el carrito, el usuario debe buscar y
marcar el icono de papelera, que esta oculto y no es facilmente visible.

Buena practica: al seleccionar un producto, el usuario puede hacer clic para
ampliar la vista previa. Esto despliega una ventana en el lado derecho de la
pantalla que muestra una imagen mas grande del producto conjunto con
informacioén adicional. La ventana de vista previa incluye un botdn de cierre

claramente visible para regresar a la vista anterior.

04 | CONSISTENCIA Y ESTANDARES
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«Los disefadores de interfaces deben asegurarse de que tanto los elementos
graficos como la terminologia se mantengan en plataformas similares. Los
usuarios no deberian tener que preguntarse si diferentes palabras, situaciones o

acciones significan lo mismon.

Buena practica: la pagina presenta una barra de navegacion de color negro que
incluye diferentes categorias, el perfil del usuario y el carrito de compras.
Esta barra proporciona un acceso claro a las secciones principales del sitio.

Mala practica: la opcidn para volver al inicio de la pagina esta oculta en el botén
«Acerca de», lo cual no es evidente para los usuarios. Este boton no
comunica claramente su funciéon de regresar a la pagina principal.

Mala practica: la pagina carece de un espacio de busqueda, lo cual limita la
capacidad del wusuario para encontrar rapidamente productos o
informacion especifica.

Buena practica: después de agregar un producto al carrito, se muestra un circulo
blanco en el icono del carrito, indicando que el producto ha sido
efectivamente anadido. Esto proporciona una confirmacién visual clara al
usuario.

Buena practica: al hacer clic en el icono del carrito, se muestra claramente el
precio total de la compra. El usuario puede modificar las cantidades de los
productos y eliminar articulos. Aunque la opcion de eliminar esta
claramente indicada con texto, se podria mejorar la consistencia visual
mediante el uso de un icono de papelera para representar esta accidn. El
carrito muestra el subtotal de la compra y ofrece un botén para continuar
comprando. Ademas, el sistema mantiene al usuario informado sobre en
gué etapa del proceso de compra se encuentra: si esta en el carrito,

confirmando el pedido, o el estado después de realizar el pago.
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gcgfrl]l?lﬁgﬁde Acercade Emprendedores Servicios - Eventos Blog Contacto A ﬁ?
@ carriTO 2 CONFIRMAR PEDIDO ESTADO DEL PEDIDO
PRODUCTO PRECIO  SKU CANTIDAD  SUBTOTAL TOTALES DEL CARRITO
Disefio Web $500.00 [~ $500.00 cubtoral ce00.00
4 ) ubtotal $500.
Wi M  Corporativo \\_/ S/
Disefiador TOTAL $500.00

E};pcen\dlmlento: Web

Eliminar
Ir Al Checkout
| Continuar Comprando
[l Borrar Carrito

05 | PREVENCION DE ERRORES

«Mejor que buenos mensajes de error es un disefo cuidadoso que evita que
ocurra un error en primer lugar. Elimine las condiciones propensas a errores o
verifigue y presente a los usuarios una opcidn de confirmacién antes de

comprometerse con la accion».

@ Error: la contrasefia que has introducido para la direccién de correo electrénico tesorofooddesign@gmail.com no es correcta. zHas

olvidado tu contrasefia?

Titulo
SUBIENDO
Nombre del producto...

Captura de pantalla 2024-09-06 a la(s)
19.27.39.png

ervidor no puede procesar la imagen.
Esto puede ocurrir si el servidor esta
ocupado o no tiene suficientes recursos
para completar la tarea. Puede ayudar el
subir una imagen mas pequefa. El tama
méximo sugerido es de 2560 pixele

DESCARTAR LOS ERRORES

Mala practica: cuando el usuario introduce incorrectamente la contrasena, el
sistema muestra un mensaje de error en un cartel rojo solo después de que

la contrasefa ha sido ingresada.
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Mala practica: al intentar subir fotos de productos, el sistema no proporciona una
guia clara sobre el tamafo adecuado de las imagenes. Cuando el
emprendedor intenta subir una foto que no cumple con los requisitos de
tamano, aparece un mensaje de error indicando que el servidor no puede
procesar la imagen debido a su tamano. Ademas, el tamano sugerido esta
dado en pixeles, lo cual puede no ser la medida mas conveniente para el
usuario.

Buena practica: si el usuario olvida ingresar el nombre del producto, la senal de

error es un texto en cursiva que indica que el campo debe ser completado.

06 | RECONOCER EN VEZ DE RECORDAR

«Minimice la carga cognitiva manteniendo informacion relevante para la tarea
dentro de la pantalla mientras los usuarios exploran la interfaz. El usuario no
deberia tener que recordar la informacién que se le da en una parte del proceso,

para seguir adelante».

A

e MI CUENTA

Productos . .
Afadir Banne
ESCRITORIO

Pedidos -

Il Tienda PEDIDOS
Retirada

B rago DESCARGAS
a . B3 Perfil
nuncios gcialeesr ies DIRECCIONES

DETALLES DE LA CUENTA

SALIR

Malaipractica; 1a navegacion entre el «Escritorio del Emprendedor» y «Ajustes»
hasta llegar a «Tienda» puede resultar confusa. Los usuarios deben realizar
Multiples pasos y recordar qué opciones llevaran a la tienda, asi como
donde pueden cambiar el banner y actualizar datos como direccion y

bibliografia del perfil. Esto es complicado porque en el menu desplegable
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lateral también aparece una opcidén llamada «Detalles de la Cuentan, lo cual

puede anadir confusion.

07 | FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA

«Los aceleradores pueden acelerar la interaccion para el usuario experto, de modo
gue el sistema puede atender tanto a usuarios inexpertos como experimentados.

Permitir a los usuarios personalizar las acciones frecuentesy.

Total de tiendas mostradas: 17 Ordenar por: Mas reciente v

Categoria:
Todas las categorias

Accesorios Antigliedades y colecciones
= Artesanias Cosmeética Decoracion E
Gastronomia Jardin Jardineria
Joyeria Lenceria Productos naturales
Rural Servicios Tecnologia Turismo

Sin categoria Vestimenta

Mala practica: la pagina web carece de un campo de busqueda general, lo que
limita la capacidad de los usuarios para encontrar rapidamente productos o
informacion especifica. La Unica opcidn disponible es un filtro que permite
buscar por categorias predefinidas y por el estado de apertura del
emprendimiento. Esta falta de un buscador integrado reduce la flexibilidad

y eficiencia del proceso de busqueda.

08 | Diseno minimalista

«Mantenga el desorden al minimo. Toda la informacion innecesaria compite por
los recursos de atencion limitados del usuario, lo que podria inhibir la
recuperacion de la informacidn relevante de la memoria del usuario. Por lo tanto,
la pantalla debe reducirse solo a los componentes necesarios para las tareas
actuales, al tiempo que proporciona medios claramente visibles e inequivocos de
navegar a otro contenidon.
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conecta a¢P

gemprende Acercade Emprendedores Servicios Eventos Blog Contacto

Conecta y emprende con todos los
emprendedores uruguayos.

En nuestra plataforma, conectamos a emprendedores como tu, brindandote acceso a un catalogo dinamico donde podras explorar y
sumergirte en una diversidad de proyectos y empresas emergentes en Uruguay.

Catalogo Emprendedor Registrarte

Buena practica: la pagina web sigue principios de disefo minimalista, lo cual
contribuye a una experiencia de usuario mas clara y enfocada. El menu
esta disefado de manera que facilita la comprension y navegacion, con
categorias claramente etiquetadas que permiten a los usuarios encontrar
lo que buscan sin confusidn. La interfaz utiliza una paleta de colores
neutros, como blanco, negro y amarillo, evitando la sobrecarga visual

Buena practica: la eleccion de colores neutros y la claridad en el disefio del texto
contribuyen a una buena legibilidad. Los colores se utilizan de manera
efectiva sin sobrecargar la interfaz, lo que facilita la lectura y la

comprension de la informacion.

09 I RECONOCER, DIAGNOSTICAR Y RECUPERARSE DE LOS ERRORES

«Los disenadores deben asumir que los usuarios no pueden entender la
terminologia técnica, por lo tanto, los mensajes de error casi siempre deben
expresarse en un lenguaje sencillo para garantizar que nada se pierda en la
traduccion. Usa mensajes de error que expliquen qué fallo y como solucionarlo».
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Destacados: Abrir ahora:

Tesoros de la tierra

séreo Lopez, 1199 Florida, Florida,

Productc
Notebook Dell

& Emprendimiento: DiseAador
web
$1,500.0

-+ @
Catogoria: Cosmética v Destacados: Abrir ahora:

INFORMACION DEL EMPRENDIMIENTO

_ :"’d" e

Buena practica: aunque la web carece de un buscador general, los usuarios
pueden buscar productos utilizando filtros por categoria. Cuando se realiza
una busqueda en la categoria «Cosmética» y no se encuentran resultados,
el sistema muestra un mensaje de error en un cartel rojo. Sin embargo, el
color y el tamano de la letra utilizados en el mensaje pueden no ser ideales

para una visualizacién clara.

10 | AYUDA Y DOCUMENTACION

«ldealmente, queremos que los usuarios naveguen por el sistema sin tener que
recurrir a la documentacion. Sin embargo, dependiendo del tipo de solucidn, la
documentacion puede ser necesaria. Cuando los usuarios necesiten ayuda,
asegUrese de que sea facil de localizar, especifica para la tarea en cuestion y
redactada de manera que los guie a través de los pasos necesarios hacia una
solucioén al problema que enfrentan».
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Tesoros de la tierra

Q@ Antonino Reyes y Ceséreo Lépez, 1199 Florida, Florida, Uruguay
[0 +59898477998 * & tesorosdelatierra33@gmail.com

no se han encontrado valoraciones! * ™ Tienda cerrada Vv

CONTACTAR EMPRENDIMIENTO

Camila Gianello

tesorofooddesign@gmail.cor

Escribe tu mensaje...

Completa este campo

Zapallos en almibar
i

Zapallos en cubos en almibar con clavos de
olor y naranja.
CHATEAR POR WHATSAPP
Categoria: Productos

Buena practica: en varios momentos de la navegacion la web incrementa botones
de soporte y ayuda para comunicarte a través de WhatsApp, enviar un
mensaje al mail, contactando directamente con él emprendedor. Tal vez se
podria incorporar un chatbot que responda preguntas frecuentes y ofrezca
asistencia instantanea mejoraria la experiencia del usuario. Es importante
que el chatbot tenga la opcién de escalar a un agente humano si es

necesario.

F. 1.1 EvALUACION EMPIRICA

Adicionalmente, se realizaron pruebas especificas con un grupo de diez
participantes, compuesto por cinco compradores y cinco emprendedores. Estas
pruebas fueron disefladas para recopilar datos cualitativos y cuantitativos sobre la
experiencia de uso, asi como para validar la efectividad de los procesos de registro
y compra. Los resultados de estas pruebas, junto con las observaciones de la
evaluacién heuristica, se presentaran en la seccién de anexos de este documento,

proporcionando una vision integral sobre la usabilidad del prototipo.

A través de este proceso de evaluacion, buscamos no solo optimizar la experiencia

del usuario, sino también fundamentar futuras decisiones de disefo en datos
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concretos y retroalimentacion valiosa.

Elegimos a estos emprendedores uruguayos para realizar las entrevistas debido a
su destacada presencia en redes sociales, donde han demostrado un compromiso
activo con su negocio. Su participacion en plataformas digitales nos permitio
identificar a aguellos que no solo habian comenzado sus emprendimientos tras la
pandemia o poco antes, sino que también mostraban un interés genuino en

compartir sus experiencias y desafios.

En cuanto a la seleccién de los compradores, optamos por elegirlos al azar, ya que
nuestro interés era evaluar cualquier perfil de comprador a nivel nacional. Esto
nos permitié obtener una muestra representativa y diversa, reflejando diferentes

experiencias y comportamientos de compra en el contexto actual.

F. l. 2 TEST EMPIRICO

Para la realizacion de los tests empiricos, se formaron dos grupos de usuarios de
diferentes edades, cada uno compuesto por cinco participantes, lo que suma un
total de diez usuarios. En el primer grupo se analizaron a los usuarios
emprendedores, mientras que el segundo estuvo compuesto por usuarios
compradores.

A cada participante se le solicitd que utilizara la pagina web objeto de estudio,
mientras recolectamos informacidon a través de la observacion. El objetivo de este
test era evaluar la capacidad del usuario para comprender la interfaz de la web sin
asistencia externa.

Se definid un guién previo que incluia instrucciones detalladas para los usuarios,
lo que facilité la eficiencia del test para todas las partes involucradas.
Consideramos fundamental que las instrucciones sean uniformes para todos los
participantes de cada grupo, con el fin de poder comparar adecuadamente los
resultados obtenidos.

GUION PARA TEST: Usuario emprendedor

«Te doy la bienvenida. Estamos realizando un testeo de la pagina
conectayemprende. Somos una pagina web que busca mejorar la difusion de los
emprendimientos en Uruguay».

-Inicio de la prueba: «Ingresa a la pagina www.conectayemprende.uy

-«Primero te voy a indicar una tarea y luego procederan a realizarla, necesito que
me digas en todo momento cémo te sentis con la pagina, y me detalles los pasos
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gue vas siguiendo. Que te va generando en el proceso de investigacion, si algo es
de tu agrado, si algo no, aquello que te parece intuitivo, o aquello que cambiarias»

-«Bien, para comenzar te voy a pedir que ingreses al area de registro para
proceder a dar de alta tu cuenta como emprendedor. Desde alli te pido que abras
tu cuenta como proveedor».

-«Como segunda actividad, te voy a pedir que actualices tus datos, y luego subas
tu primer producto a tu catalogon».

Cuéntanos:

¢Te parecio intuitiva la pagina?

¢Encontraste rapidamente la forma de dar de alta tu perfil de emprendedor?
¢ Fue intuitivo el proceso para subir tu primer producto?

Si alguna de las respuestas es negativa, ¢ nos podra indicar el motivo?

F. 1. 3 TEST USUARIO EMPRENDEDOR

Usuario 1: Lucia GARcia

Edad: 22

Profesion: emprendedora, vendedora de ropa

(A través de donde vendes tus productos mayoritariamente?

En Instagram

Link para ver video de testeo: https://youtu.be/AfHESuybY44

Happy Path
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Conecta y emprende con todos los Conecta y emprende con todos los Errrrre——
emprendedores uruguayos. ‘emprendedores uruguayos. - N

Sotm— — | ottt | g |

OBSERVACIONES

La evaluacion realizada con la emprendedora revelé una experiencia positiva al
interactuar con la pagina. Desde el inicio, el disefio atrajo su atencion,
considerandolo atractivo. El proceso de registro fue calificado como facil y
eficiente, permitiéndole crear su perfil en solo cinco minutos. La adicion de
productos se realizé sin complicaciones, aunque se identificé un pequefo error en
la categorizacioén, lo que sugiere la necesidad de mejorar la interfaz para evitar

confusiones.
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La emprendedora valoro la posibilidad de afadir caracteristicas detalladas a los
productos, destacando la funcionalidad para crear anuncios como un punto
positivo. Sin embargo, sugirio la necesidad de mejorar la visibilidad de ciertos
elementos, como la interacciéon del cliente con su perfil. En general, su experiencia
fue muy buena, resaltando la organizacion del sitio y la facilidad para personalizar
contenido. Estas observaciones proporcionan informacioén valiosa para futuras

mejoras en la plataforma.

UsuArio 2: VALENTINA LAcos

Edad: 40

Profesidn: artesanal de macetas

(A través de donde vendes tus productos mayoritariamente?

En Instagram

Link para ver video de testeo: https:/voutu.be/VO19|89390c¢
Happy Path

e
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°
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OBSERVACIONES

En cuanto a las medidas del producto, la emprendedora no entendia si las
medidas estaban en centimetros o metros, lo cual le generd dificultades. No tuvo
problemas para iniciar su perfil; una vez que lo logré, no encontré dificultades
para ingresar los datos de su emprendimiento. Cuando le pedian los enlaces de
redes sociales, simplemente fue a los links y los pegé. Menciond que algo a
mejorar es la funcionalidad que indica el porcentaje de completitud del perfil. Le
parecié una buena guia, pero no sabia coémo completar lo que faltaba para que el
perfil estuviera completamente lleno. Tuvo que revisar varias veces los enlaces
para corroborar qué mas faltaba.

Comentd que fue facil porque generalmente esta acostumbrada a publicar
en Instagram, donde sube una foto, una descripcion, y puede optar por poner el
costo o no. No encontré problemas con la funcionalidad y consideré que el
proceso fue bastante rapido. La experiencia fue muy gratificante para ella, ya que
al finalizar pudo ver su emprendimiento en el catdlogo. Le parecid lindo y
consider6 que la pagina estd bien pensada, ya que permite que los
emprendedores se den a conocer en otros paises y a un publico que quizads no

alcanzan a través de las redes sociales.

Usuario 3: MACARENA PEREZ

Edad: 26

Profesién: cocinera vegana
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(A través de donde vendes tus productos mayoritariamente?

En Instagram

Link para ver video de testeo: https://yvoutu.be/XazoeCndUfO
Happy Path

Conecta y emprende con todos los
emprendedores uruguayos.

Conecta y emprende con todos los
emprendedores uruguayos.

OBSERVACIONES

La emprendedora intentd realizar el test en dos ocasiones. La primera vez, le
parecio bastante complejo, se estresa y no lo completd. La segunda vez, que fue
grabada, encontrd facil y rapida la creacién de usuario en la pagina. Al intentar

anadir su primer producto, la imagen no se cargd, por lo que repitié el proceso

61


https://youtu.be/XazoeCndUfQ

dos veces hasta que finalmente lo logré. Sin embargo, no pudo categorizar el
producto y no completd los apartados de envios e impuestos. Finalmente, decidié
publicar el producto sin mucho detalle. Describio el proceso como «super facil» en
general, pero sugiri6 mejorar simplificando los datos a completar, como los
atributos y los productos vinculados. También comentd que habia «pila de cosas

raras para responder», lo que le resultd confuso.

Usuario 4: Lucia Gavoso

Edad: 28

Profesion: ilustradora y disefiadora grafica

(A través de donde vendes tus productos mayoritariamente?

En Instagram y pagina web

Link para ver video de testeo: https://youtu.be/3XTY8M16WDO

Happy Path
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conecta 4
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Subir imagen destacada

Filtrar los medios

[EEEE

OBSERVACIONES

Inicialmente, el enlace proporcionado no funcionaba; dirigia a la pagina
principal en lugar de la seccidon especifica. La emprendedora supuso que el
apartado «detalle en la cuenta» seria el lugar correcto para editar su perfil. Al
intentar subir un producto, copid y pegd la descripcidén directamente desde su
pagina web y subid varias fotos del mismo. Sin embargo, al subir las imagenes, le
aparecio un error indicando que debian ser mas pequenas. Ahadio los atributos
gue consideraba relevantes, como los colores, pero encontré confuso el proceso,
ya que habia muchas opciones que llenar y no le quedaba claro qué poner en
cada campo. Debido a esto, elimind todos los atributos que habia colocado y los
volvié a ingresar, incluyendo un atributo personalizado. (En este momento,
suspird con frustracion). Ademas, no pudo encontrar donde ingresar el stock
disponible para cada producto. En cuanto a las etiquetas del producto, no pudo
utilizarlas porque no estaban previamente cargadas. Tampoco le resulté facil
encontrar dénde ingresar el precio del producto. Lucia no pudo encontrar la
opcioén para agregar él precio del producto, porqué lo primero que selecciond fue
gue su producto es variable y automaticamente se eliminé la opcidén de precio

para completar.
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En la pagina de inicio, notd que habia un texto en inglés y que las fotos del equipo
estaban ausentes. La informacién general no estaba completamente llena,
aungue la seccidn de eventos parecia estar mas completa.

En la seccion de productos, no pudo encontrar donde ingresar el precio ni el
stock, aungue el proceso para dar de alta un nuevo producto fue facil y rapido.
Mejoraria las fotografias y los textos personalizados. No le quedd claro que era
necesario agregar las fotos una a una si se permitia la opcién de subir varias

imagenes al mismo tiempo.

Usuario 5: RaMIrRO

Edad: 36

Profesién: cerrajero

(A través de donde vendes tus productos mayoritariamente?
En Instagram

Link para ver video de testeo: https://youtu.be/VpOKBfBmpds
Happy Path
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OBSERVACIONES

El test empirico reveld tanto aspectos positivos como areas criticas para mejorar
en la experiencia del usuario en la pagina web. Los usuarios destacaron la
facilidad de creacion de perfiles y la intuitividad en la alta de productos, asi como
el atractivo disefo visual y la opcidon de agregar atributos personalizados. Sin
embargo, se identificaron problemas significativos, como la imposibilidad de
eliminar productos y la dificultad para encontrar la funcién de edicion del perfil, lo

que afecta la usabilidad general.

La categorizacidon de productos y la comprensiéon de ciertas funcionalidades,
como las unidades de medida, resultaron confusas, lo que indica la necesidad de
mejorar la organizacién del contenido. La falta de claridad en las instrucciones y
algunos errores técnicos también fueron mencionados como barreras para una
experiencia fluida. Ademas, los usuarios solicitaron una guia mas clara y una

funcionalidad de ayuda mas accesible.

En resumen, aunque la pagina presenta caracteristicas atractivas y funcionalidad
basica adecuada, se recomienda abordar las areas de confusidn y mejorar la
estructura y claridad del sitio. Esto no sélo elevaria la satisfaccion del usuario, sino

gue también facilita un uso mas eficiente y agradable de la plataforma.

CONCLUSIONES GENERALES
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PUNTOS POSITIVOS DE LA PAGINA WEB:

e Creacion de usuario rapida y facil.

e Facil y rapido proceso para dar de alta un producto.

e Posibilidad de agregar atributos personalizados como colores y
caracteristicas.

e Capacidad para cargar multiples fotos y realizar publicaciones
rapidamente.

e Funcionalidad para crear anuncios dentro de la pagina.

e Diseno visual atractivo y bien organizado.

e Opciodn de visualizar el perfil del emprendimiento en un catalogo

internacional.

PUNTOS NEGATIVOS DE LA PAGINA WEB:

e Dificultad para entender las unidades de medida del producto (cm o
metros).

e Confusion en la categorizacion de productos.

e Dificultades para encontrar dénde ingresar el stock, el precio y las etiquetas
del producto.

e Proceso de subida de imagenes con errores relacionados al tamano.

e Indicaciones poco claras sobre el porcentaje de perfil completado y cémo
llenarlo.

e Informacién inicial incompleta (por ejemplo, texto en inglés, falta de
imagenes del equipo y otras).

e Dificultad para completar ciertos campos, como envios e impuestos.

ASPECTOS A MEJORAR:

e Simplificar el proceso de entrada de datos, especialmente en atributos y
productos vinculados.

e Clarificar las instrucciones para la categorizacion y el llenado de
formularios.

e Mejorar la funcion de ayuda para que los usuarios comprendan qué falta

para completar el perfil.
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e Asegurar que todas las etiquetas y categorias estan precargadas para
facilitar su uso.

e Resolver problemas técnicos, como el error al subir imagenes grandes.

e Facilitar el proceso de encontrar donde se introducen el stock y el precio de
los productos.

e Completar la informacioén visual y textual en la pagina de inicio y otras

secciones.

(ver anexo pagina

F. l. 4 TEST USUARIO COMPRADOR

«Te doy la bienvenida. Estamos realizando un testeo de la pagina conecta y
emprende. Somos una pagina web que busca mejorar la difusion de los
emprendimientos en Uruguay».

-Inicio de la prueba: «Ingresa a la pagina www.conectayemprende.uy»

-«Primero te voy a indicar una tarea y luego procederan a realizarla, necesito que
me digas en todo momento como te sentis con la pagina, y me detalles los pasos
gue vas siguiendo. Que te va generando en el proceso de investigacion, si algo es
de tu agrado, si algo no, aquello que te parece intuitivo, o aquello que cambiarias».

-«Bien, para comenzar te voy a pedir que ingreses al catalogo de emprendedores,
busques el emprendimiento llamado «Tesoros de la Tierra” y agregues al carrito
uno de sus productos».

-«Como segunda actividad, te voy a pedir que te dirijas al carrito, y afladas 25
veces ese carrito. Luego que efectules la compra hasta el momento del pago con
datos ficticios».

Cuéntanos:

¢ Te parecid intuitiva la pagina?

¢Encontraste rapidamente el emprendimiento solicitado?
¢Lograste realizar la compra?

Si alguna de las respuestas es negativa, ¢ nos podra indicar el motivo?
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RESULTADOS:
Usuario 1:

Neuza Suarez
Edad: 57

Profesion: Abogada

(A través de donde adquirir productos de emprendedores mayoritariamente?
En tienda o personalmente con ellos

Link para ver video de testeo: https://studioyoutube.com/video/UuWuztlsy-O/edit

¢ Te parecio intuitiva la pagina?

¢Encontraste rapidamente el emprendimiento solicitado?

¢Lograste realizar la compra?

Sialguna de las respuestas es negativa, ¢ Nos podra indicar el motivo?

Observaciones: Inicialmente el proceso fue muy rapido, ya que gracias a los
botones y la rapidez de carga de la pagina fue tarea sencilla e intuitiva llegar al
catalogo de productos. Pero en un momento cuando tuvo que agregar los 25
productos le parecié tedioso tener que hacerlo uno por uno ya que no encontré la
opcion de hacer de a varios al mismo tiempo.

Respuesta a las preguntas: No se puede editar los productos que se tienen o
modificar la compra total. Se debe eliminar todo y volver a empezar, eso dificulta
mucho el proceso. Tampoco se puede escribir la cantidad de numeros que se
guiere de un producto, o no logré encontrar como hacerlo.
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Y por ultimo, no logré comprender que era la palabra poblacion, pero me imaginé
gue era el departamento.

Usuario 2:
Aline

Edad: 22

Profesidn: Partera

(A través de donde adquirir productos de emprendedores mayoritariamente?
En mercado libre

Link para ver video de testeo: https://youtu.be/YkzxIZHSBWQ

Observaciones: Pudo ingresar al catdlogo emprendedor rapidamente y agregar
al carrito los 25 productos, ya que los agregé directamente poniendo los nUmeros.
Cuando le pedi que los eliminara no encontraba de donde modificarlos y tuvo que
comenzar de nuevo.

Respuesta a las preguntas: Me parecio intuitivo el proceso al principio, pero
luego cuando tuve que modificar el carrito me perdi en lo que estaba haciendo.
No entendia donde estaba el botdn de modificar, por lo tanto tuve que eliminar
todo y empezar de nuevo, entonces fue un poco tedioso el proceso.

Tampoco entendi que era lo que se solicitaba poner en poblaciéon, no sabia si era
el barrio, la ciudad o que informacién iba alli.
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Usuario 3:
Alejo

Edad: 19
Profesion: Estudiante

(A través de donde adquirir productos de emprendedores mayoritariamente?
En tiktok, google o mercado libre.

Link para ver video de testeo: https:/youtu.beANTryTnwN9rk

Observaciones: Al ingresar a la web no lograba encontrarla desde el buscador de
google directamente y tuvo que hacerlo desde el buscador general de la barra de
busqueda superior. Eso dificulta un poco como comenzé. En segunda instancia
tuvo que comenzar nuevamente la compra porque no entendia donde estaba el
carrito para agregar los productos, ya que no reconocia el icono de carrito como
tal.

El resto le parecid facil e intuitivo.

Respuesta a las preguntas: Me costo ingresar al principio porque no logré
encontrar la pagina ya que ponia .comy no lo llevaba. Cuando logré ingresar me
fue muy rapido y facil encontrar el emprendimiento y sus productos, el problema
comenzd cuando quise agregarlo al carrito ya que no entendia que el icono que
se muestra simboliza el “agregar al carrito” entonces tuve que comenzar de cero
todo el proceso.

Observaciones/aprendizaje:
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La interfaz que posee la web para encontrar los emprendimientos y los productos
es facil e intuitiva, pero se complejizan a medida que se agreguen nuevos
emprendimientos ya que la busqueda de los mismos no es tan intuitiva.

Conclusiones generales:

Puntos Positivos de la Pagina Web:

La interfaz es intuitiva y facil de navegar.

El proceso de compra es rapido y con pocos datos.
Filtrar los productos es sencillo e intuitivo.

Tiene un disefo atractivo a la vista y de facil lectura.
Se puede filtrar por categoria.

Se puede contactar facilmente a los emprendedores.

Puntos Negativos de la Pagina Web:

Dificultad para ingresar a la web desde google.com

Dificultad para cargar los 25 productos y dirigirse al carrito.

No se puede modificar el pedido luego de agregar los productos al carrito.
Algunos datos que se solicitan al comprador son confusos.

Demora en cargar algunos productos.

No se puede filtrar por ubicacion.

Aspectos a Mejorar:

Tener la posibilidad de modificar el carrito de compras, tanto para agregar
nuevos productos como para eliminar los ya existentes.

Facilitar el proceso de filtrar por ubicacién al momento de buscar
productos o servicios.

Sumar una pasarela de pagos dentro de la pagina web

Permitir que luego de pagar los productos, la plataforma realice los envios
a través de un tercero.
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D. | CONCLUSIONES

La investigacion llevada a cabo ha revelado informacion valiosa sobre las
demandas de los emprendedores uruguayos en un entorno digital en constante
cambio. Al identificar tanto las caracteristicas positivas como las areas de mejora
en las plataformas digitales, se sientan las bases para futuras iniciativas que
pueden transformar el ecosistema emprendedor del pais.

Una de las contribuciones mas significativas de este estudio es la clara evidencia
de la necesidad de herramientas digitales mas intuitivas y accesibles. Esto no solo
beneficia a los emprendedores al facilitar la gestion de sus negocios, sino que
también mejora la experiencia del consumidor. De cara al futuro, es crucial que
los desarrolladores y disehadores de plataformas digitales tomen en cuenta estas
demandas, asegurando que las interfaces sean adaptables y respondan a las
necesidades reales de los usuarios.

La identificacion en nuestra propuesta de Pagina Web como deficiencias en la
categorizacion de productos, la gestion del carrito de comprasy la claridad de las
instrucciones resalta areas criticas que requieren atencién. Abordar estos
problemas no solo optimiza la usabilidad, sino que también puede abrir nuevas
oportunidades para el crecimiento y la expansion de los emprendimientos. Esto
sugiere que futuras investigaciones deben centrarse en la creacion de prototipos
y en la implementacién de mejoras iterativas en las plataformas existentes,
basandose en la retroalimentacion continua de los usuarios.

Ademas, el papel de los disefladores se convierte en un pilar fundamental para el
éxito de las iniciativas futuras. La colaboracion entre emprendedores y
disefadores puede llevar a la creacion de soluciones innovadoras que atiendan las
necesidades especificas de cada sector, fomentando asi un ecosistema mas
dinamico y sostenible.

Sin embargo, este estudio presenta algunas limitaciones. Para generar
informacion mas concreta y relevante sobre los emprendedores, seria beneficioso
ampliar las encuestas y entrevistas a un mayor niumero de emprendedores,
especialmente en ciudades o pueblos de Uruguay donde el acceso a
herramientas digitales es limitado. Asimismo, un mayor conocimiento en diseno
de interfaces por parte de los investigadores y disefladores contribuiria a la mejora
de los resultados, permitiendo una mejor alineacion entre las necesidades de los
emprendedores y las soluciones propuestas.

Entre las ideas pendientes para la plataforma web, se destacan las siguientes:

1. Vinculacién con redes sociales: Automatizar la publicacién de nuevos
productos en el catdlogo y en las redes sociales para aumentar su
visibilidad.
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2. Mejora del vinculo con entregas: Establecer una comunicacion mas
eficiente entre emprendedores y servicios de entrega para optimizar los
envios.

3. Calendario de eventos: Permitir gue emprendedores y compradores
agreguen eventos relevantes al calendario de la plataforma, fomentando la
participacion y el networking (red de contactos).

4. Retroalimentacion en tiempo real: Implementar una seccion donde los
compradores puedan dejar opiniones sobre productos y la experiencia de
compra, proporcionando informacion valiosa para mejoras.

En resumen, esta investigacion no solo cumple con los objetivos planteados, sino
gue también destaca la importancia de continuar explorando y desarrollando
soluciones gque respondan a los desafios de los emprendedores. Las
recomendaciones surgidas de este estudio pueden ser un punto de partida para
futuras iniciativas que impulsen el crecimiento econémico y social en Uruguay,
asegurando que los emprendedores no solo sobrevivan, sino que prosperen en el
contexto digital actual.
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F.l ANEXO

F.Il.1 ANTECEDENTES

F..2 MANUALES

F.I.3 MANUAL DE EMPRENDEDURISMO

El presente material es la version de lectura del Manual de emprendedorismo,
gue servira de guia para emprendedores, estudiantes y docentes para fines
didacticos. Esta publicacion (Manual de Emprendedorismo) es el resultado del
Proyecto INCUNA Jica, como apoyo a las filiales de la Universidad Nacional de
Asuncién para la implementacion del programa de emprendedores y creacién de
empresas innovadoras. El contenido fue elaborado por el equipo técnico de la
Consultora Productiva Servicio de Desarrollo Empresarial, apoyada en referencias

bibliograficas, citadas en el presente material. Publicacion, febrero 2015.

JICA. (s.f.). Informacidén sobre la cooperacion técnica en Paraguay. Disponible en:
https://www.jica.go.ip/Resource/paraguay/espanol/office/others/c8h0OvmO000ad5g
ke-att/info_11_0l.pdf

F.l.4 EL MANUAL DEL EMPRENDEDOR

Una guia para crear una empresa paso a paso.

El manual del emprendedor nos conduce de una forma fundamentada pero muy
natural a pensar en modo lean-startup. Es un libro escrito por académicos que
conocen también la realidad de «las trincheras», como se moldean las ideas Yy,
sobre todo, cdmo se combate la complejidad de lanzarlas al mercado. Ese rigory
estos fundamentos han hecho de este libro el primer manual que todo
emprendedor debe estudiar con dedicacion, un manual de consulta que te invita
de forma recurrente a hacerte preguntas, a investigar, a probar y a romper con lo

establecido.
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Autor desconocido. (s.f.). El manual del emprendedor: La guia paso a paso para
crear una gran empresa. Disponible en:
https:/www.economicas.unsa.edu.ar/afinan/informacion_general/book/ebooks/El

%20manual%20del%20emprendedor%20La%20guia%20paso%20a%20paso%20pa

ra%20crear%20una%20gran%20empresa.pdf

F.I.5 MANUAL JOVENES EMPRENDEDORES

El manual «Jévenes Emprendedores Generan |deas de Negocios» forma parte del
Programa Projoven Emprendedor conjuntamente con el Programa Pro Joven del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (mTPE). El presente material de
capacitacion es una adaptacion del manual Genere su ldea de Negocio (ciN) de |la
octava. Este manual tiene por objetivo ayudar a mejorar las habilidades
emprendedoras de los jOovenes, asi como a generar y estructurar sus ideas de
negocio con el fin de seleccionar la mas apropiada. Permitira a los jovenes: Definir
sus habilidades, experiencias y caracteristicas como futuro empresario; Entender
los factores que contribuyen a generar una idea de negocio exitosa; ldentificar
varias ideas de negocio potenciales; Analizar estas ideas de negocio; y -

Seleccionar las ideas de negocio mas apropiadas.

Jévenes emprendedores. (s.f.). Disponible en:

https:./www.t-educa.cl/descargas/odfs_portal/femprendimiento/Jovenes-Empren

dedores.pdf

F.l.6 MANUAL DE LA RED DE EMPRENDEDORES URUGUAY

Pacto por el emprendimiento en Uruguay.

Este manual ha sido concebido para orientar a los miembros de la Red Uruguay
Emprendedor respecto al propdsito, objetivos y beneficios de ser parte. A través
de una guia sencilla, esta iniciativa busca facilitar el desarrollo de una politica de
trabajo conjunto y de comunicacién entre las diferentes instituciones que
integran el ecosistema emprendedor uruguayo. Se espera fijar el entendimiento

para compartir buenas practicas a través de un compromiso, denominado «Pacto
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por el emprendimiento en Uruguay», al que suscriben cada una de las

instituciones que forman parte de la Red.

Uruguay Emprendedor. (2020). Manual de la Red Uruguay Emprendedor.
Disponible en:

https:/www.ande.org.uy/images/Manual_Red _URUGUAY_EMPRENDEDOR_2020.

pdf

F.Il APLICACIONES

F.Il.1 EMPRENDE APP

«El Unico lugar donde encontrar todos los concursos y subvencioness.

Red social para emprendedores
- App para emprendedores

- Blog para emprendes

- Redes sociales para emprender

- Subvenciones para emprendedores

- Registrar nuevas marcas y patentes

- Gestion de subvenciones para emprendedores

Se trata de wuna app disefada por emprendedores para otros
emprendedores. Centrandose en las principales necesidades de un emprendedor
como puede ser la busqueda de capital y alianzas con otros emprendedores
miembros de la comunidad, registro de marca y consultoria legal.

La app es una herramienta digital gratuita para compartir tus ideas con otras
personas y asi buscar sinergias. Da igual cual sea tu sector, en Emprende App se
juntan todos los emprendedores, ideas, negocios y empresas. En esencia esta
plataforma es una red social para emprendedores, al estilo Facebook y LinkedIn,
pero enfocandose en el marketing y la difusién de informacién de las empresas,
los negocios e ideas de emprendedores. Los usuarios pueden contactar con otros
profesionales de todo el mundo para recibir consejos y noticias. Desde la app de

esta red social para emprendedores podras crear y editar tus proyectos, conocer a
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otros emprendedores y chatear con ellos, registrar tu marca de manera segura y
al mejor precio, compartir tus ideas y encontrar un Business Angel que crea en
ellas y esté dispuesto a invertir en €l capital de tus ideas.

Esta disponible para todos los dispositivos, pudiendo acceder, ver proyecto o
incluso subir él tuyo desde un ordenador a través del navegador o un smartphone

movil.

EmprendApp. (s.f.). Pdgina de inicio. Disponible en: https://emprendapp.com/

F.11.2 COMUNIDADES

F.1I1.3 MeENTOR DAY

Grupo privado de colaboraciéon para los miembros de mentor Day, facilitando
el acceso a contactos de todo el mundo: consejos de expertos, asesoramiento,
contactos, feedback, difusidn, inversores, talento.

Es una comunidad creada exclusivamente para beneficiar a los mas de
+1.000 emprendedores Alumniy a los +600 mentores voluntarios que ayudan mes

a mes en cada uno de nuestros programas de aceleracion.
Ventajas:

- Publicidad

- PRemios

- Consejos

- Asesores

- Contactos profesionales
-  Feedback

- Difusion

- Publicidad en Newsletter
- Servicios con descuentos
- Plazas gratuitas

- Talento

- Salida profesional
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¢(Quiénes pueden pertenecer a esta comunidad?
- Solo los miembros Alumni y expertos voluntarios colaboradores.
MentorDay. (s.f.). Comunidad Mentor Day. Disponible en:
https:/mentorday.es/comunidad-mentorday/?gclid=CiOKCQiwmICoBhDxARISABX
KXIKWOWIKK7bcaS5sDrug7EmaWiiywIfITSG_BaxhI7bcudfovul _rXggaArR3EALW_

wcB

F.ll.4 Furas (CoLoMmBIA)

Furas es una red que brinda apoyo online a emprendedoras en temas de
emprendimiento y bienestar desde un Canal gratuito y un Grupo privado con
membresia.Es una organizacidon que brinda herramientas para que las mujeres se
empoderen por medio de un Programa en Herramientas de Negocios para
Emprendedoras de bajos recursos. Lo hacen a través de 3 lineas. mentoria,
capacitacion y coach, y llegan a zonas apartadas, barrios o comunidades donde
puedan ofrecer conocimiento de calidad para ellas.

» Networking.

» Contenido de emprendimiento y bienestar fisico, emocional y espiritual.
» Informacidén sobre cursos y encuentros empresariales.

» Oferta y demanda de productos y servicios de emprendedoras la Red.

CANAL GRATUITO BENEFICIOS MEMBRESIA

» Mentoria 24/7 que resolvera tus dudas en temas de emprendimiento.

» Networking donde conoceras emprendedoras de tu pais y de otros lugares del
mundo.

» Informacion de herramientas online ya disponibles que daran grandes
beneficios a tu emprendimiento.

» Crear y/o fortalecer tu sello personal en temas de coaching y empoderamiento
femenino.

» Impactar y transformar la vida de mas mujeres desde tu experiencia profesional
y aprendizajes de vida.

» Contenido de emprendimiento y bienestar fisico, emocional y espiritual.

» Informacién sobre cursos y encuentros empresariales.

» Oferta y demanda de productos y servicios de emprendedoras de la Red.

FURAS Colombia. (s.f.). Tu Socia 24/7. Disponible en:
https://furascolombia.org/tusocia?4-7/29clid=CjOKCQjwmICoBhDxARISABXkXIIG
WJSF8svOc2cHs3b8R7YDclezf8DF4IY8V-4ZU0QLZyPO17nWzgcaAruDEALW_wcB
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F.I1.5 OTRAS COMUNIDADES

StArRTUP GRIND: una comunidad global de emprendedores que ofrece eventos,

recursos y oportunidades de networking. Disponible en:

https://www.startupgrind.com/

LINKEDIN GROUPS: Unete a grupos relacionados con tu industria o interés para

conectarte con otros emprendedores y profesionales.

REDpDIT (R/ENTREPRENEUR): un lugar donde los emprendedores comparten

consejos, experiencias y hacen preguntas. Disponible en:

https:./Mwww.reddit.com/r/Entrepreneur/

MEETUP: busca grupos locales de emprendedores y asiste a eventos y reuniones

en tu area. Disponible en: https:.//www.meetup.com/Ip/es

INc. MAaGAzINE COMMUNITY: la comunidad en linea de la revista Inc. ofrece

discusiones, articulos y recursos para emprendedores. Disponible en:

https://www.inc.com/

QUORA: puedes encontrar una gran cantidad de preguntas y respuestas

relacionadas con el emprendimiento y obtener informacion valiosa.

Disponible en: https://es.quora.com/

CAMARA DE COMERCIO LOCAL: muchas cdmaras de comercio locales tienen

programasy eventos para emprendedores.

PLAaTaAForMAS DE CROWDFUNDING: si buscas financiacién, plataformas como

Kickstarter o Indiegogo tienen comunidades activas de emprendedores y

patrocinadores. Disponible en: https://www.holded.com/

MENTORIAS EN LINEA: busca programas de mentoria en linea que conectan a

emprendedores con personas con experiencia en negocios.
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F.Il.6 PAGINAS WEB

F.Il.7 PROGRAMA IMPULSAR

Es una herramienta online con mas de 100 propuestas que van desde la
decoracion del hogar hasta la prestacion de servicios. Los interesados podran

contactar a los emprendedores a través de la pagina web, que es de libre acceso.

Se puede ingresar al catalogo a través de este enlace:
https://www.tiendaschasqui.ar/impulsarvillamaria/catalogo. Estd alojada en el
software Chasqui, puesto a disposicion por la Universidad de Quilmes de forma
completamente gratuita.

«Es de manera gratuita y libre y se puede contactar al emprendedor a través de la
web», dijo Gasparrini. Aclaré en relacion con los emprendimientos que se alojan
en la web que son productores y prestadores de servicio de la ciudad, pero
también esta disponible para ser implementado en otras localidades que se
guieran sumar o quieran replicar el formato.

En cuanto al Programa Impulsar, esta habilitada |la credencial que les permite
hacer uso de la Cartilla de Beneficios, la cual consiste en descuentos en comercios

adheridos.

Tiendas Chasqui. (s.f.). Pagina de inicio. Disponible en:

https://www.tiendaschasqui.ar/

F.11.8 PROGRAMAS DE APOYO A EMPRENDEDORES

DESEM. (s.f.). J6venes emprendedores. Disponible en: https:/www.desem.org.uy/

ORT CIE. (s.f.). Centro de innovacion y emprendimientos: Talleres de formacion

orientados a emprendedores. Disponible en: https://cie.ort.edu.uy/

F.I.9 ANDE - REp URUGUAY EMPRENDEDOR
Red de instituciones que trabajan impulsando el emprendimiento en Uruguay.

Mediante esta Red se busca desarrollar y potenciar capacidades e impacto en las

instituciones que la integran a partir de la coordinacién de proyectos conjuntosy
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la participacion en ambitos consultivos aportando la mirada global de sus

integrantes.

ANDE. (s.f.). Pdgina de inicio. Disponible en: https://www.ande.org.uy/

F.11.9 ANII-AGENcIA NACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION

Buscamos fomentar el espiritu emprendedor, asi como acompanar y financiar a
instituciones que apoyan a los emprendedores en la pre incubacion, disefio y
gestacion de proyectos.

ANI. (s.f.). Pdgina de inicio. Disponible en: https://www.anii.org.uy/

F.11.10 TRAFILA

Es un ecommerce que redne a marcas globales que tienen propodsitos
comprometidos con los cambios de habitos de consumo y vida. Sus marcas,
buscan ofrecer experiencias diferenciales que empoderen a millones de personas
y apostando por un comercio directo entre marca y consumidor. Su objetivo es
establecer una nueva filosofia de consumo que permita iluminar movimientos y
comunidades que transforman industrias enteras.

Los uruguayos Santiago Zabal y Lucas Vera, y el italiano Massimiliano Tirocchi son
los emprendedores que pusieron en marcha este proyecto en 2014 y que ha

experimentado un rapido crecimiento, a nivel global, desde entonces.

Trafilea. (s.f.). Pdgina de inicio. Disponible en: https://www.trafilea.com/

F.IlIl ESTUDIO DE ANTECEDENTES DE PAGINAS WEB

OB3JETIVO

Conocer las paginas web similares en el mercado nacional o internacional,
calidad, recepcioén en los usuarios, y a la vez tener ideas para el presente

desarrollo.

MEeToDOLOGIA
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Una primera etapa de busqueda por medio de Google de sitios Webs con
utilidades similares al objetivo de esta tesis, tanto herramientas para

emprendedores como para catalogo para compradores.

F.lI1.1 URUGUAY EMPRENDEDOR

Web: Portal Uruguay emprendedor
https://www.uruguayemprendedor.uy/
Pais: Uruguay

106 e -
e —
wesaseen| | secsranrs e ) [
Quality Service UY
R v Consuloriny AsesataonUmpeza isene y
URUGUAY URUGUAY Eilkiy gestion o acalidnd
EMPRENDEDOR EMPRENDEDOR e P
) e o ———
nsituciones )
Programas. o
Somos el Portal deapoyo Emprendimientos Nestor Ramos
Uruguayo destinado a Contacto dol emprencimiento
oy -
fomentar y apovar a los Lismader Deagestoria
Momamiontas Gostoracontable, scmintacien do omprosasy
emprendedores. cursos anline

Guindo @ vistar
e invitamos a sumarte! tramites a [ cozza0408 ) admiacieagestoriacom

Emprondiniontos Serviciosespeciaizadosy otros o R
" Coommien © Cortacto del mprendimiento
Indumontariay accesores aw
ST . B Umatejidos.uy
Eventos. . &= LD Crochet Modemo - Amigurumi
= = Somos el Portal Appsy plataformas = [ osnegoses & umatefcos yagmaicom
AA @ uruguayemprendedoruy X A & uruguayemprendedoruy ¢ AA & uruguayemprondedoruy X
—_— — paicia Tovo
[ui] m ] fu) m (w] < ) m Contacto del emprencimiento
Accién: Ter acceso ala web. Accion: Clck en el mentiy se selecciona Accién: Scroll en emprendedimientos Accion: Se selecciona una categoria.
Resultado: Introduccién con 4lides. Emprendimientos. i Resulted lista de to
T:Ls o or Itado: . busqueda. los emprendimientos disponibles.
da una breve informacion de que se trata y te invita 1: Fue bastante sencillo y rapico encontrar 1:Se pueden encontrar dos categorias: por 1: Los perfiles a simple visa son muy basicos,
aunirte. la seccién de emprendedores. categorfa y por deparamento. la mayora no tienen fotos i logos...
2: Al hacer scroll se peden ver eventos lamados, 2:Todo esta muy bien categorizado. 2:Dala opcion de buscadr.
noticias, herramientas y alfinal informacion
de contacto.

3:Tamblen aparecen las instituciones y empreses
que apoyan este portal.La informacién es

muy completa y en poco tiempo se puede
entender de que se trata.

16:39 = 12 i/ LTE w
< whatsapp
uruguayemprendedor.uy
COLABORA Coaching y W oria =
Innovacién social URUGUAY
EMPRENDEDOR
o Innovacion Social y Coaching Empresarial -
A2 Leopoldo Fuica N° 267 (Centro Desarrollo de capacidades, equipos y
Comercial e Industrial de Rosario) proyectos
Colonia
= Registro de usuario
@ Sitio web INFORMACION fo]
- Somos un emprendimiento social enfocado en la Ingresa tus datos para registrarte o
L[] +s9804210087 generacin de capacidades humanas y sinergias. inicia sesion si estas registrado.
© colaboragcolaborauy Acompafiamos a personas, organizaciones y
comunidades en el desarollo de sus Nombre
f Facebook potencialidades, facilitando oportunidades de
(@ Instagram colaboracion y el logro de resultados sostenibles & | Nombre
a traves de experiencias de coaching. articulacion.
formacién y asesoria. Apellido
8 | Apelld
Eduardo Homandez Morora
Contacto del emprendimiento Cédula de identidad
Coaching ~ social.  Coaching  organizacional:
cjecutivo y grupal. Disefio y gestion de proyeclos @ | cedula de identidad sin pur
de impacto social Capacitacion: Programas,
Charlas y Talleres. Fecha de nacimiento
COLABORA = .
C AN DE FUNDACION:
2017 Email
&/  Emai
COLABORA Coaching y Contrasefia
Innovacion social a
3¢ Para aareqar a favoritos recistrate -
Innovacin Social y Coaching Empresarial -
Desarrollo de capacidades, equiposy AA @ uruguayemprendedoruy & Repetir contrasefia
proyectos
i rs e petir contrasefia
< U .
4 uruuayermprendedary CIEE
Accién: Se selecciona un perfil. Accion: Scroll en el perfil emprendedor. Accién: Registrarse.
Resultado; Aparece el perfil con datos del Resultado: Hay mucha mas informacion acerca del Resultado: Se abre el formularo.
emprendimiento emprendimiento. 1: Para poder registrarte te pide rellenar: nombre,
1: Los datos que se encuentran son: telefono, mail, :Esta informacion depende de lo que la persona apelido, cédula de identidad, fecha de nacimiento,
facebook, instagram, una breve descripcion le brinde 2 Ia plataforma. email, contrasefia, departamento.

yellogo o foto. 2:Estaria bueno estandarizar la informacion.



CONCLUSIONES

En resumen, la pagina web analizada se destaca por su capacidad para centralizar
una amplia gama de informacién relacionada con el emprendedurismo en
Uruguay. Ofrece catalogos de emprendedores, datos de contacto, informacion
institucional, detalles sobre actividades, talleres, eventos, noticias y encuentros
vinculados al ambito emprendedor. Ademas, provee recursos para asesoramiento,
contribuyendo al respaldo y promocién de emprendedores uruguayos. Su
accesibilidad se refleja en la facilidad con la que cualquier emprendedor puede
unirse a través de un sencillo formulario. A pesar de que algunos perfiles de
emprendedores carecen de elementos visuales, como logos y fotos, suministran

informacién suficiente para establecer contacto efectivo.

F.l11.2 CATALOGO EMPRENDEDOR

Web: Catdlogo emprendedor
https://catalogoemprendedor.com/
Pais: Argentina

16:41 s 16:01 il 2115 = 16:41 l =
nnnnnnnnn N
EMPRENDEDOR = -
EMPRENCEROR EMPRENDEDOR
v Categoria...
Accesorios
Accesorios para nifios
y bebés
FILTRAR MARCAS POR: v
P FILTRAR MARCAS POR: b
CATEGORIA, s )
E aEcoria. B Paperla
VENTA... < Artesanias s
e MAYORISTA B3 ® PAPELERIA
Asesoria de Imagen
filtr
Bazar + Mayorista
,’” -é f e ' 1 § Cerdmica U Minorista
< E £ e ' :
Coaching
ONOM PAPER SOMOS V- ™
A LA BANGU ON  cosméticay perfumeria  SOMOS. Pl B
DISER ERAN i BANGUE il &
RAN I
0s Decoracion para el hogar
IMONIA QUI SE (0 valoraciones)
Disefio Gréfico SUERA
ENCA
I ded: Ediceciey ¥¥ Contanos tu experiencia
AA @ catalogoemprendedor.com X ' i AA @ catalogoemprendedor.com ¢
Estudio Contable
h m O — O < h m O
& catalogoemprendedorcom

Accion: Ter acceso alaWeb. Accién: Click en categorias.
Resultado: Scrollinifito. Resultado: Aparecen mas de 20 categorfas.
1: Lo primero ue aparece es un buscador y la 1: Fue bastante sencillo y répido encontrar

de buscar los cualquier emprendimiento.

por categordas o por venta.

2:Al hacer scroll se ven todos los emprendimientos
registrados. Con el nombre y una pequefia foto
ologo.

3:Estarfa bueno que cologuen informacién

acerca de que se trata,

Accién: Clic en categoria de Venta
Resultado: dos opciones de categoria, venta
mayorista o minorista.

1: Esta bueno que este esta categorfa pero no
se que tan necesaria es a la hora de buscar
por venta.

2: Las fotos de los emprendimientos estan

en diferentes formatos, algunos horizontal

y otros verticales. Los textos de cada titulo
quedan cortados,

Accién: Entrar en un perfil
Resultado: Perfil organizado con nombre,
categoria, pafs, descripcién, lins para redes.
1: La informacién de cada perfil depende
de lo que el emprendedor le brinde
alaweb,

2: Hay perfiles completos y otros no tanto.
Estaria bueno que todos manejen la misma
profundidad de informacién.
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21:15 e » 21:28 =
— 20f10
DUDAS = .
EMPRENDEDOR

gllué es el Catalogo Emprendedor
2

DUDAS
;Como nacié el Catalogo EMPRENDEDOR
QUIENES SOMOS Emprendedor 07 @catslogoemprengedor
;Como funciona el Catélogo ‘
Emprendedor &7

Si querés formar parte del Catalogo

B106 Emprendedor® ya mismo, podés
;Quién puede ser parte del hacerlo a través de nuestra membresia
Catalogo Emprendedor ©7 en los siguientes links:

ESCUELITA

(Cuénto sale pertenecer al
Catalogo Emprendedor ©7 .
Sumate al Catélogo Emprendedor

;Qué incluye ser miembro del
Eatalogo Emprendedor 67 PAGO ANUAL
$ 4800.-

¢éIncluye capacitaciones gratuitas?

;Queré rte? ) @ catalogoemprendedor.com ¢
AA & catalogoemprendedorcom & Querés sar pa Solo dispogjble para tarjetas de crédito
Visa y Mastercard.

m m @ d m ©

& catalogoemprendedor.com

A

Accion: Clic en menu de opciones. Accién: Clic en opciodn de Dudas. Accion: Clic en opcion de Sumarte Accion: Clic en descargar.

Resultado: Se despliega una pantalla con 6 Resultado: Se despliegan una lista de preguntas Resultado: Scroll contando ctianto es el pago y Resultado: Se descarga un pdf.

opciones. amodo de duda. como ser parte. 1: El pdf contiene informacion acerca de que es
1: Esta bien que este separado por secciones 1: Es bueno que haya esta seccion, ya que al 1: Ofrecen opcién de pagar anulamente la el catalogo, cémo se difunde, quienes forman
asi es fcil encontrar lo que estas buscando. inicio no brindan informacién acerca de quienes subscripcién y el método de pago que ofrecen parte, estadisticas, lo que incluye la suscripcion
2:El nombre de escuelita es un poco confusa. son ni que hacen. es solo con tarjetas de crédito. y beneficios por ser miembro y costos.

CONCLUSIONES

En conclusiéon, tras analizar detenidamente la pagina web del catalogo
emprendedor en Argentina, podemos afirmar que, en su conjunto, cumple con su
objetivo como un catdlogo de emprendimientos. Sin embargo, se observan
algunas areas de mejora que podrian optimizar la experiencia del usuario y la
eficacia del servicio. En primer lugar, la primera impresion que ofrece la pagina es
un tanto confusa, ya que no proporciona informacién clara sobre la naturaleza de
los emprendimientos presentados. Esto puede resultar en una experiencia inicial
un tanto engorrosa para los visitantes. Un aspecto a destacar es que la pagina
dirige de inmediato a los usuarios hacia un motor de budsqueda para comprar al
por mayor o al por menor. Si bien el catalogo alberga una variedad considerable
de emprendimientos, se evidencia que algunos perfiles carecen de informacion

relevante, lo que limita la capacidad de los usuarios para comprender qué
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productos o servicios ofrecen. Esto podria ser un obstaculo para aquellos que
desean investigar a fondo antes de tomar decisiones comerciales.

Un aspecto que merece atencion es que para unirse a esta plataforma, se
requiere el pago de una tarifa. Esto puede ser un obstaculo para algunos
emprendedores, especialmente aquellos en etapas iniciales de desarrollo. La
informacién sobre como unirse y codmo funcionan las membresias se encuentra
en un pbrF descargable que detalla los procesos en profundidad. Por dltimo, es
importante destacar que la pagina web aprovecha efectivamente las redes
sociales como parte de su estrategia de difusién y promocién de los
emprendimientos que forman parte de su catalogo. Esta integracion con las redes
sociales puede ser un factor clave en la visibilidad y el alcance de los

emprendimientos.

F.II.3 LA ApPP

Web: Lali App
https://www.lali.app/
Pais: Chile

21116

< whatsapp

:Necesitas mas

Potencia? iQuieres que destaquemos tu
i Emprendimiento?
BIENVENIDA/O > Solicita habilitar un Llena este formulario y nos
atu eSCUEUtaV Z Catélogo Pro contactaremos contigo

iLLenar Formulario para destacar!

- >
Y
=

=V

Siendo miembro del
Catéalogo Emprendedor
podés acceder a todas nuestras
charlas de expertos

QUIERO SER MIEMBRO

:Estas listo para ser
Lali.pro? — jActualiza tu
Catalogo a Pro desde US$4
al mes!

Caracteristicas de la cuenta Pro

Personaliza

AR & lali.app ¢ AA & lali.app [
Personaliza tu
& (di] m i m ©

@ tapp
Accion: Ter acceso alaWeb. Accion: Clic en opciones. Accion: Clic en crear tu cuenta Accion: Vuelta al inicio y clic en llenar el formulario.
Resultado: Pantalla de inicio con informacién. Resultado: Pantalla negray un botén de inicio. Resultado: Formulario de inscripcion. Resultado: No funciona.
1: Lo primero que aparece es informacion acerca 1: Solo aparece la opcion deir a Inicio. 1: Para poder registrarte pide cuenta en Facebook o 1: Es un poco confuso.
de qué es la web. Te cuenta en 3 pasos como 2:Esta opcién no funciona. Google. 2: Ofrecen 30 dias de prueba gratis, s una buena
crear tu tienda. idea para probar.

2: Al hacer scroll se encuentra la posibilidad de
crear una cuenta pro y te cuenta ctiales son

las caracteristicas.

3:Tambien hay testimonios de otros empresas.
4:Informacién de contacto. Todo bastante bien
organizado y funciona rapido.
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12:25 wil = -

. . . (T
Conoce las historias de D a
nuestros

Emprendedores
Destacados

Unete al brillo
sostenible de
Amanita BioGlitter

Por lali_admin + agosto 14,2023
scubre la historia de E3 {Bienvenidos de nuevo al blog de Lali App!
STORED: Productos En esta ocasion, tenemos el honor de tener
profesionales para el cuidado comoinvitada a Bruna Cruz, la talentosa
del cabello directora de Amanita BioGlitter. Bruna nos
Eseilboen agostorl#. 50%3.- Por il adaiky compartir ms sobre la marca, su enfoque

enlasostenibilidad y como Amanita se ha
Enmedio de la pandemia, muchas personas convertido en una referencia en el mundo
se vieron enfrentadas a nuevos desafios, y el sibter ecclbgico.
para Eliana Bernal de Santiago de Chile,

esto significé un cambio radical..

4 laliopp

Accion: Scroll en el inicio en la parte de blog. Accion: Clic en un blog.
: Seccion de destacados Se despliega el articulo.
1: Es como una seccién de blog dentro de la web, 1:Es un poco extenso y aburrido de leer.
en donde se les hace un articulo a los
emprendedores que forman parte del catélogo.
2:No se encuentra el catalogo o no se entiende
si simplemente es un blog.

CONCLUSIONES

En resumen, la pagina web analizada presenta cierta confusién en su
estructura inicial. Aunque ofrece informacién sobre su identidad y un servicio para
facilitar las ventas en linea, se revela que la aplicacién no estd directamente
accesible desde la pagina. El proceso de creacion de perfil es gratuito, y los
pedidos pueden recibirse a través de WhatsApp, lo cual resulta conveniente. Sin
embargo, para el acceso, se requiere vincular una cuenta de Facebook o Google.
La plataforma también ofrece articulos y blogs de otros emprendedores exitosos,
asi como la posibilidad de probarla gratuitamente durante 30 dias. Al analizar su
presencia en Instagram, se nota que el alcance es limitado, a pesar de los

esfuerzos de difusion de los emprendimientos a través de esta red social.

F.l11.4 AGENCIA NACIONAL DE DESARROLLO
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Web: Ande Agencia Nacional de Desarrollo
https://www.ande.org.uy/
Pais: Uruguay

M43 il = -

ande.org.uy Jui}

Emprendimientos
Emprendimientos

- Departament

Buscamos incrementar Ia cantiozd y calidad
d

¥ - Categaria -

Alimentes y Bebidas

Cuidada persanal
¥ bienestar
- Equipos y otros.
scomparar

Experiencias.

Encontri aqui la Institucin Indumentaria y accesorios
Halol Sobre qué 1o a
gustorfa recibir

Patrucinadara de
Empreneimientes aue te auede
informacian? i

Infragstructura y
construccion alternativa

Nifios, nifias y

Emprendimientes adalescentes.

Emprescs

: Plataformas.y servielos
especializados

< > Jul m [w]

Accicm: ler acceso a la Web. Accion: Clic en opciones, emprendimientas. Accidn: Scroll en emprendimientos. Accion: Clic en departamento.

en se: . primera que aprece es una breve Resultado: Categorizacion y perfiles, Resultada: Se despliega una lista,
catilogo, oportunidades, asesaramiento descripcin de coma es que apoyana 1:Da ivilidad de buscar por depar , 1: Aparecen los 19 deparamentos de Uuruguay.
yun chat para recibi informacisn. 1; Pudes encantrar s apcion de ver convocatorias, categoria, venta online. 2:Eta bueno podes buscar en cada departamento
i La primer impresién da la pégina &5 de encontrar institucidnes y de entablar un chat, 2Z: Al hacer scroll aparscen varios perfiles de ¥ POr cakegoria.
gue esta muy competa y tedos los links funcicnan emprendmientos.

bien.

21:18 2118
< WhatsApp < Whatshpp

b a0
< whateamp

@@ Chatbot

Emprendimientos

iHola! ¢Sobre qué te gustaria recibir
informacién?

Emprendimientos

©
Datos de MIPYMES

- Departamento -
Encanto Ristico
- Categoria -

- Venta Online

X Borrar filtros

Puesto Bl Turco

\

o el Turce

Y—

Amapola Feo Capilar.

Pulsa el botén para responder e
o MTIDIO

MILIDEAS AA @ ande.org.uy X AA & ande.org.uy X
< 0] m © < > M m o
4 ande.org.uy

Accién: Clic en categoria. Accién: Scroll. Accion: Clic en un emprendimiento. Accién: Clic en chat.

Resultado: Se despliega una lista con 6 categorias. Resultado: Empiezan a aparecer los perfiles de los Resultado: Se abre el perfil. Resultado: Se despliega el chat que trabaja con Bot.
1: Las categorias estan bien pero tal vez hayan emprendedores. 1: Muy basico, con foto del logo, nombre, 1:Se abre el chat e inmediatamente te llega un
muchas més que no se tuvieron en cuenta. 1: No se entiende los iconos y los colores que email y poca informacion. mensaje, sobre que te gustaria obtener informacin.

utilizan no son los mejores. 2: Seguro la informacién que colocan es la que 2: Hay varios botones predispuestos como:
brinda el emprendedor. emprendimientos, empresas, financiamiento, etc.

3: Al hacer clic en emprendimientos, se despliegan
otros botones como: programas, capacitacion,
instituciones, etc.



CONCLUSION

En resumen, la pagina web de anpe ofrece diversas secciones dirigidas a
emprendedores, compartiendo similitudes con Uruguay Emprendedor. Estas
secciones incluyen convocatorias, catalogo, oportunidades y acceso a
financiamiento. En cuanto a los emprendimientos, se presenta un catalogo que
permite la categorizacion por departamento, categoria y venta en linea. Sin
embargo, la eleccién de colores y la calidad de los iconos resultan estéticamente
poco atractivos. Los perfiles de los emprendedores son bastante basicos, algunos
carecen de fotos, aunque proporcionan informacion de contacto, enlace a redes
sociales y una breve descripcion. La pagina también cuenta con un chat de Bot

para atender preguntas y dudas.

F.lI1l.5 CoMPROMISO VALLE

Web: Compromiso Valle
https://www.compromisovalle.org/
Pais: Colombia

compromisovalle.org

RESTAURANTE
LA CONQUISTA

M:57¢ wl3c = 1M:57¢ als - 21:20 ale o 1m1:58¢ al = -

compromisovalle.org

CATALOGO DE
emprendedeores

Descripcion -

Spacio paro que
I talento de las
s y empresarios de la
regién U los apoyés

Restaurante tipo gourmet con
mas de cuatro afios de
experiencia y especialistas en
hamburguesas, almuerzos
caseros, refrigerios
empresariales y bebidas
naturales.

VER CATALOGO

iBIENVENIDAS Y
BIENVENIDOS AL CATALOGO
DE EMPRENDEDORES DE

| COMPROMISO VALLE!
=2 Informacién de contacto -
Este es un espacio para que conozcés el
talento de las empresarias y empresarios Fabriany Males
de la regioén y los apoyés. T. 3184328667
. o @
UNETE A LA AA & compromisovalle.org X (? i
ali
COMUNIDAD -
b m
Accién: Ter acceso a la web. Accién: clic en botén de Emprendedores. Accion: Clic en filtro de gastronomia. Accién: Clic en un perfil de emprendimiento,
Resultado: Informacion de que es lo que ofrecen, Resultado: Aparece una bienvenida con Resultado: Categorias para poder filtrar la busqueda. Resultado: Se despliega el pefil de manera simple.
testimonios de vidas tranformadas, etc. de algunos empi 1: Aparecen perfiles de emprendimientos 1: Primero aparecen fotos de los productos,
1: Esta muy completa la informacién, 1: Al hacer scroll ya aparecen algunos perfiles gastornémicos con la fotografia de sus productos. el nombre del emprendimiento en letra grande,
es facil de leer, los colores y las fotografias son de emprendedores. 2:La calidad de las fotografias es muy buena, esta una breve descripcién e informacién de contacto.
atractivas. 2: Aparece un botén de filtro. todo bien organizado y facil de encontrar. 2:No hay informacién o links que deriven a RRSS.

2:Todos los botones funcionan bien.
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2121 wll =0

HOME

LA INICIATIVA

EJES

CONTACTO

AA @ compromisovalleorg X

h m

EJES

Para crear oportunidades

estamos enfocados en estos 6
ejes

Transfornacion

DE PROYECTOS DE VIDA

VER MAS

AA @ compromisovalle.org X

< i SN 73 A |

Accién: Clic en opciones de mend.

Resultado: Se despliega un ment en azul oscuro
con pocas opciones.

1: Las opciones son: home, la iniciativa, ejes y
contacto. Si seleccionas ejes, se puede encontrar
seguridad alimentaria, tranformacion de
proyectos, empleabilidad, liderazgo selido,

Accién: Clic en ejes.
Resultado: Se despliega una nueva pagina
en donde las opciones estan categorizadas

con colores diferentes y podes ingresar a cada una.

1: Al terminar el scroll podes encontrar
las intstituciones y empresas que apoyan
a web.

11:58¢ wil = -

compromisovalle.org (L]

iESTE ES EL PRIMER PASO
PARA SER PARTE DE
COMPROMISO VALLE!
Entregaremos tus datos a los
ejecutores de cada programa, quienes
te contactardn para validacién y
continuidad del proceso.

¢En cudles de las siguientes
Greas buscas soluciones? Elige
maximo tres *

[CJempleabilidad

[[tiderazgo sslido

[CJemprendimiento
=] Transformacién de Proyectos de Vida

[<] Seguridad alimentaria

[\ Educacion

Nombres y apellidos

Correo electrénico

Numero de Identificacion

« > + B

Accién: Clic en botén de participa.
Resultado: Se desliega un formulario.

1: Primero te cuentan que una vez llenado el
formulario, los ejecutores te contactaran para
la validacion.

2: Podés elegir en 3 opciones: empleabilidad,
liderazgo s6lido, emprendimiento.

educacién. Por lo tanto esta web ofrece mds
que un catalogo emprendedor.

3: Algunos datos que te pide son: nombre
completo, mail, nuero de ID, telefono, direccion,
fecha de nacimiento.

CONCLUSIONES

En resumen, Compromiso Valle opera como un colectivo que reldne y
coordina la comunidad de empresas y emprendimientos en el Valle del Cauca,
Colombia. Su pagina web se destaca por su diseno bien estructurado y
organizacion, lo que facilita la busqueda de informacién. El contenido se
encuentra categorizado en diversos temas, como seguridad alimentaria,
transformacién de proyectos de vida y empleabilidad. El objetivo principal es
mejorar y fortalecer el crecimiento empresarial al proporcionar un espacio de
conexion con beneficios y oportunidades para los negocios locales.

El catalogo de emprendedores se presenta con multiples categorias y
opciones para buscar por comunidad y municipio. Los perfiles de los
emprendedores incluyen una breve descripcidon proporcionada por ellos, con la
posibilidad de contar con foto o logo, asi como numeros de contacto y enlaces a
redes sociales. Sin embargo, no se dispone de un botdn de enlace directo para
comunicarse con los emprendedores.

La participacion en la comunidad es gratuita y se logra mediante el llenado
de un formulario, quedando sujeta a

la aceptacidn por parte de los
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administradores. En cuanto a su presencia en redes sociales, Compromiso Valle
cuenta con un amplio alcance y promociona activamente a los emprendimientos

locales en su perfil.

F.lll ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

F.I1I1.1 ENTREVISTAS A EMPRENDEDORES
Nuestro trabajo consistid en la realizacion de una serie de encuestas a 6

emprendedores, a efectos de obtener informacion mas representativa de como
ha sido el proceso de emprender de los emprendedores en nuestro pais, Uruguay.
Por tanto, el criterio de seleccion fue simplemente cumplir con la condicion de ser
emprendedor.

Cada emprendimiento es independiente de los demds. La mayoria son de la
ciudad de Florida.

La metodologia utilizada fue la preparacion de un cuestionario a presentar a
todos los entrevistados. En la mayoria de los casos, las entrevistas se efectuaron
de forma directa y solo dos de ellas de manera indirecta, via e-mail. Todos los
encuentros fueron grabados con el consentimiento del entrevistado vy
posteriormente transcritos para obtener el 100 % de la informacidn. Consideramos
gue en la gran mayoria de las entrevistas logramos la efectividad que

buscabamos con cada pregunta.

INFORMACION GENERAL

Para que sea realmente util, la entrevista debe hacerse teniendo en cuenta

una serie de aspectos:
a) En primer lugar, no debe ser una entrevista informal. Es necesario tener
preparado un cuestionario estructurado que recoja aquellos aspectos mas

relevantes.

b) En segundo lugar, hay que establecer un sistema eficaz para anotar todos
los puntos importantes comentados por el emprendedor, pues a diferencia

de un cuestionario con respuestas cerradas, la entrevista personal persigue
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recoger cuanta mas informacion mejor de las diferentes preguntas
realizadas al entrevistado. Es muy importante que el entrevistador no se
limite a tratar superficialmente las preguntas y respuestas. La clave es
investigar, preguntar por qué, buscar debajo de la superficie para llegar a

descubrir lo que es realmente el emprendedor

c) En tercer lugar, la entrevista debe hacerse en personay en un lugary en un
momento del dia en los que el emprendedor entrevistado se sienta lo mas
comodo posible para que, de esa forma, se muestra predispuesto a

responder de forma relajada.

RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS

TABLA ENCUESTAS A EMPRENDEDORES

En el siguiente link podran encontrar una tabla donde se analiza en detalle cada
uno de los emprendimientos entrevistados.

Ingresar al siguiente link para visualizarlas mejor:
https:/docs. qooqle com/soreadsheets/d/]wKw7X2fCEFJO|6n RATpLWvNnbBPOSpwN

Antiguedad 2 afios 4 afos 3 afios 1 afio y medio 3 afios Un afio y medio
Disefio de productos,

Sector Pasteleria artesanal Gastronémico Decoracion Alimentos y bebidas Productos alimenticios Ventas Departamento:
Montevideo

Se trata de un
emprendimiento con
enfoque en el disefio y
venta de repuestos
impresos con tecnologia
3D.

Departamento Florida Canelones Florida Montevideo Florida

Edad 42 26 37 27 28 30
Cuenta con varias ramas,
vajilla pintada a mano y

club de cuadros,

Elaboracion de pasteles, alfajores,

- tortas, galletas y todo tipo de abase de plantas. Con venta cuadros y laminas y Es un emprendimiento de Venta de conservas, mermeladas, Si, pero poco. (Un afio y
Acerca del emprendimiento N . " . fotografias. Caravanas, que _ .
dulces. También catering y en delivery y take away. viandas hummus y més. medio prepandemia).
" era de otra marca y se
desayunos. al medio dia y nocturna.

fusionaron en la de Bosque
encantado.

Mi madre tiene su propio negocio
que es una peluqueria y mi padre
no ha tenido grandes
emprendimientos ni empresa,

Mi padre tiene una carniceria y

S, he tenido. Mi papé es mi madre una panaderia, son

¢ Tuvo padres emprendedores? No emprendedor con carniceria. No, jamas. mérs ql:a nada‘c:‘r;énr:]lan(es, pero esté muy interesado por Casi ninguna.
g;;ﬁﬁ;?:&: o8 diferentes productos y procesos,
N siempre anda haciendo alguna
cosa.
i L " e o Licenciada en Disefio, Licenciatura en Disefio Indusmal Tuve un micm
ﬁac trj:rlzirl‘)nad:s;gc ta formacién que :::J:rrls:s de gastronomia y E:,Zine,\::?ang:;gr: otro cursos enfocados en la Licenciatura en C icacit estudié antes que
: . : : vestimenta. fotografia y algunos cursos sobre me ayudé a entender
¢Qué experiencia tuvo en He trabajado en él sector Si, tuve en trabajos i Si tuvo iencia indague La iencia en trabajos Desde mis 14 afios sac6 fotos, Si, mi padre siempre
trabajos i , tanto por ico y ha sido una experiencia en el sector si esta en el mismo sector  anteriores ha sido muy variada, hacia atrapasuefios y también trabajé en empresas
cuenta propia como ajena, ala experiencia positiva porqué he visto gastronémico que me ha de la empresa actual, etc.  nada relacionada a la venta cuadros que luego vendia, trabajo dentro de sectores de
¢ Tuvo alguien cercano o no Mi madre, mas que nada, porqué N . Creo que mas que nada me ha No mucho sinceramente,
. : g 0, un primo menor, que es P A
cercano que le influyé como cocinaba mucho y me dejaba Si, mi padre sin dud i inspirado la carrera de disefio, empecé cuando consegui
y . 5 , mi padre sin duda. referente en cuanto La verdad que no. . " P y
modelo empresarial a seguir siempre probar y hacer. Cuando empresa. obviamente mi madre al ser mi primera impresora 3D a
cuando era nifio/joven? ¢Quién empecé a trabajar a los 18, trabajé P! : independiente y también mi finales de la carrera Lic.
¢Desarrollaba comportamientos Siempre me gusta tener mi plata, Si, desde los 15 afios tengo Lo mas emprendedor en la Siempre he tenido estos Cuando cai en la realidad
emprendedores en su juventud? vender cosas, siempre me ha Mas o menos. No tanto mi plata y cosas para juventud era hacer mermelada. comportamientos, de chica era de que en Uruguay dentro
(es decir, jtomaba iniciativas gustado. Hacia galletas y las realmente vender, me manejo galletas, grisines, muy creativa, i cosas del rubro de disefio
diversas en su tiempo de ocio o vendia en él aimacén de la abuela. independiente. y las vendia en la panaderia de para hacer y queria vender, he industrial es relativamente
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¢Cuando supo que queria ser
un emprendedor?

¢ Cuéles eran sus valores
fundamentales antes de iniciar
el imiento?

Es una idea que siempre me gustd,
pero nunca me habia animado
porqué me parecia que no podia
hacerla, hasta hace dos afos.

Poder trabajar y vivir de lo que me
gusta, sentir que en él trabajo que
estaba no me daba ningun tipo de

¢Cual fue su principal
motivacion para crear un
emprendimiento? (necesidad de
independencia, desarrollo
personal, conciliacién vida
familiar y laboral, mayores
ingresos, salida al desempleo,
etc.)

¢ Como fue el proceso de
emprender? ¢, Cuél es tu historia
detras de tu emprendimiento?
¢Qué te impuls6?

¢Consideras que sos una
persona creativa? ;jAlguna vez
has buscado herramientas
creativas que te ayuden a
potenciar tu emprendimiento?

¢Consideras que tienes una
identidad de marca a través de
la cual las personas reconocen
tu producto? En caso de tenerla,
¢La desarrollaste vos o un
profesional?

¢ Prefirié crear su
emprendimiento sélo o con
alguien? 4 Por qué?

¢ Como surgio la idea para crear
el emprendimiento? ¢ Cuéando y
coémo identificé la oportunidad?

¢Cudles eran las metas del
emprendedor en el momento en
que cre6 la empresa?

y no queria estar él
resto de mi vida en ese lugar.

Mayores ingresos econémicos

Con muchas alegrias, por qué la
gente que le gusta siempre vuelve,
pero al principio es mas pérdida
que ganancia, empecé haciendo
pocas cosas y ahora ya estoy
pensando en comprar nuevas
herramientas que faciliten é|
trabajo.

Si, he buscado herramientas. Me
gusta mucho mirar, buscar ideas,
sigo cuentas en Instagram y
YouTube. No me gusta copiar lo
que él otro hace, pero si inspirarme
y darle mi toque personal.

Si, a medias. El primer logo lo
desarrollé yo en Canvay luego el
segundo si contraté a alguien para
que le diera otra identidad y tomara
fotos.

Sola, porque en realidad es algo
que quiero hacer a mi manera, que
es un proyecto mio y poder
trabajarlo como yo quiero.

No es una meta, mas que nada es
un suefio 0 mi mayor deseo es
tener mi propio local o cafeteria,
algo chico, no muy grande.
Pensando en esa meta arranque
por lo més chico para llegar en
algiin momento ahi.

Cuando buscaba una alternativa
laboral y a su vez, creo que la
pandemia ayudé porqué fue
cuando uno empieza a ver que
habia una necesidad de la gente,
de que iban a ser productos mas
accesibles, que podrian ser a
domi que podrias vender en
las redes, entonces por ahi era una
posibilidad.

Lo supe cuando estaba
trabajando para otro. Me di
cuenta que no queria trabajar
para alguien mas porque
estaba agotada de hacer cosas
que no me gustaba cocinar y
ademas sin tomar decisiones
que me parecian injustas.
También queria cambiar y hacer
cosas diferentes a nivel
gastronémico.

Necesidad de independencia y
ademas de brindar una solucién
y una propuesta y oportunidad
novedosa para la carencia que
hay en Florida. urgencia en las
personas de comer saludable

También me impulsé dejar de
depender de otra persona en
tiempo y dinero y producir por
mi propia cuenta aquello que
me gustaba hacer. El proceso
fue sin ninguna base
econémica ni nada. Hicimos
una venta de sorrentinos un fin
de semana, y vendimos un
montén y empezamos de a
poco a hacer congelados como
hamburguesas veganas sin
gluten y alguna que otra cosa.
La gente se copd y queria
seguir comprando mas cosas.
Comenzamos a vender una vez
ala semana viandas saludables
y después fuimos sumando
mas dias.

Si he buscado herramientas
creativas. Las recetas que hago
siento que es donde canalizar
mi creatividad. Sin duda creo
que me falta mejorar en
herramientas para potenciar
mas el negocio y también me
hacen falta

Si. Si el sabor y los colores son
una identidad de Meraki que los
clientes siempre nos dicen. en
Florida no tenemos
competencia entonces eso nos
genera una identidad. También
tenemos una identidad digital y
muchas personas nos siguen
en las redes.

Preferi crearlo acompafada
porque conecté con Mati que
potenciamos herramientas que
teniamos cada uno. Y nos
enfocamos en diferentes areas
de la empresa hoy en dia que
hace que nos
complementamos. Ambos
teniamos ese sentimiento
latente de crear algo e
independizarnos y le brinde una
solucién a la gente

Porque me gusta pintar,
crear, ser independiente, y
me di cuenta de algo que
tenia potencial y después
de trabajar para terceros
durante tanto tiempo
necesitaba enfocarme en
algo mio.

Mayores ingresos
econémicos.

Si voy a los comienzos de
Felipa, el de caravanas, fue
de casualidad porqué una
amiga se casabay yoya
hacia cosas, y ahi vi la
posibilidad de que fuera un
negocio y ahi arranqué.

Si, a veces trato de no mirar
porqué siento que no me
suma, pero la misica me
ayuda mucho porqué con
una cancién veo escenarios
e imagino como pueden ser
los productos, todo me
inspira. También marcas
consolidadas famosas,
campafias, mas como del
lado de la comunicacién.

Si, creo que si. La marca la
desarrollé yo.

Sola.

Tuve la experiencia de
hacer con una amiga, se
terminé la amistad entonces
cuando naci6 Bosque decidi
hacerlo sola.

Creo que no hay
competencia con alguien
que haga vajilla y a partir de
eso vivir y tener plata.

No supe y no sé si quiero ser
emprendedora.

Compromiso con él producto
tanto como con la gente

La principal motivacion fue la
necesidad de independencia,
por no tener un trabajo que no
sea todo el tiempo a la misma
hora y en él mismo lugar y
tener un congreso, ademas
que nos encanta hacerlo y que
eso se transforme en dinero
esta bueno...en realidad antes
vendias hummus y panes de
masa madre sin tener una
pagina, y vendemos kombucha
para tomar y pensamos en
hacer para vender.

Impulsé el ingreso al vender
algo que esta re bueno y no
hay tanta oferta, a pesar de
grandes marcas que hacen
kombucha industrial.
Queriamos no vender solo
kombucha, si que fuera el
producto mas fuerte, pero
también queriamos vender
mas cosas, como masa madre.

Creativa no sé, pero tratamos
de ponerle onda, no nos va
muy bien con las fotos y esas
cosas, nosotras no usamos
redes, no tenemos fb ni Twitter,
eso también fue un desafio
tener un Instagram, ver las
cosas que la gente pone.

El emprendimiento tiene poco
tiempo y se puede generar una
marca fuerte que hemos
desarrollado nosotras, las
gréficas, todo son decisiones
que hemos tomado nosotras.

En realidad, somos dos, somos
novias y lo creamos juntas.

Vender y que la gente tome
kombucha, también nos
encontramos con gente que
realmente necesita consumir
fermentos para estar mejor.

En realidad, se fue dando de a
poco al comienzo de la pandemia,
ya que al estar tanto tiempo en
casa sentia la necesidad de crear
y bueno, no tenia trabajo exterior
asi que empecé a probar y
terminé siendo una
emprendedora.

Compromiso el medio ambiente,
acercarles a las personas comida
buena y de calidad y
conocimiento de los frutos de las
estaciones. Queria también
sentirme libre de crear algo que a
mi me gustara, revalorizando él
poder de la tierra.

Desarrollo personal sin duda fue
el pilar, para mi es mi gran
proyecto él emprendimiento, y
obviamente independencia
econémica, que se fue dando
muy de a poco, pero tuvo y tiene
sus frutos.

Me impulsé esas ganas de tener
algo mio y de intercambiar con
las personas. la primera idea fue
con una amiga y queriamos
comunicar cosas que nos
acercaran al ser, a la tierra. Luego
me quedé sola y segui adelante
haciendo conservas y fermentos.

Si, soy una persona muy creativa,
estoy en constante busqueda de
herramientas que me ayuden,
mas que nada herramientas
digitales como Canva o también
cursos en YouTube que me
ayudan a entender mas él mundo
de las redes sociales y como
comunicarse de manera
entretenida para poder potenciar
el negocio.

tiene una identidad de marca.

nombre es muy fuerte, la gente
lo reconoce por eso, también por

las fotos que saco, por la etiqueta
de los frascos.

Si,
El

Sola, me gusta que esto sea
como mi proyecto personal. He
colaborado con mas personas
como llustradoras, otros
emprendimientos creando ferias,
campafias. También le he pagado
a gente que me ayude a producir,
pero yo decido como y cuando.
Las decisiones las tomo
Gnicamente yo.

Las metas eran tener un
emprendimiento que funcionara y
que pudiera ganar dinero para él
dia a dia, no me imaginaba que
iba a crecer tanto.

Siempre estoy tratando de tener
nuevos productos para que la
gente pueda degustar, incluso
ahora empecé a crear productos
digitales como recetarios y cursos
online.

Mas que nada siempre
esforzarme por darle al
cliente la mejor version del
producto que se encargé,
dentro de los margenes de
tiempo acordados y un
costo accesible.

Principalmente para
obtener experiencia en el
rubro del disefio, también
acompafiado de un deseo
de incrementar mis
ingresos y desarrollo
personal dentro del rubro
de las ventas.

Empez6 con una
necesidad de experiencia
en disefio, transiciona a
una necesidad de
mayores ingresos debido
ala pandemia. Y hoy en
dia es algo que hago tanto
porque me gusta disefiar
como también obtener un
ingreso extra.

Si, me considero una
persona relativamente
creativa. Aunque mas
practica dentro de todo.
No he incorporado
herramientas creativas al
emprendimiento.

Depende del producto,
tratamos de implementar
sellos, tarjetas, etc. a la
hora de entregar el
producto, ya que no es
posible incorporar la
marca dentro del mismo.

Preferi crearlo con un
colega ya que me resulta
una carga demasiado
amplia para solamente
una persona llevar un
negocio enfocado en
disefio y ventas.

Vimos una oportunidad en
el mercado ya que existe
una gran ausencia de
repuestos y mucha
demora de importacién en
muchos rubros

La meta siempre fue
ingresar en el mercado
como un emprendimiento
competente que pueda
abordar la problematica de
la falta de repuestos para
disefiar y vender los
mismos a los clientes en
necesidad.
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¢Buscas innovar o tienes los
mismos productos desde los
inicios?

¢ Cuales son las mayores
dificultades que crees que
tienes al momento de hacer
visible tu negocio?

¢ Conoces tu publico objetivo?

¢Elabor6 un plan de negocios?

¢El emprendimiento lo realizas
desde tu casa o alquilas local?

¢ Vendes solo en tu
departamento o envias todo el
pais?

¢ Como difundes tu negocio?
¢Soles preguntarles a tus

Sin perder la calidad, si busco crear
nuevos productos.

No sé, yo creo que una gran
dificultad es la cantidad de
personas que estan haciendo lo
mismo y que tu producto se
diferencie y la gente lo elija.
Puedes pensar en calidad y
estética, pero siempre esta
peleando por él precio que esta
super bajo y es dificil de sostener.

Si

No, no elabore un plan.

Desde mi casa, ya que los costos
de alquilar un local son muy
elevados y no es una opcién
rentable.

Si, hago envios a todo el pais.

Si generalmente les pregunto si
estan conft que i Lo

Fue todo un poco mas

improvisado. Poco a poco nos

dimos cuenta lo que rendia a

nivel de Meraki eran las viandas
del medio dia y fuimos poco a

poco encontrando nuestro

publico potencial. A partir de ahi

elaboramos un plan, aunque
muy precario.
Es un 50-50. Comenzamos

haciendo desde nuestra casa y

hoy en dia contamos con un
local.

Es solo en Canelones. Tengo
clientes que vienen de
diferentes departamentos a
comprarme, pero no entregé
fuera de Florida.

Mi negocio lo difundo por

Instagram, WhatsApp, el boca a

boca, tengo en la radio una
ici Y suelo

clientes sobre la iencia de
compra?

¢ Utilizo fotografias de productos
reales?

¢Crees que las personas
identifican tu marca por tus
productos o por la identidad de
marca?

¢ Sos la cara visible de la
empresa? ¢ Soles mostrarte en
cémara e interactuar en las
redes?

¢Mostrar los precios de los
productos o preferis que te
pregunten?

¢Contratar servicios externos
para promocionar tu producto?
por ejemplo fotografia, disefio
de tarjetas, o quien te maneje
las redes, etc

difundo por
Facebook.

3%

Si, todas.

Por los productos.

No, no me gusta.

Depende, algunos si y otros
prefiero que me pregunten.

Si, a veces, solo unos meses. Por
un tiempo si y por otro lo hago yo
en Canva.

a los clientes y ellos también
suelen decirnos comentarios

con posibles mejoras, o cuando

estan muy a gusto.

Si, todas.

Por sus productos.

Soy la cara visible de la
empresa, Matias también. En

las redes soy mas yo, pero en

las calles més él. No me
muestro mucho igualmente

Muestro los precios de los
productos

No, lo hice puntualmente pero

no lo hago siempre.

Naturalmente no puedo
hacer siempre lo mismo,
siempre estoy buscando
cosas nuevas porqué me
aburro.

La llegada a la gente, las
redes, siento que estoy
limitada porque no llego a
todo el mundo, siento que
tengo que trabajar en eso.

Estoy en eso, pero atn no.

Desde mi casa tengo un
punto de venta que es la
casa de mi abuela y ahi

vendemos.

Envio a todo el pais.

Por las redes. No le suelo
preguntar, a veces cuando
es un regalo si pregunto si
les gusto. si es algo
personal no.

Si, todas.

Por las dos cosas, en un
principio habia una
identidad mas marcada,
ahora es mas producto. no
hago tanto énfasis en la
campafia o identidad.

No, recién ahora estoy
mostrando que hay una
persona detras.

Un poco, a veces lo
muestro.

No a nadie.

Buscamos innovar y la idea es
ir ampliando, innovar con
respecto a nosotras, no a la
oferta. Ahora bregamos kéfir,
cerveza de jengibre, tortillitas
de masa madre y bocaditos.
Antes vendiamos tartitas de
MM en los almacenes.

Las fotos, ese es nuestro gran
problema, es que armamos
todo divino y cuando las
sacamos «dan pena»,
sorpresivamente hay veces
que vendemos sin poner fotos
de los productos porqué los
clientes confian. Ahora
tenemos unas que no estan tan
buenas, y no las hemos subido
por eso. Estar en Instagram
también, contestando y
respondiendo, siguiendo gente,
tratamos de ser claras con las
gréficas para eliminar
posibilidad de dudas.

Es variado y nos ha
sorprendido. Pero si, mas o
menos, si hay varios perfiles
que consumen fermentos y les
gustan las bebidas
fermentadas.

No, vamos como viendo y
elaborando sobre la marcha.

Desde la casa.

Por ahora no nos han hecho
pedido fuera de Montevideo,
pero tenemos en el Instagram
que enviamos a donde quieran,
asi que en cualquier momento
que pidan estamos dispuestas
a ver como mandarlo,
empacarlo y hacerlo.

Antes haciamos feria de
Tristan Narvaja y eso era una
forma de difundirlo también,

Las mayores dificultades han
sido él disefio grafico en si, es
algo que no me iali

No aplica.

Llegar a nuestro publico
objetivo ya que se

y
que fui encontrando la manera
con él tiempo de hacerme mis
propios flyer, tarjetas, historias,
post.

Si, son personas mayores que
buscan tener una alimentacién
casera y que las conservas les
recuerda a su familia o pasado.

Si'y no, algunos meses si tengo
un plan como en navidad, pero en
él afio no lo tengo.

Desde mi casa.

He vendido a varios
departamentos, algunas cosas no
las puedo enviar muy lejos por
cadena de frio, pero si he llegado
a varios.

Lo difundo por Instagram mas

que nada, a veces utilizo historias
de WhatsApp y Facebook. Lo que
suelo hacer es subir post, reels e
historias él producto y

usamos y

No, muchas veces se
comunican para decir que rico
0 qué bueno que estaba.

Si, siempre.

Y... la verdad es que no sé, yo
creo que no tenemos gran
alcance como para que las
personas se identifiquen.

No, no hacemos eso, no nos
hemos presentado. Los
conocen cuando le vamos a
entregar él pedido.

Los ponemos siempre a los
precios porqué es algo que nos
gusta como clientes, lo
hacemos como nos gustaria
que sea, esta todo detallado, la
cantidad, él precio, él sabor.
Preferimos que la gente solo
nos hable para pedimos o si
tiene alguna duda como
tomarlo, para eliminar
preguntas y pereza de la gente
de decir «qué lindo se ve o qué
ganas me dan» pero mejor
sigo mirando otra cosa.

" él catalogo también. No tengo

pagina Web.

Usualmente no lo hago, a veces
me dicen que les parecié o luego
me escriben para agradecerme,
también me ha pasado de tener
reclamos, pero no pregunto.

Si, todas las fotos las tomo yo.

Creo que, por la etiqueta de los
productos, pero mas que nada
por él nombre, la identidad de
marca es mas que nada él estilo
fotografico, no tanto el disefio

gréafico. Si tengo dos tipografias y G

un logo que lo identifican.

Si, me gusta mostrarme, no
siempre, pero las personas me
reconocen como Camila, la que
esta detras de Tesoros de la
tierra.

A veces si los muestro, cuando
tengo una oferta o algo asi, pero
siempre esta él catalogo en
Instagram o estados de
WhatsApp para que la gente
pueda verlos.

de adultos mayores a 45
que tienen menos
exposicion en redes
sociales.

No.

Desde nuestras casas.

Enviamos a todo el pais.

Através de publicaciones
en grupos de Facebook,
publicidad de Facebook,
pagina de Facebook y
pagina de Instagram.

No comunmente, pero si
preguntamos si el
producto funcion6 bien.

Si, solamente difundimos
nuestros propios disefios.

Infelizmente ninguno.
Dependemos de que los
clientes recomienden
nuestro emprendimiento al
recibir una buena
xperiencia y un producto
funcional que le solucione
el problema.

No y no.

No mostramos los precios
en publicaciones, parte de
nuestro objetivo es ofrecer
cotizaciones sin costo ni
compromiso.
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El momento critico fue cuando

empecé el emprendimiento y tuve
4Qué errores clave cree que un problema de salud que casi no
cometi6 en esta etapa? ¢ Cuéles puedq mantenerio, entonc_es me
fueron algunas de las cuestioné qué es un trabajo que
principales lecciones tengo que estar entera y me
aprendidas? ¢ Cuéles fueron sus cuestioné si seguir o no, mas alla

. de eso creo que no. El mejor
N "
mejores y peores momentos? momento del emprendimiento fue

San Valentin, por la respuesta que

Y eso de no tener a alguien que
me maneje las redes. En su
momento fue algo que me tiré
para abajo y después senti la
necesidad de hacer un cambio presentacién. Pero que me

y un movimiento que impulsé maneje las redes y me haga fotos
un montén y sigue impulsando. no.

No, contraté una vez para que me
hagan las etiquetas, luego
contrate a alguien para que me
hiciera las tarjetas de

No lo hemos hecho,
solamente hemos pagado
publicidad creada por
nosotros mismos.

No hemos hecho nada de esas
cosas, hacemos todo nosotras.

¢Hubo algin momento critico
en el desarrollo del
emprendimiento en el que casi
fracasa?

¢Piensas que la experiencia de

compra digital de tus
compradores podria mejorar?

¢ Cudles piensas que son las

mayores dificultades que tienes

al momento de vender tu
producto o servicio?

¢Como viviste tu
emprendimiento en la
pandemia?

¢Qué haria de manera diferente
si volviera a empezar de nuevo?

¢ Qué caracteristicas personales

suyas considera que fueron

especialmente importantes para

alcanzar el éxito?

tuve, me gusto hacer eso.

Creo que no empezaria hasta tener

un capital mas sélido.

El trato con la gente, la habilidad, la

constancia.

De aqui a un afio es poder seguir
comprando herramientas, es lo que
tengo pensado para un afo. me
gustaria que alguien pueda vender

externamente los productos.

Que se anime, que no tenga miedo,
al principio cuesta, pero es lo por lo

que hay que pasar.

Hay veces que no hay tanta
gente que acceda a pagar esos
precios en los productos y creo
YO que es porque no son
conscientes del verdadero valor
que tienen. Hay una carencia
de valoracién del producto, por
la economia y la cultura que
hay de comer. Se come lo de
siempre, las personas le tienen
miedo a los vegetales y a la
comida saludable. Meraki no es
para todo el mundo, es un
desafio probar nuestros
productos para muchos, porque
no estan acostumbrados a
alimentarse de esta forma.

La pandemia impulsé
muchisimo el crecimiento del
emprendimiento. El primer mes
muy asustada, luego fue en
aumento porque las personas
empezaron a darse cuenta de
que necesitaban estar mas
saludables y consumir
alimentos que no fueran tan
invasivos. Para nosotros
personalmente fue un
potenciador. Luego de la
pandemia comenzamos a
crecer muchisimo.

Sin duda el plan de negocio. Me

ayudaria a dar pasos mas
firmes en el inicio

Mi capacidad de recibir lo
nuevo abiertamente. La vida es
un desafio diario, y las recetas
y animarme a lanzarme junto a
Mati, ha logrado que recibamos
un gran apoyo. quienes nos
conocen se han animado a
probar nuevos productos y eso

No, pero hace meses no es
estable. no sé si es fracaso,
pero sé que la empresa no

funciona por si sola.

No sé cémo.

Es un emprendimiento que
nacié en pandemia, las
caravanas nacieron antes,
pero Bosque encantado si
nacié en pandemia. Fue
toda una investigacion y
descubrimiento, como una
crisis por un lado, pero
‘como oportunidad por otro.

Tal vez mas organizada del
principio, mas constante.

Que acttio, no me detengo,
investigo, si me interesa
algo lo logro. Trabajo para
llegar a eso, creo que estoy
inquieta, estoy en constante
ccambio. Exigente conmigo
misma. Siento que fallo

ha que un;
amplia aceptacién en Florida.

a Gomoen la cabeza de

I

Yo diria que no, siempre hay
momentos de mas ventas o
menos venta, o que los
fermentos demoran, depende
mucho de la temperatura y en
él invierno es dificil tener
kombucha para vender tanta,
ademas que consumimos
bastante, no es que llegue a
fracasar, pero baja la
posibilidad de venta de mayor
escala.

Un poco si, pero siento que
esta bastante armado todo,
estamos armando un catalogo
y entrando en esto del
WhatsApp Web, en ese sentido
estamos tratando de mejorar
un poco en vez de que pidan
de Instagram o Facebook.

El alcance, pensamos poner
publicidad, para que mas gente
pueda conocer el
emprendimiento.

Surge en pandemia, tranquilo,
tampoco vivimos tanto
entonces tranqui.

Creo que nada

ir los

Algunos meses

Si, podria mejorar, a veces las
conversaciones son muy largas o
las personas no se saben explicar
bien que quieren, a veces me
piden él nimero para hablar por
WhatsApp y para pasarme los
datos de transferencia y esas
cosas. La verdad es que me
cuesta un poco contestar todo el
tiempo, siento que es
desgastante mantener
conversaciones largas con tantas
personas, aunque entiendo que
ellos necesitan mas informacion y
que en la conversacion hay
mucho intercambio de
informacién.

El alcance en ventas fisicas,
llegar a otros departamentos o
tener locales que revendan el
producto.

Surge en pandemia, haciendo
unas pocas mermeladas, que vi
que a la gente le gustaron y se
animaban a comerlas, luego
segui haciendo mas y vendi un
buen tiempo de manera online sin
presentarse ni ir a ferias, una vez
que se levanté la cuarentena, fui
a mis primeras ferias y me fue
muy bien, desde ahi siempre trato
de tener contacto directo con mis
clientes.

Ha estado muy lindo el proceso,
pero creo que tal vez hacer una
cocina de 0, con todas las
especificaciones que pide
bromatologia y también haberme

Debido a la indole de
nuestro negocio, no es
nuestra fortaleza la venta
online. Pero hemos
publicado algunos de
nuestros repuestos y
disefios en ML que se han
concretado como ventas.

Debido a la costumbre de
lo chino y lo barato,
algunos clientes no
comprenden que el disefio
conlleva muchas horas y
no estan dispuestos a
pagarlo.

Arrancé la etapa final de la
pandemia. Pero mi
negocio anterior en la
pandemia basicamente lo
finalizé. Poca plata, poco
movimiento, etc.

Buscaria méas canales de
difusién e invertiria mas
tiempo y dinero en

de empezar,
pero bueno esto no lo sabia hasta
ahora.
Soy una persona autodidacta,
Me

(& para

tres mil seguidores que
tenemos hoy tuvimos que
sequir pila de gente, que
Instagram, nos bloqueara
constantemente, en ese
sentido fue importante para
tener los clientes que tenemos
Y que sigan apareciendo

también.

y
gusta mucho trabajar y crear mis
propios proyectos, estilos y me
siento libre al comunicarme a
través de las redes. Me gusta
siempre ir aprendiendo cosas
nuevas y lo que no se, lo trato de
aprender y seguir. También soy
muy social y me gusta hablar e
intercambiar pensamientos con
las personas.

Dedicacién, busqueda de
calidad.
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¢ Cuéles son los planes de
futuro para él emprendimiento?

¢Qué consejo le darfa a alguien
interesado en iniciar un
emprendimiento en la actualidad
del mundo digital?

¢Tenés herramientas que
utilices para la organizaciéon?

¢ Como organizas tu tiempo?

¢ Qué aplicaciones digitales
utilizas para tu emprendimiento?

¢Qué tareas haces desde tu
celular o computadora?

¢Qué tipo de packaging
utilizas? ¢ Fue disefiado?

¢Coémo es él proceso de venta y
compra en las redes sociales?

¢El disefio grafico de las
publicaciones e historias lo
realizan ustedes? ¢ Con qué
herramienta?

4El logotipo e identidad de
marca lo creaste vos o
contrataste a otra persona?
¢Qué herramientas te gustaria
saber o tener para poder hacer
crecer tu negocio?

No

Canva y estado de WhatsApp, pero
no catalogo de business porque la
gente no lo sabe usar.

Los dos, mas el celular.

No es disefiado, compro packaging
al por mayor y les pongo el sello o
alguna tarjeta y cinta para momento
especiales.

Nos escriben por mensaje privado, n

Saco una foto, lo subo a Instagram
Facebook o WhatsApp, depende el
volumen que puedo manejar é|
producto es en donde lo publico, Yo
contesto todos los mensajes de las
redes directamente. Es trabajoso
contestar uno por uno y esto no se
incluye en él costo de los
productos, me gustaria tener una
pregunta solo para que conteste
mensajes, pero realmente las
personas que escriben quieren algo
mas personalizado.

Otra persona

Tener una organizacién. Que
Meraki que mueva sin tener que
depender al 100 % de nosotros
dos. Empezar a ocupar mas el
rol de jefes con un equipo que
trabaje organizado, coordinado,
planificado, contento, y se
proponga crecer dentro del
emprendimiento. Si todo sale
bien el afio que viene haré
temporada por la costa de
Uruguay. Digitalizar mas la
empresa, como planillas de
Excel, nimeros de Meraki,
finanzas.

Que si tienen una idea que les
nazca desde brindarle una

solucion a las personas lo mas  Que trate de diferenciarse,
de tener identidad propia,
no guiarse por la moda, que
hay tanta informacién que
tal vez si seguis la moda no
se registren. La parte visual
es muy importante.

amable posible con el planeta y
le apasiona y siente que puede
funcionar, que lo intente. Hay
que arriesgarse, y las mejores
cosas nacen asl. Y si la idea
cae y esa persona siente que lo
va a hacer bien y va a colaborar
con su alrededor que no mas.
Disefio en Canva, no uso
computadora. Compartir listas
de difusiones de los productos y
sacar fotos. No mucho mas. Me
gustaria poder tener mas
herramientas, como Excel o
alguna otra. Me encantaria
poder tener un organizador de
tareas o algo asi que me ayude
con la organizacién.

Las dos

Uso packaging ecolégico.
Envases de vidrio para jugos y
eso. Y tratamos de que sea
cartén o bolsas de cartén, que
tienen otro impacto, otro costo,
otro valor, pero es amigable con
el medio ambiente.

Nos escriben por mensaje
privado, nos llaman o nos
mandan mensajes y les
enviamos la comida.

Ahora si, en Canva.

Otra persona

Excel tengo la planilla, pero
no la llevo al dia, trabajo
mucho en Corel, a veces
armo mis propias tarjetas,
utilizo Photoshop para los

cuadros.

Esta semana pint, la
semana que viene hago
otra cosa, un dia hago
caravana, me reparto los
dias. No hago todos los dias
lo mismo, voy haciendo lo
que siento.

Hago todo en Corel y lo
mandé a imprimir. Para
hacer posteos descargo
aplicaciones como para
hacer historias. Hoy en dia
utilizo realmente la
herramienta de historia que
da Instagram.

Las dos cosas

Trato de ser lo méas
amigable con él medio
ambiente, utilizar papel, no

nylon.

Yo voy mostrando en las
historias él stock disponible
y ahi me consultan, si se
vende, le paso la
informacion para la
transferencia y luego le
envi6 su compra.

Si lo cree yo

Tal vez una pagina web

Seguir creciendo, ahora
tenemos un espacio mas
grande que no deshabilita la
opcién a fermentar mas cosas,
tenemos un cuartito especifico
con buena temperatura y clima
para los fermentos y eso nos
ha hecho re bien, también
diversificar en bebidas
fermentadas y masa madre.

Que pruebe y que no pasa
nada, cerras él Instagram y
chau, que es muy dificil tener
un local, contratar gente,
maquinaria, tener una
empresa. Yo creo que con
sacar una foto y abrir un
Instagram no perderas nada.

Planchas de Excel, muchas,
para los insumos, pedidos,
ferias, todo.

Tranquilo, no tenemos horarios
fijos, hacemos siempre las
cosas cuando tenemos ganas
de hacerlas.

Instagram, Facebook, Canva
para las graficas, WhatsApp.

Todas desde el celular y la
computadora, pero prefiero la
computadora que me queda
mas cémoda.

Ahora estamos con él retorno
de los envases y fue algo que
desde el primer dia teniamos
pendiente, la gente nos
pregunta si las botellas que
tiene son reciclables. Usamos
botellas de vidrio de diferentes
tipos depende la cantidad, un
pegotin simple y con sulfito y
papel de pino que lo pintamos
con témpera fucsia y una bolsa
de bizcochos, ponemos ahi las
cosas y le ponemos esos
papeles para darle una onda.
Disefiado no, pero lo creamos
nosotras con lo que tenfamos.

Es facil y se da muy bien.

Con Canva y si lo hago yo.

Lo creamos nosotras

Ahora él planes pasarlo a digital,
creando servicios y productos
digitales como recetarios, cursos,
asesorias.

Utilizar planillas de Excel para la
contabilidad de productos y
materia prima, también de
ingresos y costos. Utilizo
calendario y block de notas en él
celular también.

Tengo un dia en la semana que
hago reparto, usualmente dos
dias hago stock y luego utilizo
horas para crear contenido como
recetas, fotografia de productos,
etc.

Instagram, Facebook, Canva,
WhatsApp, Facebook Business,
Hotmart, lllustrator.

Pandn miin arn s ahina ke

LAs dos, él celular para subir los
post a las redes como Instagram,
Facebook y WhatsApp y luego
utilizo la compu para los Excel,
lllustrator y Canva.

Si el emprendimiento tiene bases
sostenibles y sustentables, la
materia prima siempre es de
estacion y usualmente son de
arboles que nadie come su fruta o
de frutas y vegetales que en él
puesto la ven como un
desperdicio por manchas y otras
cuestiones. El packaging es
simplemente un frasco de vidrio y
una bolsa de bizcocho, la idea era
no utilizar materiales plasticos.

Es mayormente por instagram y
chat de WhatsApp, pocos
mensajes de texto y pocas
llamadas. Las personas me
escriben preguntando por él
catalogo o por algun producto
especifico, les comunico si esta
disponible y él dia que realizé el
delivery, le pregunté direccién y
luego le paso él precio si me lo
piden. Agradezco y él dia del
reparto les envi6 un mensaje
previo al reparto para asegurarme
que estén en sus casas. Antes
utilizaba Catalogo de WhatsApp
Business, pero las personas no
saben como utilizarlo, eran muy
pocas las que me pedian por ahi
y decidi sacarlo.

Si lo realizo yo, en Canva, ya
tengo plantillas especificas para
cada cosa como él catalogo,
comunicar alguna feria, hacer
descuentos y algo mas. Hago
todo yo.

Lo cree un poco yo y con ayuda
de mi prima ilustradora.

Un catalogo que pueda cambiar
semana a semana

Incrementar nuestro
alcance y quizas mas a
futuro implementar otros
métodos como el corte
laser.

Reconocer en cual
plataforma y canales
digitales se encuentra la
mayoria de tu publico
objetivo y atacar
consistentemente.

Si, planillas para manejo y
flujo de gastos, ingresos,
costos, etc.

Através de una agenda y
una planilla con los
trabajos pendientes, etc.

Facebook, Instagram y
Google Drive.

Desde el celular
solamente podia contactar
algunos clientes. Pero
mayormente desde el
ordenador. Meta for
Business, WhatsApp Web,
Google Drive, lllustrator,
etc.

Bolsas ziploc para piezas
chicas, bolas de papel
craft para piezas grandes.
Directo desde la plaza.

Por lo general mi socio
que se ocupa
principalmente de las
ventas publica en
multiples grupos de
compra y venta de
distintas indoles y obtiene
clientes desde ahi los
cuales piden cotizacién y
si estan de acuerdo nos
traen o envian la pieza
para que la
disefiemos/replicamos y
luego coordinamos una
entrega, generalmente al
domicilio del que disefie el
producto.

Si, mediante lllustrator.
Lo creo yo mismo

utilizando un programa 3D
y otro vectorial.
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CONCLUSIONES

Arandano y limén:

Es un emprendimiento con dos afnos de trayectoria, ubicado en la ciudad de Florida. Cabe
mencionar gue no se encuentra registrado formalmente. Este negocio es totalmente
autogestionado por su propietaria, quien desempena una amplia variedad de roles dentro
de la operacidn, incluyendo la preparacién de alimentos, la organizacién, la gestion de
redes sociales, la entrega de pedidos, y otras tareas diversas. Su pasion por la gastronomia
es el motor que la impulsa a seguir buscando mejoras en su situacion econdmica.

En la actualidad, la emprendedora opera desde su propia casa, ya que no dispone de
recursos para costear un local adicional. Ella tiene el deseo de contratar a una persona que
pueda asumir responsabilidades relacionadas con la gestién de redes sociales, el disefo
de packaging, estrategias de marketing, y otras areas similares. Considera que esta
medida podria proporcionar un impulso significativo a su negocio. Las plataformas de
redes sociales que utiliza para promocionar su emprendimiento incluyen Instagram,
Facebook y WhatsApp.

Meraki

Representa un emprendimiento autogestionado, impulsado por la colaboracion de dos
socios. Su enfoque se encuentra en el ambito gastrondmico, destacandose por ofrecer
una variedad de opciones veganas y vegetarianas. Durante su desarrollo, los
emprendedores han identificado la necesidad de contar con herramientas digitales
adicionales que les permitan mejorar la organizacidn interna y mantener una presencia
constante en las redes sociales. Ademas, buscan optimizar la gestidén en diversas areas de
la empresa, especialmente en lo relacionado con la gestiéon econémica.

Es importante resaltar que expresan un fuerte deseo de adquirir una herramienta de
organizacién que les permita potenciar su productividad en el entorno digital. Reconocen
que les falta un conocimiento mas profundo en este dmbito, y creen que esta mejora
contribuiria significativamente a aumentar las ventas de su negocio, la posibilidad de
llegar a un nuevo publico.

Bosque encantado

Es un emprendimiento autogestionado en su totalidad por una persona emprendedora.
El ndcleo de su actividad se centra en el disefo, la produccidn y la comercializaciéon de
vajilla meticulosamente pintada a mano. La propietaria desempena un papel
multifacético, siendo la creadora de los productos, la gestora de las redes sociales, la
mente detras de las estrategias de marketing, la responsable de |la entrega de pedidos, el
disefio del packaging y diversas tareas adicionales. La operacién del negocio recae
integramente en sus manos.

La fundadora de «Bosgque Encantado» cuenta con una formacidén en disefio y posee un
conjunto de habilidades sélidas en comunicacién visual, fotografia y gestion de redes
sociales. Esta amplia gama de habilidades le permite manejar eficazmente todas las
facetas de su negocio sin necesidad de contratar a personal externo para la gestidon de sus
redes sociales. Utiliza herramientas en linea junto con programas de disefio grafico como
Photoshop y Corel para crear sus productos y mantener una presencia en linea sélida.

A pesar de su éxito en la gestion integral del negocio, la emprendedora reconoce la
necesidad de adquirir conocimientos adicionales sobre el aspecto empresarial de su
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actividad. Siente que necesita mejorar su mentalidad empresarial para alcanzar un mayor
éxito en su emprendimiento.

Almacén de fermentos

El emprendimiento conocido como «Almacén de Fermentos» es el resultado de la
autogestion de dos socias que decidieron unirse en medio de la pandemia, impulsadas
por la necesidad de encontrar empleo y generar ingresos. Observaron una oportunidad en
el mercado de Montevideo, donde la oferta de fermentos industriales era escasa, y
decidieron convertir esa oportunidad en una realidad empresarial.

Una de las socias cuenta con una licenciatura en Comunicacién y ha tenido una
exposicion temprana al mundo de los negocios gracias a sus padres, quienes han sido
emprendedores durante toda su vida. Desde su infancia, se involucré en actividades de
venta de alimentos caseros, que solia ofrecer en el negocio de su madre. Aunque
reconocen que no tienen un dominio completo de la fotografia, se sienten cémodas con el
disefio grafico. Sin embargo, han enfrentado desafios al intentar obtener fotografias de
alta calidad de sus productos, por lo que han optado por reforzar su imagen a través de
elementos graficos, utilizando la herramienta Canva.

Para la promocidon y venta de sus productos, Almacén de Fermentos confia
exclusivamente en la red social Instagram. Cuando publican sus productos en Instagram y
Facebook, incluyen detalles completos y precios en la descripcidon, con el objetivo de que
los clientes potenciales puedan realizar pedidos directos sin necesidad de una
comunicacion previa. A pesar de no haber desarrollado un plan de negocios formal,
contindan operando dia a dia y adaptandose a las necesidades cambiantes del negocio.
Por el momento, la actividad se lleva a cabo desde sus hogares, sin la necesidad de
alquilar un espacio adicional. Sin embargo, estan explorando nuevas oportunidades
mediante WhatsApp Business para crear un catalogo y facilitar las ventas a través de esta
aplicacion. Ademas, utilizan Microsoft Excel para gestionar planillas y tareas de
administracion, lo que les permite mantener un control adecuado de su negocio.

Tesoros de la tierra

Un emprendimiento con sede en Florida que ha estado en funcionamiento durante los
Ultimos tres anos, es gestionado de manera auténoma por su fundadora. A pesar de que
en algunas ocasiones ha colaborado con otras personas y emprendimientos para llevar a
cabo proyectos y eventos especificos, la iniciativa generalmente opera como un esfuerzo
individual. Surgié en medio de la pandemia, motivado por la necesidad de generar
ingresos econdmicos y canalizar la creatividad de su creadora. La persona detras de este
emprendimiento ha acumulado conocimientos en diversas disciplinas, incluyendo Disefio,
Fotografia, Marketing, Administracion, entre otras. Esta amplia formacién ha sido
fundamental para el éxito de su negocio. Ademas, demuestra un compromiso constante
con el aprendizaje, buscando videos y tutoriales en linea para perfeccionar sus habilidades
en la venta a través de redes sociales. A pesar de su enfoque emprendedor, Tesoros de la
Tierra no cuenta con un plan de negocio completamente definido y opera desde su hogar.
En cuanto a su presencia en linea, Tesoros de la Tierra utiliza diversas redes sociales, como
Instagram, Facebook Business y Hotmart, como herramientas para promocionar sus
productos y gestionar su negocio. Ademas de la comercializacion de conservas, el
emprendimiento se aventura en la venta de productos digitales, como fotografias y
recetas a través de E-books.
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La experiencia de compra que ofrece Tesoros de la Tierra se realiza principalmente en
linea, a través de plataformas de redes sociales, pero también participa en ferias
presenciales que se llevan a cabo una vez al mes. Este enfoque hibrido les permite llegar
tanto a un publico digital como a aquellos que prefieren el contacto fisico en ferias locales.

FyF impresiones 3D

Es un emprendimiento radicado en Montevideo, Uruguay, con un historial de un anoy
medio en operacion. Su enfoque principal se centra en el disefio y la comercializaciéon de
repuestos fabricados mediante la tecnologia de impresién 3D. Este proyecto empresarial
estd conformado por dos socios que desempenan roles diferenciados, uno enfocado en el
disefoy el otro en las actividades de ventas. La operacion se lleva a cabo desde su
domicilio, y su alcance se extiende a lo largo y ancho del pais.

Los antecedentes emprendedores de uno de los socios le brindaron una valiosa
experiencia en la gestion de relaciones con los clientes y en el desarrollo de competencias
relacionadas con el disefio. La iniciativa de crear fyf Impresiones surge en respuesta a la
dificultad que enfrentaba para obtener un puesto de trabajo en el ambito del Diseno
Industrial en Uruguay. Ademas, el deseo de incrementar sus ingresos y avanzar en su
crecimiento personal en el ambito de las ventas contribuyd a la toma de esta decision. A
pesar de su innata creatividad, reconoce que aun debe adquirir herramientas adicionales
para fortalecer su proyecto empresarial. La identificacién de la oportunidad de negocio
provino de la observacion de una carencia significativa de repuestos en el mercado local y
de los retrasos en la importacién de estos productos.

En cuanto a la promocién de su negocio, fyf Impresiones hace uso de las redes sociales,
especificamente Facebook e Instagram, para difundir sus disefos, acompafados de
imagenes de productos reales. No suelen revelar los precios en sus publicaciones, ya que
su enfoque principal radica en cotizar trabajos personalizados. Aunque la venta en linea
no constituye su punto fuerte, han explorado otras plataformas como Mercado Libre, con
resultados favorables.

Si tuvieran la oportunidad de comenzar desde cero, consideran que buscarian una mayor
diversidad de canales de difusiéon y estarian dispuestos a invertir mas recursos, tanto en
tiempo como en dinero, en estrategias publicitarias. Asimismo, si se les pidiera aconsejar a
alguien que estd dando sus primeros pasos en el emprendimiento, enfatizaron la
importancia de identificar con precisién la plataforma digital y los canales donde se
encuentra su publico objetivo, y les instaron a mantener una presencia constante en estos
canales.

En cuanto a las herramientas digitales utilizadas en su operacién diaria, fyf Impresiones
hace uso frecuente de herramientas como Meta for Business, WhatsApp Web, Google
Drive e lllustrator. Ademas, expresan un interés en ampliar sus conocimientos sobre Meta
for Business con el objetivo de mejorar la eficacia y el alcance de sus anuncios y
promociones.
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

F.l1l11.2 ENCUESTAS A EMPRENDEDORES

Nuestro trabajo consistid en realizar una serie de encuestas a 61 emprendedores
seleccionados al azar, con el objetivo de obtener informacion representativa sobre
el fendmeno de las ventas y las herramientas digitales utilizadas por
emprendedores en Uruguay. El Unico criterio de selecciéon fue que los
participantes debian ser emprendedores.

Cada emprendimiento es independiente de los demas y abarca diversas areas,
incluyendo gastronomia, tecnologia, vestimenta, marketing, educacion,
construccion, produccion de contenido audiovisual y entretenimiento, decoracion,
cosmética, entre otras.

La metodologia empleada incluyd la elaboracion de un cuestionario utilizando
Google Docs, que fue presentado a todos los encuestados. En la mayoria de los
casos, las encuestas se llevaron a cabo de forma indirecta, enviando el enlace a
través de redes sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp.

Medio: Google Forms

¢Qué Antigliedad tiene tu emprendimiento?
61 respuestas

Casi un 50% de los encuestados
tiene un emprendimiento con
® Meses mas de 3 anos de trayectoria. El
® 1a2afios 8% de los emprendedores
3 afios 0 mas .
encuestados tienen una
trayectoria de meses.

42,6%

¢De que sector es tu emprendimiento?

58 respuestas Los emprendimientos
. encuestados abarcan diferentes
@ Gastronémico X
@ Decoracion sectores: Siendo en su gran
.*S‘”es_a_”‘as mayoria un 35% el sector
erviclos L .
/ @ Turismo gastronémico, 20% forma parte
@ Tecrolgico del sector de las artesanias, 10%
@ Productos didacticos . . ..
® Jardin se dedica a brindar servicios.
113V

¢En cudl de las siguientes categorias se encuentra tu emprendimiento?
61 respuestas

@ Pequerio|02empieados | CaASI UN 100% de los encuestados
Ofdi:"f’l |$oempleados | poOseen un em prendimiento
rande |6 o + ~
pequeno con 2 0 menos
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empleados. Ninguno de los emprendedores encuestados tiene 6 0 mas empleados.

¢En qué departamento estas?
61 respuestas

40

37((60'%%)

30

20

10 (16,4 %)
4(8,6 %)

1(1,6 %) 1(1,6 %) 1(1,6%) 1(1,6%) 1(1,6 %) 2B3.3%) 1(1,6%) 1(1,6%) 1(1,6%)

Mdeo
Montevideo

Tacuarembo'
Sarandi grande,...

Artigas Flores Rivera

Canelones

Florida y Durazno

Florida Lavalleja florida

¢ Tu emprendimiento estd registrado como empresa?

e

54 respuestas

@ si
® No

38,9%

¢Qué alcance geogréfico de ventas tienes?

61 respuestas
50,8%

@ Local (pueblo, ciudad o departamento)
@ Nacional (todo el pais)
D Global (dentro y fuera del pais)

45,9%

Tus productos son:
54 respuestas

Artesanales 37 (68,5 %)

De reventa 13 (24,1 %)

De disefio 17 (31,5 %)

0 10 20 30 40

¢Qué canales de ventas tienes?
60 respuestas

Fisico (solo en tienda), 1(1,7 %)

Digital (a través de redes social... 38 (63,3 %)
Ambos 24 (40 %)
Ventas directall—1 (1,7 %)
Conocidos 1(1.7 %)

2 (3,3 %)

1(1,7 %)

Ferias|
De persona a persona

Exportacién 1(1.7 %)

La muestra esta focalizada en él
departamento de Florida con un
porcentaje de 60% de los
emprendedores encuestados,
seguido por Montevideo con un
16%.

Mas de un 60% de los
emprendimientos no esta
registrado como empresa, no
realiza aportes.

El alcance geografico de venta
de los emprendedores es en un
51% a todo el pais, mientras que
el 47% solo vende en su localidad
o departamento. Es importante
destacar que de todos los
encuestados solo un 2% realiza
envios al exterior del pais.

Mayoritariamente la oferta de
productos de los encuestados
son de mano de obra artesanal
(68%), mientras que la minoria,
tiende a comprar productos ya
fabricados y revenderlos (25%)

Casi un 100% de los
emprendedores utiliza las redes
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sociales como el canal de venta directo. Un 40% de la totalidad implementa la venta fisica

ademas de la digital.

¢El emprendimiento es tu fuente principal de ingresos econémicos?
6 respuestas

@ Si, es mi fuente principal
[ ] Tengo otras fuentes
Es un hobby (pasa tiempo)

Para concretar una venta; ;Qué medios de pagos ofreces?
61 respuestas

Efectivo
Tarjetas de débito / crédito

58 (95,1 %)

16 (26,2 %)

Mercado Pago 24 (39,3 %)
Transferencia 5(8,2 %)
Depositos 1(1,6 %)
Transferencia y depositos 1(1,6 %)
Débito 1 (1,6 %)
Trasferencia 2 (3,3 %)
Transferencias 1(1,6 %)
Trans 1(1,6 %)
Transferencia bancaria 1(1,6 %)
Transferencia, deposito, giro 1(1,6 %)
Factura a crédito 1(1,6 %)
0 20 40 60

¢Coémo difundes tu negocio? (selecciona mds de una en caso de ser necesario)
61 respuestas

Boca a boca / recomendaciones 53 (86,9 %)

Redes Sociales 61 (100 %)
Péagina web 4 (6,6 %)
Whatsapp 37 (60,7 %)
Influencers 5(8,2%)

Contactos 20 (32,8 %)

¢Utilizas alguna de estas herramientas digitales? (selecciona mds de una en caso de ser necesario)
60 respuestas

Canvas 40 (66,7 %)

Programas de disefio 14 (23,3 %)
Whatsapp Business 27 (45 %)
Facebook Business 14 (23,3 %)
Publicidad de Instagram 31 (51,7 %)
Ninguna 46,7 %)

Feed de instagram, pero no pa... 1(1,7 %)

¢Contratas algunos de estos servicios externos? (selecciona mas de una en caso de ser necesario)
53 respuestas

Fotografia 5 (9,4 %)

Community Manager| 1(1,9 %)

Disefio (grafico/producto/web)! 5(9,4 %)

Asesor (en emprendimientos/e... 6 (11,3 %)
Ninguna 40 (75,5 %)
Formo parte de una plataforma... 1(1.9 %)
Modelos| 1(1.9 %)
Cadeteria 1(1,9 %)
0 10 20 30 40

Un 60% de los encuestados
tiene otras fuentes de ingreso
ademas de su emprendimiento.

Para concretar una venta, mas
del 90% de los encuestados,
ofrece como medio de pago
efectivo, mientras que un 39%
ofrece Mercado pago y un 26%
tarjetas de crédito y débito o
transferencias y depdsitos
bancarios.

EI 100% de los encuestados
difunde su emprendimiento por
redes sociales, pero también
utilizan el boca a boca,
recomendaciones o canales de
comunicacién como whatsapp.
Solamente un 5% hace uso de
los influencers y paginas webs.

La herramienta digital mas
utilizada por los
emprendedores es Canvas,
seguida por publicidad de
instagram, whatsapp business,
programas de disenoy
facebook business.

4 de los encuestados no
utilizan ninguna herramienta
digital.
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Un 75% de los encuestados no contrata servicios externos.

¢ Piensas que contas con herramientas digitales para vender tu producto o servicio?

60 respuestas

®si
® No

¢Condces tu publico objetivo, propuesta de valor y viabilidad de tu emprendimiento?

61 respuestas

®si
@® No

No se que es eso

¢Cudles piensas que son las mayores dificultades que tienes al momento de vender tu producto o
servicio? (selecciona mds de una en caso de ser necesario)

59 respuestas

Llegar a los consumidores 26 (44,1 %)

Difundir en canales de comunic...
14 (23,7 %)

Logistica de distribucion/produ...
Estratégias de marketing y ven... 24 (40,7 %)
Estratégia de redes sociales 32 (54,2 %)
Metodos de pago 1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7%)

1(1,7 %)

Organizacion
Que instagram a veces se cuel...

el algoritmo de Instagram

Cudndo realizas una venta..
61 respuestas

Hablo personalmente con la
persona

Hay alguien que se encarga de la
comunicacion

Compra a través de catalogo y|
no hay dilogo directo|

Puede gestionarse mecllea(;l:|71 (1.6 %)

58 (95,1 %)

Via redes sociales y w.app| |—1 (1,6 %)

No siempre tengo la posibilidad o
de hablar en persona,pero con... F1 (1.6%)

0 20 40 60

Un 58% de los encuestados
afirma contar con
herramientas digitales para
vender su producto o
servicio, mientras que el
41,5% considera que no.

Un 78% de los encuestados
considera que conoce su
publico objetivo, la
propuesta de valory
viabilidad del
emprendimiento.

Al realizar la venta, el 95%
de los encuestados habla
personalmente con la
persona.

Las mayores dificultades
gue consideran los
emprendedores que tienen
a la hora de vender él
producto o servicio son: la
estrategia en las redes
sociales, llegar a los
consumidores finales,
estratégias de marketing y
ventas, y difusion en
canales de comunicacion.
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Y por dltimo (Qué problema resuelve tu emprendimiento? ;Cual es el beneficio
de tu producto o servicio?

Nuestro emprendimiento reduce la contaminaciéon ya que reutiliza materiales de
desecho. Ademas promovemos la creatividad y las habilidades artisticas
elaborando cuadernos de proceso para dibujar, pintar, escribir. Por ultimo los
servicios de sublimacion, encuadernacion y talleres de formacion para nifos/as,
adolescentes y adultos.

Brindar pasteleria de calidad

Conocer mas sobre cémo conservar alimentos

Ofrezco bolsos y estuches disenados por mi que las personas pueden personalizar
segun sus preferencias. Trabajo por encargo, ajustandose a la demanda. También
realizd pedidos que diseié en conjunto con las clientas, cuando necesitan un
estuche o bolso para algun producto de uso cotidiano y no consiguen, o si
consiguen no tiene las caracteristicas deseadas.

Vienes tarde de la salud

Ofrezco algo diferente para acompanar el desarrollo de las infancias a través del
juego

Es nuestro medio de vida,el beneficio es el relacionamiento con. las personas,el
escuchar comentarios del cliente.junto a ellos aprendemos

Es un espacio destinado a la mujer entre 35y 60 anos que le gusta invertir tanto en
ella como en su casa.

Un problema ambiental y de consumo. A través de nuestro producto se resuelve el
reciclaje de material organico de desecho, se promueve el consumo de alimentos
organicos y se mejora las condiciones del suelo dénde se cultiva.
Materiales/insumos variables de muy linda calidad para que el cliente pueda crear
sus productos!

No lo tengo definido

Mejora la calidad de vida de los usuarios, sin descuidar el medioambiente

Capital econdmico. El beneficio se da en la facilidad y el alcance. Podés tomar un
café recién preparado artesanalmente en una plaza, feria o evento

Problema no resuelve ninguno, es meramente un gusto o lujo.

Colaciones saludables

Que dificil escribirlo! No lo e podido bajar en palabras

Son productos curativos, medicinales.

Como manicurista les brindo a mis clientas la solucion de mantener sus manos y
pies prolijos por mas tiempo, con solo asistir una sola hora al dia, una vez por mes.
Recupera la piel de cualquier tipo de afeccidn, alivia rojeces, rosacea, revitaliza,
equilibra, previene el envejecimiento, trata las arrugas, lineas de expresioén, ilumina
y rejuvenece. Los productos Elida estan elaborados especialmente para dejar | piel
sofada sin necesidad de danar al planeta ni a los animales ya que no se utiliza
nada de origen animal en la fabricacién, ningdn derivado del petréleo, ni plantas o
ingredientes naturales de zonas de conflicto o en peligro de extincién

Me enfoco en crear accesorios para ninas, solucionando la demanda de las mamas
Resuelve al levantar la autoestima que no es poco!

La disponibilidad de comer una pasta artesanal hecha a mano en cualquier
momento ya que va del frezzer directo al agua sin necesidad de salir a comprar o
pedirla

Realizamos productos de pasteleria de manera artesanal elaborada con materia
prima de calidad. Buscamos ofrecer sabores diferentes en presentaciones que
permian acceder a la medida de las necesidades del cliente

Alimentacién saludable de facil transporte y consumo

Realzar la imagen personal

La necesidad de una trota/postre para un evento en particular, al igual que el
catering
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e Que los consumidores accedan a una cerveza fresca y sin conservantes quimicos

e |Lenceria hecha a manoy a medida para cada una de Ustedes!

e Una alternativa ecoldgica y tecnolégica altamente productiva sin similares en el
mercado. Sin antibidticos ni coliformes derivados de la industria. A precio
competitivo.

e Brindar productos de calidad y disefo para bebés, que sean duraderos tanto por
los materiales como la confeccion.

e Me aporta el dinero para vivir y mantener el negocio andando. Es un alimento
valorado por los clientes

e Sustentable desde el reciclaje textil

e Soy fotégrafa! Ofrezco que disfrutes de los momentos/eventos que de plasmar
recuerdos me encargo yo.

e Esun producto artesanal, casero, fresco, en que se utilizan materias primas de
buena calidad. Ofrece una solucién a la hora de pensar un cumpleafos, reunién o
cualquier otro tipo de evento.

e Ofrece productos alimenticios veganos, salados y dulces, para el dia a dia o para
momentos especiales. También se acercan personas con intolerancias.

e Esun producto apto para todo publico, apto para cualquier edad, y transportable.
Puedes llevar a todos lados un paquete de frutas, comer un snack rico y saludable.

e Eldiferencial de mi emprendimiento es el uso de envases retornables de vidrio y
tela, generando una reduccién en el consumo de plasticos de un solo uso.

e Mayor venta, beneficio. Su consumo es saludable

e Confecciond prendas a medida y personalizadas, es decir no van a existir dos
prendas iguales.

e El problema de la practicidad a la hora del vestir con complementos solo esta en
tendencia, reduciendo el impacto ambiental, promoviendo el consumo
responsable y generando la menor cantidad posible de residuos. Personalizacién
de colores y/o modelos que no estan en el mercado, ademas de la atemporalidad y
versatilidad de cada pieza.

e Exclusividady calidad

e Realizo accesorios

e Transmitir el beneficio que tiene consumir productos naturales y sustentables para
el cuerpo,el almay para el planeta.

e Siendo la gemoterapia como pilar en mi emprendimiento, ayudo a las personas a
adquirir herramientas para sanar, ademas del acompafamiento en los procesos.

e Resuelve etiquetado y packaging de otros emprendedores

F.l111.3 ENCUESTAS A COMPRADORES

Para obtener una comprension mas profunda sobre el comportamiento de los
consumidores en nuestro pais, realizamos un relevamiento a 59 compradores de
diferentes departamentos, utilizando una metodologia online. Esta encuesta tuvo
como objetivo recoger informacion sobre sus habitos de compra, preferenciasy
experiencias al adquirir productos y servicios.

Los participantes fueron seleccionados de manera diversa para garantizar una
representacion adecuada de distintas areas geograficas y perfiles de
consumidores. A través de esta iniciativa, buscamos identificar tendencias y
patrones que puedan ayudar a mejorar la oferta de productos y servicios en el
mercado.

La metodologia empleada incluyd la elaboracién de un cuestionario utilizando
Google Docs, que fue presentado a todos los encuestados. En la mayoria de los
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casos, las encuestas se llevaron a cabo de forma indirecta, enviando el enlace a
través de redes sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp.

Medio: Google Forms

¢Con qué frecuencia accedes a productos y/o servicios de emprendedores?
55 respuestas

@ Nunca

@ Semanalmente
Mensualmente

@ Anualmente

;Qué tipos de servicios/productos sueles contratar a emprendedores? (selecciona mas de una en

caso de ser necesario)
55 respuestas

Gastronémico 47 (85,5 %)

Decoracién 18 (32,7 %)
Artesanias

Servicios de limpieza o manten...

27 (49,1 %)
1(1,8 %)

Turismo 3 (5,5 %)
Tecnolégico 2(3,6 %)
Cuidado personal 21 (38,2 %)
Indumentaria 22 (40 %)

1(1,8%)
1(1,8%)

Frutas y verduras de productor... 1(1,8 %)

¢Por qué elegis comprar a un emprendedor? (selecciona mas de una en caso de ser necesario)
55 respuestas

Productos artesanales o hechos|
a mano|

Ayuda a crecer los pequefios|
negocios

36 (65,5 %)

Mejor servicio al cliente 11 (20 %)

Contribuir a la economia local 31(56,4 %)

Son personas de mi familia o

9
conocidos 24(436%)
En Ia”calle casualmente pueden 1(1,8%)
solucion un problema como es...
0 10 20 30 40

40 (72,7 %)

¢Sueles comprar en tu zona u otro departamento? (selecciona mas de una en caso de ser

necesario)
55 respuestas

Local (pueblo, ciudad o

o
departamento) 42 (76,4 %)

Nacional (todo el pais) 25 (45,5 %)
Internacional (otros paises)

3(5,5 %)

1(1,8 %)

El 52,7 % de los encuestados
compra mensualmente a
emprendedores, el 27 % hace
compras de manera online y solo
el 16,4 % compra semanalmente.

Los encuestados suelen realizar
sUs Mmayores compras a
emprendimientos
gastrondmicos, de artesanias,
indumentaria, cuidado personal
y decoracion.

Los consumidores eligen
comprar a emprendedores
principalmente por estas tres
razones: para ayudar a crecer a
los pequenos negocios y a la
economia local, por ser
productos artesanales o hechos
a Mano y porqué son personas
familiares o conocidas los que
estan al mando del
emprendimiento.

El 76,4% de los encuestados
prefiere comprar a
emprendedores locales, de su
mismo pueblo, ciudad o
departamento. Solo él 5,5%
compra internacionalmente y el
455% compra a nivel del pais.
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¢Que tipo de comprador sos?
55 respuestas

@ Compro mayoritariamente online
@ Compro mayoritariamente presencial

@ Suelo mirar los productos online y
compro finalmente de forma presencial

@ Suelo mirar los productos
presencialmente y finalizo la compra de
forma online

@ Presencial

@ Online

A

Si nunca ha comprado online ¢ Por qué?
15 respuestas

No confié en las compras por|

9
Internet 4@67%)

No encuentro lo que busco 5 (33,3 %)

He oido cosas malas acerca de
las compras en linea

Es dificil realizar compras en
linea

Las cosas no se perciben en su

0(0%)

4 (26,7 %)

9
calidad 167%)
Me gusta ver lo que compro 1(6,7 %)
personalmente
0 1 2 3 4 5

¢La pandemia afecto en tu modalidad de compra?
51 respuestas

®si
® No

Si elegis comprar online; ;Por cudl medio lo haces? (selecciona més de una en caso de ser

necesario)
55 respuestas

Instagram 42 (76,4 %)

Whatsapp 15 (27,3 %)

Facebook 8 (14,5 %)
Tienda online / Pagina Web 29 (52,7 %)

Mercado libre 40 (72,7 %)

Aplicaciones de tiendas 12 (21,8 %)

0 10 20 30 40 50

Hay tres grandes tipos de
compradores: la mayoria con él
32, 7% compra
mayoritariamente online. El
27,3% compra en la mayoria de
los casos presencial y otro
27,3% de los encuestados mira
los productos online y compra
de forma presencial.

El 33,3% de los
encuestados nunca ha
comprado online por qué no
busca lo que
encuentra, un 26,7% no ha
comprado porgqué no busca lo
gue encuentray a otro 26,7% le
parece dificil realizar compras
online.

Al 54,9% de los encuestados le
parece que la pandemia no
afecté su modalidad de
compra, mientras que al 45,1%
Si.

La mayoria de los encuestados
prefiere realizar comprar por
Instagram y Mercado libre,
siguiendo la preferencia de
compra en Tiendas online/
web,
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£Qué valoras al momento de comprar online? (selecciona més de una en caso de ser necesario)
55 respuestas

La atencion 21 (38,2 %)

La calidad del producto| 33 (60 %)

Packaging ecoldgico! 10 (18,2 %)
Pronta respuesta 29 (52,7 %)
Entrega inmediata 22 (40 %)

24 (43,6 %)

28 (50,9 %)

Flexibilidad en métodos de pago
Comodidad

Comparar precios 21 (38,2 %)

Referencias 1(1,8 %)

Que sea un proceso sencillo y... 1(1,8 %)

Cuando compras online preferis...

55 respuestas

@ Que te atienda una persona

@ Comprar a través de un catélogo o
tienda online
Hablar con una persona directamente

/- @ Ambos
@ Hablar con una persona
49,1%

Cuando compro a un vendedor en linea: El uso del mecanismo del carrito para la compra es mas

importante para mi.
49 respuestas

Verdadero 26 (53,1 %)

Falso 23 (46,9 %

)
0 10 20 30

Cuando compro a un vendedor en linea: Un mecanismo de blsqueda bien disefiada es
importante para mi.

52 respuestas
Verdadero 49 (94,2 %)
Falso 4(7,7%

)
0 10 20 30 40 50

¢Hay algo en la situacién actual de la compra a emprendedores que no te guste?
14 respuestas

4
428%6[%)
3
2
1(71%) 1(7.1%) 1(7,1%) 1(71%) 1(71%) 1(71%) 1(71%) 1(71%) 1(71%) 1(7.1%)
1
0
Cuando no muest... Muchos emprend... No nada No. Que avecesno te... no

Falta de especific... No No tener un chat...  Prefiero que, por...  Si, que muchasv...

Al momento de comprar, los

encuestados priorizan la

calidad del producto (60%), la
pronta respuesta (52,7%), la

comodidad (50,8%), la

atenciény la flexibilidad en la

forma de pago.

Casi la mitad de los

compradores prefiere que al

momento de comprar los

atienda una persona. La otra

mitad prefiere comprar a

través de un catalogo online o

tienda.

El uso del carrito de compras

es importante para los
compradores.

Para los compradores un
buen mecanismo de
busqueda es importante.
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Algunas de las molestias de la situacion actual de emprendedores son: la falta de
especificacion de los productos, no tener chat, fotos falsas de bancos de imagenes, falta

de informacioén del precio de los productos, entre otros.

Si tuvieras que buscar un emprendimiento en otro departamento ;Cémo lo harias?
55 respuestas

Pregunto a alguien del lugar 23 (41,8 %)

Busco en Google Maps 17 (30,9 %)

Busco en Google 29 (52,7 %)

Facebook| 7 (12,7 %)

Instagram

Miro YouTube, blogs o algo de

o
ol SE(EL)

40 (72,7 %)

Al momento de comprar a un emprendedor, ;Te importa que el emprendimiento sea

sustentable/sostenible con el medio ambiente?
55 respuestas

@ Si, me importa
® No
Me da igual

A

La busqueda de
emprendimientos de manera
online se realiza en su
mayoria a través de
Instagram y google.

A la mayoria de los
encuestados (58,2%) no le
importa si el emprendimiento
es sostenible o no.

¢Cudl es el mayor obstaculo que has tenido al comprarle a emprendedores?

21 respuestas

3

1 (4,8 16(4,8 15(4,8 15(4,8 16(4,8 15(4,8 15(4,8 16(4,8 16(4,8 (4,8 %

1 (4,8 16(4,8 16(4,8 15(4,8 15(4,8 15(4,8 16(4,8 15(4,8 %
1

0
Coincidir con los hora...

El envio
Demora en la respuesta  Falta de stock, falta d...

Medios de pago Pagar la en efectivo y... Que surgan inconven...

Ninguno Que el producto no s... que...

A la mayoria de los
compradores les gusta que las
redes sociales aparezcan con
fotos de productores realesy la
pagina actualizada, prefiere ver
los precios o él catalogo de
productos y también considera
los comentarios y menciones
de otros compradores al
comprar.

Los mayores obstaculos que han tenido los compradores a la hora de comprar a
emprendedores han sido: coincidir con los horarios, la demora en la respuesta, él envid, la
falta de stock, medios de pago, que él producto no sea lo que dice en él catalogo, que
surjan inconvenientes, que no respondan rapido en instagram y que tengas que

preguntar, no tener él precio visible.

¢ Te parece que es importante que un emprendedor te consulte sobre tu experiencia de compra

luego de adquirir su producto o servicio?
54 respuestas

@ Me parece bien que pregunten
@ Me daigual
No me parece necesario

27,8%

Al 70% de los encuestados le
parece bien que los
emprendedores le consulten
como fue la experiencia de
compra una vez hecha la
entrega. al 27% le da igual.
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