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1. Introduccion

El siguiente trabajo surgi6 de la monografia final del Taller Central de Investigacion
“Educacién y Trabajo”, a cargo de los docentes Virginia Rojo y Pablo Hein, en el afio
2013. En la misma se establecid el propdsito de comprender como la capacitacion
laboral para mujeres en areas no tradicionales en Uruguay, contribuyen a la superacion
y/o reproduccion de la segregacion ocupacional de género. Para ello se centrd en el
programa de capacitacion laboral para mujeres Proimujer (Programa de promocion de la

igualdad de oportunidades para la mujer en el empleo y la formacion profesional).

Este trabajo estudi6 la problematica de la segregacion ocupacional de género, a partir de
la insercion laboral de mujeres que se han capacitado a través de cursos de formacion
para el empleo en dreas no tradicionales. Con éste fin se realizoé un estudio de caso que
comprende la capacitacion laboral en “Reparacion de PC, reparacion de Xo (Plan
Ceibal) y Soporte Técnico” implementada por Proimujer y llevada a cabo en diferentes
modalidades desde el afio 2008 por la cooperativa Mujer Ahora. Este curso adquiere
especial importancia dada su particularidad, en un contexto de presencia mayoritaria de

cursos que responden a &mbitos laborales tradicionalmente femeninos.

Si bien la segregacion ocupacional de género existe y se construye en la vida diaria de
las personas, qué sucede cuando esto quiere ser superado, a qué tensiones se enfrentan
las mujeres participantes del curso, hasta donde el mercado de trabajo da cabida a dicha
excepcion, y sobre todo hasta donde el propio curso o las elecciones de las participantes,
vuelven a situarse en la logica de reproduccion de la division sexual del trabajo y las

desigualdades que implica.

Ante ello el objetivo de este estudio consistiéo en comprender, coémo se reproducen y/o
superan las concepciones tradicionales de género y las relaciones desiguales de género,

desde el punto de vista y experiencias laborales de las participantes del curso.

La segregacion ocupacional de género es una problemadtica del mercado laboral que
afecta a las participantes, asi como a todas y todos quienes quieran insertarse en el
mismo. En el marco tedrico se aborda desde el punto de vista de diferentes autores/as,
como detrds de la segregacion ocupacional de género se construyen significaciones
socioculturales, que clasifican trabajos segin lo considerado naturalmente femenino o
masculino. Asi, se perpetian desigualdades y naturalizan concepciones discriminatorias

en ambitos laborales como también sociales en general.



Es por ello esencial la perspectiva de género para comprender como éstos procesos de
segregacion se producen, ya que lo que estd en cuestionamiento son las miradas
tradicionales sobre roles y relaciones de género. Estas concepciones se entremezclan a
nivel micro en elecciones particulares de las personas, sobre en qué capacitarse o de qué
trabajar, y también a nivel macro desde las instituciones educativas, a la hora de elegir
sobre qué formar y a quién dirigirse para ello. También ocurre en las empresas e
instituciones publicas/privadas, al momento de decidir a quién contratar para qué tipo de

trabajo.

Para entender como y por qué surge y se reproduce la segregacion ocupacional de
género, es fundamental el concepto de division sexual del trabajo. Este concepto refiere
a la asignacion de tareas u ocupaciones distintas a varones y mujeres, delegando a las
mujeres al ambito privado, las tareas del hogar y del cuidado de los dependientes, y a
los varones al ambito publico por ser considerados los responsables de ser proveedores

econdmicos del hogar.

La division sexual del trabajo se presenta cuando se considera la existencia de trabajos
naturalmente “femeninos o masculinos”, lo que hace perpetuar y reproducir la
segregacion ocupacional de género y demas desigualdades de género. Ante ello para dar
cuenta de que la segregacion ocupacional de género es una problematica que debe ser
estudiada sociologicamente, se presentan datos que demuestran la presencia de la misma

en el Uruguay.

En cuanto a la estrategia de investigacion se abordd la probleméatica mediante una
metodologia y técnica cualitativa, ya que ésta permite que las personas desplieguen sus
discursos en un contexto “natural”. Desde la entrevista en profundidad se pretendi6 dar

lugar a la voz de las participantes del curso, que viven y construyen la problematica.

A continuacion se presenta la relevancia social y fundamentacion socioldgica de ésta
problematica, seguido de la hipotesis, preguntas y objetivos de investigacion, para luego
dar lugar al marco tedrico y los antecedentes de investigacion. También se presenta un
espacio para hacer mencion a las caracteristicas, tanto del programa Proimujer como de
Mujer Ahora y del curso de Reparacién de PC y Xo. Por ultimo, producto del trabajo de
campo y en conjuncion con el marco tedrico y antecedentes, se da lugar al anélisis de

investigacion y las conclusiones.



2. Relevancia social y fundamentacion sociolégica

Como lo evidencian las investigaciones realizadas en Uruguay, la distribucion por sexo
de la poblacion ocupada por rama de actividad permite identificar una clara segregacion
ocupacional de género en el mercado de trabajo remunerado. Esto se produce dada la
naturalizacion de la existencia de habilidades diferenciales entre mujeres y varones,
producto de la division sexual del trabajo. Las mujeres son perjudicadas al ser delegadas
y subordinas muchas veces a empleos de baja calidad considerados acordes a los

saberes femeninos y en exclusiva vinculacion al hogar y la maternidad.

Comprender como la segregacion ocupacional de género se supera y/o reproduce,
consiste entre otras cuestiones en develar cuales son los mecanismos, subjetividades y
practicas que mantienen su continuidad. Es importante mostrar que las desigualdades de
género estan presentes aunque objetivadas y naturalizadas en opiniones, valoraciones e
ideas de las personas. Estas se establecen en las relaciones de género debiendo ser
desnaturalizadas a través de la investigacion cientifica, para contribuir asi a la igualdad

de género.

Por esta razon la segregacion ocupacional de género es un problema de relevancia
sociologica. Las desigualdades sociales que conlleva y de las que es producto, han sido
y son una preocupaciéon a considerar por las ciencias sociales. La segregacion
ocupacional de género no ha sido una problematica descuidada, por ello éste trabajo
pretende servir como continuidad a las investigaciones que ya se han producido en

nuestro pais.
3. Preguntas de Investigacion
1) (Cuadles son las percepciones de las mujeres que participaron del curso Reparacion de

PC y Xo, sobre sus experiencias y logros en el mercado laboral?

2) (Cuales fueron sus situaciones laborales anteriores al curso, y cudles luego de

culminada la capacitacion laboral?

3) (En qué medida los estereotipos tradicionales de género se hacen presentes en los

discursos de las participantes?



Objetivo de Investigacion

Analizar desde el discurso de las participantes como se reproducen y/o superan las
concepciones tradicionales y relaciones desiguales de género que hacen a la segregacion
ocupacional de género, indagando si las mismas lograron o no emplearse laboralmente

en el ambito de reparacion PC y Xo y qué tipos de inserciones obtuvieron.

Objetivos especificos

1) Indagar en el discurso de las participantes sus percepciones sobre sus experiencias y

logros laborales luego de la capacitacion.

2) Analizar si logran insertarse laboralmente en el ambito laboral de Reparacién de PC y
Xo, o si existe una continuidad entre sus inserciones laborales anteriores al curso y sus

inserciones posteriores al mismo.

3) Dilucidar desde sus discursos la presencia o ausencia de estereotipos tradicionales de
género, teniendo en cuenta la influencia de los mismos en la segregacion ocupacional de

genero.

Hipotesis de Investigacion

- Las participantes del curso desde sus experiencias de busqueda laboral, encontraran un
rechazo del mercado de trabajo a sus inserciones laborales vinculadas a la Reparacion de
PC y Xo, debido a la divisién sexual del trabajo y por lo tanto la asociacion de las

mujeres al ambito privado del hogar.

- Las participantes al no poder insertarse en ocupaciones vinculadas al area, lo hardn en
ocupaciones tradicionalmente femeninas, debido a que la division sexual del trabajo las

derivara hacia dichos ambitos laborales.

- A partir del contenido transversal de género recibido por las participantes durante la
capacitacion especifica, las mismas identificaran los estereotipos tradicionales de género
presentes en el mercado de trabajo, lo que les hara tener una posicion critica frente a la

segregacion ocupacional de género.



4. Marco tedrico y Antecedentes de investigacion
Construcciones de la categoria género

Con el fin de analizar la segregacion ocupacional de género es pertinente definir lo que
se entiende por “género”, siendo para ello necesario tener en cuenta su distincion

respecto al concepto de “sexo”.

Mientras el sexo refiere a las diferencias y caracteristicas bioldgicas, cromosomicas,
fisioldgicas y anatomicas de los seres humanos que los definen como mujeres y
varones, el género por el contrario alude al conjunto de ideas y creencias construidas en
cada cultura y en momentos historicos determinados, tomando como base la diferencia

sexual.

Es a partir de ello que se construyen los conceptos de “masculinidad” y “feminidad”, los
cuales determinan los comportamientos, funciones y valoraciones de las relaciones entre
mujeres y varones. Dichas construcciones de caracter socio-cultural pueden modificarse
porque han sido aprendidas y por lo tanto no son innatas. Las caracteristicas humanas
consideradas "femeninas o masculinas" son adquiridas por mujeres y varones mediante
un proceso social e individual, por ende no derivan “naturalmente” de sus sexos

(Lamas; 2000).

Desde la literatura feminista anglosajona se ha impulsado el uso del término género con
el fin de diferenciar las construcciones sociales de aquellas biologicas que implican el
término sexo (Lamas; 2000). La palabra género surge como rechazo al biologicismo
implicito en dicho término, enfatizandose en el caracter social de las distinciones

basadas en el sexo.

Para ahondar ain mas en la categoria “género” y sus implicancias, es de importancia
incluir el aporte teorico de Joan W. Scott, la cual propone una definicioén del género que
consta de diferentes partes, que si bien estdn interrelacionadas son analiticamente

distintas.

Su definicion cuenta con una conexion integral entre dos proposiciones: “...el género es
un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias que
distinguen los sexos y el género es una forma primaria de relaciones significantes de
poder.” (Scott, 1996; 23), que debe ser entendido desde la interrelacion de sus cuatro
elementos: simbolos culturales, conceptos normativos, instituciones y organizaciones

sociales, e identidad subjetiva.



Desde los simbolos culturales surgen las representaciones de lo que se considera “mujer
y varon”, luego los significados de esas representaciones se definen a través de
doctrinas educativas, religiosas, cientificas, politicas y legales, a través de la imposicion
de estos significados como conceptos normativos. Dicha delimitacion de las
interpretaciones del significado de “femenino y masculino”, se lleva a cabo por
instituciones sociales como el mercado de trabajo, la educacién y la politica (Scott;

1996).

Como resultado de este proceso, si bien la identidad de género de las personas por un
lado es construida en relacion a dichas instituciones sociales, a la vez es construida por
cada individuo desde su interpretacion, cuando se plantea reinterpretar o resistirse a los

significados culturalmente aceptados (Scott; 1996).

Hablar de género por lo tanto involucra tener en cuenta que desde el mismo se articulan
relaciones de poder, donde por un lado las instituciones intentan delimitar y fijar los

significados, mientras que las personas los reproducen o intentan resignificarlos.

Dichas relaciones de poder se dan, porque aceptar lo que tradicionalmente se entiende
por “femenino y masculino” lleva a mujeres y varones a posiciones desiguales de poder
en las distintas instituciones y organizaciones sociales, como el mercado de trabajo y la
familia, dado que el significado de lo masculino es mas valorado que el de lo femenino.
Esto se manifiesta en la segregacion ocupacional de género, ya que los trabajos mas

valorados y de mayor prestigio son ocupados mayoritariamente por hombres.

Desde la division sexual del trabajo a la segregacion ocupacional de género

Es fundamental para este trabajo como paso previo a comprender de qué se trata y que
implicancias tiene la segregacion ocupacional de género, definir qué se entiende por
division sexual de trabajo, ya que de la misma derivan los estereotipos tradicionales de
género que hacen a la segregacion ocupacional de género. La division sexual del trabajo
refiere a la organizacion de la sociedad y sus miembros en torno a las tareas productivas

y reproductivas, a partir de las cuales se producen bienes y servicios (Scuro; 2009).

Mayoritariamente la participacion femenina se da de forma tradicional en el ambito
privado que implica la reproduccion y la vida familiar, siendo las areas de ocupacion de
las mujeres lo que comprende a la educacion de los hijos, la salud, el bienestar y la

higiene. Por el contrario las areas de ocupacion de los varones se sittian en la vida



publica, los negocios, la economia, la industria y la politica, siendo éstas actividades

mas valoradas que las tradicionalmente “femeninas” (Batthyany; 2009).

Dicha desigualdad se reproduce en la esfera del trabajo extradoméstico y se refleja en la
concentracion de mujeres en determinados sectores de actividad, como los servicios y el

COmercio.

A nivel social y cultural se conforman imagenes de género o configuraciones de las
identidades masculinas y femeninas, que determinan oportunidades e inserciones en el
mundo del trabajo tanto para hombres como para mujeres (Lovesio; 2001). Dichas
imagenes se reproducen en la socializacion y continian haciéndolo luego al interior del
mundo del trabajo. Las iméagenes de género hacen a la existencia de la segregacion
ocupacional de género, estableciendo un gran obstidculo para dejar atrds los roles

discriminatorios que estds imagenes fomentan.

Estas se presentan en el imaginario empresarial, el cual suele guiarse por imagenes de
las mujeres de caracter estereotipado, creyendo que éstas tienen: baja productividad,
alto ausentismo, impuntualidad, y alta rotacion. (Lovesio; 2001). Incluso mas, aunque
las mujeres trabajen en tareas que no son “femeninas” como por ejemplo en lineas de
montaje, se las valora a partir de atributos considerados “femeninos” como: la docilidad,
minuciosidad, paciencia, agudeza visual, rapidez manual, concentracion (Carabio;

2009).

Ademas, estos presuntos atributos asociados a las mujeres como algo innato, no son
valorados ni tenidos en cuenta a la hora de los ascensos o de una suba en el nivel de
ingresos. Dichas imagenes estan presentes en mecanismos utilizados para la seleccion,
contratacion, capacitacion, promocion, y asignacion de tareas al personal (Lovesio;

2001).

Las iméagenes de género en la gestion empresarial, significa una gran desventaja para las
mujeres, en cuanto al acceso a los empleos, la asignacion de los puestos y el tipo de
tareas que realizan. La imagen de mujer madre y ama de casa prevalece sobre la de
mujer trabajadora del mundo productivo, porque ésta ultima sigue ligada a lo masculino

imponiendo una barrera de género (Lovesio; 2001).

Las imagenes de género son estereotipos o construcciones sociales que se caracterizan
por estar naturalizadas y objetivadas en la sociedad, esto significa que, si bien son

construidos y por lo tanto de caracter subjetivo, las personas al interiorizarlos en sus



vidas diarias dejan de cuestionarlos cobrando para las mismas un caracter objetivo. El
principal problema en los mismos es que se caracterizan ademas por ser negativos y

estigmatizantes, siendo mecanismos discriminatorios contra las personas.

Los estereotipos de género se hacen presentes cuando en la sociedad se espera de una
mujer o de un hombre, un conjunto de caracteristicas, desde el varon la actividad y la
independencia, y desde la mujer la pasividad y la dependencia. Estos si bien determina
los comportamientos sociales y las normas de conducta es importante destacar que no
son inmutables, por el contrario se modifican cuando los valores y creencias culturales y

sociales transitan por procesos de transformacion (Montenegro, Molina; 2001).

Sin embargo el cambio en los valores culturales y sociales es un proceso complejo que
estd fuertemente ligado a las transformaciones en las instituciones que los reproducen
y/o superan; como la iglesia, la familia, instituciones educativas, asi como también el

mercado de trabajo.

Por detras de las “imagenes de género” se encuentra la idea de la existencia de un
“trabajador ideal” que tiene por caracteristicas ser hombre y contar con tiempo infinito
para dedicar al trabajo remunerado, al carecer de responsabilidades familiares. Existe
una vision sobre los valores, habilidades y actitudes que se deben tener para triunfar en
el mercado de trabajo, manifestindose necesaria la disponibilidad total de tiempo para
el trabajo ademas del compromiso personal con la empresa y la total separacion entre el

ambito familiar y laboral (Guzman, Mauro; 2004).

Las mujeres tienen menos disponibilidad horaria para capacitarse de forma continua, y
menores posibilidades para poder desligarse del dmbito familiar ya que sobre ellas
recaen el trabajo doméstico y el cuidado de dependientes. Por lo tanto esta imagen de
“trabajador ideal” conlleva a desigualdades de género en el mercado de trabajo y en el

ambito familiar.

El trabajador ideal para poder existir como tal y dedicar la mayor parte de su tiempo al
trabajo remunerado, debe alejarse de las responsabilidades del &mbito familiar contando
para ello con el trabajo no remunerado de otras personas (generalmente mujeres),

pudiendo existir solo como consecuencia de la division sexual del trabajo.



Limitaciones y determinaciones del trabajo no remunerado

Los estudios de género han mostrado la invisibilidad del trabajo de las mujeres en el
ambito doméstico, impulsando elaboraciones cientificas que toman en consideracion las
desigualdades que este comprende para las mujeres, ya que el trabajo no remunerado
reduce la capacidad de obtencioén de ingresos de la persona que lo realiza, al dificultar
su acceso al trabajo remunerado por el tiempo que requiere (Aguirre; 2009). Por esta
razén es necesario ahondar en lo que respecta al trabajo no remunerado y su estrecha

relacion con la segregacion ocupacional de género.

Hablar de trabajo no remunerado requiere ir mas alld del pensamiento establecido
principalmente econémico, que define al trabajo como actividad remunerada realizada
en y para el mercado. La participacion remunerada de las personas no alcanza para la
satisfaccion de las necesidades humanas, por el contrario para ello se necesitan de mas

actividades que contribuyan a la supervivencia material (Aguirre; 2009).

Aguirre citando a Castillo platea su definicion de la nocion de trabajo la cual es
congruente con la realidad social e involucra las actividades que contribuyen a la

(13

supervivencia material, el trabajo es “...cualquier actividad fisica o mental que
transforma materiales en una forma mas util, provee y distribuye bienes y servicios a los

demas y extiende el conocimiento y el saber humanos...” (Aguirre; 2008; 37).

Sin embargo ésta definiciéon no ha sido incorporada por las estadisticas oficiales,
existiendo actividades que hacen a la supervivencia material de las personas, pero que
no son aceptadas como trabajo. Estas actividades son las realizadas desde el trabajo

doméstico familiar y no reciben remuneracion (Aguirre; 2008).

La literatura feminista cuestiona la exclusion del trabajo doméstico familiar de lo que el
dominio econdmico considera como trabajo, manifestando que dicha exclusion no
deriva del tipo de tarea que se realiza. Cuando las tareas realizadas desde el trabajo
doméstico son hechas fuera del hogar se las considera como trabajo, sin embargo
cuando se producen dentro del hogar no son remuneradas por considerarse realizadas

por amor (Aguirre; 2008).

Es necesario destacar que el trabajo no remunerado se presenta en cuatro tipos de
modalidades: subsistencia, doméstico, cuidados familiares y voluntario (Aguirre; 2008).
Especificamente dada la relevancia que el trabajo de cuidados familiares adquiere en

este trabajo, es necesario mencionar que éste refiere a la accion de cuidar u un nifio/a o a

-9-



una persona adulta o anciana dependiente, para poder lograr el desarrollo y bienestar de

su vida cotidiana (Aguirre; 2008).

En lo referente al trabajo no remunerado, es de destacar el problema de la falta de
corresponsabilidad derivada de la division sexual del trabajo. La corresponsabilidad es
la redistribucion de las tareas del cuidado principalmente, aunque no solo, entre varones
y mujeres, debiendo ser participes las empresas, las familias, la comunidad y el Estado

desde las politicas publicas (PNUD; 2013).

Ante ello la corresponsabilidad social es sobre todo un instrumento de justicia social y
de género, dado que procura que se garanticen los derechos de mujeres y varones en un
contexto de igualdad de oportunidades, buscando ademés proteger los derechos de

quienes necesitan del cuidado (PNUD; 2013).

La falta de corresponsabilidad hace que las mujeres pierdan participacioén en el mercado
laboral. La literatura feminista muestra dicho aspecto desmitificando la separacion entre
los &mbitos publicos y privados, identificando que asuntos que son y han sido por siglos
considerados como privados son precondiciones que limitan a las mujeres el acceso al

mundo publico.

En Uruguay se dispone a través de la Encuesta Continua de Hogares del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), de un médulo sobre el “Uso del Tiempo y Trabajo No
Remunerado”, que permite recabar datos acerca del trabajo remunerado y no
remunerado de una manera integrada, pudiéndose introducir el concepto de carga global
de trabajo, que es la suma del tiempo destinado al trabajo para el mercado y al trabajo
no remunerado con el fin de establecer relaciones entre ambos, siendo posible

cuantificar la existencia de desigualdades (Aguirre; 2009).

Desde las Encuestas de Uso del Tiempo se constata que el tiempo destinado por las
mujeres al trabajo remunerado es menor al destinado por los hombres, encontrando que
la causa principal de ésta desigualdad se explica en que las mujeres se dedican en mayor
medida al trabajo no remunerado: trabajo doméstico y el trabajo de cuidados familiares.
Mientras que las mujeres destinan en promedio 40,9 horas semanales al trabajo no
remunerado los varones solo dedican 21,2 horas, esto significa que las mujeres duplican

el tiempo que los varones dedican a este trabajo (Inmujeres; 2014).

La segregacion ocupacional de género es una manifestacion de la division sexual del

trabajo. Esta asigna a las mujeres al ambito privado, al considerarse que las mismas por
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su “naturaleza femenina” son las mas adecuadas para encargarse de las tareas del hogar

y el cuidado de los dependientes.

De igual forma la division sexual del trabajo determina las inserciones de mujeres y
varones en el mercado de trabajo, delegando a las mujeres en su mayoria a los trabajos
considerados acordes a los saberes “femeninos”. Las tareas que las mujeres realizan en
el trabajo no remunerado, estan relacionadas o son las mismas tareas que la mayoria de

las mujeres realizan en el mercado de trabajo.

Datos sobre segregacion ocupacional de género en Uruguay

La segregacion ocupacional de género se manifiesta de formas diferenciadas, existiendo
una horizontal y otra vertical. La segregacion horizontal provoca la coexistencia de
mercados de trabajo segmentados, uno de caracter primario exclusivo para los varones y
otro secundario donde existen ocupaciones “naturalmente” femeninas, consideradas de
bajo prestigio social y ante ello con remuneraciones inferiores y condiciones de trabajo
desfavorables (Heller; 2001). La segregacion vertical se da cuando se presenta una
concentracion mayoritaria de mujeres en las ocupaciones menos prestigiosas y de menor
nivel jerarquico, en una relacion de dependencia frente a las ocupaciones de mayor nivel

jerarquico, donde los varones son mayoria.

Con el fin de mostrar datos relevantes sobre la segregacion ocupacional de género, son
de importancia los aportados por el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres) en su
ultima estadistica de género para el ano 2013. En ésta se ve como existen grandes
diferencias en la poblacion ocupada segun rama de actividad y sexo, para el total del
pais en el ano 2013. Las diferencias mas significativas estdn en la rama de actividad

construccion y servicios sociales.

En los servicios sociales existe un 50,2% de mujeres frente a un 17,4% de varones,
observandose que al interior de dicha categoria se da un comportamiento diferenciado
en funcion del sexo: el 15,2% de las mujeres se desempenia en el servicio doméstico, el
13,1% en servicios sociales y de salud, y el 10,3 % en la ensefianza, mientras que los
varones presentan valores mucho menores para dichas sub categorias: 1,1%, 3,1% y
2,5% respectivamente (Inmujeres; 2013). El sector de la construccion por su parte es la
categoria que presenta mayor diferenciacion entre varones y mujeres, 13,9% y 0,7%

respectivamente (Inmujeres; 2013).
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A partir de estos datos se puede evidenciar que la distribucion de la poblacién ocupada
segun rama de actividad y sexo demuestra la existencia de segregacion horizontal de
género en el mercado de trabajo remunerado, dado que la ensefianza, salud y servicio
doméstico concentran al 38,6% de las mujeres, estando €stas ramas relacionadas a las
tareas reproductivas tradicionalmente asociadas a lo femenino. Por el contrario los

varones representan el 6,7% en dichas ramas.

También se destacan diferencias segun tipo de ocupacion y sexo para el total del pais en
el afio 2013. Estas diferencias se dan entre la proporcion de mujeres y varones
ocupados, segun el puesto y sector de ocupacion, especificamente la mayor proporcion
de varones se ocupa como oficiales operarios y artesanos de artes mecanicas y otros
oficios 23,1%, mientras que las mujeres representan 4,0% en dicha ocupacion
(Inmujeres; 2013). Asimismo en la ocupacion operadores de instalaciones, maquinas y
ensambladores, el porcentaje de hombres es del 11,3% y el de mujeres de 1,9%

(Inmujeres; 2013).

Esto no solo demuestra que los empleos a los que acceden mayoritariamente las mujeres
son diferentes a los que acceden los varones, el problema radica en que se caracterizan
en comparacion por ser de menor calidad, no accediendo las mismas muchas veces a un
registro en la seguridad social y obteniendo menores remuneraciones que los varones

independientemente del factor educativo (Inmujeres; 2013).

Mujeres y TICs: desde lo educativo a lo laboral

El curso de de Reparacion de PC y Xo se sitia en el ambito tecnoldgico y es parte de lo
que se conoce como las TICs o tecnologias de la informacion y la comunicacién. Ante
ello es importante centrar la mirada en investigaciones y datos que muestran, como las
mujeres tienen una insercion desigual a la masculina en el ambito tanto educativo como

laboral, en lo referente a las TICs.

En cuanto a la insercion laboral y educativa de mujeres en el ambito, son relevantes los
datos mostrados por la Direccion Nacional de Telecomunicaciones y Servicios de
Comunicacién Audiovisual (Dinaltel)!, sobre la situacion del sistema educativo y el

mercado laboral en relacion a las TIC en el contexto nacional, a partir de los datos

" El objetivo de Dinaltel consiste en lograr una reduccién a futuro de las diferencias entre hombres y
mujeres en el acceso al empleo en ramas de actividad TICs, fomentando la participacién de las mujeres
para que sean parte de su constante expansion (Dinaltel; 2012)
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elaborados por los distintos Centros de Estadisticas Educativas y el Instituto Nacional

de Estadisticas, desde la Encuesta Continua de hogares del afio 2012 (ECH).

Respecto a los datos existentes sobre la insercion educativa de varones y mujeres en
carreras relacionados a las TIC, si bien hubo un aumento en la matricula femenina en
carreras terciarias no universitarias relacionadas a las TIC, aumentando del 11,8% al
17,2% entre los afios 2007 y 2011, para todo el periodo la proporciéon de hombres
matriculados sigue siendo mayoritaria en casi todas las carreras, representando mas del

80% del total (Dinaltel; 2012).

Respecto a los estudiantes que ingresan en carreras de grado vinculadas al ambito de las
TICs especificamente dentro del sector de informatica, en universidades e institutos
universitarios por sexo para el afio 2011: en la Facultad de Ingenieria de la UDELAR en
la carrera Ingeniero/a en computacion ingresaron 83,4% de hombres y 16,6% de
mujeres, en la Universidad catolica del Uruguay ingresaron a la carrera Ingenieria en
informatica 83,1% de hombres y 16,9% de mujeres, y en el Instituto Universitario
Auténomo del Sur ingresaron a la Licenciatura en informatica 87,8% de hombres y

12,2% de mujeres (Dinaltel; 2012).

Estos datos reflejan una clara masculinizacion del ambito educativo en las carreras
relacionadas a la informatica, sin embargo esto no solo se hace presente en el ambito
educativo. En cuanto a la situacién del mercado laboral en la ECH 2012 se constaté que
del total de las personas empleadas en ocupaciones que estan vinculadas a las TICs, un

17,5% son mujeres y un 82,5% son hombres (Dinaltel; 2012).

Estos datos demuestra la existencia de segregacion ocupacional de género en el mercado
de trabajo, en los empleos vinculados a TIC, en los cuales se contempla la reparacion de
PC y Xo que se encuentran en la categoria Industrias de servicios de las TIC, reparacién
de ordenadores y equipos periféricos (UIT; 2012). El mercado de trabajo en empleos
TIC se encuentra masculinizado, y no solo esto sucede en Uruguay ya que en los paises

de la OCDE las mujeres representan el 20% de los especialistas en TIC (UIT; 2012).

Por otra parte en una investigacion realizada por Cecilia Tomassini y Maria Urquhart
(2011), se realizd un anélisis de la insercion y avance de las mujeres en la carrera
académica en ingenieria en computacion de la Universidad de la Republica (UdelaR). El

crecimiento que la disciplina ha tenido en los tltimos afios y la expansion de la industria
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del software en el pais, justifican la importancia de estudiar la tendencia en el acceso de

las mujeres a dicha carrera.

Las autoras sostienen que a pesar de los avances en las ultimas décadas, la brecha de
género que existe en la participacion y permanencia es significativa a nivel mundial
(Tomassini, Urquhart; 2011). Llama la atencion que en Uruguay, si bien el campo de la
tecnologia e informacion se ha consolidado demandando mano de obra calificada, en
vez de producirse un aumento de la matricula femenina tanto los ingresos, egresos y las

inserciones laborales, han sido considerablemente menores a la de los varones.

Teniendo en cuenta la cantidad de inscriptos/as para el periodo 1989-2010 en ingenieria
en computacion de la Facultad de Ingenieria, mientras que las mujeres pasan de ser 77
inscriptas a 130 en el periodo, los hombres pasan de ser 200 a 550 (Tomassini,
Urquhart; 2011). Teniendo en cuenta que a partir del afio 1998 se ha producido un auge
de la industria exportadora del software en Uruguay, es de destacar que solo el aumento

en las matriculas de varones coincide con dicho auge.

El sector de las TICs se caracteriza por estar en continuo auge e innovacion, lo que
significa que su masculinizacidon deja a las mujeres al margen de la misma a la vez que
las sitia en los empleos mas atrasados, tanto dentro del mercado de trabajo en general

como dentro del &mbito de las TICs en particular.

Las mujeres se insertan laboralmente de forma mayoritaria, independientemente del
rubro ocupacional, en los empleos de menor prestigio social, menores remuneraciones,
oportunidades de desarrollo, ascenso, y capacitacion, como ya fue mencionado en el

apartado que presenta datos sobre segregacion ocupacional de género en Uruguay.

Especificamente mas alla de la baja proporcion de mujeres insertas laboralmente en el
ambito de las TICs, dentro de las empresas dedicadas al rubro también se presentan
desigualdades de género. Las mujeres no se insertan en las areas de mayor innovacion y
posicién jerarquica en igual proporcion que los varones, por el contrario segun la tarea a

realizar existen areas masculinizadas y otras feminizadas.

En un estudio realizado por la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) sobre “La industria del software y los servicios informéaticos” en julio del afio
2014, se presentan datos y analisis sobre la insercion laboral de mujeres en empresas

dedicadas a la industria del software y servicios informaticos (SSI) en Argentina,
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ahondando en los patrones de género presentes en las estructuras de empresas y

procesos de trabajo (CEPAL; 2014).

Se plantea que la industria del SSI en dicho pais y como reflejo de lo que ocurre a nivel
mundial, conserva una estructura tradicional que perpetia barreras para las mujeres en

sus ingresos a puestos jerarquicos como los directivos y gerenciales (CEPAL; 2014).

Las mujeres se encuentran de forma mayoritaria en las dreas de: recursos humanos,
administracion, comercializacion, marketing, responsabilidad social y comunicaciones
institucionales. Estos puestos son los que requieren capacidades que son consideradas
“femeninas”, como la sensibilidad en las relaciones interpersonales, la empatia con los

otros, la habilidad de la comunicacion, la minuciosidad y la paciencia (CEPAL; 2014).

En las empresas SSI Argentinas, en el area de Administracion las mujeres tienen el
porcentaje mas alto de insercion 62%, siendo de 50% en el 4rea Comercial, 49% en
Implementacion y testeo, descendiendo a 24% en el 4rea de Desarrollo
(programacion/diseno), estando el porcentaje de insercion mas bajo en el area de

Soporte técnico 16% (CEPAL; 2014).

Los hombres por el contrario se encuentran mayoritariamente en el area de codificacion
encargandose de la solucidn y escritura de los codigos de programacion. Esta etapa es la
que insume mas tiempo requiriendo de quienes la realizan una total responsabilidad y

dedicacion, debiéndose muchas veces llevar el “trabajo a la casa” (CEPAL; 2014).

Ante ello en las empresas SSI las mujeres se encargan en su mayoria del “andlisis
funcional”, el cual requiere relevar las necesidades de los usuarios y producir las
soluciones adecuadas. Sin embargo si bien las habilidades que requiere dicho analisis
son imprescindibles para el proceso de produccion y sus resultados, se las percibe
afines, inherentes e innatas a las mujeres, siendo menos valoradas que las competencias
duras como la codificacion de software y el soporte técnico de hardware’ (CEPAL;
2014).

Se evidencia que cuanto mayor es la preponderancia de las “competencias duras” o
basadas en un trabajo técnico que requiere de herramientas, mas se simboliza dicha area

como masculina, mientras que las dreas que se representa como femeninas son las que

2 El Software son los componentes intangibles de una computadora, dsea el conjunto de programas y
procedimientos para hacer posible la realizacion de una tarea (MEC; 23). El hardware es la parte “dura”
de la computadora, los componentes fisicos como la torre y el monitor (MEC; 21).
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demandan competencias que se consideran “blandas”, relacionadas a la comunicacion y

la relacion con el cliente.

5. El programa Proimujer: sus caracteristicas principales y evaluacion de impacto

El Programa Proimujer implementado a partir del afio 2001desde la Comision Tripartita
para la Igualdad de Oportunidades y Trato en el Empleo, es el primer Programa a nivel
nacional de capacitacion laboral con enfoque de género. Su finalidad se centra en
contribuir a la igualdad de oportunidades y trato en la formacion profesional y en el
empleo, a través del desarrollo de acciones de formacion que sean implementadas tanto
con calidad como con equidad de género. Por esta razén ha desarrollo estrategias para

transversalizar el enfoque de género en todos los programas del Inefop (Inefop; 2012).

El Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional (INEFOP) por su parte fue
creado por Ley N° 18.406 en el afio 2008, teniendo como principal objetivo ejecutar
politicas de formacion profesional y fortalecimiento del empleo de los trabajadores/as.

(Inefop; 2012).

Proimujer se lleva a cabo de forma descentralizada, y es producto de un acuerdo entre la
Junta Nacional de Empleo (JUNAE), la Direccion Nacional de Empleo del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (DINAE), y Cinterfor/Organizacioén Internacional del
Trabajo (OIT).

La estrategia del Programa se basa en la creacion de un espacio interinstitucional entre
Equipos Técnicos Multidisciplinarios (ETM), Entidades de Capacitacion (ECA),
Intendencias Municipales y actores locales con direccion, coordinacién y seguimiento

de la DINAE a través de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP).

De esta forma Proimujer busca contribuir a la reduccion de las inequidades en el acceso
de la mujer a la formaciéon y el empleo, mejorando su empleabilidad y apoyando su

insercion laboral (Inefop; 2014).

Ademas busca que las personas que se encuentran en situacion de desocupacion puedan
desarrollar un proceso formativo con perspectiva de género, con el fin de que articulen
desde un proyecto ocupacional, el fortalecimiento de sus competencias y de esa forma

mejorar sus inserciones laborales (Inefop; 2014).

Si bien el programa se dirige especificamente a mujeres que se encuentran en situacion

de desocupacion, y estan buscando empleo por primera vez o cuentan con un empleo
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con restricciones’, se tienen en cuenta para cada curso® ciertas caracteristicas de las
participantes como sus edades, sus situaciones ocupacionales, tipos de insercion en el
mercado laboral, niveles educativos, y si residen en hogares monoparentales (Inefop;

2012).

En el afio 2005 desde el Instituto de Economia, se presentaron los primeros resultados
de la evaluacion de impacto del primer llamado del Programa Proimujer, realizado en
septiembre de 2001 (Iecon; 2005). En la evaluacion se planted como uno de los
objetivos principales poder determinar el impacto que tuvo Proimujer sobre la situacion
laboral de las participantes, y el grado de cumplimiento de las metas de capacitacion

(Iecon, 2005).

En dicha evaluacion de caracter unico hasta la fecha, se constatd que si bien existid
luego de los cursos una mejora en la insercion laboral de las participantes (70,3%), se
verific6 una muy baja correlacion entre la capacitacion especifica y la tarea que
comenzaron a realizar luego de culminado el curso (Iecon; 2005). La mayoria de las
participantes (72,6%) no lograron al término de un afio insertarse laboralmente en lo que

se capacitaron (Iecon; 2005).

Ante ello mas alla del la baja insercion laboral en la tarea para la que se capacitaron, se
verificd que los cursos que lograron menor insercion laboral fueron los considerados no
tradicionalmente femeninos, por el contrario en los que se obtuvo una mayor inserciéon

laboral fue en los tradicionalmente femeninos.

El programa Proimujer no estaria logrando desde la capacitacion laboral para mujeres
una superacion de la segregacion ocupacional de género. La evaluacion sostiene en sus
conclusiones que los niveles de segregacion ocupacional de género no se modificaron,
por el contrario continia predominando en las participantes las ocupaciones

tradicionales (Iecon; 2005). Esto se deberia en gran parte a que el mercado de trabajo

3“E] Programa no explicita qué significa empleo con restricciones ni los comprobantes para testimoniarlo.
Por consiguiente, cualquier ocupada que informe que recibe bajos ingresos, que su empleo es inestable o
que trabaja un numero insuficiente de horas podria en principio ser admitida. La unica restriccion del
empleo “contrastable” seria la falta de cobertura de seguridad social” (IECON; 13)

*En cuanto a los cursos que Proimujer implementd, en el afio 2012 fueron adjudicados los siguientes:
Auxiliar calificada para trabajo doméstico. Auxiliar en prestacion de servicios hoteleros y afines. Auxiliar
contable con sistema memory semipresencial. Auxiliar administrativa memory. Auxiliar de servicios
hoteleros y afines. Ventas y atencién al cliente. Ventas y gestion comercial. Logistica y atencion al
cliente. Empleabilidad y fortalecimiento ciudadano con formacién experiencia en limpieza tisaneria y
atencion al usuario en centros de salud. Asistente terapéutico con especializacion para adultos mayores.
Ayudante de cocina y panificacién. Reparacion de PC y Xo y soporte técnico. (Inefop; 2012).
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jugdé un papel determinante. Su rigidez cifio las oportunidades de las mujeres

restringiéndolas a empleos feminizados.

La reduccion de la segregacion ocupacional de género no estd presente como objetivo
del programa en Proimujer, seguin la evaluacion del Instituto de Economia del afio 2005.
La misma concluye que la segregacion ocupacional de género deberia de ser abordada

desde Proimujer.

La evaluacion recomienda que se considere la necesidad de contribuir a la ruptura de la
segregacion ocupacional de género desde la capacitacion, teniendo en cuenta las
posibilidades que ofrece la demanda e incentivando la sensibilizacion de la sociedad y

los empleadores, con el fin de promover la igualdad de oportunidades (Iecon; 2005).

Hoy en dia a través de un convenio entre Proimujer y Mujer Ahora se llevan a cabo
cursos de capacitacion laboral, entre ellos el curso de Reparacion de PC y Xo. Mujer
Ahora es una cooperativa de mujeres profesionales que se dedican a la promocion y
proteccion de los derechos humanos, para ello se centralizan en la construccion de las
relaciones de equidad de género a partir de tres ejes: participacion ciudadana, violencia

doméstica y derechos laborales (Mujer Ahora; 2013).

Mujer Ahora asume el problema de la segregaciéon ocupacional de género’® aunque no lo
considere un objetivo especifico del curso. La superacion de ésta problematica se ve
como un desafio de innovacion que produce tanto impactos como resistencias, pero que
es necesario que se produzca, asumiendo la importancia de capacitar laboralmente a
mujeres en rubros tradicionalmente masculinos, mas aun si estos presentan un auge en

la incorporacion de mano de obra, como el caso de la reparacion de PC y Xo.

A la hora de decidir capacitar en dicho rubro, el equipo de Mujer Ahora realizé analisis
de mercado, indagando en la existencia efectiva de problemas de insercion laboral para
las mujeres en empresas dedicadas al mismo, constatando que la Reparacion de PC se

encuentra masculinizada.

Por otra parte en cuanto a la implementacion del curso y las posteriores inserciones
laborales de las participantes, a partir de entrevistas realizadas a la coordinadora del
curso y documentos otorgados sobre la evaluacion del mismo realizada por Mujer

Ahora, desde dicha cooperativa se manifiesta que en todos los cursos de Reparacion PC

> Para interiorizarme sobre los cursos de capacitacion laboral de Proimujer, y conocer la mirada del
programa en cuanto a la segregacion ocupacional de género, le realice entrevistas a las coordinadoras de
los cursos de Proimujer en la cooperativa Mujer Ahora.
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realizados a partir el afio 2008, se ha logrado llegar e incluso sobrepasar la exigencia
minima de insercion laboral en cualquier rubro que las ECAs deben cumplir luego de

culminado el curso.

Sin embargo es de importancia aclarar que Mujer Ahora, considera que se ha logado
una insercion laboral cuando luego de terminado el curso, las mujeres se insertan en
alguin tipo de ocupacion independientemente de si ésta coincide con la cual se capacito.
Hasta diciembre del ano 2013 sumadas las generaciones 2012 y 2013, dos mujeres del
total de las 46 participantes que culminaron el curso lograron insertarse laboralmente,

aunque ninguna de las inserciones fue en el ambito de reparacion.

En forma paralela a la formacién en conocimientos especificos Mujer Ahora tiene un
contenido transversal en género, el cual consideran el objetivo de mayor importancia
por el impacto positivo que logra en las participantes. El contenido de esta capacitacion
involucra el proyecto ocupacional, formacion en género, salud ocupacional, derecho
laboral, prevencion de violencia doméstica, empleabilidad, estética, salud sexual y

reproductiva y gestion de micro emprendimientos.

El curso de reparacion es certificado por la institucion educativa BIOS en donde las
mujeres reciben la capacitacion técnica, mientras que desde Mujer Ahora se realiza la

capacitacion transversal de género.

Mas alla de la insercion concreta en Reparacion, uno de los aspectos mas valorados en
el curso por parte de Mujer Ahora es la apropiacion por parte de las mujeres de las
competencias laborales, para poder insertarse en el mercado laboral formal. El objetivo
inicial del programa en cuanto a la insercion laboral, se enfoca en que las participantes
obtengan puestos de trabajo en relacion de dependencia, ya que esto permite en las
mismas un proceso progresivo de adquisicion de practica y conocimiento en la

busqueda e insercion laboral (Mujer Ahora; 2013).

El curso de Reparacion de PC y Xo, no es el tnico curso inmerso en el ambito de las
TICs dirigido a mujeres. En el marco de Projoven®, existe un curso de capacitacion
laboral tanto para hombres y mujeres. Desde el afio 2008 Antel y el Instituto Nacional
de la Juventud del Ministerio de Desarrollo Social, comenzé a desarrollar el programa

Conecta Joven, a partir del cual jovenes entre 18 y 29 anos pueden capacitarse en

6 “Programa de alcance nacional para la formacién e insercion laboral y/o reinsercion educativa de
jovenes que se encuentren desvinculados del sistema educativo” (Inefop; 2012).
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instalacion, empalme y mantenimiento de fibra optica. Luego de la capacitacion los
mismos cuentan con la posibilidad de realizar una pasantia en Antel, para adquirir

formacion y experiencia y asi poder insertarse en empresas privadas. (ANTEL; 2012).

Por otra parte para en el afio 2014 desde el programa Projoven se adjudicaron otros
cursos que también estan insertos en el ambito de las TICs’. Sin embargo la diferencia
entre estos cursos y el de reparacidon, es que mientras éstos son destinados tanto a
hombres como a mujeres, el de reparacion PC es tinico curso en el ambito de las TICs

destinado unicamente a mujeres.

6. Metodologia de trabajo y fundamentacion de la técnica

La segregacion ocupacional de género afecta directamente a las personas, sin embargo
no para todas puede significar un problema, por el contrario puede ser vista como algo
natural que sucede mas alla de las decisiones y actitudes individuales. Ante ello es parte
de éste trabajo comprender hasta donde la segregacion es vista como un problema a ser
superado, por ésta razon utilizar una metodologia cualitativa es lo mas adecuado, ya que
a través de la misma se puede dar cuenta de la realidad subjetiva por detras de la

conformacion de la segregacion ocupacional de género.

Una metodologia cualitativa incorpora la necesidad de operar sobre el mundo simbdlico
de las personas para comprender sus significados, desnaturalizando el sentido comun y
los problemas sociales integrando la perspectiva del actor y como éste construye la
realidad social. Esto se logra mediante técnicas cualitativas como la entrevista en
profundidad, que permite indagar en los discursos logrando la comprension de los

mismos.

La entrevista en profundidad' se caracteriza por ser un encuentro cara a cara entre el
investigador y los informantes®, que estan dirigidos hacia la comprensiéon de las
perspectivas que tienen los informantes sobre sus situaciones y experiencias, a partir de

sus propias palabras (Taylor; 1987).

Estas entrevistas tienen la caracteristica de un modelo de conversacion entre iguales, no

siguiendo un modelo pregunta-respuesta estandarizado. Las entrevistas en profundidad

7 Desarrollador web con orientacion php v java, areas tecnoldgicas e informaticas, trabajo en madera y
TICs, construccién de tecnologia, reparacion PC, mantenimiento de redes y ejecutivo/a de ventas.
(Municipiod; 2014).

¥ Cabe destacar que no solo se entrevisto a las participantes del curso, también se realizaron entrevistas
con un miembro coordinador de los cursos en la cooperativa Mujer Ahora.
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permiten la comprension de representaciones sociales como las normas y valores, que
son asumidas por las personas y exteriorizadas por las mismas a través de estereotipos y
codigos cristalizados y creencias derivadas de prejuicios (Alonso; 1994). Esto significa
que en los discursos de las participantes se pueden evidenciar discursos arquetipicos en

relacion a la segregacion ocupacional de género y estereotipos de género.

Las participantes entrevistadas pertenecen a la generacion 2012 y 2013 del curso, dadas
las exigencias del mismo las mujeres deben tener entre 25 y 50 afios de edad y no estar
aportando al BPS. El curso dura cuatro meses y medio y admite 26 participantes, sin
embargo el total de egresadas de la generacion 2012 fue 25 y el de la generacion 2013
fue 21, siendo un total de 46 mujeres. El trabajo de campo transcurri6 entre abril y

agosto de 2013.

Al tratarse de pocas participantes se intentd concretar entrevistas con todas, sin embargo
fueron veinte las interesadas en participar, dado que existieron rechazos y fue muy
dificil contactarlas, lo que requiri6 en muchas oportunidades el traslado hacia los
hogares de las mismas para poder realizarles las entrevistas. Al comienzo del trabajo de
campo, la generacion 2012 habia terminado la capacitacion y estaba realizando
pasantias que Mujer Ahora otorga luego de culminada la misma, la generaciéon 2013

estaba terminando el curso.

Especificamente la generacion 2012 asistio a la capacitacion laboral desde Agosto del
2012 a Noviembre/Diciembre del 2012, y la generacion 2013 comenz6 en Enero de
2013 y finaliz6 en Abril/Marzo del 2013. Ante ello se tuvo acceso a la percepcion de las
mujeres desde dos etapas distintas que reflejan, por un lado expectativas de insercién

laboral, y por otra insercion laboral luego de culminado el curso.

Por esta razén para la generacion 2012 se realizo una entrevista con cada participante,
mientras que para la generacion 2013 se realizaron dos entrevistas, una mientras las
mujeres se encontraban en capacitacion y otra cuando egresaron. Esto se realizé con el
fin de lograr una comparacion entre expectativas previas de insercion laboral, y

resultados de insercidn laboral posteriores a la capacitacion.
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Dimensiones de investigacion

A continuacion se presentan las dimensiones de analisis de la investigacion, las cuales
fueron elaboradas desde dos instancias: previamente al trabajo de campo con el fin de
centrar el andlisis en los principales objetivos que guian la investigacion, y luego del

trabajo de campo como dimensiones emergentes.

1. Caracteristicas de las participantes: inserciones laborales anteriores al curso, motivos
en la eleccion del curso y expectativas de insercion laboral

2. Laincidencia del trabajo de cuidados en el acceso al trabajo remunerado y la falta de
corresponsabilidad

3. Las tres faltas: capacitacion, experiencia y confianza

4. Eleje transversal de género en la capacitacion y su incidencia

5. Estereotipos tradicionales de género en el discurso de las participantes

7. Analisis

El siguiente andlisis surge de las entrevistas realizadas a las participantes del curso
“Reparacion de PC, reparacion de Xo (Plan Ceibal) y Soporte Técnico”. Del total de las
20 participantes entrevistadas las que conforman casi el 50% de las participantes de las
generaciones 2012 y 2013, ninguna de ellas se insertd laboralmente en el dmbito de

reparacion de PC y Xo de manera formal.

Por esta razon ante la principal preocupacion de las entrevistadas: la problematica de la
falta de trabajo en reparacion y el deseo mayoritario de conseguirlo, se buscé dilucidar
la interrelacion de lo que las entrevistadas atribuyen como las explicaciones o causas de
la falta de insercion laboral en el &mbito, con los elementos conceptuales que provee la

perspectiva de género.

7.1 Caracteristicas de las participantes del curso: motivos en la eleccion del curso

y expectativas de insercion laboral

Como primera aproximacién a las participantes entrevistadas, es necesario tomar en
consideracion las caracteristicas personales de las mismas y su ntcleo familiar'; como
edades, nivel educativo alcanzado, numero de hijos menores a cargo, y barrio en el que
residen. En cuanto a la edad, el promedio es de 40 afos, presentandose edades que van

desde los 25 a los 53 afios.
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Una de las caracteristicas mds importantes es que la mayoria de las entrevistadas tienen
un o dos hijos menores a cargo, y manifiestan ser las tinicas en sus familias que se
encargan de sus cuidados. Por otra parte la mayoria de las entrevistadas vive en
Montevideo, si bien muchas provienen de barrios periférico no hay una zona exclusiva
de residencia. Por ultimo en cuanto al nivel educativo, en su mayoria cuentan con
tercero de ciclo basico o primero de bachillerato completo. Lo enunciado se muestra en

mas detalle en el siguiente cuadro.

Cantidad de entrevistadas segtin caracteristicas personales y de nucleo familiar

Edad [Cantidad| Nivel Educativo |Cantidad | Hijos menores a cargo |Cantidad
25-34 4 Ciclo Basico 7 lo2 13
35-44 10 Bachillerato 10 3 o mas 2
45 - 55 6 Terciaria 3 No tiene 5

Total 20 Total 20 Total 20

Otra caracteristica fundamental de las entrevistadas para los objetivos de este trabajo,
son las inserciones laborales de las mismas. Indagar en ellas significa conocer si éstas

han estado marcadas por trabajos tradicionalmente “femeninos™".

Desde el andlisis de las entrevistas se pudo identificar de forma abrumadora, que todas
las entrevistadas cuentan con inserciones laborales tradicionalmente femeninas, los
trabajos recurrentes son; trabajo doméstico asalariado, trabajo de cuidado de nifios y

ancianos asalariado, cocineras y administrativas.

Si bien algunas participantes contaron con trabajos donde la segregacion por género es
menos acentuada, como puede ser el rubro de trabajos fabriles, todas ellas han tenido en
su mayoria trabajos tradicionalmente femeninos, en donde la limpieza, el cuidado de
personas, y la atencion al cliente se hacen presentes. Sus inserciones laborales se
encuentran muy marcadas por; trabajos de baja calificacion como los manuales fabriles,
como trabajadoras familiares no remuneradas, y por trabajos de suplencias o zafrales,
entendidos como complemento monetario para el hogar, desde el punto de vista de las

participantes.

Ante ello en definitiva tanto los trabajos feminizados, de baja calificacion, familiares no

remunerados y zafrales, han formado parte de sus inserciones laborales.

“...a los quince en una fabrica en un taller de cajas de carton, osea trabajaba ahi en la

parte en donde se elaboraban las cajas y también con los duerios de la empresa, yo iba
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primero y les cuidaba el hijo (...) me quedaba a vivir con ellos...” Entrevistada N° 6, 36

anos.

“...he tenido limpiezas, después estuve trabajando en una panaderia, de costuras, mas
que nada ultimamente en la panaderia (...) cuatro anos cinco anos ponéle por ahi, pero
en verdad no fueron cinco anos de corrido, sino que se enferma un empleado y llaman

para cubrir el lugar” Entrevistada N° 7, 40 arios.

Un aspecto fundamental que interfiere significativamente en que las mujeres hayan
conseguido o no trabajo en el ambito de reparacion de PC y Xo, se puede analizar en
parte teniendo en cuenta los motivos que las llevaron a elegir el curso. A partir de las
entrevistas realizadas, la mayoria de las mujeres manifestaron que los motivos en la

eleccion del curso se hallaban en querer trabajar de reparadoras.

En la mayoria de los casos el interés surge durante el proceso de aprendizaje. El curso
es elegido como paso necesario para lograr posibles inserciones laborales, ya sea en la
modalidad dependiente al ser contratadas por una empresa, o independiente. Ante ello la
intencion de dejar de trabajar en lo que trabajaban y hacer algo distinto es un objetivo de

muchas.

Los trabajos anteriores son vistos como perjudiciales en lo que respecta a la salud y
calidad de vida, mientras que la reparacion es vista como algo en lo cual no hay que
hacer mayores esfuerzos fisicos, y donde a nivel individual lo pueden realizar en sus
hogares, donde ellas deciden horarios y tiempos, sin tener que adaptarse a horarios
extensos o cambiantes demandados por las empresas. Existe ante ello en algunos casos,
el deseo de poder compatibilizar el trabajo remunerado con el trabajo no remunerado

que realizan en sus hogares, principalmente el de cuidados de nifios/as.

“...montones de personas no podemos salir por una cosa o por otra, ya sea la familia
enfermedad lo que sea, pero que necesita trabajar (...) hay un fanatismo de que la
gente salga a trabajar aca en Mujer Ahora yo lo veia a eso, el asunto es salir al
mercado laboral ese es el asunto, ;porqué salir de mi casa? yo quiero trabajar pero

necesito estar en mi casa...”’ Entrevistada N° 1, 48 arios.

La mayoria de las mujeres esperaban trabajar de forma inmediata en cuanto finalizaran
el curso, sin bien una minoria manifestd las dificultades de insercion que veian,

mostrandose menos esperanzadas en cuanto a conseguir trabajo en dicho dmbito.
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“«“ . . . .
...las otras mujeres lo eligieron al curso con otra expectativa de agarrar de tener un
trabajo en reparacion que no fue la mia, porque yo lo hice como desafio porque con mi
mente fria de decir, jserd que un dia llego a trabajar de esto?, podes hacerlo en tu casa

’

(...) pero ir salir a trabajar a una empresa grande como hay ahora creo que no’

Entrevistada N° 19, 50 avios.

Sin embargo no todas eligen realizar el curso con miras a conseguir trabajo de lo que
aprendieron, algunas lo llevan a cabo con fines de aprendizaje, como un complemento
frente a otro trabajo, como una herramienta para conseguir otros trabajos, 0 como un

desafio personal.

Es especialmente importante destacar, que existe una contradiccion inicial entre los
objetivos planteados por Mujer Ahora, y los objetivos mayoritarios de las participantes

entrevistadas a la hora de elegir el curso.

Desde Mujer Ahora si bien la insercion laboral de las mujeres participantes es de suma
importancia, ya que significaria avanzar y derribar barreras de género que impiden a las
mujeres ser parte de &mbitos laborales masculinizados, la insercion laboral en si, mas
alla del rubro, es el objetivo fundamental a seguir junto a la indispensable capacitacion

en género, recibida desde el contenido transversal.

Es clara la existencia de una contradiccion, por un lado una vision pragmatica de las
mujeres quienes anhelan lograr un empleo a partir de la realizacion del curso, y por otro
lado desde la cooperativa la vision a largo plazo de un proceso de incorporacién gradual
de una concientizacion en género en la vida de las mujeres, lo cual producira cambios

en las mismas a futuro mas alla del logro especifico de sus inserciones en reparacion.

“...estuve en esa odisea de cinco meses ahi contando los dias para que se termine el
curso, porque en realidad yo lo que queria era laburar porque en ese tiempo estaba mi
compariero sin trabajo, porque él trabaja, es albaiiil asi constructor o pintor, hay
temporadas que no le salen ahora desde el aiio pasado (...) hicimos el sacrificio nos
ayudo nuestro suegro pero no fue facil, hubo un sacrificio de nuestra parte no solo de

mi, de todo mi entorno familiar...” Entrevistada N° 15, 38 anos.

Especificamente desde Mujer Ahora se tiene en cuenta que efectivamente las mujeres
llegan a la capacitacién esperando una insercion laboral inmediata luego de la misma,
ante ello se intenta dejar en claro las caracteristicas de la cooperativa, y las diferencias

de la misma en comparacion a una empresa de colocacion de personal.
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“...no somos una empresa de colocacion les decimos siempre, porque siempre estd esa
fantasia ;no?, salgo con trabajo, y en realidad eso se trabaja mucho desde el proyecto
ocupacional, que también se las fortalece en eso, en la autonomia, iniciativa, en
responsabilidad, que ellas sean las que busquen (...) les tratamos de quitar las fantasia
de que nosotras encontramos trabajo para ellas pero siempre esta la esperanza de voy

a salir con trabajo” Integrante de la coordinacién del curso, afio 2013.

7.2 Laincidencia del trabajo de cuidados y la falta de corresponsabilidad

Ante la falta de trabajo de las mujeres en el ambito de las TICs, en sus discursos fueron
elaborando distintas explicaciones de los que ellas entendian como las causas de dicho
problema, a partir de sus percepciones y experiencias en el mercado laboral. A
continuacion se presenta como dichas ‘“causas” se encuentran interrelacionadas, y
pueden ser explicadas desde la perspectiva de género, dado que tienen en comun ser
manifestaciones de la division sexual del trabajo y los estereotipos tradicionales de

género que las reproducen y sustentan.

A partir de los discursos se puede apreciar como las entrevistadas en su gran mayoria,
identifican que el hecho de ser mujer se encuentra relacionado a la maternidad. Llama la
atencion que no se identifica la no maternidad como opcion en la vida de la mujer,
siendo vista como una gran problematica, a la hora de buscar un trabajo y de mantenerse
en el mismo. Visualizan que desde el ambito laboral la mujer cuando tiene hijos es
rechazada, por considerarse que la misma trae problemas al empleador dado el posible

ausentismo que le puede generar el cuidado de sus hijos.

Cuando la misma no tiene hijos, el hecho de estar en edad de tenerlos la convierte en
una potencial madre a futuro y por lo tanto un potencial “problema”. Ante ello las
entrevistadas contraponen las desventajas con que corre la mujer frente a este aspecto en
contraposicion con el hombre, éste no deja de faltar al trabajo cuando sus hijos se

enferman, por el contrario es la mujer la que siempre toma dicha decision.

La division sexual del trabajo distribuye de manera desigual el trabajo no remunerado,
sumandole una carga mayor del mismo a las mujeres. El rol paterno es excluido de las
labores del cuidado, aunque sin embargo la mayoria ve dicha ausencia desde un punto
de vista critico, asume que “eso es asi”’ y que asi lo ven los empleadores. Ante ello

identifican que han tenido que optar por trabajos de pocas horas, por ejemplo trabajos
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de limpieza particulares, ya que un trabajo de mas horas significaria dejar a sus hijos

solos.

Otra preocupacion constante es que no tienen con quien dejar a sus hijos en el caso de
que desearan trabajar mas horas, ya que no esta acorde a sus posibilidades econémicas
pagarle a alguien para que los cuide. Es muy repetida la frase de que es “como cambiar
la plata”, ya que un trabajo en reparacion de PC les daria un sueldo muy bajo y éste lo

gastarian totalmente en una persona que cuidara a sus hijos.

“...cel hombre va a faltar porque el chiquilin esté enfermo?, no falta al trabajo por el
chiquilin, que es lo que sucede normalmente (...) los hombres en general zafan de esas
cosas, y nosotras somos las que terminamos cediendo ya cuando tomamos el camino de
la maternidad, ya lo empezamos a vivir (...) en el caso mio que no pienso que deba ser
ast, igual un monton de veces sucedio asi, porque ellos son como mas pragmaticos, y

bueno se manejan asi, y uno de repente dice ha ta, la tarada me quedo yo...’

Entrevistada N° 18, 43 arios.

“...si tuviera veinte anos y ninguna hija (...) estaria mas dispuesta también a agarrar
trabajos en otras circunstancias, con otras condiciones que ahora no, yo tengo que
pagar mas a alguien para que se quede con mis hijas que lo que yo gano, digo estd
bueno porque salis a laburar porque te vinculas cuando estds en él (...) pero no sé si lo
haria realmente no sé si lo haria, porque tenés que pagarle mucho mas de lo que yo

ganaria, seguro porque los sueldos son de diez mil pesos” Entrevistada N°8, 35 arios.

En estos discursos no se menciona una corresponsabilidad en el cuidado, son ellas las
que se quedan a cuidar a sus hijos y son ellas las que no tienen el dinero suficiente para
pagarle a alguien para que los cuide. En cuanto a lo ultimo no se manifiesta que tanto
ellas como sus parejas en el caso de tenerlas, son en conjunto quienes no pueden pagar a
alguien para que cuide a sus hijos, ellas son las tnicas que invertirian o no en una

persona para que se encargue de los nifios y su cuidado.

Pareciera ante ello que el hombre no aporta al cuidado de los nifios, siendo total
responsabilidad de la mujer cuidarlos ella misma, o pagarle a otra persona para que

realice dicho trabajo.

Como se enunciaba desde el marco teorico existe un contrato de género que estipula al
hombre como proveedor econdémico del hogar y a la mujer como cuidadora del mismo,

delegandola al trabajo reproductivo en lo que respecta al cuidado de niflos enfermos y
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ancianos. Dicho contrato es el responsable de que las mujeres sufran el hecho de ser

madres, como una limitacion para conseguir un trabajo remunerado.

Las mujeres que tienen una mejor situacion econdémica pueden pagarle a terceros por el
cuidado de sus hijos, sin embargo las mas pobres como en el caso de las entrevistadas,
no tienen posibilidades de delegar dicha tarea. Como muestran la Encuesta de Uso del
Tiempo, la mayor carga de trabajo no remunerado esta presente en las mujeres que se
encuentran en situacion de pobreza, las que viven en hogares con menores ingresos son

las que dedican maés tiempo al trabajo doméstico (Scuro; 145).

7.3 El género y su relacion con la capacitacion, edad y confianza con las TICs

La falta de corresponsabilidad en los cuidados implica que las participantes carezcan de
tiempo para la capacitacion. La ausencia de capacitacion es planteada por ellas en el
hecho de que sienten que lo que aprendieron en el curso no les alcanza para competir. Si
bien se encuentran capacitadas para trabajar de reparadoras, dejan en claro que no tienen
el titulo de técnicas en reparacion. El curso dura cuatro meses y medio y es intensivo,
otorgandoles la calidad de reparadoras pero no la tecnicatura, a diferencia del curso

ofrecido en UTU el cual lleva dos anos.

Para las entrevistadas pensar en la posibilidad de que puedan realizar un curso que
requiera mayor disponibilidad horaria e insuma afios como el de UTU, es visto en la
mayoria de los casos como algo imposible e incluso impensado, dado que tan solo el
asistir al curso de cuatro meses fue un desafio, mas aun lo seria dedicarle a la
capacitaciones aflos enteros, porque el tiempo que le dedican al trabajo de cuidados les

impide dicha posibilidad.

A partir de ello se ven en desventaja y poco preparadas para trabajar y competir, o
incluso excluidas de los llamados estatales ya que estos requieren la titulacion. El tener
la titulacion significaria la posibilidad de postularse a llamados concursables en los que
los mecanismos formales de seleccion tienden a proteger a las mujeres contra la
discriminacion de género, dado que lo que se tiene en cuenta son los conocimientos y

experiencia adquirida, y juegan en menor medida los estereotipos del empleador.

Un ejemplo de esto es que, en el tltimo llamado desde el Plan Ceibal para el registro de
proveedores para el servicio de reparacion y mantenimiento de dispositivos portatiles,
realizado el 14 de marzo del 2014, se solicitdé que los técnicos de campo deben tener

conocimientos similares a los curso impartidos por UTU, de telecomunicaciones y de
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reparacion PC y electricidad, valorandose también el conocimiento bésico de inglés
(Plan Ceibal, 2014; 10). Esto requiere que las participantes cuenten con dichos cursos

para poder ser reparadoras de Xo, lo cual significa para ellas una gran desventaja.

Sin embargo la desventaja no esta solo en el hecho de no tener el titulo técnico, en su
mayoria las entrevistadas declaran que el curso no les otorga la preparacion necesaria

para trabajar, por el contrario el mismo solo les da nociones generales.

“...salis y no tenés un técnico, un titulo de técnico en reparacion, eres reparadora y
bueno ya te digo, competis con mucha preparacion, hoy en dia de los gurises jovenes,

por suerte, y competis, ahi esta con la edad también” Entrevistada N° 17, 46 arios.

“...el campo de reparacion PC también fue asi de basico, osea fue un curso como para
que, le pasa algo a tu computadora y mds o menos tengas una idea, no es como para
que salgas, creo que al principio salis a caretear y vas aprendiendo...” Entrevistada N°

12, 43 anos.

En algunos casos afirman que desde el mercado de trabajo se piden por lo menos dos
afios de experiencia, estas desventajas se acentian en un dmbito donde el trabajo es

manual y por ello requiere de un saber técnico que demanda practica.

En definitiva frente a la falta de titulacion y la falta de un conocimiento mas profundo y
mas actualizado las mismas se sienten poco capaces de competir, lo que explica en parte
desde sus puntos de vista que no las contraten, y ante ello que terminen decidiendo dejar
de buscar trabajo, lo cual esta relacionado claramente con una gran falta de confianza
que les produce tanto el miedo a no poder competir, como el miedo a la falta de
experiencia y al posible error. El miedo a la equivocacion y al daio de la maquina que

deben reparar les significa una gran preocupacion.

“...tengo acd un par de amigos que no se dedican a eso, tienen otros empleos pero
saben pila de eso, en caso de duda consulto con ellos y sigo aprendiendo ahi, las
primeras maquinas ponéle no me animé a hacerlas sola, me fui a la casa de uno de mis
amigos, le dije bueno ta vos mirame y si vez que hago algo mal (risa) no le voy a

quemar la maquina...” Entrevistada N° 18, 43 arios

“...no me animo, y bueno, arreglar computadoras yo que sé, puede ser que me anime si
mi esposo me dice dale negra trae que yo te ayudo, ponéle el me dice pero yo no me

animo igual...” Entrevistada N° 11, 33 afios.
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Sumado a la falta de capacitacion y de confianza, la edad y el sexo influye desde sus
puntos de vista, surgiendo desde sus discursos lo que ellas ven como la persona ideal
con atributos determinados para el ambito de reparacion que es la efectivamente
requerida. Esta tiene por caracteristica principal ser hombre, joven, con disponibilidad

horaria, capacitacion, experiencia y naturalidad con la tecnologia.

Ante ello se presenta la idea de la existencia de un “trabajador ideal” en el discurso de
las mujeres, asociado a habilidades y actitudes que éste tiene y de las cuales ellas
carecen. Este trabajador es caracterizado por su goce del tiempo para el trabajo
remunerado y la capacitacion para el mismo, tiempo que no utiliza para el trabajo no

remunerado.

“...por un lado tenés la capacitacion, que siempre el tema de que la mujer la gran
mayoria se encarga de la casa, la gran mayoria, a parte el hecho de que tenga hijos, ya
hace que sea la que este mds con los nifios o los hijos cuando son ninios que los
hombres, es como se da es asi, a uno le gustara no le gustard pero es asi, entonces eso
hace que uno se capacite menos o tenga menos tiempo para capacitarse, y entonces
claro después te encontras en un lugar donde son todos hombres trabajando...”

Entrevistada N° 20, 38 arios.

Mientras éste tiene disponibilidad horaria y capacitacion, ellas atadas al trabajo no
remunerado le dedican su tiempo al mismo, quedando fuera de sus alcances la
disponibilidad horaria para el trabajo remunerado o para dedicarlo a la capacitacion de
manera continua. Ademas a diferencia del hombre, ellas son mujeres que pueden quedar
embarazadas y que en su mayoria tienen hijos menores a cargo, siendo esto un costo

econdmico para el empleador.

Como se evidencid en antecedentes de investigacion, son efectivamente los hombres
quienes son mayoria en el ambito tecnoldgico ya sea educativo o laboral, lo cual
demuestra que la percepcion de las entrevistadas no se encuentra alejada de lo que

sucede.

Desde el imaginario social se construye una asociacion que naturaliza al varén con la

tecnologia y los saberes técnicos y cientificos, mas aun a los varones jovenes y las TICs.

La mayoria de las entrevistadas manifiestan que existe una asociacion del varon a la

reparacion de aparatos mecdnicos y electronicos mediante el uso de herramientas, por
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considerarse que son ellos los que se encuentran de forma innata preparados para su

manipulacion la que requiere muchas veces de fuerza o destreza fisica.

“...siempre esperan hombres no te ven a la mujer con destornillador y electricidad y

armando y desarmando como que no se la imaginan...” Entrevistada N° 7, 40 aios.

“...eres mujer, que va a saber esta meter la mano en la computadora desarmarla
armar, y se te ven ya es como [ha!, ahi te das cuenta en qué nivel estamos, digo para mi

no sé, nos va a costar siglos me parece...”” Entrevistada N° 10, 42 anos.

Especificamente en cuanto a la edad, desde sus discursos mayoritariamente asumen que
a partir de los treinta afios ya se es vieja para trabajar de reparadora, por el contrario este
hombre es identificado como un adolescente, muchachito, chiquilin, al cual le pagan
poco y por eso es efectivamente contratado, y que ademas por la edad es mas rapido y
sabe mas del ambito tecnologico en comparacion con ellas. Este ideal de reparador
surge en la mayoria, de busquedas fallidas de trabajo en las cuales ellas fueron

rechazadas, y sufrieron la contratacion de un hombre joven en su lugar.

Ellas se contraponen frente a este “hombre joven” como mas responsables frente al
trabajo, considerando que no son contratadas por ser un costo para el empleador que les

debe pagar mas por la edad, al ser ellas mas consientes de sus derechos laborales.

“...fuimos cinco personas de las mujeres a hacer entrevista laboral (...) y el hombre
termino tomando a un muchachito de quince de diecisiete dieciocho arios, creo que no
era mayor todavia (...) porque tenia mas, sabia mas de computacion que nosotras, y le
pagaba menos, porque no sé si por un monton de horas eran como seis siete horas por
dia, y pagaba, no llegaba a diez mil pesos (...) pero a una mujer adulta ya es mas dificil

que te agarren por esa platita tantas horas...” Entrevistada N° 3, 49 afios.

El ser joven o vieja, se contrapone en estereotipos de rapidez y lentitud, relacionados al
avance tecnologico y voragine del mundo de las computadoras, ésta es otra traba que
ellas identifican, sintiéndose por fuera de dichos ritmos ya que consideran que los
jovenes han nacido junto al &mbito y les es natural, mientras que ellas corren detras sin

poder entrar en competencia con ellos en el mercado laboral.

“...ellos tenian cuando nacieron un chupete y un pendrive, un chupete y un mause, y
nosotros no, nosotras nulas totalmente (...) el novio de mi hija viene, tenés que tocar

esto aquello (...) donde me lleguen a preguntar es complicado (...) no te da la edad
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ponéle para actualizarte, y si querés actualizarte enseguida, tenés que pagar un curso

que te salen carisimos...”" Entrevistada N° 2, 34 arios.

7.4 El eje transversal de género en la capacitacion: acuerdos y resistencias

Como ya se menciond, Mujer Ahora implementa junto a la capacitacion especifica un
eje transversal de género, el cual ha influido en que la mayoria de las entrevistadas
identifique la existencia de desventajas para las mujeres en el ambito de reparacion, y en

el mercado de trabajo en general.

Desde sus discursos se aprecia no solo una identificacion de la problematica, sino
también una critica incentivada desde el contenido transversal ante el hecho de que
determinados trabajos sean vistos como para hombres o para mujeres, acusando
principalmente a la sociedad y a un pensamiento que viene del pasado como la causa

principal de dicha desigualdad.

“...después que entré es otra cosa, vez distinto las cosas, se amplia mas la vision y
como que te sacan un poco de lo que es eso, la estructura de que es un trabajo que lo
pueden realizar nada mas que lo hombres, es como que es indiferente al sexo (...) antes
en realidad era la idea, no es que pensaba que esto es para varones, me gustaba digo,
pero no le daba mucha importancia, pero por eso mismo que ya estd como idealizado
de que es para varon el trabajo, pero después que sabes realmente lo que es y lo que se

hace, es como que lo hace cualquier persona’ Entrevistada N°4, 28 arios.

La mayoria identifica que la mujer tiene una participacion casi nula en reparacion PC, y
en otros &mbitos como en la construccion, la mecénica y la politica. Especificamente en
los trabajos de reparacion identifican que la mayoria son hombres, y ademas explican
que eso ocurre por el machismo y porque la sociedad estd acostumbrada a no ver
mujeres en ese tipo de ambitos, estando asi estructurada y cerrada a los cambios. Por
esas razones muchas manifiestan su enojo ante la falta de sentido que tiene dicha

diferenciacion.

“...no tiene nada que ver tu género, no determina ni tu profesion ni tu rol en la vida,
(...) me parece que ya seas hombre o mujer podes elegir la profesion que quieras y
hacer lo que se te cante la gana, que la sociedad te lo prohiba y te lo censure si, pero

no me parece que sea valido...” Entrevistada N° 16, 25 arios.
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“...hay mas hombres si, a ver reparacion PC a donde lleves una maquina va a haber un
hombre que te atienda seguro, yo mujeres reparadoras no conozco, a parte de mis
comparieras no conozco, no sé, pienso que yo si voy con mi computadora y me meto a
un lugar y dejo mi maquina y me atiende una mina, yo me sorprendo, seguro no, no hay

mujeres”’ Entrevistada N°8, 35 anos.

A la hora de indagar en porqué ellas creen que esto ocurre, en la mayoria de los casos lo
asocian a que es producto de la discriminacion, de que la sociedad en general no ve a las
mujeres capaces para desempefiarse en ambitos laborales “masculinos”. Frente a esto
mantienen una posicion critica y plantean que el género no determina tu trabajo, pero

sin embargo asumen que esto esta arraigado y tiene consecuencias.

Ante ello si bien la mayoria concibe un avance en cuanto a que, en sus propias palabras
cada vez “son mas los lugares que la mujer va ganado”, sin embargo este cambio es

visto como lento y arduo.

También identifican que la mujer se debe esforzar mas para obtener un puesto de trabajo
donde hay mayoria hombres, y que incluso corre con la desventaja de obtener salarios

menores al de los hombres por el mismo trabajo.

Asimismo como ya se enuncio identifican que se produce una asociacion de la mujer a
la maternidad, el embarazo y el cuidado de nifios, el tiempo que ello le insume a la
mujer es visto como un costo para el empleador, siendo desde el punto de vista de las
entrevistadas una de las principales causas de la falta de insercion. Dicha asociacion de
la mujer a la maternidad y el cuidado, es vista como una desventaja que tanto ellas

como las demas mujeres sufren en el mercado laboral.

La mayoria de las entrevistadas identifican que el no poder insertarse laboralmente en el
ambito de reparaciéon no es un problema individual, sino un problema que enfrentan
todas las mujeres que desean no solo ser parte de un ambito laboral masculinizado, sino

del mercado laboral en general.

“...yo creo que el hecho de ser mujer es una traba en todos los ambitos digo laborales
Jno?, cuando vos vas a buscar un trabajo, por algo digo yo, como mujer te preguntan
cuantos hijos tenés, digo al hombre nunca le preguntan cuantos hijos tiene, ni con
quién los deja si se enferman (...) siempre la pregunta es cuantos hijos tenés, con quién

los tenés, quién los cuida, como esta formado el nucleo familiar, y que yo que sepa al

-33-



hombre no le preguntan tenés hijos, cuando se enferman con quién los cuidas, con

quién los dejas” Entrevistada N° 17, 46 anos.

Por otra parte el eje transversal de género en el curso, ha generado que la mayoria de las
entrevistadas consideren que la principal forma de hacer frente a la falta de insercion
laboral en reparacion, sea desde una buena actitud personal y la revalorizacion de la
mujer en el ambito laboral. Segun sus discursos, este pensamiento no estaba presente
antes de que realizaran el curso, ya que se pudo apreciar como el contenido de género

trasmitido les significé un cambio tanto a nivel personal como familiar.

“...todo depende de la dedicacion la constancia que uno ponga, el esfuerzo y bueno, y
las ganas de salir adelante, 6sea como que los prejuicios se los hace uno, si uno ya va
al lugar pensando va negativo, pensando que no porque soy mujer que esto que lo otro,
lo mas probable cuando llegues al lugar es que te vayan a dar una devolucion de todo
eso (...) creo que es un como un tema de propuesta personal osea estd en uno, yo

pienso que depende totalmente de uno” Entrevistada N° 6, 36 arios.

“...influyo en las herramientas que me dieron en la actitud para ir a buscar trabajo, te
daban muchas charlas entonces claro, cada una sacaba miedos de repente y eran como
un poco a veces generales viste, que mis comparieras compartian, entonces te apoyas en
hablar con otra gente de algo que pasa, estamos todas en la situacion compleja de no
tener trabajo, entonces al hablarlo, te va a ayudar tener otras herramientas para salir a

buscar trabajo” Entrevistada N° 16, 25 anos.

Si bien en su mayoria las entrevistadas manifestaron una valoracion positiva hacia el eje
transversal de género, también existieron desacuerdos en cuanto a su implementacion y
contenidos, manifestando parte de las entrevistadas una resistencia al cuestionamiento

de roles y estereotipos de género que se promueven desde dicho eje.

Comenzando por los acuerdos, muchas encontraron una revaloracion de si mismas
ganando en fortaleza personal y reivindicacion de respeto. Desde sus &mbitos familiares
muchas veces se las subvaloraba sin tomarse en consideracion sus deseos y opiniones,
ayudandoles el eje transversal a visualizar dicha desigualdad. Cabe destacar que algunas
participantes sufrieron situaciones de violencia de género, por lo cual la sensibilizacion

en género fue de gran ayuda para muchas.

“...te enriquecen muchisimo, te hacen osea pensar, como que realmente vales que no

eres un objeto de uso, y que tiene un sentido todo lo que haces y que nada es por
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obligacion (...) los derechos nunca los veiamos siempre habia obligaciones...”

Entrevistada N° 13, 38 arios.

“...el curso lo que tiene es mucho en la parte de transversales, ayudarte a reconocer el
potencial que uno tiene y las cosas buenas que uno tiene ;no?, reconocer eso ayuda a

auto valorarse y a rever tu situacion” Entrevistada N° 5, 50 aiios.

En esta linea, existieron casos donde la capacitacion especifica quedoé en segundo lugar,
siendo las transversales lo mas valorado. El reconocimiento de los potenciales
personales, las reflexiones sobre cuestiones de género, y enfrentar los miedos y mitos

son temas destacados.

Sin embargo no todas las mujeres encontraron el apoyo necesario en las mismas, por el
contrario existieron desacuerdos en los métodos implementados y en las visiones de

género trasmitidas.

El desacuerdo estuvo en la falta de apoyo personal mas influyente, que acompafiara en
la busqueda de empleo. En éste sentido algunas entrevistadas manifestaron la necesidad
de que la propia cooperativa ayudara a todas las mujeres a conseguir empleo, mas alla
de la capacitacion. En éste caso el desacuerdo se asociaba al excesivo tiempo dedicado
al contenido transversal en género en horas curriculares, en lugar de un mayor nimero

de horas de dedicacion al acompafiamiento personal.

“...las transversales son también desgastantes, te hablan mucho de cosas con las que
no tenés o no te gustan, no estas acostumbrado, y todas a veces cuentan sus historias
sus cosas y muy personales algunas (...) a veces era medio fuerte, entonces te ibas con
toda esa cabeza asi, con esas historias que la mujer tiene que salir y que la mujer, y a
mi eso no me gusta (...) tocan tanto el tema de la mujer que no me gusta que tampoco
las cosas salgan de su lugar, yo creo que si, que las mujeres tenemos un lugar (...) dsea
esta bueno que puedas hacer todo jno?, pero esa cosa de que sos igual que el hombre

no, yo para mi no, para mi todos tenemos un rol...” Entrevistada N° 11, 33 arios.

“...una de las como te podria decir, de las debilidades de que tiene Mujer Ahora es que
por un lado te dicen tenés que ser vos la que salgas a buscar trabajo, si lo veo barbaro
cada una tiene que hacer el esfuerzo de salir a buscar trabajo, el tema es que ellas
saben que es real que no es tan sencillo, entonces creo que debieran tener como
contratos igual solo a tres meses, contratos a término (...) debieran tener un vinculo

con empresas que te permitan entrar...” Entrevistada N° 20, 38 arios.
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Mas alla de las disidencias en su contenido el eje transversal forjo en las participantes
una actitud y valoracién personal que influyé en sus posicionamientos frente a las
desigualdades de género, desde una mayor concientizacion y superacion de las mismas
a través del derrocamiento de los estereotipos asociados a los pensamientos
tradicionales. Esto se puede ver en la defensa de la “actitud” individual como principal

arma contra la segregacion ocupacional de género.

La actitud es vista por la mayoria de las entrevistadas como la herramienta eficaz para
lograr acceder al ambito de reparacion de PC. Sin embargo, y a pesar de lo anterior, se
pudo ver que el intento de que las participantes se revaloricen y fortalezcan a si mismas
reclamando respeto es reducido a aspectos individuales especificos, en particular a una

buena actitud frente al empleador.

Ante ello se da un proceso por el cual se opacan las desigualdades y limitaciones antes
mencionadas, desde una mirada individualista que deja de lado los estereotipos de
género interiorizados culturalmente. Reducir una desigualdad social a una individual,

invisibiliza la problematica y la transforma en una cuestion de actitud.

La falta de insercion laboral de las participantes en el &mbito no responde a problemas
personales, porque los problemas que sufren como la falta de corresponsabilidad son

sociales y afectan a la mayoria de las mujeres.

De igual forma los estereotipos tradicionales de género que hacen a la subvaloracion de
la mujer en el &mbito, no desaparecen desde el esfuerzo personal de cada participante
por demostrarle a los empleadores sus saberes y virtudes para con la reparacion. Por el
contrario esto se logra desde un proceso de transformacion a nivel cultural y social, que
quite responsabilidades individuales a las mujeres frente a la problemaética, y vuelva a

situar dichas responsabilidades a nivel social y politico.

Las participantes conciben una mujer fuerte que vence los obstaculos de género, edad y
capacitacion al mostrarse como capaz y ponerle actitud a lo que desea conseguir, el
“nosotras podemos” o “es mentira eso de que no somos capaces’ son frases nombradas

por las mismas, pero en su mayoria desde una logica de propuesta individual.

Visualizan un afuera adverso donde no se quiere que ellas avancen, progresen y se
abran camino en el mercado laboral, y es a partir de la fortaleza femenina que se sienten
capaces de eludir pensamientos y estereotipos de una sociedad machista. En muchos

casos la fortaleza femenina se ve como un ideal a seguir a través de estereotipos de
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mujeres que han conseguido trabajo, como por ejemplo las profesoras que imparten el

curso.

Mas alla de las posiciones individualistas algunas de las entrevistadas frente a la falta de
trabajo en el ambito, identificaron como solucioén la asociacion con compafieras de
curso con la idea de formar un emprendimiento independiente, en el cual se puedan unir
los conocimientos y apoyarse en el momento de la reparacion. Sin embargo, si bien la
asociacion se plantea a futuro como una meta a lograr, plantean principalmente como
dificultad la falta de dinero y apoyo de caracter institucional y/o estatal para emprender

este tipo de proyectos, de una forma facil y accesible acorde a sus posibilidades.

En el caso de la aspiracion a la formacion de una cooperativa, si bien parece ser la meta
mas beneficiosa para todas, se plantea la falta de voluntad ya que a algunas compaieras
quieren trabajar solas de forma dependiente o independiente. En definitiva no existe un
rumbo claro, si bien la mayoria plantean salidas individuales, unas pocas plantean la

uniéon como el medio adecuado y afectivo para hacer frente a la problematica.

De esta forma habiendo estudiado causas y soluciones que las entrevistadas elaboran
frente a la falta de empleo en reparacion, a continuacion se indagara en la identificacion

de estereotipos de género y el peso de los mismos en sus discursos.

7.5 Los estereotipos tradicionales de género: ;criticarlos o defenderlos?

En los discursos de las participantes entrevistadas se puede advertir la presencia de
diferentes estereotipos de género que surgen desde las mismas, cuando hacen referencia
a sus familias, empleadores, o a la sociedad, y lo que se piensa de las mujeres que se

interesan por el &mbito laboral de las TICs.

Un punto de interés en este aspecto, es que si bien algunas entrevistadas distinguen los
estereotipos y ante ello los critican y desnaturalizan, en otros casos no los identifican
como tales. Este grupo de mujeres adjudica caracteristicas que considera propias y
diferenciales segun sexo, no habiendo una concientizacion del caracter social de dichas
construcciones, por el contrario defienden caracteristicas como puramente femeninas e

innatas.

Otra parte de las entrevistadas toma una posicion distinta, identificando la existencia de

estereotipos de género, manifiestan explicitamente tomar los mismos a favor. De ésta
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forma defienden y se apropian de los mismos, considerando que estos pueden ser

utilizados como “virtudes femeninas” en el mercado laboral.

En comparacién y oposicion a los hombres, este ultimo grupo de mujeres identifica que
las mujeres a la hora de desempefiarse en reparaciéon se caracterizan por ser mas:
prolijas, delicadas, detallistas, cuidadosas, limpias, aplicadas, observadoras versatiles,
organizadas, inteligentes, van a lo puntual, tienen mas maniobrabilidad, motricidad fina,
paciencia, etc. El hombre por el contrario se caracterizaria por ser menos detallista y
cuidadoso, ya que su virtud estd en la fuerza, lo que los vuelve desprolijos desde sus

puntos de vista.

El esfuerzo que hace este grupo de entrevistadas se encuentra en cubrir posibles
falencias masculinas transformando los estereotipos de género que las perjudican en
virtudes, con el fin de romper la barrera de ingreso y resistencia hacia las mujeres para

lograr un trabajo remunerado en el ambito de la reparacion.

Ante lo expuesto anteriormente, se presentan tres grupos diferentes de mujeres segliin su
relaciéon con los estereotipos de género: 1) Identificacion de los estereotipos y su
posterior critica, 2) No identificaciéon de estereotipos y naturalizacion de “virtudes
femeninas”, 3) Identificacion de estereotipos y defensa de “virtudes femeninas”. Estos

tres grupos se ejemplifican a través de las siguientes citas:

[ . . .

...creo que es cultural, como que ya uno lo viene trayendo de chiquito, de que ya uno
como que va creciendo con esa mentalidad (...) se viene arrastrando de generaciones y
generaciones de creer que el hombre si puede hacer las cosas mas rudas y las mujeres

las cosas mas livianitas de cuidar...” Entrevistada N° 7, 40 afios.

“...en el rubro de la informdtica de la tecnologia la mujer tiene mds paciencia, va mds
a los detalles, eso lo tendria que empezar a ver el mercado, viste que dice a no el
técnico de reparacion tiene que ser hombre, pero el hombre va mas a lo directo (...)

nosotras vamos mds al detalle somos mas cuidadosas...” Entrevistada N° 14, 53 a7ios.

“...yo creo que el mito es irreal no creo que todas las mujeres sean mas detallistas y
mas limpias que todos los hombres (...) pero en general la sociedad usa el mito a favor
del hombre, vos podes darle un giro de tuerca y usarlo a favor tuyo, aunque vos sepas

que es mentira lo usas a favor...” Entrevistada N° 18, 43 arios.

Un ejemplo de la naturalizacion y defensa de las “virtudes femeninas” (segundo grupo)

se aprecid desde el discurso de las entrevistadas, en una asociacion simbolica entre las
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Xo, los nifios, y la maternidad, lo cual produce un mayor acercamiento de las mismas a
las Xo y no a las PC. Muchas entrevistadas manifestaron una preferencia por las Xo, por
su relacion con las escuelas y los nifios, junto con el deseo de ser ellas las reparadoras

de las Xo de sus hijos.

Esto se produce junto a la critica del trabajo del hombre con las mismas, critica que
lleva a un realce de la mayor sensibilidad de la mujer que como “madre o potencial
madre”, la que desde sus puntos de vista realiza un mejor trabajo al lograr mas empatia,
poniéndose en el lugar del nifio que recibird su Xo reparada. Esto significa que existe
entre ellas la concepcion, de que son mas sensibles frente a un nifio/a, y por lo tanto
tienen en cuenta detalles estéticos en las Xo al momento de la reparacién, que los

hombres pasan por alto:

“...las mujeres somos mas sensibles (...) no hay nunca hay que olvidarse, que detras de
una ceibalita hay un ninio, y entonces las mujeres fuertes la mayorias somos madres, y
la que no igual, es mucho mas sensible que un hombre, y puede cuidar detalles que un

hombre no” Entrevistada N° 3, 49 arios.

“...ellas (las profesoras de reparacion de Xo) planteaban el hecho de que estin
armando una computadora y estan pensando esto es para un ninio, una computadora un
nifio, y ta una de repente podria pensar esto podria ser para mi hijo, o para un nifo,
como que lo personalizas mas, entonces te preocupas mas para que el producto final
sea bueno, y que realmente no es solamente ta, estoy haciendo esto mecanicamente y

chau si queda una falla...” Entrevistada N° 6, 36 arios.

7.6 Inserciones laborales de las participantes luego de culminado el curso

Como se hacia mencion al comienzo del andlisis si bien la principal razén que llevé a
las entrevistadas a realizar el curso, fue el poder trabajar en reparacion de PC y Xo para
salir de situaciones de desocupacion o cambiar de empleo, por considerarlo indeseable
ya sea principalmente por motivos econdomicos y de salud, durante la investigacion,
ninguna lo habia conseguido de manera formal y dependiente. La mayoria continta
trabajando en la misma ocupacidén que tenian al momento de realizar el curso, o que

tenia tiempo antes de realizarlo, si al momento de cursarlo se encontraba desocupada.

Las participantes que conservan el mismo trabajo principalmente son las que se dedican
al servicio doméstico remunerado (ver tabla 1 y 2 anexo). En cuanto a las que tienen un

empleo distinto al anterior, el mismo mayoritariamente no difiere de los que habian
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tenido durante toda sus inserciones laborales. A partir de ello se evidencia que quienes
se encuentran en situacion de desempleo, encuentran trabajo en cualquier rubro mas alla
de la reparacion, como los relacionados a los cuidados de enfermos o adultos mayores,

limpieza y administracion.

“...mandan hasta de cuidar enfermo, de limpieza, de lo que venga, porque cuando vos
vez de que mandas una vez mandas dos veces mandas tres veces, y a veces ni siquiera te
contestan, obviamente seguis por otro lado de algun lado tenés que vivir...”

Entrevistada N° 20, 38 arios.

Por otra parte muchas manifiestan que deben quedarse con el mismo trabajo, o en el
caso de estar desocupadas buscar trabajo en cualquier rubro, porque la gravedad de sus
situaciones economicas les impide tomarse el tiempo necesario que requiere tanto la
busqueda, como la espera ante una posible seleccion en el area de la reparacion. Mas
alla del deseo mayoritario de las participantes de emplearse en el area de reparacion, se

da una vuelta atras hacia empleos feminizados.

Solo una parte de las entrevistadas habia comenzado al momento de la investigacion, a
trabajar de reparacion, pero de forma independiente. Poder acceder a esta modalidad
desde sus experiencias, resulta mucho mas facil que acceder a la dependiente, porque el

género principalmente no tendria tanta influencia.

El elemento principal en la relacion cliente-reparadora desde sus puntos de vista seria la
confianza, si bien el hecho de que llegue una mujer a un hogar a reparar una PC causa
sorpresa, ante un buen trabajo la recomendacion tiene mas peso que el prejuicio de
género, lo que no sucede en la relacion entre reparadora y empleador en el ambito
laboral dependiente. Dichas participantes que iniciaron iniciativas independientes,
tienen en comun contar con trabajos zafrales o estar en situacién de desempleo, lo cual

les permite dedicar tiempo a la iniciativa.

En la iniciativa independiente en reparacion, son ellas quienes deciden sus horarios y en
qué momento trabajar o dejar de hacerlo, pudiendo obtener ingresos sin salir de sus
hogares, y sin tener que pensar en la posibilidad poco redituable de pagar por el cuidado

de sus hijos.

Sin embargo es de destacar que dicha iniciativa conlleva algunas limitaciones, como las
escasas ganancias por la baja cantidad de clientes, lo que requiere que no puedan

dedicarse a la reparacion de forma exclusiva, y la inestabilidad laboral, dado que
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trabajan de reparadoras solo cuando surge el pedido de un cliente, pudiendo estar por

esta razon mucho tiempo sin obtenerlas.

De igual forma las limitaciones no solo estdn en la iniciativa independiente, para la
mayoria de las entrevistadas el volver a los mismos trabajos significa volver a lo que no
deseaban, a trabajos de mala calidad que consideran perjudiciales en lo que respecta a
su salud y calidad de vida. La insercion laboral en el rubro de la reparacion significaba

poder trabajar en lo que realmente deseaban.

8. Conclusiones

Esta investigacion realizada sobre un curso de capacitacion laboral en un area no
tradicionalmente femenina, ha pretendido indagar sobre qué sucede cuando las mujeres
se interesan por un ambito laboral masculinizado, ;ellas logran efectivamente insertarse

laboralmente?, ;a qué restricciones o dificultades se enfrentan?

Ante ello desde la perspectiva de género, se plantearon hipotesis que aluden a que tanto
la division sexual del trabajo como los estereotipos tradicionales de género, son los
principales factores causantes de que en el mercado laboral exista una resistencia que

impide que las mujeres puedan trabajar en lo que realmente desean.

Si bien el curso de Reparacion de PC y Xo, surgié con el fin de brindarles a las mujeres
participantes la oportunidad de entrar a un &mbito masculinizado, las mismas al
encaminarse en la busqueda laboral, se enfrentaron al gran problema de no poder
conseguir trabajo, lo que provoco en todas la busqueda de explicaciones y soluciones

para superar el mismo.

Frente a ello se constatd desde los discursos de las entrevistadas, la imagen de un
“trabajador ideal” que posee todas las cualidades ‘“necesarias” para triunfar en el
mercado de trabajo en el rubro de reparacion. Este se caracteriza por ser un hombre
joven capacitado, con disponibilidad horaria y “naturalidad” con la tecnologia, lo que le
conlleva haber adquirido experiencia con la misma. En contraposicion ellas se ven a si
mismas en su mayoria como; mujeres “viejas”, sin capacitacion y experiencia laboral
adecuada para competir, sin familiaridad con la tecnologia y dedicadas al trabajo no

remunerado, principalmente el de cuidados familiares.

La division sexual del trabajo confiere a las mujeres al trabajo de cuidados familiares y

a trabajos remunerados feminizados, lo cual tiene consecuencias en la segregacion
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ocupacional de género. Al centrar la mirada en la division sexual del trabajo, se observa
que las entrevistadas carecen de tiempo para el mercado de trabajo, ya sea para las horas
tipicas (8hs) que el mismo exige, como para la capacitacion. Por el contrario sus
tiempos estan destinados principalmente al trabajo de cuidados familiares, en

contraposicion al “trabajador ideal”, el cual no debe hacer frente a este tipo de trabajo.

Sumado a ello salen a la luz estereotipos que asociando a las mujeres a la maternidad y
la delicadeza del cuidado, las sitian como ajenas a la tecnologia, atribuyéndoles falta de

entendimiento y manipulacion de herramientas asociadas a la reparacion.

La mayoria de las entrevistadas perciben y cuestionan la existencia de discriminacion y
estereotipos de género en el mercado de trabajo, sin embargo no visualizan que ellas
mismas en muchos casos reproducen desde sus concepciones y acciones dichos

estereotipos.

Sin embargo, en algunos casos utilizan los estereotipos asociados al detallismo, la
delicadeza y la maternidad como “virtudes femeninas”, con el objetivo de presentarlos

ante el empleador como atributos positivos para el ambito de reparacion.

Frente a las causas atribuidas por las entrevistadas, ellas mismas elaboran lo que ven
como posibles soluciones frente a los obstaculos del mercado de trabajo. La actitud
personal y la asociacion entre compafieras, son estrategias nombradas para enfrentar la
falta de insercion laboral. Sin embargo las mujeres han vuelto a los mismos trabajos
remunerados con que contaban antes de realizar el curso, o siguen en situacion de
desempleo. Contintian adquiriendo trabajos remunerados caracterizados por ser de baja

calificacion, zafrales, familiares, y principalmente feminizados.

La falta de corresponsabilidad en el trabajo de cuidados familiares y como consecuencia
la sobrecarga femenina de dicho trabajo, son de importancia para comprender porque
las entrevistadas conservan sus antiguos empleos, o deciden comenzar iniciativas
independientes de reparacion PC, articulando ambos tipos de trabajo en sus propios

hogares.

El trabajo de reparacion dependiente exige mucha carga horaria, sin acompasarse esto
desde sus puntos de vista con el salario obtenido, lo cual genera que el costo monetario
por el cuidado de sus hijos/as sea mayor al salario que ganarian, teniendo en cuenta la

falta de corresponsabilidad masculina en el mismo.
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En Uruguay esta problemdtica ha comenzado a abordarse a partir de la creacion del
Sistema Nacional de Cuidados, que tiene por objetivo que la corresponsabilidad entre
familias, Estado, mercado, comunidad, mujeres y hombres, sea promovida a partir de la

valoracion de las tareas de cuidado y la necesaria distribucion equitativa de sus costos.

En definitiva se concluye que las “causas” de la falta de insercion laboral elaboradas por
las entrevistadas, estan interrelacionadas desde la perspectiva de género. La division
sexual del trabajo, la falta de corresponsabilidad, y los estereotipos de género, afectan a
las mujeres que quieren ser parte de un &mbito laboral masculinizado, el cual no tendra
una apertura para las mismas, hasta que concepciones discriminatorias que estan
instauradas y objetivadas en la sociedad, no sean desnaturalizadas y alejadas de las
justificaciones bioldgicas, por lo que se vuelve necesario que los términos mujer,

tecnologia y trabajo no sean disociados.
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10. Anexos

' Pauta de entrevista

* Edad, estado civil, nivel socioeconémico y educativo
1- ¢ Cual es tu edad?

2- ;Cual es tu estado civil, y con quien vivis?

3- (Tenés hijos? ;Qué edad tienen?

4 - ;Donde vivis?

5 - (Cual es tu nivel educativo?

6- (Cual fue el ultimo grado que aprobaste en ese nivel?

¢ Criterios en la eleccion del curso

7- (Por qué y para qué elegiste realizar el curso de reparacion de PC y Xo?

* Experiencia en reparacion de PC y Xo
8- (Es la primera vez que realizas un curso en éste tema?

9- (Tienes alguna experiencia en reparacion de PC o Xo, ya sea educativa o laboral?

* Inserciones laborales anteriores al curso

10- ;A qué edad comenzaste a trabajar?

11- ;Cuadl fue tu primer empleo?

12- (En qué has trabajado antes de empezar el curso?
13- ;Qué tareas realizabas en tu ultimo trabajo?

14- ;Estabas en caja, 6sea aportando al BPS?

15- ;Cuénto tiempo estuviste trabajando?

16- (Por qué razones dejaste de trabajar alli?

17- (Has tenido que dejar de estudiar para poder trabajar?

* Expectativas en cuanto al curso
18- ;Cuales fueron tus expectativas en cuanto al curso, cuando comenzaste la

capacitacion?

* Expectativas en cuanto a la insercion laboral en reparacion de PC y Xo

19- ;Buscas trabajar en reparacion de PC y Xo luego que termines el curso?

En caso de respuesta afirmativa:

21- ;Cuales son tus expectativas en cuanto a la insercion laboral en reparacion de PC y

Xo? : ;Crees que vas a lograr conseguir trabajo?
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* Valoracion personal sobre segregacion ocupacional de género

22- ;Crees que el curso que estas realizando responde a un ambito laboral
masculinizado, 6sea que esta conformado mayoritariamente por hombres?

En caso de una respuesta afirmativa:

23- ;Crees que te molestaria o afectaria en algin sentido trabajar en un ambito
masculinizado? ;Por qué?

24- ;Crees que el hecho de ser mujer pude ser un obstaculo a la hora de conseguir un
trabajo en dicho ambito?

25- (Crees que esto ha sido asi siempre?

26- ;Crees qué ha cambiado? ;En qué sentido?

* Valoracion sobre el curso posterior al mismo
Ahora que ya realizaste el curso:
1- ;Consideras que el curso respondio a tus expectativas, tanto en lo educativo como en

lo laboral?

* Situacion de insercion laboral actual y valoracion personal

2- ;Te encuentras actualmente trabajando en reparacion de PC y Xo?

En caso de estar trabajando:

3- (Consideras que de no haber realizado el curso, hubieses conseguido de igual forma
trabajo en dicho d&mbito?

4- ;Te ha sido facil conseguir el trabajo en reparacion de PC y Xo?

5- ;(Consideras que ha habido alguna traba para conseguir el trabajo, por el hecho de ser
mujer?

6- (Como son tus relaciones con tus compafieros de trabajo?

7- (Sientes que te han integrado de forma normal?

8- (Crees que hay diferencias en el trato hacia vos, con respecto al trato hacia tus
compaiieros hombres?

9- (En comparacion, te gusta mas éste trabajo o los que has realizado anteriormente?

10- ;Te es mas redituable trabajar en reparacion de PC y Xo, o en lo que trabajabas
anteriormente?

11- ;Consideras que a futuro vas a seguir trabajando en reparacion de PC y Xo?

En caso de no estar trabajando:
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12- ;Por qué no estds trabajando en reparacion de PC y Xo? ;Ha sido por motivos
personales? ;O por otros motivos ajenos a lo personal?

13- ;Especificamente se te ha rechazado desde el mercado laboral, el acceso al trabajo
en dicho ambito?

Si la respuesta es afirmativa o negativa:

14- ;Por qué crees que ha pasado eso?

" Datos de entrevistadas generacion 2012-2013

DATOS ENTREVISTADAS GENERACION 2012-2013
Entrevistada |Edad Estado Civil |Hijos menores |Cuidad/Barrio Nivel Educativo
1 48|Separada 1|Playa Pascual Primero Bachillerato
2 34|Unién Libre 2|Punta de Rieles Primero Ciclo Basico
3 49|Casada 1|Rincon del Cerro Tercero Ciclo Basico
4 28|Separada 1|Puntas de Manga Primero Bachillerato
5 50|Divorciada 1|Belvedere Primero Bachillerato
6 36|Soltera 1[Melilla Primero Bachillerato
7 40|Separada 0{Las Piedras Primero Ciclo Basico
8 38|Separada 2|Cerro Tercero Ciclo Basico
9 53|Divorciada 0{Cordén Tercero Ciclo Basico
10 50|Casada 0{Colén Tercero Bachillerato
1 35|Casada 2|Barrade Carrasco  |Tercero Terciaria nfu
12 43|Separada 1|Marofias Segundo Bachillerato
13 42|Casada 4]Sayago Tercero Ciclo Basico
14 33|Casada 2|Manga Tercero Ciclo Basico
15 43|Casada 4]Rincén del Cerro Tercero Bachillerato
16 38|Union Libre 1|Cerrito Primero Bachillerato
17 25|Soltera 0{Capurro Tercero Bachillerato
19 43|Separada 2|Santa Catalina Tercero Bachillerato
20 38|Unién Libre 0|La Blanqueda Primero Terciaria niu
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iii

DATOS DE ENTREVISTADAS GENERACION 2012/2013 (Situaciones Ocupacionales)

. Ultimo trabajo Sltuacu.m Trabajo/Situacion ocupacional
Entrevistada . ocupacional .
anterior al curso . Posterior al curso
anterior al curso
1 D1sen0 gr.aﬁco Desocupada Administrativa en el MIDES
independiente
Venta de golosinas
2 en escuelay Desocupada Desocupada
omnibus
3 Ernp lada doméstica Desocupada Desocupada
particular por hora
4 Ernpleada doméstica Ocupada Empleada doméstica particular
particular por hora por hora
. . Venta independiente de alimentos
Venta independiente .
5 . Ocupada caseros y reparacion de PC
de alimentos caseros . .
independiente
Empleada en Empleada en supermercado
6 supermercado Ocupada . .
., , seccion fiambreria
seccion fiambreria
7 Administrativa Desocupada Administrativa
8 Doula en el INAU Ocupada Encuestadora telefonica
9 Encuestadora de Ocupada Radio taxi en cooperativa y
calle P reparacion de PC independiente
10 Superv1§ ora de local Desocupada Desocupada
gastronomico
11 Operaria en fabrica Desocupada Desocupada
de cueros
12 Ferl'ante en feria Ocupada Cocinera por suplencia en hotel
vecinal
13 Empleada doméstica Ocupada Empleada doméstica en empresa
en empresa
Peluquera .
14 dependiente Desocupada Peluquera dependiente
15 Administrativa Desocupada Desocupada
16 Empleada doméstica Ocupada Empleada doméstica particular
particular por hora por hora
Empleada por S .
. Reparacion independiente de PC a
17 suplencia en Desocupada L
. domicilio
panaderia
18 Casera zafral Desocupada Desocupada
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19 Empleada para Desocupada Repe}rgglon independiente de PC a
ventas por Internet domicilio
20 Vendedora zafral en Ocupada Empleada en cooperativa bancaria

negocio familiar
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