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Introduccion.

En el presente trabajo se desarrolla en primera instancia el concepto de violencia
doméstica contra la mujer y la importancia de su adecuado abordaje; en segunda
instancia se plantea la conveniencia del abordaje de la teméatica por parte del Trabajo
Social.

Luego se desarrolla el capitulo principal de esta monografia, en el cual se expone un
mapeo de los servicios existentes en la ciudad de Paysandli que abordan las
situaciones de violencia doméstica contra la mujer.

Por ultimo se realiza un andlisis sobre dicho mapeo, basandose principalmente en los

servicios relevados y la caracterizacion de los mismos.

Presentacion y justificacién del tema seleccionado.

Para mi monografia de grado propongo como tema el abordaje de la violencia

doméstica contra la mujer, en la ciudad de Paysandu (Uruguay).

La Convencion para Erradicar, Prevenir y Sancionar la Violencia contra la Mujer
Convencién Belem do Para, establece en su Articulo 1 que la violencia contra la mujer
es “cualquier accién o conducta basada en su género que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer tanto en el &mbito publico como en el
privado” (CLADEM Uruguay-GRECMU, s/d: 29).

Mi propuesta consiste basicamente en reflexionar sobre la respuesta que se da a nivel
institucional por parte de las instituciones y organizaciones sociales sanduceras a las
mujeres que viven una situacion de violencia de género en el ambito privado.
Entendiendo organizaciones sociales como “(...) formaciones sociales, de totalidades
articuladas con un circulo precisable de miembros y una diferenciacién interna de
funciones (...) tienen de comun el estar orientadas de una manera consiente hacia
fines y objetivos especificos (...). Tienen de comun el estar configuradas
racionalmente, al menos en su intencién, con vistas al cumplimiento de estos fines u
objetivos.”(Schuarstein, 1991:26). Una de las funciones de las organizaciones es la

adjudicacion de roles a sus integrantes, para que el logro de sus objetivos se lleve a



cabo de una forma arménica. Los mencionados roles se hacen visibles en los grupos
gue integran la organizacion.

Cuando se habla de organizacién se debe hablar y definir también lo que es institucion
ya que la organizacion es quien materializa el orden social de la institucion; esta
organizacion siempre enmarcada en un tiempo y espacio. Entiendo por institucion “(...)
aquellos cuerpos normativos juridicos- culturales compuestos de ideas, valores,
creencias, leyes que determinan las formas de intercambio social”’. (Mayntz,1972: 47).
Basada en estas definiciones es que propongo una investigacion del servicio que
brindan las organizaciones sociales de Paysandl creadas para la atencion a la
violencia doméstica contra la mujer.

Considero que esta es una tematica en la cual es sumamente oportuno que el Trabajo
Social como disciplina intervenga; siendo que para un adecuado abordaje es
necesario que sea de manera integral mediante una intervencién interdisciplinaria,
donde por ejemplo actien profesionalmente Psicologos, Psiquiatras, Abogados y
Trabajadores Sociales. Estos ultimos pueden investigar y conocer el contexto en el
gue viven las personas en situacion de violencia doméstica; asi como intervenir
directamente a nivel individual, familiar, y de grupo, informando sobre las prestaciones
sociales con las que puede contar para garantizar sus derechos, aspecto fundamental
para brindar verdaderas soluciones a este problema social.

En la actualidad en nuestra sociedad la violencia de género y una de sus
manifestaciones la violencia doméstica, son temas que estan siendo debatidos y
abordados cada vez mas, debido entre otros factores a la concientizacién por parte de
la sociedad sobre las problematicas que trae aparejadas la tematica Este proceso de
visibilizacién del fendbmeno se comienza a gestar en la década de los 70 “en un
proceso en el que el feminismo surge como corriente de denuncia y reivindicaciéon de
los derechos de las mujeres, con propuestas de acciones politicas y el surgimiento de
una masa critica en estas cuestiones”. (Tommasino, 2012: 67).

La violencia de género en el ambito doméstico en sus diversas manifestaciones,
violencia fisica, sexual, patrimonial o psicolégica, son claramente violaciones a los
derechos humanos basicos. Las familias son un espacio paradojico, es el espacio del
afecto, del amor, de los cuidados, de la intimidad, y a su vez es el espacio privilegiado
de la violencia. La violencia es una conducta aprendida la cual se puede modificar,
enraizada en las desiguales relaciones entre hombres y mujeres, y por otro lado entre
adultos y menores de edad, por vias del dominio del hombre sobre la mujer o del
adulto sobre los nifios.

Regina Mioto sostiene que “la familia es una institucion social histéricamente

condicionada y dialécticamente articulada con la sociedad en la cual se inserta” (Mioto,
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1997: 55). Las familias por lo tanto estan apareciendo con desafios provenientes de
sus demandas internas asi como de su medio social; la autora antes mencionada
sostiene que es necesario hablar de las familias y no de la familia, debido a la
diversidad de arreglos familiares existentes.

Monica De Martino establece que “(...) es necesario desnaturalizar a la familia. La
familia es compleja y es plural, no sélo en términos de estructuras o arreglos
familiares. Su muerte fue varias veces anunciada, pero continda viva (...). En otras
palabras, se torna imprescindible la necesidad de abordar a la familia como entidad
cultural, histérica y socialmente construida (...) (De Martino, 2001:9). Considero que
estos aspectos fundamentales en lo que tiene que ver con la definiciébn de familia
como institucion social que brevemente he expuesto aqui deben tenerse presente en
todo momento por parte del Trabajador Social en su accionar profesional, asi como
por parte de todos los profesionales que intervienen profesionalmente en las familias y
sus realidades.

Clara Fassler sostiene que “la violencia doméstica es una conducta anclada en una
organizacion familiar patriarcal tradicional, en la cual el poder del hombre se manifiesta
de multiples maneras —inclusive la violencia fisica misma- naturalizada en las
relaciones de género tradicionales” (Fassler, et al, 1997: 41). El cambio de estas
condiciones familiares aumenta en la medida que las mujeres se insertan en el
mercado de trabajo, cambian su posicion social, crean una nueva visibilidad y
creciente conciencia social del fenédmeno. Pero este cambio es un proceso complejo
con avances y retrocesos, entre otros factores debido al propio proceso de
modernizacion.

En el afio 2002 en nuestro pais fue aprobada la ley nimero 17.514 de caracter civil, la
cual establece en su articulo dos: “constituye violencia doméstica toda accion u
omision, directa o indirecta, que por cualquier medio menoscabe, limitando
ilegitimamente el libre ejercicio o goce de los derechos humanos de una persona,
causada por otra con la cual tenga o haya tenido una relacion de noviazgo o con la
cual tenga o haya tenido una relacion afectiva basada en la cohabitacién y originada
por parentesco, por matrimonio o por unién de hecho.” La ley mencionada es un
instrumento juridico para el abordaje de la violencia doméstica y de la violencia de
género, pero es muy importante tener en cuenta que esta problematica la cual es muy
compleja es un problema social que responde a modelos culturales de la familia, a la
valorizacién de las diferentes categorias de sujetos y a la distribucién de roles,

funciones y jerarquias que se realizan en funcién de esa valoracion. Principalmente

1L ey nimero 17.514 del Cédigo Civil. Ley de prevencién, deteccion temprana, atencion y erradicacion de
la violencia doméstica. Articulo n° 2.



considero que es una cuestion de Derechos Humanos y un problema social muy
complejo el cual requiere por lo tanto politicas de Estado y respuestas
multidisciplinarias.

El Trabajo Social como disciplina de intervencion en la realidad social, constantemente
se enfrenta al desafio de un ejercicio profesional el cual esta condicionado por
variadas y multiples demandas las cuales dan cuenta de las complejas situaciones
sociales que afectan a personas, familias, grupos y organizaciones; como lo es la
violencia doméstica. No es suficiente para conocer el objeto de intervencion del
Trabajo Social la investigacion por parte del profesional, es necesario también que el
Trabajador Social logre visualizarse en la practica como determinado y como
determinante, observar desde afuera pero saber que estamos dentro. Determinado por
las politicas sociales en las que esta inmersa la practica profesional, politicas que
tratan de dar respuesta a las manifestaciones de la cuestién social (desigualdad,
exclusién, segregacion social, entre otras).

Sarah Banks realiza un analisis sobre las instituciones y el contexto social del
Trabajador Social, donde expresa que “Los trabajadores sociales no son profesionales
autbnomos cuyos principios éticos directivos traten Unicamente del respeto y la
promocién de la autodeterminacion de los usuarios del servicio. Son contratados por
agencias, trabajan dentro de los limites de unas reglas y procedimientos legales y
deben también trabajar para fomentar el bien puablico o el bienestar de la sociedad en
general” (Banks, s/d: 45). En este apartado pretendi dejar establecido el por qué
considero oportuno investigar y exponer sobre la teméatica violencia de género en mi
monografia de grado. Siendo que considero apropiado y necesario una intervencion

integral del Trabajo Social como disciplina en este tema.

Aspectos Metodologicos.

Objetivos:

El objetivo general para el estudio es conocer el abordaje en la actualidad, de la
problematica violencia doméstica contra la mujer, en la ciudad de Paysandu.
Para lograr este objetivo general debo llevar a cabo ciertos objetivos especificos que
plantearé a continuacion.

- Identificar los servicios, programas y/o proyectos

gue brindan atencidn a las mujeres en situacion de



violencia de género en sus relaciones familiares,
en la ciudad de Paysandu.

- Indagar sobre las caracteristicas de dichos
servicios.

- Reflexionar sobre la formacion de los recursos
humanos que integran los equipos de los
servicios relevados.

- Reflexionar sobre la pertinencia del Trabajo Social
en esta tematica.

- Indagar sobre la presencia de profesionales de

Trabajo Social en dichos servicios.

Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion se refiere al conjunto
particular de métodos seleccionados por el investigador, tanto para la busqueda de
nuevos hechos, como para la determinacién de sus conexiones. A continuacion se
detallara cémo se van a seleccionar los datos, cudles seran los métodos analiticos,

gué tipos de instrumentos se van a utilizar, etc.

PREGUNTA DE INVESTIGACION: ¢Qué abordaje se realiza en la ciudad de

Paysandu a la problematica violencia de género?

POBLACION OBJETIVO: poblacion que brinda un servicio de atencion a las

demandas causadas por la problematica violencia doméstica contra la mujer.

TIPO DE INVESTIGACION A REALIZAR: Exploratoria.
La investigacién exploratoria es un ensayo tedrico especulativo en el que articularé
diferentes interrogantes que me plantea el problema de la violencia doméstica contra

la mujer y el abordaje que se le brinda al mismo.

METODO DE INVESTIGACION QUE UTILIZARE: Cualitativo. 2

2“Con los objetivos de la investigacion cualitativa el investigador, busca profundizar en el conocimiento,
comprension e interpretacion de situaciones y fendmenos sociales, asi como sefialar el significado de la
conducta de los actores participantes.” (Rovere, 1992:50).



En esta investigacion cualitativa para la recoleccion de datos utilizaré: Fuentes

primarias y fuentes secundarias.

FUENTES PRIMARIAS?:
- Entrevista, tipo de entrevista en profundidad.

Desarrollé estas entrevistas con preguntas formuladas y ordenadas pero no
estandarizadas, es decir que no se planteara una estructuracion rigida lo cual me
permitira en caso de que sea necesario introducir o formular preguntas nuevas para la
ampliacion de la indagacion. Las preguntas a realizar serdn de caracter abierto las
cuales facilitaran su formulacion y proporcionaran mayor informacion con exactitud.
Esta técnica sera utilizada con los referentes de los servicios que brindan atencién a
mujeres en situacién de violencia, que se logren detectar de mi parte en la ciudad de
Paysandu. Por otra parte esta técnica puede ser utilizada también en instancias con

integrantes de la Comision Departamental de Lucha contra la Violencia Doméstica.

- Registro: A través del registro plasmaré la informacion
obtenida por parte de las diferentes técnicas
metodolégicas. El registro es importante ya que
permite captar la informacién en el proceso de

investigacion en su totalidad.

FUENTES SECUNDARIAS* - Fuentes bibliograficas, recurrir a la informacion
recabada por otros autores la cual permitira conocer mejor el fenébmeno y brindara
insumos para el andlisis de los resultados obtenidos al final del proceso de

investigacion.

Mapeo:

En esta monografia de grado de expone un mapeo de los servicios de atencion a las
situaciones de violencia doméstica contra la mujer que existen en la ciudad de
Paysandu. En los servicios de atencién a las mujeres que denuncian publicamente su
situacion de violencia de género en el ambito familiar, es importante indagar sobre los

recursos humanos que abordan estas situaciones; y es a estos a los que se entrevisto,

% Las fuentes de investigacion primaria se entiende como “cualquier tipo de indagacion en la que el
investigador analiza la informacion que el mismo obtiene, mediante la aplicacion de una o varias técnicas
de obtencion de datos (cuestionario, observacion, guion de entrevista)”. (Cea d’ Ancona, M, 1996: 220).
#“La investigacion secundaria se limita al andlisis de datos recabados por otros investigadores (con
anterioridad al momento de la investigacion)”. (Cea d” Ancona, 1996: 14) .



operadores de estos servicios. Se deja fuera de esta indagacién al Poder Judicial, ya

gue hasta la fecha no existe en Paysandu Juzgado Especializado.

Esquema de mapeo para todos los servicios:

*|dentificacién de los servicios.

*Nombre del servicio.

*Fecha de inauguracion y la historia institucional

*Vision y Mision de la organizacion.

*Recursos materiales con los que cuenta para el funcionamiento del Servicio.

*Integracion del equipo de trabajo, recursos humanos con los que cuenta. (Presencia

del Trabajador Social).
*Seleccién de los recursos humanos, ¢,como fueron seleccionados?.

*Formacion de los recursos humanos ¢ existe capacitacion previa al ingreso?, ¢se lleva

a cabo una formacion permanente?.
*Metodologia de intervencion que implementa el equipo.
*; COémo acceden las usuarias al servicio?.

*¢,Cudl ha sido el proceso del volumen de denuncias® registrado en el servicio?.

Aportes tedricos para pensar el tema propuesto.

Planteo como categorias centrales de este estudio: organizaciones sociales, redes,
violencia de género y violencia doméstica. En lo que tiene que ver con la primer
categoria entiendo organizaciones como lo explicit¢é en el primer apartado y
considerandolas actores sociales en la ciudad de Paysandu, siendo que comparto con

Ferrando que un actor social es “(...) aquel que es capaz de ser protagonista de

°> Denuncias: Término en un sentido amplio, incluyendo las consultas que de alguna manera, denuncian la
situacién de violencia doméstica; colocando la situacion fuera del ambito doméstico, privado donde se
desarrolla.



devenir histérico de una sociedad. Las sociedades se producen permanentemente y
los productores son los actores sociales” (Ferrando, 1994:s/d). Basada en esta
definicion es que considero que las organizaciones sociales como actores sociales son
de fundamental importancia en el devenir historico de la sociedad y en el de cada
individuo al cual influye su accionar. Considerando especificamente el tema de estudio
en la monografia de grado entiendo que las organizaciones sociales que trabajan para
brindar una respuesta a la demanda de las personas que sufren violencia de género,
son un factor fundamental a estudiar por la importancia en la construccion social del
abordaje a dicha problematica. Asi como por lo que significa para las personas que
viven ésta situacion el que se les brinde una verdadera respuesta a sus demandas.

Por otro lado se expone el concepto red siendo que lo considero un concepto muy
vinculado al anteriormente mencionado, actores sociales. Las redes son formadas por
los diferentes actores sociales, organizaciones, e instituciones que intervienen en la
sociedad planteando distintas politicas y formas de abordaje de los problemas sociales
existentes. Por lo tanto considero fundamental para la intervencion profesional en la
tematica, conocer cual es la Red existente en Paysandu para el abordaje de la

violencia contra las mujeres.

Por ultimo propongo en esta monografia el estudio de las categorias violencia de
género y violencia doméstica como las principales categorias ya que es en definitiva la
problematica social que se estudié en esta monografia de grado. Como mencioné en
el apartado anterior, entiendo violencia doméstica como se define en la Ley n° 17.514
del Cadigo Civil de nuestro pais. “(...) toda accion u omision, directa o indirecta, que
por cualquier medio menoscabe, limitando ilegitimamente el libre ejercicio o goce de
los derechos humanos de una persona, causada por otra con la cual tenga o haya
tenido una relacion afectiva basada en la cohabitacion y originada por parentesco, por
matrimonio o por unién de hecho”.®

Sandra Romano expresa que “La idea de doméstico no se restringe al espacio fisico;
refiere al domus, como espacio simbdlico, como ambito de las relaciones intimas. En
nuestra legislacion el concepto de VD abarca el conjunto de las relaciones familiares,
afectivas y de convivencia, entre cualquiera de sus miembros” (Romano, 2010:49).
Paradojicamente es en el ambito privado, el de la familia, donde se encuentra el

afecto, el amor y también donde muchas veces se dan las expresiones de violencia.

®Ley numero 17.514 del Cédigo Civil. Ley de prevencion, deteccion temprana, atencion y erradicacion de
la violencia doméstica. Articulo n° 2.
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Cuando se pone en juego la relacién de poderes dentro de la familia, la violencia
intrafamiliar en la mayoria de los casos se ejerce sobre los mas desvalidos dentro del
nacleo familiar, los nifios, mujeres, ancianos o discapacitados. Por lo tanto la violencia
intrafamiliar no es sélo a nivel de género sino también generacional.

“(...) se debe tener en cuenta que las categorias violencia de género y violencia
doméstica no son sindnimos, ya que la inequidad de género trasciende el ambito
familiar y de las relaciones de proximidad afectiva, extendiéndose al lugar socialmente
asignado a la mujer. Sin embargo hay cierta tendencia a asimilarlas, ya que es en el
marco de la violencia doméstica, donde se produce la forma mas habitual de la
violencia de género, con causa de dafios graves en la integridad psico-fisica de la
mujer” (Tommasino, 2012:73).

Por otra parte “la violencia de género es la que se ejerce hacia las mujeres por su
condicion de tales; su expresién mas frecuente es en la relacion de pareja” (Romano,
2010: 45). La solucién para la violencia de género implica cambios en los patrones
culturales que gobiernan las relaciones entre géneros a nivel social y la relacion en la
pareja a nivel familiar, en direccién a una mayor equidad entre géneros, estos cambios

de hecho se estan desarrollando.

El Trabajo Social y la Violencia Doméstica contra las mujeres.

Para comenzar este apartado y siguiendo a Nora Aylwin (1980) se puede decir que el
Trabajo Social es una profesion que naci6 para afrontar cientificamente los problemas
sociales o sea las dificultades que se les presentan a las familias asi como a los
grupos y comunidades a la hora de satisfacer las necesidades basicas; lo cual impide
el pleno desarrollo de sus potencialidades humanas. Por lo tanto los llamados
problemas sociales y mas concretamente sus manifestaciones, son el objeto de accion
del trabajador social.

Sobre la practica profesional del Trabajo Social, planteo a continuacion una pregunta
formulada por Estela Grassi que considero oportuna en esta instancia ya que me sirvio
de guia en el proceso de reflexion de esta tesina y pretendo me guie en mi futuro
profesional. Grassi plantea “(...) por qué, tratdndose de un campo profesional cuyo
objeto son las diversas manifestaciones del conflicto y la contradiccion de relaciones
sociales, expresadas (0 conceptualizadas) como ‘problemas sociales’, hay, sin
embargo, tan poco (o nada) de aporte (y a veces siquiera de insumo) por parte de los
trabajadores sociales, en el conocimiento de su propio objeto?” (Grassi, s/d: 45). La

autora plantea que no existe autonomia de la profesion si no existe una construccion/
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transformacion del objeto. Pero para que esto se pueda realizar el Trabajador Social
debe aceptar que es necesario incorporar la investigacion sobre su objeto, no como
algo independiente a su propia intervencion profesional, sino como debe ser, como
parte de su accionar de su practica profesional. Con esto no se plantea que cada
Trabajador Social sea un investigador pero que si sea un profesional “que opera a
partir de un instrumento producido colectivamente y socializado en el marco de un
campo autbnomamente constituido.”(Grassi, s/d: 54) Se puede caracterizar la practica
profesional desde una perspectiva histérica como una practica social, que se va
produciendo y reproduciendo junto a los sujetos con quienes trabaja; y a su vez una
dimensién ética que influye en dicho proceso de practica profesional. Con esto quiero
decir que el Trabajo Social contemporaneo se encuentra enmarcado en una dimensién
ético- politica. Dicha dimension se concreta en la practica cotidiana del profesional a
través de principios orientadores y fundantes de la propia intervencion profesional.
Estos principios se materializan cotidianamente en acciones de promocion de
autonomias, emancipacion, rechazo a todo tipo de forma de autoritarismo, defensa de
los derechos humanos, ampliando ciudadanias, asi como nuevas formas de
sociabilidad, etc; a través del reconocimiento del otro como verdadero sujeto de
derechos. Es por esto que el Cadigo de Etica para el Servicio Social o Trabajo Social
del Uruguay, establece principios y fines fundamentales en la intervencién del Trabajo
Social, a partir de “los valores de libertad, justicia social, igualdad, solidaridad y
participacion”. El principio numero 4 por ejemplo establece “Defensa y profundizacion
de la ciudadania, en sus aspectos civiles, sociales, econémicos, culturales y politicos,
promoviendo el acceso real a los bienes materiales y culturales producidos
socialmente, sin discriminacion de género, edad, opcién sexual, etnia, condicion social,
econdmica, opcion religiosa o politica” (ADASU, 2001:4).

El surgimiento, la génesis del Trabajo Social al igual que el de otras profesiones,
deriva del proceso de divisién socio-técnica del trabajo, enmarcado en la intervencion
del Estado a través de politicas sociales, y es parte de un proceso continuo de
construccion colectiva. Se trata de un producto histoérico y por lo tanto se encuentra en
constante movimiento. Y consecuencia de esto es que la investigacion como parte de
la practica profesional también debe ser constante, para conocer el objeto y sus
transformaciones. Es por esto que “Desde los origenes del Trabajo Social
contemporaneo se ha considerado de una u otra forma, que la actividad profesional
del Trabajo Social debia incluir un momento reflexivo de elaboracién de conocimiento”.
(Equipo CELATS, s/d: 117).

En su practica profesional cotidianamente, el Trabajador Social suele trabajar de

manera interdisciplinaria y muchas veces de manera multidisciplinaria. Esto se debe
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entre otros motivos al tipo de problematicas con las que suele enfrentarse el
profesional; por ejemplo la probleméatica de la violencia de género. “Para comprender
este problema social, resulta pertinente un enfoque interdisciplinario y la consideracion
de lo multifacético de sus causas y consecuencias en los trayectos de vida de las
personas implicadas, intentando abarcar su complejidad mediante aproximaciones
desde mudltiples perspectivas, que trascienden los modelos disciplinares en una mirada
‘integral e integradora’ que permita articular las respuestas que desde distintos
sectores, con respuestas a nivel politico, comunitario e individual” (Tommasino, 2012:
116).

Para abordar la problematica violencia doméstica hacia las mujeres es necesario
entender en primer lugar que esta situacion afecta todos los aspectos de la vida de la
mujer y de distintas maneras de toda la familia. Es una tematica compleja por lo tanto
todos los aspectos deben ser abordados para lograr una respuesta integral, y esto se
puede lograr como ya se menciongd, a través de una intervencion interdisciplinaria.
Atento a lo expresado y a la dimensién ético politica del Trabajo Social considero
pertinente la relacién de la disciplina y la Violencia Doméstica contra las mujeres, ya
gue para un problema tan complejo y multicausal se requiere el tipo de intervencién
gue se planteé en este apartado.

Se puede caracterizar la practica profesional desde una perspectiva histérica como
una practica social, que se va produciendo y reproduciendo junto a los sujetos con
quienes trabaja. Y a su vez una dimensién ética que influye en dicho proceso de
intervencion profesional. Al proceso de atencién por parte de la disciplina, lo conforma
todo el conjunto de acciones y propuestas que impactan de una u otra manera en la
vida de las personas que viven determinados problemas sociales.

Es fundamental abordar la teméatica violencia doméstica hacia las mujeres, como una
cuestion de vulneracion y violacién de Derechos Humanos, es un problema social que
requiere para su solucion politicas de Estado y un abordaje interdisciplinario donde
participe el Trabajo Social. La pertinencia de intervencién del Trabajo Social en esta
tematica, se justifica desde el aporte que puede brindar la disciplina a dicha
intervencion. La especificidad del Trabajo Social respecto a otras disciplinas es que
“interviene frente a todo tipo de problemas sociales, asumiéndolos no en forma

aislada, sino en la complejidad de sus interrelaciones” (Aylwin, 1980: 10).
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Mapeo de Instituciones y Servicios que abordan la tematica violencia

domeéstica contra las mujeres, en la Ciudad de Paysandu.

Servicios especificos de atencion a la violencia doméstica hacia las mujeres.

1) *Identificacion del servicio.
Servicio Publico de Atencién a mujeres en situacion de Violencia basada en Género.
Convenio MIDES- PLEMUU.

*Nombre del servicio.

Servicio Publico de Atencién a mujeres en situacion de Violencia basada en Género.

*Fecha de inauguracion y la historia institucional

El convenio vigente se firmo6 en Julio del afio 2013, previo a este convenio existia el
Servicio funcionando en convenio entre INMUJERES. MIDES- Agencia de Desarrollo
Social, dicho convenio permitid el funcionamiento del Servicio en el periodo 2009-
2013. Pero en ese periodo el Servicio tenia otro perfil, siendo que la poblacion objetivo
era toda mujer mayor de 18 afios en situaciéon de violencia doméstica, en la actualidad

es todas las mujeres que viven situaciones de violencia de género.

*Vision y Mision de la organizacion.

La Fundacion Plemuu es una organizacion no gubernamental que tiene por objetivo
mejorar la condicion de la Mujer Uruguaya; y por misidn una nueva mujer, una nueva
familia, una nueva sociedad.

El objetivo del Servicio Publico de atencion a Mujeres en situacion de violencia basada
en geénero es, sensibilizar y abordar la tematica violencia hacia las mujeres basada en

género.

*Recursos materiales con los que cuenta para el funcionamiento del Servicio.

Se cuenta con un espacio fisico totalmente equipado dentro de la Oficina Territorial
MIDES Paysandu, recursos econémicos para traslado del equipo y algunos espacios
en las instituciones en territorio para cuando la intervencién lo requiere. Partida

econdmica mensual para salarios de los técnicos.
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*Integracion del equipo de trabajo, recursos humanos con los que cuenta.
(Presencia del Trabajador Social).

El equipo esta integrado por: dos Abogadas, una Procuradora, dos Trabajadoras
Sociales, dos Psicologas y una administrativa. El equipo se divide en lo que se llama el
Dispositivo Fijo, el cual permanece en la oficina y realiza las intervenciones en ese
ambito, y el Dispositivo Mavil, el cual realiza intervenciones en territorio con el fin de
aproximar la usuaria al Dispositivo Fijo.

Dispositivo Mdvil: una Abogada, una Trabajadora Social, una Psic6loga.

Dispositivo Fijo: una Abogada, una Trabajadora Social, una Psicéloga, una

Procuradora, y una Administrativa.

*Seleccion de los recursos humanos, ¢cémo fueron seleccionados?.
Los recursos humanos son seleccionados por la OSC, en general se realizan llamados
abiertos y es a través de esos llamados que se realiza la postulacion. Siempre se

valora en los curriculums las capacitaciones que el profesional tenga en la temética.

*Formacion de los recursos humanos ¢existe capacitacion previa al ingreso?,
¢se lleva a cabo una formacion permanente?.

Previo al ingreso no se realiza capacitacion, si se realiza una capacitacién permanente
aunque no tan peridédica como se necesita, segun los técnicos entrevistados lo
consideran. Las capacitaciones son realizadas tanto por la OSC como por MIDES,
estas difieren dependiendo de quien las realice el tipo de enfoque con el cual se
realizan, si es mas a nivel de politica social y sensibilizacion para el abordaje de la

tematica, o si es mas relacionado a la intervencién profesional adecuada en el tema.

*Metodologia de intervencion que implementa el equipo.

La metodologia que utiliza el denominado “dispositivo fijo” del equipo es basicamente
la entrevista, las cuales se realizan en duplas interdisciplinarias, realizando una
contencién, orientacion y patrocinio legal a la mujer. En cuanto al dispositivo mévil la
metodologia que utiliza es entrevistas para un primer abordaje y luego derivacion al
dispositivo fijo, y por otro lado se utiliza la metodologia de talleres para sensibilizaciéon

y fortalecimiento de redes.
*; Cémo acceden las usuarias al servicio?.

El acceso es a través de derivaciones de distintos Programas, Instituciones, OSC, etc,

asi como a través de la demanda directa al Servicio por parte de las mujeres. Para
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esto la difusion y sensibilizacién que realiza el dispositivo mévil como las propias

usuarias es fundamental.

*¢ Cudl ha sido el proceso del volumen de denuncias registrado en el servicio?.
Este proceso se visualiza en el informe anual que se elabora en el marco de la
Comisién Departamental de lucha contra la Violencia Doméstica. (El mismo se adjunta
este documento). Fueron atendidos en el afio 2012: 117 casos, afio 2013: 123 casos,
afio 2014: 129 casos.

2) *ldentificacién del servicio.
Equipo de Referencia de RAP- ASSE.

*Nombre del servicio.
Equipo de Referencia RAP- ASSE.

*Fecha de inauguracion y la historia institucional

El equipo se logra integrar en el afio 2011, cabe mencionar que a la fecha el equipo no
esta funcionando siendo que por diferentes motivos y principalmente falta de recursos
humanos, hoy solamente contina en funciones la Trabajadora Social, quien
manifiesta la clara desintegracién del equipo y falta de interés politico institucional para

conformar el mismo y abordar la tematica.

*Vision y Mision de la organizacion.

MISION

Coordinar, articular e integrar a los prestadores estatales a través de un
funcionamiento en redes en el marco del Sistema Nacional Integrado de Salud, a
efectos de mejorar la complementacion, calidad y eficiencia de sus servicios,
desarrollando en forma conjunta programas de salud priorizados por el MSP vy los
prestadores, en un proceso continuo de mejora de la atencion a la salud que asegure
servicios oportunos, de calidad y centrados en el usuario, contribuyendo a superar la

fragmentacion y segmentacion del Sistema de Salud.

VISION
La RIEPS constituira una red de servicios de salud de alta calidad con sistemas de
informacion interconectados, integrados en un ambito institucional que facilitara los

mecanismos de complementacion entre los efectores publicos, la eficiencia en el
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manejo de los recursos y la toma de decisiones respecto a la incorporaciéon de
tecnologia, el desarrollo de servicios estratégicos y programas integrales en la Red
Publica de Salud en base a la estrategia de APS. Incluida plenamente en el Sistema
Nacional Integrado de Salud en lo que respecta a la atencién, gestién y financiamiento,
con criterios y laudos comunes en la gestion de los recursos humanos, aportara las
especificidades de sus instituciones para el desarrollo de las politicas de salud
definidas por el MSP, y articulara con el sector privado para mejorar la eficiencia del

sistema en su conjunto. (Www.asse.com.uy).

Los objetivos del equipo son: Sensibilizaciéon y capacitacion en Violencia Doméstica al
personal, sensibilizacion en la tematica a los usuarios/as, atencion a usuarias en casos

de violencia doméstica, mejorar la atencion en todos los niveles mediante protocolo.

*Recursos materiales con los que cuenta para el funcionamiento del Servicio.

Se cuenta con un espacio compartido con otros servicios dentro del Hospital Escuela
del Litoral, se coordinan con otras instituciones y con funcionarios del Hospital para
obtener insumos de funcionamiento de oficina y materiales de difusion y

sensibilizacion.

*Integracion del equipo de trabajo, recursos humanos con los que cuenta.
(Presencia del Trabajador Social).

El equipo se conforma con una Licenciada en Trabajo Social, una Psicologa y una
Médica residente de Medicina Familiar y Comunitaria. Se aclara nuevamente que a la

fecha sélo se cuenta con la Lic. En Trabajo Social.

*Seleccion de los recursos humanos, ¢cémo fueron seleccionados?.

Los recursos humanos fueron seleccionados segun la disponibilidad horaria e interés
en el tema, segun expresa la Trabajadora Social dado este tipo de seleccién es que a
la fecha no se cuenta con técnicos suficientes ya que no existe disponibilidad horaria

por parte de los mismos para este trabajo.

*Formacion de los recursos humanos ¢existe capacitacion previa al ingreso?,
¢se lleva acabo unaformacion permanente?.
Capacitacion previa no se realiza, si se realiza capacitacion permanente a nivel

Nacional por parte de Ministerio de Salud Publica.

*Metodologia de intervencién que implementa el equipo.

17


http://www.asse.com.uy).

Cuando el equipo estaba conformado y trabajando la metodologia que se utilizaba era,
entrevistas interdisciplinarias orientadas por fichas, coordinaciones y derivaciones con
instituciones y el Servicio Publico de atencién a mujeres en situacién de Violencia
basada en Género, talleres y charlas con funcionarios/as y usuarios/as en sala de

espera.

*; Cémo acceden las usuarias al servicio?.
Derivaciones por parte del personal de primer y segundo nivel de atencion, de sala
pediatrica en casos de NNA, y de sala de emergencia principalmente cuando el

médico encargado de la misma es parte de este equipo.

*¢ Cual ha sido el proceso del volumen de denuncias registrado en el servicio?.

El volumen de denuncias fue disminuyendo en el tiempo, pero por una falta de
compromiso institucional y falta de fortalecimiento del equipo por esta situacion, el
tema no esta en la agenda institucional. No hay supervisiéon de si se cumple 0 no con
lo establecido, DIGESA no supervisa ni controla las politicas; segun expresa la Lic. En

Trabajo Social.

3) *Identificacion de los servicios.

Equipo de Referencia en Violencia Domeéstica. Corporacion Médica de Paysandu
(COMEPA).

*Nombre del servicio.

Equipo de Referencia en Violencia Doméstica COMEPA.

*Fecha de inauguracién y la historia institucional

En el aflo 2007 comienza a conformarse el equipo culminando su integracion completa
en el afio 2009. A partir de ese afio (2009) comienza a funcionar el servicio con el

equipo tal cual esta integrado a la fecha.

*Visién y Mision de la organizacion.
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El equipo de referencia en violencia doméstica tiene por objetivo: -Abordar las
situaciones derivadas por el personal médico de la Institucion. - Sensibilizar al
personal en general para lograr una mejor atenciéon de los casos recibidos en la

mutualista.

*Recursos materiales con los que cuenta para el funcionamiento del Servicio.

El servicio cuenta con un espacio fisico en el Servicio de Salud Preventiva de la
Institucién, oficina y salon equipado para las tareas que se realizan por parte del
equipo. En cuanto a la folleteria para sensibilizacion la provee por lo general el
Instituto Nacional de las Mujeres, asi como las dinamicas para talleres de

sensibilizacién, en algunas oportunidades cubre los costos de folleteria COMEPA.

*Integracién del equipo de trabajo, recursos humanos con los que cuenta.

(Presencia del Trabajador Social).

El equipo esta conformado por un Médico especializado en Familia y Comunidad, una

Nurse, una Licenciada en Archivo Médico y una Psicéloga.

*Selecciéon de los recursos humanos, ¢cémo fueron seleccionados?.

La seleccién se realizé en primera instancia mediante un llamado publico y abierto
para varios servicios de la Institucién, luego dependiendo del perfil y formacion se

realizo la seleccién para este servicio.

*Formacién de los recursos humanos ¢existe capacitacion previa al ingreso?,

¢se lleva a cabo una formacion permanente?.

Capacitacion previa al ingreso por parte de la Institucion no se realiza, si se seleccion6
al equipo considerando la capacitacion que cada uno tenia. En cuanto a la
capacitacion permanente se promueve desde la institucion la participacion de los
técnicos en las mismas, pero no se organiza desde COMEPA capacitacion para los

técnicos del equipo.
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*Metodologia de intervencidon que implementa el equipo.

Para la sensibilizacion al personal en general, se utiliza la metodologia de talleres,
para los cuales se utiliza la “caja de herramientas” (conjunto de dindmicas pensadas
para el abordaje de la tematica) creada por el Instituto Nacional de las Mujeres. Por
otro lado se aborda mediante entrevistas individuales los casos de usuarias siempre
mayores de 15 afios, en situacion de violencia doméstica; en algunos casos se realiza
un trabajo exclusivamente desde el equipo y en otros casos se trabaja en conjunto con
el médico que detectd la situacion mediante el uso del formulario de violencia

domeéstica el cual se agrega a la historia clinica de la usuaria.

*; Cémo acceden las usuarias al servicio?.

Las usuarias acceden al Servicio a través de derivacion del personal médico, de todas
maneras una vez que el personal médico deriva un caso el abordaje del mismo debe
ser en conjunto con el equipo, se debe realizar un trabajo en coordinacion.

Otra forma de acceder al servicio es mediante derivaciones de otros servicios como
por ejemplo de la Unidad Especializada en Violencia Doméstica del Ministerio del

Interior.

*¢ Cudl ha sido el proceso del volumen de denuncias registrado en el servicio?.
En el aflo 2014 se realiz6 una captacion de 114 casos, y fueron atendidos por el
equipo 30. En el afio 2013 se atendieron 47 casos, y en el afio 2012 fueron atendidos

por el equipo 69 casos.

4) *ldentificacion de los servicios.
Unidad Especializada en Violencia Doméstica. Ministerio del Interior.
*Nombre del servicio.

Unidad Especializada en Violencia Doméstica.

*Fecha de inauguracién y la historia institucional.
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“La institucion policial cuenta con una vasta experiencia en los temas vinculados a la
violencia doméstica y de género que se inicia mucho antes de la existencia de los
marcos normativos nacionales especificos. El 25 de noviembre de 1988 se cred la
primera Comisaria de la Mujer y la Familia en la 6rbita de la Direccion de Seguridad de
la Jefatura de Policia de Montevideo. Fue pionera en el contexto latinoamericano,
siendo la segunda en crearse, luego de la experiencia peruana y permitid la
incorporacion de un grupo significativo de mujeres policias en tareas ejecutivas, lo que
constituyd una nueva experiencia para la institucion policial. Segun el informe Politicas
institucionales contra la violencia doméstica y de género. Balance y lineas
programaticas, realizado en agosto de 2009, existen en la actualidad 30 Unidades

Especializadas de Violencia Doméstica (UEVD)” (Ministerio del Interior, 2011: 11).

En Paysandu la Unidad Especializada en Violencia Doméstica fue inaugurada en
Marzo del afio 2000.

*Visién y Mision de la organizacion

Las Unidades Especializadas en Violencia Doméstica “tendran como cometido dar una
respuesta adecuada y eficaz a todas las situaciones de violencia doméstica, de
género, maltrato y abuso de menores», (...) las jefaturas de Policia se deberan
«reforzar con personal adecuado y con la infraestructura necesaria para dar respuesta

a la problematica de su competencia».(Ministerio del Interior, 2011: 11).

*Recursos materiales con los que cuenta para el funcionamiento del Servicio.

El servicio cuenta con un espacio propio, para la atencién de las usuarias totalmente
equipado y con el suficiente material de oficina. Si bien este no es considerado el
mejor de los lugares en cuanto a su ubicacién geogréfica dentro de la ciudad, existe el
compromiso desde Jefatura que el mes préoximo (junio 2015), el servicio sera
trasladado a un edificio en zona céntrica para el mejor acceso de las usuarias. La
Unidad también cuenta con un vehiculo que si bien durante un tiempo no fue de uso

exclusivo del servicio, en la actualidad pas6 a ser de uso exclusivo de la Unidad.

*Integracién del equipo de trabajo, recursos humanos con los que cuenta.

(Presencia del Trabajador Social).
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El equipo estd compuesto por quince policias y una encargada del Servicio. Los
mismos se dividen en tres turnos diarios de ocho horas cada uno. No se cuenta con
ningun integrante dentro de la Unidad con formacion académica como Psicélogo,

Trabajador Social, etc.

*Selecciéon de los recursos humanos, ¢cémo fueron seleccionados?.

Los recursos humanos son seleccionados por personal de Jefatura y se desconoce

por parte de la encargada de la Unidad los criterios de seleccion que se utilizan.

*Formacién de los recursos humanos ¢existe capacitacion previa al ingreso?,

¢se lleva a cabo una formacion permanente?.

La capacitacion previa que se brinda al equipo es la que se brinda dentro de la
formacion de la Escuela de Policias, donde se dicta una materia especifica
denominada Violencia Doméstica. Luego de que ingresan a la Unidad en algunas

ocasiones se los capacita con talleres o charlas especificas.

*Metodologia de intervencidon que implementa el equipo.

La metodologia de trabajo que se utiliza es la entrevista, en el marco de la recepciéon
de denuncias y en algunos caso asesoramiento pero no efectuacion de denuncias.
Luego de efectuada la denuncia por parte de las usuarias se judicializa y en
simultaneo se sugiere al juez derivacion al Servicio Publico de atencién a las mujeres
en situacion de violencia de Género, con el fin de que las mujeres reciban una mejor
contencién. En algunas ocasiones también se deriva a los equipos de referencia de
ASSE o de COMEPA, y en algunos casos donde existe problematica de adiccién se
deriva a Programa Ciudadela. Estas medidas de derivacion se sugieren al juez y este

es quien resuelve al respecto.

*; Cémo acceden las usuarias al servicio?.

Las usuarias acceden en forma particular o a través de derivacion de otros servicios.

También otra forma muy comun de derivacion es por parte de las Comisarias del
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Departamento, cuando se recibe una denuncia en cualquier Comisaria de Paysandu

se realiza la inmediata derivacion a la Unidad.

*¢ Cudl ha sido el proceso del volumen de denuncias registrado en el servicio?.
Las denuncias efectuadas en la Unidad en el afio 2012 fueron 1396, en el afio 2013 se

efectuaron 1229 y en el afio 2014 se realizaron 1281 denuncias.

-A continuacion se presentan servicios con diferentes objetivos generales de
intervencion pero que reciben al igual que otros servicios de la ciudad, demandas de

atencion a la violencia doméstica hacia las mujeres.

5)*Identificacion del servicio.

Programa Escuelas Disfrutables- Consejo de Educacion Inicial y Primaria.

*Nombre del servicio.

Programa Escuelas Disfrutables

*Fecha de inauguracion y la historia institucional

Escuelas Disfrutables es un Programa del Consejo de Educacion Inicial y Primaria que
comenzo a funcionar en el afio 2008. Actualmente el mismo realiza intervenciones
interdisciplinarias en las escuelas de todo el pais, sobre aquellos factores que generan
malestar institucional, abordando de forma integral dichas situaciones. Se orienta
desde una perspectiva de derechos y practicas acordes al momento socio-histérico

gue vive la escuela publica.

*Vision y Mision de la organizacion.
El Consejo de Educacion Inicial y Primaria es el érgano de la Administracion Nacional

de Educacién Publica a cargo de impartir la Educacioén Inicial y Primaria del Pais.

La Educacion Inicial tendra como cometido estimular el desarrollo afectivo, social,
motriz e intelectual de los nifios y nifias de tres, cuatro y cinco afios. Se promovera

una educacién integral que fomente la inclusion social del educando, asi como el
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conocimiento de si mismo, de su entorno familiar, de la comunidad y del mundo

natural.

La Educacion Primaria tendra el propésito de brindar los conocimientos basicos y
desarrollar principalmente la comunicacion y el razonamiento que permitan la

convivencia responsable en la comunidad.

*Recursos materiales con los que cuenta para el funcionamiento del Servicio.

Se cuenta con un espacio fisico totalmente equipado dentro del edificio de la
Inspeccién Departamental de Primaria en Paysandl, materiales de oficina, vehiculo
para traslado a escuelas fuera de la ciudad, y todo aquello que se necesite para poder

desarrollar en forma adecuada la tarea.

*Integracion del equipo de trabajo, recursos humanos con los que cuenta.
(Presencia del Trabajador Social).

El equipo local esta conformado por tres Psic6logas y una Trabajadora Social.

*Seleccion de los recursos humanos, ¢cémo fueron seleccionados?.
La convocatoria de los recursos humanos se realiz6 mediante llamado publico y
abierto a nivel Nacional; luego se realizé una seleccion a través de concurso de

oposicion y méritos.

*Formacion de los recursos humanos ¢existe capacitacion previa al ingreso?,
¢se lleva a cabo una formacion permanente?.

Capacitacion previa no se realiza, si se realiza capacitacion permanente una vez
dentro del Programa. Estas capacitaciones son en distintas tematicas que tiene que

ver con la intervencién del equipo, entre esas tematicas violencia doméstica.

*Metodologia de intervencién que implementa el equipo.

La metodologia de intervencion es variada y depende de la problematica a abordar y
de la poblacién a intervenir. Por lo general se utiliza la metodologia de talleres y
entrevistas individuales, pero depende de la intervencién y de la planificacion técnica
gue se realice para la misma. La poblacién objetivo del Programa es escolares,
familias de escolares, personal docente y no docente; la poblacién a intervenir es toda
aquella que altere el funcionamiento de las escuelas. Técnicamente el equipo depende
de una coordinadora nacional del Programa, pero existe mucha autonomia del mismo

para decidir sobre las intervenciones a realizar.

24



*; Cémo acceden las usuarias al servicio?.

Las usuarias acceden directamente planteando la demanda a las escuelas, en muchos
lugares la escuela es el Unico lugar donde llegan las distintas demandas, no solamente
por violencia. Por otro lado esta el rol de las maestras, que en varias oportunidades
son las que detectan las situaciones de vulnerabilidad e informan al equipo para una

oportuna intervencion.

*¢ Cual ha sido el proceso del volumen de denuncias registrado en el servicio?.
No existe registro porque no es un servicio creado para la atencion directa ni recepcién
de denuncias. Por lo tanto no se cuenta desde el Programa con un registro de las

demandas de intervencién en situaciones de violencia doméstica.

6)*Identificacion del servicio.
Unidad de Equidad y Género- Intendencia de Paysandu, Area de Participacion

Ciudadana del Departamento General de Descentralizacion.

*Nombre del servicio.

Unidad de Equidad y Género.

*Fecha de inauguracion y la historia institucional

La Unidad de Equidad y Género antiguamente oficina de la Mujer, la cual se
encontraba en inactividad desde el afilo 2008 cuando deja de ejercer la tarea la
persona encargada.

En noviembre de 2010 la oficina comienza a dar sus primeros pasos como la Unidad
de Equidad y Género, trabajando conjuntamente con la Comision de Equidad y
Género de la Junta Departamental, para sumar esfuerzos y optimizar recursos.

En el mes de Diciembre es invitada a participar de las reuniones la Secretaria de la

Familia de la Direccion de Promocién Social de la IDP.

*Vision y Mision de la organizacion.
A nivel de Unidad se definen los siguientes objetivos:
Objetivo General:
Articular y proyectar una politica departamental para conseguir la

plena y efectiva igualdad entre mujeres y hombres, con un enfoque transversal y una
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vision de desarrollo local. Su finalidad es la creacion de un ambito institucional donde
puedan plantearse problemas e inquietudes de mujeres y hombres, priorizando un

proceso de transformacion en la cultura hacia la equidad.

Objetivos:

Compromiso e involucramiento de la Intendencia con otras instituciones y
organizaciones que incluyen este tema en sus agendas.

Generar acciones de prevenciéon y promocion en la equidad de géneros, para
contribuir a una sociedad mas justa para todas y todos.

Propiciar la igualdad de oportunidades socio-econdémicos para sus ciudadanas
y ciudadanos en la totalidad del departamento.

Incluir en la agenda municipal debates y reflexiones sobre Diversidad Sexual,

Sexualidad Responsable, Salud Sexual.

*Recursos materiales con los que cuenta para el funcionamiento del Servicio.

Oficina compartida dentro del Departamento de Descentralizaciéon, escritorio,
computadora, banner y material de oficina. Materiales para talleres y difusion se
provee a través de presupuesto general, traslado en coordinacion con demas Areas
del Departamento, salario de recurso humano. La encargada de la Unidad menciona
gue los recursos para dicha Unidad no fueron aprobados por la Junta Departamental
en la votacién del Presupuesto General, por lo tanto no se cuenta con un presupuesto
fijo, siempre depende de la voluntad del Director e Intendente la asignacion de los

mismos.

*Integracion del equipo de trabajo, recursos humanos con los que cuenta.
(Presencia del Trabajador Social).
El equipo de trabajo esta integrado en el momento por un solo técnico que es una

estudiante avanzada en Lic, en Trabajo Social.

*Seleccion de los recursos humanos, ¢cémo fueron seleccionados?.

La seleccion fue a través de un llamado interno, y se selecciond considerando la
capacitacion previa en el tema. En junio de 2011 se contrata a la técnica
especificamente para esta tarea, mediante contrato eventual, en octubre 2014 se

presupuesta por concurso de oposicién y méritos.

*Formacion de los recursos humanos ¢existe capacitacion previa al ingreso?,

¢se lleva a cabo una formacion permanente?.
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La capacitacién previa es realizada por interés y recursos propios. En cuanto a la
capacitacion permanente no existe por parte de la Institucién, si se permite y facilita en
algunos aspectos la participacion en capacitaciones dictada por parte de otras

instituciones.

*Metodologia de intervencion que implementa el equipo.
Se realizan talleres de promocién en las tematicas género, violencia doméstica,
diversidad sexual, salud sexual y reproductiva. En el caso de demandas directas se
realiza contencion y deriva al Servicio Publico de atencion a mujeres en situacion de
violencia basada en género, o al equipo de referencia en salud que corresponda.
Por otro lado se realiza acompafiamiento y apoyo a grupos que abordan estos temas.
En varias oportunidades los talleres y charlas realizadas se desarrollan en el marco de
las actividades de la Comision Departamental de Lucha contra la violencia doméstica,
o de la Comision de Equidad y Género de la Junta Departamental.
Las acciones que define el equipo de la Unidad son: Acciones:
Apoyo y coordinacién con recursos humanos, econdmicos y materiales. En campanas,
eventos, etc. en pro de la equidad de género.
Abordar teméticas referentes a la salud, el ambito laboral, social de la mujer, ejemplos:
Campafias de sensibilizacién contra la Violencia Doméstica, campafias de
prevencion y promocion sobre salud sexual y reproductiva en la mujer y las y los
adolescentes, etc.
Generar instancias de coordinacion que fortalezcan las iniciativas de sectores
gubernamentales y no gubernamentales en materia de igualdad.
Producir espacios de reflexiébn y debate, sensibilizacion para una inclusion
social universal, por ejemplo naturalizando tematicas como la diversidad sexual.
Apoyar e impulsar iniciativas de la sociedad civil para contribuir a la igualdad de

oportunidades y equidad de género.

*; Cémo acceden las usuarias al servicio?.

De forma directa o derivacion de otras personas usuarias.

*¢ Cudl ha sido el proceso del volumen de denuncias registrado en el servicio?.

No existe registro porque no es un servicio creado para ni la atenciéon directa ni
recepcion de denuncias, pero de todas maneras se estima que se recibieron en el
periodo 2010- 2014, quince solicitudes de atencién directa por tematica de violencia

doméstica, las cuales fueron derivadas.
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Analisis.

En el mapeo se registraron datos de seis servicios, algunos de ellos con una clara
misién de abordaje a la violencia doméstica hacia las mujeres y otros que no tienen tal
objetivo de intervencion. Estos ultimos igualmente fueron relevados, con el fin de
registrar en este trabajo sobre las demandas que llegan a estos servicios a pesar de
gue no son especificos en el abordaje del tema, pero reciben consultas sobre la
tematica y realizan una derivacién responsable, por lo tanto me resultd interesante

visualizar esta situacion.

No se desconoce que existen mas servicios de los relevados en esta oportunidad, que
reciben demandas respecto a la tematica; pero en esta instancia se relevaron y
analizaron aquellos servicios que fueron creados para atender los casos de mujeres
en situacion de violencia doméstica basada en género, con la excepcion de los dos
anteriormente mencionados, con el fin de sefialar que las consultas por Violencia

Domeéstica no se vuelcan exclusivamente en los servicios especializados.

De los servicios existentes en la ciudad, abordan la teméatica violencia doméstica hacia

las mujeres en forma directa, los siguientes:

e Servicio Publico de atencién a mujeres en situacion de
Violencia basada e Género. Convenio MIDES-
PLEMUU.

e Unidad Especializada en Violencia Doméstica.

Ministerio del Interior.

e Equipo de Referencia de Red Atencién Primaria
ASSE.

e Equipo de Referencia en Violencia Doméstica.
Corporacion Médica de Paysandi (COMEPA- Unica

mutualista del Departamento).

En cuanto a los recursos destinados para estos servicios, en el caso del Servicio
Publico de atencion a Mujeres en situacion de Violencia basada en Género y de la

Unidad Especializada en Violencia Domeéstica, se cuenta con mayor cantidad de
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recursos humanos y materiales que los servicios creados tanto por ASSE como por
COMEPA. En el caso de los dos servicios mencionados en primer lugar, cuentan con
espacio fisico propio y equipado para el abordaje de las situaciones de las usuarias,
cuentan con un equipo contratado especificamente para tal funcién, como también es
el caso del equipo de referencia de COMEPA. No asi la situacién del equipo de
referencia de ASSE, el cual debe ser integrado dependiendo de la carga horaria
disponible de los técnicos y de la voluntad de las autoridades locales; motivos por el
cual en el dia de la fecha el equipo no esta trabajando ya que luego de su
desintegracion, aun no ha logrado conformarse nuevamente. En el caso del equipo de
referencia de ASSE el espacio fisico con el que cuentan es compartido con los demas
servicios del Hospital Escuela del Litoral, y tampoco cuentan con recursos materiales
destinados al funcionamiento de oficina, esto dificultaba claramente el trabajo del
equipo cuando este estaba aun en funciones. Esta situacién no sélo perjudicaba el
abordaje de las situaciones a la hora de las entrevistas con las usuarias, sino que
también dificultaba la intervencion a la hora de realizar una adecuada sensibilizacion
en la tematica a nivel de usuarias/os y del personal de la institucion, lo cual permitiria

una mejor atencién de las demandas.

En Uruguay en el afio 2002 se promulga (...) la Ley 17.514 de Violencia Doméstica,
qgue declara de interés general las actividades orientadas a la prevencién, deteccion
temprana, atencion y erradicacion de la violencia doméstica. Habilita (pero no obliga) a
la denuncia de las situaciones por parte de cualquier persona que tome conocimiento
de la situacion, sin que esto implique consecuencias adversas para el denunciante en
la medida que lo denunciado sea plausible”. (Romano, 2010:74). En este marco legal
es que se establece el Decreto 494/2006, modificado por el Decreto 299/2009; estos
reglamentan la creacion y funciones de los equipos de referencia en el sector Salud.
“Se establece asi la obligatoriedad de que las instituciones publicas y privadas e salud
brinden atencidon a las mujeres en situacién de violencia, incluyan el formulario de
violencia doméstica en las historias clinicas de mujeres mayores de 15 afios, y creen
equipos de referencia”. En el caso de Paysandu, se puede visualizar en el mapeo
realizado, que en la actualidad solamente la mutualista (COMEPA), estd cumpliendo
con dichos decretos y con un oportuno abordaje de la tematica. En el caso de la
institucion publica de salud a nivel local, no se esta cumpliendo con lo establecido para
un adecuado abordaje de las situaciones de violencia doméstica contra las mujeres
detectadas, ya que en el momento ni siquiera esta integrado y en funciones el equipo
de referencia. Este hecho no es menor, siendo que es justamente en estas

instituciones de salud donde se detectan la mayor cantidad de situaciones, y en
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particular en la institucion publica a donde asiste una importante cantidad de mujeres
en mayores condiciones de vulnerabilidad social y econémica. El no contar en esta
institucion con un equipo de referencia que brinde el abordaje necesario y adecuado
de la situacion, conlleva a que las mujeres que viven una situacién de violencia
doméstica basada en género tengan menores recursos aln para salir de dicha

situacion.

“Los equipos de referencia quedan encargados de adecuar y organizar la estrategia de
atencién en la institucién, sensibilizando al personal, instrumentando la indagacion de
rutina y la respuesta por niveles de riesgo segun las orientaciones de la guia de
procedimientos ‘Abordaje a situaciones de violencia doméstica hacia las mujeres’. La
institucion debe comunicar al Ministerio de Salud Publica (MSP) el nimero de
investigaciones de rutina de violencia realizado y el nimero de situaciones de violencia
identificadas por mes” (Romano, 2010:74). En el caso de la mutualista sanducera

estos lineamientos de trabajo se estan cumpliendo, no asi en la institucién publica.

En cuanto a la capacitacion del personal de la salud en general, incluyendo al equipo
de referencia, el Decreto 299/2009 establece que “(...) los procedimientos que se
plantean requieren de una capacitacion previa a su implementacion, siendo
responsabilidad de las instituciones asegurar que se realice. En el marco del Sistema
Nacional Integrado de Salud, en el segundo semestre de 2009 se incluyo la
capacitacion de 20% del personal de salud como una meta prestacional” (Romano,
2010:74). Si bien esta capacitacion en Paysandu se realizé en el marco de la Comisién
Departamental de Lucha contra la Violencia Doméstica; esta tarea no se continud
periédicamente como deberia ser para lograr un adecuado abordaje de la tematica,
principalmente en la institucién publica. En el caso de la mutualista segun expreso el
equipo de referencia en Violencia Doméstica, se ha logrado una capacitacion
constante desde la institucién y desde fuera de la misma con participacién del equipo,
estimulado por la institucion. En cambio la falta de capacitacion y sensibilizacion en el
personal de la salud publica, ha sido un tema de preocupacién en la Comision

Departamental, segun fue expresado en entrevista por el Presidente de la misma.

En cuanto a la Unidad Especializada en Violencia Doméstica del Ministerio del Interior,
si bien cuenta con un espacio propio, desde las diferentes instituciones que conforman
la Comision Departamental de Lucha contra la Violencia Doméstica, se realiza un
reclamo desde hace algunos afios, para que la oficina sea trasladada. El lugar
geografico en el que se encuentra ubicado dicho servicio presenta unas caracteristicas

especiales como el estar a una distancia considerable de la zona céntrica de la ciudad
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lo que dificulta el acceso de las usuarias al lugar; ya que el traslado en transporte
publico se dificulta a medida que las distancias son mas alejadas de la zona centro. Es
una zona escasamente habitada lo cual genera mayor inseguridad a las usuarias, mas
aun considerando la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentran. Es de
destacar que en la actualidad desde la Jefatura de Policias de Paysandu se estaria

trabajando para que esta situacion sea revertida.

La Unidad Especializada cuenta con vehiculo propio pero hasta hace algunos meses
atrds, este no era de uso exclusivo, por lo tanto si en el mismo momento que se
necesitaba trasladar o asistir a la usuaria, el vehiculo era requerido desde una
seccional no se podia contar desde la Unidad con dicho recurso. En la actualidad esta
situacion fue modificada, contando la Unidad con vehiculo de uso exclusivo para el
servicio, echo que facilita el trabajo del equipo y favorece el abordaje de las
situaciones, brindando una mejor contencion y proteccion de las mujeres en situacion

de violencia doméstica.

Por otro lado en cuanto a la capacitacion permanente la cual es necesaria para la
adecuada atencion de las usuarias de los distintos servicios, ya se menciond la
dificultad en cuanto a la instituciébn publica de salud para lograr la capacitacion
permanente que involucre a todo el personal afectado a la atenciéon de las usuarias.
No asi en el sistema privado de salud, si bien se presentan ciertas dificultades para
sensibilizar a todo el personal, este ha sido un objetivo que se viene cumpliendo.
Respecto a los demas servicios relevados, como por ejemplo la Unidad Especializada
en Violencia Doméstica; la capacitacion recibida por parte del personal es adquirida en
la Escuela de Policias, o sea en su formacion académica, en cuanto a la permanente
capacitacion luego de estar en funciones se realiza pero no en forma continua, de

todas maneras el personal la considera adecuada.

En el caso del Servicio Publico de atencion a la Violencia hacia las mujeres basada en
Género, la capacitacién recibida por parte del equipo técnico es permanente, si bien se
considera por parte del mismo adecuada, de todas maneras existe un reclamo

constante por mayor y mejor capacitacion.

Existe un reclamo general importante a nivel técnico por mayor y mejores
oportunidades de capacitaciones en el Departamento; y por otro lado existe el reclamo
de las instituciones de mayor cantidad de técnicos en capacitados para el abordaje de
la tematica. En este punto se presenta una paradoja ya que si bien desde las

instituciones se reclama mayor oportunidad de capacitaciones al igual que reclaman
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los técnicos, cuando existen estas oportunidades, no siempre se brinda desde las

instituciones el apoyo adecuado para que los técnicos puedan acceder a las mismas.

Respecto a este tema el Codigo de Etica profesional establece en relacion con las
instituciones y/o otros empleadores del Trabajo Social, en el articulo 28 “Defender el
derecho del/la profesional a acceder a cursos de formacién de posgrado y
actualizacion profesional, contando con mecanismos institucionales para garantizar el
libre acceso a los mismos” (2001). En el Codigo de Etica Profesional y en la
intervencion profesional realizada a diario se visualiza la importancia de una adecuada
y permanente formacién para lograr una adecuada intervencion en los problemas

sociales.

Otro aspecto a analizar en este trabajo es el de los recursos humanos existentes para
estos servicios y la presencia de Trabajadores Sociales en los mismos. De los cuatro
servicios especificos relevados, dos cuentan con Trabajadoras Sociales, Equipo de
Referencia ASSE y Servicio Publico de atencion a Mujeres en situacion de Violencia
basada en Género. De todas maneras se recuerda nuevamente que el equipo de
referencia ASSE no se encuentra en funciones ya que la Unica integrante es la
Trabajadora Social. Para dar respuesta a esta problematica compleja, es necesario
abordarla desde la multidisciplinariedad. Sandra Romano expresa que “La evidencia y
experiencia acumulada sefialan la pertinencia de establecer estrategias desde los
Servicios de Salud para la atencién a este problema. A la vez, sus caracteristicas
exigen instrumentar un modelo de atencién que se articule ampliamente con otros
recursos asistenciales y sociales para dar respuestas integrales a las personas
afectadas por el problema y a la sociedad en su conjunto. Plantear la intervencion
desde esta postura propone, por un lado la ubicaciéon de cada intervencién como un
componente en un conjunto amplio y articulado de acciones; por otro, la asuncion de la
responsabilidad de actuar desde el rol de cada profesional en los aspectos de su

competencia”: (Romano, 2010:54).

En cuanto a la interdisciplinariedad de los equipos, de los cuatro relevados, existen
tres en funcionamiento, de todas maneras el equipo de referencia de ASSE tiene
previsto en sus objetivos y en sus antecedentes la conformacion de un equipo
interdisciplinario con la presencia de Trabajo Social. De los otros tres equipos existen
dos que cuentan con una conformacion interdisciplinaria como es el caso del Servicio
Publico de atencion a Mujeres en situacion de Violencia basada en Género y del
Equipo de Referencia de COMEPA, en el caso del equipo del Servicio Publico el

equipo cuenta con el Trabajo Social como disciplina integrante del mismo, no asi en el
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caso del equipo de COMEPA. Por otro lado se encuentra el servicio que brinda la
Unidad Especializada en Violencia Doméstica del Ministerio del Interior, que no cuenta
con equipo interdisciplinario ni con Trabajadores/as Sociales; de todas maneras se
reconoce la necesidad de un equipo con estas caracteristicas para la adecuada
contencién de las mujeres, por lo cual se coordina constantemente el trabajo de dicho
servicio con el de otros que cuentan con equipos interdisciplinarios. “La VD como
problema social con graves repercusiones en la salud fisica y mental, implica un
abordaje transdisciplinario, que evalle aspectos sanitarios, sicolégicos, sociales
legales y educacionales. El trabajo en equipo multidisciplinario, que funcione
interdisciplinariamente, privilegia esta valoracion. En contextos de trabajo en los que
esto no es posible, es necesario que la capacitacion de los técnicos (especifica en VD)
aporte elementos basicos de otras disciplinas y promueva la coordinacion con otros
dispositivos asistenciales que puedan proveer los recursos necesarios. Cada equipo
es un dispositivo de una red de recursos mas amplia, que se constituye y se mantiene
viva a través de interacciones desde la practica” (Fundacion PLEMUU, 2003: 29).
Este es el caso de las coordinaciones que la Unidad Especializada en Violencia
Domeéstica realiza con el Servicio Publico de atencibn a mujeres en situacion de
Violencia basada en Género o de los Equipos de Referencia del sistema de salud.

Romano establece que la violencia doméstica hacia las mujeres se constituyé como un
problema social a través de un proceso cultural- histérico de construccion colectiva de
multiples actores sociales y académicos. “La evolucion de las ideas consolido la
aproximacion multidisciplinaria como estrategia de indagaciéon e intervencién, que
encuentra en el modelo ecol6gico una herramienta para la articulacion en el analisis y

la accion”. (Romano, 2010: 62).

Es fundamental que en la intervencion realizada en toda situacion de violencia
domeéstica hacia una mujer, la estrategia a implementar sea pensada en conjunto entre
el equipo técnico multidisciplinario y la mujer. Es necesario para un 6ptimo abordaje de
la situacion conocer y usar los recursos personales de la persona en dicha situacion.
“La atencion que incorpora las circunstancias especificas puede incluir un plan de
acciones progresivas, de proteccion, autocuidado y respuestas alternativas, disefiado
con la persona afectada por el problema, que avance en la medida que se optimice la
disponibilidad de sus recursos” (Romano, 2010:62). Si el equipo técnico en su
intervencion logra redimensionar la situacion de la mujer, esto permitira que la misma
piense en nuevas alternativas en base a sus necesidades y posibles estrategias que

permitan lograr dichas alternativas.
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El Trabajo Social es una profesién nacida para enfrentar los problemas sociales; “El
problema social es la manifestacibon de una carencia que afecta a sectores
considerables de la poblacion. Impidiéndoles satisfacer sus necesidades basicas y
lograr el pleno desarrollo de sus potencialidades humanas” (Aylwin, 1980:6). “(...)
siendo necesario el trabajo interdisciplinario que permita dar cuenta de la naturaleza
multifacética del problema, con sus aspectos socioldgicos, econdémicos, psicoldgicos,
antropoldgicos, historicos, etc”. (Aylwin, 1980:9). Por lo tanto una vez mas se destaca
la importancia de la multidisciplinariedad de los equipos técnicos que abordan las
situaciones de violencia doméstica hacia las mujeres, logrando asi un abordaje global
de la situacién lo cual es requerido por sus propias caracteristicas. Por otro lado se
plantea en este trabajo la pertinencia del Trabajo Social en la conformacién de estos
equipos, Aylwin plantea que lo distintivo de la disciplina es la forma particular de
entender y aproximarse al problema social. “El Trabajo Social no visualiza los
problemas sociales como abstracciones, sino encarnados en seres humanos. Entiende
los problemas sociales como problemas psicosociales que se dan en el area de

interaccion entre el individuo y su medio fisico, material y social”. (Aylwin, 1980:9).

En cuanto a la seleccion de los recursos humanos de los cuatro servicios relevados,
se observa que las caracteristicas son variadas, en dos de los casos los llamados son
abiertos y se realiza seleccion dependiendo de la sensibilizacion y capacitacion del
técnico en el tema; y en otros dos casos la seleccién es interna y dependiendo de la
sensibilizacién del técnico. La formacién previa con la que cuentan los técnicos a nivel
general en el Departamento, respecto a la temética no es la suficiente en muchos
casos, motivo por el cual se debe considerar la capacitacion permanente una vez que

se conforman los equipos.

Pasando al item capacitacion de los recursos humanos, existe un reclamo constante a
nivel de técnicos por mayor y mejores oportunidades de capacitaciones en el
Departamento; y por otro lado existe el reclamo de las instituciones de mayor cantidad
de técnicos en capacitacion permanente para el abordaje de la tematica. En este
punto se presenta una paradoja ya que si bien desde las instituciones se reclama
mayor oportunidad de capacitaciones al igual que reclaman los técnicos, cuando
existen estas oportunidades, no siempre se brinda desde las instituciones el apoyo

adecuado para que los técnicos puedan acceder a las mismas.

En cuanto a la seleccién de los recursos humanos, en general se realiza a través de
llamados publicos. Tal es el caso del Servicio Publico de atencién a las Mujeres en

situacion de Violencia basada en Género y del Equipo de Referencia en Violencia
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Doméstica de COMEPA, en estos casos se realiza un llamado publico y luego se
selecciona dependiendo del perfil del profesional y su formacion para trabajar en la
temética. La seleccion de recursos humanos para la Unidad Especializada en
Violencia Domeéstica y Equipo de Referencia de ASSE, es a la interna de las
Instituciones, en el caso de ASSE, depende del perfil y de la disponibilidad de carga
horaria del profesional. En cuanto a la seleccion de personal para el equipo de la
Unidad Especializada en Violencia Doméstica, depende de Jefatura de Policias de

Paysandu, se desconoce cuales son los criterios de seleccion.

Seleccion de recursos humanos y capacitacion de los técnicos en la tematica, son
temas que se vinculan entre si. En instancia de relevamiento de datos para
elaboracion del mapeo de este trabajo, se visualizo la necesidad por parte de algunos
técnicos de expresar la demanda de mayor y mejores oportunidades de capacitacion
en la localidad. Si bien existen ciertas instancias de formacién, no se consideran
suficientes, ni se cuenta en varias ocasiones con el apoyo institucional que se
requiere. Esto influye en primer lugar en la formacion requerida por los técnicos para
un constante crecimiento profesional, aspecto fundamental para lograr un adecuado
abordaje de los problemas sociales. Otro aspecto en el que influye es en la posibilidad
de que los técnicos cuenten con una formacién y capacitacion adecuada y actualizada
para formar parte de los equipos técnicos de los distintos servicios especificos. El
ingresar a estos servicios con la formacién requerida brinda la posibilidad de realizar
por parte del equipo un adecuado abordaje de las demandas recibidas. En esta
instancia cabe recordar un aspecto ya mencionado en este trabajo que lo establece
nuestro Codigo de Etica profesional, el asegurar la posibilidad de acceder a cursos de
formacion de posgrado y actualizacion profesional, contando con el apoyo de las

instituciones.

En cuanto a la metodologia de intervencion de los servicios relevados, en general la
utilizada en primer lugar es la entrevista; el marco en el cual se realiza y la forma de
implementar la misma es fundamental para el abordaje de estas situaciones. Por otro
lado como ya se menciond en este trabajo es fundamental en esta intervencion la
interdisciplinariedad en el abordaje y la participacion del Trabajo Social en el mismo.
Esto no se da en todos los servicios relevados, no se da ni la interdisciplinariedad en
todos ni la presencia del Trabajo Social; esta ultima caracteristica no supone un mal
abordaje del tema en caso de no existir la disciplina en los equipos de referencia, pero
si deberia de suponer una movilizacion a nivel del colectivo de la disciplina para

optimizar los recursos en el abordaje de la tematica.
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El proceso de atencion por parte del Trabajo Social, lo conforma todo el conjunto de
acciones y propuestas que interfieren de una u otra manera en la vida de las mujeres
que viven el problema social de la violencia doméstica, es por esto fundamental
conocer los recursos con los que cuentan las mujeres y crear junto con ellas
estrategias para salir de la situacion en la que se encuentran. “La existencia y
disponibilidad de recursos personales, sociales y familiares, determinan el tipo de

abordaje posible, su oportunidad y etapas”. (Romano, 2010:61).

Por otro lado en algunos de los servicios relevados otra metodologia que se utiliza es
talleres de sensibilizacion y/o charlas. La sensibilizaciéon en la tematica tanto a nivel de
actores sociales, como de la poblacion en general es fundamental para continuar
desnaturalizando la violencia doméstica hacia las mujeres. “En Uruguay en la dltima
década se sumaron respuestas de atencion al problema de la violencia intrafamiliar
desde diferentes sectores y con diferentes puntos de vista. Todas las iniciativas
marcan la importancia de generar estrategias de atencion y prevencién, pero muchas
restringen las explicaciones a modelos que consideran los vinculos interpersonales
particulares, sin ahondar en el andlisis de la estructura de relaciones sociales y
familiares”. (Fundaciéon PLEMUU, 2003:14).

La sensibilizacién en la teméatica y desnaturalizacion de la misma, es uno de los
aspectos que influye en el acceso de las usuarias a los distintos servicios de la
ciudad, tanto a nivel de servicios especificos en el abordaje al tema como en aquellos
gue no lo son. Las mujeres en situacion de violencia doméstica acceden en muchas
ocasiones por sus propios medios a los diferentes servicios de la ciudad dependiendo
de la proximidad que las mismas tengan con estos (proximidad geografica y/o el
vinculo que posean con los técnicos), para realizar sus demandas. Es por esto que en
ocasiones acceden a servicios que no abordan especificamente la tematica, como es
el caso de las Escuelas, Unidad de Equidad y Género de Intendencia, etc. Estos
servicios realizan en la medida de sus posibilidades una primera contencién a la mujer
y una derivacion responsable; es por esto fundamental la formacién y capacitacion de

los actores sociales en el temay la sensibilizacion a nivel de toda la sociedad.

Es importante aclarar que si bien no fueron analizados los servicios no especificos de
atencién a la violencia hacia las mujeres, porque no son el objetivo de este trabajo;
como ya se menciond, se conoce la situacién de mujeres develando su situacion de
violencia doméstica ante instituciones no especificas en la tematica. Todos aquellos
servicios y actores sociales que integran nuestra sociedad puedan visualizar y actuar
ante una situacion de violencia doméstica hacia las mujeres. “Todas las profesiones

cuya funcién es la prestacion de servicios a la poblacion, reciben frecuentemente
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personas en situacion de violencia doméstica, tengan o no identificado el problema
como de pertinencia en su trabajo. La violencia doméstica como fenémeno complejo
de la realidad puede ser ‘visto’ e incluso ‘no visto’ desde diferentes perspectivas. La no
identificacion de las situaciones de maltrato no es evidente para quien no las percibe
como tales; no hay conciencia de la no percepcion”. (Romano, 2010:54).

Dado que la violencia doméstica puede ponerse de manifiesto en diferentes
instituciones, es de destacar la importancia de que los equipos técnicos de las mismas
estén preparados para dar al menos una primera respuesta, una derivacion

responsable.

Por dltimo en el mapeo realizado se relevo la informacion del proceso de volumen de

denuncias que se han registrado en los diferentes servicios.

Fueron atendidos en el Servicio Publico de atencién a las Mujeres en situacion de
Violencia de Género, en el afio 2012: 117 casos, afio 2013: 123 casos, afio 2014: 129
casos. Existe en este servicio un claro aumento en las demandas recibidas.

En el caso del Equipo de Referencia de ASSE, no se cuenta con la informacién del
proceso exacto de demandas recibidas, pero se desprende de la informacion recabada
que el volumen de denuncias fue disminuyendo en el tiempo que funcioné el equipo.
Pero esta situacion segun expresé la Trabajadora Social fue por una falta de
compromiso institucional y falta de fortalecimiento del equipo, el tema no esta en la
agenda institucional. No hay supervisién de si se cumple o no con lo establecido,
DIGESA no supervisa ni controla las politicas; segin expresa la Lic. En Trabajo Social.
En el caso del Equipo de Referencia en Violencia Doméstica de COMEPA, en el afio
2014 se realiz6 una captacion de 114 casos, y fueron atendidos por el equipo 30. En el
afio 2013 se atendieron 47 casos, y en el afio 2012 fueron atendidos por el equipo 69
casos. Respecto al proceso de demandas recibidas por este servicio se constata que
ha registrado un aumento de las mismas en los ultimos afios, incluso con un mayor
volumen de crecimiento, pero no asi de casos, que el registrado por el Servicio Publico
de atencion a Mujeres en situacion de Violencia de Género.

Las denuncias efectuadas en la Unidad Especializada en Violencia Doméstica en el
afio 2012 fueron 1396, en el afio 2013 se efectuaron 1229 y en el afio 2014 se
realizaron 1281 denuncias. Por ultimo en el caso de la Unidad Especializada se
visualiza que el numero de denuncias en los Ultimos tres afios, no ha variado en forma
considerable, se mantiene en un promedio de 1300 denuncias anuales.

“La tarea de atencién se debe integrar en un continuo de observacién y evaluacion de

la practica que permita planificar el abordaje de casos y el trabajo en red, de forma de
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mejorar la calidad del servicio adaptandolo a las necesidades evaluadas. Para evaluar
es imprescindible el registro sistematizado. La planificacién a cargo de todo el equipo
requiere de una puesta en comun de la informacion y participacion en las
evaluaciones” (Fundacion PLEMUU, 2003: 29). Como se puede observar en el mapeo
realizado, no todos los Servicios realizan los registros necesarios para una adecuada

evaluacion y planificacion de continuidad y/o mejora en la intervencion de los mismos.

Consideraciones finales.

La violencia doméstica contra las mujeres “atenta contra los derechos mas
elementales de un ser humano: el derecho a la vida, a la integridad fisica, psiquica y
moral, a la libertad y la seguridad personal, entre otros. Su complejidad radica en que
se produce en los espacios concebidos socialmente para el cuidado, la proteccion vy el
afecto y remiten por lo tanto a la vida privada e intima de las personas. Sin embargo al
vulnerar aspectos inherentes a la vida y el bienestar de los individuos debe asumirse
como un tema de derechos que deben ser garantizados y protegidos. Es por ende un
problema publico en el cual el Estado debe intervenir’ (Ministerio del Interior, 2011:
21). Como se logra visualizar en el presente trabajo en Paysandu existen servicios
especificos de atencién a la problematica, de todas maneras en la practica profesional
diaria se percibe que aun es necesario continuar trabajando como sociedad para
lograr la mayor cantidad posible de recursos y asi lograr un mejor abordaje de la
problematica.

“La violencia doméstica es un problema social complejo, que se origina y se sostiene
en desigualdades entre varones y mujeres. Esta probleméatica produce dafos a nivel
fisico, psicolégico, sexual, econdémico, relacional, ambiental y social. Por las
consecuencias que tiene para la salud de las mujeres, también debe ser considerado
una prioridad de la salud publica. Constituye en cualquiera de sus formas una violacion
a los derechos humanos de las mujeres. Es un obstaculo para la equidad entre las
uruguayas y los uruguayos y un problema de justicia” (INMUJERES, 2010: 9). En este
sentido es de interés destacar la necesidad en el Departamento de Paysandu de
contar con un Equipo de Referencia en Violencia Doméstica de ASSE que refleje ser
para la salud publica una prioridad el abordaje del tema. Y por otro lado se considera
fundamental contar con un Juzgado Especializado en Violencia Doméstica, tal como lo

establece la ley y como existe en Montevideo; esta situacion refleja una vez mas la
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diferencia que existe en el acceso a los servicios por parte de los ciudadanos/as,
dependiendo en qué lugar residen, a pesar de que vivan todos en el mismo pais. En
Uruguay siempre ha existido la diferencia de recursos en lo que es Montevideo y el
interior, esta es otra de las situaciones que refleja esta realidad.

“La violencia doméstica ha estado oculta para gran parte de la sociedad durante
mucho tiempo, lo que ha generado su naturalizacion. Han sido las organizaciones de
mujeres y feministas quienes comenzaron a hacer visible que el dafio sufrido por miles
de ciudadanas uruguayas fuera considerado una cuestién de derechos. Por ello, es
prioritario situarlo como un problema social ante el cual el Estado y la sociedad en su
conjunto deben tomar las medidas necesarias para su prevencion y erradicacion”
(INMUJERES, 2010:9). En Paysandu si bien existe un compromiso con la tematica por
parte de diferentes actores sociales, los cuales en su mayoria participan en el marco
de la Comision Departamental de lucha contra la Violencia Doméstica; la cual ha
trabajado en estos afios con variados logros. De todas maneras se puede visualizar
como, si bien ese compromiso se mantiene, en algunos aspectos ha decaido, esta
afirmacion se basa por ejemplo en la historia del Servicio Publico de atenciéon a
Mujeres en situacion de Violencia de Género. Este servicio en sus inicios funcionaba a
través de un convenio entre una Organizacion de la Sociedad Civil local y el Ministerio
de Desarrollo Social; en la actualidad el convenio que permite el funcionamiento del
Servicio es con una Organizacién de la Sociedad Civil perteneciente al Departamento
de Montevideo. Esto no quiere decir que no exista mas compromiso por parte de la
sociedad sanducera en el abordaje de la tematica, pero si considero que el
compromiso debe ser ain mayor, para poder brindar una respuesta al problema social
del cual somos parte. Considero que en esta lucha contra la violencia hacia las
mujeres, como sociedad no nos podemos permitir perder los logros que se van
conquistando, ya que el camino por recorrer aun es largo, la pauta de esto es la
cantidad de vidas que afio a afio se pierden a causa de este problema social.

“(...) para que la mujer sea considerada en pie de igualdad con el hombre no basta
establecer estatutos juridicos iguales si estos responden a una concepcion
androcéntrica. Nuestra estructura mental, educada en un mundo de hombres,
constituido por y para los hombres, nos condiciona en el analisis de los hechos y en la
manifestacion de nuestros deseos, pensamientos y reclamos” (Gonzalez, 1993: 10).
No basta con que existan estatutos juridicos, o leyes para no discriminar
negativamente al sexo femenino sino que es igual de importante que las leyes, la
perspectiva con la que se lean y hagan cumplir dichas normas.

“El abordaje de la Violencia Doméstica, en tanto problema complejo y multicausal,

requiere de un equipo interdisciplinario (psicosocial-legal) para dar respuesta a las
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situaciones de manera integral, compartiendo un marco conceptual y referencial desde
el cual intervenir” (INMUJERES, 2010: 26).

En este sentido en el mapeo realizado se visualiza que no todos los servicios de
atencion a la problematica en Paysandd cuentan con un equipo interdisciplinario asi
como tampoco todos cuentan con la presencia en su conformacién del Trabajo Social,
esto no supone un mal abordaje de las situaciones, pero si quizas deberia provocar
una accién del colectivo profesional, con el fin de aportar a la respuesta de estos

problemas sociales.

En Paysandu ante la ausencia de algunos servicios esenciales para el abordaje de la
tematica, o la no adecuada conformacion de otros, es necesario realizar por parte de
los actores sociales derivaciones responsables en caso de ser necesario. “El concepto
de derivacién responsable implica conocer los recursos de la comunidad, manejarlos
adecuadamente y tener la capacidad de coordinar acciones con ellos” (INMUJERES,
2010:37).

Para brindar respuesta a la problematica violencia doméstica hacia la mujer, existen
en Uruguay diferentes recursos, Unidades Especializadas en Violencia Doméstica,
equipos de referencia en el sistema de salud, Servicios especificos de abordaje de la
temética, teléfonos de auxilio, Juzgados especializados en la materia (aunque no en el
caso de Paysandu). Pero para la legislacion y el sistema en su conjunto parece ser un
tema de dificil solucién, aunque dia a dia corroboramos que esta en juego la vida de
muchas mujeres y muchas vidas ya se perdieron. Esto nos da una pauta de que adn
gueda mucho por hacer, y que depende no sélo de las mujeres sino de la sociedad
toda dar solucion a este problema social, ya que tampoco es sélo a las mujeres que
afecta esta problemética. Es tarea de los actores sociales y de la sociedad en su
conjunto continuar trabajando para que en el Departamento de Paysandu asi como en
todo el pais se cuente con los recursos necesarios para brindar respuesta a esta

tematica.

A pesar de que los discursos de las instituciones publicas expresan la importancia del
abordaje del tema, comparando los mismos con la realidad observada a través de las
entrevistas surge cierta contradiccion entre los discursos y los recursos materiales y
humanos asignados. La asignacion de recursos es una cuestion politica y parece no
acompanfar totalmente los discursos institucionales, un ejemplo de esto es el discurso
del Ministerio del Interior donde establece que el Estado debe intervenir en la solucién
de la problemaética ya que es un problema publico; sin embargo se puede visualizar en

este trabajo que en la realidad no se refleja el discurso, en cuanto a la designacion de
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recursos humanos y materiales. En el mismo sentido INMUJERES establece que la
violencia doméstica hacia las mujeres es un problema social que debe ser considerado
de prioridad para la salud publica, pero no se observa que el Estado a través de la

designacion de recursos, jerarquice el tema como si lo hace en los discursos.
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Anexos.

Entrevista a Lic. En Trabajo Social del “Servicio Publico de Atencidon a mujeres
en situacion de Violencia basada en Género”.

Convenio Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)- Fundacion Plenario de
Mujeres del Uruguay (PLEMUU).

e ;Qué técnicos integran este servicio de atencidon a mujeres en situacion

de violencia domestica del cual es parte?

“El equipo esta integrado por dos Abogadas, dos Psicélogas, dos Trabajadoras
Sociales, una Procuradora, y una Administrativa”.

“El equipo se divide en, Dispositivo Fijo el cual permanece atendiendo la
demanda en la oficina, integrado por una Abogada, una Procuradora, una
Trabajadora Social, una Psicéloga y una Administrativa. Y por otro lado el
Dispositivo Mévil que interviene en territorio, integrado por una Abogada, una

Trabajadora Social, y una Psicéloga”.

e ¢(Cual es la metodologia de trabajo del mismo?

“El dispositivo fijo utiliza como metodologia de intervencién las entrevistas en
duplas para un abordaje interdisciplinario de la situacion, se orienta y aborda en
lo que es la emergencia de la mujer en un primer momento, y en luego en lo
que resta del proceso se trabaja también la cuestion de género. Se brinda
contencién, asesoramiento y patrocinio legal. En cuanto al dispositivo movil la
metodologia de intervencién en béasicamente talleres de sensibilizacion en
género, captacion de situaciones, primer abordaje y derivacion al dispositivo
fijo. Trabajo de fortalecimiento de las instituciones en la tematica y

fortalecimiento de las redes”.

e (El equipo recibe formacion previa y/o continua en la tematica?

“Capacitacion previa al ingreso al Servicio no se realiza, si se realiza

capacitacion constante una vez que se es parte del equipo, aunque a mi
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entender no es la suficiente. Por otro lado generalmente se realizan
capacitaciones dividiendo la participacion de los técnicos en disciplinas, o sea
siempre en la teméatica pero dependiendo de las disciplinas y su abordaje, no
se realizan a mi entender las suficientes capacitaciones para el equipo en
general. Las capacitaciones se realizan tanto por parte de PLEMUU como por
parte de MIDES, dependiendo de quien la realiza es el tipo de encare que se le

da a la misma, pero siempre son capacitaciones en la teméatica”.

.Como ve la relacion de recursos humanos con el nimero de demandas

recibidas?.

“Por el momento la relacion es satisfactoria, no hay desborde pero lleva un buen
ritmo de demandas, existe registro periddico de los casos atendidos mes a mes y
anualmente se realiza un informe estadistico de todos los servicios en el marco de la
Comisién Departamental de lucha contra la Violencia Doméstica, informacion a la cual

se puede acceder siempre”.

Entrevista a integrante de la Comision Departamental de lucha contra la
Violencia Doméstica. Representante del Ministerio de Desarrollo Social (Oficina

Territorial).

1. ¢Cuéanto tiempo hace que integra dicha Comisién y a qué institucion u

organizacién representa?.

“Integro la Comision desde el afio 2002 cuando se instal6 en Paysandd,
luego existio un receso y se reinstal6 en Noviembre de 2005, momento
desde el cual presido el espacio. Represento desde ese momento hasta la

fecha a MIDES”.

2. ¢Cuantas Organizaciones de la Sociedad Civil integran la Comision?
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“En la actualidad solamente integra la Comisioén, y en algunas ocasiones
puntuales asisten, la Asociacién Cristiana de Jovenes. Durante muchos
afios también integraba la Comision la Agencia de Desarrollo Social pero
luego de no mantener mas convenio con MIDES no ha participado mas.
Esto se debe a que en el momento dicha organizacion no realiza
actividades relacionadas a la temética. En algunas oportunidades también
participa el Pit Cnt a través de representantes del Sindicato de
Trabajadoras Domésticas o del Sindicato de ASSE.

Considero en lo personal que la medida a nivel Nacional de exigir a las
organizaciones que estuvieran afiliadas a ANONG, de alguna manera

excluyo a las OSC que estaban participando e integrandose poco a poco”.

¢Cudl es el rol que cumple la Comision?

“El rol es el establecido en la ley 17.514; sensibilizacion, difusion,
capacitacion y promocioén de redes para el abordaje de la Violencia de
Género hacia mujeres, nifias, nifios y adolescentes. ElI Consejo Nacional
focaliza en un principio en violencia hacia mujeres, luego se amplia a
Violencia de Género y generacional. En el afio 2013 cuando surge el
Proyecto Uruguay Unidos, fin a la Violencia hacia Nifos, Nifas y
Adolescentes de Naciones Unidas, se fortalece la Comision.(...)

Con este proyecto del Fondo Fiduciario de Naciones Unidas, se provén
técnicos para fortalecer la Comision Departamental, por otra parte otro
aporte que fortalece la tarea de la Comisién es el SIPIAV”" (Servicios

Integrales de Proteccion a la Infancia y Adolescentes Vulnerados).

¢Qué servicios brindan las instituciones y organizaciones que
integran la Comisién a las mujeres que se encuentran en situacion de

violencia doméstica?

“En Paysandu se cuenta con el Servicio Publico de Atencién a la Violencia
basada en Género, el cual funciona mediante convenio entre MIDES y una
OSC,; el servicio lo brinda un equipo técnico compuesto por Trabajadores
Sociales, Psicologos, Abogadas, y una administrativa, y esta dirigido a

mujeres mayores de 18 afios que sufren violencia de género.
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Por otro lado se cuenta con el Servicio del equipo de referencia de
COMEPA, quien aborda situaciones de violencia hacia mujeres usuarias de
la mutual.

Las demas instituciones y/o organizaciones que participan de la Comision
no cuentan con un servicio directo de abordaje a la teméatica, si son parte
del rol que cumple la Comision de promocion y sensibilizacién respecto al

tema.”

En la historia de esta Comision usted ¢visualiza cambios en el
abordaje a la violencia doméstica contra la mujer en Paysandu? ¢Qué

tipo de cambios?

“Desde el afio 2005 que se integré esta Comision a la fecha, afio 2015, se
visualizan muchos cambios, dentro de los mas destacadas es el contar en
el momento con dos servicios de atencién a estas situaciones, donde
incluso uno de ellos funciona desde el afio 2008.

(...)"Por otro lado la sensibilizacién en la temética, hoy se valoriza el tema a
nivel pablico, aunque aun existe un debe en la internalizacién de este a la
interna de las instituciones y sus actores. Se trabaja en que los actores de
las instituciones transformen eso en una organizacion para dar una mejor
respuesta a la problematica. Hay fallas en las organizaciones aun, falta de
voluntades politico institucionales, sumado a falta de recursos humanos,
porque no puede pasar que exista s6lo una Asistente Social para toda la
Red de ASSE en esta atencion a la tematica, y eso hoy en Paysandl nos
pasa. Faltan mas planes de capacitacion para el personal, un ejemplo de
esto es la experiencia que tuvo la Comision con la sala de emergencia de
COMEPA, donde en el afio 2014 se visitd y la encargada de sala expres6
gue cuando comenzd el equipo de referencia a trabajar se realizaron
capacitaciones al personal, pero que a la fecha no quedaba nadie en sala
de aquel personal capacitado, y las instancias de capacitaciones no se
habian realizado mas, por lo cual el personal existente no estaba
capacitado en la tematica.(...) Por lo tanto se perdié aquello que en su
momento se habia logrado que fuera una captacion, derivacién y
seguimiento del proceso de aquellas situaciones que ingresaban a la sala

de emergencia de la mutual.
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Por otra parte desde la Comisién se ha trabajado para una capacitacién y
sensibilizacién para el equipo de emergencia de ASSE pero esto aln no se
ha concretado debido a la falta de voluntad politica de la institucion (...).
Respecto a la Unidad Especializada en Violencia Doméstica del Ministerio
del Interior, desde hace un tiempo en este marco de la Comisién se esta
reclamando el traslado de su oficina a un lugar de la ciudad mas accesible
para las mujeres y que brinde mayor seguridad a las mismas llegar hasta
alli.

En resumen se visualizan cambios positivos, y otros que no tanto, pero lo
importante es seguir trabajando y mejorar los servicios asi como no

abandonar la capacitacion y sensibilizacion permanente”.

Entrevista a referente de OSC que mantiene convenio con MIDES para
funcionamiento del Servicio Publico de atencion a Mujeres en situacién de

Violencia de Género.

e ¢Cuanto tiempo hace que la OSC brinda este servicio?

“El servicio en Paysandu se brinda por parte de nuestra OSC en convenio con
MIDES desde el afio 2013.”

e ¢Cbomo esta integrado el equipo que brinda este servicio?

“Esta integrado por dos Lic en Trabajo Social, dos Abogadas, una Procuradora,

dos Psicélogas y una Administrativa2.

e ¢(Cual es la metodologia de trabajo?
“La metodologia de trabajo son las entrevistas, las cuales se realizan por
duplas técnicas, y también se utiliza la metodologia de talleres y charlas para la

sensibilizacién y difusion de la tematica.”

e (A nivel organizacional (OSC) como evallan este servicio de atencién a

mujeres en situacion de violencia doméstica?
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“Se evalla como una experiencia positiva, desde hace mucho tiempo se
trabaja en esta tematica desde la OSC, pero lo que mas se destaca en este
caso es haber logrado apoyar con un servicio de estas caracteristicas en el
interior del pais. No son los mismos recursos con los que cuenta el interior a los
gue se puede contar en Montevideo, y poder apoyar para que cada vez sean
mas las herramientas con las que cuente todo el pais, para nosotros es muy

importante y gratificante”.

e /;Qué fortalezas y/o debilidades visualiza en este abordaje de la violencia

doméstica contra mujeres en la ciudad de Paysandu?

“Como principal fortaleza la lucha de diferentes OSC e Instituciones asi como
de técnicos, para lograr brindar el mejor abordaje posible, una prueba de eso
es el logro de contar con un servicio de atenciéon desde el afio 2009, que si bien
no tenia las caracteristicas del actual si se trabaja desde esa fecha en la
atencion directa a la tematica (...)"

“Como debilidad una de las principales, continuar hasta el dia de la fecha sin
Juzgados especializados en la tematica, los cuales son establecidos en la Ley
17.514, y otro aspecto fundamental que contintia siendo una debilidad no sélo
en Paysandu sino en todo el pais, es la atencidon a las personas violentas.
Considero que este es un aspecto fundamental para terminar con la violencia

domeéstica hacia las mujeres, sin embargo falta trabajar mucho al respecto”.

Entrevista a Operador Social de Programa Autoconstruccion de 100 Viviendas
en terreno publico. Convenio Intendencia de Paysandu- Ministerio de Vivienda

Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente.

e ¢En quéinstitucién, OSC o programa trabaja?

Trabajo en Intendencia de Paysandu, Unidad de Vivienda, para el Programa de
Autoconstruccion de 100 Viviendas en terreno publico. Convenio Intendencia —
MVTOMA.

e ¢;Cuando sospecha o toma conocimiento de que una mujer integrante del

ndcleo familiar en cual esta interviniendo esta atravesando una situaciéon
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de violencia doméstica, ¢ interviene directamente en la teméatica? ¢qué

acciones realiza?

Si, intervengo inmediatamente en la situacién, en primer lugar realizando un
acompafamiento a la mujer, la escucho y asesoro en cuanto a las medidas que
podria tomar. Luego le informo sobre el Servicio de Publico de atencion a
mujeres en situacién de Violencia basada en Género, y en los casos que

aceptan inmediatamente realizo la coordinacion con el equipo del Servicio.

¢,Cual es la mayor dificultad en esas acciones a realizar?

La mayor dificultad es que los tiempos de los programas e instituciones con las
gue trabajamos, muchas veces no son los mismos que los tiempos de las

mujeres y el proceso que estas desarrollan.

¢Cual es la mayor facilidad que se presenta en esta intervencion?

La mayor facilidad en la intervencion es el recurso de coordinar con el Servicio
Publico de atencion a las mujeres en situacion de violencia basada en Género,
0 con la Unidad Especializada de Ministerio del Interior en caso de ser

necesario.

Informe Anual de la Comision Departamental de lucha contra la Violencia

Domeéstica. Paysandu.

INFORME ANUAL 2014COMISION DEPARTAMENTAL
DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA

Cometido: De acuerdo a la ley de creacion de las Comisiones Departamentales de

lucha contra la Violencia Doméstica N° 17514, se establece que uno de sus cometidos

es rendir cuenta de lo realizado anualmente, ante la opinion publica y ante el
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intendente/a departamental. Actividad que se desarrolla en el marco del Dia
Internacional de Lucha contra la Violencia Doméstica cada 25 de noviembre.

El contenido del informe es el siguiente:

1) Registro de asistencia de los participantes

2) Planificacion anual.

3) Estadistica local.

4) Resultados.

Referentes institucionales titulares y alternos:

Primaria: Mtra. Inspectora Teresita Gianni

Secundaria: Insp. Ana Verocai, Alternos: Prof. Ana Lobato, Mtro. Héctor Ramos (UTU
IFD: no participa

ASSE RAPS: Lic. Ménica Rodriguez

ASSE 2°y 3er Nivel: Fernando Rodriguez alterna Dra. Violeta Saldivia.

BPS: Richard Lépez, Alterna Viviana Picart

INAU: Mtra. Elizabeth Ipar , alternas Liliana Massa y Elisa Vera

Intendencia Deptal: Cecilia Bianchini Alterna Lucrecia Machado

Junta Deptal. Nahir Benitez / Raque Medina

MEC: Coordinadores: Valeria Ruella, Victor Castro

MI: SubJefe: Hector Mufioz / Encargada de U.E.V.D. Of. Chane Diaz / Encargada
Policia Comunitaria Of. Natalia Cuevasanta

MIDES Ricardo Fleitas (Pte), Fernando Torres (Inmujeres), Natalia Rodriguez
secretaria de la Comisién Deptal

MSP: Director: Lic. Juan Gorosterrazu Alternas Isabel Ressio y Claudia Gonzalez
MTSS: no participa

P. Judicial: Jueza de Flia. Dra. Karina Martinez, Fiscal Andrea Fuidio

Comepa: Alejandra Fuidio
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Planificacion anual.

2.0. En febrero y marzo como todos los afos, se planifican las actividades anuales a
las que la Comision Departamental se compromete, contemplando la evaluacion del
afo anterior.

2.1 Actividades con motivo del 8 de marzo: Dia Internacional de la Mujer.

Agenda conjunta interinstitucional para conmemorar el Dia Internacional de las
Mujeres Anexo 1.-

2.2 Se define trabajar sobre los Protocolos en Violencia Doméstica de Salud,
Ministerio del Interior y Educacion.

Con este fin se coordinaron diferentes instancias de intercambio referentes de:

« ASSE —HEL

* Servicio de Emergencia de COMEPA

* Liceo N° 5

2.30tras actividades: En conjunto con la OSC Clave, se realiz6 una jornada “Un trato
por el buen trato”. Participando estudiantes de Centros de Ensefianza Secundaria,
gue realizaron una caminata por 18 de julio...

2.4 Oftras actividades: Participacion en jornadas de actualizacién, capacitacion,
encuentros.

2.5Agenda conjunta interinstitucional para conmemorar el 25 de noviembre Dia

Internacional de Lucha contra la Violencia Doméstica. Anexo 2. -
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Estadistica local.

3) Estadistica  local desde las
instituciones gque registran asistencia por
situaciones de Violencia Domeéstica
(informacion aportada por cada referente
institucional).

Anexo 3.-INSTITUCION

TOTAL CASOS A OCTUBRE 2014

Unidad Especializada en Violencia
Doméstica —Ministerio del Interior
1281denuncias recibidas

Servicio Publico de Atencién a Mujeres en
Situacion de Violencia Basada en Género
129 casos -MIDES

Equipo referencia en VD

30 casos abordados.
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