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RESUMEN

En la ultima década, el sector de produccion audiovisual publicitario ha adquirido un rol
relevante en el total de las exportaciones de la industria audiovisual uruguaya. El proceso de
internacionalizacién se caracterizd por la existencia de empresas pioneras que provocaron un
derrame de informacion, que llevo a que empresas concentradas en el mercado local, se abrieran

al mercado exterior.

La experiencia de las primeras empresas exportadoras favorecio el proceso de difusion a través
de derrames que permitieron que gerentes y recursos humanos de las empresas uruguayas
adquirieran la experiencia necesaria para desarrollar un proceso de internacionalizacion

intensivo.

Este trabajo se basa en bibliografia disponible sobre el sector audiovisual y en entrevistas
realizadas a informantes calificados del mismo. Pretende analizar el proceso de
internacionalizacion del sector audiovisual publicitario de Uruguay, siguiendo la metodologia de
Hausmann y Rodrik (2002 y 2006) asi como establecer las fallas de coordinacion en el proceso
de difusiéon que persisten y que impiden el crecimiento sostenido del sector, proponiendo algunas

medidas de politica econémica y algunas actividades a desarrollar para resolver las mismas.
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INTRODUCCION

El objeto de estudio de este trabajo es el sector audiovisual publicitario uruguayo, definido como
el conjunto de empresas e instituciones que participan desde un punto de vista econdmico,
politico o cultural en la creacidn, distribucion, exhibicion o difusién de imagenes animadas,
capaces de ser vistas en algiin tipo de soporte'. Este sector dentro de la industria audiovisual es el
que mas ha crecido en su insercion internacional desde fines de la década de los noventa. Estos

antecedentes hacen de interés analizar como fue su proceso de desarrollo exportador.

En el primer capitulo se presenta el marco tedrico metodolégico aplicado, el que se basa
principalmente en los trabajos de Hausmann y Rodrik (2002 y 2006), quienes consideran que
existe un pionero que inicia el proceso exportador eliminando ciertas barreras y, por ende,
generando un efecto derrame hacia el resto de las empresas del sector, incentivando la apertura al
mercado internacional. El pionero realiza un descubrimiento que no consiste en el hallazgo de un
nuevo producto, sino en el descubrimiento de una capacidad que ya se encontraba disponible en

el pais, pero atin no se habia identificado como una ventaja competitiva respecto a otros paises.

En el segundo capitulo se presentan los antecedentes de investigaciones sobre el sector, tomando
en cuenta dos tipos de estudios. Por un lado, aquellos que utilizan metodologias de investigacion
similares a la considerada en este trabajo, pero para el analisis de otras actividades. Por otro lado,

aquellos que estudian a la industria audiovisual uruguaya con otro enfoque metodologico.

En el tercer capitulo, se realiza una descripcion de la industria audiovisual en Uruguay y se

caracteriza al sector audiovisual publicitario.

En el cuarto capitulo, se aplica la metodologia de Hausmann y Rodrik (2002 y 2006) al analisis
de la situacion de las empresas productoras de publicidad de nuestro pais, con el objeto de
identificar como fue el surgimiento de la actividad exportadora, quiénes fueron los actores, y
como fue la evolucion hacia el éxito exportador del sector. Para esto, se presenta cual fue la

experiencia de los pioneros de la industria en el mercado exterior y como fue el proceso de

' Lange y Renaud (1989)
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difusion, presentandose los factores que impulsaron el desarrollo exportador, los obstaculos
enfrentados y como fueron superados. A su vez, se analizan las fallas de coordinaciéon presentes
en el mercado al inicio del proceso exportador, y cuales persisten en la actualidad. Por ultimo, se

presenta cual ha sido el rol de las politicas publicas en el desarrollo del sector.

Debido a la falta de informacién disponible del sector publicitario, la informacion relevante para
el andlisis se obtuvo mediante entrevistas realizadas a informantes calificados y empresarios del

sector.

Finalmente, en el ultimo capitulo, se establecen las conclusiones a las que se llega luego del

andlisis, se realizan recomendaciones de politicas publicas y de intervenciones microeconémicas.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

El marco teorico de referencia de este trabajo son los articulos de Hausmann y Rodrik (2002 y
2006). En el primer trabajo, los autores establecen que los determinantes del crecimiento en
paises en desarrollo, se deben a dos factores principales: en primer lugar, a la posibilidad de
acceso a nuevas tecnologias extranjeras y, en segundo lugar, a la existencia de instituciones
adecuadas. En el segundo trabajo, plantean que en el proceso de desarrollo, los paises necesitan
no solo incrementar el producto por trabajador en actividades existentes en esa economia, sino
también trasladar recursos hacia actividades mas productivas. Para esto, los gobiernos van a
necesitar estrategias bien articuladas para proveer los insumos especificos que requieren los

mercados, de modo de fomentar el cambio estructural que conduzca al desarrollo econdmico.

Asimismo, se tomara en consideracion los trabajos de Artopoulos, Friel y Hallak (2007);
Rodriguez-Clare (2005); y Porter (1998). Los dos primeros articulos enfocan su andlisis desde la
perspectiva de Hausmann y Rodrik (2002). El primero de ellos, plantea la existencia de un
ambiente de incertidumbre que rodea a las firmas locales previo a que cierta actividad se lleve a
cabo en el exterior, destacando el concepto de descubrimiento y cudl es el rol del pionero en el
descubrimiento de la nueva actividad. El segundo, analiza las fallas de mercado, su relacion con
los clusters y las economias aglomeradas, y propone un conjunto de intervenciones
microeconomicas que pueden ser adecuadas para lidiar con este tipo de problemas. Finalmente,
Porter (1998) analiza el concepto de clusters, enfocandose en el papel que juegan tanto en la

competitividad de la firma, como en la economia en su conjunto.

1.1 Descubrimiento de Nuevas Actividades

Hausmann y Rodrik (2006) plantean que la actividad econdémica depende de capacidades
especificas que tiene un pais, que son en parte proveidas en forma privada mediante los

mercados, y en parte por el Estado. Esto implica la existencia de complementariedades profundas



Nuevos sectores de exportacion exitosos en Uruguay: Industria Audiovisual - Publicitaria

entre el sector publico y el privado, que solo se podran dar en un ambiente de cooperacion entre
ambos sectores. Crear una estructura que logre dicha cooperacion en actividades ya existentes es
un desafio en si mismo, pero es aun mas dificil cuando se presenta la necesidad de una
transformacion estructural. En este proceso de transformacion estructural y desarrollo, los paises
no solo necesitaran incrementar la produccion por trabajador en actividades ya existentes, sino

que también tendran que trasladar recursos hacia actividades mas productivas.

Seglin estos autores, el proceso de cambio estructural se relaciona mas con las fallas de mercado
que con las implicaciones de la teoria estandar de comercio, que establece que los paises tienden
a especializarse y a exportar aquellos bienes producidos de acuerdo a su dotacion de factores.
Segun este ultimo enfoque, los paises exportarian los mismos productos que aquellos paises que

tienen dotacion de factores similares.

En el proceso hacia el cambio estructural, se encuentran varias fallas de mercado, entre las que
estos autores destacan dos: fallas de coordinacion y derrames de informacion. La primera, ocurre
cuando los mercados son incompletos, de tal manera que el retorno de una inversion depende del
hecho de que otras inversiones también se hayan realizado. La segunda, son los derrames de
informacion, dentro de los cuales, a su vez, se identifican dos tipos: por imitacion de las acciones
de la firma que primero ingresa a mercados externos y por la movilidad de la fuerza de trabajo
entre las firmas del sector. El primer tipo de derrame se produce porque el cambio estructural no
necesariamente implica inventar nuevos productos, sino que se relaciona con identificar cuéles
de los productos ya existentes en otros mercados se pueden producir exitosamente en esa
economia. Es por esto que el cambio estructural no alude al descubrimiento de un producto, sino

al descubrimiento de una capacidad para producirlo y venderlo en el mercado internacional.

De acuerdo a este enfoque, a la firma que realiza este descubrimiento se la denomina “pionera”.
El pionero debera identificar qué actividad nueva (sea un bien o un proceso exportador) le es
redituable y cudl no. En caso de que la nueva actividad genere ganancias, serd imitada por otras
firmas (los “seguidores”); pero si fracasa debera afrontar toda la pérdida. Debido a esto, los
retornos privados por la participacion en el proceso de descubrimiento son menores que los

beneficios sociales, y los incentivos del mercado para el autodescubrimiento son insuficientes.

8
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Una solucidn de politica para este problema, seria proveer de subsidios de manera de lograr que

los retornos privados estén alineados con los retornos sociales.

El segundo tipo de derrame implica que la movilidad laboral puede privar a la empresa que
capacitd al trabajador de los potenciales beneficios que este podria generarle, mas aln, habra
incurrido en costos de entrenamiento, aunque no provoque una pérdida social. Esto no genera
incentivos para la capacitacion de los trabajadores, y dada la importancia que tiene la necesidad
de contar con recursos humanos capacitados, una posible solucién seria subsidiar el

entrenamiento.

Hausmann y Rodrik (2006) destacan que una forma en que puede producirse el cambio
estructural, es a través del desarrollo de nuevas actividades en las que se utilicen factores y

capacidades que la economia ya tenia desarrollados para otros propdsitos.

En este sentido, Hausmann y Klinger (2006) usan una metafora de monos y bosques: cada
producto es un arbol y estd ubicado a cierta distancia de otro, y las firmas son monos que viven
en un arbol, produciendo un bien determinado. La distancia entre los arboles es una medida de
cuan util es la capacidad requerida para la produccion del bien A, cuando se produce el bien B.
Esto implica que es mas facil para una nueva actividad desarrollarse cerca de areas donde ya
habia monos (firmas), porque muchas de las capacidades requeridas ya estan disponibles.
Producir cuando existen grandes distancias entre los arboles, implica que la actividad necesita de
capacidades que no han sido acumuladas previamente. Por lo tanto, pueden surgir problemas de
coordinacion si se trata de acumular estas capacidades en el proceso de autodescubrimiento, ya
que las nuevas capacidades deben ser desarrolladas al mismo tiempo que la nueva actividad; en

este contexto el mercado solo podra dar saltos cortos.

El proceso de transformacion estructural implica monos saltando de una parte pobre del bosque a
una parte rica. La habilidad de las empresas para hacer esto depende de la topografia del bosque.
Si el bosque es muy regular, en el sentido de que la distancia entre los arboles es similar,

entonces habra un avance regular: “una escalera al cielo”. Es comun describir esta experiencia en
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el caso del sudeste asiatico, que comenz6 produciendo juguetes y otros productos similares, y

pasoé a la produccion de productos electronicos y tecnoldgicamente avanzados.

Hausmann y Rodrik (2002) plantean que las fallas hacia el crecimiento pueden atribuirse a dos
fallas de mercado: la de “economia cerrada” y la de “corrupcion”. Es importante destacar que
cuando los autores se refieren a la falla de “economia cerrada” no estan haciendo referencia a
una economia autarquica, donde no entra inversion extranjera directa, sino que refieren a
economias en las que los gobiernos pueden retardar el progreso tecnoldgico reduciendo el
acceso de inversiones extranjeras, o la importacion de equipos y bienes intermedios. La segunda
falla, la de corrupcion, se da cuando los lideres politicos no respetan adecuadamente los derechos
de propiedad intelectual, realizando acciones para el enriquecimiento propio. Las soluciones para
estas fallas serian la apertura econdmica, generando capacidades para una buena insercion

internacional, y la mejora del funcionamiento de las instituciones del gobierno.

Los autores plantean que el empresario que hace el descubrimiento capta solo una parte del valor
social que genera el mismo debido a que otros empresarios comienzan rapidamente a competir,
al no encontrar mayores obstaculos en el proceso de imitacidn, principalmente por la ausencia de
un régimen de propiedad intelectual. De esta manera, la transformacién econémica, esto es, el
cambio estructural, se ve retrasado debido a la falta de incentivos que genera este tipo de
derrame de conocimiento. Por lo tanto, la libre entrada de competidores no incentiva a la

inversion en el descubrimiento en la actividad en la que el pais tiene una ventaja competitiva.

Aunque las tecnologias de produccion estén disponibles para todas las economias, la aplicacion
exitosa de ellas dependera de las caracteristicas e instituciones de cada economia en particular.
A pesar de que un inversor en un pais en desarrollo descubra la existencia de un producto que
pueda ser producido exitosamente a nivel interno, normalmente estos paises no pueden aplicar
un régimen de propiedad intelectual, como por ejemplo, un régimen de patentes. Esto se debe a
que el proceso no es patentable ya que no implica el descubrimiento de una nueva forma de
producir que antes no existia, sino que ya estaba disponible en otros mercados. Esto ultimo

desanima la inversion independientemente del retorno social que podria generar la misma.

10
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Si aprender en lo que es bueno un pais produciendo requiere de una inversion, y los retornos de
la misma no son los apropiados, el problema para los potenciales empresarios de los paises en
desarrollo es idéntico al problema de los empresarios innovadores en los paises industriales
desarrollados. Sin embargo, las politicas para los empresarios innovadores son diferentes.
Tipicamente, el régimen de propiedad intelectual protege los descubrimientos de nuevos
productos mediante la creacion de monopolios temporarios, como por ejemplo: patentes. Pero el
inversor en el pais en desarrollo que descubre la existencia de un producto que puede ser
producido exitosamente a nivel interno, no puede tener este tipo de protecciones,
independientemente de cuan grande sea el retorno social. La facilidad a la entrada de
competidores normalmente es tomada como un importante indicador de cudn bueno es el
funcionamiento de los mercados, cuanto mas bajas sean las barreras mejor. Sin embargo, si estas
son casi nulas, hace que el problema se agrave, desincentivando a la inversion en descubrir en

qué actividad un pais puede tener ventajas produciendo.

Por otro lado, Hausmann y Rodrik (2002), comparan dos experiencias de paises en desarrollo:
una refiere al crecimiento econdmico de los paises latinoamericanos durante la década de los
noventa; y la otra refiere al caso de paises del sudeste asidtico que han tenido éxito en su

desarrollo econdémico.

En referencia a la experiencia de los paises latinoamericanos, senalan que la calidad de las
politicas aplicadas en cuanto a promocién del crecimiento durante los afios noventa, ha sido
significativamente mejor que aquella de las aplicadas dos o tres décadas atrés. Sin embargo, el
crecimiento econdémico en esta década fue en promedio mas lento que el de las décadas
anteriores a 1980, a pesar de que en esa época la region estaba mas cerrada al comercio y no

tenia suficientes instituciones adecuadas para la promocion del desarrollo.

La mayoria de las economias latinoamericanas no s6lo no superaron en la década de los noventa
el nivel de crecimiento alcanzado en el periodo 1950-1980, sino que ademas presentaron un

crecimiento econdmico menor al obtenido por otras regiones.

11
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En cuanto al desempefio exitoso de los paises asidticos, destacan el crecimiento alcanzado por
Corea del Sur, Taiwan, China e India. Estos paises han tenido un desarrollo interesante bajo
medidas econémicas bastante heterodoxas. Corea del Sur y Taiwan mantuvieron altas barreras de
proteccion comercial por un largo periodo, e hicieron uso activo de politicas industriales. China
alcanzo altas tasas de crecimiento sin una actuacion formal sobre los derechos de propiedad
intelectual; e India es una de las economias mas protegidas del mundo. Si bien la mayoria de las
economias con altas barreras proteccionistas y con pobre proteccion de los derechos de
propiedad intelectual, no han logrado un crecimiento econémico considerable, las economias
asiaticas, las cuales han alcanzado un alto crecimiento econémico en las ultimas cuatro décadas,
han aplicado este tipo de politicas, que, en el marco del Consenso de Washington se entiende que

podrian incentivar o ampliar las fallas de mercado ya existentes.

En relacién a las causas del desempefio poco exitoso de América Latina, los autores encuentran
tres razones de por qué la inversion fue baja a pesar de la apertura en la economia y la mejora en
las instituciones. En primer lugar, los empresarios pueden haber tenido inadecuados incentivos
para el descubrimiento de nuevas actividades, al verse limitados por un retorno por debajo del
retorno social y no por la ausencia de adecuados derechos de propiedad intelectual o dificultades
en el acceso a tecnologias extranjeras. En segundo lugar, la reduccion en los incentivos a invertir
en nuevas actividades se pudo deber al incremento en la movilidad de las firmas promovidas por
las reformas orientadas al mercado. La facilidad en la entrada reduce las posibilidades de
apropiacion de los beneficios adecuados para cubrir los costos del descubrimiento. Por ltimo,
dado que las reformas incrementaron la productividad en los sectores tradicionales y en las
nuevas actividades potenciales, los costos de los recursos en los sectores modernos se vieron

incrementados, incentivando a continuar destinando la inversion a los sectores tradicionales.

En referencia a la experiencia de los paises asiaticos, Hausmann y Rodrik (2002) ayudan a
entender como la implementacion de politicas adecuadas por parte de los gobiernos -a través de
proteccion al comercio, monopolios temporales, subsidios mediante créditos, e incentivos
impositivos- esta relacionada con el crecimiento industrial y la diversificacion. Estos incentivos

por parte del Estado probablemente fueron necesarios para estimular el proceso de

12
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descubrimiento reduciendo los costos para el empresariado. Pero al mismo tiempo los autores
destacan que estos incentivos por parte del Estado, pueden tener el efecto opuesto al esperado si
los gobiernos no los complementan con politicas para racionalizar las industrias y disciplinar a

las firmas.

Respecto al Estado, Hausmann y Rodrik (2002) sugieren que éste tiene dos roles que cumplir.
Por un lado, un rol en el proceso de crecimiento, motivando al empresariado a invertir en nuevas
actividades ex ante, y eliminando firmas y sectores que no son productivos ex post. Por otro
lado, un rol en la transformacion industrial, con el objetivo de promover la innovacion.
Asimismo, sostienen que los instrumentos que tradicionalmente emplea el gobierno para el
cumplimiento del objetivo de promocion de la innovacion, son la proteccion al comercio, crédito
del sector publico, facilidades impositivas, subsidios a la inversion y a la exportacion. Cuando
Hausmann y Rodrik analizan estos instrumentos, plantean que si no hay discriminacién entre
innovadores e imitadores, los beneficios de los innovadores se pueden ver limitados por la
entrada temprana de los imitadores, ademas de que se incrementa el costo social para el Estado

por la intervencion en un sector donde los recursos también se destinan a imitadores.

Asimismo consideran que la protecciéon al comercio no es un instrumento eficiente para
promover el descubrimiento, por dos razones. Si bien esta proteccion puede incrementar la
rentabilidad esperada de los innovadores, esto solamente rige para empresas que venden en el
mercado local. Por otro lado, como no distingue entre innovadores e imitadores, promueve la
entrada temprana de los segundos bajando la rentabilidad esperada de los innovadores, haciendo
que el retorno social de la innovacién sea menor. Adicionalmente, como generalmente la
proteccion es para bienes intermedios, se incentiva la produccion para la venta en el mercado

interno y no para la exportacion.

Consideran, a su vez, que los subsidios a la exportacion son un instrumento mas eficiente ya que,
a diferencia de la proteccion al comercio, evitan caracteristicas anti-exportadoras, si bien no
discrimina entre innovadores e imitadores. Otra ventaja es que pueden discriminar relativamente
bien entre actividades exitosas y no exitosas ex post, por lo que sera posible clasificar aquellas

firmas y sectores que son altamente productivos de aquellos que no lo son.

13
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Asimismo, un instrumento que supera la limitacion de poder distinguir entre innovadores e
imitadores son las garantias o créditos del sector publico ya que se pueden otorgar con
discrecionalidad. Sin embargo, de la discrecionalidad pueden surgir problemas de influencias

politicas, como corrupcion o riesgo moral.

Por ultimo, los autores brindan soporte a tres proposiciones. En primer lugar, hay un nivel
bastante grande de incertidumbre respecto a lo que un pais es bueno produciendo; en segundo
lugar, hay dificultades significativas en cuanto a la adaptacion exitosa de tecnologias en las
economias locales; y por ultimo, el proceso de imitacion en la economia doméstica

frecuentemente se da en forma rapida una vez que fueron vencidas las primeras dos dificultades.

Hausmann y Rodrik (2002) focalizan su analisis en un aspecto del desarrollo econdmico que ha
sido descuidado en estudios anteriores. El aprender en lo que un pais es bueno produciendo es un
determinante importante del cambio estructural, pero también es un proceso para el cual no
parece ser adecuado un régimen de laissez-faire. Los retornos sociales de este tipo de aprendizaje
son bastante mayores que los retornos privados, al tratarse de descubrimientos exitosos de lo que

uno puede producir a bajos costos y puede ser en general facilmente imitado.

Hay un rol importante para la politica del gobierno. Las estrategias optimas deben complementar
la promocion de nuevas actividades con el desaliento a inversiones que parecen ser de costos
elevados ex post. Esto requiere que los gobiernos apliquen técnicas para disciplinar al sector
privado; y esta es una tarea en la que la mayoria de los gobiernos ha demostrado no ser
demasiado eficiente. En ausencia de un marco de politica, la adopcion de buenas instituciones y
apertura para las tecnologias extranjeras, han probado no ser suficientes para alcanzar un proceso

de crecimiento y transformacién econdmica.

En Hausmann y Rodrik (2006) también se plantean otras recomendaciones de politica. Se
sostiene que los paises pueden no estar capacitados para superar las fallas de mercado que
afectan el proceso de cambio estructural. En este sentido, la politica industrial es fundamental en

cualquier estrategia de desarrollo.
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La politica industrial debe tener en cuenta que la provision de insumos especificos para un
subconjunto de actividades no es una opcidn, debido a que para alcanzar los objetivos de
desarrollo se requeriria de informacion completa para planificar y ejecutar adecuadamente la
provision publica de insumos de este tipo. La alternativa ideal para el gobierno es proveer de
todos los insumos necesarios que no estén disponibles. Sin embargo, hay dos problemas con esta
solucion. En primer lugar, es dificil de solventar; y, en segundo lugar, no es posible conocer la
lista de intervenciones ex ante. Debido a estas dificultades con las que se encuentra el Estado en
la provision de insumos complementarios, inevitablemente deberd elegir: “we are doomed to

choose”.

Es importante que haya cooperacion entre el sector publico y el privado, dado que este ultimo

puede proveer al primero de informacién relevante a la cual no tiene acceso por si mismo.

Para maximizar los beneficios de la informacién y limitar los costos de bliisqueda de renta, los
autores consideran que es importante seguir tres principios: arquitectura abierta, auto-

organizacion y transparencia.

El principio de arquitectura abierta refiere a que siempre que sea posible, el gobierno no
predetermine con quien puede llegar a negociar en términos de sectores o actividades. Pueden
existir oportunidades en areas que no estuvieron bajo consideracion cuando se tomo una decision
organizacional, por lo que es importante dejar que surjan dreas potenciales con la aparicion de
nuevas oportunidades y de agentes que buscan desarrollar sus actividades en las mismas. Las
elecciones del gobierno, deben realizarse cuando la mayor cantidad de informacién ha sido

revelada.

El principio de auto-organizacion sugiere que no siempre es recomendable que los grupos se
organicen de acuerdo a un criterio predeterminado, ya que pueden resultar, por ejemplo, grupos

que tienen pocas necesidades especificas en comun.

El principio de transparencia hace hincapié en la importancia de crear un ambiente en el cual los
pedidos realizados por grupos del sector privado al gobierno, sean sesgados hacia aquellos que

son socialmente productivos. Las intervenciones que aumentan el tamafio y las ganancias de una

15



Nuevos sectores de exportacion exitosos en Uruguay: Industria Audiovisual - Publicitaria

actividad en particular, son legitimizadas si contribuyen al resto de la sociedad mediante

impuestos y puestos de trabajo mas productivos.

Para que se cumplan estos tres principios, una manera de comenzar es creando “ventanas”, esto
es, una entidad que reciba pedidos de los empresarios; y el gobierno deberia focalizarse solo en
los pedidos que aumentan la productividad. Otra opcidn es focalizarse solo en nuevas actividades
— definidas como nuevos procesos, productos, capacitaciones, inversiones — para asegurarse que
la politica satisfaga las necesidades del cambio estructural, y no solamente el enriquecimiento de

los operadores tradicionales.

En la misma linea que el trabajo de Hausmann y Rodrik (2002) se encuentra el trabajo de
Artopoulos, Friel y Hallak (2007). No s6lo se desarrolla en el marco de la teoria de Hausmann y
Rodrik (2002); sino que también lo complementa enfatizando en el concepto de descubrimiento

de la nueva actividad y cudl es el rol del pionero en el mismo.

Estos autores definen al descubrimiento como la implementacion de un modelo de negociacion
exitoso por primera vez en un pais dado. Por otro lado, definen al pionero como el individuo o la
empresa que lleva adelante el descubrimiento, que puede ser el resultado de la combinacion de
sus acciones y un elemento de suerte. La aparicion del pionero se explica principalmente por una
ventaja de conocimiento sobre los competidores adquirida en el extranjero con anterioridad e
independientemente a su decision de exportar. El trabajo destaca que los conocimientos de

marketing es lo que caracteriza al pionero y no los conocimientos en la produccion.

Asimismo, plantean que la ventaja de conocimiento de los pioneros esta siempre basada en la
experiencia anterior con extranjeros y mercados exteriores, y no esta relacionada con su decision
posterior de exportar. La socializacion permite compartir tanto conocimientos tacitos como
explicitos; y los pioneros encuentran este conocimiento importante para su desafio exportador.
Este acceso que tienen los pioneros al conocimiento sobre como comercializar y como tratar con
empresarios extranjeros, les permite centrarse en los aspectos mas relevantes para la mejora en la
insercion internacional; en cambio, aquellos que no poseen este conocimiento no tienen la

posibilidad de elaborar una estrategia exportadora tan rigurosa.
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Respecto al rol del pionero en la difusion, Artopoulos, Friel y Hallak (2007) distinguen dos tipos
de difusion: la difusion general y la difusion especifica. En referencia al primer tipo de difusion,
el éxito del pionero generalmente esta acompafiado de un crecimiento significativo en el tamafio
de la firma — nimero de empleados, ventas — que es facilmente observable por otras firmas y
tomado como una sefal de que existe un modelo exportador rentable. Aunque no se conozcan los
detalles del modelo, saber que existe le da incentivos a las demas firmas para aprender detalles
desconocidos prestando atencion a las acciones del pionero, o contratando empleados del mismo.
El segundo tipo de difusion, la especifica, significa que algunas de las acciones del pionero son

observadas por sus seguidores, quienes podran entonces, imitarlos.

Si bien la difusion puede potencialmente afectar negativamente al pionero, en su analisis de los
cuatro sectores exportadores de Argentina (vinos, programas de television, mobiliario de madera
y embarcaciones livianas), no han encontrado evidencia empirica de que la difusion haya
disuadido la inversion del pionero, incluso en algunos casos se observa lo contrario. Una
explicacion posible es que los pioneros pueden beneficiarse de la competencia, principalmente
en las etapas iniciales de un nuevo proceso exportador. En primer lugar, los consumidores
normalmente identifican al pais de origen como una de las caracteristicas principales del
producto, por lo que el pionero puede obtener ventajas de la existencia de otros exportadores
para crear una “marca’” que identifique al pais. En segundo lugar, los pioneros también pueden
ganar por la existencia de otros exportadores ya que su presencia aumenta la demanda de
infraestructura especializada y de bienes intermedios especializados. Por ultimo, las economias
de escala en los costos de transacciones internacionales pueden ser relevantes en algunas
industrias, beneficiandose los pioneros de la difusion hacia otros proveedores de productos

similares, lo que les permite diversificar el portafolio que ofrecen en el mercado internacional.

También encuentran evidencia de otros tipos de mecanismos de difusion, como los casos en los
que los empleados del pionero inician un negocio por su cuenta o son contratados por otras
firmas; o cuando los proveedores de la firma difunden el conocimiento entre sus clientes, firmas
competidoras del pionero. Asimismo, una vez que la difusion se encuentra generalizada, tienen

un rol importante las asociaciones de negocios, agencias gubernamentales, e instituciones
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publicas y privadas, ya que se veran beneficiadas si las firmas logran posicionarse en el mercado

internacional.

Una vez que estos autores identifican cudl es la ventaja clave que posee el pionero en los casos
analizados, estan en condiciones de establecer cudles son los factores que desmotivan la difusion.
Las empresas locales generalmente fallan a la hora de interpretar las culturas extranjeras lo que
no les permite disefiar una estrategia de exportacion adecuada. La incertidumbre que poseen es
tal que los desanima para hacer el esfuerzo de exportar. Su problema no es la falta de tecnologia
apropiada sino la falta de mejoras en marketing, ya que, de poder focalizarse en disefiar una
estrategia de comercializacion apropiada, la mejora en la producciéon no presenta grandes

dificultades.

La ventaja de conocimiento del pionero no es suficiente para que se tome la decision de exportar,
ya que esto implica tener un conocimiento en aspectos a los cuales es dificil acceder, por lo que
una pregunta relevante es si la politica del gobierno puede apalancar este conocimiento a favor

de los posibles exportadores.

En contraste con lo planteado por Hausmann y Rodrik (2002), Artopoulos, Friel y Hallak (2007)
sostienen que la difusién no necesariamente va a afectar negativamente al pionero, ya que ésta
siempre lo beneficia en las etapas iniciales, en la mayoria de los casos debido a una mayor

conciencia en el exterior de que el pais es un potencial exportador.

Por ultimo, se plantea que el gobierno deberia promover la difusion de conocimiento que posee
el pionero en marketing hacia otras industrias, ya que consideran que la experiencia del pionero
puede ser aplicada a la mayoria de productores de productos diferenciados que tratan de
insertarse en los mercados de paises desarrollados. Es por esto que el gobierno debe crear el

marco adecuado para la buena transmision de conocimiento entre los productores.
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1.2 Fallas de Coordinacion

Una falla de coordinacion se observa cuando la economia falla en coordinar las expectativas para
lograr el mejor equilibrio. Rodriguez-Clare (2005) plantea que este tipo de fallas se presenta
cuando existen equilibrios multiples, donde domina un equilibrio de Pareto. Pero también se
puede dar en ausencia de este tipo de equilibrio, debido a la existencia de actividades que nunca

son rentables.

Asimismo, considera que para llegar a la coordinacion no se requiere de una politica formal o del
Estado, ya que cuando hay equilibrios multiples, los agentes optimistas pueden llegar al
equilibrio optimo espontdneamente. También puede alcanzarse la coordinacién gracias a las
acciones estratégicas de un agente importante del sector, como puede ser una universidad o una

multinacional.

Es importante mencionar la diferencia significativa que destaca el autor entre los conceptos de
fallas de mercado y aglomeracion. La nocion de aglomeracion econdmica sugiere que el aumento
de la concentracion geografica de industrias relacionadas entre si, necesariamente lleva a una
mayor productividad. En cambio, el argumento que presenta Rodriguez-Clare (2005) es que una
concentracion geografica tal, ofrece la posibilidad de una mayor productividad solo si existe

alguna forma de coordinacion.

Plantea cuatro factores que potencian las fallas de coordinacion: las economias de escala, los

efectos débiles de mercado, la difusion de conocimiento, y otros problemas de no exclusion.

Cuando existen economias de escala se generan fallas de coordinacion. Segiin Adam Smith, la
amplitud del mercado limita la division del trabajo, lo cual implica tres supuestos: beneficios de
la especializacion o la division del trabajo entre los proveedores de insumos, economias de
escala en la produccion de bienes intermedios, y ganancias de la cercania de los proveedores y

consumidores de esos bienes.
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Esto ultimo sugiere que la aglomeracion industrial es suficiente para generar los beneficios de un
aumento de la especializacion, pero esto puede no ser automatico. Un supuesto clave que no se
considera en esta afirmacion, es que hay costos de transporte u otros costos asociados con tener

que depender de proveedores alejados. Un ejemplo claro de esto es la mano de obra.

Otro caso de falla de coordinacion, donde se manifiestan claramente los efectos débiles de
mercado, es el caso en el que existen trabajadores considerando invertir en entrenamiento, y
empresas considerando invertir en tecnologias que requieren de trabajadores entrenados. En este
caso, se produce un equilibrio con baja productividad debido a la falta de trabajadores
especializados, lo cual lleva a las empresas a adoptar tecnologias no intensivas y de baja
productividad. Este es un tipico caso en el que las economias de escala no llevan a equilibrios

multiples, pero se dan efectos débiles de mercado debido a los costos.

En referencia a la difusiéon de conocimiento y problemas de no exclusion, es de esperar que con
la acumulaciéon de conocimiento, mediante la experiencia, [+D u otros medios, se observe esta
difusion y se beneficien otras empresas. Esto puede ser asi en el caso de que haya dos empresas
involucradas, ya que internalizaran la externalidad y resolveran la falla de mercado. Pero, sin
embargo, surge un problema cuando hay demasiadas empresas involucradas y no hay equilibrios
multiples, debido a que una empresa no puede evitar que las otras empresas no se beneficien de
la difusion. La difusién de conocimiento puede llevar a fallas de coordinacion en ausencia de

equilibrios multiples.

Rodriguez-Clare (2005) también plantea que las fallas de coordinacion pueden ocurrir tanto a
nivel de la economia agregada, como a nivel de los clusters; considerando “cluster” como grupo

de industrias relacionadas, y de agentes publicos y privados.

En este sentido, un aspecto importante estd relacionado con la dimension geogréfica del cluster
ya que los casos de fallas de coordinaciéon que Rodriguez-Clare encuentra contienen elementos
que los convierte en fendémenos locales: insumos no transables, infraestructura, bienes publicos,
trabajadores calificados, o problemas de conocimiento. Esto no significa, segin este autor, que

el resto del mundo no sea importante, ni que las relaciones y flujos con el exterior deban ser
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restringidos para dar paso a interacciones locales mas fuertes. Lo que si hay que tomar en cuenta
es que si un cluster estd concentrado en una region, es 16gico pensar en una estrategia a nivel

regional para alcanzar una coordinacion superior dentro del cluster.

1.3 Clusters

Es importante analizar el concepto de cluster debido a que es un factor cada vez mas presente en

el desarrollo de las economias.

Porter (1998) define a los clusters como masas criticas, en un lugar determinado, en sectores
particulares, de éxito competitivo no muy usual. Estos implican una paradoja: el incremento de

las ventajas competitivas en una economia global descansa cada vez mas en cuestiones locales.

Los clusters no so6lo afectan a la competitividad al interior del pais, sino también a través de las
fronteras, ya que representan una nueva manera de pensar las relaciones econémicas en cuanto a
localizacion, constitucion, relaciones con instituciones, promocion de los gobiernos, y otros

aspectos para el crecimiento y el desarrollo.

Un elemento a destacar es que los clusters promueven la competencia tanto con empresas fuera
del cluster como entre las empresas al interior del mismo; sin dicha competencia el cluster no
seria exitoso. Por otro lado, también promueven la cooperacion en diferentes dimensiones y entre
distintos actores. Es por esta razéon que puede coexistir la competencia con la cooperacion. Los
clusters eliminan las rigideces de la integracion vertical creando y manteniendo redes, alianzas y

acuerdos, incrementando asi, las ventajas en eficiencia, efectividad y flexibilidad.

El cluster permite que cada miembro se beneficie ya sea logrando una escala mayor, o mediante

la unién formal con otros, sin sacrificar la flexibilidad.

Porter (1998) sostiene que los clusters afectan a la competencia de tres maneras: incrementando

la productividad de las compafiias del sector; innovando, lo cual trae aparejado el crecimiento
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futuro; y estimulando la formacion de nuevos negocios, lo cual hace que el cluster se expanda y

fortalezca por si mismo.

En cuanto a la relacién entre clusters y productividad, las compaiiias pertenecientes al cluster
pueden aumentar su productividad por: la facilidad de acceso a empleados y proveedores
disminuyendo los costos de busqueda y transacciones; la facilidad de acceso a informacion
especializada; la complementariedad entre empresas, productos, y proveedores que hace mas
atractivas las compras al interior de un cluster; la facilidad de acceso a instituciones y bienes

publicos; y, por ultimo, la mejora en la motivacion y estandares comparativos.

Asimismo, Porter (1998) sostiene que los clusters permiten acceder mas facilmente a empresas
vinculadas a procesos de innovacion. Adicionalmente, como los clusters promueven la
competencia interna, y la comparacion constante entre empresas, las mismas buscan la

innovacion para destacarse.

En relacion al estimulo a la formacion de nuevos negocios, las brechas en productos o servicios
se pueden percibir mas facilmente en un cluster, por lo que se pueden construir nuevos negocios.
Ademas, bajan las barreras a la entrada, y facilita el acceso a los factores ya que la mayoria se

encuentran disponibles en la localizacion del cluster.

Sin embargo, Porter (1998) plantea que una de las rigideces internas que puede afectar mas a un
cluster es el hecho de que para adoptar nuevas ideas, €stas tienen que ser innovaciones radicales;
este exceso de “perfeccionismo” hace que el cluster sufra de una inercia colectiva, haciendo mas

dificil para las compafiias locales adoptar nuevas ideas, y por ende, innovar.

Respecto a las implicancias que los clusters tienen para las compaiias, las estrategias de los
ejecutivos deben extenderse mas alld de lo que sucede al interior de su propia organizacion e
industria. En la actualidad, las companias deben forjar relaciones mas estrechas con
compradores, proveedores y otras instituciones. Especificamente, los clusters deben tomar en
cuenta los siguientes cuatro elementos para la agenda estratégica: eleccion de localizacion,

participacion a nivel local, mejora del cluster, y trabajo colectivo.
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Asimismo, hay que tener mucho cuidado a la hora de elegir la localizacién ya que lugares con
ventajas de bajos costos en los insumos, por ejemplo, frecuentemente carecen de una
infraestructura eficiente, proveedores sofisticados, y otros elementos claves para la competencia,
cuya ausencia puede mas que compensar el ahorro en el costo de los insumos. Ahorros por
salarios, utilidades e impuestos pueden ser muy visibles y faciles de medir, pero las penalidades
de la productividad pueden estar ocultas y no ser anticipadas. Por lo tanto, la decision de la
localizacion debe estar basada en el sistema total de costos y en las posibilidades de innovar, y
no solamente en el costo de los insumos. Adicionalmente, es importante destacar que se sugiere
mover los grupos de actividades relacionados al mismo lugar, en vez de expandir estas a través
de numerosas localizaciones. Agrupar a las actividades permite a las compafiias extender raices

mas profundas en clusters locales, mejorando la habilidad para la captacion de beneficios.

Porter (1998) sostiene que para maximizar los beneficios de un cluster, las compafiias deben
participar activamente y establecer una presencia local significativa. Sin embargo, los gerentes
también pueden constatar que muchos participantes del cluster no compiten directamente y, por
lo tanto, que pueden tener beneficios complementarios, a través de la mejora en los proveedores,
y la disponibilidad de personal mejor entrenado, los que pueden superar cualquier incremento de

beneficios por la mayor competencia.

Un ambiente de negocios local adecuado es importante para el buen funcionamiento de la firma,

por lo que la mejora del cluster deberia ser parte de la agenda del gerente.

En relacion al trabajo colectivo, los clusters han demostrado claramente como las compaiiias se
benefician de los activos e instituciones locales. Ofrecen una manera constructiva de cambiar la

naturaleza del dialogo entre el sector publico y el privado.

Con relacion a las politicas de fomento de los clusters, Porter (1998) sostiene que la politica
macroeconémica para el incentivo del incremento de la productividad es necesaria pero no
suficiente, dado que las intervenciones microeconémicas en la competencia son las que
determinan en ultima instancia la mejora en la productividad y la competitividad. Los gobiernos

nacionales y locales tienen nuevos roles que jugar, proveyendo de educacion e infraestructura
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fisica adecuada. Ademas, deben establecer reglas para la competencia protegiendo la propiedad
intelectual y reforzando las leyes anti-trust; y también deben promover la formacion de clusters,
asi como la mejora y construccién de bienes publicos y cuasi-publicos que tengan significado

importante para los negocios asociados.

1.4 Intervenciones Microeconomicas

Porter (1998), plantea que la politica econdmica deberia reforzar el desarrollo de todos los
clusters. Los gobiernos no deberian elegir entre clusters porque cada uno ofrece oportunidades
para la mejora de la productividad y para el soporte del crecimiento de los salarios. Cada uno
contribuye a la productividad nacional, pero ademas afecta a la productividad de otros clusters;
son las fuerzas del mercado y no las decisiones del gobierno las que determinan el éxito de un
cluster. Los gobiernos deberian trabajar con el sector privado en reforzar y construir sobre los
clusters ya existentes, mas que centrarse en nuevos, ya que las nuevas industrias y clusters

exitosos frecuentemente surgen de otros ya establecidos.

En la misma direcciéon que Porter (1998), Rodriguez-Clare (2005) plantea que en lugar de
politicas para reubicar los recursos entre los sectores, seria mejor implementar politicas para
promover los clusters en sectores que ya muestren alguna ventaja comparativa. Esto implica que
los gobiernos deberian evitar crear clusters desde cero, y enfocarse en sectores en los que ya
existe la oportunidad de beneficiarse de un cluster, ademas de que la politica industrial no
consiste en crear una ventaja competitiva, sino en conseguir una mejora en la productividad
proveniente del clustering, en sectores donde el pais tiene una ventaja comparativa. El éxito
surgira de inducir coordinacion en los sectores donde la economia revela este tipo de ventajas.
Sin embargo, no parece razonable esperar que el gobierno pueda detectar nuevos sectores donde
la economia posee la ventaja comparativa mds fuerte, y entonces inducirla a especializarse en

estos sectores para alcanzar la coordinacion.
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Asimismo, Rodriguez-Clare (2005), establece que la politica deberia esforzarse por construir y
fortalecer la coordinacién entre sectores y clusters, en vez de preocuparse por el patron de

especializacion de la economia.

En lo que a clusters innovadores refiere, este autor destaca que es necesario avanzar en la idea de
que las actividades innovadoras generan excedentes positivos. En este sentido, hay algunas
conclusiones que parecen bastante sélidas. En primer lugar, los derrames de conocimiento son
atenuados por la distancia; en segundo lugar, estos derrames son fuertes para las firmas que estan
vinculadas en las mismas actividades; por Ultimo, el derrame depende de como las actividades
innovadoras son sobrellevadas y en qué contexto se dan, por lo que la innovacioén puede ocurrir

de una manera que solo lleve a pequefios derrames.

Una vez mas, mas que una politica general apuntando a un aumento general de la innovacion,
seria mas efectivo enfocarse en promover el desarrollo de la innovacion en clusters de los
sectores donde el pais posee una ventaja comparativa. Esto requiere de una politica mas
sofisticada, caracterizada por el apoyo selectivo a la innovacion en ciertas areas, coordinacion de
proyectos de innovacidon con organizaciones privadas, y apoyo a instituciones como las
universidades y centros de investigacion, que son elementos esenciales para clusters

innovadores.

Respecto a las politicas especificas para promover los clusters, éstas dependen de las fallas de
coordinacion especificas que afecten al mismo. En los casos donde hay inversion insuficiente en
el descubrimiento de nuevos mercados para la exportacion, la promocién de exportaciones

podria ser una politica apropiada.

Por otra parte, donde faltan centros educativos se producen fallas de coordinacién basadas en
inversiones complementarias, lo cual se podria solucionar mediante subsidios para la creacion de
instituciones de entrenamiento o centros de educacion avanzada. Otro caso puede ser cuando las
fallas de mercado llevan a niveles bajos de investigacion e innovacion en un cluster. Entre las
politicas adecuadas podrian estar los subsidios para proyectos innovadores presentados por

firmas o empresarios; premios a firmas innovadoras; subsidios por proyectos de investigacion
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propuestos por centros de investigacion locales; y asistencia técnica que permita estrategias de
colaboracion a largo plazo entre centros de investigacion, universidades y asociaciones de

negocios.

No seria razonable esperar que los gobiernos sean capaces de identificar las fallas de mercado
que afectan a los distintos sectores o clusters. Por el contrario, lo mas razonable seria invitar a las

organizaciones del sector o cluster a presentarle al gobierno propuestas sustentadas para pedir

apoyo.

Esta ultima estrategia puede lograrse de dos maneras distintas. La mas conservadora consiste en
un proceso neutral mediante el cual diferentes sectores o clusters compiten entre si con
propuestas para obtener el apoyo del gobierno. La otra alternativa, y la mas agresiva, seria que el

gobierno elija ciertos sectores para darles un apoyo mas intensivo.

Respecto a las politicas industriales, no hay necesidad de que el gobierno intervenga
distorsionando los precios para que se reubiquen los recursos entre sectores especificos, dado que
los sectores donde la estrategia puede ser implementada son aquellos que naturalmente muestran
una ventaja comparativa, lo cual no hace necesario la distorsion de precios. Por lo tanto, en lugar
de aplicar aranceles a las importaciones, subsidios a las exportaciones, y otros impuestos e
incentivos fiscales, la propuesta de Rodriguez-Clare (2005) es implementar otras politicas
consistentes en subsidios fijos, inversiones en infraestructura, y reformas en instituciones
reguladoras especificas dirigidas a promover los clusters. Este tipo de politicas tienden a ser mas

transparentes y menos costosas.

En cuanto a los mecanismos e instituciones, Rodriguez-Clare (2005) plantea que dadas las
numerosas fallas de mercado, la productividad puede incrementarse a través de la coordinacion y
la accion colectiva de la actividad econdmica entre clusters. Debido a que el gobierno no tiene
informacion especifica como para identificar las areas donde la accion colectiva pueda ser 1til,
las asociaciones de negocios deben tener un rol activo en el proceso. El autor plantea un enfoque
interesante que consiste en que el gobierno cree un mecanismo donde las organizaciones que

representan a los distintos clusters, hagan llegar propuestas que faciliten la identificacion de
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areas para la accion colectiva y el apoyo publico. Un panel de expertos sera el que estudie las
propuestas, ordenandolas para ser objeto de la inversiéon publica, segun el beneficio social
estimado de cada una, y el mejor proyecto sera el seleccionado para el apoyo. Se desprende del
analisis que parte del desafio de crear un mecanismo de trabajo apropiado implica trabajo en
asociaciones de negocios reforzadas, y la creacion del panel con personas cuya reputacion sea

intachable.

Es importante destacar que el autor plantea que varias de las acciones necesarias para resolver las
fallas de coordinacion involucran a instituciones publicas, como ser la promocién de agencias de
exportacion, instituciones de entrenamiento, y centros de investigacion publicos. El
funcionamiento apropiado de estas instituciones es importante para el correcto funcionamiento

de la estrategia.

La experiencia de los ultimos afios de los paises del norte de Europa, muestra ciertos principios
generales que pueden orientar a la reforma de las acciones de las instituciones publicas. En
primer lugar, en vez de garantizar fondos a instituciones publicas sin tener en cuenta los
resultados obtenidos por éstas, el gobierno deberia distribuir los fondos entre las agencias,
publicas o privadas, que estan consiguiendo resultados positivos, introduciendo asi una medida
de competencia al sistema. En segundo lugar, todos los programas deberian ser evaluados
constantemente y ser objeto de eliminacidon en caso de no alcanzar el estandar minimo. En tercer
lugar, los programas que requieren financiamiento publico deberian iniciarse con pocos recursos,
e ir creciendo solo si las evaluaciones de las metas logradas son positivas. Por ultimo, toda la
estrategia debe ser disefiada de forma que permita al gobierno y al sector privado acumular

experiencia y poder llevar adelante politicas mas sofisticadas.

Por ultimo, respecto a la posibilidad de implementar estrategias de este tipo en América Latina,
Rodriguez-Clare (2005) sostiene que en el corto plazo la accion posible depende de la capacidad
del gobierno. Usualmente hay agencias del gobierno u organizaciones no gubernamentales
eficientes, por lo que los gobiernos deberdn asegurarse que estas agencias se encuentren
correctamente fundadas y tratar de desarrollar sinergias entre ellas. En el mediano plazo, los

paises deben trabajar en mejorar la capacidad del gobierno para desarrollar estas agencias.
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CAPITULO 2: ANTECEDENTES

En esta seccion, se hara un breve resumen de aquellos estudios que se relacionan con el presente
trabajo, ya sea porque utilizan una metodologia similar para el andlisis de otros sectores; o
porque también estudian a la industria audiovisual uruguaya, con otra metodologia. Cabe
destacar, que no hay antecedentes de trabajos con la metodologia aplicada en este trabajo para la

industria audiovisual publicitaria uruguaya.

2.1 Antecedentes con Metodologias de Investigacion Similares

Se analizan dos trabajos de interés por cuanto utilizan una metodologia similar para el estudio de
sectores nuevos de exportacion. Por un lado, el trabajo de Snoeck, Casacuberta, Domingo,
Pastori y Pittaluga (2007) para el caso de Uruguay, y, por otro lado, el trabajo de Artopoulos,
Friel, Hallak (2007) para el caso argentino. Ambos trabajos se realizaron en el marco del
proyecto del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), “The emergence of new successful
export activities in Latin America” que tiene dos objetivos principales: en primer lugar,
identificar los elementos clave en los casos que han tenido éxito en el desarrollo de la actividad
exportadora para establecer una estrategia de desarrollo para cada pais en particular. En segundo
lugar, promover e instrumentar reformas de politica que sean mds adecuadas para alcanzar los
objetivos de desarrollo, basandose en el entendimiento de la importancia relativa que tiene en el

mismo la presencia de fallas de mercado.

De acuerdo con lo anterior, el estudio para el caso de Uruguay, se plantea dos objetivos
especificos. Primero, estudiar el caso de cuatro actividades exportadoras diferentes, conforme a
la metodologia definida por el BID para todos los paises participantes, para abordar conclusiones

a modo de lecciones de politica. Segundo, construir y armonizar una base de datos para las
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exportaciones uruguayas, de producto y de las firmas, para el andlisis de la actividad exportadora

de los ultimos veinte afios.

Los sectores que se estudian para el caso uruguayo son el del software, la industria forestal, el
caviar, y la biotecnologia aplicada a la salud animal, especificamente el caso de las vacunas
animales. Resulta particularmente interesante el analisis hecho para la industria del software,
debido a que es un sector de servicios como lo es el de la industria audiovisual publicitaria. Es
por esto, que vamos a mencionar aqui algunas de las principales conclusiones del caso del
desarrollo de la actividad exportadora de la industria del software, ya que tratdndose de un

servicio, pueden ser de utilidad para el presente analisis.

En primer lugar, el descubrimiento de la actividad exportadora de software se baso
principalmente en la existencia de recursos humanos calificados en el pais, cierta tradicion de
[+D en computacion, y una buena infraestructura en telecomunicaciones. Las firmas tomaron
ventajas de estas oportunidades, siguiendo una estrategia de busqueda de nichos, centrandose en
uno o unos pocos mercados lo suficientemente pequeflos como para ser ignorados por las
grandes empresas de esta industria. En resumen, este descubrimiento consistié en identificar una
actividad que el pais podia desarrollar dada la existencia de determinadas precondiciones, con
bajos requerimientos de capital, y logrando superar las barreras a la entrada en mercados
extranjeros, donde el pais era conocido solamente por la exportacion de bienes basados en

recursos naturales.

En segundo lugar, uno de los principales problemas que el pionero tuvo que enfrentar fue la falta
de una imagen de Uruguay como productor de software, ademds de la falta de confianza de los
paises del norte respecto a la calidad de los productos de software provenientes de los paises del
sur. Este fue probablemente el mayor costo de descubrimiento. Una vez superada esta barrera de

entrada, el efecto derrame para los seguidores fue positivo.

Por ultimo, es importante mencionar que las fallas de coordinacion en el sector subsistieron por
un largo periodo, e incluso algunas todavia permanecen. Las principales fallas identificadas son:

rigideces en la adaptacion de leyes y regulaciones para el negocio del software; la falta de
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organizacion de un cluster entre las empresas para beneficio mutuo; sinergias limitadas entre la
industria del software y otros sectores de la economia, por lo que el efecto derrame de esta
industria en el resto de la economia es menor de lo que en realidad podria ser; dificultades para la
integracion de redes globales; y una baja tasa de crecimiento de graduados en el sector

Tecnologias de Informacion.

Asimismo, estos autores plantean conclusiones en relacion a las condiciones generales de la
economia, que pueden haber afectado al proceso de descubrimiento en los cuatro sectores
analizados, algunas de las cuales es de interés destacar en este trabajo: volatilidad del tipo de
cambio real, debilidad del ambiente de negocios, informacién imperfecta de las oportunidades en

los mercados extranjeros.

Respecto a la volatilidad del tipo de cambio real, las estrategias microecondmicas para lograr la
competitividad de las firmas y los diferentes sectores de la economia en los mercados
internacionales, deben estar acompanadas de medidas de politica macroecondémicas, con el
objeto de reducir la vulnerabilidad ante crisis, especialmente de los paises vecinos. La volatilidad
del tipo de cambio real puede tener efectos multiples en las firmas y su estrategia de productos,
especialmente en una economia pequefia y abierta, con un mercado doméstico limitado. Los
cambios en los precios relativos de aquellos productos no diferenciados son casi instantaneos, en
el sentido de que los compradores son mas sensibles a los precios. En cambio, en aquellos
sectores de productos o servicios diferenciados, encontrar otro proveedor es mas dificil y
costoso, por lo que el cambio de los precios relativos no se produce tan ficilmente. En este
sentido, la diferenciacion de productos actia como una “defensa” ya que reduce los niveles de

inestabilidad del tipo de cambio real a los que se enfrenta la firma.

En relacion al ambiente de negocios, se hace hincapié¢ en tres conceptos: vision estratégica,
gerencia de la firma, y el espiritu empresarial. Concluyen que muchas de las empresas uruguayas
carecen de vision estratégica, a excepcion del sector del software y el caviar que comenzaron el
negocio con una clara vision estratégica, y construyeron la firma evolucionando a través de las
diferentes etapas del desarrollo de la empresa. Adicionalmente, plantean la carencia en el pais de

profesionales relacionados al gerenciamiento; y destacan en el sector del software y de las
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vacunas animales la carencia de espiritu empresarial, la falta de visidbn por parte de los
profesionales a cargo de como crear empresas que combinen innovacion cientifica, con las
oportunidades de mercado, considerando la importancia que los mercados financieros le asignan
al conocimiento cientifico. Esta es una carencia en la educacion de las universidades de nuestro

pais que atn queda por resolverse.

Por ultimo, a pesar del desarrollo de las telecomunicaciones, y mas especificamente de Internet,
en los sectores analizados atin permanece la falla de mercado de informacion imperfecta, esto es,
la mayoria de las firmas carecen de informacion suficiente respecto a las oportunidades presentes

en los mercados internacionales.

Artopoulos, Friel, Hallak (2007) estudian como fue el proceso de desarrollo de la actividad
exportadora, de cuatro sectores en Argentina: vinos, programas de television, mobiliario de
madera y embarcaciones livianas. Analizan la aparicion de un pionero en la actividad
exportadora, la realizacion de un descubrimiento, y la aparicion de nuevos competidores en la

actividad.

Dentro de los hallazgos generales, encuentran incertidumbre sobre como pueden mejorarse los
productos y las técnicas de comercializacién, que permitirdn la insercion en mercados
extranjeros. Asimismo, establecen que la ventaja de conocimiento de los pioneros estd basada en
la experiencia anterior con empresarios extranjeros y mercados internacionales que no estd
relacionada con su decision posterior a exportar. El acceso de los pioneros a conocimiento sobre
como comercializar en el extranjero, y cémo tratar a los empresarios extranjeros, les permite
focalizarse en los aspectos mas relevantes para la mejora de las relaciones econdmicas con el
exterior. Otra conclusion general a la que se llega en este estudio es que hay dos tipos de difusion
del proceso exportador, una difusion general a partir de la observacion del éxito del pionero, y
una difusion especifica a partir de la observacion de las acciones que desarrolla el pionero, ya

mencionadas en el marco teodrico del presente trabajo.

Los autores también manifiestan que existen otros mecanismos de difusion, tal es el caso de

empleados del pionero que inician un negocio por su cuenta, o se involucran con empresas
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seguidoras. Concluyen, ademas, que la presencia de condiciones pre-existentes tiene un rol
importante en determinar el conjunto de actividades econdmicas en las cuales es mas probable

que se de el descubrimiento.

Por ultimo, establecen que el gobierno debe tratar de crear el marco para que se de la
comunicacion entre el pionero y el resto de los productores de manera tal que logren transmitir el
conocimiento a otros productores. Adicionalmente, al contrario de la creencia de que el gobierno
debe apoyar a aquellos productores focalizados en actividades donde el pais tiene una ventaja
comparativa, concluyen que los pioneros pueden poseer como ventaja el conocimiento de

mercados extranjeros en los que no necesariamente tenga una ventaja natural el pais.

2.2 Antecedentes sobre la Industria Audiovisual Uruguavya

Los trabajos que estudian la industria audiovisual en el Uruguay, que emplean una metodologia
diferente a la aqui aplicada y que sirven como antecedentes son Stolovich, Lescano, Pessano y
Delgado (2003); los trabajos de caracterizacion y diagnostico de la industria audiovisual
uruguaya realizados por el Programa de Competitividad de Conglomerados y Cadenas
Productivas (PACC, 2007); y dos tesis de grado: Traverso (2007) y Khatcherian, Gonzélez y
Priori (2008).

Stolovich et al. (2003), proponen varios objetivos de investigacion: identificar las tendencias del
mercado audiovisual en Uruguay; identificar los principales programas y proyectos orientados a
promover el desarrollo de la industria audiovisual uruguaya; identificar y medir el potencial
efecto de arrastre de un posible desarrollo de la industria audiovisual sobre las pequefias y
medianas empresas (PYMES); y formular recomendaciones para un eventual desarrollo de la

industria.
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El trabajo realizado entre mediados del 2002 y mediados del 2003 es la primera aproximacion,
con datos sistematizados sobre la industria audiovisual uruguaya, y es tomado como referencia

por el resto de los estudios sobre este sector.

La metodologia aplicada consistié en la realizacion de entrevistas a informantes calificados
(productores, realizadores de animacion, técnicos, sonidistas, proveedores de equipos, etc.); la
recopilacion de informacién de instituciones publicas y gremiales; y la recopilacion y

sistematizacion de la programacion televisiva y de los estrenos cinematograficos.

Los autores plantean la importancia del sector audiovisual en Uruguay por su contribucién a la
produccion, al ingreso de divisas y al empleo de mano de obra calificada. Sostienen que la
industria audiovisual es la que ha manifestado mayor crecimiento y dinamismo en el mundo en

las ultimas décadas, haciendo incrementar la demanda internacional y los estandares de calidad.

A su vez, plantean que el sector audiovisual local cuenta con mayores oportunidades de
crecimiento debido al desarrollo tecnolégico, especialmente a nivel de captura de imagen, de la
post produccion, y de la digitalizacion, que ha determinado una disminucidén importante en los
costos de la realizacion de los productos audiovisuales, permitiendo el desarrollo del sector

audiovisual en mercados pequeios como el uruguayo.

Por ultimo, el trabajo establece que el crecimiento de la industria audiovisual tendria un impacto
positivo en otros sectores de la economia vinculados a los servicios, tales como la hoteleria, la
gastronomia, el transporte, los servicios médicos, los seguros, entre otros, dado que en las etapas

de filmacidn se necesita hacer uso intensivo de este tipo de servicios.

En Traverso (2007), se analiza la situacion competitiva de las empresas uruguayas del sector
audiovisual publicitario entre 2000 y 2006 en comparacién con sus principales competidores
extranjeros. La hipotesis principal es que la posibilidad de fijar precios bajos, como consecuencia
de costos de produccion bajos, han sido la fuente principal de competitividad del sector en el

mercado internacional.
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Este trabajo utiliz6 la metodologia de andlisis de competitividad de Porter y realiz6 una revision
bibliografica del sector, un relevamiento de informaciéon y datos econdémicos. Los datos se
obtuvieron a través de la realizacion de entrevistas a productores ejecutivos de un grupo de

empresas seleccionadas y la asistencia a talleres y seminarios.

Traverso (2007) concluye que la creatividad y el talento de personas especializadas a un bajo
costo, son la principal fuente de ventaja competitiva. Por otro lado, también destaca que las
fuentes de ventaja competitiva mas duraderas son las vinculadas a la calidad de los recursos
humanos y al marco institucional normativo. Por ultimo, sefiala que los mercados a los que se
exporta son principalmente América Latina y Europa, en los cuales el contacto personal es

fundamental para lograr las ventas.

En el informe de caracterizacion del PACC (2007), se presenta un resumen de la industria
audiovisual realizado a partir de varias fuentes que incluyen entrevistas a informantes
calificados, trabajos bibliograficos, notas y articulos de prensa sobre el tema. El informe fue

realizado para establecer el punto de partida del Conglomerado Cinematografico y Audiovisual.

Este informe comienza definiendo a la industria audiovisual de acuerdo a la definicion de Lange
y Renaud (1989): “industria audiovisual es el conjunto de empresas ¢ instituciones que participan
desde un punto de vista econdémico, politico o cultural en la creacion, distribucion, exhibicion o

difusion de imagenes animadas, capaces de ser vistas en algln tipo de soporte”.

Luego, describe los subsectores que se identifican en esa industria y las actividades que realizan,

asi como las caracteristicas del producto audiovisual y los actores que forman parte del mismo.

Especificamente, para la industria publicitaria define dos tipos de negocios. Por un lado, aquel en
que las productoras brindan un servicio completo, cuando son contratadas por agencias de
publicidad o un anunciante para la realizacién completa de una pieza, esto incluye la utilizacioén
de sus directores y creativos para lograr crear el producto demandado por el cliente, comenzando
por idear la pieza publicitaria y entregando el producto terminado. Por otro lado, el caso en que
directores y creativos extranjeros desean filmar en Uruguay y contratan a la productora uruguaya

para que se encargue de la logistica. En este caso, las productoras brindan tnicamente el servicio
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de produccién de la pieza encargandose de la realizacion del casting de actores, contratacion de
servicios de transporte, el hospedaje, el catering, la escenografia, el alquiler de los equipos y

demas servicios.

Este informe identifica como empresas pioneras a Metropolis, Taxi Films, Salado Media, Mojo y
Paris Texas y, como empresas seguidoras las mas importantes serian El Camino, La Productora,
Trip Film y Kafka. En la actualidad el 90% de los trabajos que realizan la totalidad de las
productoras, estarian destinados al exterior, especialmente a Argentina, Brasil y Chile, Centro

América y Europa.

De este informe surge que las productoras uruguayas poseen una estructura laboral flexible, en la
cual la plantilla estable de empleados es reducida y predomina la contratacion de trabajadores
free-lance. Ademas, la industria genera gran cantidad de puestos de trabajo en los servicios de
apoyo vinculados con la realizacion de los productos audiovisuales. Los trabajadores del sector
perciben un salario por encima del salario medio nacional, pero el trabajo se caracteriza por ser

inestable.

El componente dinamico del sector publicitario repercute positivamente en otros sectores
relacionados y en la especializacion de recursos humanos, lo que contribuye a que surjan nuevas
empresas productoras o empresas proveedoras de servicios, o que las empresas existentes se

consoliden.

Entre los sectores relacionados se encuentran los servicios parafilmicos (tales como hospedaje,
transporte, catering, etc), la industria del software, los servicios de fotografia y video en eventos
sociales y corporativos. Dentro de las instituciones de apoyo se sefialan los centros de ensefianza,
el LATU y las organizaciones gremiales. Los centros de ensefianza, fomentan la capacitacion y
especializacion de recursos humanos, especialmente mediante seminarios y promocion de
concursos y festivales. Por su parte, el LATU ha dictado cursos y creado proyectos para
fomentar la actividad empresarial. Por ultimo, las organizaciones gremiales que agrupan a

actores y técnicos, mejoran la situacion laboral de estos.
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En relacion a las politicas publicas, la inica que afecta directamente al subsector de la publicidad
estd vinculada con la exoneracién de tributos que tienen las piezas publicitarias vendidas al

exterior.

Las principales conclusiones del informe del PACC (2007) destacan, en primer lugar, el fuerte
espiritu emprendedor de los empresarios que integran el conglomerado. El vinculo de las
productoras con el mercado exterior fue generado por la iniciativa personal de los empresarios, a
través de acciones de promocién de su empresa, sin desarrollar un proyecto de insercion
internacional conjunto. Sin embargo esta relacion de las grandes productoras con el exterior

genera derrames que permiten a pequeias productoras colocar productos en el exterior.

En segundo término, sefialan la existencia de un incipiente cluster audiovisual en Uruguay y
encuentran empresas que interactiian a nivel formal e informal en busca de aumentar el mercado.
Consideran que existe potencial para generar ventajas competitivas a través de la cooperacion de
empresas y ‘el disefio de una estrategia como conglomerado podra facilitar el logro de
economias de escala, acciones de eficiencia colectiva y potenciar las ventajas de las firmas

individualmente”.

Finalmente, destaca la necesidad de estudiar como fomentar la clusterizacion, como resolver la

falta de medicion cualitativa y cuantitativa del sector y como mejorar el marco regulatorio.

El informe de diagnostico del PACC (2007) por su parte, es una primera aproximacion al estudio
del sector en el ambito de la teoria de clusters. Realizan un analisis como sector econdémico, de
creacion de valor, empleo y renta, y pretende aproximarse a las relaciones de negocios y a las
logicas de mercado de los sub-sectores involucrados y, al mismo tiempo, diagnosticar su entorno
competitivo. Define al cluster como “la concentracion geografica de empresas pertenecientes a
una misma cadena de valor o cadenas complementarias, que enfrentan las mismas oportunidades

y amenazas’™.

? Porter (1998).
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El diagndstico del cluster se realiza en tres niveles. En primer lugar, estudian los componentes del
cluster que involucra a las principales empresas, los proveedores, las empresas subcontratadas, y
las instituciones publicas y privadas relacionadas al sector. En segundo lugar, analiza las redes
empresariales, entendidas como el conjunto de empresas que estan vinculadas a un proyecto con
un objetivo comun. Por Ultimo, investigan sobre el nivel de empresas, que implica el diagnostico
de las empresas del grupo principal, analizando sus caracteristicas de gestion y sus modelos de

negocio.

El diagnostico realizado por el PACC (2007), analiza los diferentes subsectores del sector
audiovisual; en particular, las productoras de cine, las productoras de programas de television, el

sector publicitario, y el de animacién y videojuegos.

Las principales conclusiones de este diagnostico a nivel de la industria audiovisual en su
conjunto son que existe una fuerte relacion entre localizacion geografica y desarrollo cultural, ya
que este ultimo, para poder desarrollarse, necesita de una amplia gama de actividades que se
despliegan a través de la interaccion de redes de diferentes tipos: empresariales, sociales,
institucionales, y de infraestructura. Es por esto que PACC (2007) sostiene que la actividad de
las industrias culturales y/o de entretenimiento tiende a concentrarse geograficamente,

conformando un cluster de hecho.

Asimismo encuentran que el cluster audiovisual tiene relacion con otros conglomerados y
cadenas de valor, entre los que se destacan los de tecnologias de informacién y comunicaciones,

turismo y educacion.

Otro elemento que destacan en el diagnostico de las variables que determinan la trayectoria de
desarrollo del conglomerado, es el determinismo generado por el ciclo de vida y obsolescencia
forzada de las nuevas tecnologias. Las tecnologias de la informacion y la digitalizacion estan
transformando la cadena de valor en el sector. Es por esto que empresarios del sector afirman
que si se logra entender el desarrollo tecnoldgico en el sector audiovisual, se tendrd una

aproximacion al futuro de este sector.
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Dos aspectos relevantes que importa destacar de las conclusiones de este informe son, por un
lado, la tendencia clara a la convergencia entre las firmas en cuanto a contenidos, infraestructura,
equipos terminales y mercados, debido a la revolucion digital por la que nuestro pais y el mundo
esta atravesando. Esto determinara que la rentabilidad del negocio se traslade de la distribucion y
exhibicion, a los contenidos. Sin embargo, esta tendencia sera mas lenta de lo esperado debido a
que requiere de grandes inversiones en capital fisico; a que existen barreras regulatorias dificiles

de evitar; y a las diferencias existentes en el marco institucional de los diferentes paises.

En segundo término, sefiala que la digitalizacion eliminard las fronteras geograficas para algunos
sectores del audiovisual, y se podria llegar a definir a clusters dispersos geograficamente, como

sucede con la industria del software.

En relacion a la industria audiovisual publicitaria, este informe destaca que se trata del sector con
mayor profesionalismo dentro del incipiente cluster, tanto en el caso de las empresas productoras
de contenidos y servicios de publicidad, como en el caso de las demandantes como ser las

agencias publicitarias, las empresas de planificacion de medios, y avisadores.

Es el sector con mayor numero de empresas, y con mayor insercion internacional, liderado por
un grupo pequefio de empresas altamente competitivas en Latinoamérica. El informe sefala,
como factores de €xito para la internacionalizacion de este sector: la creatividad, el liderazgo, el
profesionalismo, la calidad, la relacion costo-beneficio, y la proximidad cultural con los
mercados de destino. Los precios relativos de los servicios de produccion de publicidad han sido

uno de los factores determinantes para la captacion de proyectos internacionales.

Asimismo destaca la existencia de otro factor importante que ha fortalecido el proceso de
insercion internacional, y es el “efecto derrame” provocado por la reduccion de los precios
relativos en Argentina luego de la crisis de fines de los noventa, lo que atrajo a agencias y
avisadores internacionales que se acercaban a la region, aumentando el volumen de la demanda
en ese mercado, que no pudo ser atendida por las empresas localizadas en ese pais y, en

consecuencia, varias producciones se volcaron al mercado uruguayo.
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Por ultimo, sefialan que si bien se ha logrado traer al pais proyectos de gran porte, tanto a nivel
publicitario como cinematografico, no existe una identidad de la publicidad uruguaya, es decir,
una “marca pais” o un diferencial. En este sentido, las principales debilidades del sector estan
relacionadas con la poca informacion sobre el producto que generan las empresas uruguayas que
tienen los consumidores internacionales, el bajo desempefio y profesionalizacion de los

empresarios en relacion al marketing, y la poca “imagen pais”.

Katcherian, Gonzélez y Priori (2008), buscan analizar la clave del éxito de la industria
audiovisual a nivel internacional, concluyendo que en Uruguay “...las condiciones de la
industria estan dadas, debido a las capacidades internas existentes, tales como la innovacion,
tecnologia, conocimiento y capacitacion, para la proyeccion hacia el exterior”. Sefialan que el
sector servicios en Uruguay ha tenido un crecimiento sostenido, dentro del cual una de las
industrias en expansion es la industria audiovisual. Esta industria estd sufriendo un proceso de
profundos cambios vinculados a la introduccion de nuevas tecnologias. Tanto la universalizacion
de Internet, de los medios de comunicacion, como el desarrollo de los medios informaticos han

facilitado el progreso del sector, mejorando las posibilidades de comercializacion.

El estudio se basa en el andlisis de las estrategias competitivas y factores de competitividad de

Porter, estableciendo los requisitos para el éxito en la industria.

Las principales conclusiones a las que arriban Khatcherian et al. (2008) son, en primer lugar,
que la industria audiovisual de nuestro pais esta experimentando un notorio desarrollo debido a
su mayor insercion en el mercado internacional. En segundo lugar, el desarrollo de esta industria
se ha visto favorecido por la existencia de determinados factores, como ser las locaciones, el bajo
costo de mano de obra de alta calidad, las politicas estatales, la tecnologia e innovacion, el
conocimiento y la creatividad. En tercer lugar, respecto a otras industrias, la industria audiovisual
posee mayor valor agregado debido a la incorporacion de tecnologia que poseen los productos, a
la creatividad, asi como a la mano de obra especializada y calificada que trabaja en las
producciones. En cuarto lugar, sostienen que el sector se encuentra en una fase de crecimiento
debido al aumento de demanda de productos relacionados con el ocio, asi como a la aparicion de

nuevas tecnologias, que ofrece nuevas posibilidades a los productos audiovisuales. También
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sostienen que los centros de capacitacion y formacion vienen acompasando el crecimiento del
sector, incrementando la oferta de carreras tanto técnicas como especializadas, factor que los
autores consideran elemento fundamental para alcanzar niveles de especializacion artisticos y

técnicos acorde a los requerimientos exigidos internacionalmente.

Concluyen que Uruguay cuenta con determinadas fortalezas y caracteristicas que favorecen al
éxito de la actividad del sector, como ser buena relacion calidad-costo de los recursos humanos,
variedad de paisajes geograficos, diversidad étnica, facilidad logistica, seguridad, clima
apropiado, existencia de bajas trabas administrativas, y lealtad manifiesta de los clientes hacia el

producto.

Destacan que el sub-sector con mas desarrollo y potencial dentro de la industria audiovisual de
nuestro pais es el de la publicidad, que ha tenido un crecimiento sostenido por su mayor perfil
comercial y por ser el primero en incursionar en el mercado internacional. Asimismo, sefialan
que el sector de animacion y videojuegos presenta gran potencial para seguir desarrollandose,

dado que ha duplicado en dos afios la cantidad de empresas en el mercado.

Por ultimo, realizan algunas recomendaciones de politica a seguir para el fortalecimiento de la
industria audiovisual uruguaya. En primer lugar, sefialan que el Estado deberia comprometerse
con el sector considerandolo de interés nacional, y propiciando su desarrollo como politica de
Estado. En segundo lugar, consideran que deberia consolidarse la “imagen pais”, con la
presencia de agentes del sector audiovisual en el exterior y estableciendo relaciones comerciales.
También indican la necesidad de realizar festivales de cine, como los de Punta del Este,
Piriapolis, La Pedrera y Montevideo. Otros dos aspectos que los autores destacan como
importantes, y en los que consideran deberia trabajarse mas son: otorgar facilidades de crédito

para el financiamiento del sector, y desarrollar un laboratorio de revelado.

40



Nuevos sectores de exportacion exitosos en Uruguay: Industria Audiovisual - Publicitaria

CAPITULO 3: CARACTERIZACION GENERAL DEL SECTOR AUDIOVISUAL
PUBLICITARIO EN URUGUAY

En este capitulo se describe la industria audiovisual en el Uruguay y luego se caracteriza el
sector audiovisual publicitario. En particular, se define como objeto de estudio a las empresas
productoras publicitarias de nuestro pais y se destacan cudles son las fortalezas y debilidades del

sector.

3.1 Caracteristicas de la Industria Audiovisual

Previo al andlisis de la industria audiovisual es importante definir a la industria cultural, la cual
engloba a la primera. Segun Zallo (2007) “la cultura nace de actos de creacion simbdlica, tiene
procesos de trabajo y valorizacion peculiares por su propia naturaleza, supone siempre algin
proyecto estético y comunicativo independientemente de su calidad, se plasma en objetos o
servicios culturales y demandados por tales, y tiene una eficacia social por su percepcion social

en forma de disfrute, conocimiento y vertebracion colectiva”.

Por otro lado, Thorsby (2001) plantea que el producto cultural posee tres caracteristicas

principales:
a. Las actividades que comprende involucran algin tipo de creatividad en su produccion;
b. estan relacionadas con la generacion y comunicacion de contenido simbolico;
c. suresultado contiene, al menos potencialmente, alguna forma de propiedad intelectual.

Stolovich (2003) menciona que durante el siglo XX los “productos culturales” comenzaron a
transformarse en mercancias. Por lo tanto, el reconocimiento social de la creacion simbélica paso

a operar a través del mercado; la produccion simbolica se transformo6 en produccion mercantil
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simbdlica ya que el acceso a la cultura pas6 a depender de la capacidad de pagar su valor en el
mercado. Debido a esto, el producto cultural que resulta de este proceso de mercantilizacion se
caracteriza por una dualidad; por un lado, desde el punto de vista econdmico, se trata de una
mercancia; por otro lado, los contenidos del producto son simbdlicos y con implicancias
ideologicas dado que influyen en valores, ideas, comportamientos y otros elementos que

conforman la identidad colectiva de un pais’.

Este autor sostiene que se debe considerar a la cultura en una nueva dimension, la econdmica,
dado que el proceso de creacion, reproduccion, difusion, consumo, y atesoramiento de la cultura,
se ha transformado claramente en un proceso econdémico; sin olvidar que la produccion
simbolica también contribuye a la reproduccion ideoldgica de la sociedad. Los productos
audiovisuales, vistos como mercancias culturales, son bienes y servicios de consumo final,

demandados por las personas para su consumo en el tiempo libre.

Asimismo, plantea que dado el caracter de producto cultural del producto audiovisual, su
consumo genera un beneficio individual y un beneficio social. Como dichos beneficios no
pueden ser apropiados por un solo consumidor, se generan derrames que pueden ser vistos como
externalidades positivas, y que a su vez representan una falla de mercado. Esto justifica la

intervencion del Estado para lograr un nivel de produccion que garantice el 6ptimo social.

Lange y Renaud (1989), definen a la industria audiovisual como el conjunto de empresas e
instituciones que participan desde un punto de vista econdmico, politico o cultural en la creacion,
distribucion, exhibicion o difusion de imagenes animadas, capaces de ser vistas en algun tipo de

soporte.

El sector audiovisual se subdivide en cinco subsectores: productores de cine y video; productores
de programas de television; productores de animacion; productores de multimedia y videojuegos;
y productores de audiovisual publicitario. Es importante aclarar que hay agentes que operan

simultidneamente en mas de un subsector a la vez.

3 Octavio Getino (2001), cita en Stolovich.
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Por otro lado, en PACC (2007), se presenta a la industria audiovisual como “un complejo
productivo integrado, con diversidad de actores vinculados al conjunto de las producciones
cinematograficas, videograficas, televisivas y multimedia ofrecidas en los distintos mercados y
soportes audiovisuales”. Este enfoque seria el mas adecuado a los efectos del presente trabajo, ya
que considera a la industria audiovisual como un complejo productivo integrado, aproximandose

a la idea de la existencia de un cluster (ver diagrama 3.1).

DIAGRANA 3.1
EL CONGLOMERADC AUDIOVISUAL
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Fuente: PACC (2007)

PACC (2007) plantea que los subsectores que integran el audiovisual desde el punto de vista de
la organizacion industrial, se pueden agrupar en tres actividades. En primer lugar, la creacion y
produccion, que refiere a la elaboracién del producto; en segundo lugar, la distribucion o
comercializacién; y por ultimo, la exhibicién, que se encarga de hacer llegar el producto

audiovisual al cliente final.
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En relacion al conglomerado audiovisual se encuentran los siguientes actores: empresas de
produccidon cinematografica y audiovisual; estudios de grabacion de imagen y sonido;
distribuidoras cinematograficas y de videos; salas cinematograficas y video clubes; senales o
canales tematicos dirigidos a la television de pago; empresas que llevan la television de pago al
cliente final; la television abierta; los proveedores de servicios conexos; los proveedores de
servicios parafilmicos; las instituciones publicas (Instituto Nacional del Audiovisual (INA),
Oficina de Locaciones de la Intendencia Municipal de Montevideo (OLM), entre otros); las
instituciones educativas (Universidad de la Republica, universidades privadas, y otros institutos
privados); los fondos de fomento, como el Fondo para el Fomento y Desarrollo de la Produccion
Audiovisual (FONA); asi como las instituciones de cardcter gremial como la Asociacion de
Productores y Realizadores de Cine y Video del Uruguay (ASOPROD), Sociedad Uruguaya de
Actores (SUA), entre otras.

En el siguiente cuadro se presenta una aproximacion del nimero de agentes en cada uno de los

subsectores.
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Aproximaciones al
Subsector 2003 Y
2007 @
Animacion - 11-15
. Decenas de Pymes
Programas de television . y y 50
unipersonales
Productoras de 20 empresas + decenas de 40 - 50 *
Produccién y | audiovisual publicitario unipersonales
realizacion Productores de ciney | Mas de 100 productores
documentales y video realizadores 60 -90 *
clips (unipersonales y Pymes)
15 empresas
Multimedia y videojuegos y
videojuegos contenidos para
celulares
Fuente: Informe de Caracterizacion (PACC, 2007)
(1) Datos de Stolovich (2003)
(2) Datos de entrevistas a referentes del sector y notas de prensa de PACC (2007)
* Incluye empresas que ofrecen servicios de produccion

En el marco del Programa de Competitividad de Conglomerados y Cadenas Productivas
(PACC), que tiene como principal objetivo aumentar la competitividad de las empresas a través
de la dinamizacion del conglomerado en el que estas se encuentran — entendiendo el concepto de
conglomerado como el “conjunto de empresas que comparten un territorio y una cadena de valor,
o cadenas conexas™ — se ha venido promoviendo el desarrollo de un cluster audiovisual en
Uruguay. Asimismo, un objetivo implicito del programa, es implementar una nueva metodologia
de trabajo, consistente en la asociacion entre las empresas, y mas en general, en la asociacion

publico-privada para la promocion de nuevos proyectos.

El conjunto de empresas que integran el sector audiovisual, que segin PACC (2007)
conformarian un cluster, son aproximadamente 230 empresas pequefas y medianas de

produccion cinematografica y audiovisual; la mayoria de ellas ubicadas al sur del pais,

* Sitio web del PACC,
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principalmente en Montevideo. Estas empresas se dedican al desarrollo de contenidos y servicios

de produccion para publicidad, cine, television, animacion y videojuegos.

El informe de diagnodstico del sector audiovisual del PACC (2007) plantea que existe una fuerte
relacion entre localizacion geografica y desarrollo cultural; éste necesita de toda una gama de
actividades para poder desarrollarse que se despliegan a través de la interaccion de redes de
diferentes tipos: empresariales, sociales, institucionales, y de infraestructura. Es por esto que la
actividad de las industrias culturales y/o de entretenimiento tiende a concentrarse

geograficamente.

Los proveedores de servicios y equipos, distribuidores, exhibidores, servicios parafilmicos,
instituciones publicas patrocinantes, e instituciones de formacion, son algunos de los integrantes
de la iniciativa de formacidon de clusters, entre los que se encuentran empresas de casting,

escendgrafos, venta y alquiler de equipos de filmacion, servicios de postproduccion, entre otros.

Dos de los logros mas importantes que se han alcanzado hasta el momento gracias a la iniciativa
del PACC; son la fundacion de la Camara Audiovisual del Uruguay (CADU), y la creacion de la

Film Comission & Promotion Office.

PACC (2007) identifica fortalezas y debilidades del sector audiovisual en general. Las fortalezas
destacadas son el buen relacionamiento entre los agentes del sector; la flexibilidad, debido a la
modalidad de contratacion de los trabajadores, en su mayoria free lance; buena relacion calidad-
precio de los productos y servicios ofrecidos; la seguridad publica, diversidad de locaciones,
arquitectura y etnias; y distancias cortas entre las diferentes locaciones, lo cual reduce los

tiempos de transporte.

Las debilidades identificadas son el mercado local reducido, lo cual dificulta la colocacion de los
productos a nivel interno; la escasa proyeccion en el exterior; débiles estructuras de marketing y
comercializacion internacional de algunos de los subsectores del sector audiovisual; la ausencia
de mecanismos de financiamiento; en el caso de algunas empresas, carencia de infraestructura

adecuada para enfrentar proyectos de gran porte; falta de un entorno institucional y normativo
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adecuado; y oferta educativa con carencias importantes, especialmente en relacion a la formacion

de técnicos.

3.2 Caracteristicas de la Industria Audiovisual — Publicitaria

Para Billorou (1995), la publicidad es la técnica de la comunicacién multiple que utiliza en forma
paga medios de difusion para la obtencion de objetivos comerciales predeterminados, a través de

la formacion, cambio o refuerzo de la actitud de las personas sometidas a su accion.

Respecto a la dindmica del sector publicitario, el trabajo de caracterizacion del PACC (2007)
distingue dos modalidades diferentes. Por un lado, la realizacion del “producto” publicitario, que
seria el denominado “servicio completo”, y, por otro lado, la venta de servicios de produccion.
En el primer caso, las agencias de publicidad o el anunciante contratan a las productoras para la
realizacion de la pieza publicitaria, para ello la productora provee de todos los elementos
necesarios para el rodaje, incluyendo la direccion y el personal. En el segundo caso, el negocio
consiste en proveer soluciones para la realizacion de la publicidad, esto es, equipo técnico,
logistica, locaciones, mientras que los directores los proporciona el cliente, es decir, la

productora que en primera instancia fue contratada por la agencia publicitaria.

Esta distincion que hace el PACC (2007) es importante debido a que se trata de dos negocios
diferentes, ya que los mercados y requisitos de compra de los clientes son diferentes. En el caso
del servicio completo, lo primordial es la creatividad, el prestigio de los directores, la capacidad
de respuesta y cumplimiento; mientras que en el caso de los servicios de produccién los factores
mas importantes son los de capacidad de respuesta y cumplimiento, junto con los de seguridad,

variedad de locaciones, calidad de los servicios de apoyo y de los recursos técnicos.

Tradicionalmente, en nuestro pais se ha desarrollado la primera de las modalidades, apareciendo
la segunda en afios recientes. Esta evolucion se debi6 a que las empresas productoras uruguayas

empezaron a hacerse conocidas entre los anunciantes y agencias extranjeras, ya sea a través de
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festivales internacionales, o mediante recomendacion “boca a boca”, por lo que cada vez mas

clientes extranjeros contratan los servicios de produccion de las productoras uruguayas.

PACC (2007), sefiala los factores que, segun BID (2002), han contribuido a promover el
desarrollo de la produccion audiovisual publicitaria. En primer lugar, sefialan el desarrollo de las
nuevas tecnologias de video; en segundo término, el incremento de los costos de produccion en
Argentina, cuyas firmas eran las principales proveedoras de comerciales en nuestro pais hasta
fines de la década de los noventa; y por ultimo, la existencia de mano de obra calificada y
talentosa. Por su parte, Stolovich (2003), agrega otros dos determinantes que contribuyeron a
promover el desarrollo de la produccion publicitaria. Por un lado, los canales de television
dejaron de realizar comerciales publicitarios, lo que hasta la década de los noventa, fue una
modalidad de hacer publicidad. Por otro lado, hubo un apoyo por parte del sector publico al
sector publicitario mediante la creacion de la Oficina de Locaciones de la Intendencia Municipal

de Montevideo (IMM), a mediados de los noventa.

Una vez que la industria logré cierto desarrollo a nivel local, la integracion al mercado
internacional se generd por tres vias. En primer lugar, mediante la promocion de productos
terminados, mostrando a agencias en el exterior los trabajos realizados por las productoras. En
segundo lugar, ofreciendo servicios profesionales en producciones especificas en el exterior,
destacando la calidad del capital humano de nuestro pais. Por ultimo, mediante el

establecimiento de filiales en el exterior.

3.2.1 Importancia relativa del sector

No existe informacién disponible para llegar a una estimacion confiable de cual es el Valor
Bruto de Produccion (VBP) actual de la industria publicitaria uruguaya. La encuesta de actividad
econdmica que realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE) no incluye el relevamiento de
este sector; a su vez, el Sistema de Cuentas Nacionales del Banco Central del Uruguay incluye a

este sector en el rubro servicios, sin desglosar al sector audiovisual.

48



Nuevos sectores de exportacion exitosos en Uruguay: Industria Audiovisual - Publicitaria

Con el fin de presentar algunas cifras para tener una idea mas aproximada de cudl es el peso del
sector audiovisual publicitario en la economia uruguaya, se tomaran en cuenta algunas
apreciaciones hechas en el informe de caracterizacion del PACC (2007), y los estudios del
Centro de Investigaciones Econdmicas (CINVE) realizados para la Asociacion Uruguaya de
Agencias de Publicidad (AUDAP) en los afios 2007 y 2008 (ver Fernandez, Llambi, Zumar y
Velasquez, 2007 y Llambi, Zumar y Pifieyro, 2008).

Stolovich (2003) estim6 el VBP para todo el conglomerado audiovisual en 236 millones de
ddlares en el afio 2003, dentro del cual el Valor Agregado Nacional (VAN) fue de 161 millones
de dolares. Dada la falta de datos disponibles actualizados, a continuacion se presentan datos de
Stolovich (2003) para la industria audiovisual en el periodo 1992-2002, y para la industria
audiovisual publicitaria en el periodo 1997-2002.

GRAFICO 3.1
Valor Bruto de Produccion de la Industria Audiovisual
(en millones de délares)
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Fuente: Stolovich (2003)
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GRAFICO 3.2
Valor Bruto de la Produccion Audiovisual Publicitaria
(millones de délares)
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Por su parte, el informe de caracterizacion del PACC (2007) realiza una aproximacion al
volumen de produccién del sector audiovisual que surge de la informacion de la facturacion de

las empresas de este sector.

En relacién a esta informacion, el informe realiza tres precisiones importantes. En primer lugar,
los datos presentados solamente incluyen el volumen de producciéon declarado, por lo que no se
estd tomando en cuenta al sector informal. En segundo lugar, para que los datos sean
comparables, deberia hacerse el supuesto de que en todos los sectores se mantiene la misma
relacion entre el sector formal y el informal. Por ultimo, y lo que constituye una gran limitante
para el andlisis, es que no hay una codificacion especifica para la industria audiovisual, y la
aproximacion mas adecuada para el analisis, son determinados sectores definidos por la
codificacion de actividad economica CIIU-DGI/90, lo que no necesariamente coincide con las

productoras publicitarias.
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Se identificaron dos sectores en los que figuran empresas del cluster audiovisual, en los cuales se
lograron identificar servicios presentados por las empresas productoras uruguayas, pero en los

que también figuran actividades de otros sectores:

8265 - Servicios de Publicidad y Marketing: Agencias de Publicidad, Anuncios Publicitarios,
Servicio de Distribucion de Propaganda, Servicio de Decoracion de Vidrieras, Servicios de

Investigacion de Mercados, Servicio de Marketing.

8311 - Produccion de Peliculas Cinematograficas y Videos: Produccion de Peliculas de Cine,
Produccion de Pelicula Cinematografica, Estudio Cinematografico, Laboratorio de Revelado,
Proceso de Elaboracion, Produccion, Servicios de Copia, Corte y Ensamble de Pelicula, Oficina

de Contratacion de Actores de Cine.

GRATFICO 3.3

(millones de dolares)
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Fuente: Informe de Caracterizacion (PACC, 2007)

Nota:

8252 —Servicios Profesionales

8263 —Servicios deProcesamiento de Datos v Computacion
8265 —Servidos dePublicidady Marketing

8311 —Produccion dePeliculas Cinematograficasy Videos




Nuevos sectores de exportacion exitosos en Uruguay: Industria Audiovisual - Publicitaria

Se estima que las productoras publicitarias podrian figurar dentro del rubro de Servicios de
Publicidad y Marketing (8265), en el que la facturacion en el afio 2006 fue de 100 millones de

dolares.

El informe del PACC (2007) plantea una forma alternativa de cuantificar este sector, a través del
namero de producciones para los que las firmas solicitan locaciones para sus rodajes,
informacion que puede obtenerse a partir del registro de la Oficina de Locaciones de la
Intendencia Municipal de Montevideo. Esta informacién es parcial por cuanto sélo incluye los
rodajes realizados que solicitaron locaciones, excluyendo las producciones realizadas en estudio

0 que no tramitaron el rodaje en la Oficina de Locaciones.

Numero de Promedio de horas en | Numero de
comerciales | que se utiliza la locacion | productoras
COMERCIAL PARA EL
EXTERIOR 30 7,38 hs. 10
3 productoras
COMERCIAL PARA EL 13 5,08 hs figuran rentre
MERCADO INTERNO VO NS B
exportadoras"
COMERCIAL SIN 2 pf:’g““gras
INFORMACION SOBRE 9 6,33 hs. . uranq;ln los
DESTINO guran
anteriores
Fuente: Informe de Caracterizacion (PACC, 2007)

El universo de estudio de los trabajos de CINVE para AUDAP son las agencias de publicidad,

las productoras audiovisuales y otros proveedores de las agencias de publicidad.

Estos estudios recogen informacion — a través de la realizacion de encuestas a agencias y actores

directamente relacionados al sector — sobre inversion en publicidad realizada por agencias de
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publicidad, empresas de publicidad no convencional, centrales de medios, medios de
comunicacion, y productoras audiovisuales; asi como permiten evaluar el peso de la industria

publicitaria en la economia uruguaya en su conjunto.

Seglin los datos de CINVE, en el afio 2005 la inversion en publicidad, medida en doélares
corrientes, realizada por los diversos sectores de la economia nacional alcanz6 138 millones de
dolares, constituyendo aproximadamente el 0,8% del PBI. En el afio 2006, esta inversion
representd 151 millones de dolares, lo que implicéd un crecimiento de aproximadamente 9,5 % en
dolares respecto al afio anterior. En el afo 2007, la inversién en publicidad alcanzo a 170
millones de dolares, y en el afio 2008 a 191 millones de dolares. En particular, este crecimiento
se aceler6 en los afios 2007 y 2008, creciendo aproximadamente un 13% y un 12%
respectivamente. La contribucion directa al PBI de la inversion publicitaria, medida a través de la
generacion del valor agregado por los distintos agentes directamente ligados a la publicidad, esto
es, las agencias de publicidad, empresas de publicidad no convencional, centrales de medios,
medios de comunicacion, y productoras audiovisuales, alcanz6 en 2007 el 0,6%, y en 2008 se

situd en 0,5%.

Millones de USD 138 151 170 191
Variacion (%) 9,5 13 12
% de contribucion al PIB 0,8 0,8 0,6 0,5
Fuente: Elaboracion propia en base a CINVE (2008)
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Griafico 3.4
Contribucién directa de la actividad publicitaria al PBI
(en %)

0.80
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0.00 T T T |

2005 2006 2007 2008
Fuente: Elaboracion propiaen base a CINVE (2008)

Para tener una idea mas aproximada de la importancia que ha adquirido en los ultimos afios la
industria publicitaria dentro del sector servicios, es de interés mencionar que mientras que la
contribucion directa de la inversion al PBI de otro tipo de servicio relativamente importante para
la economia, como lo es la industria informatica, fue de 0,3% en el afio 2005, la contribucién de
las actividades ligadas en forma directa y en forma muy préxima a la publicidad fue de 0,61%
(CINVE, 2008). En este caso, se tomd como actividades ligadas a la publicidad a las actividades
de las agencias de publicidad, centrales de medios, publicidad no convencional, medios de

comunicacion, y productoras audiovisuales.
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GRAFICO 3.5
Contribucion al PBI Sectores Informatica e Industria Publicitaria, 2007
(en %)
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Fuente: Elaboracion propiaen base a CINVE (2008)

En relacion a la participacion en el empleo, si bien no hay datos disponibles para la industria
audiovisual publicitaria en particular, si hay datos disponibles para la industria audiovisual en

general, que pueden ser ilustrativos.

Segin PACC (2007), en el ano 2006 se estimaba que aproximadamente 4.000 personas
trabajaban en el sector. Por otra parte, a partir de la encuesta continua de hogares del afio 2006,
se puede estimar la participacion de la produccion de contenidos audiovisuales en la generacion
de empleo, la cual represent6 el 0,39% del total de puestos de trabajo en el pais Urbano y el
0,43% en Montevideo. Adicionalmente, aportd el 5,72% del total de puestos de trabajo que

genero el sector servicios en el pais Urbano, y el 7,01% del sector servicios en Montevideo.
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3.2.2 Caracteristicas competitivas del sector

Segun Porter (1982), la intensidad en una industria depende de cinco fuerzas competitivas: poder
de negociacion de los proveedores, riesgo de aparicion de nuevas empresas, poder de
negociacion de los compradores, amenazas de productos o servicios sustitutos y rivalidad entre
empresas del sector. A partir de estas cinco fuerzas, se distinguen cinco tipos de actores en el
mercado competitivo: proveedores, participantes potenciales, compradores, sustitutos, y

competidores de la industria.

Los principales proveedores que se identificaron son las empresas que proveen equipos de

filmacion, el personal, y empresas proveedoras de servicios de preproduccion y postproduccion.

Dada la infraestructura de las empresas publicitarias, la mayoria de estas no tienen suficientes
equipos técnicos para la filmacion. Por esta razén, en general, las productoras de audiovisuales
publicitarios alquilan los equipos a proveedores locales. Son muy pocas las productoras que
utilizan equipos de filmacion propios debido a que el monto asociado a estos equipos resulta tan
elevado, que no justifica la inversion. Como resultado de esto, se han especializado las

actividades, surgiendo empresas proveedoras que alquilan este tipo de equipos para la filmacion.

Se identificaron dos principales empresas que se dedican al alquiler de equipos para rodaje:
Musitelli Film & Digital y HTV3. La primera cuenta practicamente con el monopolio del
mercado de alquiler de equipos para cine para el sector, mientras que la segunda se ha
especializado en el alquiler de equipos, principalmente para television y video; asi como alquiler

de estudios para cine y television.

Musitelli Film & Digital es una empresa que comenzo a dar soporte tecnolégico para los rodajes
y alquilar los equipos necesarios a partir del afio 1997. Su oferta de servicios se centra
principalmente en las siguientes areas: alquiler de camaras, luces, griias, remotos y tripodes.
También ofrece como servicios conexos, generadores de energia y camiones para el transporte.
Los principales clientes de esta empresa son las productoras publicitarias para la realizacion de

piezas para la exportacion.
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La clave del negocio de Musitelli Film & Digital estd en gestionar las grandes inversiones de
capital y garantizar a las productoras que los equipos estén a tiempo y en las mejores condiciones

para el desarrollo de su actividad.

Segun PACC (2007), generalmente existe un estandar de precios para cada uno de los servicios
que presta Musitelli Film & Digital. No obstante, en la mayoria de los casos las cotizaciones se
negocian en funcion del tipo de proyecto y su destino. El costo de este tipo de servicios oscila
entre 1.200 y 1.500 ddlares por dia, dependiendo de si se produce para el mercado externo o el
mercado local, si bien hay flexibilidad, y los precios pueden adaptarse para las realizaciones que

tienen como destino el mercado interno.

Se puede decir que el poder de negociacion de las productoras con Musitelli Film & Digital, es
bajo por varias razones. En primer lugar, es quien tiene practicamente el monopolio de equipos
para la filmacién. Como ya se sefialo, si bien existe otra empresa que se dedica al alquiler de
equipos para rodaje, ésta se ha especializado mas en equipos para television y video que en
equipos para cine, insumos que generalmente son los necesarios para filmar las piezas
publicitarias. En segundo lugar, Musitelli Film & Digital ha invertido en equipos de ultima
generacion que cumplen con los estandares de calidad exigidos en el mercado internacional; por
lo tanto, para que el producto o servicio que ofrezca sea competitivo internacionalmente, las

productoras necesitan recurrir al alquiler de los equipos que ofrece esta empresa.

Adicionalmente, no soélo las productoras locales son las que apelan a los servicios de Musitelli
Film & Digital, sino también las productoras extranjeras que filman en nuestro pais. De hecho,
muchas de las productoras publicitarias nacionales sostienen que sin la existencia de una
empresa como Musitelli Film & Digital, el desarrollo exportador hubiera sido mas dificultoso, o
incluso no hubiera sido posible. No obstante, en los periodos de zafra de la produccion
publicitaria, la disponibilidad de equipos en plaza puede verse saturada, y las empresas recurren
al alquiler de equipos de proveedores de Argentina, Estados Unidos, y Europa. En algunos casos,
hasta pueden ser los propios proveedores de equipos locales quienes contraten los servicios de

estas empresas extranjeras.
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En el caso de Musitelli Film & Digital, no se ha identificado que pueda producirse en el corto o
mediano plazo una integracion hacia adelante, en el sentido de que comience a ofrecer servicios
que tipicamente ofrecen las productoras publicitarias. El caso de HTV3 es diferente, ya que
ademas del alquiler de equipos, ofrece servicios de alquiler de estudios para cine, television y
produccion publicitaria, ademas de servicios de postproduccion. Por lo tanto, se encuentra que es
una empresa mas vinculada a tareas que tradicionalmente podria realizar directamente una
productora (como los servicios de postproduccion), constatando asi, la posibilidad de una

integracion hacia adelante por parte de esta empresa.

En referencia a la contratacién de personal, que en su mayoria son free lance, también se los
puede considerar a éstos como proveedores de servicios de las empresas publicitarias. En
general, se contrata a los técnicos y otros trabajadores en modalidad free lance, generando
flexibilidad para ajustarse a la demanda, a través de una rapida capacidad de respuesta, y
disminuyendo o evitando rigideces en los costos; por tanto, la flexibilidad es una de las mayores
ventajas competitivas de las productoras uruguayas. Sin embargo, es importante aclarar que el
Banco de Prevision Social no otorga un tratamiento especifico a trabajadores en esta modalidad,
por lo que los empresarios deben enfrentar determinados costos minimos por tiempos en que los

empleados no son efectivamente contratados.

En este caso, el poder de negociacion que tienen los trabajadores puede ser relativamente
elevado, especialmente en periodos de zafra, debido a la carencia de técnicos cuyas tareas se

vinculan a las del sector publicitario (escenografos, vestuaristas, etc.).

Adicionalmente, y vinculado a los proveedores de la industria audiovisual publicitaria, resulta
importante hacer referencia a los servicios conexos y auxiliares. PACC (2007) plantea que entre
los principales servicios vinculados al audiovisual se encuentran los servicios de preproduccion,

rodaje, y servicios de postproduccion.

El servicio de preproduccion, refiere principalmente a las empresas de casting. El dinamismo del

sector de produccién audiovisual publicitario ha contribuido positivamente al surgimiento y la
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consolidacion de empresas que prestan este tipo de servicios en las etapas previas a la

produccidn, como puede ser la seleccion de actores.

Respecto al servicio de rodaje, los principales actores vinculados a esta etapa, son las empresas
proveedoras de equipos para la filmacién, y los técnicos free lance, a los cuales ya se hizo

mencion.

El tercer tipo de servicio es el de postproduccion, cuya principal etapa es la de revelado. Aqui es
importante mencionar que Uruguay no cuenta con un laboratorio de revelado, por lo que esta
tarea debe hacerse fuera del pais; en la mayoria de los casos se hace en Argentina, y en menor
medida en el pais destino del producto audiovisual. Este hecho representa desventajas para el
sector audiovisual publicitario nacional en comparacién con otros paises ya que el proceso de
produccion se vuelve menos dinamico; encarece los costos; no existe una normativa que facilite
el ingreso de las peliculas a Argentina, que posteriormente seran reingresadas a Uruguay;
dependencia de los laboratorios regionales; e imagen de que Uruguay no cuenta con la
infraestructura suficiente para cumplir con los servicios en cuestion. Una desventaja importante
que representa la carencia de un laboratorio con estas caracteristicas, es que el material filmico
(las “latas™) corre riesgo de estropearse al ser sometido a rayos x cuando se atraviesa la frontera

entre paises.

Estas caracteristicas de los proveedores hacen que en general las empresas productoras tengan
bajo poder de negociacion con los mismos excepto en relacion a la fuerza de trabajo en periodos
de baja demanda, donde la interrelacion con los técnicos puede implicar cierto poder de

negociacion.

Los participantes potenciales pueden ser empresas extranjeras que no estén operando en el
mercado local y existe la posibilidad de que vengan a filmar a Uruguay; o empresas del sector
audiovisual que actualmente no se dedican a realizar publicidad, y puedan hacerlo en el futuro.
En este sentido, para el primer caso, no se ha identificado como una amenaza el hecho de que
alguna productora extranjera se instale a producir en Uruguay; de hecho, no se identificaron

productoras extranjeras operando en el mercado interno, la mayoria del mercado local esta
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cubierto por las productoras nacionales medianas y pequefias. En el segundo caso, un ejemplo de
un posible entrante en la industria es el caso ya mencionado de HTV3, asi como pueden existir
otros casos de empresas que en la actualidad so6lo se dediquen a las tareas de postproduccion y
decidan en un futuro integrar el resto de las etapas del proceso de produccion de la pieza

publicitaria. Por lo tanto la amenaza de nuevos entrantes es débil.

Los compradores, esto es, los clientes de las productoras publicitarias, son las agencias de
publicidad, los anunciantes, y las empresas que se encuentran vinculadas a la distribucion y

exhibicidn de los contenidos.

La relacion de los anunciantes con las productoras puede ser directa o a través de una agencia de
publicidad. Cuando los trabajos son para clientes extranjeros, el vinculo con el cliente final es en
la mayoria de los casos a través de las agencias de publicidad del pais al cual se va a exportar el

producto o prestar el servicio de produccion.

Respecto a la capacidad de negociacion que tienen las productoras nacionales con las agencias
extranjeras — que a los efectos de este trabajo, es la relacion con los compradores que mas
interesa destacar — es practicamente nula. Las dos caracteristicas principales de los productos y/o
servicios audiovisuales publicitarios que buscan los clientes internacionales, es en primer
término, bajos precios, y en segundo término, la calidad. Por supuesto que si la calidad del
producto que se ofrece no es la Optima, la productora no sera contratada; pero si hay otra
empresa que ofrece un producto de similar calidad, y a mejor precio, probablemente se contraten
los servicios de esta ultima. Uruguay como locacion para filmar tiene determinadas ventajas
competitivas que seran mencionadas en el siguiente punto, y la calidad de los productos que
ofrece es de nivel internacional; pero si no marca la diferencia a través de precios mas

convenientes, el desarrollo internacional en esta area serd muy dificil.

La capacidad de negociacion de las productoras con las agencias locales, es similar al caso de la
relacién con las agencias extranjeras, ya que el tipo de competencia en el sector se produce
principalmente via precios, y, en segundo término, en calidad de los productos. La productora

para ser contratada debera combinar calidad con bajo precio.
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En cuanto a los sustitutos, es dificil identificar en una industria como la audiovisual publicitaria,
la existencia de productos sustitutos, esto es, de otras formas sustitutas de produccion. Sin
embargo, debe hacerse mencion a la publicidad por Internet, ya que no se descarta que con el
crecimiento de las telecomunicaciones, pueda constituir una amenaza para el producto

audiovisual tradicional.

En Uruguay se ha instalado la Interactive Advertising Bureau (IAB), que es una organizacion
dedicada a promover la publicidad interactiva en el mercado. La mision de esta institucion es la
de fomentar el crecimiento de la publicidad interactiva, promover la estandarizacion de las
practicas de la publicidad interactiva, y velar por la gestion profesional de este tipo de publicidad

en el pais, a través del cumplimiento de las regulaciones y los estandares establecidos.

El estudio realizado por Research Uruguay para IAB en junio de 2009, con el objeto de medir la
percepcion de los principales anunciantes locales sobre diversos temas de comunicacion
publicitaria en la Web, encuentra que muy pocas empresas utilizan Internet para hacer publicidad
fuera de su propio sitio Web, mientras que aquellos que utilizan Internet para hacer publicidad
destinan, a este fin, menos del 10% de su presupuesto publicitario. Asimismo, la mayor parte de
las personas responsables de la contratacion de publicidad en empresas u organizaciones

desconoce la existencia de la [AB y sus objetivos.

Este intento por promover y desarrollar la publicidad en Internet en nuestro pais, es aun

incipiente, y no constituye una amenaza para la industria audiovisual publicitaria tradicional.

En relacion a los competidores de la industria, seguin PACC (2007), existian entre 40 y 50
productoras publicitarias de distinto tamafio en el ano 2007 operando en el mercado interno.
Poco mas de 20 de estas empresas, a su vez, comercializaba sus producciones en el exterior, y
entre 6 y 7 de estas ultimas, lo hacian en forma permanente. Por otra parte, en este afio, cerca del
90% de los rodajes que se realizaron correspondieron a trabajos para el exterior, siendo los
destinos mas comunes la region (Argentina, Brasil y Chile), Centro América y Europa. De esta

informacion se desprende que en ese afio el 50% de las firmas fue la que gener6 el 90% de los
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ingresos del sector publicitario, constatandose asi cierta concentracion de las firmas que generan

los ingresos del sector.

Adicionalmente, PACC (2007) realiz6 una clasificacion tentativa de las empresas que ofrecen
tanto servicio completo como servicios de produccion, segin tamafio, que divide a las empresas

en grandes, medianas, y pequefias.

Las empresas grandes tienen un fuerte perfil exportador, el peso estimado de las producciones
para el exterior en el total de las producciones puede llegar al entorno del 95%; incluso varias de
las empresas pertenecientes a este grupo han abierto filiales en el exterior. Dentro de este grupo
se encuentran Metropolis, Salado Media, Taxi Films, Milagrito, Paris Texas, Kafka e Indias
Filmica. Traverso (2007) agrega que estas empresas concentran el 70% de la produccion y las

ventas del sector, y que, dentro de este grupo, la empresa mas grande es Metrdpolis.

Las empresas medianas son aquellas que inicialmente estuvieron mas vinculadas al mercado
interno, pero que en los ultimos afos incrementaron su participacion en los mercados
internacionales. En este grupo se encuentran Diezcatorce, La Planta, Packman Films, La Jolla

Films, Ska Films, Transparente y Unidad Publicitaria.

Las empresas pequefas cuentan con poca infraestructura y continuidad en su trabajo. Sin
embargo, a pesar de su tamafio, en algunas ocasiones han sido contratadas por clientes del
exterior para la realizacion de alguna pieza publicitaria. Dado que algunas de estas empresas
trabajan en la informalidad, resulta dificil cuantificarlas. En Traverso (2007) se estima que el
nimero de estas empresas oscila entre 25 y 30. Algunos ejemplos de las empresas que
pertenecen a este grupo son Microtime, Tokio Films, Editing Animalpost, Aceituna, Anonimato,

Avril y Ferosa.

En consecuencia, en el mercado uruguayo de publicidad se observa una fuerte concentracion en
un numero pequeiio de firmas grandes, las que en su mayoria estan orientadas al mercado
externo. En el mercado interno, la mayor rivalidad se observa entre empresas medianas y

pequenias que se disputan los clientes locales. Esta competencia se realiza en base a precios.
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En la actualidad, no se identificaron productoras extranjeras que compitan con las productoras
uruguayas en el mercado local, éste es cubierto con la produccion de estas ultimas, sin perjuicio
de que exista algun trabajo que haya sido realizado por alguna productora argentina, pero en

términos generales, la demanda de publicidad local es abastecida por la produccidon nacional.

En cuanto a la competencia en el mercado internacional, las productoras uruguayas compiten con
las productoras del resto del mundo, y también lo hacen con otras productoras nacionales, sobre
todo en el mercado latinoamericano. En este mercado se compite via precios: aquellas empresas
que ofrezcan mejores precios seran las que tengan mayores posibilidades de éxito. A esto hay
que sumarle que el producto o servicio ofrecido sea de excelente calidad, y que cumpla con los

estandares de calidad exigidos a nivel mundial.

En resumen, las productoras uruguayas tienen una situacion competitiva delicada ya que
compiten por precio, con bajo poder de negociacion tanto con consumidores como con algunos
proveedores claves, aunque no enfrentan amenazas ni de sustitutos ni de posibles nuevos

entrantes en el mercado local.

3.2.3. Fortalezas y debilidades del sector

El informe de diagnoéstico del PACC (2007) identifica la cadena de valor, los servicios de apoyo
y determinadas fortalezas y debilidades del sector audiovisual publicitario, que interesa destacar

(diagrama 3.2).
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Entre las fortalezas que poseen las empresas del sector se destaca el tamafio reducido de estas en
lo que refiere a personal contratado permanente, lo que ha favorecido a que su estructura sea

flexible, constituyendo una fortaleza a la hora de enfrentar proyectos importantes y complejos.

Otro elemento que constituye una fortaleza del sector es el prestigio internacional que han
adquirido las empresas productoras publicitarias uruguayas, que es consecuencia, en parte, de las

premiaciones que las mismas han recibido en festivales internacionales.

También resulta positivo que las empresas uruguayas estan integradas por jovenes dindmicos,

buenos profesionales y técnicos comprometidos con los proyectos, que conforman un sector
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altamente profesionalizado e internacionalizado. Este sector ha crecido considerablemente en los
ultimos quince afos, logrando conquistar la demanda interna, exportar a la region, y posicionarse

con sucursales en diversos paises de América Latina.

Ademas de las caracteristicas propias de las empresas que constituyen ventajas, existen ventajas
derivadas de localizarse en Uruguay. Una de ellas es la buena relacion entre la calidad-precio de
los productos y/o servicios audiovisuales nacionales, lo cual implica una ventaja competitiva a
nivel regional y mundial. Sin embargo, es importante destacar que elaborar una estrategia
competitiva en base a precio puede resultar peligroso porque genera una dependencia de factores

coyunturales no controlables por las empresas.

Asimismo, Uruguay cuenta con determinadas ventajas competitivas como localizacién para el
desarrollo de esta actividad: seguridad publica, paisaje y arquitectura, fisonomia de la gente, y
cercania de locaciones. La seguridad publica otorga una ventaja importante cuando se compara a
Uruguay con el resto de los paises de la region, lo que provoca que clientes extranjeros se sientan
seguros al venir a trabajar a nuestro pais. Por su parte el paisaje y la arquitectura, asi como la
cercania de las locaciones, permite recrear escenarios de todas partes del mundo, dando la
mayoria de las veces una ventaja en los costos. Por ultimo, la fisonomia de la gente permite

ofrecer publicidad destinada a mercados con personas de distintas etnias.

La infraestructura reducida de gran parte de las empresas uruguayas constituye una de las
principales debilidades del sector, ya que representa una restriccion fundamental a la hora de

enfrentar grandes producciones publicitarias internacionales.

Otra debilidad del mercado uruguayo es la ausencia de mecanismos de financiamiento
adecuados, sobre todo para aquellas empresas en las que el financiamiento es determinante para

poder desarrollar un proyecto para la exportacion.

Se identifica también como debilidad las dificultades que se presentan en el entorno institucional
y normativo. Existen problemas con la Aduana a la hora de realizar etapas de la produccion en
otros paises; con la Direccion General Impositiva (DGI) relacionado a la devolucién de

impuestos; con el Banco de Seguros del Estado (BSE) y el Banco de Prevision Social (BPS) en
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lo que respecta a las caracteristicas que poseen los empleos de la industria. Adicionalmente, el
débil marco legal e institucional relacionado con este sector, no favorece el desarrollo de esta

industria.

Por ultimo y no menos importante, es el hecho de que faltan eslabones en la cadena de valor de

produccion, como los laboratorios de revelado y los laboratorios de sonido.
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CAPITULO 4: MODELO DE AUTODESCUBRIMIENTO EN LA INDUSTRIA
AUDIOVISUAL — PUBLICITARIA

En esta seccion se desarrolla el modelo de autodescubrimiento de Hausmann y Rodrik aplicado
al sector de produccion audiovisual publicitario en Uruguay. Siguiendo esta metodologia, en este
capitulo se identifica cémo fue el surgimiento de la actividad exportadora, quiénes fueron los

actores, y como fue la evolucion hacia el éxito exportador del sector.

Se presenta cudl fue la experiencia de los pioneros de la industria en el mercado exterior y como
fue el proceso de difusion. Dentro de este, se presentaran los factores que impulsaron el
desarrollo exportador, los obstaculos y como fueron superados. Finalmente, se analiza cuéles son
las fallas de coordinacion que aun persisten, las barreras a la difusion, y el rol que han tenido las

politicas publicas en el desarrollo exportador del sector.

4.1. La Experiencia del Pionero

Retomando la definicion de Artopoulos, Friel y Hallak (2007), el pionero es el individuo o la
empresa que lleva adelante el descubrimiento, que puede ser el resultado de la combinacion de
sus acciones y un elemento de suerte. La aparicion del pionero se explica principalmente por una
ventaja de conocimiento sobre los competidores adquirida en el extranjero, anterior e

independientemente a su decision de exportar.

Las empresas publicitarias identificadas como pioneras en este sector son Mojo, Metropolis y
Salado Media; siendo las dos ultimas, las empresas publicitarias mas grandes de nuestro pais, y

las primeras, junto con Mojo en comenzar un proceso de internacionalizacion sostenido.
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4.1.1. Historia de los pioneros

En el caso de Metropolis Films no fue posible obtener una entrevista con sus directores a los
efectos del andlisis especifico de la firma. Es por esto que se resume su historia a partir de

informacion calificada obtenida de otras fuentes.

Esta firma comenzd a trabajar en el afio 1991, como una productora de contenidos audiovisuales
para cine y television. El proceso de internacionalizacion comenzé en el afio 1996 con un
proyecto para Peugeot, que implicé trece dias de rodaje y un presupuesto mayor a los 100.000
dolares. Este trabajo presentd en el mercado internacional una nueva faceta de Uruguay, por lo
que contribuy¢ a la apertura del mercado exterior a la publicidad uruguaya. A partir del mismo,
Metropolis continuo6 creciendo en el mercado internacional debido a la relacion precio - calidad

que la empresa oftrece.

A partir del afio 2003 esta empresa comenzo a trabajar en el area de produccion internacional de
servicios publicitarios. En el afio 2000, inauguro oficinas en Puerto Rico para prestar servicios en
dicho pais, el Caribe y los Estados Unidos. En el afio 2003, cre6 un departamento de servicios de
produccion para el mercado europeo, australiano, canadiense y estadounidense. Luego, en el afio
2006, fundd una oficina bajo el nombre de Metropolis Films en Buenos Aires, para ofrecer
servicios al mercado local e internacional. En junio del mismo afio, inauguraron oficinas en
Venezuela. Adicionalmente, la empresa posee socios en Chile y Costa Rica, y cobertura

comercial en Alemania, Inglaterra, Holanda, Pert, y Ecuador.

En la actualidad, Metropolis, ademéas de producir piezas completas, brinda servicios de
produccion para el mercado publicitario y de largometrajes cinematograficos de América y
Europa. Segtn datos de Traverso (2007), la planilla estable de personal es de 40 trabajadores full
time. Sin embargo, durante el afio trabajan aproximadamente 150 personas, de los cuales hay 30
técnicos en modalidad free lance que son preferenciales, los que obtienen el 50% de su ingreso a
través del vinculo con esta empresa; y otros 80 técnicos que son parte del equipo alterno que rota

segun el tamafo del proyecto. Es importante destacar la estrategia diferente de Metropolis, que
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tiene una integracion vertical, buscando cubrir todas las areas del proceso de produccion’.
Siguiendo con datos de Traverso, esta productora crecid en el afio 2006 un 15% en su

facturacion, el 80% de la misma se debe al mercado exterior y el restante 20% al mercado local

Salado Media surge en 1994 de la disolucion de la empresa Toons S.A., cuyos socios principales
eran Diego Arzuaga (actualmente integrante de Taxi Films), y Carlos Ameglio. Dos trabajos con
caracteristicas diferentes, son relevantes para el posterior desarrollo exportador de esta

productora.

El primero fue un comercial filmado inicialmente para el mercado interno, cuando la empresa
aln no estaba constituida como Salado Media, sino que era Toons S.A., y fue dirigido por Carlos
Ameglio. Se trata de un comercial para Jhonson & Jhonson, realizado para la marca O.B., que
tenia como protagonista a Natalia Oreiro, quien posteriormente se convertiria en una reconocida
actriz del Rio de la Plata. Este comercial, destinado al mercado interno uruguayo, fue visto por
productores de Argentina y Brasil, quienes adquirieron los derechos de emision para exhibirlo en

sus propios paises.

Debido al éxito de este comercial en Argentina, la figura de Carlos Ameglio como director,
comenzod a adquirir prestigio en ese pais, lo cual probablemente haya sido determinante para la
contratacion de los servicios de Salado Media en el primer comercial realizado especificamente

para el exterior.

Este trabajo, consistid en una publicidad para el Dia de la Madre para canal 13 de Argentina en
el ano 1994. La realizacion de este comercial es de fundamental importancia para el desarrollo
exportador de la productora ya que fue premiado en el Cannes Lions International Advertising
Festival, dando a conocer a Salado Media en el resto del mundo. Es a partir de aqui que la
empresa comienza a producir sostenidamente para el mercado internacional. Adicionalmente,

este hecho esta estrechamente vinculado a como ha sido la modalidad de insercion internacional

’ Cita de Traverso (2007). Revista de Comercio Exterior, noviembre 2006. Montevideo. Revista Galeria, 14 de
setiembre 2006. Montevideo.
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de la empresa, la que, entre otras cosas, se ha caracterizado por darse a conocer en otros paises a

través de festivales internacionales.

El estimulo principal para que la empresa buscara nuevos mercados en el exterior fue que el
mercado interno uruguayo le resultaba pequefio, y, por lo tanto habia alcanzado su limite de
crecimiento. La demanda del exterior resultaba mas interesante ya que los productos que los
mercados externos demandan resultan de mayor envergadura y por lo tanto de mayor precio que
aquellos destinados exclusivamente al mercado interno. Otra razén importante fue la necesidad
de crecer profesionalmente, y trascender las fronteras nacionales. La empresa consideraba que
tenian un muy buen director creativo, lo que permitia realizar trabajos que alcanzaran
reconocimiento mundial. Al ser la demanda del exterior mayor que la demanda nacional, y al
proporcionar mayores recursos economicos para la realizacion de las publicidades, esta

posibilidad de crecimiento se veia incrementada.

Salado Media en su proceso de internacionalizacion fundo sociedades anonimas en diversos
paises: en el afio 1997 crearon Salado Media en Argentina, en el afio 2000 en Puerto Rico, en el
ano 2004 en México, y en el afio 2005 en Chile. Adicionalmente, cuentan con representaciones

en otros paises a los que exportan tanto en América como en Europa.

Actualmente, esta empresa ofrece dos tipos de servicios. Por un lado, el servicio de direccion y
produccion, esto es, el producto terminado, que ha sido su linea de produccion principal. Por otro
lado, a partir del afio 2005 han comenzado a realizar servicios de produccién que consiste
principalmente en la realizacion de la logistica de produccion a las empresas extranjeras que

vienen a filmar a nuestro pais.

Segun Traverso (2007), Salado Media tiene un personal permanente de 15 personas, aunque en
los momentos de zafra pueden llegar a contratarse hasta 400 personas. Una de las caracteristicas
de esta empresa es contar con un importante departamento financiero — contable, que permite

administrar los riesgos financieros y un mejor control interno para la toma de decisiones.
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4.1.2. Caracteristicas de los pioneros

Son varias las caracteristicas que definen a las empresas publicitarias pioneras uruguayas en el
mercado internacional. En primer lugar, en el momento en que las productoras publicitarias
comenzaron a interesarse por el mercado internacional, quienes estaban al mando de estas
empresas eran creativos jovenes, con iniciativas, y ganas de emprender nuevos proyectos; en
consecuencia la existencia de mano de obra calificada y creativa con incentivos para insertarse
en nuevos mercados es una de las caracteristicas importantes en este proceso. El “amor por hacer
cine” caracteriza a quienes comenzaron en esta actividad, el hacer cine era su vocacion y, la
realizacion de cine publicitario, fue lo que efectivamente generd una sostenibilidad financiera

para poder continuar trabajando.

En segundo lugar, el nivel de calidad de los productos y servicios ofrecidos por estas empresas
en el mercado local era elevado, lo que constituyd una ventaja competitiva dado que se cumplia
con los estandares de calidad exigidos en el mercado internacional. Este aspecto es destacado
principalmente en la experiencia de Salado Media, empresa en la cual la produccién no se
asemeja a la produccion en serie, sino que a cada producto le agrega valor y le aporta

creatividad.

En tercer lugar, hubo una vision por parte de los empresarios del éxito potencial que tenia el
hecho de expandirse al mercado internacional, tanto a nivel econdmico como profesional. El
mercado local no sélo era pequeilo, sino que a su vez se encontraba saturado. Las empresas
publicitarias, para poder crecer y sobrevivir en el sector, debieron buscar esa oportunidad en el

mercado internacional.

Otro elemento que puede haber jugado como estimulo para el desarrollo de la actividad
exportadora de las empresas publicitarias, fue que no era necesario asumir costos demasiado
elevados para comenzar a trabajar en el exterior. Lo que las productoras hicieron en una primera
etapa del desarrollo exportador fue visitar a posibles clientes, por lo que los costos iniciales
fueron principalmente los costos del viaje: pasajes, hoteles, tiempo, recursos humanos, gente

capacitada que hablara inglés y otros idiomas, entre otros. Por lo tanto, en una primera instancia,
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no hubo una inversion cuantiosa por parte de las productoras, que implicaba costos hundidos

dificiles de recuperar.

Otro factor de éxito, como lo senala Andrés Ameglio, Gerente General de Salado Media, fue el
hecho de que los pioneros ganaron premios en los festivales internacionales, elemento clave para
poder crecer en el mercado internacional, ya que esa presencia permitioé dar a conocer a Uruguay

como productor de publicidad, asi como la buena calidad de su produccién publicitaria.

Por ultimo, podria agregarse otra caracteristica que ha ayudado al éxito de las empresas pioneras
en el exterior, que ademdas de tener la faceta bohemia y creativa que atrae a muchos de los
clientes, se trata de empresas que han desarrollado procesos de gestion avanzados, alcanzando

una estructura organizativa que permite un control interno y que apunta a la calidad.

En la actualidad, las empresas pioneras han incorporado un mayor know how tanto a nivel
técnico como empresarial, son las que tienen mas personal de manera permanente debido a la
mayor insercion que tienen en el mercado internacional, lo que justifica una estructura de
personal mayor que el de aquellas empresas con volumen de produccion menor. Se debe recordar
la particularidad que tiene la estructura de los recursos humanos de este tipo de empresas, que
crece mucho en los rodajes, por lo que a mayor volumen de trabajo, se justifica mas personal
permanente en la empresa. Otra de las caracteristicas que poseen los pioneros en la actualidad es
que, cuando las empresas comenzaron a crecer, optaron por incluir otras etapas del proceso de
produccion dentro de los servicios que ofrecian, como por ejemplo, los servicios de post
produccion. Con los avances tecnoldgicos de los ultimos tiempos, el incorporar este tipo de

etapas en el proceso productivo se ha hecho mas accesible desde el punto de vista econémico.
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4.2. Proceso de Difusion

El proceso de difusion se inicia a fines de los afios noventa, luego de que las primeras empresas
comienzan a exportar. Es natural, como en cualquier actividad en la que se produce un
descubrimiento, que las empresas seguidoras se beneficien de la experiencia de las pioneras y se

inserten al mercado internacional sin enfrentar los obstaculos ya superados por estas.

Se identificaron como empresas seguidoras a Taxi Films, Milagrito Films, Paris Texas, Oriental
Films, Kafka, Indias Filmica, Diezcatorce, La Planta, Packman Films, La Jolla Films, Ska Films,
Transparente y Unidad Publicitaria. De las empresas mencionadas, Milagrito Films, Taxi Films y
Paris Texas en la actualidad tienen un volumen de exportacion similar al de las empresas
pioneras. Cabe destacar que en el caso de Oriental Films, si bien integra el grupo de las antes
mencionadas, fue creada a principios del afio 2008 con el objetivo principal de ofrecer sus
servicios en el exterior. En el caso de Kafka, Indias Filmica, Diezcatorce, La Planta, Packman
Films, La Jolla Films, Ska Films, Transparente y Unidad Publicitaria, que actualmente exportan
de forma esporadica; no ingresaron al mercado internacional al inicio del proceso exportador
dado que no disponian de los recursos y el know how para internacionalizarse. Una vez, que
obtuvieron los recursos y la experiencia desarrollandose en el mercado local, estuvieron en

condiciones de ofrecer sus servicios a clientes extranjeros.

Las empresas pioneras fomentaron la difusion a través de un proceso de “knowledge spillovers”,
esto es, un efecto derrame de conocimiento, en el que el conocimiento “desborda” y circula
fundamentalmente a través de los técnicos del sector, y fragmentaciones de empresas originales,
que se convierten en nuevas empresas. Es importante mencionar también el “efecto contagio”,
que consiste en que a partir del trabajo de las empresas pioneras, Uruguay comenzd a ser
conocido en el resto del mundo no sélo como pais sino también como productor de publicidad de

buena calidad y bajos precios.

En el caso de la industria audiovisual publicitaria, lo que se difunde principalmente es el

conocimiento de los mercados internacionales y de cdmo operar en los mismos. Se dan a conocer
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los estandares de calidad demandados por el exterior y las costumbres de cada uno de los
mercados. Esta difusion se produce principalmente cuando personas pertenecientes a cierta
productora trabajan para otras productoras y difunden el conocimiento adquirido en trabajos en

el exterior.

Algunas de las firmas seguidoras comenzaron ofreciendo a los mercados extranjeros la pieza
publicitaria completa, al igual que el caso de los pioneros; otras, generalmente las que se
internacionalizaron més tarde, comenzaron ofreciendo solo los servicios de produccion, o ambos

tipos de servicios.

Las empresas que exportaban la pieza completa, entraban en los mercados mostrando los
productos que habian realizado para el mercado local, donde intervenian en toda la realizacion de
la produccion; otras ofrecian unicamente el servicio de produccion, donde la idea y los directores
pertenecian a productoras extranjeras y las productoras uruguayas se encargaban de la parte de
logistica de la produccion: contratacion de los equipos, el transporte, el casting, el servicio de

catering, la construccién de la escenografia, etc.

Un factor externo que contribuyd a la profundizacion del proceso de difusion fue la crisis
regional del afio 2002. Como consecuencia de ésta, ocurrieron dos fendmenos en Argentina -
principal proveedor de servicios publicitarios de la region - que beneficiaron al sector
publicitario uruguayo. En primer lugar, se redujeron los precios relativos de ese pais, lo que
atrajo a agencias y avisadores extranjeros, saturando la oferta argentina y provocando un derrame
de demanda de servicios publicitarios hacia el mercado uruguayo. Posteriormente, y a causa del
aumento de la demanda en Argentina, hubo un incremento en el nivel de precios de los productos
ofrecidos, encareciéndose ese mercado en términos relativos; factor que favoreci6 alin mas a las

empresas uruguayas.

Otro elemento que favorecio el proceso de difusion, fue la promocion de las producciones
uruguayas por tres medios. En primer lugar, a través de la referencia entre los clientes,

promocionando las caracteristicas de los productos uruguayos; en segundo lugar, mediante la
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promocion en festivales internacionales; y, en tercer lugar, por medio de visitas de los directores

de las firmas a productoras y agencias en distintos paises.

Respecto al dinamismo del proceso de difusion, cabe destacar que las empresas uruguayas
ingresaron al mercado internacional principalmente por dos razones. En primer lugar, por las
necesidades propias de crecer profesionalmente. Las productoras, que comenzaban vendiendo en
el mercado local, una vez que este se encontraba saturado, y no tenian posibilidades de
expandirse a nivel interno, buscaron nuevas oportunidades en el exterior. En segundo lugar, el
mercado internacional representaba para las productoras una oportunidad de aumentar sus
ingresos. Por lo tanto, las empresas seguidoras no s6lo buscaron nuevos mercados en el exterior
por la necesidad de crecer profesionalmente, sino también por la necesidad de aumentar sus
ingresos, oportunidad que estaba disponible en el mercado internacional debido al crecimiento de
la demanda de publicidad. Las empresas seguidoras fueron ingresando en el mercado

internacional de manera paulatina, y aprendiendo de las lecciones de los pioneros.

El proceso de difusiébn se caracterizd por la insercion de las empresas en el mercado
internacional de forma independiente y no mediante asociaciones o alianzas entre empresas. Las
empresas entrevistadas coinciden en que las productoras son autébnomas y, en cierto modo, muy

competitivas en su negocio.

Se identificaron dos efectos derivados de la entrada de las empresas seguidoras al mercado
internacional sobre las empresas pioneras. Por un lado, la mayor cantidad de empresas en el
mercado exterior contribuyo6 al fortalecimiento de la imagen de Uruguay como exportador de
publicidad. Por otro, esta difusiéon puede haber influido en el incremento de los costos de los
insumos adquiridos de proveedores nacionales debido a la mayor demanda de los nuevos
exportadores, provocando una pérdida de rentabilidad por pieza producida. No obstante, esto no
resultd en un efecto negativo ya que las empresas pioneras y seguidoras incrementaron
sustancialmente el numero de piezas producidas, dado que el mercado internacional es lo
suficientemente amplio como para absorber toda la oferta, logrando asi rentabilidades globales

superiores.
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Las caracteristicas de las empresas seguidoras que hicieron posible su participacion exitosa en el
proceso de internacionalizacion, fueron que los productos y servicios ofrecidos cumplian con los
estandares de calidad internacional, y que lograron ser competitivas en precios. Adicionalmente,
cabe destacar el rapido aprendizaje de las técnicas de comercializacion adquiridas por las
empresas pioneras. Un factor que contribuy6 al aprendizaje de las firmas seguidoras, es que se
produjo movilidad de los recursos humanos de las empresas pioneras hacia las seguidoras
provocando un efecto derrame de conocimiento de unas a otras. Por ltimo, no se identificaron
caracteristicas propias de las empresas seguidoras que no estuvieron presentes en las empresas

pioneras.

4.3. Gatillos v Obstaculos para las Exportaciones

El principal impulso a la exportacion que tuvieron las productoras de audiovisual publicitario fue
el bajo costo de produccion que les permitio ofrecer productos de calidad a precios bajos, factor

determinante para la competitividad en el mercado internacional.

Otro factor importante para el éxito de las productoras en el mercado internacional deriva de las
caracteristicas de Uruguay como pais y locacion para filmar. Entre las principales caracteristicas
se encuentran la seguridad publica; la infraestructura edilicia; la gran diversidad de paisajes que
permite reconstruir escenas de varias partes del mundo, razon por la cual los clientes

internacionales logran escenarios similares a los existentes en sus paises a un menor costo.

Musitelli Film & Digital destaca ademds de la variedad de locaciones, el poco tiempo de
transporte requerido para ir de una locacion a la otra, dadas las cortas distancias existentes en

nuestro pais respecto a competidores directos, como ser Argentina.

Otro gatillo que permitid que las empresas uruguayas tuvieran una alta aceptacion en el exterior

fue la calidad de los productos que se realizaron para el mercado local, que se conocieron en el
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exterior; y que, una vez que se realizan para el mercado internacional con resultados

satisfactorios, permiten que las productoras se publiciten por el “boca a boca” entre clientes.

Asimismo, tener la posibilidad de asistir y ganar premios en festivales internacionales de
publicidad, fue otro factor que posiciond a las empresas de audiovisuales en el mercado
internacional. Tal es el caso, por ejemplo, de Carlos Ameglio, director publicitario de Salado
Media, quien recibi6 premios en los festivales de Cannes, New York, Clio, Fiap, San Sebastian y

London International Awards, entre otros.

Para Guillermo Gutiérrez, socio de la empresa Milagrito Films, en los ultimos diez afios se puede
apreciar la mejora cuantitativa y cualitativa que ha tenido la industria uruguaya. Su empresa
intenta hacerse conocida a través de las ferias, o festivales como el de Cannes, y ¢l destaca el
hecho de que hay que ser cuidadoso con los trabajos que se realicen para el exterior ya que una
mala experiencia de una de las empresas en un mercado extranjero, repercute negativamente en

todo el circuito de empresas nacionales.

El desborde del mercado argentino que permitié que proyectos que este pais no podia realizar se

hicieran en nuestro pais, fue otro factor que operd como gatillo a las exportaciones uruguayas.

Emiliano Mazza, socio de Paris Texas, expres6 que, luego de la crisis del afio 2002, hubo un
flujo de proyectos internacionales desde el resto del mundo hacia Argentina, proyectos que antes
se desarrollaban en Sudafrica principalmente. Al aumentar los proyectos que se realizaban en
Argentina, algunos pasan a desarrollarse en Uruguay y, de esta manera, el pais comenzo a

convertirse en un destino de las filmaciones publicitarias.

Por ultimo, hay coincidencia entre la mayoria de las empresas entrevistadas en que el apoyo de
Musitelli Film & Digital fue un gatillo importante para el desarrollo exportador del sector. Esta
empresa ha invertido en equipos de ultima generacion para ponerlos a disposicion y alquilarlos a
las productoras locales. Se trata de equipos de costos muy elevados que para las empresas
publicitarias nacionales no justifica la inversion ya que no seria rentable considerando el

volumen de trabajo que tienen. Por otra parte, dichos equipos cumplen con los estandares de
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tecnologia y calidad que se exigen a nivel mundial, lo que hace posible que clientes extranjeros

contraten los servicios publicitarios de nuestro pais.

Dentro de los obstaculos que las empresas tuvieron que enfrentar al inicio, se encuentra la falta
de conocimiento de los mercados a los cuales se exporta. Estos inconvenientes son los mismos
que surgen de cualquier actividad exportadora: se debe investigar como es cada mercado al cual
van a apuntar, en lo que respecta a reglas, sistema tributario, fortalezas, oportunidades,
debilidades, y amenazas que presenta el nuevo mercado. Es asi que parte del mérito que se les
reconoce a los pioneros, como Metrdpolis, es la calidad de los empresarios para la negociacion
en el exterior. La superacion de este inconveniente, permite que se genere un know how que se
va extendiendo de los pioneros al resto de las empresas seguidoras. Generalmente, las empresas
estan dirigidas por creativos no especializados en las practicas empresariales, por lo que gran
parte del conocimiento de cémo llevar adelante una empresa que se abre al comercio

internacional, se adquiere con la experiencia.

Al entrevistar al directivo de Diez Catorce se pudo ver un ejemplo, ya que presentd como el
mayor obstaculo para la insercion externa de su empresa el saber como presupuestar una pieza o
un servicio publicitario a un cliente extranjero, y presentar el presupuesto de acuerdo a los
estandares internacionales. La empresa solo ha realizado ocho trabajos para el exterior desde el
afio 2005, luego de haber pasado un ano y medio desde que se realiz6 el primer presupuesto

hasta que lograron su primer trabajo para el exterior.

Por otro lado, Ameglio considera que en términos generales, no existieron barreras a la entrada
en el mercado internacional. Sin embargo, menciond como un obstaculo que hubo que superar, el
hecho de que la industria audiovisual publicitaria venia creciendo a nivel mundial, tanto en
calidad como en volumen, y para entrar al mercado las firmas debian acompanar con la inversion

en infraestructura los cambios que ese proceso de crecimiento implicaba.

Asimismo, existe un conjunto de factores que constituyen obstaculos para el desarrollo de las
exportaciones, que han estado presentes desde el inicio del proceso exportador, y que se

mantienen hasta la actualidad.
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En primer lugar, las empresas productoras plantean como un obstaculo la falta de financiamiento
por parte del Estado y del sistema financiero privado, por lo que las propias empresas deben
hacerse cargo de la totalidad de la inversion en los distintos proyectos. Hay coincidencia por
parte de las empresas en que no ha habido apoyo financiero de ningln tipo. Sin embargo, una de
las productoras pioneras comentd que recientemente hay bancos que han comenzado a
interesarse por el sector, proponiendo la realizacion de algun tipo de negocio para en un futuro,
apoyar financieramente a un eventual proyecto publicitario. Esto ha comenzado a observarse en
los ltimos tiempos, cuando el sector audiovisual publicitario ha mostrado niveles de crecimiento

sostenido.

También se destaca la falta de politicas publicas hacia el sector y el mal funcionamiento de la
aplicacion de la politica fiscal, como el caso de la demora en el tramite de la devolucion del

Impuesto al Valor Agregado (IVA), facturado por las productoras cuando exportan un servicio.

Asimismo, las empresas no han formado alianzas o actuado conjuntamente para la promocion de
Uruguay como productor de publicidad; lo cual podria beneficiar y facilitar la imagen de
Uruguay como productor de publicidad. Tampoco han habido instancias exitosas en las que las
productoras se hayan asociado para actuar en forma conjunta frente al Estado haciendo

demandas, o presentando informacion sobre cudles son las necesidades del sector.

Por otra parte, el no tener un laboratorio de revelado, representa un obstaculo en el crecimiento
de la industria, creando una dependencia de otros paises, especialmente de Argentina, para
llevar a cabo esta etapa del proceso de produccion. Esta dependencia implica mayores costos de
produccion y riesgos adicionales ya que si el material filmico se estropea, el costo total en que

haya incurrido la empresa para realizar la produccion se convierte en pérdida.

En cuanto a obstaculos relacionados a los recursos humanos, se observan diversos aspectos. En
primer término, la comunicacion entre los recursos humanos de las productoras uruguayas y las
productoras extranjeras se ve dificultada por la baja proporcion de empleados que hablan inglés.
Por un lado, esto es una limitante en la etapa de negociacion, cuando los problemas de

comunicacion por la falta de conocimiento de este idioma se producen entre los directivos de las

79



Nuevos sectores de exportacion exitosos en Uruguay: Industria Audiovisual - Publicitaria

empresas. Por otro lado, este problema también se puede presentar en las etapas del proceso de
produccion en las que deben comunicarse los técnicos de las productoras locales con los técnicos

y directores de las productoras extranjeras que vienen a filmar a nuestro pais.

Asimismo, segun informantes calificados del sector, faltaria personal capacitado. En periodos de
zafra, no hay suficientes electricistas especializados, carpinteros capacitados para construir
escenografias, vestuaristas, maquilladores, entre otros. Cabe destacar que en estos periodos el
nimero de trabajadores puede hasta triplicarse en relacion a la planilla fija de la empresa. “La
capacidad técnica y la experiencia de los operadores no se compra con nada, mientras que la

{inica restriccién para importar tecnologia son los recursos econdémicos”.’

Existen otros aspectos que constituyen obstaculos que atn persisten. En primer lugar, existe un
problema vinculado a las barreras arancelarias, en particular, debido a la ausencia de convenios
con algunos paises, se produce una doble imposicion entre estos, perjudicando a la exportacion
de produccion audiovisual a esos paises. Algunos de estos casos se presentan en el comercio con
paises integrantes de la Comunidad Andina, por lo que las empresas que poseen sucursal en
Chile solucionan este inconveniente exportando desde ese pais. Adicionalmente, en muchos
casos no queda claro qué régimen impositivo aplicarle al producto audiovisual publicitario; esto
queda sujeto a la discrecionalidad del aduanero, quien en algunos casos puede asimilarlo a un
bien final y en otros casos puede asimilarlo a un servicio, aplicando por tanto un régimen

impositivo diferente dependiendo del caso.

El hecho de que la competencia en este sector sea en base a precios puede llegar a constituir un
obstaculo. No obstante, es importante aclarar que la competencia en base a precios no es un
obstaculo al crecimiento exportador per se. Sin embargo, si se debe tomar en cuenta que
cualquier sector cuya competencia sea de este tipo, queda expuesto a factores no controlables, lo
cual genera riesgos; por ejemplo, pueden ocurrir shocks regionales que provoquen variaciones en

el tipo de cambio, que afecten negativamente a la exportacion de productos nacionales. Esto

% Rodolfo Musitelli. Entrevista en suplemento del Diario El Observador, 31/08/2008.
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constituye un riesgo importante ya que si las productoras uruguayas no ofrecen sus productos y/o

servicios mas baratos, no podran ingresar al mercado internacional.

4.4. Fallas de Coordinacion

Siguiendo a Rodriguez-Clare (2005), las principales fallas de coordinacion que se identifican en
el sector y que impactan de forma negativa sobre el proceso sostenido de crecimiento e insercion
internacional del mismo son: fallas en la provision de algunos bienes publicos, falta de inversion
en infraestructura, fallas en el funcionamiento de la burocracia estatal y fallas en la cadena de

valor del sector.

En primer lugar, la ausencia de provision adecuada de algunos bienes publicos, que tienen que
ver en particular con carencias en el sistema educativo que resultan en una insuficiente
formacion de técnicos. Esta carencia se manifiesta en periodos de zafra en los que hay escasez
de técnicos calificados para trabajar en el sector, como ser, escenografos, vestuaristas,
electricistas, entre otros. Otra falla en el sistema educativo esta vinculada a la falta de técnicos
que hablen el idioma inglés, lo cual dificulta la comunicacion entre éstos y los empresarios
extranjeros cuando las firmas uruguayas brindan servicios de produccion al exterior. Estas fallas
podrian ser resueltas por el Estado en la medida que se creen las condiciones para que la
ensefanza del idioma inglés sea masiva, asi como se incremente la disponibilidad de cursos

correspondientes a carreras técnicas, lo cual se viene constatando desde hace unos anos.

En segundo lugar, se observa la ausencia del Estado en el fomento para la creaciéon de una marca
pais, que permita a las empresas uruguayas promocionarse en el exterior. Esta ausencia se
constata en el hecho de que en ferias y festivales internacionales las empresas productoras
uruguayas no cuentan con apoyo estatal y se presentan de manera independiente. Por lo tanto, el

Estado deberia tomar en cuenta los beneficios que generarian para el sector la creacion de una
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“marca pais” que fuera aplicable por las empresas del sector de publicidad y les sirviera para

presentarse en eventos internacionales.

Una falla vinculada a la falta de inversion en infraestructura que podria ser resuelta por el
Estado, es la ausencia de un nivel adecuado en materia de telecomunicaciones. Dado que gran
parte de los productos audiovisuales publicitarios son intercambiados a través de Internet, las
empresas necesitan un ancho de banda adecuado, el cual en la actualidad no est4 disponible en el

pais.

Asimismo, se constatan fallas vinculadas a la gestion ineficiente de la burocracia estatal. Por un
lado, respecto a la tributacion de los productos audiovisuales para la exportacion, no hay un
criterio unificado en cuanto a coémo se clasifica al producto audiovisual publicitario. En
ocasiones se lo considera un bien final y en otras un servicio, no aplicandose un criterio

impositivo uniforme, y quedando sujeto a discrecionalidad del aduanero.

Por otro lado, otra falla de coordinacion se presenta en los casos en los que la exportacion de
servicios audiovisuales publicitarios estd exenta de IVA, ya que la demora en el reintegro de este
impuesto impide a las empresas reinvertir la liquidez generada por la devolucion del mismo en el

corto plazo.

Asimismo, existe una falla de coordinacién en el tratamiento que el Banco de Prevision Social
otorga a los empleados contratados en modalidad free lance ya que no los clasifica de una
manera especifica, por lo que los empresarios enfrentan costos por tiempos en los que los

empleados no estan cumpliendo efectivamente sus funciones.

La ausencia de un laboratorio de revelado representa una falla de coordinacion en la cadena de
valor, que deberia ser resuelta por los empresarios privados, ya que genera una dependencia
principalmente de Argentina, lo cual implica costos de produccion y riesgos adicionales debido

al traslado del material filmico.

Por ultimo, y no menos importante, se constata otra falla de coordinacién en la ausencia de

formacion de un cluster audiovisual. En el caso del sector audiovisual publicitario uruguayo, si
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bien se trata de un subsector dentro de la industria audiovisual que se caracteriza por la buena
relacion que existe entre las empresas integrantes del mismo, estas operan de manera
independiente y no ha habido instancias exitosas en que hayan cooperado entre si para

promocionarse y lograr una mejor insercion internacional.

Algunas de las empresas entrevistadas consideran que la relacion entre las productoras
publicitarias es muy buena, pero agregan que esta relacion no es tan dinamica como deberia ser,
haciendo referencia a que ha habido intentos de acercamiento para trabajar de manera asociada
para promocionarse en el exterior y los mismos no han sido exitosos. Esto esta vinculado a la
idiosincrasia uruguaya y al concepto que tiene la mayoria sobre qué es la competencia. Muchos
no comparten la idea de que pueden coexistir la competencia entre las empresas y la cooperacion
entre ellas, para hacer a la industria en su conjunto mas fuerte. Adicionalmente, el sector
audiovisual publicitario es un sector particular debido a que estd integrado en su mayoria por
empresas cuyos tomadores de decisiones son artistas que carecen de las competencias para la
gestion, lo cual puede desestimular el intento de trabajo en forma asociada entre las empresas
debido a los “egos” y al objetivo de lograr éxitos personales que tiene cada uno. Por estas
razones la gran mayoria de las empresas no tiene interés en asociarse con otras empresas para
promocionarse en el exterior; pero algunas de estas no descartan la posibilidad de asociarse en
instancias particulares, como pueden ser festivales internacionales, para fortalecer la imagen de
Uruguay en el resto del mundo, en particular, para fortalecer la idea de Uruguay como “marca

pais”.

La falta de interés de la mayoria de las empresas publicitarias en asociarse para promocionarse
en el mercado internacional, es uno de los elementos demostrativos de por qué no existe en
Uruguay un cluster del sector audiovisual en los hechos. En este sentido, el PACC esta
trabajando mas intensamente desde el afio 2007 en el intento de conformar un cluster del sector
audiovisual. No obstante es importante aclarar que si esta iniciativa del Estado no cuenta con el
visto bueno o la participacion activa de las firmas, el intento de formacion de un cluster en el

sector puede tender al fracaso.
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La mayoria de las productoras de audiovisual publicitarias participan del proyecto del PACC y
todas coinciden en que, si bien se trata de un proyecto interesante, el mismo es muy reciente
como para realizar una evaluacion de su trabajo, y los resultados recién podran verse a mediano

o largo plazo.

Existen determinados factores por los cuales el proyecto del PACC atn no se puede definir como
un cluster. En primer lugar, se destaca la heterogeneidad que existe dentro del grupo de empresas
que lo integran, ya que participan del mismo muchas firmas de distintos subsectores de la
industria audiovisual con intereses muy diferentes, manifestaindose aqui una falla de
coordinacion a resolver. Si bien para las empresas publicitarias esta diversidad puede llegar a ser
positiva desde el punto de vista que ayuda a conocer qué estan haciendo las demas firmas del
resto del sector audiovisual, el hecho de que los intereses de las empresas integrantes sean tan

distintos, puede retrasar los avances y logros a los cuales se podria llegar.

Aquellas empresas que no participan del proyecto del PACC, fundamentan que no han tenido
incentivos para hacerlo. Estdn avocadas al desarrollo de su propia empresa y no han destinado
tiempo para participar en el programa ya que consideran que el funcionamiento de este grupo de
empresas es “burocratico y lento”, por lo que no poseen incentivos para formar parte del mismo,
al menos por el momento. Sin embargo, es importante agregar que de las empresas entrevistadas
que no participan directamente del proyecto del PACC, igualmente tienen una relacion estrecha

con este.

No obstante, el proyecto del PACC ha tenido determinados logros importantes para las
productoras publicitarias, entre los que se destacan la creacion de la Camara Audiovisual del
Uruguay y de la Film Comision & Promotion Office. Otro elemento positivo a resaltar es que
cuando las empresas publicitarias presentan proyectos alternativos ante el PACC, deben elaborar
planes de negocios y proyectos formales, debiendo asumir una actitud “empresarial” y dejar de

lado la improvisacion caracteristica de algunas empresas del sector.
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4.5. Rol de las Politicas Publicas e Instituciones en el Desarrollo Exportador del Sector

En las etapas iniciales del desarrollo del sector exportador no se identifica que el Estado haya
jugado un rol importante, aunque el hecho de que no haya intervenido en la iniciativa de las
empresas privadas ha operado como incentivo al desarrollo del sector. Fueron las productoras las
que se avocaron a la busqueda de nuevos mercados sin apoyo de instituciones de caracter

publico.

Una de las primeras medidas de politica que se implement6 y que favorecié el desarrollo del
sector audiovisual publicitario tanto orientado al mercado interno como al exportador, fue la
creacion en el afio 1996 de la Oficina de Locaciones de Montevideo por parte de la Intendencia
Municipal. Su principal objetivo es asistir y promover al sector audiovisual otorgando permisos
para filmar en espacios publicos municipales, o coordinando la autorizacion para filmar en otros
espacios publicos con la institucion que lo administra. Una de las principales contribuciones que
se ha hecho con la creacion de dicha oficina es la agilizacion de tramites burocraticos, lo cual
genera una ventaja para las empresas nacionales, en una industria en que los tiempos de

ejecucion son de fundamental importancia.

En cuanto al rol de las instituciones de formacion, en las etapas iniciales del proceso la oferta de
cursos educativos relacionados con el sector audiovisual no era variada y era ofrecida por un
grupo limitado de instituciones. Por esta razon, la mayor parte de la capacitacion de los recursos

humanos de la industria audiovisual publicitaria se obtenia en la practica.

En relacion a las politicas publicas aplicadas al sector que han favorecido su desarrollo una vez
que comenzo el proceso de difusion, los entrevistados coinciden en que en los tltimos cinco afios
ha habido progresos en este sentido. En primer lugar, se encuentra la constitucion del PACC; vy,
en segundo lugar, la creacion de la Camara Audiovisual del Uruguay (CADU) y la Uruguay Film

Commission and Promotion Office.
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La fundacion de la CADU contd con el apoyo institucional del Instituto Nacional del
Audiovisual (INA) y con el apoyo financiero del PACC. Participaron de su fundaciéon més de 20
empresas y estd en proceso el ingreso de nuevos integrantes. Se entiende que esta
institucionalidad es un paso muy importante para continuar con el proceso de desarrollo de un

cluster audiovisual, brindando sostenibilidad al mismo.

La CADU es una asociacion civil de empresas e instituciones del sector audiovisual cuyo
cometido principal es la dinamizacion de la actividad audiovisual en Uruguay. Para el logro de
este cometido, los objetivos que se propone esta institucion son: fomento de Ila
internacionalizaciéon del sector; elaboraciéon de proyectos estratégicos para sus asociados;
interaccion con instituciones publicas y privadas de interés para el sector; desarrollo y
perfeccionamiento de las técnicas, métodos, y actividades vinculadas con el estudio, disefio,
realizacion, difusién, preservacion y comercializacion del audiovisual; busqueda de

asesoramiento legal, tributario, y financiero para sus asociados; entre otros.

Cualquier empresa del sector audiovisual, aunque no integre la CADU, puede solicitarle su
colaboracion en la bisqueda para obtener cofinanciacion de proyectos que estén alineados con

los objetivos de esta institucion.

Respecto a la Film Commission & Promotion Office, es un espacio de articulacion cuyo
directorio estd formado por la CADU, el Instituto de Cine y de Audiovisual del Uruguay
(ICAU), y la Oficina de Locaciones de Montevideo (OLM). Esta institucion surge de la
necesidad de una estructura que facilite la “venta” de Uruguay como locacioén audiovisual, y de
las productoras nacionales como las empresas capaces de brindar las soluciones a
emprendimientos extranjeros, asi como un marco de accidon conjunta para la promocion
internacional de los contenidos generados por las empresas uruguayas. Esto implica el trabajo
con todos los sectores del audiovisual: cine publicitario y no publicitario, documental o ficcion,
contenidos para TV, contenidos interactivos para distintas plataformas, animacion, videojuegos,

entre otros.
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La Uruguay Film Commission and Promotion Office es, por tanto, una institucion que tiene un
rol importante en el marketing internacional del sector audiovisual y en el posicionamiento como
subsector en la economia, no sélo en referencia a su promocion sino también en la busqueda de

nuevos canales comerciales para los productos y servicios audiovisuales nacionales.

En tercer lugar, la modificacion al articulo 34 del Decreto N° 220/998 del 12 de agosto de 1998,
aprobada en el afio 2005 ha sido también un estimulo por parte del Estado al sector audiovisual.
Esta modificacion asimila al sector audiovisual como un servicio, por lo que su actividad de
exportacion pasa a considerarse como la exportacion de un servicio, la cual queda exenta del

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

En referencia a las operaciones comprendidas en el concepto de exportacion de servicios, el
numeral 10 del articulo 34 del Decreto N° 220/998, en la redaccion dada por el articulo 1° del
Decreto 327-006 del 18 de setiembre de 2005, establece:

“Los servicios de apoyo logistico a producciones cinematograficas y televisivas de empresas del
exterior que no actuen en el pais a través de un establecimiento permanente, siempre que dichos

servicios sean aprovechados exclusivamente en el extranjero.

Asimismo quedan comprendidos los servicios referidos en el parrafo anterior, prestados a
empresas nacionales o del exterior que intervengan en coproducciones internacionales en las que
participe la Republica Oriental del Uruguay. A tal efecto, el Instituto Nacional del Audiovisual
dependiente del Ministerio de Educacion y Cultura, debera expedir una constancia que certifique

tal extremo”.

Este ha sido otro elemento que sin duda ha contribuido al desarrollo exportador del sector
audiovisual publicitario. La mayoria de las empresas entrevistadas ha destacado que sin este
incentivo otorgado por el Estado, la industria audiovisual publicitaria no seria competitiva en el

mercado internacional en cuanto a precios.

No obstante, es importante destacar que el decreto incluye en el concepto de exportacion de

servicios “a los servicios de apoyo logistico prestados en territorio nacional a producciones

87



Nuevos sectores de exportacion exitosos en Uruguay: Industria Audiovisual - Publicitaria

cinematograficas o televisivas de empresas del exterior”. Adicionalmente establece “que la
prestacion de los servicios mencionados con relacion a coproducciones internacionales en las que
participa Uruguay, integran el concepto de exportacion de servicios, en tanto el producto se

elabora basicamente en el exterior”.

Un ultimo incentivo por parte del Estado a mencionar es la aprobacion de la Ley de Cine del 16
de mayo de 2008 que crea el Instituto del Cine y el Audiovisual del Uruguay (ICAU), como
institucion a funcionar de forma desconcentrada dentro del Ministerio de Educacion y Cultura.
Uno de los objetivos de esta institucion es “fomentar, incentivar y estimular la creacion,
produccion, coproduccion, distribucion y exhibicion de obras cinematograficas y audiovisuales

uruguayas en el pais y en el exterior”’.

Las empresas del sector han destacado que el sector audiovisual, y mas en particular el sector de
produccion publicitaria, se ha desarrollado espontdneamente, por iniciativa de los empresarios, y
no por alguna politica de fomento explicita por parte del sector publico. El sector publico lo que
ha hecho en los ultimos afios es adecuar herramientas o espacios para un sector que crece desde
una iniciativa privada. Si bien la mayoria de los entrevistados sostiene que Uruguay atin es un
pais atrasado en cuanto a provision de herramientas que favorezcan el desarrollo del sector por
parte del Estado, es importante mencionar que ha habido una tendencia creciente de apoyo a las

actividades culturales en los ultimos afios.

No se han encontrado politicas publicas explicitas que hayan desincentivado o frenado el
desarrollo y, por ende, la expansion del sector audiovisual publicitario. Sin embargo, si se ha
constatado que existen determinados elementos vinculados a los sistemas regulatorios que no son
los Optimos para promover el desarrollo del sector. Entre ellos, se encuentran las trabas que
existen desde el punto de vista aduanero. Los tramites de ingreso y salida del pais de bienes que
ingresan temporariamente para una filmacidon en particular, no se realizan con la agilidad
suficiente debido a trabas impuestas por la aduana, en una actividad en la que minimizar los

tiempos de ejecucion de las distintas etapas es muy importante. Un segundo elemento que la

" Ley de Cine, N° 18.284, articulo 2, literal B
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mayoria de las empresas destacd es la dificultad para el cobro de la devolucion del IVA de
exportacion, lo cual no favorece a la liquidez de las empresas, que es necesaria para la

realizacion de nuevas inversiones.

Por ultimo, en referencia a la politica comercial, una de las empresas publicitarias mas grande
sostiene que el Estado en vez de ayudar al desarrollo del sector publicitario exportador, lo
113 &L J4 (4 . ,

complicd”, ya que no fomentd la elaboracion de tratados comerciales con los paises con los que
se intercambian este tipo de productos y/o servicios, ya sea para la obtencion de exoneraciones

impositivas, o para otro tipo de tratamientos preferenciales.

El rol de las instituciones educativas en esta etapa de difusion, se ha incrementado. Actualmente
existe una amplia variedad de cursos y carreras ofrecidos por instituciones publicas y privadas,
universitarias y no universitarias. Tanto la Universidad de la Republica, como las Universidades
Privadas (Universidad Catolica, ORT, Universidad de Montevideo) ofrecen carreras
universitarias de Licenciatura en Comunicacion; adicionalmente, la Universidad de Montevideo
ha incorporado un Diploma en Gestion en Negocios Audiovisuales. A su vez, la Universidad del
Trabajo del Uruguay (UTU) ofrece cursos de educacion terciaria, como ser cursos de Publicidad;
Television, Sistemas Electronicos de Comunicaciones, Imagen y Sonido; cursos basicos y de
formacion profesional superior vinculados a la electricidad; cursos de maquillaje, vestimenta,

entre otros.

No obstante, como ya ha sido mencionado, todavia existe una falla al no haber oferta suficiente,
especialmente en épocas de zafra, de recursos humanos calificados para desarrollar determinadas

actividades técnicas, como ser electricistas, escenografos, vestuaristas, entre otros.

Otro problema que ain queda por resolverse es la incorporacion del idioma inglés en toda la
educacion publica (primaria, secundaria, terciaria, universitaria), con el objeto de resolver la falla
de coordinacion que se presenta dado que gran parte de los técnicos del audiovisual no hablan
este idioma, por lo tanto, se dificulta la comunicacion con los clientes extranjeros que filman en

nuestro pais.

89



Nuevos sectores de exportacion exitosos en Uruguay: Industria Audiovisual - Publicitaria

CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE POLIiTICA

1. El descubrimiento en el sector audiovisual publicitario uruguayo consistié en identificar
una actividad que pudiera desarrollarse en el pais por contar con determinadas
precondiciones y requerir baja inversion de capital, logrando superar las barreras a la
entrada a mercados extranjeros, donde el pais era conocido solamente por la exportacion
de bienes basados en recursos naturales. Esta es una similitud hallada con las

conclusiones planteadas por Snoek et al. (2007) para el caso de la industria del software.

2. El descubrimiento estuvo basado en la existencia de recursos humanos calificados. Si
bien el impulso se produjo por la necesidad de nuevos mercados para la satisfaccion
profesional y econdémica de los productores, la existencia de mano de obra calificada hizo
posible que el producto ofrecido cumpliera con los estandares internacionales de calidad.
Esta es otra similitud hallada con las caracteristicas del inicio del proceso exportador de

la industria del software.

3. Un elemento fundamental en el éxito en la insercion en el mercado internacional, fue que
los bajos costos de produccion permitieron ofrecer precios bajos, que representaron la
fuente principal de competitividad — junto con la calidad de los productos — del sector

exportador publicitario.

4. Otro conjunto de factores que han contribuido al éxito de los pioneros, en una primera
instancia, y luego al de los seguidores fueron: variedad de las locaciones, distancias
cortas entre las mismas; seguridad; creatividad; profesionalismo; diversidad étnica; nivel
cultural; calidad de los servicios asociados a la actividad, como ser transporte, hoteles,

servicio de catering, entre otros.

5. El mayor costo de descubrimiento fue el aprendizaje de las técnicas de comercializacion
en los mercados internacionales. Esto se debid a que generalmente la gerencia de las

firmas productoras no la ejercian empresarios profesionales, por lo que estos debieron
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aprender como comercializar en la practica. Es por esto que una de las caracteristicas que
los seguidores destacan de la empresa pionera (Metropolis), es la capacidad de
negociacién que esta empresa tuvo desde sus inicios. Por otro lado, se observa que los
pioneros comenzaron el negocio con una clara vision estratégica, y luego construyeron la
firma a través del aprendizaje en diferentes etapas del desarrollo de la empresa. Esto
ultimo es similar a las conclusiones halladas por Snoek et al. (2007) para el caso del

sector del software.

La carta de presentacion de las empresas fueron las piezas publicitarias realizadas para el
mercado interno que eran promocionadas a clientes extranjeros, lo que hacia que fuera
facilmente verificable el cumplimiento de los estdndares de calidad exigidos
internacionalmente. Aqui se encuentra una diferencia con las conclusiones de Snoek et al.
(2007) para el caso de la industria del software, en la que el mayor costo de

descubrimiento fue la verificacion de la calidad de los productos.

En términos de Artopoulos, Friel y Hallak (2007) se constata que, tanto la difusion
general como la especifica, se encuentran presentes en el proceso exportador audiovisual
publicitario. La difusion general se manifiesta en que las empresas seguidoras toman
conciencia de que existe un mercado exterior prospero a partir de la incursion de los
pioneros. La difusion especifica se constata en la imitacion por parte de los seguidores de
la oferta de servicios de produccion, como un nuevo servicio rentable a ofrecer a los

clientes extranjeros.

El proceso de “knowledge spillovers”, en el que el conocimiento “desborda” y circula
fundamentalmente a través de los técnicos del sector y fragmentaciones de empresas
originales que se convierten en nuevas empresas, también oper6 en el proceso de difusion
del sector, tal es el caso de Oriental Films, cuyos fundadores pertenecian a Milagrito
Films, empresa que si bien no es considerada pionera en este trabajo, es una de las

productoras exportadoras mas grande y con mayor experiencia.
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10.

1.

12.

13.

Es importante mencionar también el “efecto contagio”, que se produjo a partir del trabajo
de las empresas pioneras, contribuyendo a que Uruguay comenzara a ser conocido en el
resto del mundo no sélo como pais sino también como productor de publicidad de buena

calidad y bajos precios.

Se constata que los pioneros no se vieron afectados negativamente por la entrada de los
seguidores al mercado internacional. Este hecho resultdé positivo al generar una mayor
presencia del pais en el mercado internacional, fomentando la potencialidad para
desarrollar una imagen pais que identifique a Uruguay frente al resto del mundo como

exportador de publicidad.

La entrada de los seguidores al mercado puede haber influido en el aumento de los costos
de los insumos debido a la mayor competencia del mercado interno, provocando una
pérdida de rentabilidad unitaria de los productos. No obstante, esto no fue un efecto
negativo ya que el mercado internacional es lo suficientemente amplio como para

absorber toda la oferta, sin quitarle rentabilidad al negocio.

La competencia en el sector se realiza principalmente en base a precios, tanto en el
mercado internacional como en el mercado interno. Esto genera vulnerabilidades a la
industria audiovisual publicitaria debido a que lograr precios competitivos depende
principalmente de la obtencion de bajos costos de produccion. Por otra parte, la
competitividad queda sujeta a factores coyunturales que en muchos casos no son
controlables por las empresas, por ejemplo, crisis regionales que generen modificaciones
en el tipo de cambio. Por lo tanto, las productoras uruguayas tienen una situacion
competitiva delicada no sélo porque compiten por precio, sino también por el bajo poder
de negociaciébn que poseen tanto con consumidores como con algunos proveedores
claves, aunque no enfrentan amenazas ni de sustitutos ni de posibles nuevos entrantes en

el mercado local.

Entre los gatillos que impulsaron el desarrollo del proceso exportador se hallaron el

efecto derrame derivado de dos fendmenos ocurridos en Argentina durante la crisis
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14.

15.

regional del afio 2002: en primer lugar, la reducciéon de los precios relativos vy,
posteriormente, el encarecimiento de ese mercado en términos relativos por un exceso de
demanda. En cuanto a los gatillos en el mercado local se encuentran: la oferta de
productos de calidad internacional a precios bajos; las caracteristicas de Uruguay como
pais y locacion para filmar; la promocion “boca a boca” entre los clientes; la posibilidad
de asistir y ganar premios en festivales internacionales de publicidad; el apoyo de
Musitelli Film & Digital debido a la inversion realizada en equipos que cumplen con los

estandares de tecnologia y calidad que se exigen a nivel mundial.

Dentro de los obstaculos al inicio del proceso se encuentran: la falta de conocimiento a
los mercados a los cuales se exporta, lo cual fue superado con la entrada de los pioneros
al mercado internacional; y la inversion en infraestructura para alcanzar niveles de
competitividad internacionales. En cuanto a los obstaculos que persisten en la actualidad
se observan: la falta de financiamiento por parte del Estado y del sistema financiero
privado; la falta de politicas publicas hacia el sector y el mal funcionamiento de la
aplicacion de la politica fiscal; la ausencia de formacion de alianzas para la promocién
internacional de Uruguay como productor de publicidad; la falta de un laboratorio de
revelado; la carencia de técnicos capacitados en tecnicaturas especificas e idioma inglés;
la ausencia de convenios con otros paises; la falta de criterio unificado en el tratamiento

impositivo de los productos publicitarios.

Se constata como una falla de coordinacion al inicio del proceso exportador del sector la
baja tasa de crecimiento de graduados en carreras vinculadas al sector publicitario, asi
como técnicos especializados. Sin embargo, se observa que la oferta educativa de carreras
vinculadas a este sector, ha crecido en los ultimos afnos tendiendo a solucionar en el
mediano plazo, este problema de coordinacion. De todas maneras, atin queda planteada la
necesidad de fomentar la oferta educativa de cursos especificos vinculados a la industria
audiovisual, que proporcionen las herramientas para la realizacion de una gestion

empresarial adecuada en este sector.
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16.

17.

18.

19.

Por otro lado, se constata la necesidad de mayores recursos humanos que puedan
comunicarse en idioma inglés, para lo cual el Estado deberia incorporar este idioma en

los programas de educacion en forma masiva.

Si bien existe cierta iniciativa de las empresas por tratar de crear una marca pais, hay
coincidencia en que es necesario un estimulo por parte del gobierno para lograrlo. Es por
esto que se recomienda fomentar la presencia oficial de Uruguay en festivales y
premiaciones internacionales y presentar a la industria audiovisual uruguaya como un

conjunto de empresas y no como empresas aisladas.

Una falla a resolver por parte del sector privado es la necesidad de contar con un
laboratorio de revelador que evite la dependencia y los problemas aduaneros existentes
con Argentina al transportar las latas hacia y desde ese pais, incrementando los costos de
produccion y los riesgos del negocio. Hasta la creacion de un laboratorio de revelado en
nuestro pais, el Estado deberia intervenir para facilitar la entrada y salida de productos

audiovisuales desde y hacia Argentina.

Se identificaron fallas en las rigideces en la adaptacion de leyes y regulaciones para el
negocio publicitario; se trata de fallas de coordinacidén que aun persisten y que también se
han constatado en la industria del software segin Snoek et al. (2007). El Estado deberia
intervenir en la dinamizacion de relaciones internacionales, en el sentido de acuerdos y
tratados de comercio con otros paises, realizando convenios para mejorar la
competitividad y evitar la doble tributacion; y, por otro lado, deberia contribuir a
dinamizar los mecanismos aduaneros, en particular mejorar el funcionamiento del
régimen de admision temporaria para este sector. El Estado deberia tomar en cuenta los
voliimenes exportados y el crecimiento de la industria audiovisual publicitaria, generando

mecanismos de fomento a las exportaciones del mismo.

Se observa una falla coordinacion en el funcionamiento de la aplicacién de la politica
fiscal, en el caso de la demora en el tramite de la devolucion del IVA facturado por las

productoras cuando exportan un servicio. De las entrevistas realizadas, se desprende la
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20.

21.

22.

necesidad de que el Estado desarrolle un mejor funcionamiento del mecanismo de
reintegro del IVA para que las empresas puedan disponer de la liquidez que esta facilidad

otorga, de manera de reinvertirla en nuevos proyectos.

El Estado deberia fomentar el desarrollo de nuevas lineas de crédito al sector publicitario,
mediante mecanismos directos, esto es, apoyando a la financiacion de nuevos proyectos a
través del Banco de la Republica Oriental del Uruguay; y, mediante mecanismos
indirectos, esto es, otorgando garantias a los bancos privados para fomentar el desarrollo

de lineas de crédito entre éstos y las empresas publicitarias.

Gran parte del intercambio de productos audiovisuales publicitarios se hace a través de
Internet, por lo que los agentes del sector demandan un ancho de banda mayor al
disponible. Dado que el Estado tiene el monopolio de las telecomunicaciones, deberia

intervenir para mejorar el ancho de banda de Internet disponible en el pais.

A su vez, se constata como otra falla de coordinacion en el caso del sector audiovisual, la
dificultad en la formacion de un cluster. En este sentido, si bien hubo un avance en la
busqueda de la creacion del un cluster en el sector audiovisual, a través de la iniciativa
del PACC, se constata que en los hechos no se ha logrado la conformacién de un cluster
debido a la heterogeneidad de las empresas e instituciones que lo conforman, las que
pertenecen a diferentes subsectores con intereses diversos. Es por esto que se cuestiona si
una iniciativa de formacion de cluster tan abarcativa es compatible con el concepto de

cluster de Porter (1998).

Para superar esta falla, el Estado deberia fomentar la participacion de las empresas de los
diferentes subsectores, y generar las condiciones para la asociacion entre €stas para el
logro de objetivos tanto comunes como de cada empresa en particular. Sin embargo, es
importante aclarar que si la iniciativa del estado no cuenta con la participacion activa de

las firmas el intento de formacidn de un cluster en el sector puede tender al fracaso.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENTREVISTAS

Debido a la falta de informacion disponible sobre las empresas audiovisuales publicitarias que
producen tanto para el mercado interno como para el exterior, este estudio se basa en entrevistas
realizadas a agentes del sector. Por un lado, a informantes calificados, y por otro lado, a

empresas publicitarias.

Dentro de los informantes calificados, se encuentra José¢ Alonso, Gerente de la Camara de
Audiovisual del Uruguay y Ernesto Musitelli, propietario de la empresa Musitelli Film & Digital,

principal proveedora de equipos para la filmacion.

Del estudio de las entrevistas realizadas, se identificaron como empresas pioneras en la actividad
exportadora a Mojo, Metropolis y Salado Media. Se toman para el andlisis a Metropolis y Salado
Media, pero con respecto a la primera, no fue posible establecer un contacto directo, por lo que
nos basamos en la informacion disponible en diversos articulos de prensa y en el trabajo

monografico de Traverso.

Dentro de las empresas seguidoras en el proceso exportador, la informacion considerada
proviene de entrevistas realizadas a Paris Texas, Taxi Films, Milagrito Films, Oriental Films y
Diez Catorce. Si bien tanto Paris Texas como Taxi Films fueron identificadas como pioneras por
los informantes calificados, en este estudio se califican como seguidoras en el proceso
exportador. En el caso de Paris Texas, la empresa se identificd a si misma como seguidora; y, en
el caso de Taxi Films, de la informacién recabada, surge que el rol de la empresa en el proceso

exportador no fue el de pionera, tal como se entiende el concepto de pionero en este estudio.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO GUIA PARA INFORMANTES CALIFICADOS DEL SECTOR

AUDIOVISUAL URUGUAYO

Primer Grupo: Pionero

N kR

Identificar cual ha sido la empresa o las empresas Audiovisual-Publicitarias pioneras en

la insercion internacional de sus productos y/o servicios.

(Cudles son las caracteristicas que definen al/a los pionero/s?

(Cuadl cree ha sido el estimulo original para el desarrollo de la actividad?

(El desarrollo, ha tenido costos altos?

(Qué exactamente fue lo que se desarroll6?

(Hubo alguna difusion internacional que condujo al desarrollo de la actividad?
(Cuales fueron las precondiciones que hicieron posible que el desarrollo fuera exitoso?

(El pionero foment6 la difusién? ;de qué manera?

Segundo Grupo: Seguidores del Pionero

10.
11.
12.
13.
14.

(Como ha sido el proceso de difusion del sector?

(Cual ha sido el impacto de la difusion sobre el pionero?

(Hubo erosion de precios?

(Se incrementaron los costos debido a la competencia por los inputs?

(Qué fallas de coordinacion identifica?

(Los problemas de coordinacion se resolvieron como resultado de la difusion?
(Los pioneros se han visto beneficiados por la difusion proveyendo de inputs o

comprando produccidn a quienes estan entrando en la industria?
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15.
16.

Barreras a la entrada: ;de qué tipo y qué importancia han tenido?

(Hubo alglin rol para la accion colectiva en el desarrollo del sector?

Tercer Grupo: Politicas Publicas

17.
18.
19.
20.

21.

(Cual fue el rol del Estado en el surgimiento del sector?

(Cuales han sido las politicas publicas que favorecieron el desarrollo del sector?

(Qué politicas esta aplicando el Estado en la actualidad para fomento del sector?

(Hubo o existen en la actualidad politicas que tiendan a desincentivar o frenar el
desarrollo y por ende la expansion del sector?

(Qué no ha hecho el Estado aun, qué politicas encuentra deberia estar aplicando para un

mayor crecimiento y desarrollo del sector?

Cuarto Grupo: Sector Privado

22.

23.

24.

25.

26.

(Qué instituciones educativas ayudan al crecimiento de la inversion en [+D para el
desarrollo del sector?, ;de qué manera?

(Han habido politicas crediticias del sector privado para estimular el desarrollo del
sector?

(Qué empresas y asociaciones conforman el Conglomerado Audiovisual, y qué rol ha
cumplido cada una de ellas en su desarrollo?

(Existen asociaciones sindicales en el sector? En caso positivo, cudles son, y cudl es su
peso en el mismo?

(Cuales han sido las repercusiones mas relevantes del avance tecnoldgico?
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ANEXO 3: CUESTIONARIO PARA LAS ENTREVISTAS A LAS PRODUCTORAS
PUBLICITARIAS

Nombre de la empresa:
Afio de constitucion:
Breve historia de la empresa:

Desarrollo exportador

1. (Cuadl fue el primer trabajo que se exporto?

- Cliente, origen, tipo de producto, forma de contacto, etc.

2. (Qué fue lo que estimul6 el comienzo de las exportaciones de la empresa?

3. (Qué inconvenientes se tuvieron que superar para que la exportacion fuera exitosa?

4. (Otras empresas se beneficiaron de su experiencia en la superacion de dichos
inconvenientes?

5. ¢(Hubo alguna difusién internacional que condujo al desarrollo de la actividad
exportadora?

6. (Qué caracteristicas de su empresa considera que fueron determinantes para el €xito en
las exportaciones?

7. (Cree que el rol de su empresa fue el de pionera en la exportacion del sector fomentado
las exportaciones de otras empresas?

8. (Existieron alianzas entre empresas que favorecieron al desarrollo de las exportaciones o
hubo problemas de coordinacion? Cuéles? se resolvieron?

9. El hecho de que otras empresas hayan ingresado a la actividad exportadora, ;tuvo efectos
negativos sobre las exportaciones de su empresa? ;Cudles? (incremento de los costos

debido a la competencia de los inputs, erosion de precios, etc.)
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10. ;A qué paises exporta? ;Posee filiales en esos paises? Si no, ;donde posee?

11. ;Cudles son las principales empresas competidoras a nivel local y en el exterior?

12. ;Como se realiza el contacto con los clientes y qué pasos se siguen hasta concretar la
venta?

13. Existen factores que limitan el crecimiento de las exportaciones actuales del sector?

Rol de las instituciones publicas v privadas

14. ;Existe algtn tipo de apoyo para la financiacion de los proyectos?

15. Si existe, {coOmo se accede a la financiacion?

16. ;Cual fue el rol del estado en el surgimiento de las exportaciones del sector?

17. (Existen o existieron acciones de privados que apoyaron o limitaron el desarrollo de las
exportaciones?

18. En la actualidad, ;se sienten apoyados por el Estado?

19. ;Qué medidas se podrian tomar para fomentar las exportaciones?

Cluster

20. ;Coémo es la relacion con otras empresas del sector?

21. ;Estarian dispuestos a asociarse con otras empresas del sector para una mejor insercion
internacional? ;ya lo han hecho anteriormente? ;Cuales fueron los resultados?

22. ;Su empresa forma parte del cluster audiovisual? ;En que se beneficia la empresa? (si no
forma parte: le gustaria? ;Por qué no forma parte aun?)

23. ;Considera que efectivamente “existe” el cluster o es solamente en teoria?
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Informacion de quien completa el Formulario
Nombre:
Cargo que ocupa:

Antigliedad en la empresa:
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