UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Tesis Licenciatura en Trabajo Social

Marginalidad y exclusién social :
¢cual es el enfoque de las propuestas de intervencion
desarrolladas por los trabajadores sociales para superar
ambas situaciones?

Minerva Jacqueline San Martin Mimbacas

Tutor: Silvia Rivero

2003



®
@ ‘
o INDICE |
e Pagina
| CAPITULO |
® IHTOAUGGION. s veesvseeeeereisssiesessessseseseser s saserem s s 3
®
: CAPITULO I
® Andlisis Historico def Concepto de Marginalidad. ... 8
® 1. Migracion del Campo @la Cludad. ..o 10
() 2. Aqueé llamamos Marginalidad............cccmrmvessnssssssssnssssree 1
® 3. Caracteristicas de [a Marginalidad............urwsmrewirsissrenrone 13
¢ CAPITULO I |
. Analisis Historico del Concepto de EXClusion S0Gial..........vvvwvmviveieen 15
® 1 Contexto en el que surge el CONCEPD.......covvwvimemneriiriessssnisisisiiss 15
: 1.1 Lo que existia antes de la exclusion SOCIAL . ivverre e 15
'. 1.2 Condicion salarial y Estado de Bienestar...........oocoo wrvnienerienis 15
' D EXCIUSION SOCIAL...ovoeervveeerereriaie et 16
} : 2 4 Dimensiones de la Exclusion Sockal ... 19
@ 3 Exclusion Social en AMBRCa Lating. ... e 20
@ 3.1 Contexto en of que surge el concepto. America Latina
® Y sus problemas de Integracion SOGIal.........cwmuiersssisesns 20
@ 311  Cambios en el mundo de! trab0............ccmermisinnne 21
@ 312 Cambiosen el Estado de Bienestar. ... vevvinn 21
: 3.2 ¢Qué se entiende por Exclusion social en America
| ® ‘ LALNAT e ees e eemeeser s e s 22
. CAPITULO IV
: Propuestas de Intervencion Desarrolladas para superar ambas
@ situaciones. ;Cual es el enfoque de 188 MISMAST... ..o 28
@ 1 Propuestas de Intervencion Desarroliadas para superar la
® situacién de Marginalidad. ...........c.eeevvenne [P 29
: 1.4 Organizacion de ACtores SOCHAIES....ovwwiwioioniommimmirsrnrsise 30
1.2 Capacitacion & Insercion Laboral.........oo.cirsrnseees 3
: 1.3 ;Cudl es el enfoque de estas propuesias de intervencion?
@ ;Con que paradigma de lo social podemos relacionarlas?........ 3
¢ 2 Propuestas de Intervencion Desarrolladas para superar |a
@ situacion de EXCIUSION SOCIAL. ..o 34
(] 9.1 CAPIHAl SOCHAL...vv v 34
® 241 Laimportancia de 108 [az0s fUeries. ... .o 35
® 2.1.2 |afortaleza de los lazos débiles ... 36
® 2.2 ;Cual es el enfoque de esla propuesta de mlervencion?
: ; Con que paradinina de lo social podemos retacionaria? X
®
@




CAPITULOV
ReflexXiones FINAIES. ...t
BIBLIOGRAFIA

...ﬂ.........ﬁml.........._Q._._......... 0000000000000 0




0000000000000 000000000O0OCKOCGCCGOIOGTS
4 ! 4 ' : 0000000000000 000000

CAPITULO I
INTRODUCCION

Marginalidad y Exclusion Social, son dos de los temas con los que el Servicio Social, conacido en Hispanoamérica

como Trabaio Social (a partir del proceso de reconceptualizacion), trabaja a diario.
n el caso Latinoamericano y se buscara analizar los conceptos de

El trabajo se centra fundamentaimente e
s el enfoque de las propuestas de

Marginalidad y Exclusion Social existentes y analizar a su vez cual e

intervencion desarrolladas por los Trabajadores Sociales para superar estas situaciones.

El objetivo general que guia este trabajo es: Realizar un andlisis historico de los conceptos de Marginalidad y Exclusion

Social en América Lalina. Analizando cudl es el enfoque de las propuestas de intervencion desarrolladas por los

Trabajadores Sociales para superar la Marginafidad y la Exclusién Social.
Mientras que los objetivos especificos son: * Analizar ef concepto de Marginalidad en América Latina

* Analizar ef concepto de Exclusion Social en América Lalina
* Analizar cudl es el enfoque de las propuestas de intervencion que los Trabajadores Sociales han desarroltado para

superar las situaciones de Marginalidad (1950-1970) y Exclusion Social (1970-hoy).

La importancia de estudiar este tema surgio en primer lugar por fa preocupacion personal de conocer a que nos

referimos claramente cuando hablamos de Marginalidad y Exclusion Social, dos términos muy conocidos y usados por

Trabajadores Sociales, Polilicos, Cienfistas Sociales, etc., pero muchas veces sin conocer realmente a que
gen, cuales son las caracteristicas que los definen, en que dimensicones

procesos

refieren cada uno de_AeIIos, en que contexto sun
se manifiestan y como se {raducen tales procesos en América Latina.

En segundo lugar por la necesidad de conocer cual han sido las propuestas de intervencion que han desarrollado los

Trabajadores Sociales para superar estas dos situaciones, y cual es el enfoque que se les ha dado a dichas propuestas

de intervencion.

Finalmenle por la importancia que este fema y su crecimiento tiene hoy en dia, ya no para aquelios que la sufren o
para los gobiernos de aguellos paises cuya poblacion vive estas situaciones, sino para todos en general, principalmente
para nosotros los Trabajadores Sociales que somos quienes trabajamos dia a dia con este tipo de situaciones. Porque

es un desafio, o mas bien, un deber de todos los Trabajadores Sociales tratar de conocer estas situaciones y trabajar en

pro de superarlas.

LLa Pobreza, la Marginalidad y la Exclusion Social han sido historicamente la principal drea de intervencion profesional

para los Trabajadores Sociales. En términos genéricos se puede decir que el surgimiento dal Trabajo Social se encontrd

ligado a problematicas relativas a la pobreza y a la instrumentacion de un conjunto de acciones para superar tal

situacion,

En este Irabajo se estudiaran los conceptos de Marginalidad y Exclusion Social, sin embargo es importante aclarar que

es lo que entendemos por pobreza ya que consideramos que la misma esta formando parte de los conceplos

mencionados,

L]




Para definir pobreza hemos tomado los aportes de la profesora Carmen Terra'. La cual sefiala que, muy primariamente,

|la pobreza refiere al hecho o proceso por el cual personas, grupos o paises se ven privados de los recursos y medios

necesarios para sobrevivir y realizarse fisica, psicologica y socialmente.
Puede poner en riesgo o agredir directamente |a sobrevivencia, en términos de carencias criticas en alimentacion y en
proteccion. Ello se refleja en situaciones de hambre, penuria, muerte por inanicidn, por desnutsicion, por enfermedades

evitables o no letales en condiciones fisicas y ambientales minimas o en el no acceso a determinados recursos

imprescindibles preventivos y / o curativos en salud.
Pobreza, al interior de un pais, es un fenémeno producido en |a vida en sociedad que refleja la desigualdad intolerable

en las condiciones para vivir y desarroliarse, por la que un sector 0 sectores se ven privados de sus oportunidades y

sufren las consecuencias de dicha privacion. En la pobreza fo que esta en juego es el poder de acceso a los recursos

necesarios y efectivos de que una sociedad dispone en un momento historico determinado.
En sintesis; para Carmen Terra (1995: 87) la pobreza es un fendmeno pluricausal que tiene su origen en el medelo de

desarrofio y en el sistema econémico imperante en nuestra sociedad”.

Los diferentes conceptos de Marginalidad y Exclusion Social parecen asociarse a los modelos de crecimiento socio-

econdmicos imperantes en cada periodo.
Entonces, es posible suponer que la consideracion de los mismos, ast como el tipo de acciones (y el enfoque de estes)

que deben realizarse para superarlos, son producto de la estrategia de desarrollo prevaleciente en determinado contexto

historico. Es justamente por esto que en el presente trabajo se analizara el tema de la Marginalidad y de la Exclusion

Social y cual ha sido el enfoque de las propuestas de intervencion desarrolladas por los Trabajadores Sociales para

superar dichas situaciones.
Se ha optado trabajar los estos conceptos y no el de pobreza porque, ol mismo no varia en su esencia con el paso del

tiempo; pobreza siempre va a hacer referencia a la falta de algo (generalimente en termino economico) mas alla del -

modelo econamico imperante. El concepto de pobreza refiere generalmente a |a falta de algo, a una carencia, siempre
en terminos economicos; mientras que los conceptos de Marginalidad y Exclusion Social no solo hacen referencia al
factor economico sino que incorporan factores sociales, poliicos, culturales, elc. Estos conceptos surgen en momentos
historicos diferentes, en contextos diferentes y segiin ef modelo econdmico imperante seguramente serén desarrolladas
propuestas de intervencion con enfoques diferentes para superar cada una de estas situaciones.

Este trabajo tomara como periodo de estudio desde 1950 hasta nuestros dias. Este periodo ser4 dividido a su vez en
dos periodos: el primero abarca desde 1950 hasta 1970, surgiendo en éste el concepto de Marginalidad; el segundo

periodo abarca desde 1970 hasta nuestros dias surgiendo aqui el concepto de Exclusion Social.

Lo que buscamos es conocer cual era la situacion en cada une de los periodos ya mencionados {1950-1870; 1970-
Hoy), y que enfoque le dan los Trabajadores Sociales a su intervencion en ambas situaciones. Creemos que analizando
estos dos conceptos se lendra un mejor reflejo de la situacion ya que cada uno de ellos responde a un periodo diferente
(Marginafidad-Desarrollismo; Exclusion Social-Neoliberatismo) mientras que ei de pobreza no yaria de un pericdo a otro
(en cuanto a que siempre estamos hablando de carencia, falta de, generalmente en sentido £CoNOMIco).

Si bien estos conceptos no significan lo mismo que pobreza y no conviene confundiilos en el andlisis, en ellos se

joman dimensiones que el conceplo de pobreza no incorpora. Es juslamente por eslo gue Creemos que es mas

I . “ . C - = . . ) . . -
Ferea. Carmen. “Un problema pendiente: conceplo v inedicion de la pobresa”. En: Revisia Fronteras. N1 Ao 1995

Fundacion de Cultnra Universitaria, g 85-91




adecuado estudiar los conceptos de Marginalidad {dimension econamica, social, politica) y Exclusion Social (dimension
economica, social, politica, simbolico-cultural).

El sequndo capitulo de este trabajo busca cumplir ef objetivo de analizar el concepto de Marginalidad.

Luego de la segunda Guerra Mundial se comenzo a implementar el modelo desarrallista, el cuat al poco tiempo revela
que ne funciona de la misma forma en las sociedades desarroiladas que en las sociedades periféricas, demostrando su
incapacidad para dar respuesta a los problemas sociales imperantes. Las diferencias en los resultados esperados hacen
que para una mejor implantacion de la propuesta de este modelo surja |a necesidad de identificar los ‘cuellos de
botelia’que limitan este logro, permitiendo integrar a los grandes seciores de poblacion que se trasladan del campo @ la
ciudad y que forman los cinturones urbanos llamados “cantegriles’, “favelas’, “villas miserias”, elc.

[La Marginalidad comienza a manifestarse en los anos 50 cuando comienzan los desplazamientos de poblacion desde
el sector rural y centros urbanos menores, hacia las grandes ciudades. Esto adquirio gran importancia en las ltimas
décadas, no sdlo por su magnitud, sino especialmente por las consecuencias que acarrean en el desarrollo de los paises

|atinoamericanos. Estos desplazamientos parecen ser el resultado de las diferencias de desarrolio existentes entre las

zonas que las originan y aquellas que reciben los contingentes de migrantes. Uno de sus impactos mas directos han

sido a aceleracion del proceso de urbanizacion, & un ritmo que supera las posibilidades de expansién de los centros
urbanos, tanto desde el punto de vista de su infraestructura, como del desarrolio de su actividad economica, generando
graves problemas sociales en dichos centros.

Segun Maria Mercedes Gagneten®(1973:46) se da una transformacion de la vida urbana. La cual se evidercia

mediante un desequilibrado crecimienlo ecologico-demografico, coadyuvado por las corrientes migratorias provenientes

" fundamentalmente de sectores rurates, buscando su frustrada incorporacion a ta mano de obra urbano-industrial.

Este fenomeno migratorio es producido fundamentalmente por dos razones:
La primera razon -la razon determinante- es debido a la introduccién de tecnologia en el sector rural, que marginaliza.

mano de obra y, ese proceso tecnoldgico a su vez, genera un efecto depresivo en las actividades productivas
tradicionales, debido al despojo de sus productos de mercado. Esta realidad determina la migracion de los grupos
marginalizados hacia la ciudad, donde se encuentran con un NUEVo polo excluyente,

La segunda razén que condiciona las migraciones furales son las molivaciones de consumo de origen urbano
generadas por el "efecto de demostracion” y por la amplia difusion de los medios de comunicacion de masas, que son
propiedad de los sectores dominantes de la economia.

Definiciones de Marginatidad se han dado muchas, sobre todo si se tienen en cuanta algunas de sus caracteristica.
Seglin Kowarick {1985) la marginalidad se caracteriza por los bajos indices socio-econdmicos y por un marco socio-
cultural marcado por la anomia, aislamiento y fatalismo. Otra de las caracteristicas de la marginalidad es la no
participacion, la cual segun Lima (1972) tiene dos aspectos (pasiva y activa).

Kowarick (1985:47) sefiala que "en términos generales se puede definir como marginalidad a la falta de participacion de
individuos y grupos en aquellas esferas que de acuerdo con determinados criterios les corresponderia participar. Por
participacion se entiende el ejercicio de papeles concebidos de manera mas amplia; a) incluyen tanto un actuar como un
no actuar, un dar o recibir, tanto obligaciones o deberes como derechos y b) se ejercen en distintas instituciones y

esferas de vida individual y colectiva®, (Germani.1972)

ZANEDES. Instituto Ecnatoriano para ¢l Desarrollo Socuil. “Hacia la superacion de la Marginalidad™. INEDS Quito.
Fditorial HERDER Barcelons 1972, Pig: 19

' Gagneten. Maria Mereedes. “Marginalidad ¥ “Trabajo Social ™. Fn: Hov en el Trabajo Social N* 27, Octubre ce 1973,
Pig: 3507 )
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También puede ser caracterizada por su globalidad cuya nota diferente es la categoria de lo polifacético. O sea que la

marginalidad es a la vez economica, politica, social y cultural.
Finalmente José Nun (1969) sefiala que el concepto de marginalidad es un concepto relalivo, se es marginai con

respecto a “algo”. Y si ese “algo’ cambia, también cambia la marginalidad de la que estamos hablando. Por esta razon

en 1969 crea el concepto de masa marginal. La masa marginal esta compuesta por aquetlos gue nunca trabajarian en

empleos de tipo regular de la esfera capitalista de la sociedad.
e la marginalidad creando el concepto de masa marginal

acumulacion

Podemos afirmar que el giro que Nun le da a la problematica d
se orienta a “poner en evidencia la refacion estructural que existia entre los procesos lafinoamericanos de

capitalista y los fendmenos de pobreza y de desiguaidad social™

En el tercer capitulo de este trabajo se busca analizer e conceplo de Exclusion Social. Buscando de esta manera

alcanzar uno de los objetivos planteados.
A partic de la década del 770 comienza a implantarse el modelo neoliberal. Para su implantacion son necesario, segin
Castel (1997) algunos requerimientos previos: la desproteccion del Estado, la desregulacion del mercado de trabajo, el

aumento de la desocupacion para generar un mercado de trabajo menos consolidado y con menor posibilidad de hacer

valer sus condiciones de venta de fuerza de trabajo.

Es en esla época cuando surge en Francia el concepto de Exclusion Social, el cual luego se expandira por el mundo

entero. Desde la década del 70 en adelante, el aumento de la pobreza, del desempleo estructural y de 1a insequridad

social, colocaron en el tapete una serie de problemas referidos a la desintegracion del tejido social, a la exclusion de

amplios sectores de la sociedad de los beneficios de la vida ciudadana y del ejercicio de los derechos scciales
ivalentes a los de la explotacion economica y
de una

conquistados a o largo de este siglo. Aunque no se trala de fendémenos equ
la opresién politico-social “clésicas’, como a fines del siglo pasado, esos hechos estarian iniciando el surgimiento

nueva “cuestion social”.

Desde hace ya un tiempo, el concepto de Exclusion Social, que surgio en los afios 70’ y 80', penetro en el escenario
pliblico y comenzé a frecuentar las discusiones de politicos, cientistas sociales e interlocutores. De [a misma manera ha
ingresado con gran fuerza al campo def Trabajo Social, muchas veces sin realizar las necesarias reflexiones en torno a
ellas, sobre todo si tenemos en cuenta que se trata de un concepto que no admite una sola definicion.

La Exclusion Social es una categoria relativamente reciente, cada vez mas presente en las Ciencias Sociales.
Solamente por esto se constituye en un desafio para el Trabajo Social. Pero ademas esta categoria tiene una vinculacion
estrecha con el quehacer profesional. El trabajo Social historicamente ha estado vinculado al frabajo con sujetos, grupos,
comunidades que viven en situacion de pobreza, de marginalidad. La categoria de Exclusion Social, que aparece
vinculada a estas ofras, se presenta entonces como un desafio, tanto por sus implicancias teoricas, como practicas y
elicas.

La Exclusion Social hace referencia a situaciones de privacion que de alguna forma estaban siendo nombradas con
ofros conceplos, como marginalidad y fundamentalmente pobreza. Segin X. Baraibar (1999), la pregunta que surge

enfonces es s se esla ante nuevas realidades, distintas a aquellas denotadas por los conceptos de pobreza y

marginalidad o ante un conceplo que incorpora nuevas dimensiones.

TN Jose, 1909, EN: Supervicte, Marcos: Ouinones. Maricla "D fa Marginalidad it v Exclusion Sociab. Cuando ¢l
Fiapleo desaparece . Pages 0-7 Mo
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Para el caso latinoamericano es necesario realizar dos aclaraciones que, no deben dejar de ser mencionadas: la
primera es que la realidad latinoamericana es distinta a la europea y la segunda que a su vez America Latina es en si

misma una diversidad.
Exclusion Social ha sido definida de muchas formas ya que contiene diferentes elementos y dimensiones (econdmica,

social, politica y simbélico-cultural) a considerar. Autores como Golbert y Kessler® sefialan, que en el caso europeo, en
general el enfoque en términos de exclusion o de desempleo de larga duracion ha suplanitado el de pobreza.

Pero en América Latina, los problemas asociados a la exclusion {cambios en el mundo del trabajo y crisis del Estado
de bienestar), se plantean en sociedades que nunca desarrollaron estos mecanismos plenamente, que nunca resolviaron
sus problemas de pobreza y desigualdad y que —en términos generales- no alcanzaron niveles de integracion social
importantes. Por esto, las reflexiones sobre exclusion social, en su enorme mayoria s& hacen con conceptos como
pobreza y marginalidad.

El cuarto capiluto busca cumplir el objetivo de conocer cual es el enfoque de las propuestas de intervencion
desarrolladas por los trabajadores sociales para superar estas situaciones. Buscando ademas relacionar tales
propuestas de intervencién con los paradigmas de los social trabajados por Jaime Corvalan (1997).

El Trabajo Social por su particularidad trabaja a diario con estas dos situaciones {Marginalidad y Exclusion Social) por

lo tanto debe desarrollar propuestas de intervencion para superar ambas situaciones.
Y es justamente el enfoque de estas propuestas de intervencion el que nos interesa en este trabajo, ya que cada
enfoque (asistencial, promogional o mixto) respondera a un objetivo diferente, a una intencionalidad diferente. Luego de
conocer a que enfoque responden las propuestas de intervencion desarrolladas para superar tales situaciones se
buscara relacionarlas con uno de los paradigmas de lo social (del conflicto, de la integracion, de la competitividad, de la
alineacion) trabajados por Corvalan (1997). Cabe aclarar que, por el hecho de que se identifiquen las propuestas con un
paradigma determinado, esto no quiere decir que desconozcamos que existen ofras propuestas desde ofros paradigmas,
pero es importante mencionar que solo nos basaremos en las propuestas estudiadas y no consideraremos ofras que no
conocemos, pero que sin duda existen.

FI Trabajo Social por ser social no puede estar desligado de los procesos sociales de ¢ada momento historico en que
se desarrolla. Esto supone que como trabajadores sociales, debemos hacer un esfuerzo por comprender el contexto
global en que trabajamos.

Momento historico, que se caracteriza en parte, por: el hecho de que vivimos en un mundo lleno de conltradiccicnes.
Por sjemplo entre progreso tecnoldgico y desarrollo humano. Es un hecho que el progreso técnico ha significado en
muchos aspectos grandes beneficios, sin embargo, muchas veces va en contra de un verdadero desarrollo humano. Y
en segundo lugar, por la complejidad y diversidad. Todo se ha hecho mas complejo y se ha diversificado. Si tomamos la
pobreza como ejemplo podemos ver que: hoy dia no es la misma de hace 20 afios cuand}o, por ejemplo, tener un
televisor era un privilegio. Hoy dia en cambio, se puede poseer un televisor y ser pobre, incluso, muchos pobres lo tienen
y no por eso van a dejar de ser pobres. A

Siempre debemos tener presente que la forma de aliviar, reducir o eliminar estas situaciones es un tema de gran
importancia, lanto intelectual como politica, pero por sobre todo social, siendo esto Gitimo lo que da sentido a buena
parte de las propuestas desarrolladas para intervenir en el tema.

Finalmente en el capitulo numero cince constan las reflexiones finales.

" Gothert v Nessier En Baraibar, Nimena, ‘Tesis de Macstria en Seracio Social. “Temas vicios e LHCNEPOS HUHBVOS!

aprosimacion d debate sobre exchusion sociat Montevideo. dicicmbre de 1999
7
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CAPITULO 11

ANALISIS HISTORICO DEL CONCEPTO DE MARGINALIDAD

En el panorama latinoamericano, Uruguay se destaca por su igualitaria distribucion del ingreso, la solidez de su
democracia y su nivel de integracién socialé. Sin embargo, en fa Ultima década, ha habido seftales de fisuras que hacen
cambiar la convivencia ciudadana. Segun Kaztman (1997: 91), esas fisuras se manifiestan a través de comportamientos
marginales, esto es, comportamientos que no se rigen par los patrones socialmente aceptados.

Una premisa central establecida por el autor es que los factores que determinan comportamientos marginales van
sumando sus efectos de manera ciclica a lo largo de las etapas de la vida individual y de generacion en generacion.
Dado esle caracter ciclico, toda decision sobre prioridades al atacar las situaciones de marginalidad es ineficiente sin
una mirada de conjunto.

Por ofro lado, se debe distinguir entre pobreza y pobreza marginal, no porque se asuma que la marginalidad se agota

en la pobreza, sino porque es alli donde se concentran las formas de marginalidad de mayor costo individual y social. Se
postula que el elemento clave de la diferenciacion es el capital social, en cuyo debilitamiento intervienen principalmente
la desarticulacion familiar y procesos de segrhenlacién como la segregacion residencial —cuyo extremo son los
asentamientos precarios- y el deterioro de 1a funcion integradora del sistema educativo.
“Cada miembro de una comunidad tiene un capital social cuyo monto es directamente propormonal tanto a su confianza
en que los deméas miembros ajustaran su comportamiento a ciertas normas basicas de convivencia, como al grado de
legitimidad de sus expectativas de movilizar 1a voluntad de otros en su beneficio. E! desgaste del capital social implica un
descenso en la calidad de vida que se refleja, entre ofras cosas, en los niveles de inseguridad de la poblacién ante el
crimen y la violencia".

Enseguida se pasa revista a las peculiaridades de la marginalidad en el Uruguay de hoy, distinguiéndola de |a pobreza
asi como de formas de marginalidad que afectaron a la region en décadas pasadas. Se sefala que uno de los motores
de la marginalidad actual es un desajuste entre las metas, los medios y las capacidades para hacer uso de éstos. En
particular, se destaca la importancia del desajuste entre 1a estructura productiva y la estructura familiar, que debilita la
capacidad de las familias de proveer los activos que necesitan las nuévas generaciones para incorporarse a los canales
de movilidad social de la sociedad moderna.

En la sociedad, se dan cambios que se derivan del clima de temor ante la criminalidad y la violencia. El aumento del
crimen genera temor y, naturalmente, las personas atemorizadas buscan formas de protegerse. Si bien las estrategias
difieren, pueden sefialarse elementos comunes. Por ejemplo, una mayor sensibilidad para identificar y eludir tugares y
situaciones peligrosas, lo que para los que cuentan con recursos suficientes puede implicar mudarse de barrio; €l
creciente amuraflamiento de las viviendas, y una mayor vigilancia y &l control de los movimientos de los nifios y jovenes
fuera del hogar.

Junto con el autor consideramos que fa acumulacion de comportamiento de este tipo va moldeando nuevos estilos de

vida gue poco a paco imprimen su huella en el disefio urbano, en la economia y en la estructura social.

" Kaztman, Rubén. Articulo: “Marpinalidad e Integracién Social en Uragnay END Revista de la CEPAL NT 62,
Agosto 1997 Sanfiago de Chile, Pag: 91-110
" Kastmin, Rubén (19973%2 92 Op en
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En cuanto al Disefio urbano podemos decir que los cambios en los estilos de vida que impulsa el sentimiento

generalizado de inseguridad también van modificando 1a estructura de las ciudades.

£n cuanto a la Economia vemos que el clima de inseguridad ciudadana tambien tiene importantes consecuencias en
una serie de aspectos de la economia, como la expansion de los centros comerciales y el crecimiento de servicios de
seguridad y de venta de articulos para la defensa personal.

Mientras tanto en la Estructura social todos estos cambios tienen consecuencias sobre el nivel de integracion de la
sociedad que se traducen en la aparicion de nuevos clivajes®, de desestimulos a la inversion en capital social y de un

aumento de la distancia entre estratos socioecondmicos distintos.
Otro punto a tener en cuenta es el que refiere a la segmentacion social ya que los patrones de comporiamiento que se

van consolidando en un contexto de inseguridad frente al crimen y la violencia se refleja en la estructura social y, en
particular, en las relaciones entre esfratos sociceconomicos distintos. El temor es propicio a la formacion de estereotipos
de los delincuentes que incorporan muchos rasgos de la pobreza, la que comienza a percibirse como el germen de
‘clases peligrosas’ (Kaztman 1997:98). Eslo refuerza la tendencia de los sectores medios a tomar distancia de los
pobres, a evitar sus barrios, sus &reas de esparcimiento, sus medios de lransporte colectivo y los servicios publicos a los
que acceden, etc. De este modo, la inseguridad pablica termina reforzando la segmentacion social.

Finalmente se destacan algunos procesos de segmentacion que contribuyen al aumento de la marginalidad en la
sociedad uruguaya. La fuente principal de marginalidad es la escasez de oportunidades de empleos productivos,
relativamente estables, que incorporen conocimiento clentifico y técnico, que cubran distintas prestaciones como para
‘mantener una familia de tamafio medio dentro de estandares de dignidad sociaimente aceplados.

En resumen podemos decir que °..tanto ef crimen como las respuestas ante el crimen son parte importante de las
causas y de los efectos del deterioro del capital social de las comunidades. E| capital social se acumula en redes de
reciprocidad basadas en la confianza, que son las que hacen posible emprendimientos colectivos beneficiosos para la -
comunidad. Cuando el capital social falta o se debilita aumenta la inseguridad personal. Los guetos urbanos constituyen
un ejemplo extremo de deterioro del capital social..."

La marginalidad que se da en los afios 50° se caracterizd por €l desplazamiento masivo de poblacion del campo a las
ciudades, 1a cual se acento de manera precaria en la periferia de las mismas. Pero, pese a su situacion de pobreza,
muchos migrantes experimentaron ese desplazamiento como un ascenso social en al menos dos sentidos. En primer
lugar, por la excitacion de la conquista de una ciudadania urbana que, ademés de su contenido simbdlico, significaba un
acceso real a consumos mucho mas variados que los disponibles en el campo, asi como a servicios de salud y
educacion y a infraestructura de vivienda y esparcimiento que en el medio rural eran practicamente inaccesibles; en
segundo lugar, porque las transferencias masivas de pobiacion se dieron en un momento de expansion de mercados
internos que, estimulados por la situacién de importaciones, tuvieron en ese periodo capacidad de absorber mano de

obra y de mantener abiertas importantes avenidas de movilidad social. En suma, podemos decir que, en estos

¥ Nuevo ctivaje social: los micnibros de distintos estratos sociocconéinicos ticnen desipual acceso a bicnes y servicios
para su defensit v la de sus familias. Sicndo ka scpuridad ante ¢l crimen v violencia un bicn que cobr importancia
creciente oo fa vida de las personas. las diferencias entre los hogares que pueden v los que no pucden garanlizar para si
unia proleccion razonable contra aclos crimimles. asi CoMo un resarcitticnto adecuado por los dafios materiales Gue cstos
provocan. ¢ren una nucva ¢ importante dimensiou cn la cstratifichcion de las socicdades urbanas modernas: ¢l nivel de
satislaceion de ks demandas de sepuridad.

TRzt Ruben (1997983 Op (1l
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acontecimientos operaba un fuerte elemento de atraccion de las ciudades, ademas en esta época lo caracteristico era [a

ampliacion de las vias de movilidad.

1. Migracion del Campo a la Ciudad

A pesar de que las zonas urbanas atraian las poblaciones rurales, por la cantidad de los que partian del campo a la
ciudad y por el tipo de tecnologia en que se apoyaba el crecimiento industrial, el exceso de mano de obra no absorbido
era bastante inferior a aquel que iria a ocurrir posteriormente.

El problema que constituye |a piedra angular para la comprension de la marginalidad urbana, por consiguiente, debe
ser visto teniendo en cuenta, por un lado, las transformaciones que ocurren en las zonas rurales, cuya poblacion llega a
las ciudades, y por otro lado la baja capacidad de absorber la fuerza de trabajo en relaciones de produccién tipicamente
industriales, fenémenos que se tornan mas agudos cuando se considera las altas tasas de incremento demografico que
pasa a registrarse en los paises de la region en las Gltimas decadas. " a formacién de estas crecientes poblaciones
marginales no puede ser atribuida al viejo sistema tradicional. Al contrario, son formadas en parte por el aumento
vegetativo de las poblaciones urbanas ... y tambien se componen en proporcion importante de sectores emigrados de las
zonas rurales en crisis que expulsaban gran parte de la mano de obra del campo parala ciudad”. {Kaztman 1997:100)

El autor sefiala que antes la poblacion que inmigraba a las ciudades era integrada social y economicamente, ahora es
marginalizada. No es mas el capitalismo que produce las “distorsiones’, es el capilal extranjero que o hace. La critica de
los clasicos al imperialismo se centraba en dos puntos: en la explosion, 0 sea, en la fransferencia de excedentes del pais
dominado al dominante, y la transferencia, de vuelta, del pais dominante al dominado, de |as contradicciones del propio
capitalismo: crisis, desempleo, elc... La actualizacion de esta critica, hace las condiciones presentes, y su aplicacion
concreta a América Lating, es una tarea necesaria, que las ciencias sociales (del continente y de afuera) mal hicieron.

No queda duda que la marginalidad en la etapa actual de las sociedades latinoamericanas proviene, en gran parte, en
el marco estructural dependiente en el que se encuentran los paises del conlinente.

Dos mecanismos estan en el centro del proceso de marginacion, Por un lado, algunos papeles econdmicos dejan de
tener importancia, fendmeno que se relaciona con la baja productividad del trabajo y la perdida de los medios de
produccién por parte de los sectores sociales que desempefian eslos papeles; como también el mercado consumidor de
sus productos o servicios se lorna limitado, cuando no practicamente inexistente.

Finalmente sefiala Kowarick (1985)que fo que se nota como proceso general en todos los paises de
América Latina es un rapido indice de urbanizacion que coincide con una pérdida refativa de la pobiacion

activa de! campo, esta perdida ocurre en paises que tuvieron ‘modalidades coloniales” de produccion

. diversas.

Los desplazamientos de poblacion desde el sector rural y gentros urbanos menores hacia las grandes ciudades, ha
adquirido gran importancia en las Gltimas décadas, no solo por su magnitud, sino especialmente por las consecuencias
que acarrean en el desarrollo de los paises latinoamericanos. Estos desplazamientos parecen ser el resultado de las
diferencias de desarrallo exislentes entre las zonas que las originan y aquellas que reciben los contingentes de
migrantes. Uno de sus impactos mas directos ha sido la aceleracion del proceso de urbanizacion, a un ritmo que supera
las posibilidades de expansion de los centros urbanos, tanto desde el punlo de vista de su infraestructura, como del

desarrollo de su actividad economica, generando graves problemas sociales en dichos centros

ENEDES (1972195 Op. it
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Segun Maria Mercedes Gagneten (1973:45) se da una transformacion de la vida urbana. La cual se evidencia
mediante un desequilibrado crecimiento ecoldgico-demografico, coadyuvado por Ias corrientes migratorias provenientes
fundamentalmente de sectores rurales, buscando su frustrada incorporacion a la mano de obra urbano-industrial.

Este fenomeno migratorio es producido fundamentalmente por dos razones:

La primera razon -la razon determinante- es debido a la introduccion de tecnologia en el sector rurat, que marginaliza
mano de obra y, ese proceso tecnoldgico a su vez, genera un efecto depresivo en las actividades productivas
tradicionales, debido al despojo de sus productos de mercado. Esta realidad determina la migracion de los grupos
marginalizados hacia la ciudad, donde se encuentran con un nueve polo excluyenle.

La segunda razon que condiciona las migraciones rurales son las motivaciones de consumo de origen urbano,
generadas por el “efecto de demostracion” y por la amplia difusion de los medios de comunicacion de masas, que son
propiedad de los sectores dominantes de la economia. |

Esta situacién rural descripta y sus graves implicancias en la realidad urbana, es un proceso irreversible mientras
permanezca el carécter subdesarrollado y dependiente del proceso urbano industrial.

Todo este proceso de concentracion urbana se halla a su vez agudizado por el fendmeno del crecimiento demografico,
que alcanza una de |as tasas mas altas del mundo en América Latina.

Finalmente la autora termina sefialando que marginalizacion es: “una configuracién compleja de carencias y modos de
participacion segmenlaria e inestable en a sociedad en su conjunto, y los factores que la rigen deben ser encontrados en
los mecanismos que el sistema pone en funcionamiento, para alterar las relaciones de produccién y sus concomitantes

socio-politicos, en beneficio de la concentracion de poder de los grupos dominantes”. {(Gagneten 1973: 46)

2. A qué llamamos Marginalidad

Seqtin Demetrio Casado™ en Ibero América, es donde primero cuajé el uso del término, éste sirve para significar la
condicidn subordinada y |a explotacion de las masas populares, sefialadamente campesinas.

El autor afirma que la marginalidad es una posicion polivalente, tiene varias entidades y significaciones sociales.

El autor habla de marginacion social y dice que esta se viene usando para sefiatar y mostrar nuevas dimensiones de la
vieja pobreza. Aunque afirma que la pobreza y marginafidad social, siendo hechos y conceplos muy conectados, no son
realmente la misma cosa ni conviene confundirlos en &l analisis social.

Podemos decir que la marginalidad se da en el planc de las estructuras economicas, sociales, culturales y politicas. En
ellas tiene sus raices y sélo mediante el cambio de las mismas se iran reduciendo los frentes de la desviacion y de la
exclusion social,

Por offo lado Lucio Kowarick' habla de marginalidad urbana. El autor sefigla que en América Latina, fue
fundamentalmente después de ta segunda guerra mundial que la marginalidad urbana aparecio como problema tedrico y
practico. En {a medida en que el ritmo de la urbanizacion se acentuaba debido a la inlensificacion de las migraciones
internas, las poblaciones migrantes pasaran a localizarse en la periferia o en las areas decadentes de las grandes
citdades, dando origen a lo que se denomind barrios marginales. En este primer momento, por consiguiente, la
marginalidad fue abordada en términos de la precariedad habitacional a la que estaban sujelos estos grupos socizles.

Podemos decir que la marginalidad era tomada como sinénimo de “favela", *barriada’, "cantegriles” efc.

" Casido 1D, ~Por una accida social v eulturpd alternativa. Editorial Mariices Madrid, Fondo de Cultura PUDHMI‘ N¥ A0,
* Kowarick. Lucio. “Capitalismo ¢ Marginahidade na América Latina. Coleccion: Eswdios Latino-Americanos. Vol. 3
Editora Paz ¢ Terra, 47 EDICION. Ao 1985 Pi s 13
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En un segundo momento (a marginalidad es tomada desde el abordaje fisico-ecologico. Del habitat se pasa a la manera -
de vivir y a la situacion de vida de las poblaciones que eran idenlificadas bajo estos nombres. Asociandose a estos
grupos un bajo nivel de renta y educacion, subempleo y desempleo, desorganizacion familiar, anomia, falta de
participacidn social.

De la situacion de vida de ciertos grupos especialmente localizados, se pasa focalizar la marginalidad como

proveniente de procesos que afectan a las camadas mas pobres.
En consecuencia, el concepto de marginalidad fue utilizado en una pluralidad de acepciones, refiriéndose a situaciones

y grupos sociales mas dispares.
KowaricK sefiala que el proceso de marginacion tiende a ser acumulativo. Cuando individuos 0 grupos son excluidos

de un beneficio social tienden también a ser excluidos de otros. Esto ocurre cuando el ng acceso a recursos de‘una

esfera de 1a sociedad lleva también al no acceso a muchos otros.

Es importante tener en cuenta que los individuos y grupos que viven una situacién de marginalidad no viven en un
mundo a parte. Desde el punto de vista del rabajo, los padrones cullurales y de la organizacion social y politica,
dificilmente se podria identificar estratos sociales significativos cuya forma de estructuracion fuese diferente de la
existente en la sociedad global,

Coincidiendo con el principal tedrico de DESAL™ podemos decir que “la marginalidad se caracteriza por |a falta de
participacion de una parte de la poblacion en la sociedad, en cuanto red de recursos y beneficios, y en cuanto red de
decision”. Desde esta perspectiva, la participacion, es tomada en dos grandes blogues. Se habla de parficipacion pasiva,
esto es, la posibilidad de obtencién de bienes materiales y culturales. Se categoriza también el problema del acceso alas
decisiones socialmente estratégicas, y en este plano la participacion es designada activa.

La marginalidad tiene pues un doble componente. Por un lado, la exclusion de los beneficios inherentes a una
sociedad industrial. Por ofro, la no participacion en el aparato institucional en que las decisiones son tomadas.

Desde una posicion similar Boris Lima (1972:39) sefiala que * ..La Marginalidad se caracteriza por una completa falta
de participacion del marginal en fa sociedad global: falta de participacién contributiva, en cuanto no tiene posibilidades de
influir en las decisiones colectivas, y falta de participacion recepti\)a, en cuanto queda excluido de los beneficios que la
sociedad glbbai distribuye. No oye ni es cido. Por no tener acceso a las fuenles'de podér, tampoco liene acceso a los
frutos de la riqueza social. Este doble juego de omisiones se debe, a su vez, a la desintegracion interna que sufren los
marginales, por no existir en ellos ningln tipo de organizacién"‘.“‘ '

Por otro Jado la Corriente Estructural-funcional concibe a ta marginaiidad como el resultado de una dicotomia entre un
patron moderno y el patron de atraso, originada fundamentalmente por l2 no integracion entre el marco normativo y
valorativo que rige el polo tradicional y el polo moderno.

Finalmente, en 1969 José Nun'® crea el concepto de masa marginal. 1a creacion de este concepto se inscribe en la
creciente preocupacion de los cientistas sociales latinoamericanos por la situacion de un importante segmento de la
poblacién que no parece adaptarse en su conducta a to esperado y deseado por dichos cientistas. A ofro nivel, esta

preccupacién aparece como la resultante de los primeros sintomas de agotamiento del desarroflo que tuvo América

B PESAL EN: Kowarich. L{1985:42). Op. cit

4. . - e
Lima. Boris. © Andlisis de las concepeiones de Marginalidad. EN: Hov on Trabajo Social N 23. Editorial ECRO.

Marzo de 1972, Pag 37-30

19 e . A N~ - - \ .
Superviele Marcos v Ouifiones Maricla 7De fa Margiatadad o I1 Exchusion Social: Ciando ¢f conpleo desaparece
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Latina en la posguerra. Esta doble preocupacion genera analisis y propuestas para acciones de distinto tipo, con
fundamentos y orientaciones contradictorias, que toman forma de polémicas muchas veces encendidas.

Uno de los problemas que sefiala Nun es que el conceplo de marginalidad es un concepto relativo, se s marginal con
respecto a "algo”. Y si ese “algo’ cambia, lambien cambia la marginalidad de la que estamos hablando. En su inicio el
concepto de marginalidad estuvo vinculado a un fenomeno que comienza a percibirse con cada vez mas notoriedad en
América Latina y que tiene que ver con la construccion de barrios muy pabres y marginales en las grandes ciudades. Un
fenomeno que se escapa al trazado tipicamente colonial de nuestra herencia comun, si aparece de forma relativamente
simultanea y por ello adquiere, segun los paises, nombres distintos: villas miserias, favelas, rancherios, callampas, etc.
en Uruguay, aparecen a los inicios de los afios 50 y se denominan cantegriles en alusion ironica al barrio que se ponia
de moda en ese entonces para los seclores de la alta burguesia en Punta del Esie en el entorno del Cuntry Club de su
mismo nombre.

Pero si ese fue el origen rapidamente se extendié a otros barrios, ya no en la periferia de las ciudades, sino en barrios
céntricos tugurizados. De este referente urbanistico, rapidamente s paso a calificar de marginales a los habilantes de
esos barrios. Y se pasé a reconocer elementos de desintegracion interna de los grupos sociales que tenian estas
caracleristicas haciendo hincapié en la desorganizacion familiar, anomia, bajo nivel de escolarizacion, etc. Luego se

asimilé a la denominacion de marginal a sectores de la poblacion rural que tenian similares caracteristicas que la

poblacion descripta.

En otros términos la masa marginal esta compuesta por aquellos que nunca trabajarian en empleos de tipo regular de |a

esfera capitalista de |a sociedad.
El giro que Nun le da a ia problemélica de la marginalidad creando el concepto de masa marginal se orienta a "poner en

evidencia la refacion esfructural que existia entre los procesos latinoamericanos de acumulacion capitalista y fos
fenémenos de pobreza y de desigualdad social{José Nun 1969). Pero a su vez, plantear una alternativa conceptual ala -
concepcion que hacia recaer las responsabilidades sobre las propias victimas de la marginacion y propugnaban politicas
de promocion popular, sefialando los lastres de la cultura de la pobreza. También el marcar la heterogeneidad y la
fragmentacion crecientes de la esfructura ocupacional con las consecuentes dificultades de la construccion de
identidades sociales.

Pero mas alla de como sea definida la marginalidad es importante no dejar de lado al definir, que el proceso de
marginacion afecta a toda la estructura global y no solo a los grupos humanos implicados en forma directa en ella.

Kowarick {1985:55) enfatiza en que la marginalidad no es el resultado de disfunciones del sistema. Es
al contrario, resultado de las estructuras societarias de caracter global, las cuales trazan en su amague

un conjunto de contradicciones cuyas expresiones son multiples, y dentro de esas, la propia

marginalidad.

3. Caracterisiicas de la Marginalidad

Segun Kowarick (1985) la marginalidad se caracteriza por los bajos indices socic-econOMICOS y por Un marco socio-

cultural marcado por ta anomia, aislamiento, y fatalismo, en fin por una constelacion de normas, valores, tipos de

conducta y aspiraciones no coincidentes con las formas organizativas y asociativas propias de una sociedad compleja,

diversificada y competiliva,




Par otro lado, la categorizacion de ta marginalidad como una falta de participacion supone un tratamiento negativo de
1a problematica.

Otras de las caracteristicas de la marginalidad es la no participacion. Esta no participacion que afecta a la marginalidad
fiene segun Lima {1972:42-43) dos aspectos: la marginalidad pasiva: la mas corriente y visible, se refiere a que no
participan de ‘la finalidad, de las normas, de los valores ni de la division del rabajo en la base social’; la marginalidad
activa: significa que "...frenle a la sociedad concebida como red de centros organicos de decisién, los marginales no
deciden”.

Kowarick (1985:47)sefala que “en términos generales se puede definir como marginalidad a la falta de participacion de
individuos y grupos en aquellas esferas que de acuerdo con determinados criterios les corresponderia participar. Por
participacion se entiende el ejercicio de papeles concebidos de manera mas amplia: a) incluyen tanto un actuar como un
no actuar, un dar o recibir, tanto obligaciones o deberes como derechos y b) se ejercen en distintas instituciones y

ssferas de vida individual y colectiva’. {Germani.1972)

La constatacion de que cada esfera basica de la vida social esta afectada por |la falta de participacion y por la
desintegracion interna, llevo a postular ofra caracteristica de la marginalidad: su globalidad, cuya nota definitoria es la
categoria de lo polifacético. En efecto, la marginalidad es a la vez econdmica, secial, cuftural, politica y afectada
analégicamente a la sociedad en su totalidad. ™

Pero con esto no se agotan las caracteristicas de la marginalidad. Las caracteristicas ya anotadas fievan a la deteccion
de ofra categoria definitoria: la racionalidad. Esta sefiala la existencia de una correspondencia entre el condicionamiento
historico —que configura la estructura de dominacion y define, en consecuencia, la situacion de ias personas afectadas
por esta- y la incapacidad de los grupos marginales para superar por si mismos su situacién actual, derivada de la
globalidad del fenémeno. En vista de esto, se postul que en América Latina el marginal es un "Hombre diferente’, con
valores y actitudes distintas; tiene aspiraciones pero no dispone de mecanismos eficientes para concretarlas, es un ser
disminuido, no tanto en sus valores morales sino en lo concerniente a su iniciativa y capacidad para actuar en forma

racional, individual y colectivamente.”

INEDES. (1972: 16y Op cit.
YANEDES (397217 Op cit,
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CAPITULO 111

ANALISIS HISTORICO DEL CONCEPTO DE EXCLUSION SOCIAL
1. Contexto en el que surge el concepto

1.1 Lo que existia antes de la exclusion social,

Castel (1995:389) sefiala, que la cuestion social tal como se plantea hoy en dia, surge a partir del derrumbe de la
condicion salarial. La cuestion de la exclusion, es un efecto de ese derrumbe. Aquellas disfunciones sociales que
parecian superadas enfran nuevamente en escena: pauperizacion creciente, desocupacion estructural, migraciones
masivas en busca de rabajo.

Por lo tanto, cabe destacar gue, no estamos ante un retorno de fo mismo, sino que la cuestién se ha complejizado y los
problemas sociales han cambiado de naturaleza. A ciertos aspectos tradicionales que no han desaparecido (pobreza,
enfermedad, conflictos de trabajo), se ha agregado una dimension adicional que afecta el principio organizador de la
integracion social y de la solidaridad en la sociedad salarial: lo que ha mutado es el trabajo.

Desde la década del 70 en adelante, el aumento de la pobreza, del desempleo estructural y de la inseguridad social,
colocaron en el tapete una serie de problemas referidos a la desintegracion def tejido social, a la exclusicn de amplios
sectores de |a sociedad de los bensficios de la vida ciudadana y del ejercicio de los derechos sociales conquistados a lo
largo de este siglo. Aunque no se trata de fendmenos equivalentes a los de la explolacion econémica y la opresion
politico-social “clasicas”, como a fines del siglo pasado, esos hechos estarian iniciando el surgimiento de una nueva
cuestion social. |

1.2 Condicién salarial y Estados de Bienestar.

A finales de la década del 70", todos los Estados capitalistas avanzados se habian convertido en “Estados de
Bienestar'.

En la medida en que la expansion del Estado de Bienestar fue paralela a la consolidacion del sistema
democratico partidario de participacion politica, ambos procesos se esfimularon mutuamente.

El Estado de Bienestar habia expresado una modalidad de articulacion que habia logrado reconciliar la tension entre
gconomia capitalista y organizacion democratica, articulacion que se expresaba en una suerte de pacto en que el
bienestar social y el pleno empleo eran ta contrapartida de la paz social, 1a legitimacion de un orden establecido. 18

Pero durante los afios 60, algunos elementos demostraron signos de desgaste. Las décadas que siguieron @ 1973
serian, una era de crisis, que llegd a su auge a principios de fos afos 80. La edad de oro perdi6 su brillo. Habia llevadoe a
cabo en gran medida a la muerte def campesinado.

Con el paso de las décadas de 1a gran expansion economica mundial de los afios 50 y 60 a una etapa de problemas
econdmicos mundiales en los afios 70 y 80, la industria dejo de expandirse al ritmo de antes que habia hecho crecer la
poblacion laboral al mismo tiempo que la tecnologia permitia ahorrar trabajo. Se dan dos procesos. Por un lado, el
empleo empieza a reducirse en proporciones espectaculares, incluso en las industrias en proceso de expansion. El
mundo capitalista comenzé de nueve a tambalearse agobiado par los mismos problemas del periodo de entreguerras

que parecia haberse superado en |a edad de oro: desempleo masivo.

Y NMmjin v Cosentino 119967 3235 b Barasbar, Nimeoa pr 22 Op Cae
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Sequn Coraggio {1999:18)" la actuat evalucion del mercado de trabajo genera una brecha salaria, que se amplia cada
vez mas. La enorme diferencia entre ambos sectores polariza la esiructura social y espaciai, provocando la desaparicion
de la clase media fordista y, con ella, la del modeio de una sociedad equilibrada. El declive del sindicalismo, debili-ado
tanto por la depresion economica como por la hostilidad de los gobiernos neoliberales, acelerd este proceso puesto que
una de las funciones que mas cuidaba era la proteccion def empleo.

El hecho central de las décadas de ciisis era que las operaciones del capitalismo estaban fuera de control y no que el
capitalismo funcionase peor que en la edad de oro. La herramienta principal que se habia empleado para hacer esa
funcion en la edad de oro, la accion politica coordinada nacional o internacionalmente, ya no funcionaba (Hobsbawm,
1896: 423).

En las décadas de crisis la desigualdad crecio inexorablemente en los paises de economias desarrolladas de mercado,
en especial desde el momento en que el aumento casi automatico de fos ingresos reales al que estaban acostumbradas
las clases trabajadoras en la edad de oro lleg6 a su fin.

Los diferentes procesos que se inician en |a edad de oro y concretan durante el derrumbamiento, nos permite
comprender uno de los significados asociados al término de exclusion social, aquel que lo vincula a los problemas que
surgen producto de los cambios en el mundo del trabajo. Pero son dos los significados con los que se vincula el término.
El segundo se asocia al concepto de discriminacion e integra segmentos sociales diversos, caracterizados por una
posicion de desventaja. Esta segunda acepcion, si bien tiene que ver con los cambios en el mundo del trabajo y sus
consecuencias politicas, se encuentra asociado a la revolucion cultural y a otra serie de fenomenos que implican
cambios en el individualismo moderno, que también se producen durante la edad de oro.

La exclusion tiene relacion con e! tratamiento de la diferencia en relacion a algo que se toma como modelo. Se dice
que siempre |a forma de tratar la diferencia es social: algunas veces sera de una manera excluyente, ofras veces no.

En el caso de los cambios en &l mundo del trabajo hay una doble implicancia social: no solo en su fratamiento, sino
también en su generacion. Es en las relaciones y précticas sociales donde se generan los procesos de integracion,
intercambio, segregacion, participacion, estratificacion, explotacion, inclusion, exclusion, que condicionan social y

estructuralmente el poder disponible a los distintos sectores para realizar y satisfacer sus necesidades humanas.?

2. EXCLUSION SOCIAL.

Desde hace ya un tiempo, &l concepto de exclusion social, que surgio en los afios 70"y 80" penelré en el esceﬁario
pliblico y paso a frecuentar las discusiones de politicos, cientistas sociales e interlocutores. De la misma manera ha
ingresado con gran fuerza al campo de! Trabajo Social, muchas veces sin realizar las necesarias reflexiones en torno a
ellas, sobre todo si tenemos en cuenta que se trata de un concepto que no admite una sola definicion.

Como senala Nora Aquin (2001:25)2! se advierte en la Gltima década un desplazamiento de designaciones, que esta
expresando profundas diferencias concepluales. Los que historicamente fueron designados como "los de abajo’,
explolados, dominados, subordinados, hoy estan siendo nombrados como “fos de afuerd’, en elusion a la exclusion
socio-cultural, que tiende a ubicarse en el centro de 1a escena del conflicto social.

Pero es importante dejar en claro a qué nos referimos cuando hablamos de exclusion. Siguiendo a la aulora,

entendemos a la exclusion como una modalidad especifica de insercion social, una manera especifica de pertenencia
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e € (1993). Op cit.

Aquin Nora. Articulo “Trabajo Social. Cindadania » Faclusion™ b Revista Regromal de Trabajo Sociab N 21 Ao

Ml P 25431
ih




social, que expresa perversamente, diria Sposati®, la forma en que amplios sectores de la poblacién permanecen
precariamente presentes, parlicipando de las expectativas del modelo neoliberal, mientras unos pacos usufructian sus

beneficios tangibles.
Por otro lado podemos afirmar que la nocion de exclusion ofrece ricas perspectivas, en tanto coloca un limite a

posiciones economicistas que someten al conjunto de la dinamica social al funcionamiento de la ecanomia. Dicho de otro
modo, el concepto de exclusion supera al de pobreza, en tanto no alude solo a fendmenos socioeconomicos sino
también socioculturales. En estos términos, se reconoce la existencia de exclusiones basadas en el género, en la edad,
en las opciones sexuales, en fa etnia, con independencia del posicionamiento economico de los sujetos. Si aceptamos
esto, también es necesario advertir el problema opuesto, esto es, que en una mirada descontextualizada de los
fenémenos de exclusion se pierda de vista el hecho de que vivimos en una sociedad brutaimente desigual en términos
de apropiacion y distribucion de la riqueza, sin comparacién en la historia. En estos términos, se reconoce la existencia
de un conjunto de exclusiones de orden socio-cultural. Es muy comin que al pensar en los fendmenos de exclusion
social inmediatamente relacionamos el tema con la situacion de 1a pobreza. Pero debemos tener muy claro que ésta no
es, ni ha sido, 1a tinica forma de exclusion que ha producide histéricamente nuestra sociedad.

En este senlido, y como seiiala Silvia Riverc (2001:41)2 la diferencia entre la exclusion relacionada a la situacion de
pobreza frente a ofras formas, podria focalizarse, en primera instancia, en el hecho de que esas ofras formas de
exclusion varian de acuerdo a los conlextos socio-histéricos. En el caso de la pobreza, esta ha sido un factor de
exclusion social que ha trascendido los diferentes contextos y momentos historicos.

Como fue mencionado anteriormente, el concepto de exclusion admite mas de una definicion, Lo Vuolo (1994:15-16)
habla de exclusion “er” la sociedad. Sefiala que esta manera pretende diferenciar este concepto del mas comin de
exclusion “de’ la sociedad: este dltimo puede confundir, ya que da lugar a pensar que fos excluidos estan fuera de la
sociedad y, por Io tanto, que no reciben efectos de la misma. Para el autor la exclusion refiere a todas aquellas
condiciones que permiten, facilitan o promueven que ciertos miembros de la sociedad sean apartados, rechazados 0
simplemente se les niegue la posibilidad de acceder a los bienes sociales. Estos son aquellos bienes que definen la
capacidad para “funcionar” en el sistema social en cuestion, en tanto lo que una persona “puede hacer" depende de su
control sobre ciertos bienes y de las caracteristicas de los bienes que controla. Como ambos fenémenos son producto de
una misma dinamica, fos miembros excluidos se ven afectados por la inciusion de otros.

Al aproximarnos al concepto, observamos que muchas situaciones son descritas como exclusion. Bajo este rotulo se
encueniran muchos procesos y categorias, una serie de manifestaciones que aparecen como fracturas y rupturas de!
vinculo social. Personas desempleadas a largo plazo, infectadas con SIDA, desadaptados sociales, minorias éinicas o
de color, jévenes imposibilitados de acceder al mercado de trabajo, elc.

Otros autores como Nacimento y Oliveira® asocian el concepto fundamentalmente a dos aspectos. En el primero, la
exclusion social aparece referida a distintas formas de discriminacion; en el segundo, a fos cambios en el mundo del

trabajo. Esta doble vertiente se comprende si analizaramos el contexio en que el concepto surge (durante los afios 70y

80).

= Sposali A: Asistencin social: desafios para uma politica piblica de scgundade social. Em cadernos ABONG.
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La primera concepcion es la mas amplia y genérica. Aqui el concepto de exclusion social se aproxima al de
discriminacion. Asi toda discriminacion seria una forma de exclusion social. Negras, homosexuales (...) aunque no esten
formalmente excluidos de derechos, sus diferencias no son aceptadas y a veces, no son toleradas. (Baraibar, X. 1999)

En la segunda concepcion, se esta ante grupos sociales que no tienen integracion en el mundo del trabajo, no
teniendo, en consecuencia, condiciones minimas de vida. Los efectos son de discriminacion, pero aqui el no-
reconocimients se traduce en una clara exclusion de derechos. “Estigmatizados como los anteriores no necesariamente
por las mismas razones, sufren el proceso especifico de no ingresar en el mundo de los derechos, o de él ser
expulsados total o parcialmente’,

Finalmente existe un tercer caso: “la “nueva exclusion’. Los excluidos, por su crecimiento numérico y por no poseer las
habilidades requeridas para ser absorbidas por los nuevos procesos productivos, se habrian vuelto “desnecesarnos
economicamente”. Esto se articula con un segundo elemento que le da fuerza y senfido a 1a propia idea de exclusion.
Este tiene que ver con el hecho de que sobre ellos hay un estigma, clya consecuencia mas dramatica sera su expulsion
de la propia "érbita de la humanidad'. €n esle caso, el no-reconocimiento va mas alta de la negociacion o def rechazo de
derechos. Estos grupos pasan a “no fener derecho a fener derechos’. Sin ser reconocidos como semejantes, 1a
tendencia es a expulsarlos de la orbita de la humanidad y por eso pasibles de ser eliminados™.

De este ordenamiento podemos apreciar que el término exclusion aparece asociado a dos aspectos centrales: a las
distintas formas de discriminacion social y a los procesos ocurridos como consecuencia de los cambios en el mundo del
trabajo.

Segun Ximena Baraibar(1999:9), distintos autores sefalan que la amplitud del concepto resulta problematica; se
produce una utifizacion indiscriminada de la nocion, corriéndose el riesgo de un vaciamiento conceptual. “E término
exclusion parece ser de vago significado, cargado con abundantes connotaciones y facetas economicas, sociales,
politicas y culturales. Se trata de una expresion tan evocadora, ambigua, polifacética y eléstica que puede definirse de
maneras muy distintas"?.

Como fue seftalado anteriormente, el concepto de exclusion social surge entre fines de los afios 70" y principios de los
80, por lo que surge cuando entra en crisis la sociedad estructurada durante la época de oro o los “Treinta anos
gloriosos” y se desarrolla durante el periodo del derrumbamiento (Baraibar, X. 1993:11).

Durante la edad de oro tienen lugar tres acontecimientos relevantes que explican los procesos de exclusion social con
los distintos contenidos que el mismo integra: consolidacion de la condicion salarial y los Estados Bienestar, revolucion
tecnologica y globalizacion; y revolucion cultural.

Entonces, el contexto de introduccion de la nocion de exclusion social lo constituye la crisis de los pilares méas
importantes del modelo de desarrollo econdmico y social de la gran mayoria de sus paises. Por un lado, la crisis de 0s
modelos tradicionales del walfare state: una creciente proporcion de ciudadanos comienza 3 quedar fuera def acceso de

servicios publicos y a diferentes instituciones sociales. Por el ofro, el crecimiento econdmico sin empleo.

Ahora bien, para comprender lo que los autores entienden por exclusion socidl, es necesario analizar las
caracteristicas y relevancia que tuvieron el desarrollo de la sociedad salarial y del Estado de Bienestar, mecanismos que

favorecieron ta integracion social y cuya crisis explica los actuates fenomenos de exciusion social,
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Es necesario aqui mencionar lo que sefiala Castel™: que 1a exclusion social es efecto del derrumbe de 1a condiciin
salarial y este derrumbe implica el planteo de una nueva cuestion social.

Desde mediados de los afios 80, el concepto de exclusion designaba no solo el incremento del desempleo de largo
plazo y recurrente, sino también la creciente inestabilidad de los vinculos sociales: inestabilidad de la familia, hogares
monoparentales, aislamiento social y declinacion de |a solidaridad de clase basada en los sindicatos, en el mercado de
trabajo y en los sistemas de vinculos sociales, incluidos los del vecindario en los barrios obreros. ¥

Aunque los autores discrepan en varios puntes, €l aislamiento o ruptura del vinculo sacial, econdmico, pofitico € inciuso
simbélico, es considerado como un aspecto central de todo intento de definicién de la exclusion?!. En el mismo sentido,
sefiala De los Rios (1996:56) que progresivamente el concepto de exclusion comenzo a implicar aspectos no sdlo
materiales sino también simbélicos, La exclusian paso a expresar no solo privaciones materiales, unidas a problemas de
sobrevivencia, sino que comenzo a indicar la incapacidad de fa sociedad para incorporar a un nimero cada vez mayor
de individuos y grupos sociales. £n esle sentido el concepto de exclusion comenzé a dar cuenta de quiebras al interior
del tejido sociat dentro de los valores comunitarios. Paso a ser un sintoma de desintegracion y una amenaza contra la
cohesion social.

Para finalizar podemos degir que lo que hay es una pregunta por fas formas del vivir juntos, lo que esta planteado es
una nueva cuestion social o nuevamente |2 pregunta por la cuestion social, la que puede caracterizarse por la capacidad
de Ia socledad para mantener su cohesion™.

Para dichos autores, los procesos en farcha implican el resurgimiento de los procesos de vulnerabilidad e inseguridad
para grandes sectores de la poblacion. Estos problemas no seran resueltos a través del mercado. Ante los hechios
analizados, los autores no dudan de la necesidad del espacio politico; en particular, la necesidad de la intervencion del
Estado en tanto representante de la voluntad colectiva. Dado que para los autores aqui analizados no hay libertad sin
protecciones, se trata de un estado social. La posibilidad de ser individuos tiene que ver con garantias para serlo. Se vive
comodo con la propia individualidad cuando ella esta apuntalada por recursos y protecciones colectivas.

2.1 Dimensiones de la Exclusion Social

Segun Baraibar (1999:32) las formulaciones sobre Exclusion Social, contienen e implican cuatro dimensiones:
economica (vinculada a los cambios en el mundo del trabajo surgidos a partir de la crisis de la condicion salarial), social
(referida al acceso a las protecciones sociales y a las formas de insercion refacional), simbolica (asociada a la no-
participacion en el modelo normativo dominante en la sociedad) y poliica (referida al ejercicio de los derechos
ciudadanos, las formas de organizacion colectiva y la democracia surgida como consecuencia de estos procesos).

La dimension economica tiene como un elemento central a los cambios en el mundo del trabajo. Los procesos de
vulnerabilidad y exclusion social (o desafiliacién) son comprendidos & partir de las actuales tendencias en Curso:
explosion del desempleo, desestabilizacion de los estables, precarizacion del trabajo y reaparicion de poblacion
supernumeraria. B

Dentro de la dimension social se incluyen basicamente dos aspectos: los referidos a los impactos de los cambios en el
mundo del rabajo en la insercion relacional y los que hacen af acceso a los beneficios sociales. Entienden los autores

que existe una fuerte correlacion entre el lugar que ocupa en la division del irabajo y la participacion en las redes de
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sociabilidad y en los sistemas de proteccion que 'cubren' a un individuo ante los riesgos de la existencia. Como
consecuencia de esto, por medio de |a inestabilidad del trabajo se desagrega uno de los fundamentos de la integracion
social.

La dimension simbdlica se centra en el alejamiento y falta de participacion en las representaciones colectivas. &l
fracaso en relacidn a la normalidad es entendido como constitutivo de ltos procesos de exclusion, o sea, el rechazo o la
incapacidad para participar en el modelo normativo dominante de la sociedad.

Dentro de ia dimension politica se inciuyen tres aspectos. Para los autores, la inutilidad social descalifica también en 2l
plano politico. La vida sin trabajo plblicamente reconocido significa para el individuo la condena a la inutilidad e
inexistencia publica. Ei segundo elemento analizado esta referido a las posibilidades para la organizacion colectiva. Se
destaca la dificultad de los exciuidos para conformarse en una fuerza de presion. Finalmente se sefiala la amenaza que

para fa democragia significa la existencia y el aumento de poblaciones invalidadas por la actual coyuntura.

3. EXCLUSION SOCIAL EN AMERICA LATINA.

Hay dos puntualizaciones que, no deben dejar de ser mencionadas: la primera es que |a realidad latinoamericana es
distinta ala europea y la segunda que a su vez América Latina es en si misma una diversidad.

Golbert y Kessler® senalan, que en el caso europeo, en general el enfoque en términos de exclusion o de desempleo
de larga duracién ha suplantado el de pobreza.
Pero en América Latina, los problemas asociados a la exclusion {cambios en el mundo del trabajo y crisis del Estado de
bienestar), se plantean en sociedades que nunca desarrollaron estos mecanismos plenamente, que nunca resolvieron
sus problemas de pobreza y desigualdad y que —en términos generales- no alcanzaron niveles de integracion social
importantes. Por esto, las reflexiones sobre exclusion social, en su enorme mayoria se hacen con conceptos como
pobreza y marginalidad.

Yépez (1994:718)3 define la exclusion como la accidn y efecio de excluir, expulsando a una persona def lugar que
ocupa o privandola de ciertos derechos.
Pero debemos preguntarnos si esta denominacion tiene sentido cuando se |a aplica a quienes jamas han conocido la
integracion social. La autora se pregunta ¢Por qué hablar de exclusion social alli donde apenas han existido el Estado-
providencia, las jubilaciones, los subsidios de desempleo? jLa nocion de exclusion se aplica Unicamente a la “nueva
pobreza” en Occidente? 4 Tiene esto algo en comiin con la “vieja pobreza’ que padece América Latina?.

Es necesario analizar aqui la situacion en la que se encuentra América | atina cuando e! concepto de exclusion social

surge y cual es la realidad de |a que intentan dar cuenta los autores cuando lo incorporan.

3.1 CONTEXTO EN EL QUE SURGE EL CONCEPTO. ,
AMERICA LATINA Y SUS PROBLEMAS DE INTEGRACION SOCIAL.

Para OIT / HEL (1995 10-12) América L atina no es ajena a los problemas que han Hlevado a poner a la orden del dia el
tema de la exclusion social en los paises del norte (cuestionamiento del pieno empleo y de la seguridad soctal), sin
embargo, el tratamiento de este tema necesita tomar en cuenla fas caracteristicas propias de la region. El conceplo de
exclusion social en América Latina no puede referirse a un patron claramente establecido de cohesion social. Los

sectores en situacion de carencia material no son minorias como en Europa, ocupan un lugar central en la dinamica
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social y politica de sus propias naciones. Se ha caracterizado por lz desigualdad de ingresos y acceso a bienes y
servicios y por la desintegracion de la estructura economica, ia baja productividad del frabajo y la vuinerabitidad jaboral.
Finalmente, América Latina se ha caracterizado por la fragilidad del sistema polifico, ciclos de autoritarismo y por la
incapacidad de integrar a todas las personas en cuanto ciudadanos.

A continuacion se trabajaran los cambios que se dan en el mundo del trabajo y en el Estado de Bienestar.

3.1.1 Cambios en el mundo del trabajo.

La denominada "cuestion sociafl estuvo fundamentalmente dada por la preccupacion de la inclusion de las crecientes
masas de pobres al proceso abierto por la ‘revolucién industrial’ y por el mantenimiento de la cohesién social. Esta
busco resolverse en el doble espacio de la asalarizacion de las politicas de proteccion al trabajo y las redistrivutivas. La
asalarizacion ha sido uno de los fenémenos significativos de este siglo.®

Hoy en dia este mecanismo se ha quebrado. Las variaciones en la estructura del trabajo se plantean con tonos diversos
en los paises industrializados y en los paises en vias de desarrollo y también en aquelios con una tradicion asociativa
fuerte o en ofros basados en una matriz estatista, pero en todos ellos se produce una inflexion decisiva en la percepcion
de lo social.®

La “década perdida® como se denominan los afios 80 en América Latina, significd para fos paises de la region un
refroceso dramatico respecto de los avances econémicos y sociales fogrados en la década anterior.

La creacion de empleos en los 80 y en los 90 fue mayoritariamente de baja calidad y ademas resultd insuficiente, no
habiendo capacidad de asegurar por la via del empleo formal,'estable y asalariado condiciones de vida razonablemente
adecuadas para un segmento importante de la fuerza de trabajo. Esto implica que fas nuevas bases del crecimiento en
América Latina, han tenido un efecto timitado sobre |a creacion de empleo y i nivel promedio de remuneracion (CEPAL,
1997).

Las lransformaciones en el mundo del trabajo han sido acompafiadas en varios paises por reformas laborales cue
modifican e marco normative anterior, sustituyendo el intervensionismo protector del Estado por ofros criterios. Se
plantea que hay que "desregular” el mercado laboral, suprimiendo la influencia sindical, terminando con legistaciones ¢ue
ponen altos costos de entrada y salida, suprimiende o bajando a niveles minimos los beneficios del seguro de
desempleo, para que el mercado laboral esté libre de ataduras y pueda ajustar libremente la oferta y demanda mediante
movimientos de salarios. Poco a poco, los sindicatos han perdido capacidad colectiva de negociacion respecto de las
condiciones de trabajo. Se ha dado un retroceso progresivo de su poder para conservar los beneficios logrados por
medio de prolongadas luchas?,

Debemos sefialar que a los problemas mencionados, en América Latina, se agrega la nueva y nunca superada
pobreza esfructural. Segtn datos de la CEPAL, |a regidn solo ha conseguido revertir los deterioros que sufrio en términos

de pobreza e indigencia y apenas ha recuperado los niveles de 1980.

3.1.2 Cambios en el Estado de Bienestar
Tenti(1996)% senala que en América Latina, la misma sociedad fue, en gran parte, el resultado de una construccién

social realizada desde el ambito del Estado. Lo que se dio en llamar Estado providencia fue el resultado institucional de

esos esfuerzos hechos para reconstruir a la sociedad en una unidad relativa contra las multiples amenazas de
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fragmentacion y conflicto que generaba la expansion de la modernidad. La intervencion social del Estado vino a curar las
desiqualdades mas extremas y a reparar las disfunciones mas evidentes, garantizando un "minimo de seguridad para '

todos”.
Se da una reedicion det viejo modelo liberai, el cual tiene repercusiones en ias politicas sociales. Se entiende que 105

servicios universales, indiferenciados, llevan a gastos desproporcionados, dificiles de financiar. Se focaliza el gasto
piblico social hacia los sectores pobres y se elimina en los sectores medios todo subsidio publico directo o indirecto, de
forma que puedan incorporarse plenamente al mercado. Se elimina el monopolio estatal en la provision de bienes y
servicios sociales a través de la incorporacion de la competencia privada. De este modo, los servicios publicos
universales tales como la salud, la educacion y los sistemas de seguridad social, son ahora infroducidos al mercado,
permitiendo una “mercantilizacion’ de la politica social.

Como consecuencia, se produce una pérdida ylo casi desaparicion de los espacios de lo publico del cual los ciudadznos
ahora son “privados™ la escuela, el hospital y las distintas formas de proteccion social®. De un Estado “productor” se
pasa a un Estado verdaderamente “ausente’, lo que ha dejado a los ciudadanos sin la presencia de una entidad
arbitradora con |a facultad potencia! de crear un mayor balance en las relaciones sociales (Bustelo y Minuijin, 1998:15;.

No hay preocupacién por la distribucion det ingreso y fa riqueza, ya que las desigualdades son naturales y fruto del
triunfo de fos mas aplos. Las denominadas politicas sociales que se focalizan sobre la pobreza y fos grupos socialmente
mas vulnerables, lienen un rol marginal, son distributivamente neutras y son posteriores a las decisiones que se toman
desde la economia.

Los autores Minujin y Cosentino(1996:49,53)% destacan que la crisis economica y el cuestionamiento al Estado de
Bienestar se produce en los paises desarrollados con niveles de vida comparativamente altos, donde los indicadores de
la situacion de la salud, la educacien, la vivienda y la asistencia social podrian ser considerados sumamente
satisfactorios.

Ei crecimiento del empleo en el sector formal ha tendido a ser lento, creciendo mucho menos que el crecimisnto
econdmico. La pobreza sigue aumentando, nuevos sectores sociales son crecientemente vuinerables y se expanden las
distintas modalidades de exciusion social. 7

Como sintesis, podemos decir que en términos generales, los autores concuerdan que a los problemas de desigualdad
y pobreza presentes en América Latina, se agregan nuevos problemas de los cuales los tradicionales conceptos ya no
dan cuenta. La pregunta es si el concepto de exclusion social agrega algo a conceptos como marginalidad e informalidad
o es simplemente una “importacion’ de términos desarroliados en el contexto de los paises europeos que en el fondo no
agregan nada a los marcos ya elaborados en |a region.

3.2 ;QUE SE ENTIENDE POR EXCLUSION SOCIAL EN AMERICA LATINA?.

Para De los Rios (1996:56,65-67,83)*", & hecho que e! concepto de exclusion social haga referencia a los procesos de
desintegracion permanentes y en cierta medida irreversibles, que generan desventajas de largo plazo y que impiden a
los individuos participar en la sociedad y en los beneficios que ella brinda, da pie a que este concepto, pueda ser usado
dentro de una gran gama de contextos. La exclusion es un proceso graduat de quebramiento de los vinculos sociales ¥

simbdlicos que normalmente unen al individuo con la sociedad, de modo lal que se establece una division entre los que

P Bustelo, (199%:238), En: Banbar NX.p:79 Op en
"9 Minugin v Cosenting ¢1990:49.56) Eine Baraibar X 2279 Op cit,
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astan dentro y quienes estan fuera de ella. La exciusion acarrea a la persona el riesgo de quedar privada del
intercambio material y simbdlico con la sociedad en su conjunto.

Barros (1996:1-2,4), sefiala que los lazos que unen a las personas con su entorno social son todos aquellos que le
hacen involucrarse en fa dinamica social: es decir, que les conducen a refacionarse con ofros individuos de un modo
coordinado y acorde a los patrones conductuales que son socialmente aceptados. Desde esta perspectiva, fa exclusion
social, se refiere a un debilitamiento o quiebre de los vinculos que unen al individuo con la sociedad, aguellos que le
hacen pertenecer al sistema social y tener identidad en relacién a éste. A partir de esta concepcion se establece una
nueva forma de diferenciacion social entre los que estan ‘dentro” (incluidos) y los que estan “fuera” (excluidos).

Quién esta excluido lo esta en relacion a una situacion que se considera de inclusion. La exclusion amenaza a la
sociedad loda con la pérdida de los valores colectivos y con el rompimiento del tejido social.

Para Torche (1996:89,96,106) la exclusion es un fenémeno integral y muttidimensional cuyo centro son los procesos ¥
mecanismos especificos que generan la imposibilidad de acceso a bienes, derechos u oportunidades de las personas.
Alude a procesos a través de los cuales algunas personas no solo poseen menos, sino que son crecientemente
incapaces de acceso a los diferentes ambitos de la vida social.

La exclusion implica un proceso de dualizacion en términos materiales y simbolicas, es decir, de ruplura progresiva de
los lazos entre algunos actores y el sistema social, que hace cada vez mas dificil la reincorporacion de dichos actores.
También aqui los autores plantean que el concepto de exclusion debe ser tomado desde las dimensiones econdmica,
social, politica y simbolica. |

Los distintos autores que analizan el tema de la exclusion social, estan de acuerdo en asociar la dimension econdmica

3 los cambios en el mundo del trabajo. Es importante destacar que en América L.atina, se asiste a procesos similares a
los europeos: aumento del desempleo: procesos de desasalarizacion y precarizacion del empleo.
Uno de los elementos claves, para garantizar una adecuada inclusion social y productiva, lo consfituye la posesion de un
empleo de “calidad’. Para la mayoria de la gente, incluso para los mas pobres, el empleo constituye |la manera de
obtener un ingreso; también es uno de los principales canales de acceso a los bienes y servicios basicos y a los
constituyentes de identidad compatibles con una ciudadania plena. Les da a las personas una idenfidad y un status en la
vida social (OIT/IEL, 1995:20, Bustelo y Minujin, 1998 96).

Para autores como Tenti (1996:251), la exclusion del empleo conlleva no sdlo privaciones materiales, sino también la
pérdida de derechos y descalificacion y la “desocializacion” (concebida como pérdida de identidad, seguridad y
aistamiento social) de una fraccién de la poblacion. '

El nuevo paradigma social y productivo, ha desestructurado las formas habituales de producir y las condiciones de
participacion de |a poblacion en las actividades economicas.

La insercion ocupacional determina la naturaleza y las condiciones del posicionamiento social, las posibilidades de
salisfaccion de necesidades esenciales y de participacion social y politica en la vida ciudadana; forma la trama del tejido
social y define su fortaleza integradora. Por esas razones la degradacion de los vinculos laborales de ta poblacion
cuestionan seriamente la capacidad integradora de la sociedad y pueden dar origen a procesos de disolucion o ruptura
del tejido social que pueden desembocar en la exclusion o separacion de los grupos o seclores afectados por esas
condiciones. Esta situacién parece estar dando curso a la configuracion de una sociedad compleja y heterogenea, con
fuertes tendencias a la desiguéldad, a la generacion de nuevas formas de pobreza y a la diferenciacion social,

ecenomica y cultural de distinlos grupos y seclores.
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También Nacimento y Oliveira coinciden can los demas, en que los procesos de exclusion se encuentran asociados a
los cambios en el mundo del trabajo; aumenta la desocupacion, se vuelven mas precarias las relaciones laborales, efc.
Para Nacimento{1994:34-36)"2, la exclusion social esta asociada directamente a ia capacidad de la sociedad de crear
empleo para sus miembros. La presente revolucion cientifico-tecnolégica trae consigo reformulaciones profundas, no
solo en las refaciones de trabajo, sino también en |a naturaleza misma del mundo del trabajo. Cada vez mas se necesita
de menos personas para asegurar la reproduccion ampliada de |a sociedad.

El autor afirma que en América Latina, en los ultimos afios se ha visto el predominio absoluto del mercado, la empresa
privada y los intereses particulares. Producto de estos cambios, et pobre se caracteriza por no poseer cosa alguna: ni su
fuerza de trabajo que no es vendible en el mercado, ni calificaciones adecuadas, ni un empleo relativamente estable, ni
su pertenencia a un parlido, ni su inclusion en el mercado de culturas socialmente aceptadas, ni un territorio de
asentamiento legaimente establecido. La masa de trabajadores pobres descalificados percibe la desvalorizacion
progresiva de aquel bien (la fuerza de trabajd como mercancia) en nombre del cual se los habia despojado de los
demas.

Dentro de |a dimension social se incluyen tres aspectos: los cambios en la esfera relacional; los que hacen al acceso a
bienes y servicios, asociados a la proteccién social y finalmente los pracesos de segregacion espacial.

En relacién a los cambios en la esfera relacional, para Correa(1998:275-276,279)* producto de que el trabajo es algo
mas que el trabajo, puede entenderse el proceso de insercion o no insercion, en el ambito de |a familia o de la sociedad,
seno en el que las personas reproducen su existencia.

La exclusion de las prestaciones sociales es el segundo de los elementos a analizar. Se asiste a la puesta en cueslion
de los derechos sociales. Para Marshall(1967:63-64)%, el status de ciudadano se va adquiriendo progresivamente, en
diferentes momentos historicos (desde el siglo XVIH hasta el 20), a partir de la agregacion de un conjunto de derechos
diferenciales: derechos civiles, politicos, y sociales.

Para Coraggio {1999:47,49-50,52)% se asiste a la simplificacion y reduccion de la politica social, lo que responde a dos
razones. En primer lugar, al cambio en su objetivo declarado, ya que no es |a satisfaccién de las necesidades basicas de
todos como derecho universal, sino aliviar la pobreza. Se pasa de 1a obligacion de garantizar los derechos a traves del
Estado a la discrecionalidad del gobierno para instrumentar programas para los pobres, del incremento del gasto piblico
a la necesidad de restringirlo en el marco de’ una estricta disciplina fiscal, de la ampliacion y universalizacion de los
servicios saciales publicos a la definicion de un paquete de servicios *esenciales’ y el traslado al mercado del resto de
los servicios! beneficios sociales. En segundo lugar, al predominio del sentido politico de estas politicas: eslabilizar y
legitimar el sistema socioeconomico imperante y sus transformaciones en curso. Privatizacion del patrimonio y de los
servicios publicos y traspaso de responsabiiidades sociales a la sociedad civil que se espera que sea solidaria y
participativa, paradigma del mercado total e individualizacion de la responsabilidad por la creciente desigualdad social.

Otro de los elemento relevantes es el referido a los pracesos de segregacion espacial. El Autor sefiala que en América
Latina, los problemas sociales, ecoldgicos y sanitarios estan aun mas interconectados entre si que en los paises
industrializados y el mayor grado de polarizacién social suele iraducirse en una polarizacion espacial mucho mas

marcada.

M Nacimento, (1994) En: Baratbar X p 87 Op cit.

U Carran (199%), BN, Batatbar, ap 92 Op o
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Deniro de la dimension simbolica - cultural se incluyen dos aspectos: uno referide a a discriminacion étnico-racial de
larga data en América Latina y el otro a los procesos de representacion social.

Para OIT/IEL (1995:18-19)la dimension cultural de la exclusion, implica la negagion del otro en la vida cotidiana, la
descalificacion de determinados grupos de personas percibidas y tratadas por otras como inferiores. Se expresa también
en la marginacion de las personas de ciertos codigos basicos requeridos para comunicarse e interactuar en la
comunidad: el manejo de un idioma comin, el acceso a la educacion y la informacion, el compartir una vision del mundo
y Una ética. Para estos autores, el problema de |a exclusion en América Latina guarda relacion con la persistencia de ia
discriminacion étnico-cultural que afecta a amplias poblaciones de origen indigena; discriminacion cuyas raices historicas
remontan a la dominacion colonial,

Para Torche(1996) lo que completa el proceso gradual de exclusion social es la representacién social de
determinados individuos o grupos como “diferentes”. Cuando los atributos de algunas personas no corresponden a lzs
pautas de senlido socialmente compartidas, esas personas son estigmatizadas, es decir, representados como alguien
que no pertenece de! todo a una comunidad en que las personas se reconocen mutuamente como igudles. Si ese
individuo o grupo es diferente, entonces resulta natural que deje de ser fitular de los derechos, oportunidades y
beneficios sociales que a todo miembro de la sociedad le corresponde. Resulta nalural que ya no constiluya una
responsabilidad del Estado ni de los miembros de la sociedad el integrarlo, porque la integracion no le corresponde como
un derecho.

En un sentido similar, entiende Nacimento (1994:36-37,41-44) que el proceso de creacion de la nueva exclusion social
tiene un fundamento econdmico evidente, pero posee una segunda fase igualmente importante, 1a de la representacion
social que se hace sobre el excluido.

Por otro lado Villareal{1996:32,179)*' sefiala que pareciera que preocupa mas remarcar la cuestion de la igualdad por
sobre la cuestion de la inclusion. Pero hoy, en América Latina, parece ser mas relevante la lucha por la inclusion. Si se
busca mucho ta igualdad socioecondmica pero poco la inclusion sociocultural, apoyados en un accionar de las politicas
sociales que descuida las diferencias, entonces se fracasard o aumeniara parcialmente la “iguafdad” sin respetar *la
diferencia”.

Los sectores sociales excluidos buscan incluirse, pero al mismo tiempo se refugian en la exclusion, la trasgresion y el
olvido. Encuentran refugio parcial en una normatividad distinta, en una identidad de los de afuera {politicamente), los de
abajo {econdmicamente) y que estan en la oscuridad (culturalmente).

En la dimension politica, la exclusién politica resuita no solo de la carencia de derechos formales sino también de la
falta de garantias para ejercerlos. Esto implica que las personas carecen de derechos que les permiten ejercer su
libertad y participar en las decisiones.

Al igual que los autores europeos, los autores latinoamericanos, entienden que la exclusion social tiene implicancias
politicas. Lo que se pone en juego con los procesos de exclusion social, es la propia idea de ciudadania. Sefala Garcia
Raggio {1998:17,29)* que el quiebre actual de la malriz estadocéntrica (junto con la omision de actuar del Estado y del

libre juego del mercado) junto con las transformaciones en la naturaleza y las funciones sociales del trabajo, suponen

I_orf,-hc, Florengia, "Exclusion Social v Pobreza: implicancia de un nuevo enfogue™. en 7L s sabre Lo exclusion
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una fuerte involucidn de los derechos sociales en su aspeclo legal y de ejercicio efectivo, al fracturar a la sociedad en
dos grupos {uno de los cuales queda excluido de su goce).

Villareal (1996:26,87,118,192)® sefiala que se defiende la ciudadania, la democracia, implicitamente la igualdad
politica en el marco de un sistema social que excluye en lo social y lo economico. En condiciones de exclusion laboral y
social, la participacion en ias decisiones estatales o su simple expresion en fa esfera publica desaparece para esos
sectores sociales. No se puede parlicipar en la politica si la vida cotidiana queda al margen del acontecer global de Ia
sociedad y el Estado. Desigualdad, fractura social y exclusiones no serian mas que constataciones de una democracia
politicamente visible, pero no socialmente congruente por lo cual terminaria siendo, restrictiva en lo politico.

Para De Souza Marting (1997:73,76} las insuficiencias y privaciones de los excluidos, desbordan para afuera de lo

economico. Son excluides hasta incluso de la posibilidad de participar de las luchas sociales y politicas segun modelos
politicos eficaces de actuacion. La persona que vive marginalmente en relacion a las oportunidades economicas tiene
escasa y limitada la posibilidad de tornarse ciudadana.
Dafian(1998} y Tenti(1996), destacan que la exclusion implica también la carencia de medios (expresivos, econdmicos,
sociales) para la participacion organizada en el escenario politico. Para Dafan (1998:102,111) el marco actual excede la
cuestion de la des/ subocupagion y socava las bases mismas de una sociabilidad siguiera aceptable, lo que lo convierte
en un problema politico. Lo distintivo del proceso no es la realidad inmediata (el nivel de desempleo, la caida salarial, el
deterioro de las condiciones de trabajo), sino el discurso que la articula: el trabajo es cada vez menos necesario, la
sociedad puede arreglarselas muy bien sin él. La desocupacion priva al individuo de un lazo social fundamental. |

Tenti (1996:254) entiende que tanto los fendmenos de exclusion del mercado de trabajo formal, la insercion
defectuosa, incompleta o marginal en el mismo, asi como las fransformaciones en las reglas que definen el estatuto del
trabajador y sus modalidades de insercion laboral tienen efectos sobre fa conformacién de las identidades y la
constitucion de los actores colectivos.

Para el autor, se esta en un mundo del empleo extremadamente fragmentado y jerarquizado, donde son tan diversas
las situaciones de inclusion como las de exclusion y donde se introducen elementos de distincion en tos propios lugares
de trabajo.

Por otro lado Castronovo (1998:7-89), entiende por integracion la perlenencia de todos los miembros en forma activa
en tanto se los reconoce ciudadanos. El concepto de ciudadania como condicion comun a todos los hombres y mujeres,
lleva el correlato de la pertenencia al grupo social, con todos los atributos, deberes y derechos que la sociedad reconace
a sus miembros. Sin embargo, no todos aquellos que son reconocidos como ciudadanos desde el plano politico, tienen la
posibilidad de ejercer en [a totalidad los derechos en lo social. Esta condicion de no pertenencia, o de ciudadania virtual,

se ha denominado, exclusion.

Podemos decir que si la exclusion social pone en cuestion la idea de ciudadania, también pone en cuestion la idea de

democracia.

Alilio Boron {1995%105-107) se pregunta por el tipo de sociedad que resulla de la aplicacion de las politicas
neoliberales. Fsla es una sociedad menas integrada, heterogénea y fragmentada, marcada por profundas desigualdades
de todo tipo-clase, etnia, género, religion, etc. Se habla de una sociedad con “dos velocidades®, porque hay un amplio
seclor social, excluido y condenade a la marginalidad, que no puede ser ‘reconverfido™ en términos laborales ni
insertarse en los mercados de trabajo formales. Una sociedad, que se convirtio en una yuxtaposicion de universos

sociates que ya cast ne mantienen vinculos entre si'y cuva integracion se oroduce, por la via fetichizada e ilusoria de ia

* Villareal .t 1990) Op cn
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television. Una sociedad de este tipo no constituye el mejor escenario para la consolidacion de las praclicas
democralicas, salvo que con eso simplemente se quiera aludir al respeto a ciertas formalidades. Pero para el autor la
democracia es algo mas que esto.

Segun este autor, una sociedad, donde se debilité la integracion social y se disolvieron los lazos sociales y la trama de
solidaridad preexistente, es también una sociedad donde las tradicionales estructuras de representacion colectiva de los
intereses populares estan en crisis. Restan entonces solamente soluciones individuales. En ese marco, se evaporan casi
por completo, |a figura de! ciudadano y de ta democracia. La ciudadania, que es un conjunto de derechos, es cancelada
por {as politicas econémicas y sociales que excluyen de su ejercicio efectivo a grandes sectores de |a poblacion. Quien
no tiene casa, ni comida, ni trabajo no puede ejercer los derechos que, en principio, las democracia concede a todos por
igual.

Como sintesis podemos decir que, las sociedades latinoamericanas asisten el aumento, desarrollo y consolidacion de
situaciones de exclusian y vulnerabilidad social para amplios sectores de Ia poblacion, lo que tiene que ver con el actual
modelo de desarrollo. Para Bustelo (1998:257-259) las evidencias apuntan a que el estilo de politicas con que se ha
implementado el modelo de apertura economica no incluye —ni incluira- social, econdmica y polificamente a un gran
porcentaje de la poblacion.

En América Latina, la tendencia es méas hacia la exclusién y vulnerabilidad, que a la incorporacion. Los individuos y los

grupos permanecen o se mueven dentro de diversas formas de vulnerabilidad, la que se constituye en permanente.
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PROPUESTAS DE INTERVENCION DESARROLLADAS PARA SUPERAR
AMBAS SITUACIONES. ;Cuil es el enfoque de las mismas?.

En el presente capitulo se analizara cual ha sido el enfoque de las propuestas de intervencion desarrolladas por
Trabajadores Sociales latinoamericanos para superar las situaciones de Marginalidad y Exclusion Social que se dieron
en América Latina segin cada momento historico trabajade. En principio se busca identificar cual es el enfoque
(asistencialista, promocional o mixto) de tales propuestas de intervencion y si es posible trataremos de relacionartas con
los paradigmas de lo social (de la integracion, de la competencia, del conflicto, de la alineacion) trabajados por Jaime
Corvalan {1997).

Tomando los aportes de Ximena Valdés®!, podemos decir que ef Trabajo Social porque es social no puede estar
desligado de los procesos sociales de cada momento historico en que se desarrolla. Eslo supone que como trabajadores
y rabajadoras sociales, debemos hacer un esfuerzo por comprender el contexto global en que trabajamos.

Entre las caracteristicas de este momento histérico, algunas afectan particularmente la practica def trabajo social.

La primera es el hecho de vivimos en un mundo Hleno de contradicciones. Por ejemplo entre progreso tecnolégico y

desarrollo humano. Es un hecho que ef progreso técnico ha significado en muchos aspectos grandes beneficios, sin
embargo, muchas veces va en contra de un verdadero desarrollo humano.
Y en segundo lugar, la complejidad y diversidad. Todo se ha hecho méas complejo y se ha diversificado. Tomemos la
pobreza: hoy dia no es la misma de hace 20 afios cuando, por ejemplo, tener un televisor era un privilegio. Hoy dia en
cambio, se puede poseer un televisor y ser pobre, incluse, muchcs pobres lo tienen y no por eso van a dejar de ser
pobres.

Teniendo en cuenta, no debemos olvidar que la forma de aliviar, redugir o eliminar estas situaciones es un tema de
gran importancia, tanto intelectual como politica, pero por sobre todo social, siendo esto ultimo lo que da sentido a buena

parte de las propuestas desarrolladas para intervenir en el tema.

Para comenzar a tratar el tema se hace necesario definir que se entiende por intervencion social. En este trabajo
entendemos la intervencion social como: fa accion organizada de un conjunto de individuos frente a problematicas
sociales no resueltas en la sociedad, a partir de la dinamica de base en la misma. Esta dinamica de base, es; por un lado
el funcionamiento capitalista en torno al sisterna de mercado, que determina cualitativa y cuantitativamente Ia produccion
de bienes y servicios; y, por otra parte, el derecho plblico y privado que regula tanto la apropiacion legitima de tal
produccion por parte de los individuos, como los cenflictos de intereses entre los mismos. (Corvalan 1997:10).

Segun Corvalan (1997:10-12) es importante distinguir dos tipos de intervencion social, que tienen relacion con las
instituciones que las realizan, con sus propdsitos finales y con el contexto y los discursos de las mismas. Se trata, en
primer lugar, de la intervencion social de tipo socio-politica, a 12 cual vamos a referirnos en este trabajo; y, en segundo

lugar, de la intervencion social que puede ser llamada caritativa, asistencial o simplemente no-sociopoliica. E caracter

sociopolitico de una intervencion social esta dado por la concepcion de la misma en tomo a objetivos societales mayores
y relacionados con el funcionamiento del modelo de desarrollo de una sociedad, especialmente en érminos de situarse

explicitamente como un apoyo o como una critica al mismo.

"Hvaldés, Ximena T Trabajo Social v Pobresa” EN. Revista de Trabajo Social Chile NY 66 Afa 1995, pag 101-110
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La intervencion social de tipo socio-politica es realizada por el Estado y por las ONG. Estas (itimas se posicionan a
partir de las politicas gubernamentales y del modelo de desarralio, y tienen discursos y acciones explicitas de aprobacion
o rechazo frente a los mismos. La intervencion social del estado a través de las politicas sociales, tiene, por lo general,
un contenido secio-politico en si misma, puesto que pretende varios objetivos societales a la vez, que se complementan
y sirve de apoyo al modelo de desarrolio: regulacion de los desequilibrios, estimulacion del crecimiento economico,
infegracion de la sociedad, control social, efc.

Vamos a definic la intervencion social de tipo socio-politica, come: “la accién social producida a partir de la
inaceptabilidad de una situacion vivencial de un grupo de individuos, la cual, a su vez, estaria provocada por la dindmica
de base del sistema. Este ultimo aspecto, que implica una mirada critica a tal dinamica de base, es la que mas
claramente diferencia una intervencion de tipo socio-politica de una de tipo caritativa o asistencial. Las diferencias entre
ambos fipos de intervencion tienen que ver , por sobre ftodo, con el discurso con que se realizan mas que con las
acciones concretas que se hacen” 52

Las propusstas de intervencion social socio-politica, sean del Eslado o de las ONG, se inspiran en los grandes
paradigmas de explicacion de lo social; y con estos paradigmas buscaremos relacionar las propuestas de intervencidn

desarrolladas para dar respuesta a |as situaciones de Marginalidad y Exclusion Social en América Latina.

1. PROPUESTAS DE INTERVENCION DESARROLLADAS PARA SUPERAR LA
SITUACION DE MARGINALIDAD.

El proceso de Marginalidad, ubicado en el periodo que va desde 1950 hasta 1970 (aproximadamente) fue exclusivo de
América Latina, al contrario de lo ocurrido con el fenémeno de Exclusién Social, el cual surgio en Francia y fuego se
dispersé por toda Europa para posteriormente ser utilizado en América Latina.

Como ya sefialamos, marginalidad implico entre ofras cosas un vaciamiento del medio rural. Donde la pobiacion se
dirige hacia las ciudades, deslumbrados por el brillo de estas. Pero al legar se dan cuanta de que no todo lo que brilla es
oro. Una vez que llegan se encuentran sin empleo, sin vivienda, en suma desprotegidos.

Es esta afraccion por la vida en la ciudad, aliada a la situacion de expulsion del hombre del campo motivada por las
condiciones precarias de sobrevivencia (falta de toda y cualquier infraestructura, como servicios médicos, servicios de
abastecimiento de vestuario, ademas de la falta de insumos y ofras herramientas de trabajo) van a generar el fenémano
de la migracién, que se intensifica a partir del momento de la implantacion de la industria en fas ciudades.

El hombre del campo comienza a salir de las zonas rurales, yendo a concentrarse en gran numero, en pequenos
espacios de tierra, conocidos como “cantegriles”, “barriadas’ o *favelas’. Una vez en las grandes ciudades, en la mayoria
de los casos no encuentra trabajo, pues, ademas de no poseer la especializacion exigida en las industrias, se encuentra
con un excedente de mano de obra propio del proceso de industrializacion capitalista. Este hombre pasa a engrosar el

lamado *Ejercito Industrial de Reserva™.

En los textos trabajados sobre practicas concretas realizadas por trabajadores sociales latinoamericanos para superar

la Marginalidad se identificaron diferentes puntos sobre los cuales trabajar para lograr tal objetivo. “Trabahlo Social em

* Corvalin. Jaime. “Los paradigmas de lo social v las concepciones de intervencion en la sociedad™. EN: Revista de
Estudios Sociules. CPU N" 92, Afo: 1997 Pag: 12

53 Dentro de las relaciones capilalistas de produccion se entiende por “cjercito industrial de rescrva™ at grupo soctad que.
por 1o estive meorporado al trabajo. cumple L funcion de depresion safarl v de sostifucion. asi coma de resenva. Asi,

este grupo social Torma parte de la sobrepoblacion relativa ci T sociedad
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Favela™, o “Hacia |a superacion de la marginalidad.™3 son algunos ejemplos de los textos estudiados™®. Dentro de los
puntos mas importantes que se identificaron estan: trabajar en fa organizacion de actores apuntando ala participacion de
los mismos {ya que una caracteristica de la marginalidad es |a falta de participacion o la no-participacion.); y trabajar en
la capacitacion e insercion laboral.

1.1 Organizacion de actores sociales.

Este es un punto al que en los textos se le da una verdadera importancia. Esta se debe a que para poder desarrollar
propuestas de intervencion que apunten a superar la marginalidad, los individuos con los que se trabaje deben
constituirse en actores sociales y estar minimamente organizados, para lo cual es imprescindible su participacion.

En el caso de las personas que se encuentran marginadas (aquellas que en un primer momento vinieron del campo a
fa ciudad y no obtienen las soluciones esperadas, aquellas que acaban por vivir en “cantegriles’, aquellos que no tienen
conciencia de sus capacidades, elc.)se vio que el trabajador social debe trabajar para poder aportar a 1a construccion de
estas como actores sociales. Tal constitucion de actores sociales es otro aspecto dentro del desafio de superacion de la
marginalidad, frente al cual el Trabajo Social tiene un gran aporte que hacer, apoyar tal proceso {constitucion de actores
sociales). No debemos olvidar que no hay posibilidad real de democracia y desarrollo si hay algunos que no tienen la
oportunidad de ser protagonistas en |a solucion de sus problemas, de plantearse, de hacer oir su voz.

En los textos mencionados los Trabajadores Sociales trabajan con sectores marginados, su intervencion apuntaka a
desarrollar su capacidad de actoria social promoviendo su organizacion, su capacidad de accion colectiva; acciones que
expresen sus puntos de vista, sus intereses, objetivos y estrategias de negociacion, en otras palabras promoviendo su
participacion. Lograr todo esto es importante porque no basta con disefiar programas que consideren la participacion si
no hay actores sociales en condiciones de participar.

Segin Ximena Valdés®, eso se traduce en un frabajo lento, que intenciona la organizacion conjugando la accesoria
organizacional y un componente educativo que lleve a las personas a tomar conciencia de su propia existencia, de sus
posibilidades, de sus potencialidades.

El Trabajo Social debe contribuir a que tomen conciencia de sus similitudes, de sus intereses comunes y de sus
posibilidades de acrecentar su potencial de accion por medio de acciones concentradas y organizadas, acciones que
generen —como subproducto- la conciencia de pertenencia, de solidaridad, de involucramiento en la construccion de un
destino comun.

La autora plantea ademas que para lograr eslo, el Trabajo Social necesita disefiar intervenciones que provean a las
personas con que trabaja de experiencias que lleven a la resolucion del problema o necesidad, interés o demanda
{componente de gestion), al desarrollo de las capacidades de sus propios sujetos habilidades sociales, habilidades de

comunicacion, habilidades para la toma de decisiones (componente educativo), al desarrollo de Ia capacidad de accion
colectiva y organizada, de relacion e interlocucion con ofros {(componente organizativo).

Es de fundamental importancia comprender el hecho de que los actores sociales estén drganizados porque de otfro

modo sera muy dificil poder superar situaciones como la Marginalidad. No hay posibilidad de democracia y desarrolio si

* Giacominni. M* Rita, Hayashi, M®. Pinhciro, Susic. “Trabalho social cn lavela: o Mélodo da condivisao™ Corié

Editrora. 3ra Edigao. Afio 1987,
=  INEDES.(1972) Op cit

% Otros de los textos estudiados para claborar esit parte del trabajo fucron: “Marginalidad v Trabajo Social™ de M
Gagneten: “Una experiencia de inernvencién en un farest de pobresa extremi de Monlevideo™ de Enrique Maszsci s Danilo
Verpa: “Sisiema de servicios hisicos infegrados en dreas irbano m; reinafes” dc ettty Cabrejo: “Aportes para un trabago
um seclores de extrema explotacion”™ EN: Notas sobre Caltnra v Socicdad N

" Vildés, Xinena Op cil
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persisten los actuales niveles de pobreza y desigualdad; si no existen acteres sociales capaces de ser protagonistas en
la solucion de sus problemas, de hacer propuestas y contribuir con sus aportes a la solucion de los grandes problemas
nacionales; si no hay espacios de participacion para que esos actores sociales se expresen; espacios de decision,

negociacion y concertacion,

1.2 Capacitacion e insercion laboral.

Dar capacitacion es brindar a un individuo los elementos o herramientas necesarias para poder desempafar una tarea
especifica.

Maria Gallart(2000:57)® en su texlo sefiala que, las dificultades que enfrentan los pobres para insertarse en el
mercado de trabajo, tienen relacion directa con sus problemas de acceso a una preparacion adecuada para el trabajo.
No solo no cuenta con las calificaciones necesarias para poder competir en igualdad de condiciones por los escasos
puestos de trabajo disponibles, sino que, si acceden a ellos no disponen de fa capacitacion necesaria para adaptarse
rapidamente al trabajo y tienen dificultades para adquirir los conocimientos especificos requeridos para ef puesto.

Uno de los grandes problemas con ef que los trabajadores sociales se enconfraron al trabajar con las poblaciones
marginadas es el de la desocupacion. Por lo tanto se debieron desarrollar propuestas de intervencion para poder superar
esta situacion. Queda claro que no se prelendid en ninglin momento terminar con el problema ni mucho menos,
simplemente poder brindar a las personas elementos que ayuden a paliar su situacion. Uno de esos elementos, y de
alguna manera el primer paso, fue capacitarlos para poder cumplir las tareas requeridas en el mercado de trabajo. Este
frabajo fue necesario porque las personas que provienen por ejemplo del medio rural estan capacitados para trabajar la
tierra, con ganado y todo lo que se relacione con dicho medio, pero no cuenta con la capacitacion necesaria para cumplir
tareas en las fabricas € industrias empleadoras y poder insertarse con éxito en el mercado laboral. Y los que no
provenian del madio rural tampoco contaban con la capacitacion necesaria, el motivo de esta era fundamentalmente
economico.

En otras palabras brindar capacitacion fue un paso fundamental para que esta poblacion {marginal) deje de ser parte

del “gjercito industrial de reserva’ el cual cumple la funcion de depresion salarial y de sustitucion, asi como de reserva,

1.3 ;Cual es el enfoque de estas propuestas de intervencion? ;Con qué paradigma de lo social
podemos relacionarlas?

En cuanto al enfoque de eslas propuestas de intervencion podemos decir junto con Nidia Aylwin® que existen
modalidades o enfoques diferentes de intervencion profesional, los cuales responden basicamente a a intencionalidad
que guie la accién del Trabajador Social. Tal intencionalidad se expresa en los objetivos que se sefalan para la
intervencion. Siguiendo a la autora podemos decir que estos objefivos pueden ser agrupados en dos grandes categorias:
a)aquellos que se orientan primordialmente hacia la elevacion de los niveles de vida a través de Ia safisfaccion de las
necesidades basicas, mediante la entrega de servicios y beneficios concretos y en las cuales atn cuando se busca gue

las personas tengan un papel activo a nivel individual, en la practica permanecen en un papel mas bien pasivo y

receptivo.
B Gallirt. Maria Antonis, “Formacion. Pobreza v Exclusion”™, Oficina Internacional del Trabajo (OIT). Red
l nlnm inerican de Bdueacion v Trabajo CINTERFOR. Montevideo, Mo de 2000,

? Avlwin de Barros. Nidia. “Modos de aproxincion al mundo de by pobresa urbana: ba perspectiva del Trabajo Socil”™
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b)aquellos que se orientan primordialmente hacia la educacion, promocion y organizacion de los sectores populares que
tienen énfasis en la prevencion incorporando a las personas como protagonistas en la solucion de sus problemas para lo

cual su organizacion desempefia un papel fundamental.
A partir de esto estamos en condiciones de decir que en los textos estudiados pudimos apreciar que la intencionalidad

de los trabajadores sociales al intervenir se refaciona con este segundo objetivo planteado por Aylwin. Estos trabajos:

_ estaban orientados a educar {por medio de la capacilacion de las personas del barrio), promover (Ia construccion de

aclores sociales) y organizarlos en un primer momento para que en un segundo momento fueran capaces de
organizarse por si solos.

Entonces si esta es laintencionalidad podemos decir que el enfoque de estas propuestas es un enfoque promocionat.
Este enfoque es aguel que responde prioritariamente a los objetivos de promocion, educacién y participacién activa y
organizada de los sujetos en la solucion de sus problemas. El nivel de intervencion mas usado es el grupal y cuando
exists el individual se asocia al grupal, al comunitario o a ambos. Este enfoque incorpora fuertemente la participacion de
las personas.

Intervenir desde este enfoque significa realizar tareas de conduccion grupal, asesoramiento, capacitacion, planificacion,
elaboracion de materiales educativos, supervision grupal; a nivel individual se realizan lareas de orientacion y referencia.
La perspectiva comunitaria aparece en la orientacion que se da al trabajo grupal méas que en actividades especificas. Se
realiza una evaluacion grupal y participativa, un frabajo profesional en equipo, mayoritariamente interdisciplinario.
Debemos decir que lo que mas caracteriza a este enfoque es la participacion que se le da a los beneficiarios del servicio
prestado.

En los textos esludiados quedd muy clara la importancia que se le da a la participacion de los afectados por el
problema de la marginalidad. Lo cual consideramos fundamental si tenemos en cuenta que la no participacion es una de
las caracteristicas fundamentales de la marginalidad. Por lo tanto si se logra que las personas participen podran
obtenerse logros como: crecimiento personal, desarrolio de Ja conciencia, capacidad para enfrentar sus propios
problemas, desarrollo de {a aulonoria y de la seguridad en si mismos, desarrollo y aprendizaje de fa participacin,
alcanzar mayores niveles de organizacion. Lo que luego podra llevar a la solugion de problemas especificos como
ocurrid por ejemplo, en el trabajo llevado a cabo por asistentes sociales brasileras en una determinada favela.

Finalmente, debemos decir que, a pesar de haber sido identificado este enfoque, no podemos ni debemos desconocer
que existan otros (asistencial o mixto), simplemente el enfoque promacional fue el que identificamos en los textos

manejados.

Con respecto a los paradigmas de lo social segin el andlisis realizado por Jaime Corvalan®, creemos que estas
propuestas de intervencion se relacionan con el paradigma de la integracion.

Seqln el autor fo que caracteriza este paradigma, es, la vision normativa y objetivadora de la sociedad. El proyecto
social es el nacionalismo, es decir, la concepcion de un Estado-nacion regido por un cuerpo de leyes. A nivel simbolico,
se presupone la existencia de una cultura nacional. En sintesis, se insiste en el caracler unitario de la sociedad, por o
que la desviacion, la heterogeneidad, y la diversidad, aparecen como elementos poco deseables. Mientras ef estado es
conceplualizade como el agente central de integracion, los marginales o desviados son los actores a integrar. Marginal 0

desviado, es lodo ague! que esla fuera de fa normatividad y/o beneficios materiales y simbdlicos del sistema.

S Conaling lme (199723, Op




La intervencion social de tipo integracianista presupone la existencia normativa y objetiva de un proyecto nacional. Este
proyecto se ve impedido por ia existencia de la marginalidad. La intervencion pretende, en consecuencia, la integracion

de los marginales al proyecto nacional, lo que implica una re-socializacion de estos.

Corvalan (1997:27-28)plantea que la intervencion social de este tipo ve como caracteristica fundamental de la poblacion
marginal la carencia de codigos elementales que posibilitarian su integracion. Por lo tanlo parte del discurso de
intervencion que se desprende de esle paradigma, son: las campafias de alfabetizacion, el discurso del acceso a la
escolaridad como sinénimo de desarrollo, fa mencion de un saber oficial y valido en oposicion a un no-saber, identificado

este uitimo con la {in)cultura de fos marginales y de los sectores populares en general.

Retomando nuevamente las propuestas de intervencion desarrolladas parrafos mas arriba, vemos como estas buscan
organizar e integrar a los grupos marginados a |a sociedad. El que estén inlegrados a la sociedad es algo que preocupa
tanto a los trabajadores sociales como a las propias personas en situacién de marginalidad. El trabajador social ‘
demuestra esta preocupacion al tratar de organizar a las personas y capacitarlas para gue puedan integrarse en el
mercado laboral y paulatinamente a la sociedad. Buscando formar experiencias que logren reunir a las personas para "
persequir un fin comUn y de esta forma logren organizarse para seguir obteniendo resultados positivos de su actuacion
como ciudadanos. Un ejemplo de este tipo de experiencia lo tenemos en el texto “Trabalho social em favela...”! en |
donde las Asistentes Sociales (y autoras del texto) en primer lugar deben trabajar en pro de organizar a las personas de '
una determinada favela de Brasil; para luego poder desarrollar acciones que permitan que estas personas se puedan |
integrar a la sociedad como ciudadanos. Como sefialan fas autoras “si no hay formas de organizacion y representacion |
capaces de hacer frente a esta situacion (marginalidad) las personas se ven obligadas a “huir”...". A huir del campo ala |
ciudad por ejemplo, y terminar viviendo en favelas, cantegriles, barriadas, etc. Ellas plantean que “..cabe al servicio
social colocarse al lado de estas personas oprimidas (en todos los sentidos) a fin de juntos procurar una vivencia que
tenga por fin dltimo fa promocion y liberacion integral de la persona...” culminando con su integracion a la sociedad.
Mientras que por parte de la poblacion marginada esta preocupacion la podemos ver al tomar en cuenta lo dicho por una
persona que vive en situacion de marginalidad, “...fo fundamental es estar juntos (importancia de la organizacion)crear

una comunidad{o sea estar integrados)...” {relato obtenido del texto antes mencionado).

Para finalizar podemos decir que el Trabajo Social tiene un gran campo de actuacioén con las poblaciones marginadas.
Al trabajar con ellas no debe perder de vista que estas personas en su gran mayoria vienen de una cultura rural, que
sufre ahora en la sociedad urbana (a "desapropiacion culturaf’ pues un pueblo que se encuentra dentro de un proceso de

desapropiacion de su cultura, mas faciimente puede ser victima de manipulaciones, provocando la pérdida de la propia

[
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identidad. Por lo tanto el Trabajo Social debe ayudar al pueblo en el redescubrimiento de su historia, proporcionar
actividades que faciliten la estructuracion de una personalidad colectiva, madura, capaz de resistiry luchar. Ademas &l

trabajo debe realizarse en pos de facilitar ese proceso de reapropiacién de su necesidad y de su historia dentro de un

"

nuevo contexto social al cual deben integrarse para poder dejar de ser marginatts.”

“UGiancominm. M* Rita, Hayashr, A Pinhewro. Susic {1987y Op cit

:
L A X XA B X N X X J N




000000000000000000000000000000000000000000000000¢

2. PROPUESTAS DE INTERVENCION DESARROLLADAS PARA SUPERAR LA
SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

Como plantea Ximena Baraibar? vivimos en un mundo que esta cada vez mas globalizado, ef Estado esta puesto en el
centro de la discusion politica; hay una redefinicion de las fronteras entre lo plblico y lo privado; hay cambios en las
profesiones, por tanto movimientos en las fronteras que unen y separan; cambios en las formas de accion colectiva, con
emergencia de nuevos actores sociales y la puesta en cuestion de otros; hay cambios en ia manera de nombrar esos
cambios.

El Trabajo Social -dada su particular insercion profesional- no solo tiene contacto con dichas redefiniciones, sino qus
se vincula con lo que Baraibar liama “velocidades dobles". Esto se refiere a que *...vivimos en un tiempo signado por el
movimiento y los cambios, donde casi todo estd puesto en cuestion. Pero por ofro lado, hay permanencias. Los
problemas a los cuales el Trabajo Social debe dar respuesta parecen no modificarse, parecen inmutables al iempo y al
cambio™®, Es en este tiempo en donde esta ubicado el Trabajo Social.

Sin embargo, debemos tener en cuenta que en realidad alli donde nada parece cambiar, también se estan dando
cambios. Estan emergiendo nuevas realidades las cuales implican nuevos desafios los cuales hay que emprender.

Uno de esos desafios {que sera el estudiado en esta parte del trabajo) es tratar de superar el tema de la exclusion
social. Para poder afrontar este desafio hay que desarroliar propuestas de intervencion enfocadas a la superacion de
esta situacion.

Tales propuestas ienen como eje central trabajar con el capital social de las personas.

2.1 Capital social

En los dltimos trabajos publicados por CEPAL, Rubén Kaztman® plantea, como aspecto relevante para el fratamiento

de los procesos de exclusion social, ef concepto de “capifal sociaf. El mismo esta compuesto por diversos aspectos que
forman parte tanto de la construccion del proceso de socializacion de los individuos, como también el nivel de
relacionamiento social general de los mismos.
A pesar de la aceptacion generalizada de! término “capital social” por parte de la literatura especializada, el desarrollo det
cancepto estd lodavia muy lejos de alcanzar un significado univoco y consensual. Como ha ocurrido con ofras nociones
que se imponen y expanden rapidamente debido al poderoso aftractivo que representa su aparente aplicabilidad a
mitiples problemas del andlisis social, existe un considerable dessjuste entre la facilidad en su adopcion y su grado de
precision conceptual.

Segun Kaztman (1999:176) aunque proveniente de muy diferentes vertientes, la nocidn de capital social se compone
de tres supuestos comunes: a} el mas general y obvio, es que los sistemas de relaciones sociales modelan la capacidad
de desempefio de los individuos en |a estructura social, b) el segundo, que el concepto de “capital social' se refiere a un
tipo particular de relaciones que operan a través de interacciones y redes sociales informales asentadas en mecanismos
ajenos al mercado, y ¢) que tales redes tienen como consecuencia facilitar el desemperio tanto de los individuos como de

los hogares y de los grupos sociales, proveyéndolos de recursos cuya ausencia haria mas dificultoso su desempefio.

82 Buraibar. Ximena. “Articulacion de lo diverso: lecturas sobre exclusion sociat v sus desafios para el Trabajo Social™.
EN: Servicio Social y Sociedad N 39 Afio: 1999 Pag: 80-101

& Baraibar X.(1999:80) Obra ya cituda o A
® Kasman, Rubén. ~Activos y estructura de oportimidades: estndio sobre a8 raiees de 1o valnerahilidad social ¢n
Uraguay. Ano 1999, PNU- Uruguay CEPAL- Montevideo,
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El Capital Social se define por los recursos que se movilizan a través de relaciones interpersonales o redes sociales, y
que tales recursos son indspendientes de las relaciones de mercado.

El concepto de capital sacial permite incluir & integrar dos perspectivas teoricas. por un lado, la gue pone ef acento en
que las decisiones y acciones individuales estan determinadas por los procesos de socializacion y de internalizacion de
las normas, reglas y expectativas vigentes en una sociedad, y, por el ofro, la que visualiza &l actor social como
adoptando decisiones con mayor independencia, en funcion de sus intereses personales. Asi, al menos, 1o sosliene
James Coleman(1993), afirmando que este concepto posibilita introducir |a estructura social en el paradigma de la accion
racional. Este autor identifica tres formas de capital social: las obligaciones y expectativas, el acceso a canales de
informacion y las normas sociales.

A nivel de 1a familia, el capilal social est representado por los vinculos entre los miembros, y por el refacionamiento
entre el grupo familiar y ta comunidad, por el grado de cerramiento o apertura de la red de relaciones y el mayor o menor
acceso a informacion y recursos que ésta permite.

Debemos mencionar que existen ofros supuestos, que no son comunes, pero es importante analizar el punto que esta
referido a ciertas ambigledades acerca de la distincién entre dos formas de capital social, las cuales han sido
presentadas con mayor frecuencia en fa literaiura. En algunos casos, tales formas son entendidas como principios en los
que descansa el capital social, mientras que en otras, son vistas mas como variaciones en el tipo de recursos que
promueven la participacion e involucramiento de los individuos en relaciones interpersonales. La primera forma se refiere
al proceso de constitucion de normas, obligaciones y expectativas de reciprocidad; la segunda, alude al tipo de recursos
que circulan en las redes y en particular a la calidad de la informacion y de los contactos. Coleman(1993) % se encarga
de sehalar ambas formas como sostén del capitat social, aunque no avanza mayormente sobre los problemas de
consistencia y compatibilidad que i'mplica el reconocimiento de las mismas. En el primer caso, el “cementd” que asequra
|la existencia de capital social son los lazos fuertes de las interacciones, mientras que en ef segundo, por el contrario, son

los lazos débiles.

2.1.1 La importancia de los lazos fuertes,

La naturaleza de! capital social, en contraste con ofras formas de capital (humano, fisico, financiero, etc.}, radica
basicamente en la formacion de relaciones estables y continuas que se organizan en torno a vinculos determinados por
obligaciones reciprocas, por normas y sanciones, y por principios de autoridad.

La idea mas general, tal como es presentada por Colemnan (1993) , asume que los individuos constituyen y se
involucran en diferentes tipos de redes de manera de ampliar los recursos movilizables para su desempefio, tanto en la
esfera privada coma en el ambito del mercado.

El Capital social supone la creacion de una suerte de “contrato sociaf’ informal, basado en la confianza mutua, que
estd garanlizado por un proceso mas o menos explicito de construccion de normas morales y regulaciones gue
comprenden sanciones positivas y negativas. Subyacenle atcenceplo de capital social se encuentra la idea de que el
mismo sera mayor en la medida en que las interacciones correspendan a vinculos fuertes. Pero gran parte de las
manifestaciones no son facilmente visibles por cuanto el capital social se instala en las interacciones. De hecho, el

capital social es un tipo de aclivo™ altamente intangible que reside en los vinculos entre personas y no en las personas,

RS - R R .- P = .
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a diferencia de lo que ocurre por ejemplo con el capital humano que se encuentra incorporadoe a los individuos, o con el
capital fisico que constituye un atributo individual, ambos con grados crecientes de tangibilidad.

Resumiendo, Kaztman (1999:179) plantea se puede afirmar que una de las principales formas def capital social esta
basada en |a existencia de vinculos fuertes. No es por casualidad, por lo tanto, que [os ejemplos-paradigmaticos de las
redes de capital social hayan side fradicionalmente los lazos familiares y de parentesco y las redes de amigos. No
obstante, la consideracion de estos mecanismos pariiculares de fortalecimiento de los vinculos no es del todo
consistente con otros elementos incorporados al concepto de capital social gue tienen que ver con los contenidos que
fluyen a través de las redes. Es importante destacar que la literatura especializada presenta cierto vacio conceptual que
hace dificil saber a que tipo de "cemento inferactivo” del capital social se hace referencia.

2.1.2 La fortaleza de los lazos débiles.

Dos de los contenidos mas importantes que fluyen en las estructuras del capital social son fa informacion y los
contactos. Las estructuras de vinculos que generan capital social operan como mecanismos reales o potenciales de
circulacion de la informacion que sirven como horizonte de orientacion de los individuos para la toma de decisiones y
para ta accion general.

En la medida que la informacién y los contactos pueden ser considerados como bienes de calidad variable —o
estratificados- y, por ello, sujetos a mecanismos de exclusion-inclusién, la informacién “per se” y el acceso a mejores
contactos pueden constituirse en un poderoso atractivo para la participacion en redes sociales, con independencia del
grado de involucramiento de los participantes en sistemas de normas comunes y relaciones de reciprocidad. Si esto es
asi, no todas las formas de capital social descansan en la construccion de relaciones fuertes de reciprocidad debiendo
considerarse ademas, olros principios alternalivos independientes de la forlaleza de los lazos. Es probable que
empiricamente 1a informacién y los contactos, en tanto “cemento’de las interacciones, puedan estar asociados a la
fortaleza de los lazos pero ello no significa que se expliquen por éstos.

El mayor problema de consistencia entre las formas de capital social radica, sin embargo, en el hecho que tanto
logicamente como en el plano empirico, no siempre cabe esperar una asociacion positiva entre ambas formas de capital
social: mientras las relaciones de reciprocidad aumentan con la fortaleza de los lazos, el efecto de a informacion y de los
contactos disminuye.

Kaztman (1999:179), plantea una formulacion realizada por Granovelter(1973-74). Dicha formutacion se basa en la
nocion de “fortaleza de los lazos débiles’, que se expresa en el argumento de que es mas probable que los individuos
encuentren trabajo abriendo sus contactos a través de vinculos débiles con otros individuos ~por ejemplo, conocidos que
circulan en redes diferentes, ex-colegas de estudio, comunidad de profesionales- que con individuos con los que lienen
fuertes vinculos, como amigos préximos y famiiares cercanos. Esto es asi porque cuanto mas estrechos son los
vinculos, es mas probable que no brinden acceso a la informacion y contaclos adicionaies a los que ya posee el
individuo —informacion redundante- en contraste con las redes abiertas de conocidos que sirven de puente hacia nuevos
contactos.

Naturalmente, una consideracion mas detenida del papel que juega la informacion en |a creacion del capital social se
encuentra mas desarrollada por la literatura de la teoria de “redes’ que en Ja aproximacion del capital social, aunque
ambas tienen indudables puntos de convergencia. De la teoria de redes se sabe que si la informacion constituye un

contenido relevanle que fluye a través de las relaciones sociales lo hace por los beneficios que representa en materia de

sus condiciones de vida o disminair so velnersbalidad. La votnerabilidad. a su ver. es entendidit como una relacion entre
dos Erminos: por wia parte. Ji estroctisra de oportunidades™ s por Ly otra Lis “capacidades de fos hogares™
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acceso, tiempos y referencias. Esto es, por ei beneficio del acceso a niveles superiores de informacion medidos por la
calidad de la misma, por los beneficios que implica el aharro de iempo para conocer los elementos claves de un
problema delerminado y referencias en el sentido de la confianza que se obtiene al disponer de una red de individuos
estratégicos a los cuales se recurre para la obtencion de informagion.

Ademas, como las estructuras de informacion son estratificadas: “La investigacion sobre amistad y redes de discusion
revela resullados fuertes y consistentes; cuanto mas educada una persona, mas extensas sus redes y mas probable que
esté incluida en una red de discusion con lazos débiles. En cambio, tas redes de discusion de individuos menos
educados tienen mas probabilidad de incluir parientes y lazos fuertes. De lo expussto se puede concluir que individuos
con status socioeconémicos altos tienen mas oportunidades tanto en el trabajo como en ambitos sociales, de establecer
lazos débiles con ofros en posiciones de influencia. Personas de status sociceconomico bajo, con redes sociales de
tejido mas denso, tienen menos oportunidades y, consecuentemente, menos acceso.”( Powell w. Y Smith- Doer 8.)

Como los recursos disponibles 2 través de contactos son variables y el portafolio® de opciones se amplia con la
educacion, la calidad de los vinculos y su diversidad llevan a estratificar las opciones de que disponen los individuos de
manera que tienden a generarse circulos viciosos y virtuosos. En la medida que los sectores bajos apelan a relaciones
fuertes, homogéneas y pobres en su diversidad, es mas probable que tales vinculos operen como mecanismos de
sobrevivencia, dirigidos al sostenimiento de los niveles de consumo mediante el intercambio de ayudas, perc no

necesariamente de movilidad ascendente.

Anhora bien, como trabajadores sociales debemos ser capaces de trabajar con el capital social de cada persona con el
fin de poder fomentar su acumulacion y reproduccion (debido a que es un activo se va consumiendo y debe ser
reproducido para poder seguir utilizandolo). Teniendo en cuenta que en el debilitamiento del capital social intervienen
principalmente la desarticutacion familiar y procesos de segmentacion como la segregacion residencial —cuyo extremo
son los asentamientos precarios- y el deteriora de la funcion integradora del sistema educativo.

Para poder lograr este objetivo se tiene que trabajar con los elementos que forman parte del capital social individual;
estos elementos son: las redes de vinculos con parientes, vecinos y amigos, y con otras personas o grupos ajenos a su
circulo inmediato, el tipo de intercambio que opera entre elios y su incidencia en las posibilidades de las familias de
enfrentar situaciones criticas.

Por ofra parte, se debe trabajar con lo que se podria llamar capital social comunitario, esto es, la capacidad de una
comunidad de aprovechar los recursos y las oportunidades disponibles, lo que se vincula con |a existencia de normas y
pautas de convivencia y sociabilidad consensuadas y aceptadas por ef conjunto.

Lograr esfo es fundamental porque aguellos que estan es esta situacion, son los que tienen menos capital social, asi lo
seflala Kaztman (1999:184)al decir que esta situacion ".. puede ser ejemplificada por los casos extremos de
marginalidad y, en particular, de “guetificacion” residencial, asociados a un alto grado de desintegracion familiar,

Segun lo anterior podemos decir que bajo esta caracterizacion (de menor capital social) encontramos las situaciones
de exclusion social,

Para lograr una acumulacion de capital social se deben tomar en cuenta los ya mencicnados lazos fuertes y lazos
débiles. Se debe trabajar con ios vinculos entre las personas ya que, como fue mencionado, el capital social es un tipo

de activo, que se encuentra en los vinculos entre personas y no en las personas, a diferencia de lo que ocurre por

* Nocion wlilizada por Maoscer{ IY98). EN- Kaztman{ 1999y, R, Op ¢il.
Kt Rubén (1999 184) Op it



ejemplo con el capital humano que se encuentra incorporade a los individuos, o con el capital fisico que constituye un

atfributo individual.

Los estudios de Vicente Espoinoza(1995)% sobre las redes sociales y su incidencia en la superacion de la pobreza en
varias comunidades chilenas, muestra como las estrategias de sobrevivencia de las familias pobres se vinculan mas a *fa
gestion y manejo de las relaciones sociales para ganar acceso a recursos, antes que a la organizacion estratégica de
bienes y servicios®. Dan cuenta asimismo de lo que el autor denomina la “paradoja de Jos fazos fuertes”. Los estrechos
vinculos que se suelen enconlrar entre |as familias de estas comunidades, y enire eflas y sus parientes méas cercanos,
‘tienden a forfalecer la cohesion grupal, pero no ayudan a mejorar fas condiciones de infegracion social”
(Espinosa: 1995:112). De este modo, se forman circulos cerrados, no dando lugar a la generacion de “vinculos débiles”
con otros sectores sociales, los que podrian facilitar la moviiizacién de recursos escasos o inexistentes en el entorno
inmediato,

Para trabajar con la poblacion que sufre esta situacion de exclusion social es importante como ya se dijo trabajar en
pro de fomentar, reproducir y acumular capital social, E£sto se lograra trabajando sobre los vinculos que unen a estas
personas.

Entendemos que, en su mayeria, aquellos que sufren la exclusion social, cuentan con lo que se llamé lazos fuertes. O
sea vinculos fuertes con parientes cercanos y amigos. Este tipo de lazos, como se menciong, tienden a fortalecer la
cohesion grupal, pero no ayudan a mejorar las condiciones de integracion social y tampoco mejoran los canales de
acceso a la informacion. Esto se debe a que se crea un grupo cerrado, quedando excluidos los miembros de este grupo,
de otros sectores sociales que les permitirian aumentar su capital social.

En este caso seria importante poder lograr una acumulacion de capital social por medio de los lazos débiles.
Consideramos que tal acumulacion se puede lograr integrando al individuo a diferentes redes (de acuerdo ala necesidad
de cada individuo), en las cuales pueda crear vinculos (débiles) y poder tener un mejor acceso a canales de informacion
y mas oportunidades de obtener recursos que le son necesarios. El tema se plantea de esta manera porque estamos
frente & un circulo cerrado de lazos fuertes no se puede acceder a canales de informacion necesarios para superar una
situacién crifica. )

A pesar de que se debe fomentar la creacion de lazos debiles, no se debe descuidar los lazos fuertes ya existentes ya
que es importante contar con los dos tipos de lazos. Esto es fundamental porque el poder superar una situacion de
exclusion social no depende solamente del esfuerzo individual, sino que como se demostré en los estudios realizades
por Espinoza(1995), el apoyo mutuo entre los miembros del nucleo familiar {lazos fuertes) y el respaldo de ofras
personas, grupos y organizaciones (lazos débiles) han constituido un pilar esencial para superar situaciones dificiles.

En lo que respecta a las familias, el capital social esta representado por los vinculos entre fos miembros, y por &l
relacionamiento enlre el grupo familiar y la comunidad, por ef grado de cerramiento o apertura de la red de relaciones y
el mayor o menor acceso a informacion y recursos que ésla permite, ’

Por lo tanto identificar los recursos y capacidades que tienen las famifias resulta tanto o mas importante que sefialar
Sus carencias —camino habitualmente utilizado para definir y caracterizar estos sectores sociales-, ya que es a partir dz
su desarrollo y potenciacion que sera posible generar efectivas transformaciones.

Al mismo tiempo, es necesario comprender la mutiplicidad de factores que inciden en las posivilidades de estas familias

de obtener resultados positivos en su bisqueda de una mejor calidad de vida, asi como el caracter dinamico de esla

o0 Espinosi. Vieentc (1993) EN: Kasiman (1999 112) Op et
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situacion donde se conjugan éxitos y fracasos. No se trata de un proceso lineal, que se desarrolla en un marco de

estabilidad, sino que el mismo, por el contrario, esta afectado permanentemente por la incertidumbre y el riesgo.

En resumen, al trabajar con capital social (sea individual, o no), debemos tener en cuenta lo expresado por Kaztrnan
(1997) cuando sefiala que, “cada miembro de una comunidad tiene un capital social cuyo monto es directamente
proporeional tanto a su confianza en que los demas miembros ajustaran su comportamiento a ciertas normas basicas de
convivencia, como al grado de legitimidad de sus expectativas de movilizar la voluntad de otros en su beneficio. El
desgaste del capital social implica un descenso en la calidad de vida que se refleja, entre ofras cosas, en los niveles de
inseguridad de la poblacién ante el crimen y la violencia™®,

2.2 ;Cuail es el enfoque de esta propuesta de intervenciéon? ;Con qué paradigma de lo social
podemos relacionarla? 7

Consideramos que las intervenciones que tisnen coma eje central el capital social responden a un enfogue mixto.

Este enfoque, segin Aylwin({1993) toma elementos de los enfoques asistencial y promocional {anleriormente frabajado).
En cuanto al enfoque asistencial podemos decir que esta modalidad de intervencion se desarrolta a partir de la
necesidad de asistencia que tiene la poblacion afectada por esta situacion, se orienta prioritariamente a los objetivos de
elevacion del nivel de vida a traves de la satisfaccion de las necesidades basicas, mediante ia atencion profesional y el
acceso a beneficios sociales de diversa indole. Generalmente se focaliza en las necesidades individuales y en &l frabajo
social individual. No se menciona la participacion de los individuos. Los individuos se encuentran por lo general en un
papel recepiivo y pasivo, con escasa capacidad de participacion en fa solucion de sus problemas. Aylwin observa, la
ausencia de referencia al tratamiento social, el casi inexistente trabajo en equipo, una relacion con las personas de corte
vertical y de mucho poder por parte del frabajador social.

De este enfoque, el enfoque mixto toma el objstivo de elevar el nivel de vida de las personas gue viven en situacion de
exclusion sacial. Mientras que del enfoque promocional toma la 'importancia gue se le da a la participacion de las
personas involucradas en esta situacion ya que se las considera capaces de participar para solucionar sus problemas.
En ef enfoque mixto se ve a los individuos en un papel activo oponiéndose a la forma de concebir a los individuos en el
enfoque asistencial (de forma pasiva y receptiva).

En este enfoque de intervencion se trabaja tanto en el nivel individual como en el grupal o comunitario y se orienta a

lograr los objetivos de asistencia y promocion.

Con este enfoque se busca lograr cambios en la conducta de las personas con las que se trabaja, principalmente como
consecuencia del proceso educativo,

En este trabajo consideramas que el frabajo con el capital social se identifica con el enfoque mixto porque, en primer
lugar, se valora mucho la participacion de los individuos afectados por la situacion justamente porgue son ellos los que
poseen este capital que hay que ayudar a fomentar y acumutar, y sin su participacion no es postble ningﬁh tipo de trabajo
que tenga como eje central el capital social. En ofras palabras, la participacion de los individuos en este enfoque es
importante porque fas decisiones y acciones individuales estan determinadas por los procesos de socializacion y de
inlernalizacion de las normas, reglas y expectativas vigentes en una sociedad, y ademas porque el individuo como actor
social debe adoptar decisiones con mayor independencia, en funcion de sus intereses personales.

En segundo lugar porque al buscar fomentar y acumular el capital socia! se apunta a elevar de alguna manera el nivel

de vida de ia poblacion, se busca elevacion por medio del desarrollo del capital social porque al tener un mayor capital

U Rasiman. Rubén {1997:92) Op cit.
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social mas oportunidades se tendran, lo que sin duda permitira elevar el nivel de vida de los afectados. Cuanto mayor
capital social se tenga se podran tener mejores expectativas, mejor accese a canales de informacion y a las normas
sociales,

En tercer lugar porque el trabajo con el capital social se da o deberia darse en los tres niveles de intervencion -
individual, grupal y comunitario-.
En el caso def trabajo individual (que es el que mas se desarrolla) se trabaja con el individuo que esta excluido, Y se
apunta a que este pueda hacer uso de los recursos que se movilizan a través de las relaciones interpersonales {lazos
fuertes)o de las redes sociales (lazos débiles). Tales redes tienen como consecuencia facilitar ef desempeiio tanto de los
individuos como de los hogares y de los grupos sociales, proveyéndolos de recursos cuya ausencia haria mas dificultoso
su desempefio,
En cuanto al trabajo con grupos, se pude trabajar con la familia afectada por la exclusion. Tratando de fortalecer los
vinculos entre los miembros, ademas de fortalecer, potenciar o fomentar el relacionamiento entre el grupo familiar y ia
comunidad.
En lo que refiere al trabajo comunitario se apunta a trabajar con los aspectos ligados a lo que se podria llamar capital
social comunitario, esto es, la capacidad de una comunidad de aprovechar los recursos y las oportunidades disponibles,
lo que se vincula con la existencia de normas y pautas de convivencia y sociabilidad consensuadas y aceptadas por el

conjunto.

En lo que respecta a la relacion de la propuesta de intervencion con los paradigmas planteados por Corvalan(1997),

creemos que esta propuesta de intervencion se relaciona con el paradigma de la competitividad.
Segun Corvaldn(1997:29) este paradigma se asocia a dos principios claves; la libertad individual y la racionalidad del
actor. En este paradigma la sociedad no es algo que esté afuera de los individuos en forma de estructuras, normas y de
valores a integrar. El objeto de estudio mas importante serian las estrategias del individuo para reaccionar, aprovechar,
soportar, y/o medificar {as influencias del medio.

Corvalan(1997:29) plantea que el aporte de Crozier (1977)a este paradigma radica en que el autor postuls la
posibilidad y necesidad de evitar la confrontacion de intereses, fo cual lo aleja de principios propios del neoliberalismo,
como la competencia en el mercado y la eliminacion, mediante elfla, de los oponentes. La cooperacion, en este aulor,
abre espacios para pensar la competitividad de una manera no confrontacional y de enfocar la accion colectiva exitosa
basada en las estrategias individuales de cada participante.

En el campo de la intervencion social, los principios sociales y econdmicos de |a politica y el trabajo social se ven
fuertemente cuestionados por este paradigma. En efeclo, si se analizan los fundamentos del mismo, se concluye que
ellos desconfian de la existencia misma de ia intervencion en la sociedad. El problema que se plantean los interventores
sociales que se ubican en este paradigma es el del acceso de los individuos a las instancias sociales de intercambios
simbdlicos-materiales, Existen tres campos basicos de la sociedad, en los que se producen estos intercambios: ef del
control simbolico, el del Estado, y el de la produccion econdmica. La intervencion social desarrollada desde este
paradigma enfoca los tres campos como mercados.

El mercado de bienes simbélicos puede ser identificado con el acceso a la esfera de Ia cultura, es decir, a un codigo que
permite establecer distinciones y clasificaciones. £ mercado de bienes sociates, tiene que ver con el acceso a un

conocimiento socialmente aceptable, que permite la identificacion y participacion en un proyecto nacional definido por el
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Estado. Finalmente, el mercado de bienes econdmicos se relaciona con el acceso a la produccion material de la
soctedad.

Laintervencion social basada en este paradigma presupondra entonces la necesidad de potenciar la accidn racional vy el
uso de |a libertad en el individuo. Al mismo tiempo, se intentaré la disminucion de los agentes regularizadores entre el
individuo y los mercados economico, sociales y culturales.

La intervencion social, desde este paradigma, también jerarquiza tanto los mercados como las instituciones sociales. el
mercado principalmente enfocado es el de la produccion econdmica, ya que una buena insercién del individuo en &
posibilitara |a insercién en los otros. Al mismo tiempo, una buena ubicacion en los mercados sociales y culturales facilita

la ubicacion en el economico.

Hemos relacionado este tipo de intervencion con el paradigma competitivo porque: en primer lugar la sociedad no es
algo que esté por fuera de los individuos, lo cual se diferencia con el paradigma anterior en el cual esta si era algo que
estaba por fuera de los individuos y a la cual se debian integrar,

En segundo lugar porgue en este paradigma lo mas importante son las estrategias gue el individuo lleva a cabo para
reaccionar, aprovechar, soportar, yfo modificar las influencias del medio. £n la propuesta de intervencién mencionada,
estas estrategias serian [as de aumentar el capital social y poder obtener los beneficios que este brinda para poder hacer
frente a situaciones dificiles, no solo para soportarlas sino también para modificarlas.

En tercer lugar porque tomamos en cuanta el aporte de Crozier (1977) sobre la posibilidad y necesidad de evitar la
confrontacién de intereses. Tomando aqui la cooperacion como una forma de competitividad no confrontacional, ya que
se enfoca la accion colectiva exitosa basada en las estrategias individuales de cada participante.

En cuarto lugar porque no se debe dsjar de lado 1a preocupacién por el acceso de los individuos a fasinstancias sociales
de intercambios simbolicos-materiales. De la cual estan excluidos. Ya que para poder superar la situacion de exclusion
social se debe poder acceder a tales intercambios simbdlico-materiales.

Es muy importante que por medic de la utitizacion del capital social se pueda acceder a la esfera de la cultura (es decir, a
un codigo que permite establecer disfinciones y clasificaciones), acceder a un conocimiento sociaimente aceptable, y
acoeder a produccion material de la sociedad. Claro esta que esto no s6lo se lograra utilizando el capital social individual,
pero es un primer paso fundamental si queremos que en el futuro los hijos de estas personas no estén en la misma
situacién que sus padres.

Por otro lado, James Coleman(1993), afirma que el concepto de capital social posibilita introducir la estructura social en
el paradigma de ta accion racional. Dicha accion racional es la que se intenta potenciar por medio de la infervencion
basada en este paradigma, asi como potenciar el uso de la libertad en el individuo{al poder tomar decisiones de forma
independiente).

En quinte lugar porque, la intervencion social, desde este paradigma, jerarquiza la intervencién en el mercado de ia
produccion econdmica, esto es porque si el individuo tiene una buena insercion en éf esto posibilitara la insercion en los
otros. Al mismo tiempo, una buena ubicacién en los mercados sociales y cufiurales facilita la ubicacion en el economico.
Desde la perspectiva de intervencion estudiada se busca que por medio de la potenciacion y utilizacion de los lazos
débiles de cada individuo, se pueda insertar mejor en ef mercado de trabajo {mercade de la produccion economicaly

lograr asi una mejor ubicacion tanto en lo cultural como en lo social.

41




Para finalizar consideramos importants aclarar que, el hecho de que solo se tome en cuenta la propuestz de
intervencion trabajada no quiere decir que se desconozca la existencia de otras sinc que, por cuestiones de extensién
decidimos desarroltar solo el tema del capital social por considerarlo e eje fundamental para superar la situacion de

exclusion social.
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CAPITULOV
REFLEXITIONES FINALES

En primer lugar debe quedarnos claro cual es ef real significado de cada uno de los conceptos trabajados. Para no
caer en la confusion que hoy tienen muchas personas que trabajan con tales conceptos sin conocerlos realmente.
Debemos ser concientes de que estamos frente a términos diferentes (con contextos de origen diferentes, con
caracterislicas diferentes, efc.) los cuales no deben ser confundidos en el andlisis.

Ademas es muy importante que a fa hora de trabajar ya sea con temas de Marginalidad o Exclusion Social, tengamos en

cuenta cuales son las mediaciones que estan contenidas dentro de cada una de las situaciones para poder desarrollzr

mejores y mas eficientes propuestas de intervencion.

Por ofro fado, hay que tener en cuenla que tanto la situacion de Marginalidad como la de Exclusion Social llevan a los
individuos a fa perdida de sus derechos. Aqui es interesante retomar lo que sefiala X. Braibar {1999) al plahtear que la
exclusion social esta asociada a una perdida de posibilidad de ejercicio de derechos ciudadanos. Se asiste al riesgo de
una ciudadania empobrecida y restringida en un doble sentido. Por un lado, debido al pasaje de una ciudadania qua
implica una articulacién de los derechos civiles, politicos y sociales, a una ciudadania que reduce los derechos saciales y
se centra fundamentalmente en los civiles. Por ofro lado, el que la asistencia sea entendida como derecho implica qua
deja de estar sujeta a la arbitrariedad, que es exigible y que hay responsabilidad piblica por su cumplimiento.
Actualmente los derechos sociales van perdiendo posibilidad de ser demandables y se pasa de la responsabilidad
pliblica a ia privada. Debido a lo expuesto y luego de los procesos analizados, podemos concluir que hay cada vez mas |
sujetos con menos derechos garantizados. Y el trabaar para que esta situacion cambie es uno de los desafios que liene
el Trabajo Social del siglo XX|.

Desde e! punto de vista académico crec se le deberia dar mas importancia al tratamienlo de estos temas por parte de
las diferentes catedras, ya que las pocas veces que se trabajan se hace de una forma muy superficial. Se deberia
ahondar mas en esta problematica teniendo en cuenta que es una de las principales areas de intervencion para ef’
Trabajo Social,

En lo que refiere a las propuestas de intervencion desarrolladas por los Trabajadores Sociales para superar ambas

situaciones considero de gran importancia que surjan propuestas de intervencion que apunten a algo més que reintegrar
o reinsertar a las personas a la sociedad. Hay que desarrollar propuestas de intervencion para trabajar en la zona de
vulnerabifidad que es la que alimenta la zona de marginalidad o de exclusion social. Esta zona de vuinerabilidad se
caracteriza por ser una zona inestable. En lo que se refiere al trabajo se caracteriza por la precariedad. Por lo que se
refiere a los aspectos relacionales en esta zona existe también con frecuencia fragilidad en los soportes familiares y
sociales, Esta zona da paso a la zona de Marginalidad o de Exclusion que se caracteriza a la vez por la ausencia de
trabajo y por el aistamiento social.
Entonces podemos decir que la zona de vulnerabilidad ocupa una posicién estratégica para el Trabajador Social ya que
como se menciond antes esta alimenta la zona de Marginalidad o Exclusién Social. En esta zona de vulnerabilidad los
individuos basculan de una condicion precaria a una condicion totalmente marginal. Por lo tanto, si trabajamos para
reducir y estabilizar esta zona vulnerable lograriamos ampliar la zona de integracion, en la cual deberia estar toda la
sociedad.

Con respecto a los enfoques det Trabajo Social que fueron identificados en las diferentes propuestas de intervencion

para superar ambas situaciones podemos decir que, considerames, que en el caso de las propuestas para superar |2
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marginalidad con un enfoque promocional apuntd mayormente a superar uno de los problemas que tienen las
poblaciones marginadas -la falta de participacién o no-participacion y la falta de organizacion- debido a que se
consideraba gue el marginal era un hombre diferente, con valores y actitudes distintas; el cual tiene aspiraciones pero no
dispone de mecanismos eficientes para concretarlas, es un ser disminuido, en lo concerniente a su iniciativa y capacidad
para actuar en forma racional, individual y cotectivamente. Se los consideraba desintegrados de ia esfera capitafista de la
sociedad. Eran vistos como un obstaculo para el desarrollo del capitalismo, como si vivieran en un mundo a parte y por
tanto debian ser integrados al mundo capitalista.

Considero que desde este enfoque promocional se apuntaba a reintegrar o reinsertar a las personas a la sociedad. Y no
se realizaron propuestas de intervencion que ayuden a evitar la desintegracion de estas.

Enio que respecta a la relacion enfoque promocional-paradigma de la integracion, consideramos que se da entre ellos
una relacion “idgica’ si tenemos en cuenta que tanto desde el enfoque promocional como desde el paradigma de ia

integracion o que se busca es integrar al individuo a la sociedad.

En el caso de las propuestas de intervencion desarrolladas para superar las situaciones de exclusion social, pensamos
que un enfoque mixto del trabajo social es lo mas adecuado para hacer frente a esta situacion. Considero que hoy en dia
s necesario poder lograr una union de ambos enfoques (asistencial y promocional) porgue, en primer lugar es necesario
poder elevar el nivel de vida de las persanas afectadas por tal situacion {aunque realizar estas tareas sea visto como
trabajo asistencial); en segundo lugar, porque es fundamental lograr que las personas participen en la solucién tanto de
sus problemas como los de la comunidad. Elevar el nivel de vida por medio de la satisfaccion de las necesidades basicas
de los involucrados y fomentar la participacion con el fin de obtener mejores oportunidades. En otras patabras ampliar el
“campo de los posibles™" de cada individuo que forma parte de la poblacion que sufre esta situacion. Es importante
ampliar este campo de los posibles porque en e! individuo se proyecta y objetiva. Tal campo es limitado pero a medida
que el individuo supere obstaculos este puede aumentar.

En la relacion enfoque mixto (promocional-asistencial)-paradigma de |a competitividad también puede darse una relasion
logica si tomnamos en cuenta que tanto en el enfoque como en el paradigma no se busca integrar a nadie, como en la
relacion anterior, sino que se busca dar herramientas a las personas para que puedan compelir en los mercados

(econémico, social y cultural).

En cuanto al poder superar las situaciones abordadas creemos que es necesario reflexionar y tener en cuanta que en
un primer momento el poder superar estas situaciones era un asunto que solo fe correspondia al Estado. Hoy en dia esto
ha cambiado. Hoy debe quedarnos claro que el superar estas dos situaciones dejo de ser una tarea exclusiva del Estado
para pasar a ser de toda |a ciudadania.

En lo que respecta a nuestro rol como trabajadores sociales consideramos que se debe dejar de creer que el desafio de
superar estos problemas le compete solo a nuestra profesion. Con referencia a lo antes expuesto fraemos a colacion lo
expuesto por Benltura y Sarachu’. Ellos sefialan que una respuesta inmediatista y simple seria intentar resguardarnos
en posturas corporativistas fomentando la ilusion de que la atencion a la cuestion social es un monopolio de nuestra

profesion y que por tanto cualquier otro profesional que intente competir con nuestra profesion en este espacio lo estaria

U Saetre. Jean Paul. ~Critica de 1n Raszén Diakéctica™ Fditorial 1.0sada Bs As Mimeo Pag 79-81
Bentura. Jos¢ Pablo. Sorachu. Gerardo. “Hacia donde va ¢l Servicio Social? Anotaciones para una crilica de
fornkacion profesiomal™ EN: Revisia de Trabijo Social Uriguay NY 23 Afio 2001 Pag:63-70
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haciendo ilegitima y deslealmente. Es fundamental afirmar contundentemente que este monopolio no solo nunca existio
sino que el intento por buscar delimitarlc ha condenado historicamente a la profesién a una lectura simplista y
autocomplaciente de su perfil, colaborando con su burocratizacion, rutinizacion y alineacion. Impidiendo asi la bisqueda

permanente de respuestas creativas a los problemas de la realidad,

Finalmente debemos reflexionar en el tema de que hoy es de suma importancia la participacion de los individuos para
superar su sifuracion y nosotros como trabajadores sociales y como ciudadanos de este mundo tenemos la obligacién y el
compromiso de lograr que cada uno de los individuos con fos que trabajemos directa o indirectamente participe en forma
acliva para lograr superar su situacion y la del resto de la poblacion. Entonces, considero que quedaria una pregunta
pendiente, esta es jse podra lograr que esto ocurra? Y si se pudiera lograr que todos participen en la solucion de sus
problemas conjuntamente con el trabajo social y las demas profesiones que trabajen con este tipo de poblacion 4 cual

seria la eslrategia utilizada para alcanzar este objetivo?, en olras patabras ; de qué forma se lograria?.
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