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Introduccion

El siguiente trabajo ha sido realizado en el marco de la presentacién de la Tesis de

grado de la Licenciatura en Trabajo Social.

El tema ha sido resultado de una eleccion personal motivada por el interés en
profundizar en la tematica de la violencia domeéstica -considerando su pertinencia
social y relevancia actual- ya que en los Gltimos afios se ha venido dando una lenta
pero gradual “des-invisibilizacion” de la misma, pasando de ser un tema del ambito

privado a ser considerado un grave problema social.

He podido incursionar en la tematica a través de la practica pre-profesional en ambitos
relacionados con la misma, como lo es la Comuna Mujer. Durante su transcurso se
detectaron una serie de contradicciones que se les presentan a mujeres que padecen
situaciones de violencia, en su acceso al sistema judicial cuando acuden en busca de
solucion a su situacion particular. Me refiero a la importancia de lo que implica un
acceso apropiado a la justicia, a un pronunciamiento judicial justo y en un tiempo
razonable, desde donde se posibilite el real “empoderamiento” de derechos que sean

ejercidos y reclamados en el transcurso del proceso.

Me interesa tomar como marco de referencia al Poder judicial, como Institucion de
Justicia, en cuya razon de ser se incluye el dar la debida respuesta a situaciones en los
que se vean amenazados los Derechos Humanos de las personas. Se analiza si desde
este, se garantiza un efectivo acceso y una plena proteccion de los derechos

vulnerados de mujeres que han sido afectadas por situaciones de violencia doméstica.
Es asi que para comenzar, en el primer capitulo de este trabajo, nos detendremos en

lo que ha sido el devenir historico a través del cual se ha ido logrando una gradual

“des-invisibilizacion” del problema de la violencia doméstica.
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Para esto resulta fundamental indagar sobre el papel que tuvo el movimiento
feminista y de mujeres, a través de su lucha para reivindicar derechos de las mujeres
que no estaban siendo reconocidos y denunciar situaciones en la que se atentaban

contra ellos.

En un segundo apartado del mismo capitulo, nos ubicaremos para analizar la
problematica desde el ambito en el que se manifiesta, la familia como institucion
socialmente determinada. Se desnaturaliza |a idea de “familia” como lugar de afectoy
seguridad, pasando a ser reconocida como contexto donde pueden ocurrir situaciones
de violacion a los derechos humanos de quienes se presentan como mas vulnerables,

mujeres, nifos y ancianos.

Siguiendo en esta linea se presenta como fundamental eje de andlisis la categoria
género, desde la que se plantea que en la base de esta problematica se encuentra una
clara desigualdad de tipo cultural y social construida, propia de una estructura muy

fuertemente arraigada de tipo patriarcal.

Por tanto se hace necesario visualizar el problema desde una perspectiva de género
para lograr problematizar todas aquellas cuestiones que nos indiquen situaciones de
inequidad entre ambos géneros, donde ademas estén presentes el abuso de poder y

dominacion hacia la mujer como caracteristicas propias de relaciones violentas.

Se profundiza en la tematica de la violencia doméstica, como problematica compleja y

multidimensional. Se apunta a indagar sobre sus diversos tipos y en cémo éstos
tienden a manifestarse en lo que se conoce como “ciclo de violencia”- siendo su
comprension- fundamental para entender los distintos procesos por los que suelen

transitar las mujeres afectadas.

Otras de las finalidades es tratar de conocer las posibles repercusiones y efectos que
ocasiona el problema de |3 violencia doméstica en la vida de las mujeres que la
padecen, para luego centrarnos en indagar como impacta en su vida cotidiana el

haber transitado por un proceso judicial.

4|Pagina



En el segundo capitulo, se analizan algunos de los instrumentos juridicos de mayor
relevancia a nivel internacional -con su consecuente repercusion en nuestro pais- a
partir de los cuales se comienza a legislar sobre aspectos que se encuentran en
relacion con la problematica reconociéndose la existencia de, desigualdades de
genero, discriminaciones y de la violencia ejercida hacia la mujer por el solo hecho de

serlo, entre otros.

A nivel nacional se enfatiza en la aprobacion de la Ley 17.514 de Prevencion, Deteccion
Temprana, Atencion y Erradicacion de la Violencia Domeéstica, como punto de
inflexion. Se analiza el proceso por el cual se llega a la misma asi como también se

destacan sus aportes al tratamiento judicial del problema.

El tercer capitulo, tiene como finalidad centrarse en los Juzgados de Familia
Especializados como ambitos de aplicacion de la Ley 17.514.

Se plantea indagar sobre: éComo se evalla el sistema judicial en su atencién a la
problematica, desde la vision de los operadores judiciales? Y por otro lado ¢Como el
sistema judicial es evaluado por mujeres afectadas por violencia doméstica, en funcion

de su transito por el proceso judicial?

Nuestro objeto de estudio apuntara al: andlisis y problematizacion de la aplicacion de
la Ley 17.514 en los Juzgados de Familia Especializados y su posible impacto en la

vida cotidiana de las mujeres afectadas, desde una perspectiva de género.

Se considera relevante plantear algunas lineas de indagacidn en relacién directa con el
objeto definido que serviran de guia para orientar la investigacion en torno al tema,
estas podrian ser:

- (Existe una relacidon directa entre las concepciones de la problematica gue
tienen los funcionarios de los Juzgados; la forma en que visualizan a las
mujeres afectadas y si tienen capacitacion en la tematica?

- ¢Son las medidas cautelares una garantia para la victima?

- ¢Se concibe que los tiempos de los procesos judiciales, son los adecuados en

funcidn del riesgo que representa para la victima?
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- ¢Existe conocimiento y ha sido incorporada la “perspectiva de género” para
abordar esta problematica?
- ¢las mujeres que acuden al sistema judicial, obtienen las respuestas esperadas

a su problema?

Por lo tanto los objetivos operativos que he considerado plantear apuntan a:

-detectar el tipo de atencion y formas de respuestas otorgadas por la institucion
Judicial;- indagar la concepcidn y logica con la que se trabaja (de género, de derechos);
- conocer las representaciones sociales que rigen a los funcionarios del servicio sobre
la problematica de la violencia doméstica y de las mujeres que han sido afectadas
(Jueces, Abogados, equipo interdisciplinario: asistentes sociales, psicologos,
psiquiatras, médicos forenses, asi como los funcionarios administrativos); - poner en
evidencia si existen fallas y aspectos a mejorar en el sistema judicial para abordar el

problema .

Por otra parte también se intenta dar cuenta de la 6ptica de las mujeres que buscan
una respuesta en términos de solucion a su situacion:

-conocer la subjetividad de las mujeres al tomar la decision de buscar ayuda en el
sector de justicia; -conocer sus percepciones sobre las respuestas que han obtenido
en dicho ambito; -detectar factores que impulsan y/o desestimulan a tomar la decision
de denunciar y a culminar un proceso judicial, una vez iniciado; - detectar las
representaciones sociales que tienen ellas mismas de la problematica y de su situacion
particular, - conoeer las repercusiones en la vida cotidiana de las mujeres que han

padecido violencia, de lo que implica el proceso judicial.

Se apunta a detectar las concepciones y representaciones que tienen los funcionarios,
para dar cuenta qué légica guia su accionar a la hora de atender judicialmente las
situaciones de violencia doméstica y si existen estereotipos de género arraigados que
podrian estar actuando en desmedro de quienes se presentan como “victima”, que

son mayoritariamente mujeres.
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Por otro lado, se pretende captar la vision de mujeres que han padecido viclencia
domestica y que habiendo atravesado por el proceso judicial, estuvieran dispuestas a
contarnos su experiencia, con la finalidad de poder conocer mas profundamente como
ha sido su transito por este proceso, rescatando “su” mirada.

Metodologia

La metodologia utilizada para nuestro estudio fue de tipo cualitativa, teniendo en
cuenta que es la manera de poder captar y comprender en mejor forma los procesos y
dimensiones subjetivas y simbolicas del comportamiento humano. Nos permite
entender los fenomenos sociales desde la perspectiva del actor que transito por
determinada situacion.

Se realizdo un nimero de diez entrevistas semi-estructuradas dirigidas a distintos
operadores que trabajan en los Juzgados de Familia Especializados, Jueces, defensores
de oficio, equipo interdisciplinario (psicologas/os, asistentes sociales, médicos/as

forenses) y administrativos.

Por otro lado, fueron realizadas dos entrevistas en profundidad a mujeres que habian
transitado un proceso judicial, quienes fueron las protagonistas en la narracion de su
experiencia. Esta técnica permitié captar sus sentimientos y formas de pensar y
pensarse, dando a conocer el relato de su propia vida y cual ha sido el camino o ruta

por la que han debido transitar.
Los aspectos éticos utilizados que se atendieron para las entrevistas fueron:

confidencialidad, preservacion de identidad y el consentimiento informado de los

entrevistados.
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Capitulo I Violencia doméstica

Cuando hablamos de violencia doméstica hablamos de un fendmeno relativamente
nuevo pero no en su existencia sino en el conocimiento y la importancia que se le ha

ido otorgando al tema.

Se trata de una problemdtica compleja y multidimensional, enmarcada en un
problema mayor que la engloba, al presentarse como una manifestacién mas de la
denominada Violencia basada en el género. Esta Gltima se visibiliza a través de todas
aquellas manifestaciones de humillacién, sometimiento y dominacion del que son

victimas miles de mujeres en todo el mundo, por el sélo hecho de ser mujer.

Sin duda representa una problematica a nivel mundial, constituyendo su prevalencia
una violacion a los derechos humanos de quienes se presentan como mas vulnerables,
mujeres, nifnos, ancianos, representando ademas un serio problema de salud publica

por el dafio que ocasiona, un obstaculo para la equidad y un problema de justicia.

Segln datos de la Organizacion Mundial de la Salud (2001): 1.7 millones de muertes de
mujeres en el mundo, fueron causadas por actos de violencia. Entre el 10 % y el 15%
de las mujeres experimentan durante su vida algin tipo de violencia fisica en manos de

su pareja.

El uso de la violencia contra las personas con menor poder dentro del ambito familiar,
ademads de ser uno de los medios por los cuales se controla y oprime, se presenta
también como una de las expresiones mas brutales y explicitas de la dominacién y la

subordinacién basadas en el género y la edad.

En Uruguay las cifras de mujeres muertas por violencia a manos de su pareja son

verdaderamente alarmantes. Se destaca en el periodo enero —setiembre de 2009' un

! Observatorio de Violencia y Criminalidad. Ministerio del Interior. 2009
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total de de 9.521 denuncias por violencia domeéstica recibidas, lo que equivale a una

cada 40 minutos.

Sin duda, son cifras que alientan a tratar de buscar una respuesta o solucién para la
erradicacion del problema y no a mitigar situaciones. Teniendo en cuenta su base
social y cultural, se presenta como condicion necesaria un compromiso de distintos
ambitos en relacion con la tematica, siendo fundamental contar con procedimientos
integrales desde donde puedan ser abordadas todas las dimensiones que estan en
juego en el problema. Nos referimos a la Justicia, salud, educacidn, organizaciones de
la sociedad civil, entre otros.

Como fuera mencionado, nuestro trabajo se enfocara hacia la institucion Judicial, en
los Juzgados de Familia Especializados.

Ante esto apuntamos a indagar si ¢Existen fallas al enfrentar la problematica de la
violencia doméstica desde la justicia? ¢Cuales podrian ser estas fallas? , ¢Esta siendo la

justicia eficaz al momento de proteger la vida de mujeres que denuncian su situacion?

I 1- Movimiento Feminista y de mujeres
Devenir historico de des-invisibilizacion de la problematica

Nos parece necesario analizar este proceso socio historico en términos de devenir,
segun Hegel (1968) apuntando a una mirada critica de la realidad que se fue dando,

rescatando su caracter procesual en movimiento y contradiccion.

Segun Hegel, “el devenir es la inseparabilidad del ser y la nada,(...) es, en tanto unidad,
del ser y la nada, ésta determinada unidad (...). Ellos existen pues en esta unidad, pero
como desapareciendo, esto es, solo como eliminados. Ellos decaen desde su
primeramente imaginada independencia a la situacion de momentos, todavia

diferenciados, pero al mismo tiempo eliminados”. (Hegel, 1968: 96)



Frente a una realidad en la que las mujeres eran consideradas como “el sexo deébhil”,
ubicadas en un lugar de vulnerabilidad por una estructura social machista, siendo
objeto de todo tipo de situaciones de discriminacion, humillacion y vulneracion de
derechos, se comienzan a gestar diferentes formas de organizacién de mujeres para
luchar por ideales de justicia y reivindicacion de derechos no reconocidos.

Tomando como referencia el anterior analisis, el movimiento de mujeres pasa a
convertirse en un sistema de practicas sociales contradictorias que se orientan a
controvertir el orden social establecido. Al negar las contradicciones de genero
impuestas historica y culturalmente, se apunta a des-invisibilizar el fenomeno,

traspasan la realidad fenoménica, la problematizan y buscan transformarla.

Como sefiala Rosario Aguirre (1998) “el feminismo es considerado como un tipo de
movimiento social y politico que lucha por superar las condiciones de inferioridad a las
que estdn expuestas las mujeres, por el simple hecho de serlo, pero a su vez puede ser
considerado como un conjunto de enfoques tedricos e ideologicos (..) que buscan
analizar las causas de la desigualdades que han sido construidas socialmente,
apuntando a su erradicacion, implementando determinadas estrategias que incorporan

a su lucha”. (Aguirre, Rosario. 1998: 26)

En los Estados Unidos a fines de la década del ‘60 una generacion de mujeres jovenes
conformadas en distintos grupos, dan a origen al movimiento feminista.
Posteriormente en Europa, pasaron a ser conocidos como la “segunda ola”,
difundiéndose luego a nivel mundial.

En Ameérica Latina comienzan a emerger los grupos reconocidos como Feministas, a
partir de los afios 70. Estos comienzan a integrarse con mujeres que en su mavyaoria
provenian de los sectores medios y poseian alguna experiencia politica en sectores de
la izquierda.

A través de estos grupos organizados se logra desarrollar acciones de sensibilizar a la
sociedad y al Estado sobre la existencia de desigualdades de derechos entre hombres

y mujeres, dejando en evidencia las diversas formas de violencia y discriminacién
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hacia la mujer. Es en este proceso que la violencia doméstica comienza a visualizarse

como un problema publico y social.

“La elaboracion de la violencia doméstica como problema publico es a la vez la historia
de la constitucion de las mujeres como sujetos sociales, de sus organizaciones, de sus
estrategias para movilizar el tema en distintos contextos politicos y de la difusion de
nuevos discursos propuestas sobre las relaciones de género”. (Araujo, Kathya y otros.

2000: 31)

A partir de los afios ochenta se comienzan a implementar diversas estrategias dirigidas
al disefio de politicas publicas para tratar de dar respuestas al problema de la violencia
hacia la mujer.

En relacion a lo que se venia gestando en el contexto socio-histérico desde el
movimiento feminista, el hogar como espacio de seguridad y proteccién comienza a
ser problematizado, siendo reconocido como un contexto donde pueden darse
situaciones de violacion a los derechos humanos de quienes se presentan como mas
vulnerables: mujeres, nifos y ancianos.

El ambito privado y el ambito publico comienzan a interactuar, lo intimo como
espacio de crecimiento individual comienza a extenderse y trasciende las fronteras de
lo privado, mientras el ambito publico pasa a trascender esas barreras simbolicas y se
instala en el privado al regular los derechos individuales de los integrantes de la

familia.

I 2. La familia: como ambito protagonista ;lugar de afecto y seguridad?

No existe una definicion de familia valida, que permanezca en el devenir histérico. El
mismo concepto que conocemos de “familia” forma parte de una construccidon social,

seglin como se defina nos da indicios de las caracteristicas de una época y una cultura

determinada.
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La familia continua siendo para muchos el lugar donde las personas pueden sentirse
mayormente protegidas y cuidadas y en donde se ensefian lo valores y ensefanzas
fundamentales para el transcurso de la propia vida del individuo. (...) “el lugar donde se
realizan las mds profundas experiencias humanas, las primeras vivencias

intergeneracionales y de género (...)". (Hauser y Peroni; 1997: 25)

El modo de ser que adopta cada familia en su particularidad, se presenta
estrechamente vinculada con su medio social mas préximo. Este le imprime
caracteristicas propias y la determina segun las condicionantes econdmicas, culturales

y sociales que se estén dando en ese momento histoérico.

Como lo sefiala Mioto al referirse a “las familias”, afirma: “A familia é uma intituicao
social historicamente condicionada e dialeticamente articulada com a sociedade na
qual estd inserida. (...) La dinamica relacional estabelecida em cada familia nao é dada,
mas é construida a partir de sua historia e de negocicoes cotidianas que ocorrem
internamente entre seus membros e externamente com o meijo social mais amplo. (...)

(Mioto, Regina; 1997: 118).

Desde esta perspectiva se considera a la familia como una construccion social y una
institucion que se encuentra histéricamente determinada por la estructura social en la
que se encuentra inserta. Existiendo en ella una diversidad de contradicciones tanto
internas, que dan cuenta de la forma de relacionarse que tienen sus miembros, como

externas, en relacion directa con la estructura social de la que forma parte.

Cada familia es productora pero a su vez producto de un determinado sistema de
relaciones sociales que hacen a su dinamica interna que van a determinar su estilo de
vida cotidiana como a su vez una particular manera de pensar, sentir, actuar e

interactuar que los caracteriza.

Se ha ido posicionando desde la modernidad (Siglo XVII-XVIII), un modelo de familia

nuclear-conyugal tipo, que ha sido reconocida como modelo culturalmente valido,
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conformada por la figura paterna y materna y sus hijos. En ésta la edad y el sexo se
presentan como criterios que pautan un tipo de jerarquia a las relaciones humanas
que se manejan a su interna, reproduciendo en algunos casos, relaciones asimeétricasy
hasta cierto grado de sometimiento entre sus integrantes.

Mioto sefala: “Dessa forma, muitas vezes a familia, em vez de ser um reftigio seguro,
e o lugar que coloca em risco a seguranca fisica e emocional de seus membros,

incorporando inclusive a practica do suplicio” {...) .(Mioto, 1997: 118)

En las ultimas décadas se han podido detectar cambios de tipo estructural, que se dan
a la interna de la familia en su modelo social. Se presentan transformaciones en sus
bases socio-econdmicas que pasan a reformular los tipos de relaciones que se dan
entre hombres y mujeres y nifios y nifas tanto a nivel familiar come social. Algunos de
estos son:

-la incorporacion de las mujeres al mercado laboral, - un aumento en la tasa de
divorcios, - una tendencia tardia al matrimonio, al perder el casamiento su papel
fundacional de la familia, - un marcado proceso expansivo en el uso de la pildora
anticonceptiva; - un aumento de uniones consensuales; - un aumento de hogares
mono parentales, - un marcado descenso de |a tasa de natalidad, entre algunos otros,
que dan cuenta de un cambio significativo a nivel socio-cultural de distintas formas de

concebir a la familia. (Tommasino, Alicia. 2006: 7)

Ante los procesos de individuacion y autonomia creciente al que asisten las mujeres en
un contexto de valoracion de derechos personales, se comienza a poner en cuestion
las estructuras familiares jerdrquicas y autoritarias, fundamentalmente por parte del
movimiento feminista. Este proceso se comienza a gestar paralelamente a la

visibilizacion de la existencia de la violencia doméstica en el hogar.

Por otro lado se identifican diferentes arreglos familiares igualmente validos que
ademas se encuentran en interrelacion con cambios que se han ido produciendo en el
contexto macro social. Como lo sefiala Jelin “los cambios producidos en los patrones

culturales que gobiernan las relaciones de pareja en direccion a una mayor equidad
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entre los géneros implican, de hecho, la ampliacion de grados de libertad”. (Jelin. 1984:
87)

En cierta manera el reconocimiento estos nuevos arreglos familiares significan una
transformacion positiva en las relaciones de género a la interna familiar, que se

acompasa a los cambios socio-historicos dados en torno al problema.

I 3. Género: como construccion socio-cultural.

Para dar cuenta de los dispositivos que legitiman la desigualdad de género a la interna
de la familia tendiendo a constituirlo como algo natural, resulta pertinente analizar los
denominados “sistemas de género” para comprender la I6gica que los guia, sobre todo

cuando la desigualdad genera vulneracion de los Derechos Humanos de las mujeres.

Toda persona se encuentra inmersa en una practica social que lleva a aceptar como
realidad aquello que no es mas que la apariencia de los hechos, el fendmeno percibido
directamente a traves del sentido comun. Tal como lo afirma Kosik “las cosas no se
presentan al hombre directamente como son y el hombre no posee la facultad de
penetrar en ellas de un modo directo e inmediato en la esencia de ellas, (...) Tiene que
dar un rodeo para conocer las cosas y la estructura de ellas”. (Kosik; K. 1969: 39).

Esta practica se manifiesta en la aceptacion de roles y patrones de conducta que la
estructura social impone, que al estar pre- establecidos resulta dificil visualizarlos vy
problematizarlos.

Los sistemas de género estan constituidos por relaciones de poder, practicas,
creencias, valores, estereotipos y normas sociales construidas a partir de la diferencia
sexual. Cumplen un rol importante como base de la estructura en la que se asientan las
diferentes dimensiones de |a realidad social, econdmica, politica y simbdlica-cultural
de una sociedad determinada. Como lo analiza Bourdie “(...) la fuerza que ejerce el
mundo social sobre cada sujeto consiste en imprimir en su cuerpo un verdadero
programa de percepcidn, apreciacion y accion que, en su dimensién sexuada y
sexuante,(...), funciona como una naturaleza con la violencia imperiosa y al aplicarla a

todas las cosas del mundo(...), ese programa social naturalizado construye -o instituye-
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la diferencia entre los sexos bioldgicos conforme a los principios de division de una
vision mitica del mundo, principios que son ellos mismos el producto de la relacion
arbitraria de dominio de los hombres sobre las mujeres, relacion que se halla inscrita en
la realidad del mundo en calidad de estructura fundamental del orden social” (Bourdie;
1990:23)

Estos sistemas estan presentes en el propio imaginario social que a traves de pautas de
comportamiento, roles, conductas y funciones dan cuenta de lo que se ha de
representar diferenciadamente como lo femenino y lo masculino para cada sociedad.
Concordamos con Bourdie al decir que “esta division parece "natural”, como se dice a
veces para hablar de lo que es normal, (...), se debe a que se presenta en el estado
objetivado, en el mundo social y también en el estado incorporado, en los habitus,
como un sistema de categorias de percepcion, pensamiento y accion”( Bourdie; 1990:

16).

Tal como lo analiza Rosario Aguirre (1998), en base a las diferencias que se presentan a
nivel anatédmico y fisiologico que marcan distinciones en los sexos, es que se adecuan
las normas sociales que definen el “deber ser” para cada uno de los géneros,
estableciendo ciertos tipos de conductas, formas de comportamientos pero a su vez
generando con ellas diferentes estereotipos y creencias, propias de una construccion

histérico cultural. (Aguirre, Rosario. 1998: 40)

Teniendo en cuenta que los sistemas de género han implicado historicamente el
dominio masculino en la mayoria de las sociedades, es que se identifica una estructura
social y cultural muy fuertemente arraigada. Esta base estructural tiene su origen en lo
que se denomina Patriarcado.

Como lo define Castells: “El patriarcado es una estructura bdsica de todas las
sociedades contempordneas. Se caracteriza por la autoridad, impuesta desde las
instituciones, desde los hombres sobre las mujeres y sus hijos en la unidad familiar.
Para que se ejerza esta autoridad, el patriarcado debe dominar toda la organizacion de

la sociedad (...)". (Castells, 1993:159)
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A través de esta construccion ideologica machista, queda conformado un fuerte
sistema relacional entre los géneros basado en un paradigma que presenta a lo
humano v a la propia historia referida casi exclusivamente a los hombres, propiciando
las condiciones de desigualdad para las mujeres.

Por lo tanto, la violencia domeéstica tiene su origen en una estructura social de orden
desigual construida desde una ideologia “machista”, desde donde se manifiesta como
una de las diversas formas de violencia que esta basada en el género - ejercida hacia
las mujeres dado el lugar subordinado que ocupan con respecto a los hombres-.

Hasta hoy dias algunos estereotipos que marcan la inequidad de género contindan
formando parte de la transmision cultural y familiar de generaciones. Cuando existen
en la dinamica familiar, es probable que tengan relacion con situaciones de violencia

domeéstica a su interna.

iii) VIOLENCIA DOMESTICA como problema complejo y multidimensional.

Manifestaciones; Ciclo de la violencia.

Violencia Doméstica, como su nombre lo indica hace referencia al ambito doméstico, a
quien se suele asociar con el mismo, es a la mujer, por tanto hay quienes prefieren
hacer referencia a la Violencia Intrafamiliar y no “Doméstica” pues podria implicar
cierta forma de discriminacion y contribuir a legitimar la estructura patriarcal.

Por parte de los grupos de mujeres se ha intentado sustituir el término victima, por el
de sobreviviente, como forma de valorar el estar transitando por esa dificil situacion
en que cada dia implica un dia mas de sobrevivencia ante el riesgo al que estan
expuestas. Valorando también a quienes han logrado encontrar la salida a la situacion,
revirtiéndola. Como lo afirma Giulia Tamayo al recordar una expresién de una mujer
colombiana: “hay que tener muchas ganas de vivir, sin ellas es imposible resistir”

(Malet, Mariana y otros. 2002: 152)

En lo particular utilizaré el término “Violencia Doméstica” pues asi es definido en la Ley
N2 17.514 para referirse a la problematica, definiéndola como: “Toda accién u omisién,

directa o indirecta que por cualquier medio menoscabe, limitando ilegitimamente el
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libre ejercicio o goce de los derechos humanos de una persona, causada por otra con la
cual tenga o haya tenido una relacion de noviazgo o tenga o haya tenido una relacion
afectiva basada en la cohabitacion y originada por parentesco, por matrimonio o por
union de hecho”, (Ley N2 17.514, De Prevencion, Deteccion Temprana, Atencion y

Erradicacion de la Violencia Doméstica, 2001:1)

La violencia ejercida hacia la mujer en el ambito familiar, particularmente la que es
ejercida por el hombre con quien convive —su marido o compafero-, o con quien ha
convivido® o con quien mantiene una relacion de noviazgo, comienza a ser visualizada
como una manifestacion de la violencia de género que afecta a una multitud de
mujeres en todo el mundo, sin distincion de razas, religiones, culturas, edades, clases

sociales, niveles educativos, profesiones ni oficios.

Como lo describe Regina Mioto (1997), la familia ya no pude ser pensada a priori como
un lugar de felicidad, pues esa idea significo en cierto modo ocultar su caracter
historico. Como fuera mencionado anteriormente, a través de esa falsa concepcion se
contribuy6 a que fuera pensada como un grupo natural en donde se naturalizaron
también las relaciones que se dan a su interna, enalteciendo valores y sentimientos
familiares que tienen que ver con el amor materno, paterno y hacia los hijos.
Sentimientos y valores que no siempre son los que rigen la dindmica familiar. .(Mioto,

1997:117)

Siendo considerado el hogar como “sagrado inviolable”, concebido asi por la
Constitucion de la Republica de nuestro pais en su articulo 11, establece que en ese
contexto se ampara a la familia de cualquier abuso de autoridad por parte del estado,

limitando a éste su interferencia en problemas que se presenten a su interna.

2 La Ley 17514, considera incorporar este término para dar cuenta que aunque la victima ya no se
encuentre conviviendo con el agresor, en muchos casos es aqui donde existe una fuerte tendencia a que
la violencia se agrave, pudiendo culminar en la muerte de la mujer ocasionada por agresor.
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Jelin explicita que “dada la estructuracion juridica y cultural de la sociedad, existen
barreras para que el estado penetre y actue en el ambito “privado” de la familia. El
paradigma dominante de los derechos humanos se construye sobre la base de una
diferencia: los derechos civiles y politicos de los individuos se situan en la vida publica
por lo cual las violaciones de estos derechos en la esfera privada de las relaciones

familiares quedan afuera”. (Jelin; 1984: 122)

Teniendo en cuenta una coyuntura social de cambios y transformaciones
especificamente en la forma de visibilizar a la problematica, producto del proceso de
lucha del movimiento feminista antes mencionado, es que éste ambito comienza a ser
considerado “el lugar donde tienen su fuente los mds profundos sentimientos
humanaos; lo mejor (amor, compasion, crecimiento) y lo peor (destruccion, violencia,

incesto, incluso asesinato) tienen lugar en ella”. (Hauser y Peroni; 1997: 28)

Cuando en situaciones particulares, la violencia pasa a concebirse como una forma
normal de relacionarse entre pares, resulta dificil de ser visualizado en tanto problema
para quienes lo vivencian.

El proceso de socializacion que cada individuo transita de forma —natural- en el
contexto de la vida cotidiana, genera y reproduce también a nivel ideoldgico las
contradicciones del sistema en su conjunto. Como fue analizado, la manera en que el
individuo adquiere las reglas y costumbres sociales y culturales, se da a través de un
proceso implicito en el cotidiano siendo muchas veces transparente a su percepcion,

que cobra visibilidad cuando empieza a resaltar de lo habitual.

Tal como lo define Agnes Heller (1972) la vida cotidiana esta justamente dada en el
espacio donde cada una de las personas actia de forma espontanea, con una actitud
casi irreflexiva sin detenerse a cuestionar por qué cada uno hace lo que hace. Siendo
asi que estas practicas se naturalizan a tal punto de apropiarse del sistema de habitos y
costumbres que nos viene dado. (Heller 1972: 39)

Asi ocurre en la vida cotidiana de aquellas mujeres que padecen violencia doméstica

en cualquiera de sus manifestaciones. Esta forma de relacionarse y resolver conflictos,
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es concebida como lo “natural”, impidiendo visualizar mas alla de esa situacion y

problematizar el grado de dafio al que estan siendo sometidas.

Las particulares formas de relacionarse que se establecen. en situaciones de violencia
domeéstica, son generalmente reproducidas por quienes las vivencian. Si los modelos,
codigos y valores que han sido aprendidos en la nifiez y juventud han tenido por base a
la violencia, es muy probable que hayan sido incorporados en tanto modelo a seguir.

Siendo asi, la historia personal de la familia de origen, es uno de los factores causales

que influyen negativamente en la perpetuacion del fenémeno.

Se trata de una conducta aprendida y se caracteriza por realizarse en forma consciente
y dirigida mas alla de medir o no el dano que |le esté causando a la otra persona. Por
tanto se debe reconocer que también esa conducta puede ser des-aprendida como tal.

Esto desmitifica la concepcion de violencia, en tanto “patologia” o enfermedad.

En la relacion violenta de pareja, se entreteje un juego de fuerzas que entran en
contradiccion, generando un abuso de poder. El hombre es quien tiende a imponer
dominacidn y control por considerarse y ser considerado con derecho y poder sobre la
mujer.

Las manifestaciones de abusos al que quedan sometidas las mujeres tienen que ver
con la desautorizacion a tomar cualquier tipo de decisiones, no contar con espacios de
libertad ni de escucha, quedando relegada y siendo considerada sin importancia hasta
su forma de pensar.

Como lo explicita Laura Romero, se trata de violencia en la vida cotidiana cuando se
dan situaciones en las que alguien se posiciona en relacion a otro desde la exigencia de
obediencia y sometimiento. Esta exigencia extrema, convertida en una pauta de inter-
relacion impregna el espacio relacional de esas dos personas y es siempre violenta
independientemente de la forma como esto ocurre. (Romero, Laura y otros. 2002: 21)
Se presentan un determinado tipo actitudes, formas de comportarse y de pensar, que
si bien se contradicen llegan a complementarse para que la misma relacion pueda

sostenerse.
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Teniendo en cuenta que en cualquier tipo de manifestacion de violencia esta presente
la violencia simbadlica, es que analizamos segun Bourdie que “La violencia simbdlica
impone una coercion que se instituye por medio del reconocimiento extorsionado que
el dominado no puede dejar de prestar al dominante al no disponer, para pensarlo y
pensarse, mds que de instrumentos de conocimiento que tiene en comun con €l y que
no son otra cosa que la forma incorporada de la relacion de dominio”.( Bourdie; 1990:
21).

Estas formas de relacionarse divagan entre una confusion de amor y proteccion, en
tanto actitudes y sentimiento que se esperan de esa misma persona que por otro lado
es quien agrede, somete y violenta.

Se identifican como caracteristicas que dan cuenta de manifestaciones de violencia a la
interna de relaciones intrafamiliares: - la ausencia de autonomia de sus integrantes,
donde se genera una fuerte dependencia de sus miembros para con quien detenta
mayor poder; - la subordinacion a un estereotipo social o cultural, legitimando la
estructura jerarquica de poder, basada en la desigualdad de las relaciones
establecidas; - la mistificacion de estos significados, para que el abuso de poder no
llegue a ser visibilizados, de lo contrario tiende a ser reconocido como forma natural
de relacionarse y en muchos casos estando el abuso legitimado por quienes integran el
nucleo familiar como por quienes lo perciben desde “afuera”.

Manifestaciones de la violencia

El problema de la violencia doméstica puede presentarse bajo diferentes
manifestaciones.
Estas son: - Violencia Fisica: es aquella accidon, omisidn o patrén de conducta que dafie

la integridad corporal de la persona; - Violencia Psicoldgica o Emocional: Toda accidn u

omision que esta dirigida a perturbar, degradar o controlar la conducta, el
comportamiento, las creencias o las decisiones de una persona, mediante la
humillacién, intimidacién, aislamiento o cualquier otro medio que afecte la estabilidad

psicolégica o emocional; -Violencia Sexual: Toda accion que imponga o induzca

comportamientos sexuales a una persona mediante el uso de: fuerza, intimidacion,

coercion, manipulacion, amenaza o cualquier otro medio que anule o limite la libertad

sexual; -Violencia Patrimonial: Toda accién u omision que con ilegitimidad manifiesta
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impligue dafio, pérdida, transformacion, sustraccion, destruccion, distraccion,
ocultamiento o retencion de bienes, instrumentos de trabajo, documentos o recursos
economicos, destinados a coaccionar la autodeterminacion de otra persona. (Ley N2

17.514, Art. 22 y32).

Las diversas formas de maltrato en la pareja suelen manifestarse y mantenerse

mediante lo que se conoce como “Ciclo de la violencia”’

. Y suelen presentarse en este
ciclo todas las formas de violencia antes mencionadas.
Se conforma en diferentes etapas o fases que se suceden, hasta cumplir el ciclo y

volver a empezar: -Fase 1 Acumulacion de tensiones: la misma comienza con insultos,

reproches, malestar permanente, que va en crecimiento; - Fase 2 Fase aguda de
golpes: en la que se presenta cualquier tipo de violencia fisica. Se caracteriza por ser

muy violenta e incontrolable, Fase 3 Fase de “Luna de miel”: en la que el hombre

tiende a seducir buscando estrategias para que la mujer lo perdone por el dafio que le
ha ocasionado y pide disculpas. Este momento suele generar confusion para la mujer,
donde en ella puede aflorar la esperanza de que la situacion puede mejorar y que el
agresor va a cambiar, en muchos casos, decide perdonarlo. Luego de un tiempo el ciclo
vuelve a repetirse, incrementandose la gravedad de la situacion. (Romero, Laura y
otros. 2002: 324)

En estas situaciones |a realidad es distorsionada por la misma actitud de quien agrede,
que alterna el maltrato con actitudes de amabilidad y seduccién, esta distorsion de la
realidad se ve reforzada por mecanismos de defensa propios de la mujer ante tales
situaciones.

Como sefala Graciela Ferreira, “La negacion del peligro, la disociacion y el
desdoblamiento para no desfallecer en medio de la violencia, la anestesia emocional

para soportar el dolor, la racionalizacion para explicar lo inexplicable, son defensas que

3 Fue descrito por primera vez por Leonore Walker en 1979, en base a multiples testimonios de mujeres
gue vivian situaciones de violencia conyugal y que relataban las conductas de sus parejas. Este ciclo se
corresponde con diferentes fases por las que transita el golpeador y su pareja que responde a su
conducta,
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la obligan a invertir mucha energia, dejandola mas vulnerable y al borde del colapso

emocional.” (Ferreira Graciela, 1995: 292)

Heller siguiendo su analisis de la vida cotidiana sefiala dos caracteristicas esenciales

que hacen a la misma. Estas son la heterogeneidad en tanto diversidad de actividades

gue impregnan el cotidiano y la jerarquia como el orden de priorizaciones que hace
cada persona de esas actividades. Estos aspectos a priorizar se encuentran
condicionados por determinantes del contexto social e historico del que forma parte
cada persona.

Heller destaca a su vez que estas jerarquizaciones, propias de un espacio y tiempo
particular no son ni “eternas” ni “inmutables”. Lo que denota la posibilidad de que
toda cotidianeidad efectivamente puede ser transformada.

En situaciones de violencia doméstica, el lugar en que se encuentran las mujeres que la
padecen, estaria indicando el lugar de priorizacion que para ellas representa la familia
como “bien supremo a conservar”, desde el que implica un posicionamiento de ellas
en tanto mujeres a un segundo plano. Una vez que logran visualizar y desnaturalizar su
propia realidad y buscan transformarla, pasan a cambiar la priorizacion de su vida
cotidiana, en el sentido de reconocerse en tanto personas sujetas de sus derechos y

con posibilidad de ejercerlos.

Como lo senala Alicia Tommasino al ser la familia concebida como “bien supremo a
conservar”, resulta comprensible el que muchas mujeres hayan tolerado y continten
en una situacion de violencia doméstica por mucho tiempo, teniendo en cuenta que
ésta concepcion ha formado parte de un mandato cultural, socialmente aceptado y

estructuralmente arraigado. (Tommasino, Alicia; 2006:10)

Kosik (1969) plantea a la cotidianeidad como la apariencia, la realidad fenoménica, “el
conjunto de fenomenos que llenan el ambiente cotidiano y la atmosfera comun de la
vida humana, que con su regularidad, inmediatez y evidencia penetra en la conciencia
de los individuos agentes asumiendo un aspecto independiente y natural”, (Kosik, 1969:

27). En relacion con situaciones de violencia doméstica, es que se pretende plantear la
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posibilidad de romper con esa cotidianeidad que aliena en este caso a las mujeres
victimas. Esta cotidianeidad esta ocultando la verdadera esencia de la realidad, que
seria el problema de violencia y lo que éste implica. Para salir de esa situacion se
necesita traspasar esa realidad, ir contra esa relacion de sometimiento y dominacion
abusiva, problematizarla para poder superarla.

Esto implicaria un cambio en el orden de priorizaciones que hacen a la vida cotidiana

de cada mujer afectada.

* Repercusiones de la violencia doméstica en la vida cotidiana de las mujeres

que la padecen.

Cada situacion de violencia doméstica como problema complejo y multidimensional,
presenta su particularidad. A esta particularidad, hacen una multiplicidad de
determinaciones sociales, culturales, econémicas, que le imprimen su “unicidad e
irrepetibilidad”. Como lo sefala Heller “El individuo es siempre y al mismo tiempo ser
particular y ser especifico”. (Heller 1972:42)

Esta particularidad se presenta como la conjuncion entre la propia historia personal de
cada individuo y la forma en como éste/a se encuentra condicionado por el contexto
socio-historico en el que esta inmerso.

Teniendo en cuenta que las formas en que se manifiesta la violencia doméstica pueden
darse de manera particular en cada una de las diferentes situaciones de vida por sus
determinaciones propias, las consecuencias que acarrea en quien es victima pueden
ser comunes.

Las secuelas de cualquier tipo de maltrato, son imborrables en la vida de la persona
que la padece, afectando severamente su salud mental y fisica muchas veces sin
reparos.

En cuanto a la salud fisica, ademas de las secuelas producidas por los golpes, las
heridas y otras agresiones en el cuerpo de la mujer, puede contraer enfermedades
psicosomaticas, o padecer trastornos organicos de diversa indole.

En lo que refiere a la salud mental, aquellas mujeres que han padecido situaciones

cronicas de violencia en su hogar con frecuencia son afectadas por traumas

23 | Pdgina



psicologicos, fobias, miedos, trastornos de ansiedad, depresiones profundas,
disminucion de la autoestima, ataques de panico, entre muchos otros”.

“Se restringe asi la posibilidad de alcanzar otros significados u otras formas, negando
en cada caso la potencialidad de ser. Se marca una direccion que limita
temporariamente la posible identidad del otro como agente dotado de sentido propio”.

(Kenneth Gergen En: Romero, Laura y otros. 2002: 23)

Como fuera mencionado, toda mujer que se encuentra en una situacion de violencia
doméstica corre el riesgo de ser asesinada en cualquier momento. Las muertes por
causa de la violencia domeéstica pueden darse desde dos situaciones, cuando la mujer
luego de permanecer durante mucho tiempo en una situacion de violencia cronica se
siente tan debilitada y sin fuerzas para continuar suelen aparecer deseos de terminar
con su vida, en muchos casos llegando a efectivizarlo. O bien, cuando su muerte es
causada por su agresors, generalmente su pareja. La Organizacion Panamericana de
Salud denomina estas causas de muerte como Feminicidio.

De acuerdo a Montero Gomez, las muertes producto de situaciones de violencia
doméstica, pasan a convertirse en un “crimen por conviccion”. El agresor aplica la
violencia para mantener el comportamiento de la mujer dentro de ciertos parametros
que responden exclusivamente, a la voluntad del hombre. De esta manera, el agresor
esta convencido de su legitimidad para utilizar la violencia con el fin de lograr que la
mujer se comporte conforme a un orden determinado.

Cuando se efectiviza el asesinato de la mujer, para el agresor en cierta forma
representa su fracaso en continuar esa relacion de sometimiento. Paradojicamente, el
agresor no desearia llegar al asesinato, sino que en funcion del codigo moral que ha
establecido para respaldar su conducta auto legitimada de violencia, se ve obligado a

llegar a esa solucion final®.

* (Fuente: http//www.caminos.org.uy/laviolenciamasculinaenlapareja)

3 Al referirnos a “agresor” en término masculino no se desconoce que también existen mujeres
agresoras, sino mas bien se reconoce el origen estructural de esta problematica en donde son en su
gran mayoria las mujeres quienes la padecen.

2 (Montero Gomez Andrés.: ¢ Por qué las matan? Fuente: diariovasco.com)
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Sintesis:

A través del impulso del movimiento feminista la violencia domeéstica ha sido
reconocida como problema social que tiene su origen en construcciones sociales de
inequidad de género, siendo reconocida la familia el ambito protagonista de estas
manifestaciones de vulneracion de derechos de la mujer.

Se trata de un problema complejo y multidimensional donde esta presente el abuso de
poder y la fuerza, que ocasiona consecuencias devastadoras en la integridad psico-

fisica de la mujer afectada.

Capitulo |l Legislacién sobre la materia

Il 1. Legislacion Internacional referida a una vida libre de violencia.

A medida gue se avanza en el reconocimiento de la violencia hacia la mujer como
grave problema social y se coloca el tema en la agenda publica de los paises, se
presenta la necesidad de legislar sobre la materia. Desde el ambito internacional se
aprueban leyes, convenciones y acuerdos sobre la teméatica que implican

compromisos estatales.

Desde el derecho internacional, se va produciendo una “generizacion” de los derechos
humanos al detectarse la necesidad de incorporar la perspectiva de género en la

legislacion vigente.

Algunos de los avances en materia de legislacion sobre el problema son:

En 1979 se aprueba por Asamblea General de Naciones Unidas: La Convencion sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW).
Mediante esta convencion se busca la eliminacion de aquellas causas economicas,
sociales, culturales y politicas que estén generando discriminacion hacia las mujeres,
Esta Convencian es ratificada por Uruguay por Ley N2 13.137 de 28 de Setiembre de
1990.

Posteriormente, en 1992 el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la

Mujer, pone en vigencia la Convencion de la Mujer, adoptando una recomendacion
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especifica sobre |a violencia contra las mujeres. (N2 19) Manifestando que la violencia

contra las mujeres es una forma de discriminacion en contra de ellas.

En 1993 es que la Conferencia Mundial de Derechos Humanos (Viena), produce un
cambio en la teoria de los derechos humanos al reconocer los derechos de las mujeres
como derechos humanos y declarar que la violencia contra la mujer implica una
violacion de los mismos.

En el mismo afio se ratifica la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra
la Mujer, que aparece como primer instrumento internacional de derechos humanos
que apunta en forma exclusiva al tema de la violencia contra el sexo femenino.

En 1999, la Asamblea General de Naciones Unidas, aprueba el Protocolo Facultativo
de la CEDAW, como instrumento juridico que complementa la Convencion,
estableciendo un procedimiento para denunciar cualquier violacién a la Convencion
por parte de los Estados que la han ratificado. Ademas de permitir la reparacion en
caso de denuncias de personas, estando contempladas las denuncias de personas
individuales.

En Uruguay se ratifica por la Ley N2 17.338 de 18 de Mayo de 2001.

-En el dambito Interamericano se destaca un impulso hacia la proteccion de los

Derechos Humanos:

En 1969 se aprueba la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en San José
de Costa Rica. Uruguay la ratifica por Ley N2 15.737 el 8 de Mayo de 1985.

En 1995 entra en vigencia la “Convencidn Interamericana para Erradicar, Prevenir y
Sancionar la Violencia contra la Mujer, Convencion Belem do Para, siendo ratificada
por Uruguay por Ley N2 16.735, el 13 de Diciembre de 1996.

Esta Convencion se presenta como el primer y Gnico instrumento legal a nivel
universal de caracter vinculante sobre violencia contra la mujer. En ésta se establece,
entre otros los siguientes compromisos estatales en referencia a la atencion del

problema de violencia contra la mujer:
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[“actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia
contra la mujer”

FA“incluir en la legislacion interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las
de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer y adoptar las medidas administrativas que sean del caso”

[A"adoptar medidas judiciales para conminar al agresor a abstenerse de hostigar,
intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma
que atente contra su integridad o perjudique su propiedad”

["establecer procedimientos legales, justos y eficaces para la mujer que haya sido
sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccién, un juicio

oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos”

[“establecer los mecanismo judiciales y administrativos necesarios para asegurar
que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion
del dafio u otros medios de compensacion justos y eficaces.” (CONVENCION
INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER "CONVENCION DE BELEM DO PARA. 1995. Capitulo Il “Deberes

De los Estados” Articulo 7).

Teniendo en cuenta estos criterios que implican compromisos de estados, y que han
sido ratificados por nuestro pais, es que intentaremos posteriormente establecer el
vinculo de aplicaciéon en el abordaje a situaciones de violencia doméstica, desde el

ambito de la justicia.

11 2. Estado de situacion en Uruguay.
Proceso de visibilizacion de la problematica.

En Uruguay, la “cuestion femenina” aparece con el desarrollo de las fabricas a finales
de la década del siglo XIX, como tema relativo a las mujeres asalariadas. En principio se
admitia el trabajo solo para las mujeres solteras y viudas que no interfiriera en su

papel de madre y esposa.
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Para ese momento se habia instaurado el movimiento sindical. La prioridad era la
lucha centrada en mejorar las condiciones laborales, quedando subsumida la lucha por
las condiciones de inequidad de genero del que eran objeto las mujeres.

Ante estas situaciones de discriminacion, comenzaron a luchar mujeres anarquistas y

socialistas para ampliar sus demandas que propulsaban la igualdad.

A Uruguay llegan repercusiones de lucha de grupos feministas de otros paises,
priorizando la necesidad de que se hiciera efectivo el sufragio femenino, como forma
de ejercer su rol de ciudadanas asi como proclamar por derechos civiles de los que no

eran sujetos.

Surgen asi dos grandes vertientes, que no lograron coincidir. Se conforman por un
lado, mujeres trabajadoras de los sectores populares que se movilizaban por reclamos
econémicos y por otro, mujeres que pertenecian a la clase media y media alta, con
niveles elevados de educacion, cuyo reclamo era adquirir los mismos derechos civiles y

politicos que los hombres. (Sala, Lucia. 1991: 149)

A continuacién se mencionan algunos de los aspectos que se destacan en el devenir
historico, que dan cuenta del pensamiento imperante en nuestro pais en cuanto a la
posicion desfavorecida que ocupaba la mujer con respecto al hombre. Por otra parte
se destacan cudles han sido los mecanismos puestos en practica que fueron
instaurando cierta visibilidad al problema. Se tratd de un proceso gradual llevado a
cabo con el impulso que fueron adquiriendo las organizaciones de mujeres en el

Uruguay.

Desde nuestra lera Constitucion en 1830, se declara nacionales a todos los hombres
libres nacidos en el territorio, excluyendo de esta definicion a las mujeres. Es en 1918
con la Constitucion de la Republica de ese afio cuando se atribuye la ciudadania a
todos los nacionales siendo reconocida a través de una Ley especial la ciudadania
también a las mujeres. En la Constitucion de 1934 pasan a ser considerados

ciudadanos todos los nacionales tantos hombres como mujeres.

En 1946 se aprueba la Ley N2 10.783 con la que se establece la igualdad en la

capacidad entre hombres y mujeres, otorgandoles a ellas los derechos civiles. Entre
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estos se incluian: la disposicion sobre sus bienes y se dispone que la Patria Potestad
sobre los hijos pueda ser ejercida por madre y padre (anteriormente solo ejercida por

el padre).

En 1989, por Ley 16.045 se prohibe toda discriminacion que viole el principio de
igualdad de trato y de oportunidades para ambos sexos en cualquier sector o ramo de

actividad labhoral.

En 1991, la Ley 16.226 de Rendicion de cuentas, crea por el articulo 234 el Instituto
Nacional de la Mujer bajo la orbita del Ministerio de Educacién y Cultura. Teniendo el
cometido de promover, planificar, disefiar, formular, ejecutar y evaluar las politicas
nacionales relativas a la mujer y a la familia, asi como también asesorar a los

organismos estatales sobre los temas de la mujer y la familia.

En 1992 por Ley 16.320 en su articulo 253, suprime al Instituto Nacional de la Mujer y
crea en su lugar el “Instituto Nacional de la Familia y de la Mujer”, con cometidos
similares al anterior pero con una nueva funcidon agregada por el articulo 348 de la Ley
16.736 de Enero de 1996 (Ley de Presupuesto) la de asesorar sobre la forma de

prevenir la violencia sexual y doméstica”.

En 1994, la Ley 16.462 (Ley de Rendicién de cuentas) crea en su articulo 102, el
Programa de “Prevencidon de la violencia y rehabilitacion de las victimas”, con el
objetivo de asesorar sobre la forma de prevenir la violencia doméstica, procurar el

amparo integral de sus victimas, asi como la recuperacion del victimario.

Luego de la ratificacion en nuestro pais de la Convencion de Belem do Pard (1996),
puede visualizarse un impacto positivo de ésta, en nuevas normas de orden nacional
que comienzan a dictarse, en relacion especifica con criterios establecidos en la

Convencion.

Marco Juridico Nacional referido a la Violencia Doméstica

En 1995, la Ley N2 16.707 de Seguridad Ciudadana incorpora al Cédigo Penal el articulo

321 Bis, con el que se tipifica el Delito de Violencia Doméstica. En donde se establece
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la sancion correspondiente a quien “por medio de violencias o amenazas prolongadas
en el tiempo, causare una o varias lesiones personales a persona con la cual tenga o
haya tenido una relacion afectiva o de parentesco, con independencia de la existencia

de vinculo legal”. (Ley N2 16.707 de Seguridad Ciudadana; 1995, art 321)

En 2002, por Ley 17.514, se aprueba la norma madre que regula todas las cuestiones
civiles referidas a la problematica de la violencia doméstica, declarando de interés
general las actividades orientadas a la prevencion, deteccion temprana, atencion y

erradicacion de la misma.

Il 3. Ley N2 17.514 de Prevencion, Deteccién Temprana, Atencidn y Erradicacion de la
Violencia Doméstica.

Contexto en el que se aprueba.

En 1999, es presentado el proyecto de Ley sobre un Sistema Nacional de Prevencidn de
la Violencia Domeéstica, por parte de la bancada del Encuentro Progresista Frente
Amplio. En este proyecto se preveia dictar normas que estuvieran vinculadas a la
prevencion, deteccion temprana y asistencia a las victimas de violencia doméstica. Si
bien fue estudiado por la Comision Especial de la Mujer, no se logrd alcanzar su

consideracion en el plenario de la cdmara de Representantes

El 8 de Marzo del 2000, a propuesta de las diputadas de todos los partidos politicos, se
desarchiva el anterior proyecto para ser revisado y luego encomendar su estudio por la
Comision de Derechos Humanos integrada con la Comision Especial de Género y
Equidad. Dicha comision considera que el proyecto es demasiado abarcativo, que no
permite una aprobaciéon inmediata, proponiendo que fuera redactado un nuevo

proyecto sobre violencia Doméstica. (Castro, Nora y otros. 2005:3)

En el 2001, se vuelve a presentar un nuevo proyecto de ley sobre la misma tematica,

obteniendo media sancion de la cdmara de Representantes.

En Octubre de 2001 el proyecto es considerado por la camara de Representantes y
finalmente aprobado por unanimidad, siendo enviado al senado, donde luego de

interpuestas algunas modificaciones, vuelve a Diputados siendo aprobado el 18 de
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Junio de 2002, promulgando la Ley N2 17.514 de Prevencion, Deteccion Temprana y

Asistencia de las victimas de violencia doméstica.

Si bien desde el movimiento de mujeres y feminista se habia venido luchando
fuertemente a favor de su aprobacion desde mucho tiempo atrds, se destaca una
tragedia que se marca un punto de inflexion en este proceso, dando impulso a

concretar la aprobacion de la Ley en forma urgente.

Se trata del caso en el que una mujer y dos de sus hijos son asesinados a martillazos, a
manos de quien fuera su pareja y padre de éstos, a quien habia denunciado de forma

reiterada. (El Pais Digital del 17 de Junio de 2002).

Se puede visualizar la demora que tuvo la aprobacion de una Ley que permitia contar
con una normativa de tipo judicial para abordar la violencia doméstica. Este aspecto
podria dar cuenta de concepciones arraigadas en torno a la tematica que en ese

momento se encantraba en una incipiente problematizacion.

Aportes de la LEY 17.514 al tratamiento judicial de la problematica

La ley de Violencia Doméstica se constituye como marco juridico desde el que se
apunta a una intervencion especifica en la problematica.
Con la ley 17.514 se coloca la tematica de |a violencia doméstica en el ambito publico,

significando un avance en el reconocimiento de los derechos de la mujer.

En los primeros articulos de la ley se define: qué se entiende por Violencia doméstica,
las formas de relacionamiento que comprende y a las personas a quienes involucra.

Se describen de forma explicita los tipos de violencia que deben ser considerados,
pudiendo ser fisica, psicologica sexual y patrimonial.

Definiendo cada una de las formas de manifestarse que tiene la violencia doméstica se
afirma su existencia como tal deslegitimando la creencia social de considerar un acto

violento solamente cuando “deja marcas visibles en el cuerpo”.
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La Ley pone de manifiesto que se trata de una problematica dada en el contexto de
relaciones afectivas “generalmente” a la interna del hogar, significando una real

complejidad en la busqueda de testigos que lo comprueben.

Otro aspecto a destacar de importancia tiene que ver con gue no solamente son
consideradas las situaciones de violencia que se dan a la interna del hogar, sino
también aquellas situaciones en que la relacién de pareja ha culminado y que ya no
conviven, se explicita “con la cual tenga o haya tenido una relacion de noviazgo o con
la cual tenga o haya tenido una relacion afectiva, basada en la cohabitacion (...) (Ley
17.514; Articulo 2).

En relacion con lo que ya fuera analizado, suele ser cuando la mujer toma la decision
de separarse de su pareja el momento de mayor riesgo de vida, ante esto la
importancia de intervenir y tomar cualquier decision evaluando previamente los
riesgos que puede implicar. -Sin desconocer la realidad de que toda mujer que se
encuentre en una situacion de violencia doméstica, corre el riesgo de ser asesinada en

cualquier momento-.

En el articulo 8 se pone de manifiesto que “Cualquier persona que tome conocimiento
de un hecho de violencia doméstica, podra dar noticia al Juez competente en la
materia, quien deberd adoptar las medidas que estime pertinentes (...)”. Con esto se
posibilita a que no tenga que ser la victima quien efectivice una denuncia, sino
cualquier persona que tenga conocimiento de una situacion de violencia. Lo que se
evalla es que la referida situacion perdure al momento de presentar la denuncia.

Se plantea que si bien esto amplia el abanico de posibilidades para poner en
conocimiento de la justicia situaciones de tal indole, ino se estaria pasando por
encima de la voluntad de cada mujer ante su decisién de denunciar? ¢{No deberia ser

primero ratificada por la mujer afectada para luego hacerla efectiva?

32|Pagina



En los articulos 9 y 10 de la LEY se regula todo lo concerniente a las medidas de
proteccion que puede y debe adoptar el Juez competente ante una denuncia de
violencia doméstica. ’

“Siempre que se acredite que un derecho intrinseco al ser humano se vea vulnerado o
amenazado, el Juez deberd, de inmediato, decretar las medidas cautelares que

correspondan, en forma fundada, (...) (Ley 17.514; art 13)

Pueden disponerse mas de una medida cautelar en forma simultanea. Ademas de que
las descritas en la Ley no son las Unicas pertinentes, pueden ser dispuestas otras
analogas que cumplan la finalidad de proteccion.

Con respecto a los involucrados, como se denomina a quien ha sido “victima” vy
“victimario”, no tienen disposicidn sobre los actos del proceso y el Juez puede verse
obligado a adoptar medidas contra la voluntad de la victima,

Se estima que quienes se presentan como victimas de una situacion de violencia,
podrian no estar siendo consideradas como sujetos de derechos, cuando no son
tomadas en cuenta sus opiniones o decisiones en lo que refiere a establecer o no la
denuncia, como en la imposician de las medidas cautelares que adopte el Juez cuando

se presentan en contradiccion con lo que se espera del proceso judicial.

Se presenta a la medida de “Retiro del agresor de la residencia comun y entrega
inmediata de sus efectos personales (..)” como la medida mas extrema que puede
tomarse ante casos graves de extrema violencia fisica.

Por otra parte se establece la medida de “prohibicion, restriccion o limitacién de la
presencia del agresor en el domicilio o residencia, lugares de trabajo, estudio u otros
{...) como una medida complementaria a la anterior, ya que supone que el agresor no
se encuentra conviviendo con la victima, por tanto ante lo riesgoso de la situacion

también se le prohibe el acercamiento de éste a lugares donde frecuente la persona

L _‘?— "o

7 Se denominan medidas de proteccion porque tienden a preservar la integridad, la libertad y |la
seguridad de las presuntas victimas.
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que ha sido afectada. A su vez se puede establecer “la prohibicion de comunicarse,

relacionarse o entrevistarse con la victima, con otros afectados {...).

Se entienden a estas medidas como una forma de imponer cierto “control social” de
sancion sobre quien violenta y agrede por tanto existen dos posibilidades, el agresor
puedo o no respetar las medidas. Desde ésta ultima suposicion, ¢qué ocurre si no
cumple las medidas y se expone a un mayor riesgo a la victima? ¢Si toma la decision de
matar a la mujer? Son realidades que suceden y no pueden dejar de ser
problematizas.

Desde una lectura rapida de la situacion pareciera que una vez impuestas las medidas
cautelares se deja a libertad del victimario el acatar o no, mas alld de lo que podria

implicar para este la sancion social.

Esta dispuesto en el articulo 11, que en caso de que no se cumplan: “El Juez ordenard
el arresto del agresor por un plazo maximo de 48 horas”.

¢Se podria decir que es suficiente?

En cuanto a la medida cautelar N2 7, establece “Disponer la asistencia obligatoria del
agresor a programas de rehabilitacion”. Se incluyen todas las medidas que tiendan a
su rehabilitacion ya sea a un centro de tratamiento para droga, alcohol o tratamiento
psicoldgico. Ante esto se destaca que en nuestro pais es casi inexistente este tipo de
ambitos que se dediquen a trabajar con varones violentos, reconociendo que desde la
prevencion resulta fundamental un tratamiento integral del problema. De lo contrario
en la mayoria de los casos quien es violento tarde o temprano encontrara a quien

violentar.
Como otros de los aportes que se establecen con la Ley, queda de manifiesto el

derecho que tienen las personas involucradas a contar con asistencia legal obligatoria

y gratuita.
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Por otra parte se explicita el compromiso asumido por el Estado al ratificar las
i Convenciones ya mencionadas, de adoptar las medidas pertinentes para prevenir,

sancionary erradicar la violencia doméstica en toda su complejidad.

Se destaca en la orbita de la Ley la creacion del Consejo Nacional Consultivo de Lucha

contra la Violencia Domeéstica, como mecanismo para supervisar, controlar y registrar

avances y obstaculos el Plan de Lucha contra la violencia doméstica (2004-2010).

Con respecto a la aplicacion de la Ley, esta tiene su base en principios del Codigo del
Proceso desde donde se exponen criterios fundamentales a ser cumplidos:
-concentracion y celeridad en el tramite, plazos breves, rapido acceso a la jurisdiccion

competente, entre otros (Ley N2 17.514. Art 5, 9, 10, 11, 15, 21 de la Ley 17.514).

Con la Ley, se reconoce a la violencia doméstica en tanto delito que una vez cometido,

se procede a traves de un tipo de respuesta represiva.

Uno de los objetivos que se plantea desde este trabajo, es detectar como se da la
aplicacion de la misma en los ambitos de su competencia: Juzgados de Familia

Especializados.

Sintesis: A medida que se avanza en la visibilizacion del problema de la violencia hacia
la mujer, se hace sentir el reclamo por parte del movimiento de mujeres y feminista de
la existencia de legislacion sobre la materia. Se recalca un proceso paulatino de
“generizacion” de los Derechos humanos al incorporar la perspectiva de género en
algunas normas y leyes desde las cuales se posiciona a las desigualdades,
discriminaciones y violencia de género como problemas a enfrentar por los diferentes

paises.

En Uruguay, la aprobacion de la Ley 17.514 marca un gran punto de inflexion en la
atencion a la problemdtica, apuntando a efectivizar la sancién correspondiente a toda
manifestacion de violencia hacia la mujer en el dmbito doméstico, si bien no es

considerada de suficiencia.
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Capitulo III- Juzgados Letrados de Primera Instancia de Familia

Especializados: ambitos de aplicacion de la Ley 17.514.

Hasta el momento la Ley de viclencia doméstica era aplicada en los Juzgados Letrados

de Familia, siendo una tematica mas a ser atendida desde alli®,

El 10 de Noviembre de 2003 se sanciona la Ley 17.707 con la que se autoriza al Poder
Judicial a crear cuatro Juzgados Letrados de Primera instancia de Familia Especializados

en Violencia Doméstica.

La competencia de estos Juzgados es de “intervencion de urgencia en cuestiones no

penales de violencia doméstica”.

Estos ambitos especializados comienzan a funcionar en Diciembre de 2004 en el

inmueble situado en las calles Rondeau y Valparaiso.

Los Juzgados cuentan con cuatro turnos de atencion. Cada uno de éstos pasa a estar
conformado por un magistrado; una oficina actuaria y funcionarios administrativos
correspondientes, un alguacil y un equipo técnico interdisciplinario integrado por un/a
asistente social, un psicologo/a, un/a psiquiatra, un/una médico/a forense. Resulta
pertinente explicitar que se cuenta con dos equipos interdisciplinarios en
funcionamiento, es decir que cada uno de los técnicos, forma parte de dos equipos,

para cubrir los cuatro turnos correspondientes.

Los técnicos del equipo interdisciplinario cumplen la funcién de asesorar al juez. A
través de la elaboracion de informes, se apunta arribar a un diagndstico en el que se
enmarque la situacion social, psiquica, familiar y fisica de las personas involucradas y
su nucleo familiar. Se requiere una perspectiva multidisciplinaria dada la complejidad
de cada caso, donde se torna necesario contemplar integralmente los
comportamientos y conductas individuales y colectivas que entretejen la situacion de

violencia. Con este informe, el Juez tiene a su alcance mas herramientas sobre la

8 - . " i " ¥ r
Cabe destacar que esta situacion se mantiene en todo el interior de nuestro pals, al no contar con

luzgados de Familia Especializados.
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situacion particular para tomar la decision que considere mas pertinente para el caso

concreto. (Ley 17.514, Articulo 59).

Zaffaroni explicita la necesidad de esta mirada interdisciplinaria: “es imposible una
teoria juridica a ser aplicable por los operadores judiciales en sus decisiones sin tener
en cuenta lo que pasa en las relaciones reales entre las personas” (Zaffaroni, Eugenio.

2002: 66)

Es pertinente destacar que si bien estos Juzgados fueron creados originariamente con
la competencia especifica en violencia domestica, luego se le incorpora la competencia
del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, lo que deriva en una complejizacion del
trabajo aln mayor —dadas las materias a atender en forma simultanea- contando con

los mismos recursos humanos.

I1I 1. ;Como se percibe el sistema judicial en su atencién al
problema de la violencia doméstica?

Analisis de las entrevistas realizadas a los funcionarios de los Juzgados

Especializados de familia®.

A partir de las entrevistas realizadas a informantes calificados funcionarios del Poder
Judicial, surgen aspectos importantes a efectos de su analisis y problematizacién. Cabe

especificar que todos demostraron muy buena disposicion a realizar las entrevistas.

Las dinamicas de cualquier relacion violenta son complejas, el que la mujer tome la
decision de denunciar implica un paso fundamental para salir de la situacién, por lo
tanto se enfatiza la relevancia que tiene ese momento que implica develar el problema
y judicializar su vida cotidiana.

Como lo sefiala Mariana Malet “El pedido de ayuda implica un desplazamiento desde la

total anestesia frente a la situacion, a una toma cada vez mayor de conciencia acerca

* Ver anexos pagina 70.
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de lo injusticia que esta sufriendo y del agravio personal”. (Malet, Mariana y otros.
2002: 137).

Es esencial entonces que desde la justicia se brinde una respuesta “asertiva” a cada
situacion de violencia particular. Seria necesario conjugar la calidez en la atencion que
recibe cuando la mujer llega al lugar, el asesoramiento certero del proceso, una clara
orientacion en el espacio fisico, hasta la respuesta que se brinda a su situacion a
través de la resolucion judicial, una vez finalizado el proceso. Esta instancia en
particular tiene una importante significacion para las mujeres, pues la decision judicial
tendra posterior repercusion en su vida cotidiana, en la que se impondran cambios

diversos.

Operadores judiciales: Conocimiento de la temdtica que abordan, capacitacion en la
misma e incorporacion de la perspectiva de género.

En primera instancia se considerd la pertinencia de indagar sobre las concepciones y
significaciones de actores que brindan el servicio, ya que de alguna manera sera clave
en su forma de proceder en el abordaje de cada una de las situaciones que llegan a los
Juzgados. Resulta importante -a |la hora de analizar |la forma de atencion y respuestas
que se dan en todas las instancias- detectar si existieran mecanismos, actitudes y
formas de proceder que pudieran representar una nueva victimizacion o

estigmatizacion para la mujer afectada, durante alguna instancia del proceso.

De la informacion recabada en las entrevistas, se destaca una definicion de la
problematica como: “una patologia grave, como otras...para mi es una enfermedad
que afecta tanto a la victima como al victimario, quien muchas veces tiene la
enfermedad y la “transmite” tanto a su pareja y a sus hijos. Porque la violencia es algo
que se puede dar entre dos personas...” (Mujer, equipo técnico).

Dada esta definicion se podria detectar que en algunos técnicos del poder judicial no
se encuentra incorporada la concepcién de la violencia doméstica como un problema

de genero de construccion cultural que se mantiene y reproduce. El que sea
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-

considerado una enfermedad implica una forma de justificar el problema y justificar a

quien ejerce la violencia, percibiéndolo como alguien enfermo y que puede “curarse”.

Por tanto esta definicion, si bien fue Unica entre el universo de entrevistados podria
estar siendo un indicador de que en el Juzgado de Familia Especializado en “violencia
domeéstica” algunos funcionarios cumplen su funcion sin poseer una conocimiento de
lo que implica el problema y por tanto pueden ser potenciales “victimizadores” en una

situacion de extrema vulnerabilidad.

A esto se le agrega que no muchos han tenido capacitacion suficiente en la tematica de
violencia doméstica, si bien han realizado cursos a la interna del Poder Judicial como
externamente en otras instituciones, el grado de capacitacion puede encontrarse en
relacion con el nivel de sensibilizacion que a nivel personal se tenga ante la

problematica.

En cuanto al nivel de capacitacion de los Jueces, en una de las declaraciones se
manifiesta: “previo a asumir el cargo acd, no por la dindmica que tiene en general el
cargo de Juez, que le avisan a uno y tiene unos dias para mudarse (...) y cambiar la
materia. Y uno gue como que sale a buscar material, compra libros y como que en esos
pocos dias, como que trata de asimilar los conocimientos, pero lo basico no? .Sobre la

marcha es que uno va capacitandose”. (Juez)

Se problematiza que desde la posicion jerarquica maxima en la que se encuentran los
Jueces en estos ambitos, especificamente en Juzgados de Familia Especializados no
cuenten o no sea condicidn necesaria para asumir la funcién, una capacitacién previa
sobre la materia. Frente a esto, (Desde qué enfoque son tomadas las decisiones
judiciales en cada uno de los casos de violencia doméstica que pasan por el Juzgado si
no se cuenta con la necesaria capacitacion sobre el problema? Este aspecto se
presenta de importancia crucial a |a hora de detectar |a posibilidad de situaciones re-

victimizantes hacia quien ha sido afectada por violencia ¢ Qué pasa en las audiencias?
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Se logro detectar una estrecha relacion entre el grado de capacitacion y sensibilizacion
sobre la problematica con el conocimiento y la incorporacion de una perspectiva de
género para abordar la misma. Ya que aquellos/as operadores/as que manifestaron
capacitarse en forma permanente poseian ademas una comprension profunda del
problema, no teniendo dudas sobre lo que implica la perspectiva de género y de su
importancia.

Si bien es dificil poder detectar la concepcion real con la que actuan solamente a
través de las entrevistas, en algunos casos también fue manifestado el reconocimiento
de la existencia de estereotipos basados en las diferencias de género que acttan en
desmedro de la mujer, se afirma: “Si, sin duda creo que existen, todas y todos somos
participes de la cultura hegemcnica con estereotipos de género (..) esto mas alld de
nuestro intento permanente por problematizar la cuestion e identificar propios

estereotipos” (equipo técnico, mujer).

En relacion con la perspectiva de género y su importancia, en algunas entrevistas
realizadas sobresalio como factor comun que fue una pregunta que debio repetirse y
explicarse “équé se queria preguntar con eso?”. Esto podria estar reflejando que no
existe una incorporacion de “la mirada de género” porque existe un conocimiento
escaso sobre lo que implica la misma. Por lo tanto ¢desde qué mirada son tomadas las
resoluciones judiciales?

“Si yo nosé eso de las “concepciones arraigadas”, existir deben de existir, pero yo en lo

particular trato con total objetividad”. (Juez)

Si se trata de abordar un problema que tiene por base la inequidad de género y no se
lo analiza desde una perspectiva que lo detecte, se corre el riesgo de no estar dando la
mejor respuesta. Esto puede ocasionar un mayor dafio para la mujer que luego de
transitar un proceso judicial, éste no logra brindar la respuesta esperada a su situacion.
¢Como se podrian sentir las mujeres en esta situacién? ¢ Podria ser un factor que actué
desanimando a la mujer a continuar con el proceso?

Durante el transcurso del proceso judicial se presenta como condicién necesaria para

quienes cumplen funciones en estos Juzgados la comprension de la violencia
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domeéstica desde la perspectiva de género, desde la cual se incrementa la posibilidad
de que la respuesta que se brinde sea mas justa y adecuada al problema concreto.
Desde éste enfoque es poco probable que puedan darse situaciones estigmatizantes o
re- victimizantes ya que se tiene en cuenta el origen del problema ademas de reducir

posibles estereotipos.

Siguiendo con la linea de indagar en el conocimiento de lo que abarca la tematica, se
apunté de forma especifica a La Ley 17.514 y cémo quienes la deben aplicar, la

evaltan.

Segun opiniones de los funcionarios en cuanto a las potencialidades que introdujo la
Ley N2 17514 se coincidio que era una potencialidad, ya que refleja una
desnaturalizacion de la violencia domeéstica y que aporta instrumentos para sancionar
tal conducta, siendo percibida como un respaldo para las mujeres afectadas. Por otro
lado se marcaron como una de las debilidades de mayor peso, que “no es suficiente”
solo con imponer medidas de restriccion si no existe un control posterior para
corroborar gque se cumplan.

Es detectado a través de los operadores judiciales la existencia de un vacio legal en
este aspecto, que estaria significando un alto grado de riesgo para las mujeres
afectadas.

“Permite una atencion inmediata y tomar medidas, un poco dejar librado al efecto que
tenga en las personas, en los destinatarios” (Juez)

¢No es muy arriesgado “dejar librado a esperar como actua la persona”?

Este aspecto es de especial atencion y problematizacion ya que suele ser en esta
instancia -luego de impuestas las medidas- que la mujer victima puede encontrarse en
la situacion de mayor riesgo para su vida y la de sus hijos, existiendo la posibilidad de
que el agresor puede tomar venganza y desacatar las medidas de restriccion. Ante esta
situacion esta previsto en el articulo 11 de la Ley 17.514 (2002) que el Juez ordenara el
arresto del agresor por un plazo maximo de 48 horas.

Este aspecto nuevamente es puesto en cuestion ¢qué ocurre si el agresor decide

desacatar las medidas y tomar represalias aun mayores contra la victima?
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Se intenta resaltar en este trabajo que si bien la ley ha significado un avance en la
materia, en un problema donde esta en riesgo la vida de estas mujeres que denuncian
su situacion -sin desconocer que toda mujer se encuentra en riesgo de vida constante
en una situacion de violencia por mas que no haga la denuncia judicial- se plantea
cierta vulnerabilidad de las medidas cautelares. Se destaca asi la necesidad de que la
ley pueda ser mas abarcativa, que implique un control efectivo del cumplimiento de las
mismas por el agresor y que garanticen la debida proteccion a la victima. Puede que no
alcance con esperar a la Audiencia Evaluatoria'® para corroborar si las medidas
cautelares han sido o no respetadas. Se necesita un mecanismo que implique un
efectivo seguimiento desde el momento en que estas son establecidas. “Como gran
debilidad el que no exista control sobre las medidas cautelares que se decretan.
Considero que eso seria una de las mayores causas que los llevan en muchos casos a no
denunciar, por el miedo y la falta de proteccion. Lo que pueda pasar después que

denuncie”. (Mujer/ Defensora de oficio)

Por otro lado se sefiala que desde el mismo Juzgado de Familia Especializado no
cuentan con potestad para “tomar medidas en lo penal por incumplimiento” sino que
eso debe tramitarse en Juzgado Penal, resultando en un tramite mas complejo y
menos agil, lo que implica una mayor demora del procedimiento, si se tiene en cuenta
el riesgo al que queda expuesta la mujer afectada en ése momento.

Como lo manifiestan los mismos funcionarios judiciales, “El tema de la especialidad de
los Juzgados es sin duda una limitacion ya que se debe abocar a esa temdtica especifica
y no puede desde ya resolver situaciones que ameritan también respuesta urgente y
que se desprenden de la misma problematica, como resolver situaciones respecto a los
hijos, pensiones alimenticias y demas” (equipo técnico, mujer)

¢No deberia ser mas flexible y resolver todas las cuestiones que hacen a cada familia

en conflicto, con celeridad en el tramite?

" Es la forma prevista en la Ley para evaluar el cumplimiento de las medidas cautelares.,

42| pagina



Por otro lado, como una debilidad que presentan los propios Juzgados para la
aplicacion de la Ley 17.514 se destaca la carencia de recursos humanos para atender la
demanda que llega diariamente, que es sin duda numerosa. Cabe especificar que si
bien estos Juzgados “Especializados” fueron creados originariamente para atender en
la materia de la violencia doméstica, posteriormente a la aprobacion del Cédigo de la
Nifiez y Adolescencia, se |e agrega |la competencia en |la materia nifiez y adolescencia
con derechos vulnerados, contando con el mismo espacio locativo y la misma cantidad
de recursos humanos. Por tanto se incrementa aun mas el nimero de casos a atender
de dos problematicas complejas. Esto limita la calidad y eficiencia en la gestion judicial
lo que suele reflejarse en la imposibilidad de cumplir con los plazos establecidos por la

ley y que se logre un proceso efectivamente “rapido”.

Por otra parte como otro criterio de analisis se planted el detectar la forma en: éCémo
es visualizada la mujer afectada en su situacion de violencia, desde el sistema judicial

(JFE)?.

Ante esto se indagé en la opinion que tiene los funcionarios sobre los factores que
actuan como impulsores e inhibidores cuando la mujer toma la decision de establecer
la denuncia -si bien cada caso es particular y tiene sus propias determinaciones que lo
limitan o estimulan-.

De esto se desprende una opinién en la que nuevamente sale a luz la falta de
comprension de lo que implica la problematica, su ciclo, sus causas y consecuencias.
.."han venido mujeres que han sido sometidas a violencia fisica cronica y de repente
paso algo que, no sé que les pegaron de la puerta para afuera y que eso justo no lo
soportaron y resulta que decis, estuvieron 10 o 20 afos soportando agresiones y eso
fue lo que rebasd la situacion y decidié denunciar”... (Mujer, equipo técnico).

Desde este tipo de cuestionamientos se pueden percibir nuevamente estereotipos con
respectos a la problematica, percibiéndose ademas un desconocimiento de las
diferentes fases por las que atraviesa la mujer durante el ciclo de la violencia, desde el

que es muy dificil salir ante la naturalizacién de la relacion violenta.
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Por lo tanto es problematizada esta declaracion en el entendido del riesgo que se corre
de victimizar a la mujer si el técnico judicial que aborda su situacién no tiene en cuenta
el estado de vulnerabilidad e indefension por el que atraviesan las mujeres. Como fue
analizado, si desde la funcion que cumple el técnico no tiene incorporada la
perspectiva de género, resulta menos comprensible el fendmeno, resultando

perjudicial para la victima.

En lo que refiere a los impulsores de que se establezca la denuncia, tanto por la
mujer afectada como por terceros, se resalta el rol crucial que cumple el
asesoramiento previo por parte de diferentes servicios como ser ONGs, Comunas
Mujer, entre otras. A traves de un efectivo acompanamiento se apunta a preparar a las
mujeres para lo que podria implicar su transicion por la justicia, de lo contrario tener
que asimilar estas cuestiones sin esta apoyatura puede transformarse en una
experiencia frustrante y generar un sentimiento de desamparo mayor, incrementando

su vulnerabilidad.

Otros de los aspectos destacados como impulsor de establecer la denuncia tiene que
ver con: “los efectos de la visibilizacion del fenémeno y el aumento de la conciencia de

derechao de la mujer a vivir sin violencia”. (Equipo técnico, mujer)

Al referirse a los posibles inhibidores de tomar la decision a denunciar, hubo

I "

practicamente unanimidad en destacar al “temor” como factor comun, “temor a

"o

represalias” a “qué pasa después”, “no hay contro

In

, entre otras.

Por otro lado se manifiesta la existencia de una fuerte percepcion de mujeres que
antes de acceder al sistema judicial ya perciben que éste no es capaz de brindarle las
garantias y amparo necesario. Puede visualizarse como un factor que podria estar
incidiendo en que algunas mujeres continien soportando situaciones de

sometimiento y violencia sin atreverse a denunciar.

Ante esto, se problematiza ¢qué podria estar indicando esto? (Desde la justicia se

estarian dando todas las garantias necesarias de proteccion para quien denuncia? Si
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desde el sistema judicial no se estuviera protegiendo en su totalidad a quien se
presenta con sus derechos vulnerados, llama a la comprension de aquellas situaciones
en que muchas mujeres deciden continuar soportando la violencia, maltrato vy
humillacién antes que denunciar.

En relacion con esto y como un aspecto positivo a destacar es que no existe flexibilidad
para retirar la denuncia, una vez realizada, “en general no se les acepta la renuncia,
porque para poder “renunciar” a la denuncia tiene que hacerlo a través de un escrito
de un abogado defensor y los defensores por lo general son renuentes, dicen “que vaya
a audiencia y que siga su proceso” y después ve que se hace. El defensor no se hace
cargo de respaldar legalmente una peticion de ese tipo” (Equipo técnico, mujer)

Se tiene en cuenta que cuando se pretende retirar la denuncia puede gue exista una
amenaza o presion por detras de esa decision, por tanto la situacién puede implicar
una gravedad extrema. Se refleja en este aspecto, la_responsabilidad con la que
asumen su funcion algunos operadores judiciales, en funcion de su reconocimiento de

la complejidad de los casos.

Se plantea como otro eje de andlisis, detectar écomo se evalta al sistema judicial, a

través de los funcionarios del los Juzgados (JFE)?

A raiz de este eje de analisis se indagd acerca de las garantias que tiene la victima
cuando acude a realizar la denuncia, al momento de aplicacion de la Ley 17.514. Estas
son percibidas como “minimas” ademas de que “no hay ningun drgano ejecutor que
garantice su cumplimiento”, (Mujer, equipo técnico)

Este momento ha sido sefalado por los operadores judiciales como de mayor riesgo
para la victima, ya que tras la denuncia se convoca al agresor a través de la citacion a
la primera audiencia judicial, siendo muchas veces la via por la que éste tiene
conocimiento de la denuncia en su contra. La forma de reaccionar puede derivar en
consecuencias tragicas para la mujer.

“Creo que corren mds riego inmediatamente después de la denuncia, donde realmente
se tuvo que haber dado la violencia mayor, pues fue lo que la motivé a denunciar”.

(Mujer, abogada)
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Tal como lo sefiala Agnes Heller, teniendo en cuenta que cada persona es unica en su
singularidad y son diversas el entramado de determinaciones que atraviesan cada
historia personal, es que se considerd la pertinencia de conocer si existe una
evaluacién del riesgo real de cada situacion particular, con la finalidad de que la
resolucion judicial pueda ser la mds pertinente. Esta evaluacion tendra gran incidencia
en la vida de la mujer luego de la decisién judicial. Para esta funcion se encuentra a
cargo el equipo multidisciplinario, desde el que se elabora el informe Unico a ser
presentado ante el juez como herramienta que incida en la decision que éste pueda

tomar.

Desde el mismo equipo técnico, la respuesta fue que la evaluacion del riesgo “es lo que
se intenta”; “nuestra actuacion tiene cardcter de “urgencia”, ya que estos equipos
originariamente pensados para violencia doméstica, atiende también las situacion que
ingresan por el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y eso a empobrecido nuestra

capacidad de atencion en las situaciones de violencia” (equipo técnico, mujer).

Como lo sefiala Mariana Malet (2002) tanto la construccidon del sistema de ideas que
porta no solo el técnico interviniente y también la institucion, son elementos que
deben ser tenidos en cuenta ya que pueden actuar como elementos facilitadores u

obstaculizadores en el diagnoéstico de la situacion. (Malet, Mariana y otros. 2002:155).

Por tanto no siempre se logra diagnosticar el riesgo real de cada situacion, por mas
buena intencion que haya del equipo, son demasiadas demandas para pocos recursos
y se torna imposible poder abarcar todo. Se pone en cuestion ¢cudl es a la razén por la
que han colocado estos dos grandes problematicas para ser abordados desde el mismo
ambito, con los mismos recursos? ¢(Puede ser indicador de la “importancia” vy
“gravedad” que se le adjudica a éstos dos problemas sociales desde la politica
institucional judicial?, de esta forma quedan dos complejos problemas, con escasa

diferenciacién y corriendo el riesgo de quedar subsumido uno en el otro.
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Como bien los sefala Alicia Tommasino, tanto la problematica de “mujeres” como de
" i+ n - . 3 .

infancia” con derechos vulnerados por maltrato y violencia domeéstica, parecen
“invisivilizarse mutuamente y tener que competir por la obtencion de una parte que

destina el Poder Judicial para su tramitacion” (Tommasino, Alicia. 2006: 19)

Al pretender indagar si en el tratamiento que reciben las mujeres afectadas se
encuentra implicita una logica de derechos, siendo concebidas como “sujetas de
derechos” al facilitar su apropiacion y comprension del proceso asi como propiciar
espacios de escucha -opiniones y decisiones- sobre su situacion, se respondio que
suelen ser escuchadas, pero que a veces “depende” “de la hora, del lugar, del Juez (...)
de la racionalidad y de la cabeza del Juez...” (Equipo técnico, mujer)

Por lo tanto este aspecto que es fundamental cuando se trata de personas con
derechos que han sido vulnerados, se presenta dependiendo de la persona y de
aspectos subjetivos que pueden incidir en quien cumpla la funcidn en ese momento.
Se manifiesta como otra opinion: “Son escuchadas, pero sus discursos estan mediados
por la intervencion de defensoras/es y técnicas/os y no siempre las personas se sienten

identificadas plenamente con estas “escuchas”.(Equipo técnico, mujer)

Siguiendo con el criterio de autoevaluacion como sistema judicial en relacion a las
repuestas que brinda, al considerar aspectos a modificar o mejorar para abordar la
problematica, las respuestas en su mayoria resultaron afirmativas en reconocer la
necesidad de mejorar.

Como factor comun se manifesté la necesidad de ampliar el nimero de recursos
humanos en las sedes de los cuatro turnos, enfatizando el escaso numero de
funcionarios con los que se cuenta para atender V.D y C.N.A™ de forma paralela, como
fue mencionado.

En referencia a la existencia de cuidados para el operador judicial- teniendo en cuenta

la complejidad en situaciones que tiene que atender diariamente y que pueden afectar

1oy, . . oo v e b o . a g " vie
V.D: Violencia Doméstica: C.N.A. Cadigo de la ninez y adolescencia. Siendo los términos utilizados
por los funcionarios para identificar los distintos tramites.
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a nivel personal- se afirmo en todos los casos que no existe ningun tipo de cuidados ni
te atencion. Se describe situaciones extremas a la que se han tenido que enfrentar

“.. hemos recibido amenazas y agresiones fisicas directas y se han tenido que hacer
denuncias a penal directamente por las funcionarias implicadas, ya que actuarias/os y
jueces, no consideraron “pertinente” intervenir”, (Equipo técnico, mujer)

Ademas se manifiesta que ha sido planteado por los técnicos, la necesidad de que le
sea asignado un dia de evaluacion y reflexién colectiva, lo que hasta ahora no ha sido
posible. Ante esto se presenta como un aspecto de importancia a ser tenido en cuenta,
siendo escasos los recursos para atender a una demanda que ha ido en aumento,
¢porque esa negacion a “cuidar” a quien debe enfrentarse a situaciones tan graves?
Sin duda, esto puede derivar en diversas consecuencias, como “la naturalizacion del
problema” al formar parte de su practica cotidiana, asi como consecuencias fisicas y
psicologicas que responden a un “desgaste” en el operador, repercutiendo luego en su
vida personal, denominado Sindrome de Bournout. 2

Otro de los aspectos que fue manifestado a mejorar tiene que ver con la necesidad de
que todos los funcionarios puedan acceder a una capacitacién permanente sobre el
problema.

“..primero que nada la formacion, sequndo algun tipa de humanizacion del servicio, no
hay nadie que indique que (los nifios) tiene que estar abgjo, que hay juguetes o que
estd citado a la una y son las seis de la tarde y todavia o los atendieron...después hay
otros detalles, el sistema de escucha, el tema de los defensores, mejorar la atencién...”
(Equipo técnico, mujer)

Con esta declaracion se sintetiza aspectos que fueron mencionados en todas las
entrevistas realizadas en cuanto a como los funcionarios visualizan las carencias del
sistema que impide en cierta forma lograr una respuesta lo mas adecuada posible a

cada situacion que llega al Juzgado.

2 s » . e . e .
lipo de estrés prolongado motivado por la sensacion que produce la realizacion de esfuerzos que no se
ven compensados personalmente. ( Fuente: http://es.wikipedia.org/Burnout)
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Desde el punto de vista de la atencidn, una vez que la mujer llega al Juzgado a realizar
la denuncia: “ya el espacio fisico no ayuda mucho. La gente esta acostumbrada a ser
atendida en baranda (...) no viene mucha gente preguntdndote “¢esto lo tengo que
contar aca?”, no ellos vienen y cuentan tranquilos lo que les pasa, si necesidad de estar
en otro lugar (...) si nosotros vemos que hay cosas que no se pueden contar 0 que la
persona viene muy golpeada, nos venimos a otra baranda que es mucho mas privada.
A veces a los de al lado se les pide “mire, retirese un poquito”, como que se trata de

atender de la mejor forma posible”.... (Administrativa, mujer).

Si bien los funcionarios pueden presentar buena voluntad en brindar lo que
consideran “la mejor respuesta”, con esta declaracion se permite vislumbrar
nuevamente la no comprension de las situaciones que se atienden en su globalidad.
Este aspecto que refiere al espacio locativo podria estar generando una situacion
incomoda y re-victimizante para la mujer que acude a denunciar. Luego de haberse
decidido, quizas estando aun insegura, sin saber que puede pasar a partir de ese
momento, si no existe un lugar de privacidad es poco probable que lo solicite. Es una
forma -quiza inconsciente -de estigmatizar y re-victimizar mas a esa mujer, pudiendo
sentirse violentada en su privacidad. Por tanto se resalta la carencia de contar con un

espacio mas propicio para ese momento que puede resultar tan significativo.

Cabe aclarar que con las referencias utilizadas no se apunta a generalizar desde la
informacién recabada en algunas entrevistas, la formas de pensar de todos los
funcionarios de los Juzgados ni siquiera de la mayoria. Sino que se toman aspectos que
sobresalieron en el entendido de detectar si el transito de las mujeres que han
padecido violencia domeéstico, podria representar cierta vulneracion aun mayor de su
situacion, siendo mayormente perjudicial.

Se resalta que en las sedes existen técnicos muy capacitados y sensibilizados que
trabajan desde la eficiencia y responsabilidad que la complejidad de la problemética
exige, mas alla de las carencias mencionadas, como lo describe una funcionaria: “acd
se trabajo bien gracias al equipo humano. Dentro del proceso judicial, desde las

garantias, se trata de hacer lo humanamente posible”,
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11 2. ;Como es percibido y evaluado el sistema judicial por
mujeres afectadas por violencia doméstica, que han transitado el
proceso judicial?

Para lograr acercarnos a la experiencia de mujeres que han sido victimas de violencia
domeéstica y han tenido que atravesar el proceso judicial, consideramos pertinente
hacerlo a través de dos'® entrevistas en profundidad, donde ellas tuvieran el espacio
para expresarse y sacar a translucir desde sus sentimientos, opiniones y formas de

pensar-se como quienes padecieron estas situaciones.

A partir de estas dos experiencias enriquecedoras logramos aproximarnos a lo que se
presenta como la realidad desde “el otro lado”, desde quienes son protagonistas. Se
trata de dos historias diferentes pero con puntos en comun al haber tenido que
transitar por el proceso de la justicia luego de tomar la decision de denunciar su
situacion.

A partir de las entrevistas en profundidad realizadas se logra percibir lo dificil de
sobrellevar una situacién de este tipo, demostrando a su vez que a pesar de todo es

posible salirse de ésta.

En primera instancia nos interesaba poder conocer cuales eran las concepciones y
representaciones’® de mujeres que han sido maltratadas, sobre la significacion que le
asignan al problema de violencia doméstica. Se destaca en los dos casos una particular
forma de comprender el fenémeno-problema desde su historia y de como ha

impactado en su vida el transito por el proceso judicial.

En cuanto a la concepcion que tienen de la problematica una de las entrevistadas

manifiesta:

¥ si bien se buscaba poder conocer mas historias, por distintos factores no se logrd acceder a ellas.
Desde este trabajo, igual se considero la importancia de incorporar dos entrevistas muy enriquecedoras.
" Actividad mental desplegada por las personas con el objetivo de tomar una posicion sobre las
situaciones a las que se deben enfrentar en su vida cotidiana.
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“La violencia domeéstica es un flagelo terrible de esta sociedad, (y de cualquiera) pero
lo que mas me llama la atencion las modalidades que ha ido adquiriendo, por lo cual
muchas personas, tanto violentos como violentados no la detectan. Es asi que por lo

menos en mi caso se dio que sufri violencia psicoldgica, sexual y econdmica”.

“La violencia domeéstica es algo muy complicado, no?, por ejemplo para mi que estaba

sola y no tengo familia ni nada, para mi fue dificil...”.

Se hace referencia en las dos entrevistas a dos aspectos diferentes pero que forman
parte de caracteristicas del fendémeno. Por un lado, el primer caso hace referencia a la
naturalizacion de la situacion de violencia, como fue analizado el trato violento es una
manera “natural” de relacionarse, para quienes lo viven es dificil lograr visibilizarlo
como problema. Esta concepcion de |a violencia nos podria estar indicando que en su
caso ha logrado problematizar la situacion y ha podido reconocer las diferentes formas
en las que se ha sentido violentada.

“Cuando la violencia es psicoldgica, es muy dificil establecer cuando comienza, porque
comienzan los insultos, cara de enojado todo el tiempo, etc., etc., y esto puede
confundirse con el desgaste tipico del paso del tiempo, el aburrimiento, la falta de

pasion, y todo eso que conlleva la convivencia”

En el segundo caso lo que se destaca es una de las consecuencias en que suele derivar
cualquier relacion donde se ejerza la violencia. El aislamiento como una estrategia de
control social y economico, donde el agresor busca alejarla de sus redes primarias,
familia y amigos asi como no permitir que la mujer desempefie ninguna actividad
laboral fuera de su casa, lo que limita a su vez su autonomia, creando una mayor
dependencia hacia este. En esa situacion de soledad resulta menos visible el problema
y por tanto salirse de éste, pues muchas veces son las personas cercanas —familiares y
amigos- quienes lo detectan primero y luego actéan para que sea detectado y asumido
por la mujer.

Son multiples los aspectos tanto individuales como sociales que no permiten y

dificultan que la violencia doméstica pueda ser identificada como un grave problema.
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Como lo describe Sandra Romero el proceso que va del “hecho” al reconocimiento y
conocimiento individual de ese "hecho”, es un proceso subjetivo, que se modifica en la
interaccion con otros y con el hecho mismo. (Romero, Sandra. En Romero, Laura, 2002:;

230)

Por otra parte, se describe en las entrevistas algunas formas de sentir que afloran en
estas situaciones -una vez que ha sido visualizado el problema- :“ante estas
situaciones es dificil llegar a tomar la decision de pedir ayuda, porque la unica forma de
demostrarla es mediante los relatos que puedas hacer, y da verglienza, mucha
vergiienza y a su vez tienes miedo que no te crean”,

Esta declaracion, relacionada a lo que fue analizado en las entrevistas a los
funcionarios de los Juzgados Especializados, nos permite percibir la carga emocional
con la que podria llegar una mujer cuando acude a realizar la denuncia y tener que
narrar lo que le ha estado ocurriendo en el espacio de “baranda”, desde donde puede
sentirse observada y escuchada por otras personas que desconoce, ya que no se
cuenta con un lugar mas propicio que cumpla esta funcion. A criterio personal queda

planteado nuevamente a efectos de su problematizacion.

Enlo que refiere al momento en que tuvo lugar el primer episodio de violencia en cada
caso particular de vida, se destacan aspectos comunes en cuanto a momentos
especificos que las posicionaron como mas vulnerables, frente a un agresor que
visualizo la situacion mas propicia para ejercer, si hasta atin no lo habia hecho, su
violencia mas directa.

enseguida que lo conoci como que percibi ciertas conductas violentas, pero deje pasar,

(...) como que todo empezo cuando me quede sola, mi madre se enferma y fallecié”...

“en mi caso los episodios comenzaron cuando me embaracé. Fue un embarazo
planeado y deseado. Seguramente él queria tener un hijo para asequrarse el
compromiso, dado que cuando tenés un hijo aguantas muchas mds cosas y es muy
dificil tomar la decision de separarte.(...) En este caso era “si te separds te saco a tu

hijo”.
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Realizar la denuncia se reconoce como un paso trascendental en la vida de cualquier
mujer que se encuentra viviendo una situacion de violencia, representa una forma de
decir “basta”, reconocer el dafio que le ocasiona y reconocerse en tanto persona de
derechos.

Por tanto se apunta que una vez que han logrado este proceso de visualizacion del

problema, es el momento para buscar ayuda y tratar de superar esa situacion.

En muchos de los casos, el paso previo a la denuncia pudo haber sido la forma de
violencia mas grave que hayan tenido que sufrir. Puede entonces ser una forma de
estar manifestando que ya no pueden sostener la situacion, al tomar conciencia del
riesgo en el que se encuentran.

“Cuando yo denuncié ese caso, fue cuando me cansé”

En lo que refiere a los factores que identificaron ellas como “estimuladores” de tomar
su decision a denunciar, se recalca nuevamente la importancia de un acompafiamiento
previo. En las dos situaciones la orientacion y asesoramiento fue brindada desde una
ONG o servicio especializado en violencia doméstica. Este elemento -que también fue
destacado como esencial por los operadores judiciales- actia como facilitador y de
apoyo ante la decision de denunciar, ya que desde estos mecanismos se apunta a
detectar el momento pertinente en que la mujer se encuentra preparada para hacerlo

ademas de que tiende a evaluarse el riesgo en que podria derivar la denuncia.

Una de las entrevistadas nos cuenta: “Concretamente, cuando me puse firme en el
tema de la separacion le dijo al nene que si tuviera un arma me “la vaciaba en la
cabeza”. Asi fue que me dirigi a la Comisaria de la mujer, donde me trataron muy bien
y fueron muy cuidadosos con mis demandas, ya que yo habia pedido que no lo fueran a

buscar ni a su trabajo, ni lo detuvieran frente a nuestro hijo”.

En el otro caso si bien estaba siendo asesorada por una comuna mujer, la denuncia se

hizo en el mismo juzgado, pero de esta experiencia lo que mas se resalta es lo que
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expresa que sintio cuando estuvo realmente decidida: “cuando te decidis, queres que
sea todo ya, querés que te lo saquen ya y no volver a verlo mds, y mas cuando vas

sabiendo que lo podés perdonar”...

Es tan delicado este momento y todo el proceso posterior que cualquier aspecto
negativo durante el mismo, puede significar un retroceso de la situacion y una

frustracion para la mujer que se encuentra en un estado de total vulnerabilidad.

En lo que refiere al relato de como fue el proceso judicial, se destacan algunos
aspectos que son negativos a la hora de analizarlo en relacion al impacto que fue
ocasionando en la vida de cada una de estas mujeres.

-“la experiencia fue terrible. Te citan a la una trece horas y te atienden a cualquier
hora. Estaba dispuesto ademds, que pasdramos, todo el nucleo familiar por “equipo
técnico”. Yo crei que nos iban a hacer una evaluacion seria. (...) Cuando los informes
llegaron a la jueza, fuitratada yo como la maltratadora y €l como el pobre tipo al cual

yo maltraté. Realmente un horror”.

-"cuando yo denuncié ese caso, que fue cuando me cansé, fuial juzgado y bueno... a la primera
audiencia el no fué y después tuve que esperar a la segunda audiencia, que demoro pila,
porque demora meses. Esperas como uno o dos meses y capaz que en es ese tiempo vos ya
bajaste los brazos y dijiste “mejor as(” y terminas cayendo de vuelta y le das otra oportunidad.

Es muy dificil”.

Estas situaciones que nos relatan se vincula con lo que fue analizado como “ciclo de la
violencia” en el que la relacion de pareja transita por un “ciclo” contradictorio que
termina y vuelve a empezar, donde la fase de “luna de miel” suele operar en este
momento en un sentido de seduccion y muestra de arrepentimiento por parte del
agresor, quien busca el perdén de la mujer. Si frente a esta situacion de indefensian se
le agregan los plazos judiciales que se vuelven prolongados, se problematiza el
desfasaje de éstos con los tiempos en la vida de las mujeres, en la que un mes

representa “mucho tiempo” en funcion del riesgo de vida al que quedan expuestas.
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Con respecto a la forma en que percibieron ellas como fue el tratamiento que
recibieron en la sede judicial, mencionan:

“(...)En el juzgado la jueza interrogaba a solas, sin curador, ni fiscal, ni psicélogo, al
menor (el cual decia lo que papa le decia que tenia que decir), y entonces con toda su
autoridad y ante mi situacion de total indefension me decia “cuidese porque estamos
tras de usted”.

Otra de las entrevistadas manifiesta:

“..tenias que andar medio atrds a ver si se movia mas rdpido el expediente, por las
dudas porque tenia miedo de que llegara la citacion y que él la agarrara y la rompiera o
algo y no me enterase, porque de otra manera no te dan mucho corte”.

El tratamiento recibido no fue el mejor en ambos casos, siendo uno de los aspectos
que se ha recalcado frente a la importancia del buen trato durante el proceso por
quienes cumplen su funcion en la sede del Juzgado.

Segun cada situacion particular, son distintas las condicionantes econémicas y sociales
con las que cuentan las mujeres en ese momento, en lo que refiere a independencia
econdmica o redes primarias que actuen de sosten y ayuda a su situacion. Como se
describe en la segunda declaracion, muchas veces seguir el proceso - ademas de
fortaleza — implica gastos en boletos, en llamadas telefonicas, entre otros, resultando
bastante “impactante” que si la persona no se preocupa por su trdmite, no se proceda
“tan rapido”, tratandose de situaciones de riesgo de vida. Sin duda este aspecto tiene
relacion directa con lo que ya fuera mencionado con respecto al reducido nimero de

recursos humanos con el que se cuenta para cumplir funciones que son especificas.

“Después en ese tiempo, me enfermé, yo estaba enferma y me tenia que operar y entra
en juego el con quien dejaba a mis hijos, iban a tener que quedar con él, iba a tener que
necesitar de él. Y bueno con toda esa situacion y para sobrellevarla, le di otra

oportunidad”...

Se destaca como se van interponiendo obstaculos en la vida cotidiana de estas

mujeres, que ademas de lo que ya han tenido que vivir y soportar, le van sucediendo
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otra cantidad de situaciones que si bien se encuentran en relacion con toda la
problematica, la profundizan. Problemas de salud, economicos, baja autoestima,
depresion, son determinantes fuertes que pesan en una situacion de vulnerabilidad
extrema, dejando en evidencia que a veces puede visualizarse como mas “facil” volver
a la situacion anterior.

“... yo iba a cada rato y era todo gasto, gatos en omnibus, gastos en horas de trabajo
que me perdi (..) Porque tenia miedo de que llegara la citacion y que él la agarrara y la

rompiera o algo y no me enterase”.

En referencia a como fue percibo por ellas el proceso judicial:

“me demoro pila, como un afio me demoro mdas o menos a mi. Porque como ya habia
retirado la denuncia, vos tenés que ir firme ahi'y chau”.

En esta declaracion puede percibirse que en los Juzgados de Familia Especializados -

|h‘

al menos quienes atendieron esta situacion - no estaban teniendo en cuenta el “ciclo
de la violencia doméstica” y que las mujeres pueden volver a caer con su pareja. Por lo
tanto el sentirse “juzgada” genera una situacion contradictoria para ellas, pudiendo
implicar un sentimiento de culpa mayor al que suelen sentir, ademas de ser

estigmatizada por quienes deberian comprender y darle una respuesta pertinente,

“La ultima vez que fui, fui para ver en qué andaba y resulta que lo habian archivado,
casi me muero y no entendia nada. Eso para mi fue terrible, me senti horrible, nosé no
sabia qué hacer, ya me estaba sintiendo mal de todas formas”.

En esta situacion particular, resultdé muy frustrante que desde el sistema judicial en
lugar de una respuesta eficaz y rapida, fuera percibido como que su caso “no tenia
importancia”. Con todas las significaciones que habia representado para ella la

decision de volver a comenzar el proceso, luego de haber vuelto con el agresor.

Ante la diversidad de situaciones que dia a dia se presentan al Juzgado se pone en
cuestion, si el tratarlo en la cotidianeidad podria implicar -para quienes trabajan en las
sedes- visualizarlo como un problema mas; ¢Se da trdmite a cada caso en forma

“mecanizada” sin tener en cuenta el caso particular?
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Si bien, éste aspecto fue analizado anteriormente en las entrevistas a los funcionarios,
donde surge de forma reiterada la carencia de recursos humanos para atender la
numerosa demanda que llega y la imposibilidad que esto implica de actuar con mayor
eficiencia, desde esta declaracion pareciera quedar de manifiesto que mas alla de cual
pueda ser la causa, significan situaciones re-victimizantes para las mujeres afectadas.
Cuando esto ocurre se convierte en un problema con necesidad de ser revertido en
forma urgente. De lo contrario estos ambitos estarian actuando como “reproductores”

de mas violencia hacia quien ya la ha sufrido sin razon.

Por otra parte se resalta el riesgo al que quedan expuestas las mujeres luego de haber
realizado de la denuncia. En este caso particular debia volver a su casa, ya que no tenia
otro lugar donde recurrir. “..Incluso yo desorientada alla mismo me habian dicho que
no volviera a casa. Yo igual de todas formas volver tenia que volver, todas mis cosas
estaban acad”.

“Entonces dije, bueno que sea lo que dios quiera, nos mataremos, nosé me matard
pero yo tenia que volver porque también era mi casa...”

Frente a estas situaciones nuevamente se vuelve a resaltar la necesidad del control y
seguimiento de la situacion desde el momento en que se establece la denuncia,
ademas de la necesidad de contar con lugares de acogida -si bien los hay, la demanda
es muy grande- ante la necesidad de que sea la mujer quien deba irse de su casa por la
peligrosidad extrema que represente la situacion.

Segun lo manifestado por una entrevistada, en su opinién personal plantea:

“Tendria que haber sido diferente la respuesta me tendrian que haber dicho quédate
tranquila, a él lo vamos a sacar y mientras se te ampara, aunque sea con una canasta
basica, al menos un pan vas a ver que tenés para tus hijos, asegtirate esas cosas y lo
de la casa hablaremos haber si hay alguna ayuda y algo que apoye a la mujer”...

Este planteo recalca la importancia de apuntar hacia una intervencion
interinstitucional e integral del problema, ante la necesidad de que sean tenidos en
cuenta o mas bien asegurados todos los demas aspectos que hacen a su vida cotidiana,
la alimentacidn, la vivienda, entre otros, al momento de que sea tomada la resolucién
judicial.
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En cuanto a las consecuencias de la resolucion judicial:
“Después de todo esto no hubo nunca una sentencia. Las cosas quedaron asi, con el
decreto disponiendo y manteniendo el retiro del hogar, y estableciendo a pedido de las

partes un régimen amplio de visitas para el nifio”.

A esto se plantea, ¢Como sigue la vida de estas mujeres?

“Que se yo. El maltrato no cesé nunca, ya que al tener un hijo en comin debemos
tener un contacto, y realmente es muy hostil. Y si no lo hay es peor porque no me toma
en cuenta a la hora de hacer arreglos con el nifo. Todo este tiempo lo ha tenido de
rehén”.

“Es muy dificil salirse, porque llegan momentos que decis “me quiero matar”, Porque
ademdas tenes aquellos que dicen que fue culpa tuya, que lo hubieras denunciado ante

la primera forma de violencia que hubieras visto, pero no es facil”.

Desde estas dos declaraciones se pone de manifiesto claramente sentimientos,
pensamientos y actitudes que estan presentes en las vivencias transitadas, lo que
demuestra una vez mas la complejidad del problema y las diferentes dimensiones que

estan en juego.

Siguiendo a Sartre en lo que refiere a las posibilidades que tiene cada persona, en
funcion de las condicionantes que determinan hacia donde se proyecta su vida, éste
define: “Todo hombre se define negativamente por el conjunto de los posibles que le
son imposibles...Asi positiva y negativamente los posibles sociales, son vividos como
determinaciones esquematicas del porvenir individual”. (Sartre, J P. 2004:80)

El campo de los posibles define la situacion de una persona vy el lugar hacia donde se
dirige su proyecto de vida y no pueden entenderse sino en relacion a un conjunto de
determinaciones que hacen a las personas ser de una manera especifica y no de otra,
como ser su bhiografia, caracterizacion familiar, condicionantes socio-historicas, entre
otras. Estas le brindan posibilidadades para algunas cosas, pero a su vez niegan

posibilidades en otros aspectos.
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- 2
Para Sartre ese campo de los posibles, va a estar condicionado y definido por aquellos

aspectos que le son “imposibles” a la persona.

Cada una de estas mujeres y todas las mujeres que han padecido violencia domeéstica
cuentan con un campo de-posibilidades sobre el cual dirigir su “proyecto” de vida
luego de haber “salido” de esta situacion de dafio. Esta_va a estar condicionada a sus
historias de vida, recursos econémicos, redes sociales, asi como a capacidades propias
que le posibiliten continuar.

... "Y bueno cuando me angustio por estas cosas, me sobrepongo porque en definitiva
lo pude sacar de mi vida, de mi casa y no estoy “ni muerta, ni presa”.

Sin duda cada historia de vida, de salida a una situacion de violencia tiene su
particularidad. Desde las entrevistas pudo percibirse |a fuerza y valor que se necesita
para lograrlo. Mujeres que pese a todos los obstaculos, frustraciones, idas y venidas,
miedo y riesgo continuaron adelante por sus vidas y las de sus hijos y que se han
reconocido ellas mismas como personas con “derecho a tener derecho”.

En sintesis:

Los Juzgados de Familia Especializados como ambitos de aplicacion de la ley de
violencia doméstica, si bien deben ser reconocidos como un avance en la visualizacion
del problema a ser atendido desde la “especialidad” en la justicia, en cierto modo esa
visualizacion pareciera no estar representando un reconocimiento de “gravedad” al
problema.

Con respecto al proceso judicial por el que transitan las mujeres afectadas, pudo
visualizarse que no es un camino llano y sin obstdculos, al contrario suelen darse
situaciones re-victimizantes que incrementan la vulnerabilidad de la mujer afectada.

Se plantea una fuerte necesidad - sentida y reclamada ademds desde los grupos de
mujeres- de cambiar y mejorar ciertos aspectos desde los cuales se logre una gestion de
mayor eficiencia, que sea mas abarcativa desde la solucion que brinda y que

efectivamente apunte a evitar mds muertes de mujeres por violencia doméstica.

Capitulo IV

Reflexiones Finales
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Los Juzgados de Familia Especializados son creados originariamente como el contexto

|H

situacional “especializado” de aplicacion de la Ley 17.514 de Prevencion, Atencion
Temprana, Atencidén y Erradicacion de la violencia doméstica, con la finalidad
primordial de intervenir en la problematica a nivel judicial. Cabe especificar que luego
de la aprobacion del Codigo de la nifiez y adolescencia en 2004, se amplia su
competencia para atender situaciones de vulneracion de derechos de infancia y
adolescencia. Ante esto se presenta una primera problematizacion en cuanto a la
necesidad de atender dos problematicas complejas desde el mismo ambito y con la
misma cantidad de recursos humanos. Se plantean a nivel personal algunas
interrogantes, ¢podria esto plantear cierta “invisibilizacion” de lo que cada una
implica? ¢Existe un compromiso real para atender en este caso, a la violencia
domeéstica como problema?

Desde la competencia de atencion a situaciones de violencia doméstica en la que nos
centramos, teniendo en cuenta estos ambitos como lugares por donde transitan

mujeres que han sido afectadas, se logro visualizar que alin quedan muchos aspectos

por incorporar mejorar o transformar para brindar una respuesta asertiva al problema.

La accion de quien recurre por ayuda al sistema judicial es clave pero requiere una
respuesta eficaz, entendiéndose como respuesta justa y en un tiempo razonable para

que no llegue a generar mayores males.

Se debe tener presente que la denuncia que permite intervenir a la justicia, puede
operar en dos direcciones contradictorias entre si, dependiendo en cierta forma en

como acate el agresor la decision judicial.

Hay casos donde la denuncia opera efectivamente como un factor disuasorio, que
logra el objetivo de que el agresor puede sentir la sancion como algo negativo que lo
lleva a frenar los actos de violencia y alejarse. En otros casos esa denuncia al no contar
con apoyo de un proceso integral de acompafamiento opera en sentido contrario al
deseado, provocando el desacato por parte del agresor a lo establecido judicialmente,

pudiendo resultar tragico.
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Ante esto, se considera esencial que como forma de apuntar a la erradicacion de este
flagelo haya dispositivos que funcionen de forma correcta. Es fundamental que pueda
demostrarse que el sistema judicial resulta eficiente, que detecta a tiempo cualquier
tipo de maltrato y violencia contra personas y que actua en tiempo y forma ante el
problema, buscando proteger adecuadamente a la victima e imponiendo la
correspondiente sancion a quien agrede. Esta podria ser la forma de comenzar por

prevenirla.

Se necesita una accion articulada, con criterios bien definidos, ya que al actuar
desarticuladamente deriva en aumento del riego para la mujer afectada, quien se
encuentra a la espera de una resolucion judicial que le brinde mayor proteccion y que
como ellas han manifestado es el momento clave en que desean “que alejen al
agresor ya”.

Como lo fuera mencionado anteriormente, se recalca lo dificil que resulta poder
atender en la mejor forma a dos complejas problemdticas como lo son V.D vy
C.N.A"que son atendidas en los Juzgados a través de las mismas personas, lo que
implica una sobre carga de trabajo, a lo que se le agrega la carencia en cuidados para
el operador judicial. Los mismos funcionarios lo expresan: “No solo que no existe sino
que ni siquiera se plantea la necesidad de que el operador pueda necesitar algun tipo
de cuidado”,

Sin duda esto suele derivar en situaciones de estrés graves, resultando en lo que se
conoce como Sindrome de Burnout o de “desgaste profesional”m.

Esta situacion a su vez puede llevar a cierta “minimizacion” por parte de los
operadores de las situaciones de violencia que llegan al Juzgado. En algunos casos
puede convertirse en parte de lo cotidiano siendo visualizado como natural. Segln

In’f

Segato esta minimizacion podria darse de acuerdo al “caracter digerible del fendmeno,

percibido y asimilado como parte de la normalidad”. (Segato; 2003: 132)

** \/.D: Violencia Doméstica. C.N.A: Codigo de la Nifiez y Adolescencia. Asi son denominadas las dos
tematicas por los funcionarios para su identificacion.

B Tipo de estrés prolongado motivado por la sensacion que produce la realizacion de esfuerzos que no
se ven compensados personalmente. (Fuente: http//es.wikipedia.org/Burnout)
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Ante esto se presenta esencial aumentar el numero de recursos humanos y materiales

disponibles para apuntar a mejorar |a eficiencia en la gestion judicial.

Con respecto a los espacios locativos a la interna de los Juzgados, fueron manifestados
y visualizados muchos aspectos que deberian ser modificados. Durante el trabajo de
campo se pudo percibir un lugar un tanto “caotico” y “frio”. No existen mecanismos
de orientacion para la persona que concurre por primera vez sin saber que hacer,
debiendo preguntar o esperar a que le pregunten por qué acude.

Teniendo en cuenta que muchas veces las mujeres que concurren a una audiencia
llevan a sus hijos/as, no existe indicacion del espacio de guarderia para que los nifio/as
puedan jugar, pudiendo ser un poco mas acogedor mientras esperan. A esto se agrega
que la guarderia se encuentra al lado de la sala de denunciados, no siendo el lugar
mas propicio ya que en muchos casos son sus propios padres quienes se encuentran
alli. Sin duda podria ser re-victimizante para un nifio/a ver a su padre en esa situacion,
Por otra parte, el lugar no cuenta con personal para cumplir funciones con los
nifios/as como espacio de distencion.

En referencia al espacio de “baranda”- como mostrador donde se recepcionan las
denuncias- no existe privacidad para la escucha (si bien en algunas ocasiones es
utilizada una sala que se encuentra enfrente). Para una mujer que llega con una gran
carga emocional, puede no resultarle comodo facil contar lo que le ha ocurrido,
algunas veces siendo escuchada por personas que se encuentran a la espera de ser
atendido. Ante esto, se considera la necesidad de que este espacio pudiera ser
acogedor, donde esté prevista cierta contencion para la mujer, esto podria traducirse
en mayores fuerzas para que logre continuar el proceso.

Se plantea ademas como un gran problema que victima y denunciado deban cruzarse
en el lugar, pudiendo generar en la primera una sensacion que va mas alla del miedo y
la incomodidad.

Otro obstaculo tiene que ver con el asesoramiento legal de oficio, ya que en la mayoria
de los casos la mujer victima y quien sera su defensa se conocen el mismo dia de la
audiencia (a veces antes de entrar) lo que genera una re-victimizacion en la mujer

generando mayor incertidumbre, -Es fundamental que se encuentre asesorada de
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antemano sobre lo que puede ocurrir en la audiencia en la que va a participar-. En este
corto tiempo resulta dificultoso que puedan ser escuchadas sus opiniones y decisiones
de lo que espera de la justicia.

Se resalta como negativo el tiempo que deben esperar las personas antes de las
audiencias, ya que si bien cada audiencia se encuentra fijada con un horario pre-

establecido, pueden retrasarse considerablemente segtn la situacion concreta.

Ha sido destacado como fundamental, pader contar con un servicio especializado en la
temadtica con la funcion de asesorar y derivar certeramente a las mujeres en sus
distintas situaciones. Existe un lugar fisico destinado a su ubicacion pero hasta hoy no
ha sido efectivizado, surgiendo una carencia en articulaciones interinstitucionales con
el fin de lograr una atencion integral al problema.

Se pudo detectar como otra desventaja en el proceso judicial, la existencia de ciertas
concepciones y estereotipos de género en los operadores judiciales, que contintan
permeando las formas de respuestas a las mujeres afectadas.

En algunos casos se visualizaron aspectos que dieron cuenta de que no existe una
comprension global del fenomeno ademas del escaso conocimiento sobre lo que
implica la incorporacion de una perspectiva de género, fundamental para quienes
trabajan con esta problematica ya que tiene un rol esencial no solo en la resolucion de
los casos que se presentan pudiendo reducir riesgos, sino ademas evitando posibles
re-victimizaciones, muchas de las que fueran ya mencionadas.

Se recalca esta necesidad sobre todo en la posicion de los Jueces al ser quienes tienen
la potestad de decidir en cada situacion, dependiendo de esto las consecuencias para

la victima en funcion del riesgo al que esta expuesta.

En lo que tiene que ver especificamente con criterios que hacen a la Ley, se destaca la
importancia del corto alcance de las medidas cautelares impuestas, ya que no se
cuenta con un seguimiento de su efectivo cumplimiento por parte del victimario al
momento de ser establecidas.

Por otro lado se plantea que no siempre se logra diagnosticar el riesgo de cada

situacion, debido a los escasos recursos con los que cuenta el equipo interdisciplinario
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y ante la gran demanda que se atiende diariamente. Por tanto siendo el informe
interdisciplinario una herramienta fundamental en la que se basara la decision que
tome el Juez, cabe la posibilidad de que ante la falta de un diagndstico de la real
complejidad de la situacion, pueda generar un mayor riesgo. A esto se le agrega que no
se logra cumplir los informes con los pazos establecidos (dentro de los diez dias luego

de celebrada la primera audiencia).

Si bien las medidas cautelares representan la sancién que establece la ley ante
cualquier situacion de violencia doméstica y apuntan a la situacion concreta en el corto
plazo, debe tenerse en cuenta que una vez aplicadas y llevadas a la vida de las
personas involucradas podrian entrar en contradiccion con las formas naturalizadas de
relacionarse a la interna familiar y de como son vividas en su cotidianeidad. Pasan a
enfrentarse a condicionantes econdmicas, sociales y hasta psicoldgicas derivadas de la
misma relacion violenta, que son muy dificiles de desestructurar, incrementando las
posibilidades de que no se logre la sostenibilidad del proceso judicial ante la decision

de regresar con el agresor.

Se destaca la importancia de la Ley 17.514 y lo que ésta ha significado en materia legal
para abordar la problematica, implicando un gran paso en el reconocimiento de que la
violencia domestica existe y que no es cuestion de patologias, sino estrictamente un
problema estructural social y cultural.

Resulta claro que por mas intentos que se hagan erradicar este flagelo es muy dificil,
por tanto no se puede responsabilizar solamente al alcance o la forma de aplicacién de
una Ley.

Se podria concluir que el proceso judicial es una ruta bastante escabrosa de transitar
para la mujer, donde no se logra una efectiva comprension ni apropiacion del mismo.
Esto puede derivar en una vulneracion aun mayor de la que ya ha sufrido por la
situacion de violencia, no permitiendo un real empoderamiento de sus derechos.

Por tanto desde el Trabajo social como profesién desde el que se apunta a la
promocion de la dignidad humana, buscando la justicia social y la igualdad y estando

plenamente comprometido con los Derechos humanos, es que nos posicionamos a
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problematizar el tema en cuestion, teniendo por base los principios del codigo de ética
profesional. (Codigo de ética Profesional para el Servicio Social o Trabajo Social.
2001:2)

Ante esto se reafirma una sentida necesidad de cambios y transformaciones dirigidas a
alcanzar un sistema de justicia a nivel nacional (ya que en el interior del pais ni
siquiera se cuenta con la competencia de Juzgados Especializados) que brinde
respuestas asertivas apuntando a la integridad de la persona humana en todas sus

dimensiones.
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