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INTRODUCION.

El presente trabajo se enmarca en ia curricula de la Licenciatura de Trabajo Social
constituyendo la moncgrafia final. El mismo realiza un analisis critico reflexivo de los
cambios subjetivos que se producen en ia construccion de ia identidad de las personas
con discapacidad mediada por la identidad virtual y el acceso y uso del ciberespacio. Este
interes surge al ver como la tecnologia y en especial Internst habiiité y polencigiiza las
posibilidades de las pe?sonas con discapacidad. Posibilidades que se entiende han sido a
io largo de la historia espacios de lucha y de reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad, tales como e derecho a la inclusion,.a la autonbmia, ala
accesibilidad entre otros.

La matriz ideoldgica enla gue se fundamenta el presente trabajo se organiza en un
movimiento dialéctico de la realidad, donde sl todo contiene a fas partes y las pértes
definen al todo. En dicho movimiento, el fodo es ¢l que da singularidad vy significado 2l
objsto

“Todo objeto percibido, observado o elaborado por el hombre es parte de un fodo, y
precisamente este fodo, no percibide explicitamente, es fa luz que ilumina y reveia ef
objeto singular, observado en su singularidad” (Kosik, 1967:43).

En este movimiento diaiéctico del pensamiento, para entender la totalidad es necesario

descomponeria en tres momentos: universalidad. particularidad y singularidad:

"Bl momente de la universalidad es ef de la unidad pasitiva del concepto. Dantro de
ese momento e conceplo es plensrmente verdadero, vaie decir, verdaderc de manera
abstracta y general {..] El momenio de la paricularidsd expresa la negacion def

momento precedente( ) Toda verdad general deja de serls plenaments tan pronto

Lot
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como se encarna, se apfica en condiciones particuiares, circunstanciales y
determinadas (...} e momento de la singutaridad es el momento de la unidad negativa,
resuftante de la accidn de negatividad sobre fz unidad positiva de ia norma
uiversal” {Lourau, 2001 10)

Este movimiento del materizlismo dialéctico en el pensamiento sobre el apaiisis de la
realidad ;:ﬁianteado‘ por Kesik v Lourou, se ve complementado con ios aportes que realiza
Sartre en relacion a la singularidad de los. individuos. Contemplar en la base tedrica
dialéctica al existencialismo se lo considera fundamentat para poder dar cuenta de como
la universalidad se singulariza en ios sujetos concretos. asi como también ia singularidad
contribuye a la universalidad.

‘Para la mayor parte de los marxistas actuales, pensar es pretender fofalizar, y, con
este pretexto, es remplazar la particularidad por un universal; es pretender flevarnos a
lo concreto y presentarnos a este titulo unas determinaciones gue son fundameniales
pero abslractas. Hege! por fo menos dejaba subsistir lo particular en tanto que
parficiianidad superada (...) Para poder capfar ef proceso que produce a 1a persona y.
su producto en el interior de una clase y de una sociedad en un mo?nem‘c historico
dado, al Marxismo le falta una jerarquia de mediaciones {...) a causa de esta carencia,
acaba por desembarazarse de lo particular, definiéndolo como un simple efecto del
azar {...) La causalidad no existe. o por fo menos no existe como se cree: ef nifio se
convierte en tal o cual porgue ha vivido fo universai como particuiar. * (Sartre, 1963:
47-54).

Para reajlizar este analisis se buscd conocer la singuiaridad de las personas con
discapacidad a través del relato de ellos mismos: y de este modo contribuir a poder
deveiar las relaciones que se dan entre lo universal, particular y lo singular. Para elio se
realizaron tres entrevistas las cuales se puedén calificar como no estructuradas y dentro

de estas como focalizadas', ya que se busca la libertad del entrevistado en reiacion a las

i . " . . . .
Segun Ander- Egg {1974) Las entrevistas no estructuradas se caracterizan por dejar mayer libertad

al entrevistado , presentar pregurntas abiertas y ausencla de standarizacién formal. Dentro de eilas estdla




A

\

“Discapacidad en el Ciberespacio:

cuando o visible se hace invisible.”

experiencias que las personas con discapacidad usuarios de la red presentan. Las
entrevistas tenian como preguntas disparadoras: ;Cudles son ius usos en internet? y
ique ventajas y desventajas encuentras? Los entrevistados fusron dos personas ciegas
{una de nacimiento y la ofra desde sus 15 afios) y el tercer entrevistado presenta
deficiencia motriz. Si bien no es posible extraer conclusiones ni se generaliza, si se
considera que un andlisis cualitativo de los discursos es fundamental para entender los

cambics er la subjetividad de las personas con discapacidad y como ellos se exteriorizan.

Para comenzar desde esta iégica de andlisis se cree pertinente hacer referencia a qus se
entiende por realidad y por virtuaiidaﬁ, y establecer qué diferencia y caracteriza a un
concepto de otro. De éste modo se busca establecer los momentos de los conceptos gue
llevan a construir la “realidad virtual”. Luego de establecido qué se entiende por realidad
vitual se hard mencidn a las tecnologias de la informacién y la comunicacidn como
propulsoras ¢ agenies que llevan y hacen posible el acceso a ia realidad virtual, Entre las
distintas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién que existen se pone énfasis en
Internet sin desconocer la importancia de las deméas. Este recorte gue se realiza en éste
trabajo se fundamenta en que internet s un medio de comunicacion, que se constituye

ademas en un espacio de sociabilizacién.

En ef capitulo !l se analiza cémo actia la discapacidad an la construccion de la identidad

de las personas en las relaciones “cara a cara” asi como en las gue se dan en el

Ciberespacio. En dichas relaciones se destaca la construccidn de la identidad en el

ciberespacio, develando los mecanismos de construccién de iz identidad on-line y off-line,
para  establecer los naxos, semejanza, diferencias y antagonismos entre ellas. En el

presente trabgjo se entiende a la identidad como construccion social, esto se refiere a

modatidad de entrevista focalizaca en donde segin el t=ma a investigar e! entrevistador establece algunas
preguntas rejacionadas al tema y durante el desarioflo de la misma puede clasificar, ayudar, expresarse,
pero no sugerir. Para la realizacion de las mismas se requiere: en primer lugar que las personas
entrevistadas se encueniren en una situacion particular bien determinada que es comGn a todos ellos. En
segundo fugar que el entrevistador haga un analisis de la situacion formulando algunas hipdtesis, sobre
estas hipdtesis se establece una guiz de preguntas, En cuarto lugar se realiza la entrevista. -
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que esta no es dada sino que se forja en relacién con otros y con el medio en el que se
esta inserto. Es decir que es un proceso dialéctico entre io individual y lo social. Entre io

que yo soy, lo gue quiero mostrar y lo que los demas ven.

‘De nuestra identidad hablamos sfempre que decimos quiénes somos y quiénes
gueremos ser. Y en esa razén que damos de nosotros se entretejen efementos
descriptivos y elemenios evaluativos. La forma que hemos cobrado merced 3 nuestra
biografia, a la historia de nuestro medid_. de nuestro pueblo, no puéde separase en la
descripcion de nuestra pfopia identidad de fa imagen que nosofros nos ofrecemos a
nosotros mismos y ofrecemos a los demas y conforme queremos ser enjuiciadcs,
cons!de}'ados y reconocidos por los demas. ~ (Habermas apud Garcia, 2005: 35).

En este sentido se aborda al ciberespacio como determinante de la construccion de la
identidad virtual, identidad despojada de toda busqueda de falsedad o de ocultaciones ya
que lo que interesa es manifestar las posibilidades de interaccién que el ciberespacio
brinda a los usuarios. En relacion a las interacciones entre io on-line y off-line v la

construccion de la identidad se pude establecer que

“la participacion en fos espacios de comunicacion electrénica no ss produce en ef
vacio, sino que esta condicionada, de enirada, por el disefio tecnoiGgico, grafico y
fextual que orienta lo que podemos o nc podemaos hacer en lnternet” (Nifiez, 2004 3).

Entonces se podria decir que el ciberespacio ofrece a priori las condiciones para |

0y

canstruccidon de la identidad, tal como sucede en una determinada sociedad vy en las

reiaciones “cara a cara” con las demas personas.

En el capitule 1l el punto ceniral esta en reflexionar sobre las inierigrizaciones

exteriorizaciones {cambios en la subjetividad) gue las personas con discapacidad realizan
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en refacion a las condiciones que les son dadas por ei ciberespacio y el espacio off-line.
Mientras gue en el espacio off-line histéricamente han tenido que consiruir su identidad
desde la exclusion, la dependencia y la deficiencia; el ciberespacio los habiita a
transformar o visible (Ia deficiencia y en consecuencia la discapacidad) en invisible. Se
intenta valorar el cambio éubjetivo que provoca el derribar en el ciberespacio barreras

tanto materiales como simbdlicas que historicamente se les han presentado.
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CONSIDERACICNES PREVIAS.

Algunos lectores se preguniardn el por qué dei interés por la discapacidad y de su
relacion con las tecnologias y de como se suceden ios procesos de retroalimentacion
entre éstas ultimas y los sujetos.

El Trabajo Social ha desarrollado st campo de accionar profesional en el marco de las

manifestaciones de la Cuestion Social y ias respuestas que a ellas se han dado.

‘corforme la época y el lugar, fa cuestion social mezcia aspectos raciales, regionales y
culturates, conjuntamente con los econtmicos y pofiticos. Esto significa gus la trama
de iz cueslién social mezcla desigualdades y antagonismos de significado estrustural
{..) vista asf, en una perspectiva histérica amplia, iz sociedad en movimiento se
presenta como una vasta fabrica de las desigualdades y antagonismos que

constituyen fa cueslion social. "(lanni apud Pastorini. 2003:96).

Se reconoce en la Cuestidn Social, determinanies estructurales que conforman una
conceptualizacion de la discapacidad en nuestra sociedad. La forma de entender y
abordar esias cuestiones estructuraies en el devenir histdrico, han sido los p'untos de
inflexion que han permitido visuaiizar las distintas formas de entender, definir y abordar [a
discapacidad que se han producido a lo largo de ia historia. De este mode se entiende

que la discapaciaad, puede ser visualizada como una de las miltiples expresiones de la

- Cuestidn Social, 1o que la convierte en objelo del Trabajo Social. Pero como la realidad es

manifestacidn de milliples determinantes, hoy, en &f sigio XX! se considera fundamental

analizar ia discapacidad sobre &! teldn de fondo de ia giobalizacion transversaiizada por

las tecnologias de la informacién y ia comunicacion®. -

2 Desde el Trabajo Social 5= entiende que el analisis del contexto histérico es de capital importancia,

pensando en que: “Ef actual contexio socio-histdrico no se reduce & un feldn de fondo para después discufir

el trabajo profesional. Este afraviesa v conforma el cofidiano del ejercicio profesional del Asistente Social,
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No se puede pasar por alto fa nocién de que se vive en un mundo globalizado vy que Ia
globalizacion como fendmeno social funda condiciones distintas para entender ias
estructuras de las sociedades asi como también antagonismos y desigualdades entre las
personas. Desde mediados del sigio pasado se hace presente en las sociedades la idea
de que se vive en un mundo interconectado, en donde las fronteras ya no existen, todo
esta en conexion y que un hecho aqui repercute y puede ser vivenciado por todos en
cuaiquier parte del mundo. La instantaneidad y la posibilidad de estar experimeniando un
hecho tedos al mismo tiempo simplemente “névagando desde una silla” por Intarnet o la
red, generan la percepcion de que el espacio y el tiempo son reducidos a una misma
unidad. A este mundo en red las Ciencias Sociales han tratado de explicario 2 través del
proceso de Globalizacion. Témmino que intenta analizar y reflexionar sobre las
transformaciones o cambios que vivencian las personas y las sociedades al incluirse a

este mundo en red, asi como también dar cuenta de los que quedan excluidos del mismo;

"La Globalizacion en sentido estricto es ef proceso resuffante de la capacidad de
ciertas actividades de funcionar como unidad en tiempo real a escala planetaria.”
{Castelis 2003: 18).

Siguiendo la linea de analisis propuesta por Castells (1989) se entiende que este
fenémenc de la globalizacion presenta como punto de inflexidn la revolucién provocada
por las Tecnologias de la Informacién v la Comunicacion (en adelante TIC), que desde
fines de los ochenta y a través de las innovaciones cientificas y tecnologicas han
introducido al mundo en un nuevo paradigma tecnoldgico. En éste proceso de
giobalizacion adquieren un roi fundamental las TIC visualizadas como mediadoras de la
sociedad red. Entre toda esta relacidn de conceptos entran en juego ofres, tales come

realidad, realidad virtual, internet, mundo virtual, ciberespacios y comunidades virtuales.

afectando sus condiciones de frabajo y las refacionss ds trabajo, asi como fambién Jas condiciones de vida ds

fa poblacidn usuana de los servicios sociaies” (lamamoto apud Pastorini, 2003. 87).,
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Entonces, reconocer el contexto socio-hisidrico en el que se inscribe ia discapacidad,
introducir la vision de gque el hombre es el forjador de su propio destino y reconocer
ademas que la infervencién en la cotidianeidad de los sujetos requiere de saber, qué
piensan, qué sienten, que necesidades tfienen, cuales son su proyectos, sus
potencialidades; es decir, se necesita saber su modo de pensar, sentir y proyectarse para
poder comprenderios e intervenir en forma conjunta. Por todo esto y més es que se
considera fundamentai conocer lo que las personas cen discapacidad saben y piensan en
relacion a las tecnologias, sin perder de vista ei telon de fondo de la tecnologizacion del

mundo y la intervencidn del Trabajo Social.

“Todo cambia si se considera que la sociedad se presenta para cada cual como una
perspectiva de p'orvenir, y que esfe porvenir penetra en ef corazdn de cada cual como

- una motivacion real de sus conducias (...} mientras no se esiudien ias esfruciuras dsl
porveni;rm en una socledad deferminada, correremos por fuerza of rigsgo de no
comprender nada en lo social.” (Sarire, 2004: 83} '
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CAPITULO L.

“Deveiando o invisible”: De la realidad y la virtualidad a la

“realidad virtual”.

1.1 Mundo real, mundo virtual y “realidad virtual”

“Cuando miramaos un drbol, decimos, “sus hojas son verdes”: "mi verde™. £s nuestra realidad
cetidiona. Sin embargo, no somos conscientes de que el color que manifiesta ef drbol es ef que
reflefa, es el que "no quiere”, el que "rechaza”, pues sdlo permite gue penetre en su estructura

celular el resto de colores del espectro visible, que es o banda de frecuencias que exige de fa

radiacicn solar para Hevor o cabo fa fotosintesis. £f color que muestra es so/o su outoafirmacion de

especie frente af ambiente que le rodea. Por tanto, ¢ cudl es la realidad?, éel verde que vemos o la
fraccion de frecuencias representadas por el reste de radiaciones del espectro que permiten al

k4 H sogb 23
arbol seguir viviendo ™.

£s una pregunta que desde ios comienzos de ia filosofia el hombre se ha hecho. Hoy en

pleno siglo XXI, en dénde predomina el avance de las tecnologias, la diseminacion de las

fronteras entre la ficcion, lo imaginario v lo real; lo actual y lo futurista; siglo en el que se
estan sucediendo una serie de cambios en los modos en los gue los individuos se
relacionan, en las réiaciones entre el individuo v las cosas, cambios en la relacion espacio
y tiempo. Epoca en la que la mayor parte de las relaciones entre personas y enire éstas y
el mundo se realiza a través de Ia red o Internet. Tiempo en el que las cartas son e-mails.
en el gue las llamadas a larga distancia son videoconferencias, en el Que comprar,
vender, leer, divertirse, comunicarse, trabajar ya nc necesitan del traslado fisico, solo

basta con un computador y conexion a la red. Todas éstas transformaciones y “nuevas

2

hitp Jiwwew. monografias.comfitrabajos 14fisica-cuanticaffisica-cuantica.shim!
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formas” de relacionarse los individuos llevan a preguntarse nuevamente por Jqué es io
reai?

No se va a desarroliar en éste trabajo un analisis exhaustivo dado su imposibilidad por ia
propia magnitud del tema y por los propios objetivos del trabajo; pero si se intentaran
plasmar algunos lineamientos que permitan dar cuerpo y entendimiento al iector de los
sucesivos capitulos en los que se articula el trabajo. Es pertinente comenzar por retomar
‘los planteos que se realizaron en la introduccion desde el pensamiento dialéctico, donde
s& plantea que la realidad no se presenta al hombre tal cual es, sino que éste debe de

realizar “rodeos’ para poder captarla y de éste modo romper con el mundo de la

modo ia dialéctica establece que

"..ia “existencia real” y las formas fenoménicas de la reaiidad (que se producen
inmediatamente en ia mente de quienes desplisgan una praxis histérica determinada,
como conjunto de represertaciones o categorias def “pensamiento ordinaric”, gue sélo
pdr un "hahifo barbaro” se consideran conceptos) son distinfas y con frecuencia
absolutamente contradictorias respecto de la ley del fencmeno, de la estfructura de fa

cosa, o dei nacleo interno esencial y su cencepto correspondiente.” (Kosik, 1967: 26)

Siguiendo la linea de analisis del autor, “el verde del arbol” es la primera apariencia e
impresidn que se tiene del mismo; pero esta “existencia real” es una manifestacién de la
esencia que se produce a través de 1o aparente. Es decir que es una apariencia que

pertenece al mundo de {a pseudoconcrecién.

"El conjuntc de fenomenas que fisnan ef ambiente cotidiano y fa atmdsfera comdn de
la vida humana, que son su regularidad, inmediatez y evidencia penefra en fa
concigncia de los individuos agenles asurmiendo un aspecto independienfe y nafural,
forma ef mundo de ta pseudoconcrecion. A éf perfenscen. el mundo de los fendmenos

externcs {...) ef mundo de ias representaciones comunas {..} el mundo de ios objstos

pseudoconcrecién, es decir de io aparente, de lo primero gue se nos presenta. De éste
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fijados, que en la impresion de ser condicicnes naturales, y no son immediatamente
reconocidos como resultade de la aclividad social de los Aombres.” {Kosik, 1867: 27)

Las cosas no se presentan tal cual son, el arbol verde o cualquier objeto de la

cotidianeidad del hombre es solo una pseudoconcrecidn. Los fendmenos no son lo que
muestran, sino que fo que se muestra es lo opuesto, io que rechaza, o que no ouiere ser

o lo que niega para poder ser eso que realmente es. A simple vista es sencitio decir qgue &l

arbol es verde, v de hecho el hombre basandose en la apariencia asi lo describe: pero.

basta con preguntar ,qué es un arbol? Para iniciar una cadena de preguntas y de
distintas diﬁc-ipiinas o diversos saberes que van a dar respuesta a ella. Enfonces, para
conocer, poder develar la realidad, es decir la esencia de fa cosa es necesaric develar los
miecanismos por ios cuales la esencia se manifiesta, esto se debe a gue el mundo de fa

pseudoconcrecion es un “claro oscure de verdad y engafio”.

‘£l fenameno muestra fa esencia y. al mismo tiempo, la oculta. La esencia se
manifiesta en ef fendmeno, perc sdlo de mansra inadecuada, parciaimente, en
algunas de sus facefas y cierfos aspectos. £l fendmeno indica algo que no es éf
mismo, ¥ exisle solamente gracias a su confrario. La esencia no se da
inmediatamente, es medializada por ef fendmene vy se muestra, por tanto, en algo
distinic de i¢ que es. La esencia se manifiesta en el fenomeno. Su manifestacién en
éste revela sy movimiento y demuestra que ia esencia no es inerfe y pasiva. Pero,
igualmenie, el fendmeno revele Ja esencia. La manifestacion de ia esencia es la
achividad del fandrens. ™ (Kosik, 18687 27)

Entonces, jqué esg o real? ; El verde gue se ve (es decir lo fenoménico, lo que por su

inmediatez pertenece al mundo de ia pseudoconcrecidn} o la fraccidn de frecuencias

represantadas por el resto de radiaciones del espectro que permiten al arbol seguir

viviendo {es decir los sucesives rodeos que se dan pars la blsgueds de 2 esencia)?

Siguiendo la linsa del autor v sumado a la citas anieriorss en las que se establece la

refacion de manifestacién y ocultacion que existe entre el fenémeno y la esencia de las

cosas, se sstablece que ambas respuestas no son mutuamente exciuyentes. El arbol no

13
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puede no serio gque se ve, s decir, no puede decirse gue es irreal el verde pero tampoco
puade _estabiécerse que ese verde es el real porque es 1o gue se ve, asi como fampoco
puede decirse que séio es real el modo en el que se manifiestan las fracciones de
irecuencias representadas. Conviene aclarar el trabalenguas, ni se opta por una, ni se

opta por ofra, sino ias dos en su {otalidad, el arbol precisa de las fracciones de

frecuencias y por ello es que se muestra con el verde que es, si tomara otras frecuencias

ge fracciones no seria lo que es, sino que seria otra cosa.

“La realidad es la unidad del fendmeno y la esencia. Por esfo la esencia puede ser fan -
irreal como el fendémeno, y éste tan irreal como la esencia en el caso de gue se
presenten aisfados y, en . este aislamienfo, sean considerados como fa fnica o

"autentica” realidad. " (Kosik, 1867 28).

Con todo lo dicho se puede establecer que ia realidad no es solamente ia imagen fisica de

las cosas, sino que se requiere de la actividad del hombre vy de la relacién del hombre con

los objetos y con las ideas. Es el hombre el que siendo producto y productor construye ia

propia realidad.

fos  fenémencs y fas formas fenoménicas de las cosas se reproducen
espontaneamente e 8l pensamicintc cotidiano como reafiGad {.. ) pero el munds gue
se revela al hombre en la practica fetichizada, en el traficar y manipular, nc es el
mundo real, aungue fenga la “consistancia” y la *validez” de este mundo, sino gue es
el mundo de ia apariencia (Marx). {..) Ef mundo real, {..} no es el mundo de las
condiciones reales en cposicidn a las condiciones irreales, o el mundo de la
frascendencia en oposicion a la ilusién subjetiva, sino ef mundo de la praxis humana.
£s la comprension de ia realidad humano social como unidad de la produccion y el
producto, dei sujeto y e! objeto, de le génesis y la estructura. E} mundo real no es, por
tanto, un mundo de fos objelos “reales” fijos, que bajo su aspacto felichizado llevan
una existencia trascendente como una variante.. ., Sino que 28 un mundo en ef cual jag

cosas, los significados y las relaciones son consideradas como productos del hombre

14




0000000000000 000C0000000000CGCGOIONOGIOINOIONNRNOSROS

o

“Discapacidad en el Ciberespacio:

cuando io visible se hace invisible.”

social, y ef hombre mismo se revela como sufeto real dei mundo social.” (Kosik, 1967:
32; 35:38).

Es de destacar la importancia que cobra en la construccién de ia realidad {a praxis
humana para ello se recurre al existencialismo planteado por Sartre (2004) donde la
“praxis humana es un paso de lo objetive a lo objetivo pasando por lo subjetivo”. Es decir
que las cosas gue el individuo tiene en su vida cotidiana se le presentan a &l v éste las
interioriza, les da contenido, interés, interpretacion, sentido v luego las exterioriza en una

objetivacion, adquiriendo significados para el hombre.

“para llegar a ser condiciones reales de la praxis, las condiciones materiales fgue
gobiema a las reiaciones humanas Henen gque ser vividas en ia particularidad de las
situaciones parficuiares” (Sartre, 2004: 89}

"Asi, mi ser-en-el-mundo, por el solo hecho de que realiza un mundo, se hace indicar
a s/ mismo como ser-en-medio-del-mundo por el munds que 8l realiza, y no podria ser
de olro modo, pues no hay ofra manera de entrar en contacto con ef mundo sino
siendo dei mundo. * {Sartre, 2006:440).

{Una vez aue se explicité qué se entiende por real y de acuerdo a ia ibgica del trabajo se
hace necesario analizar el concepto de virtuaiidad y develar las diferencias y semejanzas
de un concepto y otro. Para asi, poder establecer los momenitos de ios conceptos gue nos
Hevan a construir la “realidad virtual’. |

Sz considera que hoy en pleno siglo XXI el conceplo de virtualidad adauiere una
relevancia significativa, no sdio por las discusiones de su significado, sino por su
replantec de cuestiones filosdficas clasicas asi como también cuestiones futuristas. Al
igual gue todo concepto este presenta variadas definiciones v acepciones: gue van desde
expiicaciones religiosas, misticas hasta clentificas. En ei uso cotidiano el concepto de io

Artual adquiere significado como lo opuesto a lo real. Segun la Real Academia Espaficla
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virtual es un adjetivo que sefala que “fiene virtud para producir un efeclo, aungue no fo
produce actualmente; que tiene la posibilidad de ser o es en potencia. Que tiene
existencia aparente y no reaf”. Frente a un concepto tan polifacético y complejo, es

preciso ir de a poco, entablando y develando conexiones.

Segdn Sanchez Siiverio (2009) lo virtual existe en al menos dos procesos. Un proceso

-natural {en el que no hay trabajo dei hombre), aqui lo virtuai se reconoce como ia

posibilidad que tiene aigo de ser pero que todavia no lo es, y que no tiene por qué flegar a
sérlo, ya que esta en juego ia contingencia. Lo virtual en la naturaleza se relaciona con ia
combinacion de varios parametros que son dados como condicidn de - existencia: sus
condiciones estan ya dadas en fa naturaleza pero su recorrido no esta trazado dado que
ésie se ve relacionado con otros factores y estd iibrado al azar ya Que no son
probabilisticos porque no se pueden cuantificar. Existen multiples posibiiidades deniro de
ias que puede ocurrir pero para el conocimiento que se tiene del fendmeno no hay
ninguno fijo. Entonces, fendmenos virtuales son por ejemplo las catastrofes ciimaticas, se
sabe que pueden ocurrir pero no pueden ser descriptas con exactitud ni tampoco sus
consecuencias, las consecuencias son virtuales, virtuales inundados, virtuales evacuados,
entra otros.

"Si ef proceso es natural, sin intervencion de 1a técnica o tecnologfa humana, virtual
serfa aquelfa realidad que depende genética o causalmente de ofra, que ya ha
empezado a ser (siendo mds que una mera posibilidad), gue todavia no ha
completado su ser (no siendo entera realidad), pero que no ests determinada por
" necesidad a completar su ser, por estar sujeta a fa contingencia.”. (Sanchez, 2009: 17}

Ev‘

concepto de potencia planteado por Aristételes. Este concepto se ubica entre dos
momentos temporales entre 1o que es y entre lo que puede ser; si éste recorrido se llena
de forma positiva; lo que era posible, ahora es reai. Lo virtual se ubica entre lo posible y fo

factual, siendo mas real 1o virtual que lo meramente posible. Existe una diferencia antre

a acepcion et autor plantea una interrelacion entre el conceplto de vidual v o
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las dos y es que si se parte del conocimiento que se tiene del fendmeno: lo potencial se
mueve dentro de un recorrido estabiecido y o virtual se mueve en muitipies posibilidades

cuyo recorrido no es fijo adn.

El otro proceso que plantea Sanchez es el proceso en el que interviene la “mano del
hombre”, es decir que ahora hay. un agente externo que brinda direccionalidad,
intencionalidad y conocimiento. El proceso se ve mediado por la voluntad dei hombre a
traves de la tecnologia; pero éste accionar del hombre tiene gue ser continuado, no puede

quedar nada al azar, sino, se introduce nuevamente en una virtualidad natural.

‘Lo importante aqui es que ese futuro predecible tiene ya en of presente puestas sus
condiciones de existencia, y estan ya funcionando dentro de un proceso que en su
conjunto no es determinista, pero algunas de cuyas partes silo son. Este existir ya en
ef presente, o en alguna escaia material determinada, sin haberse resueito ef proceso -
todavia plenaments, es lo que decimos gue conviene con e concepto de virual

(técnico), sin resolverse meramente en ef concepto de potencial.” {Sanchez, 2009:23)

Entonces desde éste punto de vista técnico-cientifico algo virtual es aquello que ya se
sabe que tiene existencia de antemano y que va a ocurrir dado gue 2l trabajo dei hombre

- asi lo hace; en este proceso se pude establecer que lo virtual es mas factual que lo

potencial, siempre que se tome como referencia el conocimiento gue el hombre tiene dei

fentmeno.

Luego de expuestos los conceptos de lo que se entiende por mundo real y por el mundo
de lo virtual cientifico se estd en condiciones de comenzar a entender qué o5 Ia realidad
virtual, develar los mecanismos que hacen que a lo virtual se lo flame realidad v que a3 la

realidad se ia pueda liamar virtual, conceptos que a primera vista parecerian antagénicos.

i7
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Como se establecio en la introduccién y en parrafos precedentes la realidad no se
presenta a primera vista sino que se necesita de “rodeos” por ello es que hay que
encontrar, deveiar, el agente o ios agenies. que hacen posibie ese movimiento entre
realidad y virtualidad. Si se reaiiza un anafisis reflexivo de lo expuesto hasta el-momento
del trabajo se tiene que el mundo de o real se hace visible cuando el hombre rompe con
el munde de la pseudoconcrecion e intenta develar la esencia del fendmeno, pero éste
proceso no lieva mas que a determinar que el mundo real es cuando e hombre de forma
conscients com-prende Que tas cosas, las relaciones y los significados son producto de él
rismo en relacién con ellas.

Por otro lado se ptanteé que lo virtual cientifico, aquelio que esta por ser, que-ya se ha
empezado a gestar y que depende de la direccionalidad del hombre y que estd mediado
por ias tecnologias es lo que se llama realidad virfual. A ese proceso por e cual el
hombre a través de la tecnologia y del conocimiento qﬁe tiene sobre ella y sobre los
objetos y que logra fusionar en determinados aparatos técnicos es lo llamado realidad
virtual, Lelos estd éste anadlisis de intentar responder a si es real la reafidad virtual,

simplemente se quiere presentar una mirada gue intente ir develando gue l1as cosas

- adquieren sentido en relacion con ef hombre. De este modo se puede plantear 12 idea de

que la superacion de estos dos conceptos se da en la medida en gue aparece el
conocimiento del ho'mbre aplicado a las tecnologias. Esta idea se ve fluminada por la
nocién de que el hombre es producto y productor de ia sociedad y gue los objetos o
utensilios que crea {en un momentc histérico determinade) =5 porque hay cierlas
condicicnes en |a sociedad que va lo hacen surgir y gue por tener caracter de sociales y
estar en relacion con el hombre, es el mismo el que les adjudica ciertas connotacicnes y

US0S ¥ 88, en ese momento, que son realas.

18




P
|

P 4 . 4 . .
0008008000000 0800000008090C0608CGCGCRGOIROIOGISOIOGIOIOGEOBOINOGIIERISLIYSY

“Discapacidad en el Ciberespacio:

cuando lo visible se hace invisible.”

1.2 Internet en Ia construccion de la realidad virtual.

L

Para continuar con el analisis de la realidad virtual Sanchez (2009) establece la division

de dos tipos de realidad virtual segun la clase de tecnologia y el efecto que quiere causar.
En primer lugar la realidad virtual producto de la tecnologia que intenta jugér con lo
perceptivo-imaginativo a través de las sensacioneé de realidad en un entorno artificial; son
tecnologias “distorsionantes” de la percepcion. A este tipc de realidad virtual otros autores
la llaman realidad virtual inmersiva, caracteristica que adquiere segun la refacién que el
hombre alcanza con la maquina, a través de brazos robots, cinturones, gafas, el hombre
estd en conexién directa y realiza movimientos que son reproducidos en la pantalia®. El
segundo tipo de realidad virtual que se establece es ia que deviene del entramado de la
cibernética, en donde lo que se obtiene son nuevas formas de comunicacion entre los
hombres mediado por "maguinas Enteligéntes”s. Esfa forma de realidad virtual en

comparacion con la anterior es realidad virtual no inmersiva, en éste concepio el cuerpo

4 , . . . . « . . . .y
Parez Fernando establece gue con la realidad virtual inmersiva “se dispara asi fa invencion de

artilugios para remplazar, profongar potenciar nuestros sentidos y transformarios en sentidos virtuales {...)
e510s recursos se cruzan enseguida con las investigaciones que proceden def ambilo mifftar {. . Jel montaje de
satélites a disfancia; fa preparacion de asfronautas; Ios combates simulados en medios hostiles.. éslas
aplicaciones se fundan en el fendmeno flamadoe presencia, segun ef cual el cerebro al acceder a un entomo de
realided virtual {a través de’ unas gafas especiales, de una habitacida ..} puede Hegar a inferpretar que dicho
entorno es real, v que nos enconiramos realmente en éf (...} También se fian desarolfado aplicaciones
lerapéuticas (..} y aplicaciones de invesfigacion como el estudio de fa estructura molecufar de las proteinas
mediante un brazo robot con feedback fisico {...) olras aplicaciones estan mas cercanas a la industria del
entretenimiento... "(Pérez, 2002 1617}

LY
o]

Segin a bibliografia consultada, “maquinas inteligentes™ son las maquinas gue tienen la capacidad
de procesar informacion al iguat que un ser humano, tal como si io fusra. Alan Turing propuss un test que
intentaba comparar el intelecto de los seres humanos con fas maquinas “Miliones de personas en todo ef

mundo, cada dia y por horas. se someten, sin sabero, alf fest de Turing: “conversan” a fravés dg la pantalla de

la computadora con personas desconocidas. o al menos es lo gue suponen ;COmo pueden sstar seguros de

que iz respuesia gue reciben no proviene de una mdaquina que jes hace creer que es una persona? De esto
irata ef fest de Tunng, de comparar el comporiamiento de alguien o algo con quien dialogamos sin saber si es

una persona o un ordenador. Si resuffa ser tna maquina y no pudimos damos cuenta y diferenciario de fo que

hubiésemos esperado de un ser humano enlonces, segin ef fesf de Turing, la maquina ha mosirade ser

inteligente. \Wolovelsky, 2005: 1},
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se desvanece en informacion; es decir que la relacion del hombre con la maquina es una
red de informacion no solo entre la magquina y el hombre sino también entre los hombres,
generalizado a escala planetaria.

Este proceso informacional planetario presenta como punto de inflexion fa revolucidn
provocada por las TIC, que desde fines de los ochenta ¥ a fravés de las innovaciones
cientificas y tecnoldgicas han introducido ai mundo en un nuevo paradigma tecnoidgico en

donde confluyen ia realidad virtual nc inmersiva, ta informacion y ei hombre.

" "Lo que caracteriza a la revolucion fecnoldgica actual no es el caracter cerntral del
conocimiente & informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e informacién a
aparatos de generacion de. cdnocfmiento Yy procesarmiento de fa informacion /
comunicacién, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion ¥
sus uses. " {Casteils apud Burch 2005: 3)

Como manifestacion de eilo Casielis (1289) introduce la idea de “ciudad informacional” y
caracteriza a este nuevo paradigma por dos aspectos: uno de elios es que ias nuevas
tecnologias estan centradas en el procesamiento de la informacion; y lo segundo es que
las innovaciones en las tecnologias recaen sobre los procesos. Asi lo que se reestructura

es el sistema capitalista; asistimos a una nueva economia global en donde ia generacién

de conocimiento y el proceso de la informacidn se convierten en dos elementos claves de .

la Ciudad Informacionat:

‘.. loque dfsrfngue al actual proceso de cambio es que la :'nfo_rmacfo’n constituye tanfo
la maleria prima como &f producto (.. ) 1as nuevas tecnoiogias de la informacion,
fransforman el modo en gue producimos, consumimoes, administramos, vivimos y
morimos. No por sf mismas (...} pero s coma poderosas mediadoras de un conjunto
.mds amplic de factores que determinan el comportamienio iumario y la organizacion

social.” {Castells 1989 40}
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En éste proceso si bien {as TiC son consideradas “motores”, no son neutras; llas por si
solas no producen consecuencias sobre los procesos, sino que éstas tienen que ser
vistas como mediadoras en los momentos de desarrolio de las sociedades. Al hablar de
informacion y de comunicacion dentro de ésta se destaca el rol de internet, dado que ésia
tecnologia es considerada ademas de un espacio de acceso a la informacién y a la
comunicacion como un sitio de sociabilizacién, de interaccion que los propios usuarios

construyen.

“Infernsi es la sociedad, gxpresa Ios procesos sociales, los infereses sociales, ioé
valores sociales, las inshiuciones sociales. ;Cual es, pues, la espebiﬁc:’dad -de
Internet, si es la socledad? La especificidad es rque constifuye la base material y
tecnofogica de ria sociedad red. es la infraestruciura tecnoldgica vy el medio
organizativo que permite ef desarrolio de una serie de nuevas formas de refacion
social que no tienen su origen en Internet, que son frufo de una serie de cambios
histéricos pero que no podrian desarrollarse sin Internat, Esa sociedad red es fa
sociedsd gue yo analizo como una sociedad cuya estructura social estd construida en
forro a redes de informacion a pariir de la tecnologié de informacién microelectrénica
estructurada en Internet. Pero Infemet en ese sentido no es simplemente una
tecnologia; es el medio de comunicacién gue conétftuye la formsa organizativa de
nuestras sociedadss, es sl equivalente a lo que fue fa factoria en Ia era indusirial o fa
gran corporacion en la era industrial. Internet es el corazon de un nuevo paradigma
socio técnico que constituye en reaiidad la base material de nuestras vidas y de
nuestras formas de relacion, de trabajo y de comunicacion. Lo que hace infernef s
prbcesar la virtualidad y transformatia en nuestra realidad, constituyendo la sociedad

red, que es lz scciedad en que vivimes™ {Castelis, 188911},

De ésta definicidn se extraen dos puntos imporiantes, el primero de ellos es que internst
es el instrumento que permite gque el hombre viva |a realidad virtual. A través de la red se

puede comprar cosas, acceder a bibliotecas, realizar transacciones, transferencias,

trabajar, multiples actividades que al ser realidad no inmersiva, son cosas de las que

nadie puede decir aue son meramente virtuales, sino gue son de realidad virtual. Ei
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segundo punto esta estrechamente unido al primero y a fa praxis del hombre, manifestada
en las formas de relacién que ésta tecnologia provoca en las sociedades y en las
personas y cdmo ello construye nuevas formas de organizacion y de entender a la
sociedad hoy dia. Dentro de éstas “nuevas formas” de organizacion interesa saber como

es entendida y vivida la discapacidad a través de lo on-line.
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CAPITULQ Il

“Lo visible”: La discapacidad y el ciberespacio como “nuevo

lugar de interaccién.”

2.1 Discapacidad on-line y Discapacidad off-line: aportes al andlisis

de la construccion de la identidad.

Al conéiderar el ciberespacic como lugar de sociabilizacion y comunicacién adquiere
capital importancia el analisis de las refaciones cn-!ine'ylfa ampliacion del campo de ios
posibles que ellas provocan. Al hablar de ampliacidn por defecto se entiende que en
alguno de éstos planos esta reducido, por tanto se realiza una ccrhparacic’m entre las
relaciones on-fine y las relacicnes off-line a traves del discurso de las propias personas
con discepacidad entrevistadas. |

En éste andar entre los espacios on-line y off-line se intenta dar luz a los distintos modos
de nermalizacion que se dan en la sociedad y como ellos “dejan de existir” en Internet
mediante los mecanismes de invisibi}idadfvisibi!idad, dejando traslucir de éste modo la
importancia que [a seciedad le da 2 lo fisico, Io visible, lo que se manifiesta y se traduce
en el cuerpe. '

‘Desde las lecturas que anafizan la identidad como construccién social, el cuerpo
aparece como una construccidn a partir de la palabra dei otro. Desde una lectura
facaniana puede decirse que la relacion dei syeto humano conrsigo Imfsmo se
construye desde afuera de sf mismo™ {Gonzdlez, 2008: 24)
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Desde ias Ciencias Sociales se establece que las formas y concepciones que en
determinada época o lugar se le da a {a apariencia del fisico dependen de normas,
valores, controles que determinada clase o estrato social o determinado poder o saber,
son los gue indican cémo “debe de ser” el cuerpo para ser aceptado en la sociedad y que
no requiera de correcciones. | . |

‘el discurso medico, asi como el estético, han desarrollado, junto al deporte y a la
gjercitacion del cuerpo, una educacion del fisico y un disciplinamients de los cuerpos.
La produccion social de cuerpos regulados gue responder a las demandas cientificas,
éticas y esteticas, constituyen rebjursos para las relaciones en el mundo de fo social
{.}ef cdnjuntc de procedimienios utilizados para maodificar el cuerpo conslituye una
serie de mecanismos de regulacion de si mismo que recibe su sentido en la mirada
del ofro. Los mecanismos sutiles de fa autovaioracion comporal estan, pues, enraizados
en la valoracion social def cuerpo como signo de distincién en tanto medicion —
impersonal- respecto del cuempo modelo que olorga legilimidad social’ (Gonzaiez,
2608: 23-24) o

Entonces, en estas sociedades en donde parece ser que hay un cuerpo Unico, que es
“deseable de tener” o parece “que tiene gue ser asi” interesa saber qué significa un
“cuerpo deficitanic”, ese cuerpo que no esid completo, o que ie falta algo, no tiene, no

puede o esia limitado.

"ia produccion de un alributo como deficifario es una produccién ideolbgica que
supone que hay cuerpos completos (..) y que todo desvic sers considerade un
cuerpo incompleto, deficitario. al que e falfa aléo“ para ser fotalmente un cuerno
humano {...} es posible decir que esta decision normadora (...) puede considerarse ef
origen de la discapacidad” {Kipen y Vailejos, 2009: 171).

Transformar el cuerpo -en objeto de estudio de ias Ciencias Sociales ha permitido

analizar y desentrafar los poderes y mecanismos e ideologias a los que &l cuerpo ha
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estado sujeto. En discapacidad ia hegemonia del conocimiento la ha tenido el saber

médico, lo cientifico. Hoy, en el siglo XXI, los conocimientos y los avances desde las |

Ciencias Sociales permiten reflexionar y cuestionar ia ideologia de “cuerpos completos™ y
relativizar el lugar del déficit. Si se fienen en cuenia ios ultimos avances en la
conceptualizacion de la Discapacidad realizados por la Convencion Sobre jos Derechos
de las Personas con Discapacidad, se entiende se ésta dando mas lugar a lo social como

determinante en la construccion de la misma.

‘Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plaze que, al intsractuar con diversas
barreras, puedan impedir su parficipacian plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas.” (Convencion sobre los derechos de fas Personas con
Discapacidad, 2008:4).

Se cree que dicha definicién contribuye a entender a la discapacidad desde lo social.
Retomando nuevamente a Sartre (2004) se cormienza por aclarar que el ser humano esta
en relacion dialéctica con el medio, gue éste medio habilita o limita; el hombre nace sobre
condiciones gue le son dadas pero tiene la capacidad de cambiar su propia realidad y de
forma consiente o inconsciente el hombre es el forjador de la historia. Se puede nacer
ciego, sordo o parapléjico en determinada sociedad (condiciones dadas), pero esto no
indica ni exclusion, ni inferioridad sino que éstas experiencias nacen en relacién con las

cosas y con fas demas personas, valores, mitos, creencias, y sabsres cientificos.- Por

- tanto en la discapacidad existe una interaccion, entre personas o entre normas. Durante

mucho tismpo se recurrio para su explicacién a lo normal / anormal, a lo completo /

incompleto. Pero, ;jquién establece esto o lo otro? Desde tiempos remotos ha estadc

exclusivamente en manos del saber médico (aun lo sigue pero no de forma exclusiva). E!
pensar a la discapacidad desde io social permite criticar y reflexionar sobre el discurso
rehabiiitador correctivo del saber cientifico; por qué el que no ve, tiene que ver; por qué &l
que no escucha, tiene que escuchar; por qué el que no camina, tiene que caminar, horas
y mas horas, frustraciones y mas frustraciones, operaciones y mas operaciones, ipara

qué? ;Para llegar a ese cuerpo “completo™? ¢ Para acercar a ese otro al cuerpo” normal™?
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‘En ei caso de los discapacitados, 1a ideclogia de la normalidad no soio los define por
fo que no tienen: su falta, su deficil, su desviacion, su ausencia y su carencia; sine que
también y simultaneamente confimna la completud de los no discapacitados. gue
suglen ser iguafados a los nonmales(..) estd bien ser normal y, si no lo sos, es.
imperalivo hacer jos tratamientos de rehabilitacién necesarios para acercarse o mas
posible a ese estado/condicion” (Kipen y Vallejos, 2009 164-185).

| costo de éste avance es que las personas, sus proyectos, su vida queda reducido a o
que falta y no puede completar. Desde el saber médico la discapacidad ha esiado sujeta
a correcciones y disciplinamiento de todo aguelio que se apartara de la norma. Sin

embargo, es conveniente problematizar este anélisis y dar cuenta que:

“La discapacidad no gs un fenémeno biglogica sino una retérica gultural. Por fo tanto,
no puede ser pensada como un probiema de los discapacitados, de sus familias o de
los experios. Es una idea cuyo significado estd intimamente relacionada con ef de Ia
normalidad vy con los procesos histéricos, culiurales, saciales y economicos que
regulan y controfan el modo a través def cual son pensados e inventados los cuerpos,

fas mentes, ef lenguafe, fa sexualidad de fos sujetos” (Skliar, apud Vallejos 2007: 8)

Entonces, al relativizar el lugar del déficit v fa deficiencia en la conceptualizacion de la
Discapacidad se puede profundizar en la relevancia de lo social en la misma. La sociedad
y su mirada desde |2 normalidad es ta que mas fimita y restringe, desde e! punto de vista
de las barreras fisicas como simbolicas, fal come io plantea ta definicion. El entorno y-ia
relacion que tiene el hombre con éste son agravantes ¢ causantes, y e entorno incluye lo
arquitectonico, 1as tecnoiogias, los saberes pro’feéicnaies, las relaciones con las demas
personas, enfre otros. Para profundizar en la comprension de la discapacidad son
relevantes los aportes de Sarire (2006} dado gue contribuyen a dar luz y entender que la
discapacidad no es personal ni bioldgica, sino que la discapacidad es creada por el
entorne y todo lo que éste conlleva,
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‘..., jamas tenemos la sensacién de nuestro esfuerzo, pero no tenemos tampoco las
Sensaciones pen‘féricas, m&scu!ares, oseas, lendinosas, cu{aneas, ©on las cuales se-
la ha querido remplazar percibimos la resistencia de les cosas. Lo gue percibo
cuando quiero llevarme éste vaso a la boca no es mi esfuerzo, sino su pesantez (..}
Bachelard reprocha con razén a la fencmenologia el no tener en cuenta io que él
liama “coeficiente de adversidad” de los objetos. ” (Sarire 2006: 448).

Cen el coeficiente de adversidad se entiende se esta haciendo mencién a todo o que
rodea el individuo, no sbic ias cosas materiales sino lo iéeai, lo ideoldgico, las normas, los _
valores, todo aguello gue entra en relacion con el hombre y su entorno o el “mundo” como
fo llama Sartre y que de forma mas explicita o impticita ejercen sobre éi determinadas
sensaciones de resistencia. Estas resistencias gue pueden ser colocadas tanto desde las
propias personas con discapacidad que son quiénes las sienten como de aquellas
personas que sin discapacidad las ejercen. Este circulo vicioso de resistencias al parecer,
y segun una basta bibliografia existente, se visualiza en que las personas con
discapacidad han presentado {argas luchas por superar &stas resistencias, la inclusién y
reconocimiento como sujetos de derechos con sus propias diferenciés Yy no por ser
diferentes.

“...8e viene confundiendo fragicamente “diferencia” con “diferentes” Los diferentes
son una construccion, una invencion, un reflejo de un largo proceso al cual podriamos
flamar de "diferencialismo”, esio es, una actitud de separacion y de disminucion de
alguncs frazos, de algunas marcas, de algunas identidades en relacion a la vasta
genéralidad de diferencias. Las diferencias no pusden ser presentadas o bien
descriptas en términos de mejor o peor, bien 0 mal, superior o inferior, positivas ©

negetivas, efc. Son, simplemente, diferencias.” (Skliar, 2002:2)

Estas reflexiones expuestas permiten plantear la idea gue desde lo social, Ia

urbanizacion, fa tecnologia, ia educacion, las innovaciones se deberian de pensar desde
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el reconocimiento de las diferencias. Esto no soio evitaria mas barreras simbélicas ¥
materiales para las personas con discapacidad sino que también ahorraria en tiempo y
gastos (humanos y materiales). De este modo se evitarian adaptaciones, ajustes y se
traduciria en conquista o ampliacién de Ciudadania para la personas con Discapacidad;
simplemente con el hecho de reconocer a Ia diversidad en su singularidad. Pero en la via
de ios hechos esto no se produce, con ello se quiere dejaf a la luz, la idea de que las
diferencias no son tomadas en cuenta y el mayor problema, siendo muchas vecas
condicion primera, es ia accesibilidad de las diferencias. Muchas personas no hacen uso

0 no se apropian de conocimientos, informacion, espacios, simplemente porque no son
accesibles.

Por accesibilidad no solo se entiende el acceso sino también la autonomia y la
independencia tanto de movilidad en un espacio como el uso de objetos. La accesibilidad
ha sido para las personas con discapacidad un espacio de lucha y de negociaciones que
hey en el afic 2010 se ve respaldado por la promulgacion de Ley 18.651 de Proteccién
Integral de Personas con Discapacidad®; en el Articulo 77 se establece gue accesibilidad
para las personas con discapacidad es la:

(...} condicién que cumple un espacio, objeto, instrumento, sistema o medio para gue
Sea utiiizable por todas las personas en forma segura y de fa manera mas auténoma 1%

confortable posible”. (Ley 18.651 Proteccion integrat de Personas con Discapacidad,
2010:17). '

En ia misma linea la Convencién sobre ios Derechos de las Personas con Discapacidad,

que Uruguay ratifico en el afio 2008 y la cual es base para la Ley 18.651: en el Articulo 9
se refiere a la accesibilidad estableciendo que;

Montevideo, 18 de febrero de 2010,
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“ 1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, fos Estados Partes adoplaran
medidas pertinentes para asegurar el accesc de las personas con discapacidad, en
fgualdad de condiciones con las demas, al enforno fisico, el transporte, ia informacion
y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a ofros servicios e instalaciones abierfos al ptiblico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran ia
identificacion y eliminacion de obsticulos y barreras de acceso, se aplicaran, entre
ofras cosas, a: {..)

b) Los servicios de informacién, comunicaciones y de atro tipo, incluidos los servicios
electronicos y de emergencia. [.. )

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para: {..)

g) Prormover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y
tecnolagias de la informacion y fas comunicaciones, incluida Infernet.

h) Promover el disefio, el desarrolfo, la produccitn y la disiribucion de sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en una etapa
temprana, a fin de que esfos sistemmas y tecnofogias sean accesibles al menor cosfo.”

{Convencidn Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2008: 10-11).

A través de éstas definiciones se reconoce desde un brincipio la accesibilidad para todas
las personas sin discriminacion alguna y se piensa en un uso para todos, {lo que también
Se conoce como acceso o uso universal) y se destaca el pensar , promover y disefiar
desde el inicio estrategias que sean necesarias para incluir las diferencias en las
tecnologias, de éste modo es posible establecer que hoy en el siglo XXl la tecnologia y el
acceso a las mismas bor las personas con discapacidad van desplegandose casi a un
ritmo paralelo.

C. "Las barreras arquitectonicas todavia son un debe y las barreras virtuales en
realidad van en el sentido inverso porque es como que de apoco vamos entendiendo
que debemos ir a algo que sea mas universai, y al mismo tiempo siempre hay gente
lrabajando en fecnologia para el tema de la accesibilidad.” (C)
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E: "Si yo te pidiera que me dijeras diferencias de refaciones entre la sociedad virtual y
ef “cara 2 cara”.

D: “Tc!aies. Totales... Totaies”™
E: " Coéma cuales?”

D: ™Y yo voy por Ia calle y no se, hay gente que te mira raro, por ejemplo. O capaz que
no es que te mire raro sino que no la conoces y no te dan bolilta o no te saludan. Y en -
la computadora vos agregas a uno, a otro, hablas con tods el mundo, conoces a todo
el mundo y esta todo hien. O sea, es muy diferente, muy diferente, muy d.ffefente es.
Vas por fa calle y no df’é!ogas con cualquier persona y sin smbargo en le computadora
si; aunque sea gordo, flaco, que fe faften las piernas o no ie falten, o sea sucio o
fimpio, no importa. Vos siempre hablas y no tenés problemma. No es fo mismo en Ja
sociedad comtn. Son distintas no hay dudas”™

E: ";Entonces, las barreras estan mas en las personas que en la sociedad? Me refiero
tanto a las personas como a las arquitecténicas”

D: "Las dos. Porque parte de la sociedad, de Jas personas. que no haya accesibiiidad
en la ciudad. No es que las calles estan hechas. Las calles las hicieron personss ¥ ho
tomaron en cuenta que tenfan que haber hecho una rampa o no se dieron cuenta que
para una persona ciega tendrian que haber puesto un seméforo con ruido o fo que
sea. Por eso parte de fa sociedad” (D)

En lo que es el ciberespacio y de acuerdo a estos fragmentos de las entrevisias se dencta
gue desde internet y la web la accesibilidad presenta menos barreras materiales o
simbdlicas que en el dia a dia o en ia calle o en las relaciones con los demas. Esto se ve
respaldado y tiene su origen en gue las tecnologias basan sus reglas de accesibiiidad
desde la construccian de Qna pagina o de tas formas de navegacion en las mismas dasde
su propia construccidn. Una afio anterior al siglo XXI (mayo de 1959) La Web
Accessibility Initiative (WAI) o Iniciativa para la Accesibilidad Web publicé ia versién 1.0 de
sus pautas de accesibilidad, hoy por hoy como oficial aparece el documento “W3C
Recomendation” {quien basa sus principios en ia versién 1.0 de la WAI). Cabe destacar
de éste documento su introduccion, donde establece que: |
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“Para aquellos no familiarizados con los probiemas de accesibilidad relacionados con
disefio de paginas Wab, fenga en cuenta que muchos uSuarios pueden estar
operando en contextos muy diferentes a las suyas:

No puede ser capaz de ver, escuchar, moverse o pueden no ser capaces de procesar
algunos lipos de informacion facitimente o en absolufo.

Elios pueden tener dificufiad para leer o comprender el texto.
Pueder no tener ¢ ser capaz de utilizar un teclado o un ratén.

Fueden tener una pantalla de sofo texfo, una pantalla pequefia o una conexion lenta a
infernet

No puede hablar o entender con fluidez el idioma en que estd redactado el
documento.

Pusden eslar en una situacién en fa que sus 0}03 oidcs o manos estén acupados o

interfendos (por ejempio, conducir a trabajo, trabajan en un ambiente ruidoso, etc.}

Pueden tener una primera versidon de un navegader, un navegador completamente
diferente, un navegador de voz 0 un sisterna operativo diferente.

Los desarrolladores de contenido deben tener en cuenta las diversas situaciones

durante el disefic de pagina. Si bien hay varias siluaciones a considerar, cada eleccion ‘
general, el disefio accesible beneficics tanto por incapacidad y a varios grupos a la

vez y a fa comunidad Web en su conjunto.” {www w3.org/TRIWCAG10/)

Con esta cita lo que se quiere exponer es la relevancia gue los constructores de Internat
le dan a fa accesibilidad y sobre todo se destaca el pensar en “un para todos’. Notese el
interés por posicionarse en cada singularidad sin mencionar los términos incapacitados.
discapacitados, deficiente o persona con discapacidad, sinc que ss piensa en un abanico
de posibies diferencias en un planc genérico. También se destaca y se vaiora como
positivo que estas normas de accesibilidad en fa web sz establezcan desde el afo 1998

siendo asi a priori a la Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad, lo
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que facilita el cumpiimiento de los derechos y evita que queden meramente en ef
documenio de la Convencion.

Entonces, éste escenario de accesibilidad de las diferencias que permite el ciberespacio,

lieva a preguntarse: ;como es que se construye ese ciberespacio? ; Quiénes lo forman y
¢émo funciona? ;Como es que ias personas tanto con discapacidad como sin
discapacidad participan en &i? ;Cudles son los mecanismos de interaccion gue las
personas construyen entre elias?

2.2 Ei ciberespacio como “nuevo lugar de interaccién”

Conviene recordar, tal como quedo explicitado en el momento anterior del trabajo, que por
medio de intemet es como el hombre puede entrar en la realidad virtual no inmersiva y es
dénde se establecen nuevas formas de relacion que ésta tecnoiogia provoca en las
sociedades y en las personas y como ello consfruye nuevas formas de organizacion y de
entender a la sociedad hoy dia. Si se continua el hilo conductor de ia vision dialéctica de
la realidad el individuo esta inmerso en una sociedad en la cual las transformaciones de
ésta 'inﬂuyen sobre él, asi como él influye sobre la sociedad en procesos de
retroafimentacién’; en donde el hombre es el producto y productor, hacedor de su propia

historia y las cosas adquieren relacion con el hombreé y por el hombre, se tiene qgue:

“Los productores de la tecnologfa de internet fueron fundamentaiments sus usuarios,
&s decir, hubo ung refacion directa entre produccion de la fecnoiogia por parfe de 03

innovadores pero, después, hubo una modificacion constante de apficaciones y

7 “Verdad es gque el individuo esid condicionado por el medio social y se vuelfve hacia 6l para

condicionarc; eso es {y no otra cosa} lo que hace su realidad,” (Sartre apud Migusz 20G8: i5) -
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nuevos desarrollos tecnolgicos por parte de los usuarios, en un proceso de feed
back, de retroaccion constante, que est4 en la base def dinamismo v del desarrollo de
Internel(..) Una de las aplicaciones que desarrollaron casi por azar, y que se
convirtic en el principal uso de Internet a partir de 1970, cuando se inventd, es la
aplicacion que hoy dia esta siendo el uso mayoritario de Internet, ef correo electronico.
£n el infento de buscar ofras aplicaciones, se enviaron varios mehsajes gntre ellos y
se dieron cuenita de que jo que intentaban buscar ya lo habian encontradg, es decir,
desarroflar el correc electronico. {...) Entonces y ahora los usuarios modifican
constantemente la tecnofogia y fas aplicaciones de Internet. Esfo es una vieja historia
de la tecnologia” {Casieils, 1999.2). ' '

De modo sencillo se puede decir gque todas las personas al utilizar la gama de:
programas, funciones, juegos, foros, webs, fotologs, facebook, correo electrénico; en fin,

es en las creaciones y usos de todos sus usuarios que se construye el ciberespacio;

‘el lamado ciberespacio es un  universo comunicativo por excelencia, donde no
existen cosaé, objetos © cuerpos, sino s6io reprasentacionss de ©osas, ohjetos y
cusrpos. Informacién codificada en bits y que aparece en la pantalla como texto,
grafico o voz. Un universo donde s6lo tiene cabida o que se dice y lo que se muestra.
Esta definicion del ciberespacio nos permite atender a fa formacién de ja identidad
virtual desde la perspectiva de los recursos que podemos ulilizar para mostraria y
decila y desde las estrategias que movilizamos para interpretar estas
represemtaciones como, efectivarnente, el producto de fa accion comunicativa de un
sujefo. Eslo supone entender el ciberespacio como un espacio de interaccion social
mas”. (Nuhez, 2004:3). :
|
I
|

Al hablar de ciberespacio surgen dos aspectos a destacar, el primero es que es una
representacion gue se da denire de determinadas condiciones, recursos y estrategias y el

segundo es que esas representaciones son construidas por las personas en lo que se

Hama identidad virtual. La identidad virtual refiere a los datos, imagenes y descripciones

que el ciberespacio pide y de come el usuario selecciona cuales colocar, cuaies no y de

que forma. De éste medo el usuario es el gue selecciona qué quiere mostrar de si, qué

quiere que los demas vean y qué imagen quiere gue los demas se hagan de &i.
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‘Para participar en un espasic electronico, hay que hacerse presente y visibie de
alguna manera en la Red. No se trata de asumir distintos roles, sino de disefiar
distintos perfiles, de creamos una - imagen, dependiendo de los objetivos de
participacion” (Nufiez, 2004: 13)

Entonces se hace interesante analizar ias relaciones en el ciberespacio, en donde entran
en juego lo visible y lo no visibie, en donde parece ser que Ia norma no es tan explicita, y
se hace mas interesante v cada vez mas adentrado en lo subjetivo, cuando se sabe que
estas refaciones on-iine se basan en ias relaciones off-line. Es decir, ;qué es lo gue
cambia? '

“En el ciberespacio solo podemos actuar a partir de fas “enifdades” que creamos a
partir de imagenes textusles (como ef nick} o gréficas (una fotografia) que nos
representan 0 aclian por nosofros; imdgenes en la pantalla que usamos e
interprefarnos como manifestaciones de un agente activo y personal. Esta atribucion
de sujeto es lo que nos permile pasar de la interactividad hombre-maquina a una
interaccion basada en la intersubjetividad. Para hacer inteligible nuestra interaccion
onfine, para comprender y dar cuenta de nuestras acciones en el ciberespacio,
utiizamos estrategias culturales que no son nuevas, sino que provienen de nueséira
experiencia social en la inferaccion cara a cara, asf como de nuestra experiencia con
la escritura, el teléfono, la radio, &l c:‘né o Ia tefevision”. (Morse apud Nufiez, 2004: 13)

A demas de estar basadas en los espacios off-line es decir, en Ias relaciones “cara a carg”
hay que tener en cuenta gue internet es producic de la propia consiruccion de las
personas y que las tecnologias no son neutras sing que a ellas fes son impresas el seilo

gue los sujetos les atribuyen;

“... Internet es un instrumento gue desarrclla perc no cambiz los comportamientos,
sine que los comportamienios se apropian de internet y, por tanto, se amplifican y se

potencian a partir de lo gue son. Esfo no significa qgue Internet no sea imporianie,
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quiere decir que no es Intemnet lo que cambia el comportamiento, sino gque es el
comportamientc el que cambia Infernet”. (Castells, 1929.6-7)

|

I

|
La afirmacion det autor “es el comportamiento el que cambia Internet’ da mayor
fundamento para destacar la importancia que adquiere en lo social los siguientes .
cambios: por un lado que el ciberespacio permita reconocer a las diferencias en sus
singularidades, permite pensar y darse cuenia que de a poco la forma de entender y de
abordar a fa discapacidad va cambiando y superandose. Por otro lado, esta el cambio de
comportamiento o actitud que se da entre las personas cuando aparece el cuerpo de
modo visible a cuando éste esta sintetizado en informacién. Se puede establecer que la
tecnologia esta habilitande a otros abordajes hacia la temética de la discapacidad. Tener
en cuenta los cambics que se producen en el ciberespacio en relacién a la discapacidad,
hace necesario pasar al tercer capitulo para reflexionar y analizar sobre qué cambios

subjetivos se producen en las personas con discapacidad usuarias de la red.

0©000000000000000000000000000000000000000000000000

|
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CAPITULO III.

“Derribando lo visible”: cambios en las subietividades”

3.1 Relevancia del ciberespacio como condicién dada para las

personas con discapacidad.

En éstas formas de relacionamiento vy de enfrentarnos con ofros en el ciberespacio,
interesa indagar como se manifiesta y es conceptualizada la diécapacidad; estudiada
desde la percepcion subjetiva de las propias personas con discapacidad. Las condiciones
y cambios en los modos de relacionarse en el ciberespacio permiten afirmar que a
diferencia de io expuesto en el capitulo anterior lo primero que habilita el ciberespacio a
cualguier usuario es la presentacién de la persona sin que medie el cuerpo de modo
visible. Basta con colocar una foto personal o una imagen que identiﬁqde al usuario sin
que aparezca su cuerpo, poner datos con los que el usuaric quiere ser ideniificado y

reconccido de ese modo por los dem3as.

La condicién de prescindir dei cuerpo para la presentacion frente al resto es

potencializadora para derribar ia vision de que hay un cuerpa unico y bello, ya que lo que -

prima es {a iguaidad de informacion, mientras que en la sociedad del “cara a cara” éste es
fundamental.

“... fa presentacion socfal def sujetc se da a través def cuempo. Somcs, en parte. lo que
los otros ven y, en este senlido, el cuerpo 8s un recurso en 1a poiiticé de fa ideniidad.
Ef represéntamos s€ ancla en el cuerpo como parte de nuestro trabajo de cara y de
nusstras mascaras. La ruplura de esla intima relacion desgarra al actor social y o
" pone en evidencia en tanto “persona social’. La carencis-de-un-cuerpo-sacial pane en
condicion de deficiencia a un agente; dicha carencia es un obsticulo, que puede ser

insalvable, ante fa pregunta ds! quién soy. (Scribano, 2005:3).
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A traves del ciberespacio las personas que piensan que no tienen el cuerpo socialmente
aceptado o aquelios a quienes ies han hecho creer que no lo tienen o como plantea el
autor “carencia-de-un-cuerpo-social” se sortéa, al pensar que en el ciberespacio se pude
ver a las personas como ellas quieren ser reconocidas. En io que a las personas con
discapacidad refiere si lo desean pueden colocar que son ciegos, o sordos, o parapléjicos
y sino lo desean no. Ello es una opcidn personal ya que en las condiciones en ias que se
encuentran todos ios usuaries dei ciberespacio son irrelevantes.

En este sentido, se puede visualizar a todes los usuarios a través del manejo de las
condiciones que le son dadas en sl ciberespacio y cdmo &l usuario se proyecta. Es decir,
podemos ver a las personas con discapacidad como elios quieren ser reconocidas, sin
gue medie la discapacidad ya que ésta queda practicamente borrada. Visto de éste modo,
el ciberespacio amplia el campo de los posibles de las personas con discapacidad en
cuanto a formas de presentacion, modos de interactuar, interacciones a realizar. '

‘Decir lo que "es” de un hombre, es decir al mismo tiempo lo que puede, ¥
reciprocamente; las condiciones materiales de su existencia circunscriben ef campo de
sus posibles. {...) El campo de los posibles es asi el fin hacia ef cual supera ef agente
su situacion objefiva. En ese campo depende a su vez estrechamente de la realidad
social e historica {...) Por muy reducido que sea, el campo de los posibles existe
siempre y no debemos imaginario ©OMO una zona de indeterminacidn, sino por el
céntra.rfo, como una regicn fuertemente estructurada que depende de la Historia
entera y que envuelve a sus propias comtradicciones. £ individuo se objetiva y
contnbuys & hacer la Historia superando el dafo hacia ef campo de los posibie y
realizando una posibilidad entre todas; su proyecto adquiere entonces una realidad
que tal vez ignore el agente y que, por ios conflictos que menifiesta y que engendra,.
influye en el curso de los acontecimientos. " {Sartre, 2004: 86-87). |
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Entonces, es importante coiocar desde ia propia voz de las personas con discapacidad
como es gue el ciberespacio amplia el campo de los posibles y como es que a través de
{as interacciones en el mismo fa discapacid'ad se borra. Las entrevistas permiten visualizar
los procesos de objetivacion y superabién de o dado, que ias personas con discapacidad
han desarroliado. -

"A mi la informatica me da la posibifidad de.. fe doy un gjemplo que para ti puede ser
muy simbdlico pero sirve para darte una idea. En diciembre visnen unos familisres de
ltafia y me pidieron que les consiguiera una casa en Atléntida para pasar 15 dias,
entonces yo me contacte con distintos iugares, entré al mercado libre, al gaflifto. A
distintos lugares. Me contacté con esa gente, esa gente me pasé fotos, yo las fotos
8sas fas armé en una carpela y se las pasé a mis famifiares en ffalia y slios en base a
eso eligieron. Q sea, nunica Jas personas que hablaron conmigo, las inmobiliarias y
todos elfos tuvieron en cuenta si yo era una persona ciega o no, O sea, no se notaha
n por telefonc ni por correo. Enfonces, es corﬁo que te permite equipararte en un
montén de cosas; digamos.....al medic ;no?” (C)

El ciberespacio entonces brinda la posibilidad de establecer relaciones con ofros, sin que
medie la deficiencia, ia discapacidad. A través de éste relatc se puede visualizar como
ésta persona se relaciond con ofras en una actividad comerciéi sin gue mediara la
discapacidéd, una pregunia que se plantea es si los arrendadores hubieran sabido de la
discapacidad visual del entrevistado ;hubieran enviado ias fotos? Sorieando ésta
interroganie se puede establecer que el correo electronico y el uso -del mismo por

personas con discapacidad habilitan a que puedan desarroiiar tareas en condiciones de

- equiparacion. Entonces, ¢ esta condicion en el ciberespacio denota una des-equiparacion

en =l espacio off-line”?

“A ias personas ciegas o con baja vision ia internet nos ha dado fa posibiiidad da
muchas cosas que antes estaban muy limifadas (...). El acceso a la informatica nos
permite tener totai manejo por efemplo de: usar ef correo electrénico, de buscar
direcciones en intarnal, de hacer ... fo gue puedes hacer tu. {..)La tecnologia io que
a mi me permite es demosirar cosas, no tenés porque demostrar cosas, pero la vida

dia a dia te obliga 2 tener gque demoshrar. Yo siempre 16 digo: sf yo ande con un
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pantalon con flecos dicen.. "aaa mira pobre, no se dio cuenta que tiene el pantalén
con fiecos, lo tiene rote”. Capaz que o corté apropésito, pero sin embargo Si fo haces
fu a “mira estd a la moda” Entonces tenés que estar siempre haciendo y
demostrando y esa mochita no es facil de'cargar, es una mochila de los 7 dias sin
vacaciones sin nada, enfonces.. lambién fe desgasta, fe va minando fa calidad de
vida, pero, cuando rﬁi directora me manda un correo y me dice.. "necesito transporte
para el viernes par ejemplo para ir al cerro”™ y yo le contesto a los 2 segundo quédate
tranquila que yo me encargo. le estas demostrando que puedes hacer cosas. Si yo en
realidad al estar aca no tuviera estas herramientas y estuviera sofo sentado aca en
una mesa “como una pianta” y contestando un teléfono no quedaria como interino sin
lugar a dudas. Porque te permite tener contactos, lener tus bases de datos...tus
cosas” (C)

“Te falta algo pero ese algo que le faita fo desarrollas en otro lado, tanto en o fisico
como en lo intelectual. Este chiquilin no se podia mover, no podia hablar y a través de
la tesnologia hoy lo puede hacer. O sea ef guacho va ai liceo, antes lo gue hacia era
que tenia una persona al fado que le escribia todo los apunfes y entonces cuando
legaba a la casa el los leia y después iba a las pruebas. Como tenia una persona af
lado que lo ayudaba los profesores dudaban de la capacidad cognitiva def chiquilin,
Hoy con la silla y la computadora se demostré que era éf, hoy le pasan la prueba por
la computadora la hace y se la manda por mail al profesor; el profesor la corrige y el
chiguilin ha demostrado que fiene una capacidad impresionante!” (D)

Internet y el uso del ciberespacio amplia el campe de los posibles de las personas con
discapacidad, al mismo tiempo que les permite presentarse desde otro punto de vista en
la sociedad. Esto c;ohtribuye a "romper con el imaginario de gue el déficit es sinonimo de
invalidez”. A la luz de éstos relatos se visualiza una barrera que las personas con
discapacidad enfrentan en distintas actividades, sienten la necesidad o les es impuesta
desde ia sociedad (la idea de que tienen que demosirar) que elios pueden hacer ias
mismas cosas que los “otros’, aquellos otros que tienen lo que allos no tienen. En estas
formas de si puedo, yo puedo, todos podemos se reafirman las idea de evaluar,
demostrar, comparar que surgen de la interiorizacién y objefivacion que los su_ietoé
hacen de ia ideclogia de ia normalidad.
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‘Parece que hay una necesidad consiante de inventar alteridad y de hacero para
exorcizar el supuesto maleficio que los "diferentes” nos crean en tantc son vistos,
como sefiala Nuria Perez de Lara, como una perturbacion hacia nuestras propias
identidades”. (Skitar, 2002:3)

En io que a las interacciones entre las personas refiere, los entrevistados manifiestan que
existen diferencias entre las gue se dan en un “cara a cara’ y las que se dan en el

ciberespacio.

.

"Hay diferencias, no $2 como expiicartelc. Pero yo cuandar dialogo por chat es
diferente a dialogar cuandeo habio con un persona en persona. Es fotalmente diferente,
0 sea el didglogo es diferente soy fa misma persona pero ho Scy la misma persona.. yo
por ejempio no ocufto nunca nada, pero por ei chat nunca hablo de mi discapacidad
hasta que no conczco bien a la persona. Y en persona va de primera vez te das
cuenta de que soy discapacitado, yo que se capsz de Cjue por ese lado. No se hay
diferencias, hay un a diferencia abismal entre unc y otro, pero no sé como explicario.
{...)Por gjemplo en el trabajo hay dife}encfas, si una persona te contrata para hacer un

trabajo por internet, no le interesa si sos, gordo, flaco o te fattan las piernas o no. A la

persona esa le interesa que vos le hagas el irabajo y listo. Y muchas veces vos -
entregas un curriculum en un lugar y te ven con ia silla y éeste estard capacitado?

¢Podra hacer esto? O sea el ya ver un asilla de ruedas o ver un apersona con
discapacidad ya da cierfo rechazo” (D)

‘A mi hay algo que me causa mucha gracia, yo fengo mucho vinculo con personas
que no saben que yo' S0y ciego, me pasé una vez de tener gue ir hasta ANCAP a
buscar una docurnentacion. Tuvimos 20 correos, después nos llamamos por teléfono.
Cuando se encontraron, que yo ful a buscar la dosumentacion, en fas oficinas” a, perc
0 sapfa que iu....." quedan asi. Y & mi en ef fondo me causa un poco de gracia, ¢por
gué cudl es fa diferencia? Y. a veces guedan descolocados. Me paso el oiro dia en
una reunion eh un organismo pumr’co tambien, tenfamos una reunion y yo los estaba
esperando en una oficing, pasaron entraron y dijeron “no acé no es porque hay una

persona ciega que no la conczeo™ Y no sabian que era ls misma persona que habian

estado hablande 2 horas anfes y dos meses antes sobre el tema. Eso viste como que
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desgasta, porque practicamente fenes que estar siempre diciendc soy yo, quédate
franquila no fe va a pasar nada, y a veces en verdad fe quedas pensande porque no
sabes en verdad guien fisne la discapacidad. porque hay mucha gente que
subestima, escarbas un poguitifo y te dés cuenta gque esa persona puede fener mucho

mas carencias que las gue puede tener uno en ef tema” (C)

Se hace visible como las personas con discapacidad son subestimadas o cuestionadas en

Su gue hacer por maostrar un baston o una silla de ruedas, objetos que en el ciberespacio

ellos optan por omitir como consecuencia de las condiciones en las que han tenido que
forjar su identidad en el dia a dia y que superan en la construccion de su proyecto de vida.

Se denota aguello que se expresaba anteriormente, Internet y el desarroliar una vida on-

line es construida por la propia persona usuaria de internet. El ciberespacio se convierte

en un agente productor de nuevas relaciones sociales entre las personas pero que a su
vez éstas relacionas son creadas por 10§ propios usuarios y que las mismas fundan sus
bases en ias relaciones del cara a cara de fodos los dias y gue no son ajenas de la
trayectoria dé vida de las personas, de las condiciones dadas'y de! proyecto de vida que
cada uno se crea. La Gnica diferencia notoria que existe entre los dos tipos de relacionss
es que en el ciberespacic el cuerpo no tiene por queé ser visible. '

Entonces los cambios que se dan, cuando la deficiencia es fisica, en las relaciones cara a

cara ésta se hace visible y actia en la interaccién; mientras que por intemet lo visible se
hace invisible y actuan ofros factores, que hacen que la persona no sea persona con
aiscapacidad ni que se tenga gue definir por oposicion al resto por lo que no tiene, o por lo
que le falta. En estas nociones se visualiza la diferencia entre o biologico y lo social; entre
el déficit como algo bilégico vy la discapacidad creada por el entorno. Se puede establecer
que a iravés de las condiciones que &l ciberespacio brinda a los usuarios y de [as
construcciones que los propicé usuarios- construyen (como se presentan, los modos de
interaccian, las objetivaciones), ia discapacidad desaparece. Unas de las explicaciones es
que las condiciones de! ciberespacic hacen que el cuerpo se haga invisibie y aquelic que
le falta 0 que no tiene deja de mediar en las relaciones y es un espacio en el que sin

apariencias, aparentements todos somos iguales.
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En el ciberespacio es posible borrar Ia idea de “cuerpo tnico®, la ‘carencia-de-un-cuerpo-
social” y esto permite que Ias personas con discapacidad desde éste cambio o superacion
de las condiciones que les son dadas desde ios espacios on-line puedan pensarse y
pensar sus proyectos de vida desde otras perspectivas.

"Ef proyecto que es al mismo tiempo fuga y safio adelante, negativa y realizacion,
mantiene y muestra la realidad superada, negada por el mismo movimiento que fa
supera (...) esa superacién no es concebida sino como una refacion de la existencia
con sus posibles (..} el campo de los posibles es asi el fin hacia ol cual supera el
agente su situacion objefiva.” (Sartre, 2006: 78-79).

Ei punto siguiente del trabajo reflexiona sobre la superacion de la situaciones objetivas
que ias personas con discapacidad fienen en los espacios on-line; se quiere conocer de la
propia voz de los actores <¢omo se ven. se muestran y quieren ser reconocidos por el

resto de los usuarios de! ciberespacio.

3.2 La identidad virtual como mediacién en Ios cambios de

subjetividades de las personas con discapacidad,

A través de la ampliacién dal campo de los posibles y de las interacciones que se dan en
=1 ciberespacio se produce un cambio fundamental y es que en dichas interacciones la
‘discapacidad desaparece”; o que hace a un cambio en la subjetividad de las personas.
El acceso a la tecnologia v al uso de las mismas sumado a las “nuevas relaciones” que se

establecen en el ciberespacio contribuyen a gue las personas con discapacidad tengan

otras condiciones para formar su identidad sin que medie la discapacidad. Entran en

juego la “igualdad de oportunidad”, “equiparacion’, “acceso’, ‘insercion en la sociedad’,
“autonomia”, “‘independencia’ un sinfin de cambios en actitudes cotidianas y habitos que
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contribuyen a grandes logros para las personas con discapacidad y a construecién de su
identidad.

“La construccion intelectual de la identidad y la aiteridad pierde su base mas soiida, el
emplazamiento fisico. Las nuevas formas de telapresencia, las técnicas del simulacro
y de la virtualidad permiten complefizar el fenémeno identitario, pues difuminan los
timites espacio-temporales y, por tanto, la frontera entre e/ mismo y el ofro. (..} La
mediacion tecnologica que reside en todo acto de relacion social y, por tanto, de
consirucoion identitaria, sre muestra llamativamente patente. Dejamos, pues, & un lado
la idee de cuerpo humano como limite y reflejo de la unidad®. (Carrasco y Escribano,
1999: 2).

El derribar 1a necesidad del cuerpo como determinante en la cohstruccién de la identidad,
{conviene aciarar‘que se derriba para los otros y es lo que hace que la discapacidad
desaparezca porgue para la persona que tiene el déficit éste va a permanecer), lo que
cambia es que éste no media en la relacion con los ofros. El cuerpo desparece como
determinante y aparece la accesibilidad a ia tecnologia y el uso como determinantes y con
elio los cambios en la subjetividad de las personas. En los espacios on-line, ias personas
con discapacidad superan la barrera deil acceso y del uso y se considera que estan
practicamente en equiparacién de condiciones y se dice “practicamente’ porque aun
guedan espacios en internet gue no son accesibles, pero cuando acceden la diferencia es
la habilidad de cada usuario.

Este analisis no busca plantear una doble identidad sino dar cuenta y reflexionar que en 2f
mundo on-line lo que cambia son las mediaciones y determinaciones en la construccion
de la identidad. Si se piensa en la pluraiidad de condicionas a las que se enfrentan las
personas en el mundoe de hoy y la infinita gama de actividades y se tiene en cuenta en las
personas con discapacidad ésta ampliacion real del campo de ios posibles y iz
importancia gue dencta el no formar su identidad con la mediacidn de ia discapacidad, se
nace necesario analizar la identidad no como alge estatice sino que estd en continue
cambio..
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‘Bl individuo se enfrenta a una serie de actividades afternativas excedentes respecto
de fa efectiva posibilidad de realizacion y tiene que decidir entre las opciones a su
alcance, sin contar siempre con la oportunidad de establecer una jerarqm’é clara gue
orignfe de modo coherente su propia accién. Puede asi imaginarse como si tuviera
diferentes b:‘ogréﬁas Y requiere, para guiarse en sus decisiones, elaborar un proyecto
vifal, m:’sfno gue se convierle en fuente primaria de identidad. [ a biografia constituye
asl un proysclo elaborado gue incluye fa identidad: no sclo se planifica lo que se va a
hacer sino lo que se va a ser (...) la identidad contemporansa se define como un
proyecto. mas que fo que se es, Io que se aspira a ser. Una construccion del propio
individuo sobre si mismo™ (Gleizer, 1997 37)"

Entences pensar a la identidad como proyecto y entenderia ademas como construccién
social, permite referirse a efia como algo que no es dado sino que se construye en
relacion con otros y con el medio en el que se esta inserto. Es decir que es un proceso
dialéctico entre {o individual y 1o social. Entre lo que yo soy, lo que se quiere mostrar y lo
que los demas ven. Para anaiizar los cambios en las subjetividades se puede ver ios

relatos de los propios sujetos:

‘Lo gue a mi me permite la fecnofogria €5 una capacitacion desds distintos puntos que
te abren ofras puertas (..} Te abre muchas puertas y no es verse, te mejora Ia calidad
de vida. Te permite hacer cosas desde otro lugar y dejarte no te voy a decir a la igual
a la par porque te cuesta pero manejarte lo mas fibre que puedas. Vamos & un ritmo
que la tecnologia ayuda y ayuda y ayuda. Bueno a veces tiene sus cosios, pero. ..
fodo tiene su costo asi que na tendria por qué ser diferente”, (C)

Yo uso internet a diario, reviso el corrso fres veces al dia, parlicipo en varios foros.
Uso la internet tanto para revisar mis cuentas bancarias, para compariir archivos,
frisica, documentos & dr’sfahcia, para la comunicacion, para chalear {incluso hasla
noviazgos he tenido}. Hoy por hoy ef tso de internet y bueno &i avance tecnolégico me
han ablertc grandes puerias, me acceds mucho a la informacion que de otra manera
y0 no podria flegar a no ser por la radio; perc fa radio no es tode af tiempo, y menas la
television. Todo eso que uno , piensa bueno... gue de pronte tu vas af quisco y te
compras una revista o ves un diario ¥ no precisas comprario porque lees los tittlares y
nesolios, yo como persona ciega es mas dificil entonces, de pronto participo en algan
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fora de informacion o me enfero un poco de alguna propaganda que me llega. O sea,
es un método de insercitn en fa sociedad (...) estar al tanto de lo que pasa en la
sociedad mediante fa internet” (G)

En estos relalos surge claramente ia ampliacion del campo de los posibles, los cambios
en las actividades, se destaca la autonomia, el no tener que depender de que alguien te
haga las cosas, tener privacidad, acciones que desde el lugar del “nosotros sin
discapacidad” son del cotidiano tanto en los espacios on-line como en los espacios off-
fine, pero que para las personas con discapacidad la autonomia y el acceso a la
informacién no eran parte de su cotidianeidad hasta que tuvieron el acceso a ia
tecnologia. En uno de los relatos aparece claramente el cambic enias subjetividades “Te
permite hacer cosas desde olro lugar y dejarte no te voy a decir a la igual a la par porgue te cuesta
paro manejarte lo més iibre que puedas” desde lo subjetivo permite que la persona se sienta
en igualdad de condiciones, en una equiparacidon 'y con relativa autonomia Y en el

segundo relato no solo aparece también la ampliacion del campo de los posibles sino que

- ademas considera que internet "es un método de insercion en fa sociedad”.

Si se reflexiona en que e} hombre por su propia condicion esta inserto en la sociedad y
por ello es un ser social, resulta importante que internet v el acceso a elia sea una forma
de insercion en ésta, ies permite estar informado y participar de espacios que en el mundo
off-iine aparecen como barreras '

Luego de expuesto éstos cambios que se producen en la construccion de la identidad de
ias persenas con discapacidad, camibios gue se refigjan en accesibilidad, inclusion y
equiparacicrs en cuanto a informacion, temas de interés, {rabajos, estudios; autonomia,
independencia, privacidad, en su vida cofidiana; tal como se explicitd en parrafos
anteriores, dichos cambios producen modificaciones a nivel de la subjetividad de las
personas <on discapacidad. y e! usc del ciberespacic habilita a3 gue cuando interactuan
con ofras personas se produzean cambios en las relaciones que se preducen. Siendo el

principal cambio l2 ausencia del cuerpo en {a presentacion y construccidn de Ia identidad.

Esto no quiere decir que se hable de dos identidades distintas, la persona con

discapacidad cuando es usuario del ciberespacio lo que sncuenira es igualdad de
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condiciones y ampliacion de ios posibles, pero cuando se desconecta del mismo se
vuelve a encontrar con las barreras que el ciberespacio le permitié sortear. La persona
con discapacidad no esta en un mundo paraleio ni es un robot, simplemente es un u.suario
de la red en donde se siente autonomo, comunicado, independiente y en equiparacién de
condiciones. Lugar en el gue momentdneamente o durante la interaccién en el
ciberespacio ia discapacidad desaparece, pero a deficiencia, no deja de estar y segtin las

caracleristicas y objetivos de la interaccidn aparece o no. Lo gue se puede afirmar es que

de hacerse visible frente a loda la ampliacion de los posibles gue se da en el

ciberespacio, ésta visibilidad o explicitacion de ia deficiencia pasa a un segundo planc y
no media en ia interaccion. '

“(..) se acercO a mi via eskay, y bueno le tuve que decir de primera gque no veia
porque me mando una fofo v bueno le dije “ne me mandes més porgue soy ciego”
Preferi ser sincero. Estabamos en iguales condiciones, menos la camara no. {.. J
algunas pregunian ;como es gue ves? Enfonces, exph co que es un fector de pam‘aﬁa
' con un procesador de textos que lee. "Aaa gue anteresanfe u "ok petfacto” y gueda
ahi: algunos se sorprenden un poco, otros dicen jque maravifla ;' Pero ya el fema de la
discapacidad al ser tan equitativa en ese sentido como que pasa aun segundo plano. '
Normaimente pasa aun sggundo piano y esta el tema de que podes charar de.
cualquiéf cosa desdg polifica, religion, de la moda, sin diferencias, méas ailé de las
diferencias fisicas que puedas encontrar”. (G) | '

De lo.antedicho se desprenden reflexiones que se nutren y enriqueccn con los punios
explicitados anteriormente en el trabajo. Una de ellas es que las personas con
discapacidad en su historia de vida han tenido que convivir con las experiencias de
exclusion, discriminacién, cambios en los comportamientos que tienen las personas para
con elios en las relaciones cara a cara y gque a través de ios procescs de praxis
“Interiorizacién de lo exterior” y “exteriorizacion de io interior”, ios ha levado a ia condicion
de no explicitar ia deficiencia para que no sea determinante la misma en las interacciones
on-iine. Esto reafirma la nocion de que la interaccién on-line tiene sus fundamentos en las
interacciones off-line pero a su vez la ne aparicién de la deficiencia es posible a través de

las condiciones que el ciberespacio brinda madiante ia posibilidad de prescindir de ia
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presentacién del cuerpo para la construccion de la identidad. No explicitar 1a deficiencia
no indica una doble idenfidad, sino que da luz a entender los mecanismos por fos que o

universal se singulariza en los sujetos. Esta posibilidéd de no explicitar la deficiencia,

" en su forma mas despuda expresa una situacion en la sociedad y encierra un
esfuerzo para superaria; la mas rudimentaria de fas conductas se tiene gue determinar
a la vez en relacion con los faclores reales y presenies que Iz condicionan y en
refacion con cierto objeto que tiene gue llegar y que trata de hacer que nazca {...) la
praxis €5 negatividad: pero se tratz siempre de ia negacion de una negacion; en
relacion con el ohjeto que se gquiere alcanzar, es positividad, pero esta positividad

desemboca en lo "no existente”, en lo que nunca ha side ain.” (Sartre 2004: 85-86).

Cansados de estar excluidos, de tener que demostrar que pueden hacer las cosas, de ser
dependientes, de demostrar que tienen los mismos derechos que las demas personas a la
inclusién, a la accesibilidad, al conocimiento, a opinar, a escuchar o ver lo que quieran, a
ka- privacidad, a la autonomia; cansados de ser reconocidos e identificados en funcion dei
uso de determinados objetos de ayuda para ia marcha, para ver, para escuchar, entre
strosi seria- absurdo pensar que cuando se da la posibilidad de hacer uso de la
autonomia, de la accesibilidad, de ta posibilidad de no ser sefigiados o identificados por la
deficiencia, no lo hagan. Contribuyendo asi a superar la realidad en la que han tenido gue
vivir, ampliando el campo de los posibles y modificando sus proyectos de vida, todo
relacionado en. un proceso mas universal que son fos cambios en el curso de la historia,
de los derechos de ias personas con discapacidad. Con ello se establece que en las

interacciones on-line, sean del tipo que sean, ia discapacidad se borra, la deficiencia que

presenta la persona en el ciberaspacio no encuentra barreras ni materiaies ni simbdlicas, .

io que lieva nuevamente a destacar el caracter social que tiene iz discapacidad.

El analisis realizado también permite reflexionar sobre el reconocimiento de las pefsonas

_con discapacidad no por ser diferentes, sino por sus diferencias fisicas, diferencias gue

hablan a nivel genérico. Se considera que la equiparacién de condiciones los habilita ha
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Ser reconocicos por su persona con diferencias al igual que cuaiquier usuario. Diferencias

de pelo, de piel, de ideas, de gustos, de opiniones y que no hay una ni mejor ni peor, ni

espacio on-iine les permite considerarse personas con diferencias fisicas, que median en
la interaccion pero no ia determinan. Les permite pensarse como personas en iguaidad de

condiciones que lleva a que la condicién de discapacidad pase a un segundo plano o

ser reconocidos por sus habilidades, por sus diferencias, es decir por ser solo y
exclusivamente un usuario. mas de la red entre los miliones que son el mundo vy no por
persona coh discapacidad, con un baston, con una siila, sino, simplemente, usuario de la

red.

"Muchas veces vos fe enteras de gue alguien ss ciego jquien sabe cudndo! Hay casos
en fos que vos te enteraste que alguien es ciego, mucho después, Joaguin Rodrigo
que era masico, nadie lo aplaudia a Joaguin Rodrigo por ser ciego, sino por la masica™
{G)

ninguna diferencia qde por ser tal tenga que demostrar que puede ¢ que es capaz. Ei

desaparezca segin la percepcion de cada usuario. Se valora como positivo que puedan .
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CORCLUSIONES.

A lo largo de éste trabajo se fue explicitando qué cambios subjetivos se producian en la
conétruccién de la identidad de las personas con discapacidad como consecuencia de las
caracteristicas que presenta el acceso y uso del ciberespacio. Para elio se hizo
fundamental un primer capituio donde se plantd y se definié el concepto de realidad. Se
establecié que desde el pensamiento dialéctico el hombre necesita de “rodeos” para
poder conocear |as cosas y derribar el mundo de |a apariencia, #i de ia pseudoconcrecion.
A traves de ééte pensamienio se llega a establecer que ia realidad no es solamente la
imagen fisica de ias cosas, sino que se requiere de la aclividad del hombre y de la
relacion del hombre con los objetos y con las ideas, es el hombre el que siendo producto y
productor construye ia propia realidad. Sumando los aportes del existencialismo al andlisis
se entiende que los cbietos que el individuo tiene en su vida cotidiana se le presentan a él
y éste los interioriza, les da contenido, interés, interpretacién, sentido y luego ios

exterioriza en una objetivacién, adquiriendo significados para el hombre.

Este analisis tedrice reflexivo fue necesario para poder comprendar que cuando se habla
de ‘realidad virtual no inmersiva” se esta haciendo mencidn a un tipo de interaccidn que el
hombre construye con una magquina y con otras personas a través de la mediacién de la
mésrﬁa. Se habla de realidad virtual no inmersiva cuando se chatea, se es participe de un
foro, se realiza un fotolog, una web, se lee un diario, libro, se entra a una biblioteca, se
realiza una transaccion bancaria, un pago de factura, una compra, una venta , Un Curso,
una carrera, & traves de lo on-ine. Como se sefiald, no era ia intencidn del trabajo
estabiecer si es real ia realidad virtual pero si se puede'estabiecer que desde el marco
tedrico metodologico que se ulifizd son reales las relaciones que se establecen entre los
usuarios y fa realidad virtual no inmersiva, por lo tanto adquiersn un sentido y significado
en la sociedad y para las personas. '
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Es por elio que desde una perspectiva sociai se puede establecer que ia realidad virtual
es real en el sentido en que ella se hace real en la medida en que las -iaersonas
interactian con ella y hacen uso de la misma. Lo interesante de éste espacio on-line es
que las interacciones son distintas en reiacién a las gue las personas tienen en un cara a
cara. Es asi que a través del andlisis de las condiciones que el ciberespacio brindaba a
las personas con discapacidad se logrd develar que en relacion a la construccion de la
identidad en las personas con deficiencia fisca o sensorial, la presencia del cuerpo en las
interacciones cara a cara con oiras personas, es determinante en la construccién de la
misma. La deficiencia ocupa un plano negativo en la relacién con ofras personas, donde

las paersonas con discapacidad se sienien evaluados, inferiores, estigmatizados por

aquelios “otros”. También la deficiencia adquiere una relacién negativa con los objetos, los

espacios fiscos, fa accesibilidad, 1a autonomia. Un factor explicative puede ser que en
éstas relaciones se hace presente la ideclogia de la "normalidad” y el cuerpo se presenta
como un “cuerpo deficitario” que no estd completo y por 1o tanto no se encuentra dentro

de los “estandares acepiados” por la sociedad; con ello las personas con discapacidad se

~constituyen en personas “carentes de un cuerpo social’, ese cuerps “bello”, “completo’;

“armonioso” que parece hay que tener.

Sin embargo el ciberespacio ofrece la posibilidad de que en la construccion de fa
ide_ntidad mediada por lo vi'rtuai el cuerpo no sea determinante, sino gue actue como
mediador. Esto lleva a que las personas con discapacidad solo manifissten su deficiencia
cudndo lo crean pertinente o necesario, ya que al estar reconocidas las diferencias en el
acceso de la tecnologia, estas ya no son una barrera para las personas nt para las
interacciongs. Por io tanto la discapacidad pasa a un segundo plano o se hace invisible.
La persona con discapacidad por ello no tiene una dobte identidad, sino gque simplemente
por el acceso que tiene fa diferencia, ésta ya no ocupa aguel lugar negativo para el
desarrollo de ias inferacciones. |

Estas reflexiones permiten valorar sumamente positivo el uso del ciberespacio para las
personas con discapacidad como factor expansivo def campo de los posibles y convertirio

en un "espacic modeic” para la impiementacion del reconacimiento de ias diferencias en
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las interacciones cara a cara. No se puede olvidar que el ciberespacio es construccién de
las propias personas. Las personas con discapacidad acostumbradas a que a io largo de
la historia y en &l dia a dia han tenido que luchar por el reconocimiento. COmo personas
con derechos a la inclusidn, a la autonomia, a la informacién, a la ampliacion del campo
de sus posibies, enire otros; hay pueden seniirse reconocidos {en parte) en éste mundo
de lo virtual, lo o‘n-firie a través del cual pueden acceder, {como muchas veces lo
manifestaron), a mundo. A este mundo al’ qué supuestamente todos formamos parie,
todos estamos en él. Liama la atencion que una persona exprese que la tecnologia “es un
método de insercién en fa sociedad (...) estar al tanto de lo que pasa en la sociedad
mediante ia internel”; ; Donde estaba anies? En un mundo paralelo? ;Qué informacién
ie llegaba? ;De gué y cuanto se enteraba? “es como que te permite equipararte en un
montén de cosas; digamos....al medio ;no?7:Qué implica sentirse “parte de” péro no
poder acceder a ciertas cosas? ; Qué implica sentirse en situacion de des-equiparacién al
medio?

Los pensamientos y reflexiones expresados por las personas con discapacidad fueron
bien claros y alentadores en relacidn al uso de la tecnologia. Estas reflexiones son el
fundamento para poder establecer la importancia que adquieren los cambios que produce
sl uso de la tecnologia y sobre todo el de internet en las personas con discapacidad. El
acceso y uso de ia tecnologia por parte de las personas con discapacidad y como los

“otros” interactGan con silos en los espacios on-line colocaron en juege relaciones entre lo

invisible y lo visibie que se puede hacer el cuerpo. El haber podide devalar como la

invisibilidad det cuerpo y la accesibilidad de las diferencias permiten una interaccién
distinta entre las personas, dejé entrever el poder que tiene la ideoclogia de ta normatidad
al enfrentarse la diferencia con ‘la normalidad” en las interacciones entre las personas.
Esta reflexién i;:ermife terminar ésta monografia de grado con una aﬁrmécién y una
interrogante planteada para un futuro trabajo.

La afimacion es que para las personas con discapacidad y para ias personas sin
discapacidad la accesibilidad es fundamental para la inclusidn y el despliegue de sus

habilidades. La accesibilidad unida al reconocimiento de las diferencias en sus
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singularidades permite que ia discapacidad pase a un segundo piano. Esto lieva a gue las
personas solo se diferencien por sus habilidades, gustos; pensamientos, y no por ser
diferentes. Esto hace que aquella concepeion de “cuerpo anico”, de "cuerpo normal” se
desvanezca en la accesibilidad de ias diferencias. Este hecho observado desde una visén
social conduce a problematizar el concepto de “déficit”, el de cuerpo deficitario. Y lleva a
preguntarse jsi en vez de decir cuerpo deficitario no se puede emplear el término
sociedad inaccesible? /No serd que lo que estd faltando es accesibilidad a las
diferencias? ;Como es que en el cara a cara ¢l déficit intermedia v en el espacio on-fine
éste no esta? Entonces, si en un momento xiste y en otro deja de existir, jse puede
gstablecer que se habla de una realidad, de una invencién que no existe por si misma;
sind que es una construccion desde un saber o pensamiento determinado que se

impone? A demas relativizar el lugar del déficit y la deficiencia en la conceptualizacion de

ia Discapacidad permite profundizar en la relevancia de lo social en la misma. De éste

modo el entorno y la relacion que tiene el hombre con éste son agravantes o causantes

de ia discapacidad. Por ello es, gue Ia discapacidad en un momento ocupa un primer
plano y en otro momento un segundo plano ;se podra hablar de la discapacidad como
algo situacional®?

A la luz de éstas preguntas se piensa es fundamental para la temética de ia discapacidad
poder seguir reflexionando en el tema para comprender si internet y las relaciones en el
ciberespacio se constituyen un espacio real de equidad e inclusidn para las personas con
discapacidad o si en el fondo se sigue desarrollande un modelo homogeneizador,
normalizador. Hay que recordar que: '

“Todo objeto percibido, observado ¢ efaborado por el hombre es parte de un todo, v
precisamente este todo, no percibide sxplicitamente, es la iz que flumina vy revela el
objeto singular, observade en su singularidad” (Kosik, 1367:43).

Este posicionamiento tedrico es de reciente manifestacion y uso. Como primer acarcamiento al concepto de persona
en sfuacién de discapacidad se entiende se guiere transmiilr la id=a de que la discapacidad ss situacional y no
estatica. Se diferenciz de persona con discapacidad porgue se enfiende que ! sufiio “con “da fiacion af concepio y Ia.
paiabra situacional hace refetencia a aino momentaneo. .
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