UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Tesis Licenciatura en Trabajo Social

Burnout y trabajo social.

Ivonne Maciel

Tutor: Teresa Dornell

2010



L IRtHOGUCCION. ..o pag 1

OBJETO DE INVESTIGACION. ......oooiioiiiiiiiseeeeeeeeeee, pag3
OBJETIVOS. ..o, T = pag 5
METODOLOGIA ..ot pag 6

Trabajo como valor de uso y

COMO VAIOF A& MBYCVICIG cvuvessvsnvvinsisismammnssnmvavasis sos pag 6

Salud laboral (salud mental).............c..cccceivivinieiinin.. pag 10
GEltrabajo s Salud?.. ... pag 18

Condiciones y Medio ambiente de

7] 27 | (o BT pag24

R EETERIEEIE 000 st SIS 8 S AR S SaTH o mmmen s s s AN pagl9

Las profesiones y el Trabajo




Introduccion

El presente trabajo responde a un estudio investigativo y pretende |
| realizar una breve presentacion referente al mundo laboral desde las !
| condiciones y medio ambiente de trabajo, para lentamente adentrarnos en la

tematica salud laboral especificamente. EI trabajo es considerado una
| necesidad humana, con un valor incalculable para individuo, el cual mas alla

de permitirle percibir una remuneracion econémica para su sustento diario lo
lhabilita al crecimiento y desarrollo personal, desplegando asimismo la
capacidad de cambio creacién y transformacion; al tiempo que genera un ‘
| espacio donde el individuo pueda establecer nuevas relaciones sociales.

; “Asi pues muchos de los ingredientes esénciales de satisfaccion,
} salud y bienestar en la vida estan intrinsecamente vinculados con el trabajo
y la profesién”De manera que el trabajo representa aquella actividad

| objetiva a traves de ia cual “(...) el Hombre crea su realidad, ei trabajo tiene

| un sentido ontoldgico o fisiolégico. Perc el trabajo es una forma de praxis, y
Ia praxis tiene es la esfera del ser Humano. Sin praxis no hay realidad
| Humana (...)". |
| Sin embargo el trabajo también origina riesgos y situaciones ’

desfavorables para la salud de los individuos y bajo determinados contextos

I . :
i puede provocar estados hostiles para los mismos.

| “‘Los hechos sociales tienen profunda relacion con la salud-
| enfermedad y existen evidencias de que tanto las situaciones de salud como

| las enfermedades tienen relacién con determinantes sociales™

' El Hombre cuenta con capacidades fisicas e intelectuales que le
|

asignan un lugar preponderante respecto al resto de los animales que

habitan este universo. La inteligencia del Ser Humano lo habilita a poner en
| practica y dar origen a esa actividad llamada trabajo por medio de la cual

I Kalima,R. Et al. (1988:6). “Los factores psicosociales en el trabajo y su relacion con la Salud".Organizacion
Mundial de la salud. Ginebra. i
| * Kosik, K.(1963: 15). “Dialéctica de lo concreto” Ed. Grijalbo. México.
* Granda, E. Globalizacion de los riesgos en salud”.En: Revista Facuitad Nacional de saiud Publica Vol. 24. N* i
especial. Universidad de Antioquia. Pag 120
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pone en ejercicio todos sus sentidos aptitudes fisicas destrezas vy
hablhdades. Por lo tanto la actividad del trabajo es presteza del Hombre
entero poniendo en accion todas sus potencialidades destrezas fisicas y
mentales, acrecentando el autoestima porque el resultado del mismo es

producido y producio de su propia aclividad.

El trabajo forma parte del diario vivir de todo individuo y es parte
esencial de a sociedad, otorgandole a aquel un papel de prestigio y suma
importancia. “(...) la reproduccion del particular es reproduccion del hombre

‘ concreto es decir, que en una determinada sociedad ocupa un iugar

| determinado en fa divisién social del trabajo”*

Sin embargo el trabajo tiene diferentes fines dentro del espectro
social considerando su naturaleza y valor, y su significado ha evolucionado
historicamente. Ei mandato biblico sostiene: “ganaras el pan con el sudor de
tu frente”; el mismo es reflejo del principal fin social del trabajo, el de
procurar el sustento diario para el individuo y su familia ya que a través de
sus honorarios el trabajador logra la adquisicion de los bienes necesarios

| para la subsistencia y confort.

La sociedad giobaiizada en la cual vivimos ha desarrciiado un gran
entusiasmo e interés por el impulso a la produccion, la economia y la
[ tecnologia con el fin de aumentar la productividad y la ganancia economica,
subestimando al desarrollo de las capacidades de los individuos, creatividad

| individual y por sobre todo la propia Salud. El mundo actual ha abierto las
puertas a los cambios en la produccion exigiendo a los individuos la
tecnificacion constante y la readaptacion a los instrumentos tecnolégicos y
sociales. “La sociedad global de hoy con su financierizacion de la economia,

| con su dominacion tecnologica donde el conocimiento, la informatica y la

|
robotizacién permiten multiplicar la productividad sin la participacion del
traba;o humano, genera ei mas formidable desafio jamas planieado a la

4 Heller, A.(2002: 37). “Sociologia de la Vida Cotidiana".Ed. Peninsula.Espafa.
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! familia: la mas peligrosa de las injusticias. Una cruel seleccion de los mas
aptos para la competitividad y la supervivencia® De manera que la sociedad
de la cual formamos parte se vuelve un “enemigo” del individuo, su vida y del

- trabajo al tiempo que representa un riesgo para la salud del trabajador.

En el ambiente laboral se establecen determinados factores (reglas,
normas, modelos, politicas, etc.)que limitan el desempeno del individuo en el
mismo; los cuales en conjuncion y bajo otros factores (exigencias, demandas

| expectativas)pueden dar lugar a sentimientos de rechazo y estrés

provocando una disminucion en el resultado laborai, y repercutiendo en el
| como: pérdida de interés en su trabajo, sensacion de sobreesfuerzo fisico,
actitudes de indiferencia o rechazo hacia los usuarios, pérdida de confianza

personal, entre otros.

OBJETO DE INVESTICACION

El objeto de investigacion se presenta como las condiciones de
vulnerabilidad del Trabajo Social al Sindrome de Burnout.

l El estudio de esta tematica remite fundamentalmente como futuro
‘profesional a detectar aquellos elementos cercanos a la profesion que la
‘amenacen” a caer bajo las caracteristicas del Sindrome a fin de lograr
sortear los mismos en busca de mejores soluciones a aquellos individuos

qgue muchas veces cuentan con la institucion como ultimo recurso.

El Trabajo Social es una disciplina que tiene como eje contribuir
‘(...) en cuanto a las posibilidades de intervenciéon de su disciplina en el
proceso de construccién de ciudadanos® De manera que el Trabajo Social
cumple un importante rol a fin de promover las capacidades no resueltas de

ios individuos, brindando respuestas a ias demandas establecidas por éstos

* broles, C.(2006: 191). * Familia(s) estallido puente y diversidad: una mirada interdisciplinaria de derechos

humaneos". Argentina.

& Caice, C (2004). "Ciudadania y Trabajo Social’. Material de uso interno. Metodologia de la intervencion

Professional. Facultad de Ciencias sociales. UDELAR
H
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l en la solucion de necesidades sociales. Tiene como principal herramienta el
| contacto cara a cara con el usuario desarrollando una actitud de escucha y
ayuda constante a diferentes realidades y con diferentes respuestas de

acuerdo a cada situacion.

Pero este profesional no estad sélo en el medio, sino que por el
contrario, su disciplina se desarrolla en medio de relaciones y saberes
enmarcados dentro de una determinada institucion de modo tal que |

j desempefa su actividad bajo determinadas relaciones que se establecen

entre el y su entorno laborai.

En muchas ocasiones el Trabajador Social se enfrenta a situaciones
de inequidad ante otros profesionales que le generan un sobreesfuerzo a fin
de conseguir su ‘reconocimiento”; por otra parte, cada individuo representa
una historia vida particular con sus propias capacidades y limitaciones que
han de dar cuenta de una realidad propia. Esta situacidn ha de requerir el

Il desarrollo de habilidades en busca de respuestas distintas las cuales si bien
| mayoritariamente han de encontrar sustento en las Politicas Sociales en
ciertas ocasiones han de requerir de la propia capacidad de creacion del
profesional. La falta de apoyo de los companeros o el poco relacionamiento
laboral han de limitar las capacidades del profesional para dar respuestas

acertadas “tendiendo un puente” hacia el surgimiento del sindrome.

El Trabajador Social es antes que un profesional un individuo, una

persona con capacidades, potencialidades, sentimientos y necesidades en
las cuales ha de apoyarse para el desarrolio de su profesion. La respuesta a

las Necesidades Basicas de los individuos es el motor de su disciplina. Sin

Necesidades de los usuarios ha de repercutir en una sensacion de
descontento personal que repercutan en un estado de estrés propiciando la

embargo cabe suponer que el no lograr dar respuestas a dichas
aparicion del Burnout.

|



OBJETIVOS:

El principal objetivo del siguiente trabajo es lograr determinar las
Condiciones y Medio ambiente de trabajo que hacen propenso a la aparicion
| del sindrome de Burnout en la profesion de Trabajo Sociai, profesion de

\ . .
‘] constante ayuda hacia los demas

!

} La relacion Trabajador Social — Usuario esta mediada por complejas

} determinaciones y mediaciones, relaciones que hacen aun mas compleja la
realidad. Se vueive imperante detectar aqueilos elementos y situaciones
cercanos a la profesion que la “amenacen” a caer bajo las caracteristicas del
Sindrome del quemarse a fin de sortear los mismos en busca de mejores
soluciones a aquellos individuos que muchas veces cuentan con la

institucion como unico recurso.

Por lo tanto se quiere lograr una respuesta a cudles son aguelics
factores fisicos y/o emocionales que hacen vulnerable al Trabajo Social ante
el Burnout a fin de lograr establecer la prevencion del mismo y mejorar la

calidad de Vida de los trabajadores sociales dando al mismo tiempo una

‘ mejor respuesta a los usuarios.

|

| determinar:

El presente trabajo ha de tener como objetivos principales entonces

1) ¢qué factores generan el Burnout en la profesion de
Trabajo Social?
2) ¢Que consecuencias se fundan producto del “Sindrome

; del quemarse por el trabajo” en la poblacién usuaria?

Las hipétesis a manejar refieren a:
1) La ausencia de bienestar en el ejercicio de la
I profesion han de repercutir negativamente en el desempeio de
la funcion.
2) Las complejas situaciones a las cuales se

\
‘. enfrenta el profesional y la falta de herramientas indispensables

)
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para el actuaciéon a de generar un sentimiento negativo en la

Salud del profesional.

| METODOLOGIA

de conocer la realidad a la cual se pretende estudiar y analizar, y a la
naturaleza misma del objeto de la labor que tiene como eje contribuir a
detectar aguellos factores de vulnerabilidad a los que estéd expuesto el

Trabajo Social.

|
|
Este es un trabajo de tipo cualitativo producto de la necesidad
l Esta metodologia tiene como fin centrarse en un tema tan actual

] como propio en una profesion de intenso contacto con situaciones complejas
| de vulnerabilidad a fin de lograr una comprension del “Sindrome del

| quemarse por el trabajo”.

Trabajo como valor de uso y como valor de mercancia.

|
l
|
|
|
’ El desafio de la sociedad actual es el de lograr un lugar dentro del
’ mercado laboral (por una parte) y por otra permanecer en él.

| “Adentrarnos en las transformaciones en el mundo del trabajo, hoy,
[ implica necesariamente, no solamente reflexionar sobre la verdadera mutacion ‘
tecnologica, insltitucional, laboral, cibernética, sino también comprender que el

’ Liberalismo y el neo liberalismo vivido a nivel macro, tiene sus repercusiones
L en la vida cotidiana, en la intimidad mas profunda, en la construccion y des -
| construccién de subjetividades” * Esta realidad ejerce un poder invaluable en

’;
W

el individuo, adentrandose en todas sus esferas.

j
!

I 7 Araujo,AM. et all. (2008: 11). “El impacto de las transformaciones del mundo del trabajo en la vida
‘ cotidiana de la sociedad uruguaya actual. En lo social, la salud, lo juridico y lo simbélico”. Ed UdELAR.
Uruguay.
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: ‘La mutacion civilizatoria a la que nos confrontamos, se inscribe en la

‘modemnidad liquida" de la cual nos habla Bauman, generadora de un

| capitalismo virtual, muchas veces cuasi invisible en sus mecanismos concretos
| de explotacion, pero sin dejar por ello de ejercer su dominacion y poder (...) por

i su capacidad de dominar no solo las relaciones laborales, sino la vida toda, la

i vida- misma. Porque juega con la libido, con el deseo, con la implicacion

| libididnal de los trabajadores para cumplir con la légica empresarial, que exige,
‘ y exige y “quema’ el cuerpo y el alma del ser humano”, ®

‘ El trabajador pone al servicio de su labor su propia esencia, su vida

‘ misma en medio de las exigencias que requiere el mercado.

} ‘Pero las nuevas modalidades de organizar el trabajo ha tenido |
importantes consecuencias sobre el trabajo del hombre, exigido cada vez mas
] y sometido a responsabilidades stress que antes no tenia”*

! Este mundo laboral se ha vuelto una especie de cuerda floja por la cual [
E

transitar:

“El trabajo tal como se lo considera hoy resulta imprescindible para una
vida saludabie, tanio por la retribucion econdmica Gue compoita, como por

x
|

; hecho social que contribuye a la realizacion de |a persona y al progreso de Ia
| comunidad. Pero este aspecto positivo puede acompafiarse de otro aspecto

negativo tal cual son las alteraciones del estado de salud derivados de las

trabajo para la vida de todo individuo, sin embargo en los ultimos tiempos

!

8 Aratjo,A.M. et all. (2008: 11). “El impacto de las transformaciones del mundo del trabajo en la vida
| cotidiana de la sociedad uruguaya actual. En lo social, la salud, lo juridico y lo simbdlico”. Ed UdELAR.
Uruguay.

? Rasso, J. En. Araujo,A.M. et all. (2008, 16). "El impacto de las transformaciones del mundo del trabajo en la
vida cotidiana de la sociedad uruguaya actual. En lo social, la salud, lo juridico y lo simbdlico". Ed UdELAR.
Uruguay.

10 Weizz, C. et all. "Impacto de la vida cotidiana de la precarizacion, flexibilidad y desregulacion en el mundo
del trabajo”. En: Aratjo,A.M. et all. (2008: 62). “El impacte de las transformaciones de! mundo del trabajo en
la vida cotidiana de |a sociedad uruguaya actual. En lo social, la salud, lo juridico y lo simbolico". Ed UdELAR.
Uruguay.

condiciones y medio ambiente de trabajo (...). °

En incansables oportunidades se ha hablado de la importancia del
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tambien hemos escuchado de! lado “oscuro” del mismo: “(...) pérdida de trabajo
» 11

-
l
|

|
‘ o falta de trabajo o lo que se denomina desccupacion, desemplec masivo

Debe considerarse el trabajo en relacion al mercado, es decir, toda’
l actividad laboral tiene un fin, por tanto no puede concebirseio fuera de las ieyes ‘
del mercado, del dinero y de las necesidades de los individuos, el valor del j

trabajo como mercancia reside en el uso dado por los otros, aguellos que

| hacen uso del resultado del trabajo.

Colson sostiene que:. “el trabajo es el empleo que el hombre hace de

sus fuerzas fisicas y morales para la produccién de riquezas o de servicios” 2.
| De manera tal que la actividad del trabajo esta delimitada teleoidgicamente,
respondiendo de algun modo a la ecuacion: trabajo = mercancia, la cual ha de

| responder a un determinado uso. |
! !

| Al considerar fa actividad del trabajo, no podemos evitar hablar de dei

! valor del trabajo para el individuo mas alla de ia importancia que adquiere para

| la sociedad toda como actividad humana, sino que debemos considerario en su
valor monetario, en el valor que adquiere por medio del salario.

“El salario no es sdlo una compensacion del trabajo, calcuiado a tanto

|
;
’ por hora segun su duracion; es el ingreso del pobre y; en consecuencia, debe
[ bastar sélo para su mantenimiento durante la actividad, sino también durante la

remision del trabajo” *

Pero el valor del salario ha adquirido tal grado de valor no solo para el
trabajador sino la sociedad toda que ha traspasado su propia cuantia signada
por la relacidon jornada laboral = salario, sino que:

1
W i

" Sarachu, G. (2003: 11). "Cambios en el mundo del trabajo. Desafios para la intervencion profesional”. En

i Seminario taller. "Los debates actuales en trabajo Social y su impacto a nive! regional. UdELAR. Uruguay. i
12 Colson En: Friedman, G; Naville, P. (1963: 13). "Tratado de sociologia del trabajo”. Tomo |.Ed. Fondo de

| Cultura Econdomica, México.
'3 Sismondi En: Friedman, G; Naville, P. (1963: 114). "Tratado de sociologia del trabajo”. Tomo Il. Ed. Fondo |
<

de Cultura Econdmica. México.
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“(...) los salarios se convierten en valcres cbjetivos en torno de los §
cuales gravitan todas las formas de existencia de las poblaciones industriales

| modernas” '

De manera tal que existen quienes consideran la actividad del trabajo
omo una venta que es paga por medio del salario. Sin embargo, es posible
| considerar al trabajo en si como mercancia a traves de la cual el trabajador es
capas de acceder a determinados elementos y/o necesidades que le son

vitales para su dia a dia.

K

E

|

‘ “Es posible, en cierta medida, similar el trabajo a una mercancia, el
‘ aporte del trabajo a una venla cuya conlrapartida es el pago del salario”®. El §

J obrero al ingresar al mercado l|aboral esta recibiendo una contrapartida
monetaria a cambio del empleo de la fuerza fisica y/o mental empleada en la
actividad a la que se dedica, esta vendiendo su fuerza de trabajo. El trabajo |

§ adopta la definicion de mercancia a traves dei dinero percibido por medio del
salario ya que por intermedio de éste todo trabajador logra adquirir otros

elementos de valor monetario que le son de importancia para su vida.

La importancia que adquiere el pago del salario al hacer referencia a la
nocion de mercancia se cimienta en que toda mercancia es medida en dinero. i
Consideremos la antigua situacion del trueque: antiguamente el ejercicio del
trueque se llevaba adelante por medio de objetos, elementos, animales, entre
otros, de diferente orden, sin embargo en la sociedad capitalista adquiere un

valor de preponderancia la actividad monetaria. Es a través de ella que se

manifiesta la actividad paga, y en la que adquiere mayor importancia. Es asi
que tode mercancia a ser adquirida y paga sera por medio del dinero, inclusive

el empleo de la fuerza del trabajo.

" Friedman, G; Naville, P, (1963: 115). “Tratado de sociologia del trabajo". Tomo Il. Ed. Fondo de Cultura
Economica. México.
" Friedman, G; Naville, P. (1963: |15). “Tratado de sociologia del trabajo™. Tomo Il. kd. Fondo de Cultura
Fcaonamica. México,
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‘ “La existencia del salario se ha comprendido hasta ahora como la |
manifestacion de un cambic contractual, de una libre negociacion entre el que

ofrece y demanda trabajo (...)""°

Salud laboral (salud mental)

Salud “es el completo bienestar fisico, mental y social (...)" de acuerdo

a la definicion elevada por la O.MS. por tanto la salud responde a

innumerables cuestiones que van desde la higiene y alimentacion basicas
indispensables, a los vinculos sociales, laborales, familiares; por tanto la Salud ||

 tiene gran correspondencia con el medio que rodea al individuo. Sin embargo

i todo sujeto desde su nacimiento cuenta con un determinado nivel inmunologico

que le permite adaptarse a los riesgos externos a los gue se enfrente llamados

l también noxa'’, los cuales se van modificando de acuerdo a la capacidad de

| adaptacion del individuo al ambiente que le rodee; no obstante en los uitimos
tiempos, los vertiginosos cambios que se producen en la sociedad toda, han g

logrado, de alguna manera, “exceder” ia capacidad de adaptacion del individuo

Un importante porcentaje de esos cambios se han producido a nivel |
laboral. Los espacios donde se desarrollan tareas laboraies son testigos de la

mecanizacion y los tiempos que rigen sin “piedad” en Ia actuaiidad.

‘Los problemas mas importantes que se plantean en los paises en |

L produciendo en él alteraciones biologicas, sociales y psiquicas.
|
| desarrollo parecen ser los relacionados con la necesidad de adaptacion a los

|| répidos cambios de las condiciones de trabajo™”

' Friedman, G; Naville, P, (1963: 117). “Tratado de sociologia del trabajo”. Temo Il. Ed. Fondo de Cultura
Econdmica. México.
17 Entiéndase por noxa aquellos agentes infecciosos externos al individuo capaces de alterar su bienestar

inmunelogico (bacterias, virus, problemas laborales, entre otros)
16 Kalimo, R. Et all. {1988.15). “Los faciores psicosvciales en el lrabajo y su relacion con la Salud”. Ed.

Organizacion Mundial de la Salud. Suiza.
i
i i)



’ Los factores de salubridad han de depender del medio en que se lleve ‘

' a cabo determinada labor y/o actividad y han de estar fijados por los materiales
indispensables para el desarrollo adecuado de la labor.

El trabajo como se ha dicho en varias oportunidades tiene una fuerte |§

correlacion con la Salud, ya que por intermedio de! salario el trabajador’

adquiere los bienes necesarios para la subsistencia diaria. Asimismo la
actividad del trabajo permite al individuo desarrollar las capacidades ejercitando

la actividad fisica y mental, aumentando el autoestima ya que hace sentir “Util"

a quien cuenta con el ante ios demas. |
!

Si de salud laboral hablamos debemos considerar un ambienie de |
trabajo donde los propios trabajadores puedan desenvolverse digna, libre y con
participacion dentro del ambiente laboral. El lugar que ocupe dentro de la

division socio — técnica del trabajo representa un fuerte componente en el |

bienestar tanto fisico como psicologico.

1 Plantea Dejours. “(...) hay que volver a dibujar la historia de la Salud de
‘ los trabajadores (...) Surge asi un frente de proteccion al cuerpo; resguardario
l de los accidentes, prevenir enfermedades profesionales e intoxicaciones y

asegurarie adecuado cuidad y tratamienio” o

|

| La salud laboral manifiesta la concordancia entre las condiciones y’
medio ambiente de trabajo en correspondencia con la salud del

individuo/trabajador a través de los factores de riesgo a nivel fisico, social y/o

psiquico.

Un lugar de trabajo (sobre todo aquel al que un individuo dedico tiempo
para su adecuada capacitacion) que cuente con las condiciones ambientales y
fisicas adecuadas ha de ser generador de un clima propicio para el gjercicio de

la actividad. *°

'* Dejours en: Silveira Rondan, N. (2008:11). “Un modelo de triangulacion cuali - cuantitativa. Estrés,
satisfaccion y Burnout en meédicos y enfermeras del Hospital de Clinicas "Dr. Manuel Quintela". Ed.
Psicolibros. Uruguay.

20 Dentro del ambiente tisico laboral deben considerarse Espacio tisico: lugar comodo, ventilado, y donde

8l pueda establecerse cierta privacidad; Ruido- este factor puede ser una fuente de importante incidencia sobre

ii



Pero la actual sociedad se enfrenta al peor de los riesgos para los
individuos la falta de trabajo para una parte importante de la masa de la
poblacion, y en otros casos se hace imperante un exceso de horas destinadas
a la actividad laboral con el unico fin de asegurar los minimos indispensables
para asegurar la calidad de vida.

En medio de cambios tecnologicos, de la mercantilizacion del trabajo y
la globalizacion, la poblacion trabajadora se enfrenta a los retos de la exclusion

de la actividad laboral.

La problematica del desarrollo trae consigo la excelencia de la

superacion, la cual alcanza a los individuos, los cuales son cada vez mas
exigidos a rendir mas y mas lo cual implica acceder a una especializacion y
con ella la capacidad de desarrollo de nuevas habilidades y destrezas con el
unico fin de demostrar ser el indicado para el puesto.

De manera tal que la realidad de la Salud en el ambito laboral
demuestra dos situaciones diferentes de sufrimiento demarcadas por un mismo
motivo: el trabajo. Los desempleados enfrentando la realidad de verse
excluidos de un bien de tan alto para la sociedad actual y por otra parte los que
si poseen un trabajo pero que son presos de la “‘nuevas” exigencias laborales a

fin de mantenerse “en el ruedo®, ya que si el trabajador “(...) se involucra

el cansancio, el cual en muchos casos puede verse influido por la faita de privacidad ante ia ausencia de un
adecuado espacio fisico,; de manera tal que puede ser generador falta de concentracion, dolores de cabeza,
molestias varias; iluminacion: ésta bajo las condiciones inadecuadas ha de generar en el individuo factores
adversos a su salud sobre todo visual, al tiempo que ha de ser generadora de otras consecuencias anexas a
| ésta como por ejemplo dolores cervicales, lumbares, dolores de cabeza; sobrecarga de trabajo: en éste
| deben considerarse la cantidad de situaciones a considerar, adheridas al factor tiempo y las respectivas
demandas; estructura organizacional y clima: la cooperacién dentro del ambiente organizacional juega un
papel preponderante, la falta o ausencia de participacién es una fuente importante de estrés ya que la misma

implica restricciones sobre la labor del individuo dando origen a cierto sentimiento de impotencia, ya que al
verse limitado en sus actividades se enfrenta al cuestionamiento del lugar que ocupa dentro de la
organizacion y la sensacion de pérdida del control de su propia labor ha de jugar un pape! fundamental en
sus salud mental. Asimismo junto a estos factores deben considerarse también el ambito familiar y espacios
| de descanso personal. El individuo como ser social, establece relaciones fuera del medio laboral, su medio
familiar juega un papel de importancia en su dia a dia, y el disfrute del tiempo libre junto con espacios de
recreacion han de significar para él su "escape” a lo cotidiano.
El ambito familiar es un espacio vital en la vida de todo individuo, en él se desarrollan lazos de importante
valor emocienal que han de funcionar como paliativos ante situaciones complejas y/o negativas a la salud
| del mismo; sin embargo el medio familiar también puede funcionar como una importante fuente de estrés

| debido a las demandas y situaciones complejas que se manifiestan en el interior de la misma.
17



La falta de trabajo, por la razdn que lo genere, (sea una enfermedad

Iivejpz desocupacion) inmediatamente se convierte en padecimienfo, y no soio ’I

~iAam—a Al aAar
yuciiea ai 1

i
del abandono de la actividad laboral: “Si unc esta enfermo, es porgue es]

" w22
perezoso’”. “Cuando se esta enfermo, uno se siente juzgado por los otros”. =

Como consecuencia se genera el silencio ante la presencia de la ‘I

______ P e e — =a o B o iy ] P . o i o 5 Wi o gt S e by

l Enfenmedad, Con Sii0 s¢ vila el rechazg, i JUZgainiiciing y 1a veiguciica. I
ll Si bien se han reducido las condiciones laborales que exigian gran II
Il destreza fisica, han aumentado las condicicnes que requieren de habilidadl!

|p3|quica dando origen asi a lo que puede considerarse como enfermedades II

! L r 4 3 : IR 13 " (1 o 1 i3 -1 "
EI Profesionaics, taimnibichi Gehnitiiniabas Ge CUciios LiainCos |

l‘ El estrés es un claro ejemplo de lo que podemos considerar como una ]l
Ilenfermedad de los trabajadores de cuello blanco, también conocida como il
enfermedad profesional, es decir “(...) las provocadas por ciertos factores bien

!deﬁma‘os gel medio laboral, ios irasiornos de la saiud que se considerarn

roaianrinnadne ron of h‘ahg-n niodon tonor potcac m--“-n{nc 1ina deo las rualos

L e R S g S e iy T

| en mayor o menor medida, sera el medio fenbora:"23 La presencia de dichas II
enfermedades puede considerarse epidemioldgica de acuerdo a los factores de l!
I[ mortalidad, morbilidad y factores de riesgos gue presente. 'I

!I de un cierto equilibrio del individuo con el mundo exterior v consigo mismo, por
‘io tanto necesita de una importante capacidad de adaptacion dei individuo a II

a
0
)
i1
-3
o

factores biologicos, sociales y psicologicos en pro de su bienestar, el cual 'I

il

2! Dejours, C. (2006: 46). “La Banalizacion de la Injusticia Social”, Ed. Topia. Argentina. l
22 Dejours, C. (1990:32 ). "“Trabajo y desgaste mental. Una contribucion a la psicopatologia del trabajo”. Ed,
Hvmanitas. Argentina.
Il 23 Kalimo, R. Et all. {1988 3). "los factores psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud” Ed. ﬂ
4 iR

Organizacion Mundial de la salud, Suiza
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ﬂ
iI
!
‘El bienestar y las enfermedades de los individuos no son vistasil
II ordinanamente como resultados organizacionales, ni siquiera en parie’ w
I‘ El estado de Estrés esta en fuerte correspondencia con el medio social ﬂ

y laboral, cuando se generan desajustes entre el individuo y el medio, aquel

situacion considerandose sobreexigido forjandolo a estados de angustia y)l

. B Il..
UU[JlUblUlI \Gli Hlubilub bdDUb), blli t;'lnucugu Ub‘ T LUlIDiUTidloe yuo cilv

| siente gue no cuenta con ios medios necesarios para afrontar una determinada 'I
igual para todos los individuos. .

l‘ “Los posibles mecanismos que vinculan el estrés y la enfermedad con }I

la dedicacion sin alegria a un trabajo arduo estan relacionades con las 'I

|rb’d(au()ﬂb’b LUQHOC.:L-IUde erTiULiUHdleb ue cornducia Vi HbiUlUQlLdb

I]I Desde la jerga popular en incansables oportunidades hemos jl
l] escuchado decir (y hemos dicho): “una persona bajo presion funciona mejor’. ﬂ
El estado de estrés bajo su concepcidon cientifica de nominada “eustrés’
l responderia de aiguna manera a €ilo, generando en ei individuo un rendimiento "

o
|

que el individuo no pueda hacer frente a las demandas que se le presentan ¢l
estado de estrés ha de fundar en €l consecuencias de indole negativa lI

ntimaAa an fiiantn o o) tareas ein amharan et ooneidaramne la ehiiarinn an la
N0 8N cUanNto a §U 1area; sin embargo & consigerames 12 siuacion gn 2

sumergiéndolo en condiciones de depresion, agotamiento, angustia,

il sentimiento de no dar mas de si; este estado ha recibido el nombre de “distres”

Jf,’

YV llma o
‘ /ulluu

I‘ definida como estresante sélo cuando las demandas realmente representan un

deseo que el individuo es incapaz de aicanzar o cuando las demandas

# Katz v Kahn en: Peiro jM.(1992° 11). "Desencadenantes del estrés laboral”, Fd. Fudema Psicologia. Fspafia. I
* Kalimo, R. Et all. (1988: 21). "Los factores psicosociales en el trabajo y su relacién con la salud" Ed.

Organizacion Mundial de la salud. Suiza. Pdg 77. Respecio a esto Ghimo el modelo de investigacion de (g
Harrison sobre estres concluye: (. ) la falta de ajuste entre la persona y el entorno puede conducir a varios |
tipos de desviacion de las respuestas de los sujetos. A nivel psicolégicn, pueden suponer insatisfaccion i
laboral, ansiedad, quejas o insomnio. A nivel fisiologico, pueden implicar presion sanguinea o incremento

del colesterol: a nivel comportamental puede suponer incrementos en la conducta de fumar o de comer, o

un rayor nutnero de visitas al medico (... Pento JM.(1992). "Desencadenantes del esties fabural . Ed. |
E’ Eudema Psicologia. Espafa, m
H| P4 i



I Ante la falla de capacidad de respuestas de nuesiras exigencias

o
]
¢
c*
=
&)
o0
(%
[0}
o
0

n

ino de un conjunto de factores sociales, laborales, personales que conjuga

n
n todo. Este escenario es propio de aquelios trabajos monétonos, de actividad

c

ental y bajo contexios de gran sobrecarga emocionai.
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ai

aparicion de éste; por el contrario, en su capacidad de adantacion desarrollan

medios por los cuaies intentan evadir aquellos factores que amenacen su

L _____ 1 1 ___ % L
3

Il salud: “(...) esta experiencia surge cuando el individuo aprecia las demandas
de la situacién como desajustadas con las expectativas y deseos, siendo ese

ﬂdesajuaie percibido como peligiose O dinienaczailie y, ai iisinio liempo, vaiora
27

los racursos disponibles como insuficientes o inadecuados”™ =° Sin embargo,
dlchos mecanismos no siempre tienen el resultado esperado, si bien lo que |
i buscan es tolerar la situacion, lograr una adecuada articulacion en el binomio

mdlwduo — medio laboral a fin de no sentirse exigido por el mismo, éstos son:
1
m (...) esiuerzos, ianio orieniados a ia accion coimo INtrapsiguico, encaminados & |

controfar !eg dectr, dominar, tolerar, reductr, mmrmwarl las ovinencias v Ins

geiinas

l conflictos ambientales e internos que ponen a prueba o rebasan los recursos
I‘ de la persona™®

E °(...) la angustia provocada por l0S nesgos profesionales no siempre se
manifincta am A = iran Ine $rahaindAarae Ha Aa hiie enarse hain artidiiAdac
ERRETENFEREAWES '] o) i i \.’ 4 r il d AW LN Ll CARS A JUANANS T " d . (A ™] L= [FE" 2 (LS L iJUJ\J (LI AR LW L

defensivas { ...)"Zg . Al respecto resulta importante cuestionarse ;,cémo lo oculta

un Trabajador sociai? ;,Cual es su acto defensivo?

* Peird JM.(1992: 13). "Desencadenantes del estrés laboral". Ed. Eudema Psicologia. Espafa.

27 Peir6, J.M; Salvador, A. (1993: 23). "Control del estrés laboral". Ed. Eudema. Espafia. Pag. 37
* Kalimo, R. Et all. (1988). “Los factores psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud”

=
(= K

Organizafif'\n Mundial de la salud, Suiza.
" Kalimo, R. Et all. (1988: 69). "Los factores psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud” kd.
r‘lrgamzarmn Mundial de |a salud, Suiza.
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cada uno de los términos sea irreductible a los otros dos” !

La psicopatoiogia dei trabajo utiliza el término sufrimiento a fin de)
hablar de |la inestabilidad mental que puede atravesar ei individuo en el medio 'I

Entre ios mecanismos de defensa deben considerarse entre otros, la II

—
-

[ASa~4

~h

actores patégenos provenientes de la organizacion del trabajo v los

wi
rocedimientos defensivos elaborados por los mismos trabajadores =

negacion de la realidad presente y la represion. Los mismos se dan en funcion

— i —dre a2y R - !__ 1 R S,
dUd. NGIVIGU y Ue 1as Sild clL.«UII

CL
[l
¢

o g e gyl e | e _—
$ & ids cuaiss s& enirentes. ’l

|
“El concepto de vuinerabilidad (..) se refiere a la tendencia de cada )I
individuo a reaccionar ante ciertos tipos de acontecimientos o situaciones con 'i

PO TR | TR | N N 0 AR S W 0 S S N N 0 S S S O
o)

estres psiquico ¢ con un grado mayor de estres que otro individuo {(...) —— ’I

l‘ patologias; 2) alteraciones en el bienestar y la Salud mental, y 3) alteraciones II
w33

‘L as consecuencias negativas del estrés sobre /a Salud pueden ser

ll agrupadas en lres categorias que incluirian: 1) diversas enfermedades y

l‘ conductuales con repercusiones en el desempefio / rendimiento

Sin dudas ias consecuencias que irae aparejada ia presencia de esiies ﬂ

afacta no enln al -nd!\r:r‘ua sinn tamhian 2 la nrg:lhl"‘_‘lf‘lﬁﬁ donda aste co

Tl inri 1 - i

desemperfie; ausencia, falta de estimulo en el desempefic de las tareas.t!

enfermedades personales entre otros son algunos de ios ejemplos. A raiz de'l

ello, algunos autores han dado cuenta de medios de intervencion antes de la

aparicion del estres a fin de pahar dichas situaciones negativas; al respecio

estresores). secundaria (gestién o manejo del estrés) v terciaria (programas de

asistencia a los empleados)” ™
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z 3 Dejaurs, C. (2006: 150). "La Banalizacion de la Injusticia Social". £d. Topia. Argentina. ﬂ
" Dejours, C. (1990: 182). “Trabajo y desgaste mental, Una contribucién a la psicopatologia del trabaje”, Ed.
Hvmanitas. Argentina.

# Kalimo, R, Ft all. {1988 126), "l os factores psicosociales en el trabajo y su relacian con la salud” Fd

Organizacion Mundial de la salud. Suiza.

* Peira, J.M: Salvadar, A. (1993: 59), "Controi del estrés laborai”, Ed. Eudema. Espana.

™ Peird, |.M; Salvador, A. (1993: 68). “Control del estrés laboral". Ed. Eudema. Espana.
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dentro de una organizaciéon que puedan funcionar como factores estresantes

(clima organizacional, ambiente fisico, demandas, entre otros) existen ciertos

stados de estres, estos se limitan a acciones de meditacion y/o reiajacion por

tension corporal — muscular, v estrategias de respiracion — sumision. ejercicios ﬂ

=] pim o bemisAs Aa lAas mrisls =t A
P | u |l LU, @ lQvoo UT ivo Lud I

Iieiementos a nivel individual que pueden ayudar a confrontar deiermmados'
I;e
Ii fisicos que reduzcan ias situaciones de tension del mismo y le eviten

problemas subsecuentes. M

II "(\.' e £oar -
i‘ (=11 DUHH GI

e d or e o~
i & acompainado por una ouu:upcuuauuu)l

o 0 &5
psicopatolégica (es decir. por una ruptura del equilibrio psiguico que se

manifiesta en la eclosion de una enfermedad mental), es porque el sujeto

1 despliega contra éi ciertas defensas que le permiten controlario” )l

MUCHos SO i0s Medios por i0s Cuaies es pusibie eiaborar estialegias I

2k

e defensa econtra Ia aparicién de factoree esiresantes desde factores

organizacionales, personales, sociales han de requerir una adecuada
articulacion entre si a fin de darle al individuo el equilibric optimo para el )I
desarrollo de su actividad, y su bienestar dentro del ambito laboral. }I
‘Las caracteristicas esenciales de un trabajo estresante consiste h.n I
imponer exigencias y crear restricciones ambientales por encima de la li

capacidad de respuesta del trabajador, ‘l

Il
!
"Bajo esta optica el estres en ei trabajo no debe ser entendido comao un E

mrmbhlamn il rahaindAar actrocada eirA Arreanreacinanal trahnin
rn.fi UMI’\_V' f'i\..f“lﬁu AF. i UML"}L‘!’UUJ Aoradif hrpadiens, RSl A i yul TR A AT T4, r L“JMJU
estresante” *° ’I

5 Dejours, C. (2006: 31). “La Banalizacion de la Injusticia Social”". Ed. Topia. Aigentina. |I
* Silveira Rondan, N. (2008:35). “Un modelo de triangulacién cuali - cuantitativa. Estrés, satisfaccidn y
Burncut cn medicos y enfermeras del Hospital de Clinicas "Dr. Manue! Quintela". Primeros estudiocs
exploratorios 2001 - 2003" Ed. Psicolibros. Uruguay.
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I
Dia a dia el individuo se enfrenta a experiencias de indole ]I
emocional, preocupaciones, problematicas sociales, miedo, angustia,

propios de su esencia humana gue se manifiestan en su comporiamienio y

I% iViundial de la salud (OMS) quien define el término como: “(...) el completo

’ "
(YR ==k =101

Tl Mitimam Mea mammaes ' HoS e
il )‘ palquluu. e E )

cierta critica a la definicion de Salud desarrollada por la Organizacion

bienestar fisico, mental y social y no solamente ia ausencia de afecciones o
enfermedades™’. Alcanzar un completo bienestar en todos estos ambitos no
e ekt oSl s sigies el diosBoatideao o og®h s coonmlangoooilies  saslemas Bt i ik
MGITLT PUSIVIT UTHILMU a UT T iiUivIiuUU ©old ©l WIHSLahle auaplavivil y
I‘car‘nbios en su vida social produciendo en él maodificaciones adantativas en

SU psiquis y organismo.
I!

I]diferenies denominaciones. ‘Sindrome del guemadc’, “Sindivime de

E! sindrome de Burnout no es un fendomeno nuevo y ha adquirido

| fundiree” “Sindrome de agotamienta por estras” entra atros.
ll Es un tipo de estrés® que se manifiesta en el area laboral,
principalmente en aquellas profesiones denominadas “Sociales” o “"dadores

ii profesionaies’.

I' El principal expositor de este estado de estrés fue Freudenberguer
Iquien observo ,mientras trabajaba en New York en una clinica para
toxicomanos, que al afio de trabajo la mayoria de los voluntarios

MComenzaban a presentar sintomas de agotamiento y desmotivacion,

I‘como: “Estadc de agotamiento. decepcion y pérdida de interés como

consecuencia del lrabajo colidiano en la prestacion de servicios y ante

- " i " q
I' expectativas inalcanzabies o

Ul
[ob]
&

I' 37 "Promocion de la Salud. una ontologia”. (1996: 19). Organizacidon Panamericana de la Salud. Pag.
W El estrés sc define como: “(...) la falta de ajuste entre las habilidades y las capacidade
disponibles y las exigencias y demandas del trabajo a desempefar, y también entre las

necesidades de los individuos y los recursos disponibles para satisfacerlas”. Peird JM.(1992).

| “desencadenantes del estrés laboral”, Ed. Eudama Psicologia. Espana.

I 3 Freudenberguer. Fn Tonan, G Calidad de vida y desgaste profesional. Una mirada del sindrome

1 iA

L

de Burnout"(2003: 38). ED. Espacio. Argentina



|l |

I) Es de destacar que la anterior definicion res
I! conceptualizacion desde un enfoque clinico; sin embargo desde la psicologia
‘social Harison sostiene: ‘Las personas en profesiones de servicio estan
|motivadas para ayudar a los demas. Si en su contexto laboral existen

factores que obstaculizan su tarea v no ja dejan conseguir sus objetivos,

Ants A
| Colv diCw

| Burnout que asimismo retroalimenta negativamente su motivacién para

} ayudar™’

Ii
E! sindrome de Burnout en las profesiones se origina debido a la

[ PRy woopdoos:  Jaew | Sspimseacindacdfioie  fanal® taboiibee: o ha o sscieltibsod e e patadiac
LSHioiUihi CHilic ido CANM Lidiivds HiGivibdudicos y ia fCanuau T o Vild

|

ll cotidiana™'. Sin duda alguna ias demandas laboraies, no loaro de obietivos
| propuestos dando paso a un sentimiento de impotencia, contacto continuo
Ii con situaciones de dolor por parte del otro (muchas veces propio de la
!profesién) asi como sobrecarga laboral (producto de la realidad econdmica

I aclual) nan de conjugaise paia sei generadores de esie sindioime 0Uo io

cual ha de repercutir negativamenta an ia nrestacian del sarvicio al usuario
l' La principal caracteristica de este sindrome es la sensacion de
: agotamiento que los trabajadores sienten hacia su labor, principalmente en
agueiias proiesiones con un ailo reiacionamienic cara a cara. Fapei
I]prependerante juegan también las relaciones 2l interior de l2 organizacion
i donde también se generan emociones sentimientos y actitudes. Esta
patologia esta fuertemente asociada a presiones sociales e interpersonales
ocasionando en el individuo, en su medio laboral el paso del entusiasmo,
entrega y dedicacion de su labor relacionada a mejorar la caildad de vida de

I sentimiento de fracaso vy frustracion como consecuencia de las demandas

lne  Abrae  imAl rin
o AR R WL i

{fiiciimarine) a8 im0 AnA
\\—‘-\JUU\! l'-.(\ﬁ} et M Ha‘-‘

I (tanto externas como personales) asi como de los recursos con que cuenta.
Por ello los individuos gque presentan mayor vuinerabilidad a padecer este
Ii tipo de estres son aquelios que ostentan cierta necesidad de control sobre el
ii
i 40 Harison. En Tonen, G: Calidad de vida y desgaste profesional. Una mirada del sindrome de
| Burnout’(2003: 39). ED. Espacio. Argentina.

!l

Espacio. Argentina.

41 Tonon, G. (200: 41) "Calidad de vida y desgaste protesional. Lina mirada del Sindrome de Burnout". Fd.
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trabaio, individuos dependientes, ¢ aquelics gue presentan un bajo niv i

|

Il relaciones sociales i

| |
I

Ii Ante el sentimiento de impotencia, de "no poder dar mas de si” el ‘I

ﬂ Individuo tiende a aislarse exhibiendo una actitud hostil hacia los demas. 'I

I‘ Si bien no existe una clara definicion v una Unica clasificacién de los 'l

ll factores de esirés y sobre todo del significado especifico de “estrés ll
I’ ocupacional” ha sido posible (de acuerdo a algunos autores) establecer una "

I‘clara clasificacion sobre algunas situaciones de acuerdo a la rama laboral ll

l‘ (cond:cuones de ambiente fisico) monotonia y falta de control sobre el tl
l‘ trabajo.*” {

A A= S el Tas ey s edads - Callisias | mmlemaiianieras  Uhbas il
€M ia Cuai se uesempeie el individuo diferenciando entre: estresores de ol ]I

de desarrollo de la carrera. de sobrecarga cualitativa, v otros de caracter

social; o estresores tales como: ruidos, temperatura, contaminacion tl

I| Dentrn de ins estrasares lahorales dehen caonsideraree también ia J

densidad social del medio laboral, tipo de relaciones: relacion con el usuario,
relaciones entre compafieros, relaciones con los superiores. ‘I

I] Lo anierior incide en ia caiidad de vida eniendida como.’(...)la ‘I
r

Il que engloba la salud fisica, el estado psicologico, el nivel de indigencia las

neion del individuo sobre

-~

0]

I nosicidn en Ia wvida dentra dol contovin
posicion en fa viga dentro de! contoxro

=3 -

cultural y el sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas

expectativas, normas y preocupaciones. £s un concepto extenso y completo

£ "} as spaliaisdovas TS L N JEper Ot anr o = fetmiiesiss 25 i,

= LU liL‘LL-J AL OO VLTI IZIT) OC lelL\.lCiiA‘lfl j_l. ‘.rL)fLJfC.) IL s “fl"_“i.!l:'l. a3 CF ICTIagLiCe CUT iiicio
| expectativas cxageradas sobre el cometido del propic trabajo y de si mismos a identificacion e

Invalucracidn smocional excesive: con oacienta v fimiliaras svnone al srofesional & Frecuonter

WOMLCRACIon emesional excesives can padiants ¥ 85 GUe eXps B

experiencias de pérdida (..) la desilusion y disgusto al comprobar la diferencia existente entre los

marcas ideal v real do sit trabafn”, De las cuovac € Et all *hurnout v reactividad al ostrés” En: rovieta do '

medicina de la Universidad de Navarra. (1997: 108).

‘ *? Para determinar los factores estresores dentio de toda organizacion deben considerarse entre otios; el
tiempo de trabajo: refiere a las horas empleadas en la tarea y el tiempo de trabajo; Mivel ocupacional: es
decir las tareas que desampefia el individuo asi como también los limites que se manejan dentro de la
institucién; Relaciones sociales: La falta de comunicacién ha de repercutir en un factor de estrés; en lo que

refiere a la preduccion deben considerarse |a demanda y e nivel de exigencia respecte a la produccién de la .
misma; grado de autoridad en la organizacion; una organizacion con altos niveles e exigencia y autoridad

han de repercutir fuertemente en el estado de estrés,

!MH



lre!aciones sociales, las creencias personales y la relacién con las

caracteristicas sobresalientes del entorno™*
|

' La calidad de vida responde a un determinado nivel de bienestar

§ economico y social de manera tai gue la misma esta determinada por ciertos
| componentes: bienestar material, salud, trabajo, seguridad, comunidad,
_i bienestar emocional de manera tal que se manifiesta por medio de la
satisfaccion de las Necesidades Basicas Fundamentales (NBF)
} interdependientes entre si.*° La no satisfaccion de una de estas necesidades
ha de generar una patologia a nivel corporal y social afectando la calidad de
| vida del individuo, ya que de acuerdo & lo expuesto anteriormente ésta esta
condicionada por el medio en el cual se desenvuelve el individuo.

Pero no podemos considerar la calidad de vida sin hacer hincapié en
el nivel de vida, el cual hace referencia a la satisfaccion de las necesidades
§ de ios individuos o de una poblacion siendo coimponentes del mismo.(...) la
coberfura de salud alimentacién, trabajo, vestimenta propiedad libertades

| humanas transporte y comunicaciones, y desarrollo™®
l

4: considerar el trabajo y las condiciones y medio ambiernie del mismo (CyMAT).
J La actividad del trabajo es de gran importancia para e! individuo ya
| que por intermedio del mismo el Hombre desarrolla sus capacidades y
| potencialidades,; tambien adquiere el sustento para &l y su familia y es un
| medio por el cual puede esiablecer reiaciones con otros individuos y
il desarroilar actividades de recreacion por tanto cumple también una funcion
social. E! proceso preductivo se lleva adelante en medio de determinados
| elementos socio-técnicos los cuales pueden generar efectos negativos o
| positivos en los trabajadores. La condiciones y medio ambiente de trabajo

: {CyMAT) esian referidas a la organizacion de trabajo tiempo y aieas de
i

44 "Salud individual y colectiva”. (2007).Médulo 3. Material de uso interno. Facultad de Enfermeria.
il UDELAR
Il ** Max. Neef hace referencia a las Necesidades Basicas estableciendo que las mismas son:
ji subsistencia, identidad, participacion, alecto, libertad, ocio, proteccion creacion, entretenimiento.
il °c “Saiud individual y colectiva™(2007). Moduio 3. Material de uso interno. Facultad de Enfermeria.
i UDELAR

Entre los factores determinantes del estado de salud debemos j
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‘ descanso higiene espacio fisico, remuneracion, entre otros. Los factores de
riesgo del medio ambiente de trabajo son considerados como la posibilidad
de padecer un dafio a la Salud causando cargas laborales con fuertes

‘ consecuencias sobre las capacidades de los trabajadores.

Las condiciones y medio ambiente de trabajo se definen como.” las
causas y los resultados de la accién sobre el trabajador de un conjunto de
variables que al nivel de la sociedad en su conjunto, del establecimiento y

del taller, de manera directa e indirecta fijan la duracién del tiempo de

| trabajo; configuran el proceso de trabajo correspondiente y determinan: el
ambiente fisico y social del trabajo; la naturaleza el contenido y la
signiﬁcacién del trabajo; el ritmo la cadencia, la carga fisica, psiquica y
mental del trabajo™’

Sin dudas las CyMAT estan en constante transformacion debido a la
realidad social, politica y econdmica, asi como a las nuevas realidades
| internas de una institucion, esta es: cambios tecnoldgicos, cambio de
‘ personal, cambios en la modalidad de trabajo, todo o cual indudablemente
ha de repercutir en el entorno laboral y por consiguiente en el individuo
inserto en él, produciéndole a aquel determinantes de resistencia y de

-adaptacion.

’ Dentro de toda institucion las CyMAT son determinantes en la
resultante del trabajo tanto en las condiciones fisicas, mentales y psiquicas,
‘razon por la cual existen ciertas enfermedades propias de los trabajadores

-(originadas en el propio ambiente de trabajo) y propias de ciertas rama que

I

influyen a la vez que en la salud del trabajador en sus relaciones sociales y 1

familiares siendo entonces la salud un problema de tipo colectivo.

Dentro de las condiciones y medio ambiente de trabajo
-especificamente en lo que refiere al Trabajo social debe considerarse como
factor preponderante el nivel de respaldo con que cuenta el profesional

dentro de la organizacion en la cual esta inserto. Esta clasificacion debe

Carga psiquica o carga mental”.Tesina de grado.

-47 Borgia, F.(1996: 11)'Condiciones y medio ambiente de trabajo: el caso de los recaudadores de la IMM.



con.siderarse como eje debido a la naturaleza del servicio Social que
responde a un continuo de interrelacion profesional ante cualquier situacion

que se presente.

] El riesgo puede considerarse como peligro.
‘; El mundo del trabajo actual recorre un camino de individuacion,
| articulacion espacio-tiempo en busca de una mayor produccion y grados de

’ desocupacion que generan incertidumbre en el individuo.

Si bien no existe una clara definicion de riesgo desde Ia
i epidemiclogia se lo define como: "Chances probabilisticas de susceptibilidad
atribuibles a un individuo cualquiera perteneciente a grupos poblacionales
parﬁcu!arfzados delimitados en funcion de la exposicion a agentes
‘; (agresores o protectores) de interés técnico o cientifico™®
}
' En otras palabras son aquellos elementos o circunstancias gue
aumentan las probabilidades de que un individuo sea propenso a una

determinada situacion o riesgo, es decir aquellos elementos que se

| presentan de forma negativa a la salud.
l

| . . . . :
i Debe considerarse a diferencia entre riesgo y factor de riesgo; el
|

t primero es |a posibilidad de que algo ocurra, la posibilidad de sufrir un dafio.

| El factor de riesgo no actua como causante directo de una determinada
! afeccion psiquica o fisica, sino que los mismos son elementos asociados a
| ellas, elementos que pueden estar ausentes o presentes en un determinado

| espacio y tiempo.

48 Granda, E."Globalizacion de los riesgos en salud”.En: Revista Facultad Nacional de salud Publica Vol. 24, N*

especial, Universidad de Antioquia. Pag 199
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En el origen de la actividad laboral considerada como castigo debido a

; Condiciones y Medio ambiente de trabajo I‘
algun traspié por parte de los individuos los riesgos dentro del ambiente laboral
eran considerados “normales” y hasta naturales de la actividad del trabajo.

Sin embargo poco a poco fueron produciéndose cambios no solo
acerca del significado de la actividad del trabajo para el propio individuo y la
sociedad, sino también modificaciones al interior del mismo respecto del modo

los propios trabajadores. Asi poco a poco refiexionando sobre el proceso de

trabajo mas allé del nivel micro y la Salud de los trabajadores se fue

y ejecucion de las tareas, y las concepciones de los riesgos para la Salud de
proyectando el camino hacia las Condiciones y Medio Ambiente De Trabajo.

I‘ ‘Las exigencias, requerimientos y restricciones que el puesto de trabajo
asigna o impone al trabajador que lo va a ocupar, son basicamente de dos
tipos: los elementos socio — técnicos y organizacionales del proceso de
produccién y los factores de riesgo del medio ambiente de trabajo, que en

conjunto constituyen las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo™

La enunciacion de Condiciones y Medio Ambiente de trabajo ha sufrido
modificaciones a lo largo del tiempo como respuestas a los cambios surgidos
en el seno de las organizaciones, nueva tecnologia, respuesta a luchas
sindicales entre otros con el fin de brindar una mejoras en la Salud de los

’ individuos y su calidad de vida. Fuera de ello debe considerarse que la mejora
en las CyMAT ha de generar mayores resultados a nivel organizacional no sélo
evitando enfermedades y riesgos laborales a ios empleados, sino también

forjando a un aumento de la productividad de la misma.

Una primera definicion sobre las Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo se limitan especialmente a los asuntos de higiene y seguridad laboral.
“(...) asimila practicamente salud en el trabajo a aqueilos conceptos

vinculados a sequridad e higiene donde el énfasis esté puesto en la existencia

49 Nefta, J:C. (1987: 45). ";Qué son las condiciones y medio ambiente de trabajo? Propuesta de una nueva
perspectiva. Ed. Humanitas. Argentina.
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de factores de riesgo de caracter fisico, quimico o ergonomico que provocan
n 50

accidentes de trabajo o enfermedades profesionales (...)

Las CyMAT son un conjunto de factores laborales y extra laborales que
se manifiestan por medio de la propia vivencia del trabajador, no se reducen
exclusivamente a la higiene y seguridad, sinc por el contrario, son producto de
ellas, los factores econdémicos, sociales, politicos, culturales, caracteristicas

individuales del trabajador y condiciones tecnoldgicas.

Existe otra definicion sobre las CyMAT en la que “(...) se tienen en
cuenta factores provenientes del medio y que enmarcan al trabajo remunerado,

condiciones de vivienda, participacion, etc. (...)"”"

Neffa por su parte agrega: “(...) las condiciones y medio ambiente de
trabajo (CyMAT) estan constituidas por los factores socio — técnicos y |
organizacionales del proceso de produccion implantado en el estabiecimiento
(o condiciones de trabajo) y por los factores de riesqo del medio ambiente de
trabajo. Ambos grupos forman de factores constituyen las exigencias,
requerimientos y limitaciones del puesto de trabajo, cuya articulacion sinérgica
o0 combinada da lugar a la carga global del trabajo prescripto, la cual es
asumida, asignada o impuesta a cada trabajador, provocando de manera
inmediata o mediata, efectos directos o indirectos, positivos o negativos, sobre
la vida y la salud fisica, siquica y/o mental de los trabajadores. Dichos efectos
estan en funcién de la actividad o trabajo efectivamente realizado, de las
caracteristicas personales, de las respectivas capacidades de adaptacion y
resistencia de los trabajadores ante los dos grupos de faclores antes

mencionados™’

Considerando esta ultima podemos amparar que el trabajo como

actividad y bajo sus diversas dimensiones requiere para los individuos las

50 Torres Parodi, T. En: Borgia, F. (1996: 8). "Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: el caso de los
recaudadores de la I.M.M. "Carga psiquica o carga mental". Tesina de grado.
5! Torres Parodi, T. En: Borgia, F. (1996: 8- 9). “Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: el caso de los
recaudadores de la I.M.M. "Carga psiquica o carga mental”. Tesina de grado.
52 Netta, J:C. (1987: 48). ";Que son las condiciones y medio ambiente de trabajo? Propuesta de una nueva
perspectiva. Ed. Humanitas. Argentina.
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 mayores garantias tanto en las condiciones fisicas, sociales, cognitivas y
relacionales limitando la aparicion de riesgos a la salud de los individuos

simplificandoles la capacidad de adaptacion, readaptacion y resistencia.

‘Las CyMAT no tienen solamente una dimension objetiva, medible
gracias a instrumentos manejados por profesionales técnicos o idéneos, sino
que tienen también una dimension subjetiva que esta dada por las vivencias y |

las percepciones de los trabajadores que son quienes mejor conocen el efecto

que las CyMAT tienen sobre su vida y su Salud”. >

“Nadie esté en mejor situacion para conocer de que manera [0s
riesgos profesionales afectan la vida y la salud de los trabajadores, que los |

mismos trabajadores directamente involucrados”. **

Sin embargo por los vertiginosos cambios que se producen no solo a
nivel interno de la organizacion sino también a nivel macro (las CyMAT son
consecuencia de las circunstancias econémicas, sociales, politicas y culturales)
esta Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo van sufriendo transformaciones
constantes que limitan la capacidad del individuo para poder identificarlas y por

parte de la organizacion de encontrar herramientas para eliminarlas.

El resultado final de la carga laboral es producto de la articulacion de:

factores fisicos, mentales y psiquicos. Sin embargo, las consecuencias sobre
los individuos han de depender de las caracteristicas individuales de los
trabajadores, su capacidad de adaptacion y resistencia a los factores
agresivos. Pero estos factores en su conjunto tienen gran importancia sobre la
salud de los individuos, la misma es efecto de una adecuada articulaciéon con el
medio en el cual se desenvuelve el individuo, sea éste social, familiar, laboral.
“Los riesgos profesionales no son necesariamente inherentes al trabajo y por lo

tanto eliminables”>®

53 Neffa, J:C. (1987: 158). “;Qué son las condiciones y medio ambiente de trabajo? Propuesta de una nueva
perspectiva. Ed. Humanitas. Argentina.
4 Neffa, J:C. (1987: 26). ";Qué son las condiciones y medio ambiente de trabajo? Propuesta de una nueva
perspectiva. Ed. Humanitas. Argentina.
55 Netta, J:C. (1987: 31). ";Qué son las condiciones y medio ambiente de trabajo? Propuesta de una nueva
perspectiva. Ed. Humanitas. Argentina.
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|

)| peligrosos o con peligro en condiciones normales, como por efemplo las bacterias, hongos, virus, rickettsias

[ -

“La investigacion de los accidentes del trabajo y las enfermedades

| profesionales debe partir del analisis de los riesgos presentes en los tres |

elementos del proceso de trabajo: los medios de trabajo (instalaciones,
maquinarias equipos, herramientas, procesos productivos), los objetos de
trabajo (las materias primas, insumos intermedios, productos complementarios,
etc.) y el trabajo humano (con sus caracteristicas heterogéneas, su nivel de g
formacion e informacion acerca de los riesqgos existentes y su prevencion, asi |
como sus respectivas capacidades personales de adaptacion y resistencia)” *°
Si bien existen diferentes factores de riesgo, muchos (la mayoria) de
ellos responden a riesgos paipables o perceptibles. Sin embargo, si nos
inquietamos por la subjetividad de los mismos podemos reconocer que en ios
que refiere particularmente al Trabajo Social éstos son muy diferentes a los que

pueda experimentar un bombero, un obrero, por ejemplo.

Si consideramos el medio social en que se desenvuelve un Trabajador ||
Social el cual mayormente refiere a contextos socio — econdmicos carenciados
deben considerarse entonces los riesgos biolégicos °' los cuales representan

un peligro infeccioso a la Salud de los individuos.

“Los agente infecciosos son agrupados en cinco categorias: bacterias,
virus, ricketisias, hongos, parasitos. E£i contagio puede producirse de muchas
maneras. inhalacion, ingestion, por contacto” 58

Sin embargo no es posible sostener que sean los Unicos riesgos a los
cuales es propensa la profesion, si bien son habituales a ella, por el contrario

“(...) las enfermedades profesionales o relacionadas con el trabajo no '

|

son solamente de caracler biologico, sino que pueden adoptar modalidades

56 Neffa, J:C. (1987: 37). ";Qué son las condiciones y medio ambiente de trabajo? Propuesta de una nueva
perspectiva. Ed. Humanitas. Argentina.
57 “Los agentes biologicos pueden clasificarse segun su peligrosidad, en cuatro grupos: A) Agentes no

y pardsitos que no van a ser incluidos en los otros grupos. B) Agentes comunmente peligrosos, dado que
pueden provocar enfermedades por inoculacion accidental, por inyeccion u otros mecanismos de
penetracion cutanea, pero que pueden ser controlados con técnicas adecuadas de la cuales se dispone
actualmente (sarampion, paperas, rubéola, salmonela, virus de influenza, etc) (...)"Neffa, J:C. (1987: 70 -

71). “;Qué son las condiciones y medio ambiente de trabajo? Propuesta de una nueva perspectiva. Ed.
Humanitas. Argentina.

%8 Netta, J:C. (1987: 70). ";Que son las condiciones y medio ambiente de trabajo? Propuesta de una nueva
perspectiva. Ed. Humanitas. Argentina.
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psiquicas o mentales y que en todo caso las tres dimensiones estan siempre

presentes en cada patologia especifica” >

Cuando el individuo ha agotado todas sus herramientas de adaptacion,

mentales y materiaies se manifiesta en el un sentido de pesadumbre como

consecuencia de la insatisfaccion que le genera el ambito del trabajo.

Sin lugar a dudas el contenido ergonémico *° del trabajo juega un papel ’
preponderante en el origen del sentido de angustia e insatisfaccion dell
individuo en el medio laboral. Es aqui donde las CyMAT juegan un rol concreto.

Factores como tiempo (horas empleadas en el trabajo y lapso en &l
cual se desarrollan las actividades pueden generar factores de estrés gue
repercutan en trastornos emocionales y/o de suefio); demanda laboral (puede
forjar a ciertos niveles de exigencia en el individuo que podrian llegar a

“sobrepasarlo” en sus funciones. Este factor en particular esta estrechamente

vinculado a la formacién con gue cuente y os niveles de experiencia),Nivel |
ocupacional (precedida por la falta de informacién sobre la labor a realizar) y
| relaciones sociales (la falta de comunicacion y apoyo organizacional asi como
la incapacidad de lograr una adecuada articulacion entre su vida laboral, social
y familiar seran un propicio espacio para la aparicion de estrés) han de tener su '
infiuencia a nivel laboral y/o individual generando grados de satisfaccion o no

de acuerdo a la capacidad de adaptacion del individuo.

Los efectos que surjan como resultado de las CyMAT no deben ser
negativos necesariamente negativos, por el contrario, la actividad laboral bajo
las condiciones adecuadas ha de ser expresion del bienestar de los individuos, |
la actividad del trabajo representa un etemento de elevado valor, imperceptible ’
quiza para el individuo en su concepcidn subjetiva y a nivel social. El trabajo no
solo le permite al sujeto satisfacer sus Necesidades Basicas, desarrollar
habilidades y desenvolverse en otro medio social (fuera del cotidiano familiar)
sino que tambien le brinda el sentido de “pertenencia” dentro de ia sociedad

donde el trabajo es reconocido con gran jerarquia.

5o Neffa, J:C. (1987; 147). “;Qué son las condiciones y medio ambiente de trabajo? Propuesta de una nueva |
perspectiva. Ed. Humanitas. Argentina.

60 Entiendase por ergonomia un adecuado tuncionamiento del medio laboral con respecto a la propia |
actividad del trabajador. Relacion trabajo - trabajador.



El actual mundo globalizado ha abierto las puertas a los cambios en la

produccion exigiendo a los dependientes de la fuerza de trabajo la tecnificacion
y constante readaptaciéon a los instrumentos tecnolégicos y sociales, en caso

contrario han de caer presos de la desocupacion y la exclusion social.
ﬁ Burnout

Debe considerarse la apatia de los trabajadores hacia los usuarios
ante la aparicion de Burnout presentando actitudes hostiles y negativas hacia
los mismos, acompafado de la falta de motivacion personal para la labor e

insatisfaccion personal. \

Pueden considerarse dos corrientes sobre el abordaje del Burnout: por

intrapsiquico, y aquellos que sugieren la aparicion del Burnout como
consecuencia del funcionamiento de la organizacion.

Cuando hablamos de Burnout debemos considerar sus secuelas tanto
a nivel psiquico como fisico.

El apoyo de compaferos y familia funcionan como paliativos de
factores estresantes producidos por la tensién entre demandas laborales

recursos y caracteristicas personales.

La actual realidad de los Trabajadores es consecuencia directa de los
cambios sociales con repercusion en el ambito laboral recorte de recursos falta
de autonomia , disyuntivas eticas, instancias conflictivas y una nueva realidad
sobre los usuarios y sus caracteristicas y demandas estos Gltimos han pasado
de ser “simples usuarios” a ser sujetos de con capacidad de decision vy
complejas demandas acompanadas por diversas realidades.

iun lado aquellos que consideran este estado de estrés como producto



El alto intercambio de contacto directo e interaccién con los usuarios y
sus diversas realidades hacen del Trabajador Social un individuo en contacto

con diversos conflictos.

Por otra parte el Trabajador Social se encuentra inmerso en una serie
de transformaciones producto de cambios politicos y sociales relaciones _,
efimeras con los usuarios, sobre carga de funciones que van mas alla de su
realidad social y desvalorizacion de la profesion han generado asimismo una |
especie de incognita y confusion de ios limites de ia profesion. Todo elio en
enlace impide un adecuado contacto e interlocucion entre el Trabajado social y
usuario a fin de interiorizarse en su historia de vida y dar una adecuada

repuesta a su problematica.

La complejidad de tema ha llevado incluso al cuestionamiento sobre
Il las propias Politicas Sociales (herramienta fundamental del Trabajo Social) las ||
cuales muchas veces parecen inadecuadas o de corto alcance en la busqueda
de soluciones para individuos con problemas prolongados en el tiempo.

7 Considerando la relacion Trabajador Social - usuario deben
‘considerarse también los variados agentes que atraviesan esa relacion:

l relaciones organizacionales, jerarquias, familia entre otros. |

Pero cuestionémonos ¢qué sucede con la poblacion usuaria ante los ‘
cambios que se producen en el Trabajador Social ante la falta de respuesta?
Ellos son individuos que concurren en busca de soluciones de contencion, de ||

] respuestas; la faita o ausencia de apoyo y respuesta por parte del profesional
l han de repercutir también en su propio estado, incertidumbre, desamparo vy

por qué no frustracion en su propio plan de vida.

Una adecuada integracion de Trabajador Social al medio
organizacional, esto es participacion, inclusién, opinién, han de promover un

l adecuado funcionamiento de equipo todo y de busqueda de soluciones.

Si bien los diferentes estresores existentes son variados es necesario
tratar de reconocer a cuales de ellos esta mayormente expuesto un trabajador

Social a fin de poder sortearlos procurando un desarrollo y desempefio 6ptimo

de la profesion.

500



]

Cuando un individuo elige su camino laboral, profesional, éste es
| precedido por la aspiracion de formarse profesionalmente. Entonces, si

consideramos esta voluntad y el tiempo que dure la misma podriamos

mental. Pero el proceso laboral y desarroiio deli mismo cuenta a su paso con
determinados factores que no estan implicitos en el momento de la formacién
profesional y eleccion de la carrera del individuo; por el contrario, éestos van
surgiendo con el paso del tiempo y las propias caracteristicas del individuo
actuando como componentes para la seguridad del sujeto frente al medio

iaboral.

considerar que ésta viene cargada de cierta satisfaccion profesional y equilibrio

Los profesionales tienen la posibilidad de elegir su tarea, su profesion, ’
lo cual puede considerarse como un punto importante de motivacion, sin ’
embargo actuaimenie existe una gran division dei trabajo, fragmentacion que Ie’

impiden al individuo desenvolverse en un campc “amencg’. Asimismo se

evidencian mecanismos de supervision y alto control que les quitan libertad a

‘ los trabajadores, repercutiendo fuertemente en la psiquis del individuo.

E! trabajo puede resultar un medio de “escape” a aquellos problemas
I que se originan fuera de este ambito, problemas familiares, sociales, entre
‘otros.

L a actividad laboral mental que se origine en el medic laboral no es!
| consecuencia directa de la actividad del trabajo sino de la articulacion entre

individuos y las caracteristicas del medio.

’ Las situaciones de los individuos son variadas y muchas con complejas

historias lo cual unido a la demanda establecida en conjunto con la respuesta

Ique se le pueda otorgar han de generar en el profesional situaciones de
’ esfuerzo y capacidad de innovacion en las respuestas a dar.

_ Sin duda alguna dentro del ambiente laboral se hace imperante una
articulacion adecuada entre el trabajo propiamente dicho y la accién humana a
fin de conseguir la motivacién laboral apropiada que contribuyan al bienestar '

fisico y psiquico dei individuo.



La falta de autonomia y participacion en las decisiones son elementos

adversos al individuo. El trabajador Social como profesional inserto en el todo |
de una organizacién forma parte de la misma y por ende de su planificacion y
desarrollo. Durante su formacion académica se instruye sobre la elaboracion y
planificacion de proyectos por io cual puede considerase que esta tarea forma
parte de su “naturaleza profesional”. En este aspecto puede surgir un
desencadenante de estrés como resultado de dicha contradiccion formando

parte asi de una falta de control extrinseco ®1 del individuo.

La falta de oportunidad para poner de manifiesto nuevas habilidades
del individuo es un fuerte factor generador de estrés. La importancia que
adquiere poner en ejercicio nuevas actividades, propuestas y soluciones, evita
caer en la aburrida monotonia adaptandose al mismo tiempo a nuevas

realidades. Los individuos tienen consigo caracieristicas, historias, realidades,
vivencias distintas por lo cual se necesitan respuestas distintas. Si el
profesional no logra superar dicha realidad ha de caer en una suerte de
monotonia que le impedira desarrollarse profesionalmente y no lograra la
‘emancipacién de los propios afectados; lo cual se conjugara en una ausencia

de entusiasmo por la labor.

Como se ha expuesto anteriormente |la heterogeneidad de los
individuos hace que los mismos vivencien y experimenten de manera distinta
las CyMAT y que los riesgos a los cuales son propensos les sean dificil de

identificar como consecuencia de! acostumbramiento a las mismas.

Sin embargo, de acuerdo a Neffa existe una concepcion tradicional
sobre las CyMAT que sostiene que ‘(...) existe un trabajador promedio una
especie de arquetipo que sirve como unidad de medida para determinar
experimentalmente los maximos admisibles de concentracion y los tiempos

maéximos de exposicion a los riesgos (...)"**

81 Deben considerarse la distincion gue hace sobre este aspecto |:M Peird entre el control intrinseco el cual
hace referencia a aspectos que estan fuera del alcance del individuo y son por ende establecidos por la
propia organizacion ( horarios, politica de la empresa) ; los extrinsecos refieren a aquella cuota de influencia
del individuo.

52 Neffa, J:C. (1987: 16). “;Qué son las condiciones y medio ambiente de trabajo? Propuesta de una nueva
perspectiva. Ed. Humanitas. Argentina.



Considerar ello asi “Pensar que hay un trabajador promedio significa
| también considerar que se pueden medir todos los riesgos ocupacionales y que
’ no es menester recurrir a la subjetividad o sea a la percepcién y a las vivencias ’
de cada uno de los trabajadores acerca de los efectos que los factores del
| medio ambiente y de las condiciones de trabajo tienen sobre su vida y su

salud” ®. De ser asi nos encontrariamos ante la afirmacién de que los riesgos
| tienen igual incidencia sobre todos los trabajadores olvidando de esta manera

la subjetividad mencionada con anterioridad.

:
I Pero como se ha dicho en incansables opertunidades el trabajo como
actividad social le permite al individuo poner en practica todas sus habilidades,
una gran parte de dia emplea el tiempo en él, por tanto debiera ser una
actwndad que se desempefiase bajo las mejores condiciones posibles a fin de l
que el mismo no se vuelva una carga para el trabajador o en el peor de los
casos, un castigo, para ello se hace imperante una adecuacion de las CyMAT
al medio en que éste se desarrolle evitando consecuencias perjudiciales a la

salud del trabajador.

|

] El individuo es un tode formado por cuerpo (condiciones fisicas) y
| mente (condiciones mentales) de manera que al realizar la actividad del

trabajo esta poniendo en practica ambas bifurcaciones sin embargo los
| individuos son diferentes en las capacidades y habilidades también a las
reacciones ante ios riesgos que puedan presentarse asi como a las

} manifestaciones de las CyMAT. !
| |
’ ‘No existe en la realidad un ‘“trabajador “promedio” resultado de una

construccion estadistica, y con el cual sofiaban los ingenieros tayloristas del s

XIX. De alli la importancia de la ergonomia, para adaptar los medios de

; Las CyMAT estan en profundo cambio constantemente, en

produccién las instalaciones y finalmente el trabajo, a cada trabajador”.®*

| concomitancia con el contexto global, macro, ya que son producto de las |

condiciones sociales, politicas, econémicas y también sociales.

3 Nefla, J.C. (1987, 18). "(Que son las condiciones y medio ambiente de lrabajo? Propuesta de una nueva
perspectiva. Ed. Humanitas. Argentina.

j ** Neffa, J.C. (1997: 13). "Riesgos del medio ambiente fisico de trabajo: ;perder la salud para ganarse la

| vida?. Ed. Asociacion trabajo y sociedad, Argentina.
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Por lo tanto requieren de una constante adaptacion y readaptacién por

|
[
!

j

| medio de la capacitacion para poder sobrellevarlas. ‘
La giobalizacidn ha generado, cambio en los medios y forma de
produccion y la constante especializacion de los individuos, asi como también

(en algunos) ha generado la division a nivel interno.

Las CyMAT bajo un adecuado funcionamiento logran un mayor
rendimiento de la organizaciéon, no sélo en su ambito interno sino también
I externo . Sin embargo al hablar de de las CyMAT debemos poder identificar |
su dimension objetiva (aquella capaz de ser medible cuantitativamente) y
| subjetlva determinada por la heterogeneidad de los individuos en cuanto a sus

’ capacidades de adaptacion, y ante los riesgos a los cuaies esté expuesto. ‘

Estas CyMAT atraviesan la singularidad de los individuos llegando al '

colectivo del medio laboral.

Dentro de las condiciones de trabajo que se adecuen al Trabajo Social

debemos considerar: l

* A) La organizacion grado de division el contenido y la significacion

‘ del trabajo i
‘ B) La duracién y la configuracion del tiempo de trabajo l
C) Los sistemas y niveles de remuneracion

D) La ergonomia de las instalaciones, Utiles y medios de trabajo:

E) La transferencia de las innovaciones tecnoldgicas vy

organizacionales
‘ F) el modo de gestion de la fuerza de trabajo, que incluye la evaluacion
| del desemperio y la carrera profesional

i G) Los servicios sociales y asistenciales para bienestar de los |
trabajadores;

|
\
% Es Imprescindible destacar que las CyMAT son diferentes de acuerdo al sector laboral, por ello la

diferencia de riesgos en la misma.

4
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l‘ ) Las posibilidades de participar activamente en el mejoramiento de
| las CyMAT" ®
‘ En ia busgueda de una mayor eficiencia de la organizacion se hacen

necesario cumplir con la calidad del servicio y en el tiempo correspondiente, lo

cual implica una carga para los trabajadores y presion para su tarea.

| Las exigencias del medio hacen que el individuo debe adaptarse a las |

| nuevas realidades establecidas en él por medio de sus propias habilidades vy

| destrezas y poniendo en accion también su propia experiencia, para ello es

| necesario tener una capacidad de articulacion y adecuado manejo de los
recursos y herramientas con las que se cuente en busca de los objetivos, ‘

| adaptacion de los cambios tecnologicos con la adecuada capacitacion para el

 manejo de los mismos (por ejemplo los cambios informaticos éstos se
desarrollan vertiginosamente , forman parte de toda organizacion y en la
actualidad se hace imperante poseer estos conocimientos para adecuarse a
| las nuevas demandas globales, proyectos organizacionales informes, datos de

importancia para la organizacion son archivados bajo el sistema informatico

| “involucrado” con la informacién interna de a organizacion), establecer una |

con los cual se vuelve un imperativo el manejo de este sistema a fin de estar }
{ adecuada articulacion y compafierismo con los demas integrantes de la 1
|

organizacién las actuales demandas requieren de decisiones conjuntas y no
|

| individuales dada su complejidad.

l
' Las relaciones grupales son valoradas favorablemente para la salud de
| los individuos. Este al encontrarse con un ambiente “amistoso” dominara sus
|

i

| posibilidades de insatisfaccion, tension o rechazo, por el contrario un ambiente

que propicie el buen trato, compaferismo y trabajo conjunto (cuando fuere
| necesario) seran factores primordiales a la hora de entablar la labor

positivamente, beneficiando no sélo al individuo sino a la organizacion toda.

|

E! Trabajador Social por naturaleza de la profesion debe |
! desenvolverse en el seno de las relaciones laborales, en constante interaccion i
1

|

| 66 Nefta, ).C. (1997: 22). "Riesgos del medio ambiente fisico de trabajo: ;perder la salud para ganarse la }
vida?, Ed. Asociacion trabajo y sociedad. Argentina.
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con el resto del equipo a fin de contar con soluciones adecuadas. La carencia

de confianza y cooperacion puede respaldar la aparicion de estresares.

Ahora bien, dentro de todo grupo existen determinadas expectativas
hacia cada uno de sus miembros por parte de los demas lo cual también forma
parte de una fuente de estrés, llevando muchas veces al individuo a
deshacerse de sus propias convicciones y motivaciones para proseguir el ritmo

| “normal” de la organizacion.
{

l Neffa se cuestiona: ‘¢, en nuestros dias, al trabajar para ganarse la

w67

| vida se pierde la salud™®’ . Debemos cuestionarnos si es que el ambiente de

] trabajo tiene un limite y cual es este.

Pero ¢ Qué sucede a medida que nos vamos haciendo “experientes” en
el medio profesional y en el ambito aboral? ¢Disminuyen o se acentuan los
factores de estres? Peir6 considera a este respecto diferentes etapas en el
| desarrollo de la carrera determinando posibles estresores en cada una de
ellas:

1) Inicio de la carrera: el mismo se emprende

bajo determinadas expectativas, ansiedad motivacién. Por

primera vez ocurre el ‘“enfrentamiento” a un mundo
desconocido, con personas acostumbradas a cierto
funcionamiento organizacional y manejo dentro de la misma

!
Razon ésta que los invitara a acomodar al “nuevo” a sus
propias demandas pagando éste sus “derecho de piso”.Sin

duda alguna el individuo ha de enfrentarse aqui al |

? cuestionamiento ¢qué debo hacer? Encontrandose sin rumbo |

y bajo presién en el inicio de su profesion.

2) Las nuevas realidades economicas llevan al
individuo a buscar su propio beneficio personal; pero a medida
que va desarrollando su carrera su vida también sigue esos
pasos. Esto ha de llevarlo a tomar decisiones que impliquen
una articulacion trabajo — familia acompafiadec muchas veces

de nuevos horizontes que involucren el cambio de una ciudad

|

57 Netta, J.C. (1997: 27). "Riesgos del medio ambiente fisico de trabajo: ;perder la salud para ganarse la
vida?. Ed. Asociacion trabajo y sociedad. Argentina.
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a otra y con ello nuevas adaptaciones zonales, laborales, y
por supuesto familiares.

3) Por ultimo el abandono de la profesion donde
se han de presentar diferente sentimientos. Envejecimiento,
! pérdida de habilidades, abandono de un ambito considerado |
como propio luego de la experiencia y el reconocimiento de

una nueva vida.

de un enorme esfuerzo por parte del individuo que puede dar lugar al
cansancio de los trabajadores y con ello fuertes repercusiones sobre la salud
| fisica y mental de los individuos.

En lo referente al contenido del trabajo especificamente, esto es,

“(...) El contenido del trabajo al nivel del puesto se articula

| directamente con ia division social y técnica del trabajo (...) o

!

[
! La adaptacion, readaptacion y resistencia al medio iaboral hacen uso
|

I

!

|

|

Entre ellos debemos considerar la calificacion profesional y la

capacidad de poner en practica dicha formacion, es decir, la formacion l
educativa con la que cuenla el individuo, experiencia, destrezas, y las |
posibilidades de articular dicha formacion con las imposiciones del medio \
laboral. La actividad del Trabajador Social requiere de una importante actividad

mental, comunmente combinada por la recurrencia al mecanismo de la |
i
memoria, sea ésta a corto, mediano o largo plazo (mas alla de los registros ’

escritos con los que cuente); un ejemplo: ia memoria referente a detalies de

historias de vida, y sus principales caracteristicas, mas aun ante la presencia

de un usuario que no ha frecuentado el Servicio Social, asi como los requisitos
necesarios para la adopciéon de una Politica Social que remita a una respuesta ‘

inmediata. A este ultimo aspecto debe sumarsele el factor tiempo como

influyente en la profesion, éste juega un papel fundamental a la hora de cumplir
con las demandas establecidas por los usuarios, sin embargo este causante no
no es directamente manipulable por el profesional; si bien la respuesta a la |
demanda pueda (y deba) ser inmediata, la marcha de la diligencia de la

!
88 Netta, J:C. (1987: 77). ";Que son las condiciones y medio ambiente de trabajo? Propuesta de una nueva ||

perspectiva. Ed. Humanitas. Argentina.
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{Politica Social pueda verse demandada por tramites burocraticos ajencs al |

| profesional.

l Las profesiones y el Trabajo Social.

] Freidson sostiene: “(...) una profesién se considera una ocupacion,
| “‘que ha asumido una posicién predominante en la divisién del trabajo, en el
senfido que logra el control sobre la determinacion de la esencia de su propio
frabajo”, “‘y es auténoma o independiente” “Asi alega ser la autoridad mas

‘ confiable en la naturaleza de la realidad que trata”

Por lo tanto, el analisis de una profesion implica pensar en los dos

significados que la palabra tiene: en tanto tipo especial de ocupacion y como

voto o profesion de fe. De alli que la profesionalizacién como ocupacion,
mantiene el estatuto especial, porque promete sobre la integridad de sus
miembros, tanto en la préactica cientifica como por la adhesion a un cédigo

‘ ético™

‘Los tipos de trabajo se distinguen por: el que tiene por objeto un saber
v aquel que tiene una practica con un objeto material. Todo objeto de trabajo es

un objeto construido, en un tiempo y momento particular’

El desarrollo de la profesion es funcional al sistema ¢pero cual es
i limite? ¢hasta donde el accionar auténomo? “La accion profesional en esos

espacios no es sencilla, ya que la misma se enfrenta permanentemente a un

| o°
|

Freidson En: Silveira Rondan, N. (2008: 25). "Un modelo de triangulacién cuali - cuantitativa. Estrés,
satisfacci()n y Burnout en médicos y enfermeras del Hospital de Clinicas “Dr. Manuel Quintela". Ed.
|

Psicolibros. Uruguay.
" 'El objeto de Trabajo social no es un objeto dado sine que éste se construye en ia prictica, en el trinsito

entre la necesidad y la satisfaccion y que su producto significa el logro de los objetivos que la profesion se
| hia marcado para contribuir a la construccion de la sociedad y su oryanizacion”. Mendoza, M.C (15986, 73)

“Una opcion metodoldgica para los Trabajadores sociales”. Ed. ATSMAC . Argentina.
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modelo autoritario. E! riesgo que se corre es el de que el propic profesional

. - - if?f
termine siendo transformado por el sistema que se propone transformar (...)

La naturaleza de la profesion exige cierta direccionalidad desde la

misma realidad social, en eésta se enlazan ideas, saberes doctrinas distintas

|
|
|

| académico - profesional y el “popular’) que se conjugan en la produccion de ‘

j con ias que el profesionail debe aprender a trabajar.

“Hay una tension planteada en la articulacion de saberes diferentes (el |

| las précticas sociales. Estos saberes encierran representaciones y poderes

| asimétricos, colocando el conflicto de la distribucion/ construccion/ ejercicio de

¥ proceso de lucha por ofras reivindicaciones

|
|

“El sentido de la practica profesional es objeto de permanente tension, |
su contribucion hacia un determinado proyecto politico global no es resultado
de una decision tomada de una vez y para siempre. Esta es la gran riqueza de

la préctica, que nos coloca en constante movimiento y siempre en tensién” "

‘A veces pareciera que los Trabajadores Sociales estamos |
incapacitados de comprender la enorme importancia que adquiere lo asistencial

para los desposeidos. Las necesidades concretas tiene que ser el punto de

| partida; y a partir de ello entonces se podréa impulsar ia organizacién y el

n T4

Porque los individuos no son victimas de una sola necesidad. Desgajar
la realidad se vuelve imperante para conocer a fondo la situacion.

La profesidon de Trabajo sccial parece encontrarse “amenazad” o tal

vez ‘“invadida” por otras profesiones, ante las cuales en vez de lograr una

partir de algunos aportes de José Luis Rebellato.”. En: X” Congreso Nacional de Trabajo Social. Trabajo Social

Il en un contexto de cambio: una mirada hacia nuestro quehacer profesional. (2008: 171 - 172). Uruguay.
| 7 Casas, A. et all. “Proyectos etico - politico, profesionales y proyectos societarios: reflexiones y desafios a
| partir de algunos aportes de José Luis Rebellato.”. En: X° Congreso Nacional de Trabajo Social. Trabajo Social

en un contexto de cambio: una mirada hacia nuestro quehacer profesional. (2008: 170). Uruguay.

3 Casas, A. et all. "Proyectos etico - politico, profesionales y proyectos societarios: reflexiones y desafios a
partir de algunos aportes de José Luis Rebellato.”. En: X” Congreso Nacional de Trabajo Social. Trabajo Social ‘
en un contexto de cambio: una mirada hacia nuestro quehacer profesional. (2008: 170). Uruguay.

| 7 Alayon, N. "exclusion social y asistencia”. En: X” Congreso Nacional de Trabajo Social. Trabajo Social en un '

| contexto de cambio: una mirada hacia nuestro quehacer profesional. (2008). Uruguay. Pag 25



adecuada articulacion en pro de los individuos entran en competencia limitando

|

el espacio de cada uno y con ello las capacidades de ejercicio de la profesion. ‘
1' “(...) es necesario que la profesion logre detectar y generar nuevas
| demandas, proponiendo formas creativas para su atencion, lo que permitira, sin
perder los vigjos lugares, conquistar nuevos espacios para el desarrollo

| profesional; en esta tentativa, los espacios de formacion profesional tienen un
n 75

papel muy importante

I
‘ Sostiene lamamoto: “Los asistentes sociales trabajan con las diversas '
| manifestaciones cotidianas de la cuestion social, tal y como los individuos las

‘ experimentan en el trabajo. la familia. la situacion de la vivienda, en la salud,
! etc (...)" "® y agrega: “descifrar las nuevas mediaciones a través de las cuales |

se expresa hoy la cuestion social, es de fundamental importancia para el

|

Servicio Social en una doble perspectiva: para poder aprehender, por un lado,
sociales. su produccién y reproduccién ampliada; por otro lado, para poder
proyectar y fortalecer las diversas formas de resistencia y de defensa de la vida

presentes en la sociedad” "’

| las variadas expresiones que asumen, en la aclualidad, las desigua!dades
|

Es trabajo Social se encuentra en una instancia de cambio, al cual alin

! parece no adaptarse. El contexto en el cual se desarrolla le imprime de
! sobrecarga de demandas, no solo a nivel social sino también politico. El Estado
esté enfrentando una serie de cambios, entre los cuales se encuentran el |

rumbo a tomar las Politicas Sociales’®, principal herramienta del Servicio

| Social, las cuales en su nuevo alcance son de tipo focalizadas siendo dirigidas

i 75 Bentura |'P; Sarachu, G. ";Hacia ddnde va el Servicio Social?, Anotaciones para una critica de la formacidn
profesional. En: Revista de Trabajo Social. Selecciones de Servicio Social. (1972: 66) . Afo XV. N° 23. Tercer
cuatrimestre. Ed. Hvmanitas. Argentina.

76 lamamoto En: Bentura J:P; Sarachu, G. “;Hacia donde va el Servicio Social?. Anotaciones para una critica de
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N® 23. Tercer cuatrimestre. Ed. Hvmanitas. Argentina.
’? lamamoto En: Bentura J:P; Sarachu, G. “;Hacia donde va el Servicio Social?. Anotaciones para una critica de
la formacion profesional. En: Revista de Trabajo Social. Selecciones de Servicio Social. (1972; 70) . Afio XV.

N? 23. Tercer cuatrimestre. Ed. Hvmanitas. Argentina.
78 "Acciones que procuran disminuir las desigualdades sociales generadas a partir de las ‘naturales”

diferencias entre los sujetos y sus relaciones en la sociedad y en el mercado (...). Montario, C. (1998: 55). "La

| naturaleza del servicio Social. Un ensayo sobre su génesis, su especiticidad y su reproduccion’. Ed. Biblioteca '
Latinoamericana de Servicio Social. Sao Paulo.
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a las poblaciones de menores recursos generando en cierta forma aumentar

las desigualdades.

el propio perfil del asistente social que se pretende asegurar. un tecnico

|
|
Sostiene Netto: “(...) de hecho, lo que aqui se repone en discusion es
} entrenado para intervenir en un campo de accion determinado con la misma

eficacia o un intelectual que, habilitado para operar en un area particular,

conjunto de la problemaética social”. [

i

|

| comprende el sentido social de la operacion y el significado de esa area en el
|

w

! El Trabajo Social es una profesion que no puede dar respuestas por si,
5 sino que debe considerarse en el todo, ya que no posee el monopolio de las
1

respuestas a dar. ‘
I
|
x

de algunos trabajadores Sociales ante los desafios que se le presentan

l Bentura y Sarachu hacen alusion a una postura que se genera dentro
|
estableciendor “Llamamos a esta postura apocaliptico individualista porque

| surge de profesionales que logran comprender la crisis mencionada pero no
| visualizan la posibilidad de superarla, en este sentido toman el contexto como
catastrdfico y ensayan estrategias individuales para superar el lugar que
ocupan en el mundo del trabajo (verbigracia: rutinario, repetitivo, fmstrante)

|

‘ El Servicio social a lo largo de su historia ha ido sufriendo una serie de
modiﬁcaciones desde la naturaleza de la profesion, las cuales también han |

| buscando nuevos espacios™

i conllevado cambios a nivel social. Desde las "Hermanas de la carndad’, las
| visitadoras sociales dependientes del poder médico hegeménico al movimiento
de reconceptualizacion de los afios 70" que se extiende hasta hoy, parecen dar
’ cuenta de las innumerables actividades a desarrollar por esta profesion y hasta

’ en ocasiones, parecen confundirse los roles con otras profesiones.
1

79 Netto En: Bentura J:P; Sarachu, G. “;Hacia donde va el Servicio Social?. Anotaciones para una critica de la
formacién profesional. En: Revista de Trabajo Social. Selecciones de Servicio Social. (1972: 73) . Afio XV. N”
23. Tercer cuatrimestre. Ed. Hvmanitas. Argentina.

‘ “ Bentura J;P; Sarachu, G. “;Hacia dénde va el Servicio Social?. Anotaciones para una critica de la formacién

‘ protesional. En: Revista de Trabajo Social. Selecciones de Servicio Social. (1972: 71) . Ano XV. N* 23. Tercer ‘
| cuatrimestre. Ed. Hvmanitas. Argentina. |
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|
' Sin embarge “Una cuestion resulta evidente: el ser profesional no se
I agota a priori en un determinado dominio del quehacer profesional, como son
fas diversas practicas, las posibles investigaciones en las que participa, Ios
‘ diversos programas de accién en los que esta inserto, el mundo académico, ’
| eic. Ei ser profesional se trata de una construccion permanenie en ia que ios‘
Y diversos perfiles se interpelan mutuamente y constituyen el campo de
| posibilidades de desarrollo de la profesion. La pregunta no es qué es Io

especifico de la profesion, sino a qué demanda podemos dar respuestas y |

cémo ampliamos nuestro repertorio tedérico - practico para que dichas
| respuestas sean creativas y generadoras de nuevas posibilidades amph'ando
! "81. i

‘ asi los campos de actuacion profesiona

‘ “Es posible la busqueda de un Servicio Social no alienado, que intente
superar su lugar de subordinacion y de mero instrumento administrativo y pase
a asumir los desafios que supone intervenir en una compleja contextualidad,

anaiizarla criticamente y dar respueslas creativas para la solucion de Ios
82 |

| problemas con los que se debate |
| |
’ La profesion esta atravesada por los conocimientos teoricos que Ie
permiten reflexionar acerca de la realidad. Sin embargo, pareciera que el
sistema educativo no ha logrado adaptarse a los cambios de la sociedad, lo
i cual repercute en el desarrollo de la profesion la que sigue una linea de
pensamiento que no conoce el rumbo social de hoy.
\ |
'\ ‘Sin embargo, esta relacién teoria — practica no esta exenta de
| tensiones. Por un lado en ocasiones se liende a asociar el rundamento

cr'entiﬁco, con posturas tecnocraticas que presentan al Trabajo Social como

objetivo, técnico, neutral. Por otro lado, muchas veces se observa un rechazo a
fundamentos tecdricos por entenderlos disociados de la practica. Entendemos, ‘
como afirma Rebellato, que, “la formacion rigurosa y cientifica del trabajador

* Bentura J:P; Sarachu, G. “;Hacia dénde va el Servicio Social?. Anotaciones para una critica de la formacion
profesional. En: Revista de Trabajo Social. Selecciones de Servicio Social. (1972: 74) . Afio XV. N° 23. Tercer

| cuatrimestre. Ed. Hvmanitas. Argentina. '
|  Bentura J:P; Sarachu, G. “;Hacia dénde va el Servicio Social?. Anotaciones para una critica de la formacién |
| protesional. En: Revista de Trabajo Social. Selecciones de Servicio Social. (1972: 74) . Ano XV. NY 23. Tercer ‘
cuatrimestre. Ed. Hvmanitas. Argentina.
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Social no puede separarse de su necesaria identificacion de los sectores

postergados de la sociedad y con sus luchas por una sociedad distinta o

La tension teoria — practica del Trabajo Social puede resumirse bajo la
distincion: Asistencia (teoria); Asistencialismo (practica), significando esta
Gltima un “quiebre” de acuerdo a los lineamientos de la profesion de manera tal
que: “(...) El riesgo que se corre es el de que el propio profesional termine

siendo transformado por el sistema que se propone transformar” **

En ocasiones el asistencialismo se vuelve un imperativo de como
primer paso del abordaje de la situacién — problema a enfrentar por ello: “A
veces pareciera que los Trabajadores Sociales estamos incapacitados de
comprender la enorme importancia que adquiere los asistencial para los
desposeidos. Las necesidades concretas tienen que ser el punto de partida, y a
partir de ello entonces se podra impulsar la organizacion y el proceso de lucha

por otras reivindicaciones"®.

El Trabajo social debe tener la capacidad de
reconocer que los individuos no son victimas de una unica necesidad. Desgajar
la realidad se vuelve imperante para conocer a fondo la situacion del usuario.
Esto es, debe tener la capacidad de actuar no solo asistencialmente dando
respuestas inmediatas a aquella circunstancia latente, sino que también debe
tener la capacidad de evitar consecuencias posteriores a causa de aquella:
“(...) si un nifio o nifa, por efemplo, no tiene zapatillas, no solo carece de

calzado, sino que deja de ir a la escuela, lo cual agrava su problematica™®

El Trabajo Social desarrolla su intervencion bajo tres dimensiones que

se reflejan en la practica cotidiana en el "hacer, el pensar y el sentir del ser

83 Casas, A. et all. "Proyectos etico - politico, profesionales y proyectos societarios: reflexiones y desafios a
partir de algunos aportes de José Luis Rebellato.". En: X° Congreso Nacional de Trabajo Social. Trabajo Social
en un contexto de cambio: una mirada hacia nuestro quehacer profesional. (2008: 171). Uruguay.

8 (Casas, A. et all. "Proyectos etico - politico, profesionales y proyectos societarios: reflexiones y desafios a
partir de algunos aportes de José Luis Rebellato.". En: X° Congreso Nacional de Trabajo Social. Trabajo Social
en un contexto de cambio: una mirada hacia nuestro quehacer profesional. (2008: 171 - 172). Uruguay.

85 Alayon, N. “Exclusion social y asistencia”. En: X° Congreso Nacional de Trabajo Social. Trabajo Social en un
contexto de cambio: una mirada hacia nuestro quehacer profesional. (2008: 25). Uruguay.

86 Alayon, N. "Exclusion social y asistencia”. En: X° Congreso Nacional de Trabajo Social. Trabajo Social en un

contexto de cambio; una mirada hacia nuestro quehacer profesional. (2008: ). Uruguay.
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»87.

profesional dimensién investigativa (pocc desarrollada en la practica |

'profesional), dimension asistencial (mediando entre las instituciones |

i
prestadoras de servicios y ios beneficiarios), dimension educativa-promocional
‘(!levando adelanie procesos de aprendizaje para los individuos permitiendoles

de esta forma desenvolverse y fomentando |a participacion)

Como profesion que se desarrolla en medio de la cuestion social el

| trabajo Social como profesién tiene como ejes principales ampiiar las

Este profesional también actiia como mediador entre el usuario v las
| instituciones (sean éstas de indoles Estatal o del tercer sector) fortaieciendo
| redes y ampiiando el campo de recursos de (os individuos. |
! |
' El Trabajadoi Social como profesional tiene la importanie mision de!
lograr ser el “quia” para que los individuos puedan detectar y resolver sus
propias necesidades; al decir de lamamoto, el trabajo social debe ser un
profesional “propositivo y no solo ejecutivo’. En este sentido el pro*.‘estcmalI
. adquiere una postura educativa en la cual pretende lograr la participacion de

| i0s individuos a fin de gue se desarrolien como seres autonomos en medio de

 la comunidad reforzando su conducta ciudadana. Este proceso dentro de los
| lineamientos de la profesion se define como sujeto — ensefianza aprendizaje,
en el modelo educativo.

For ello es de destacar que ias demandas a las cuales se “enfrenta’ el

profesional ameritan ser abordadas desde diferentes perspectivas de acuerdo a |

87 Garcia Espindola, A."Dimensiones y principios en Trabajo Social: reflexiones desde la intervencidn
prefesional. En: temas de Trabajo Social. Debates, desafios y perspectivas de la profesién en la compleiidad
contemporanea. UDELAR. Facultad de Ciencias Sociales. Dpto de Trabajo Social. (2004: 37).

| 35 Sostiene Coraagio: participar es '(...) tomar parte con otros en aigo que bien puede ser una creencia, el
consumo, la informacion o en actos colectivos como producir, el de gestionar, el decidir, el de intercambiar

opiiones, el de expresar un estado de anitno coleciivo, eic . Coraggio, J.L. "Lda partbapdcion Fopuiar, |

ideologias y realidad”. En: Revista uruguaya de Servicio Social. Ao IIl. N® 9. Ed. EPPAL. Uruguay. Pag.35
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t las necesidades; éstas son: asistencial, educativo - promocional e 3
| investigativa®.
|

|

El principal reto de trabajo Social parece ser lograr una adecuada

articulacion entre todas |las areas que lo requieren v que debe abarcar Este
i

| profesional debe tener la capacidad de conocer y saber aprovechar de manera
adecuada los escasos recursos con que cuente o en su defecto, tener |a |
|

| capacidad de poder crear nuevos a fin de dar respuestas. i
i
|
l Pero, en muchas ocasiones sin lugar a dudas lo mas complejo para |

l . .
| este profesional parece ser el trabasjo interdisciplinario, la busqueda vy |

{ consecucion de éste han de lograr un mayor conocimiento de la problematica vy ;
soluciones amplias. Sin embargo en muchas ocasiones el Trabajo social se |
i enfrenta a la dificil tarea de estar buscandc aun “un espacio” en determinadas
’ instituciones y con ello a la dificil situacion de que ‘(.. ) las disciplinas en vez de
! cooperar, entran en competencia, intentan demostrar su superioridad 0 su jj
| peculiaridad distinta y quardan celosamente sus fronteras"®
| |
' Sin embargo, ei esquema profesional no se agota aqui, de acuerdo a la i
1 institucién a la cual responda el Trabajador Social puede actuar simplemente '

1 COIMO asesor, brindando sugerencias o realizando evaiuaciones o proyecios. [

I
i L
| Con los cambios generados durante los 90° los problemas sociales |

generados en medio de un Estado que hecha ia suerte al libre mercado, lo i
social adquiere soporte bajo las manos de los cientisias sociales. Estos Gitimos
| se enfrentan a duras demandas bajo politicas focalizadas v sectonales .
| Asimismo este profesional si bien adquiere nuevos lugares donde desarro!lar
| su trabajo, producto (en los Ultimos afos) de nuevos programas destinados a |
| diferentes probiematicas éstos de corta duracion o cual genera incertidumbre

T en el individuo. {

i
i
l
89 Asistencial: () tareas para que las instituciones de bienestar sacial coloquen Sus recursos y Servicios en ]
funcion de la habilitacion de los derechos de los beneficiarios (...)" educativo - promocional: generar '(...) la
formacion vy coordinacion de qrupos a fin de que conecten. problematicen su situacion v se planteen
aspiraciones respecto a sus niveles y calidad de vida, detectando y movilizando recursos que las satisfagan."

9% Ruiz Rojas, A. (1991° 21). "Salud Publica v Trabaio Social”. Fn: Revista de Ciencias Sociales. N 53,

Universidad de Costa Rica. [
4,; -




| Acompafiade de nuevas fuentes de empleo, si bien el Estado ha sido y

sigue siendo el principal empleador, nuevas instituciones privadas han dado
]
| iugar a este profesional.




;
| |
! Conclusiones. l
| |
| El mundo laboral actual se enfrenta a grandes desafios de diversa
!indole: tecnoidgica, geografica, fisica. Ei Trabajo Sociai no escapa a dicha
| realidad, por el contrario, se encuentra inmerso en una infinidad de factores
que poOr su naiuraieza social ia delimitan como profesion fuertemente
notenciadora de la aparicidn del Burnout, si bien no es la Unica propensa a

1
padecerlo. !

|
|

La naluraleza de la profesion la delimitan como profesion sensible ante

factores de esirés v desgaste profesional siendo muy dificil discernirios en el’
transcurso diario del gjercicio técnico. Sin embargo, la accidn social por si ya se |

Ivuelve un factor adverso para la Salud del trabajador, motivo por el cual se'

‘hace mas compieja aun ia situacion para evadir ios factores generadores de

ldaﬁo. '
|

La sociedad cambia a pascs agigantados y la nueva reaiidad necesita!

e respuestas innovadoras; no obstante hace imperante mantener un diélogo!

d
en pro de soluciones que favorezcan no solo al usuario, sino también al]
profesional.

La esencia de ia profesion reguiere enfrentarse a siluaciones compiejas
i
| debe aprender a separarse.

I
I
| con emotivas y angustiosas situaciones de vida de las cuales el profesional‘

Si bien el Trabajador Social es un referente a poblacicnes en

| condiciones de vulnerabilidad social su propio contexto laboral en ocasiones o

vuelve endeble no pudiendo responder adecuadamente a las demandas

|
establecidas por los usuarios.

Ei ambiente donde se desenvuelve mayormente el Trabajador Social |
responage a cierias sifuaciones de vulnerabiiidad social donde los usuarios |
| habitan viviendas bajo condiciones edilicias higiénicas y espaciales poco
ifavorable, todo lo cual es percibido por el profesional quien no escapa a su}

realidad humana. \
& a7



La contradiccion ejercicio profesional — herramientas (P.P.S.S) remitenl

a la compleja realidad gue enfrenta diariamente el profesional en el ejercicio de
i

| su rol, en medio de su interés y esmero por generar cambios en la realidad que

' se le presenta encuentra ademas “vallas” que saltar en medio de la politica |

institucional y la accion del propio usuario

El contexto social se ha visto influenciado por los cambios generados a

nivel gubernamental en ias uitimas décadas, un mercado laboral organizado

i : : : : ”
i por su propio funcionamiento, nuevas realidades familiares que no logran ser

individuos a través de la participacion y acceso a bienes y servicios por sus
propios medios forjan una suerte de “saturacion” en el rol del Servicio Social.

| e : ,

] El profesional debe ser capaz de lograr limitar la entrada de probiemas

| hacia su persona, debe ser consciente que existen situaciones fuera de su

En la actualidad la profesién esta logrando un reconocimiento de vital!

l |
| importancia a nivel social ganado espacios en cuestiones antes impensadas; |

aumento de la actividad laboral, se hace preponderante entonces la articulacién

entre espacio laboral y tiempo libre, porgue un factor no menos importante es el

fin de la jornada laboral, el equilibrio entre vida profesional y vida personal; el

Una clara delimitacion de las funciones dentro de la organizacion han
de ser pilares en la aparicién o no del desgaste profesional.

El cruei mundo Ilaboral exige una constante especializacion vy

disposicion gue pone en vilo a los profesionales y a nivel social garantiza un
4R |

|
|
|



L
importante nivel de respeto y un invaluable valor personal, contribuyendo a!!l

l fomento del autoestima. Sin embargo la falta de estimulo y cooperacion han de
| ser generadores de insatisfaccion perjudicando el trabajo profesional y[
desarrollo personal i
| |
{ En medio del clima organizacional se hace pertinente crear un espacio !I
| de equipo donde compartir las diferentes historias de vida de los usuarios, de!
!manera tal que se genere un ambiente donde poder reconocer posibles }|
herramientas de accion descargando tensiones con ia mirada inter-::iiscipiinariai
| que orienten la situacidn v disminuyan el dafo profesional. Porgue ell
profesional debe saberse parte y componente de un {odo mayor en &l cual!
| refugiarse. E| profesional necesita de un espacio para reflexionar v ||
[desahogarse evitando cargas mayores. Este ambito debe poder desarrollarse|
dentro de la organizacion a fin de generar la capacidad de leer ia realidad para |
trabajar scbre ella, considerando el lugar donde se esta parado y hacia donde |

| if, porgue fuente de fa intervencion es la praxis, la accion consciente.

El ambito de reflexiéon no debe verse como algo ajeno sino por el|
|cortrar.o ebe considerarse cCOmMoO uUn espacio propio y necesario dentro del

-~

conjunto, realzando la participaciéon y definiendo los roles; acrecentando
(posibilidad de seniirse parie de la institucion, porgue ia reaiidad sociai no |
lres;_wom:!e a un tnico método de intervencidn, por el contrario éste debe

| redefinirse constantemente y desde diferentes lugares.

Se hace notorio entonices un oportunc aporte de crientacion psicologica

X

O G O O | A 1 O O | RO [ - i—_—ﬁ_'—_ T | 0 O _—|

| dentro de la organizacion en ia aue este inserio a fin de brindarie soporie

| trabajador en el area. A través de las mismas el profesional ha de recibir e

| estimulo necesario para realizar su labor mas amena evadiendo situaciones

B-
O
o
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