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INTRODUCCION

Presentacion y justificacion.

Ei siguiente trabajo se realiza en ¢l marco de ia presentacion de a tesis de grado de a
Licenciatura en Trabajo Social, de la Facultad de Ciencias Sociales. La seleccion del tema a
investigar se relaciona con intereses y motivaciones personales que me fian acompanado en ¢
transcurso de la carrera: MIP I con el Taller de Género, Territorio v Equidad. Seminario de
Famiiia v MIF 1ii en doade cursé Ta Supervision instiuio Mujer v Sociedad, realizando i
practica pre-profesional en la ComunaMujer N° [ 1.

En el entendido que fa famiiia puede constituirse t@anto en un espacio de fehicidad v de
seguridad, como en un espacio de infelicidad, abuso de poder. limitaciones v sufrimiento.
cotocando en riesgo la integridad fisica v emocionai de sus micmbros: esie rabajo se centra
en la violencia ejercida contra las mujeres (generalmente es la violencia ejercida por el
fombre hacta la esposa, companiera O €x parea).

Si bien el hogar es un ambito privado, aqui los derechos de las personas también existen y.
por i tanto. deben ser respetados y garantizados. En esie sentido. fa relevancia de esta
tematica se basa en que la Violencia Doméstica (VD) es un problema social y una violacion a
fos derechos humanos de  ios individuos  afectados, donde fos Estados tenen  {a
responsabilidad de adoptar medidas para la prevencion, deteccion, atencion v erradicacion de
fa V. Por fo tanto. fa eicccion del tema de esia iesis se fundamenta en la reievancia y
visibilidad social v politica que ha adquirido en la actualidad la VD y, en particular, para ¢l
Trabajo Sociai. Nuesira profeston tiene “la responsabiitdad de defender una €tica que reafirme
la capacidad humana de ser libres. 0 sea de escoger conscientemente, con protagonismo, las
alternativas para una vida social digna (...). Pero ¢s necesano establecer ias mediaciones de
esa proveceion social en la profesion. o sea traducir los valores de emancipacion humana en la
practica cotidiana.” (Codigo de Etica para el Servicio Social o Trabajo Social dei Uruguay: B.

Fundamentacion. ADASU, 2001)

Objetivos y metodologia implementada.

Partiendo dei objetivo generai dei 2° Plan de iguaidad de Oportunidades y Derechos entre
Mujeres v Varones (2° PIOD) que es “Avanzar en la construccion de la igualdad de
oportunidades v derechos entre mujeres v varones, mediante fa inegracion piena dei enfoque

de género en las politicas piblicas municipales de Montevideo, en articulacion con otras



instituciones piblicas v la sociedad civil organizada, para promover y garantizar una sociedad
mas justa, libre e iguatitaria.” (2° PIOD. 2007-2610: 29). en este trabajo se pretende conocer
si existe articulacion y coordinacion entre varias instituciones pblicas que incorporen en sus
politicas la problematica de fa VD contra ia mujer, duranie ¢i 2007-200%, considerando
aquellas que se vienen implementando desde tiempo atrés y las que surgen en este periodo. El
objetivo es identificar si la articulacion y coordinacion interinstitucional ¢s una fortaicza o
una debilidad de estas Politicas Sociales (PPSS). asi como analizar otros aspectos que resulten
refevanies v que surian de ia evaluacion de las entrevistas.

Para ello es necesario realizar entrevistas a informantes calificados y un relevamiento de
tas PPSS dingidas a mujeres en situacion de VD que s implementan en Montevideo, durante
el periodo estudiado.

A partir de la primera entrevista realizada en la Secretaria de i Mujer de ta iMM, ¢n la
cual se mencionan varias de las politicas implementadas por distintos Ministerios, surge la
idea de realizar entrevistas a profesionaies vinculados al disefio vio gjecucion de las politiéas
ministeriales. De este modo. es posible realizar un total de 13 entrevistas, incluyendo a
técnicas del Instituto Nacionai de las Mujeres (INMUJERES) det Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES): del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente
(MVOTMA); det Ministerio de Salud Pablica (MSP); dei Minsierio dei ntenor v de ia
Intendencia Municipal de Montevideo (IMM). Es preciso aclarar que, actualmente, dos de las
entrevistadas no trabajan en dependencias de €stos organismos, pero si mantienen o
mantuvieron una vinculacion laboral con la IMM.

La informacion proporcionada por las entrevistadas en {o que refiere a ios lincamientos

especificos de cada politica, se complementa y profundiza con material aportado por elias.

Los documentos proporcionados son:
*  [MM/Secrctaria de fa Mujer. (2007). £l abordaje a ia violencia de genero en i
municipio de Montevideo. Sistematizacion de programas. Montevideo: s/ed.
= Samuniski, F. (2001). Voces de ta violencia de género, Fundacion PLEMUU. ividM.
Montevideo: s/ed.
= Bruera, 5. Gonzaicz, M. (1999). Una politica municipai dingida a las mujeres.
Comuna Mujer. Montevideo: s/ed.

(2004). Montevideo Construvendo Equidad. Una mirada

de género desde los presupuestos. Montevideo: s/ed.



~ (2005). Comuna Mujer. Una experiencia de afirmacion

cludadana que echo raices, Secretaria de fa Mujer, Comision de Equidad v Genero,
IMM. Montevideo: s/ed.

M.S.P/Division Saiud de la Poblacion/Programa Nacwonal de Salud de la Mujer v
Género. (2007). Programa Nacional de Salud de la Mujer v Género. Uruguay: s/ed.
M.S.P/Direccion General de fa Saiud/Programa Nacionai de Saiud de ia Mujer y
Género. (2007). Abordaje de Situaciones de Violencia Doméstica hacia la Mujer.
Guia de Procedimientos en el Primer Nivei de Atencion de Salud. Uruguay: sed.
INMUJERES. (s.f.). Material de uso interno del Departamento de Violencia basada
en Género. Montevideo: s/ed.

Ministerio del Interior. (2008). Guia de Procedimiento Policial. Actuaciones en

vioiencia domestica contra ta mujer. Monievideo: sied,



CAPITULO I:

FAMILIA Y GENERO

I.1. Conceptualizacion ¢ importancia de la familia.

A lo largo de la historia varias disciplinas se¢ han encargado del estudio de la familia, sin
embargo, aun no existe consenso con respecto a su defimicion. La familia ha ido
modificandose en funcion de los cambios del contexto, manteniéndose vigente su importancia
en ¢ desarrotio individual v sociai de cada persona. Ue modo que para poder identificaria
como tal, hay determinados elementos que deben estar presentes. permitiendo su distincion
con respecto a otros grupos humanos. (PEREZ CHACTA, V.. GIUNCHIL V. 2000)

Desde la perspectiva de Jelin se entiende a la familia como “una institucion social. creada v
transformada por homores v mujeres en su accionar cotidiano, ndividual v colectivo,”
(JELIN, E. 1998: 12). “cuyo propésito especifico es la realizacion de las actividades ligadas al
mantenimiento cottdiano v ia reproduccion generactonal de fa pobiacion.” (JELIN, E. 1984:
14) En este sentido. la autora define al ambito doméstico como aquel que incluve las
actividades de produccion y consumao cotidiano de alimentos y olros Dienes y servicios de
subsistencia v actividades ligadas a la reposicion generacional, es decir, la tenencia de hijos,
su cuidado v sociaiizacion.

La importancia de la familia como institucion social se fundamenta en los pilares de la
sexualidad, ia procreacion, ia sociatizacion y la economia comparuda.

Es necesario mencionar que los miembros de la familia estan unidos entre si “por vinculos
de consanguimidad. filiacton {bioiogica o adoptivaj y de aiianza, nciuyendo ias uniones de
hecho cuando son estables.” (RODRIGUEZ T: WEINSTEIN, S. 1994: 14) Los mismos tienen
ia responsabiiidad dei namero de concepciones. asi como dei crecimiento, bienestar v
socializacion' primaria de los individuos. (ANDERSON. M. 1980) La familia, “en (...)
{tanto] cuerpo intermedio entre ia persona y ia sociedad, tendria un papei fundamental en ia
formacion de los ciudadanos, en la transmision de los principios de la democracia. en ¢l
desarrolio de ias virtudes civicas v en ia adquisicion de compeiencias basicas de parucipacion
en la sociedad.” (RODRIGUEZ. T: WEINSTEIN. S. 1994: 12) Es un ambito privilegiado de

trasmision de aqueiios vaiores que son fundamentaies para ia vida de ias personas. como o

b o L+ oaa sogsl - . . i s .
Se entiende a ta socializacion como ¢! “proveso mediante ef cual ¢f individuo internaliza las pautas v normas Jde
ia sociedad on que vive. configurandi asi una porsonalidad gue Yo hace acluar en 1o Vida social condormie a fas

expectativas de esa misma sociedad.” (ANDER-EGO, E. 1974: 243)



son la responsabilidad v el respeto por los derechos humanos. (PEREZ CHACA. V.
GIUNCHLL V. 2000)

Por otra parte. la unidad familiar. cuyos miembros comparten la residencia’. también se
organiza para atender ias necesidades cotidianas de {os individuos que ia integran mediante {a
realizacion de un conjunto de tareas v actividades claramente definidas v diferenciadas segin
sexo, edad y grado de parentesco. (JELIN, E. 1984}

Asi la familia representa un importante “contexto en el que se pueden desarrollar formas de
accion solidarias entre sus micmoros, estrategias colectivas de sobrevivencia, distribucion de
tareas vy complementariedad de roles.” (KAZTMAN, R.., FILGUEIRA, F. 2001: 27) La
nstitucton famiitar no sOlo es importante en la formacion de sus miemoros $iN0 que amoien
contribuve al orden ¢ integracion de la sociedad, En este sentido, Lash (1991) citando a
Burgess dice que en todas las sociedades fa famiiia existe por ia inieraccion de os mdividuos
que la conforman. Afirma que tanto la familia como la sociedad se mantienen unidas por
sentimicntos ¢ ideales compartidos, por {a creacion y desempefio de roles claramente
diferenciados entre sus miembros, El comportamiento que se espera del padre no es el mismo
gue se¢ espera de la madre, como tampoco de fa hya v del hyo adolescente, de jos tios,
abuelos, etc. Por tanto. esta diferenciacion basado en los roles -segiin sexo v edad- influye en

i0s componenies subjetivos de cada mdividuo. (JELIN, E. 1984)

1.2. Transformaciones de la familia.

A través del tiempo, la estructura familiar se ha o modificando con relativa lentitud, sin
embargo. las dltimas décadas se han caracterizado por la aceleracion de estos cambios.
(RODRIGUEZ T: WEINSTEIN, 5. 1994) Es asi que, durante ios Gitimos afos, venimos
viviendo procesos de crisis y acomodacion como sociedad con profundas transformaciones
economicas, politicas, demograficas, sociales, culturales, eic., donde ia famiiia no esid gjena a
ello. teniendo que adaptarse y acomodarse al nuevo contexto. Estos cambios dieron lugar a la
emergencia de nuevas formas de famitia, impactando no solo en ia estructura famiitar sino
también en su vinculo con las diferentes instituciones que conforman su entorno. Esto da

cuenta de que fa famiita ¢s “uma institucao social usiornicamente condicionada ¢
dialécticamente articulada com a estructura social na qual esta inserida.” (MIOTO, R. 1997:
i i3}, impiicando que para conocer 108 fendmenos que suceden en ia misma v, por ende, €n

sus miembros, es necesaria una comprension historica v contextual, Es decir que “distintas

“ Sin perjuicio de que algunos miembros no compartan la residencia, asumen sus responsabilidades con respecto
a los demas integrantes de la familia.



sociedades. con organizaciones sociopoliticas v estructuras productivas diversas, han ido
conformando organizaciones familiares y de parentesco muy variadas.” (JELIN, E. 1998: i3}

Considerando los aportes de M. Paredes (2003). en las sociedades contemporaneas, las
wransformaciones que se han dado en fa famiiia se vinculan con: fa creciente wcorporacion de
la mujer al mercado de trabajo (quebrando el modelo de familia tradicional de aportante
anicoj; la postergacion det casamienio y busqueda dei primer fio: el incremento de ios
divorcios v de las separaciones: el aumento de los nacimientos fuera del matrimonio y de la
cohabitacion pre-matrimonial., cie.

Ademas. la misma autora plantea que las motivaciones personales de los sujetos también
han cambiado. Aparecen aigunos clementos claves: la busqueda de ta autonomia v
satisfaccion individual. la emancipacion femenina. el acento de la igualdad en las relaciones
interpersonales fo cual estaria acompanado por ias nociones de iibertad, eleccion v voiuniad
personal. Lo anteriormente mencionado se conoce como proceso de individualizacion. En este
sentido. la autora considerando tos apories de Beck y Beck-Gernsiieim (1998). afirma que “la
individualizacion significa que los seres humanos son liberados de los roles de género
internaiizados como estaba previsio en i provecto de construccion de ia sociedad indusiriai,
para la familia nuclear, y al mismo tiempo. s¢ ven obligados a construirse una existencia
propia a traves dei mercado laboral, de ta formacion y de la moviiidad, y st fuera RECESArto, €n
detrimento de las relaciones familiares, amorosas y vecinales.” (PAREDES. M. 2003: 75)
Uicho proceso es caracteristico de fas sociedades contemporancas, ¢f cual lieva a que “ios
individuos quieran cada vez mas de la vida en general y de sus relaciones interpersonales en
particular {...} Es por ello que decaen las reiaciones aduitas de parcja v s acentua ia busqueda
de la satisfaccion personal.” (PAREDES, M. 2003: 75) En la medida que este proceso de
individualizacion planiea la democratizacion de ias relaciones humanas, se sacuden {os
estereotipos tradicionales de género y la equidad entre mujeres v hombres sale al tapete.

De esie modo. la conjuncion de todos los factores mencionados, genera variados arreglos
familiares v nuevas formas de convivencia. Asi, el tradicional modelo de familia propagado
desde el sigio X Vi, deja de ser el anico modeio viabic.

Al respecto. E. Jelin sostiene que durante los dltimos dos siglos, la imagen predominante
en tormo al modelo de familia nuciear tradicional “donde sexualidad. procreacion y
convivencia coinciden en el espacio “privado’ del ambito doméstico.” (JELIN. E. 1998: 16).

ha sido naturaiizada. ideaiizada y considerada como ia “normal’. Esta naturalizacion ¢



idealizacion “esta muy lejos de serlo si se le mira desde un ideal democratico: tiende a ser una
familia patriarcat. donde “ei jefe de famiiia’ concentra ¢i poder, v tanto ios tjos ¢ ijas como
la esposa-madre desempefan papeles anclados en la subordinacion del jefe.” (Op. Cit. p.16-
17 Los valores de iguaidad, democracia v autonomia personal anierionmente mencionados,
chocan con este modelo de familia basado en la desigualdad de géneros y generaciones. Por
tanio. ai fado de la familia nucicar comenzaron a cobrar refevancia -numerica y social- nuevas
formas v estilos de vida familiares; familias monoparentales (generalmente con jefatura
femeninaj, unipersonales, ensambladas, parcjas homosexuales con © sin hyos, ec. La
emergencia de estos nuevos arreglos familiares “implica muchas veces la transformacion de

fas refaciones entre (0s géneros v entre generaciones. (PAREDES, M. 2003: 76)

En la actualidad, se dice que el tipo de familia nuclear estd en crisis ya que la realidad
evidencia variadas formas de famiiia v de convivencia, donde es posibie hablar, segun K.
Mioto (1997). de las familias. en plural. Cabe destacar que a esta crisis “no hay que
entenderia solo desde una perspectiva de “perturbacion’ o de “desorganizacion y muere . sino
como condicién necesaria para el cambio, una desorganizacion y desestructuracion de formas
anteriores para dar paso @ una nueva expresion, al crecimiento. ai aprendizaje.” porgue Tno
estamos en presencia del final de la familia tradicional. sino que por el contrario nos
enfrentamos al desafio de coexistir v comprender otras formas de organizacion famiiiar, La
familia ‘no ha muerto’. se ha transformado, se ha diversificado.” (PEREZ CHACA. V.
GIUNCHI, V. 2006: 38-39)

A pesar de ello. en el imaginario colectivo atn hoy la familia nuclear es la familia tipo con
ja cuai se comparan todas las demas. Esito nos fleva muchas veces a sesgar ci abordaje v ia
interpretacion de las mismas. asi como también a olvidar que la familia “tiene significados y
es experimentada de maneras muy diversas por individuos de distinio sexo, edad ) clase

social.” (JELIN. E. 1998: 61)

1.3. Relaciones familiares y atributos de género.

Tomando los aportes de K. Batthyany (2001) es preciso mencionar que las relaciones entre
los miembros de la familia. son claves en la estructuracion del género como identidad
individuai v desiguaidad social. Por su parte, T. Rodriguez v 5. Weinstein crtando a M. Leon
(1994), afirman que “Las relaciones entre el género v la familia se ven como una relacion

dialéctica ... Desde el género ia familia no s conceptuaiiza como una unidad armoniosa y



consensual. sino mas bien como un sistema de relaciones de poder.” (RODRIGUEZ. T:
WEINSTEIN, S. 1994: 15)

Se entiende por género al “conjunto de contenidos. o de significados, que cada sociedad
atribuye a las diferencias sexuaies. Se trata, por anto, de ung construcdion social gue expresa
la conceptualizacion que hace cada sociedad de lo masculino y de lo femenino (...) con
refacion a ias categorias de hombre y mujer como seres sexuados v, por anto, boiogicamente
diferenciados.” (GONZALEZ. M. J. 2001: 97)

[esde ia perspectiva de genero, ei ser umano €s un ser bio-socio-cuitural, es decir, una
combinacion especifica de dimensiones biologicas, sociales y culturales, que lo conforman
como mujer u hombore. En tomo & cierias caracieristicas fisicas (en especial. en el tipo ae
genitales de los sujetos). se construye una subjetividad® especifica en la mujer v en el hombre.
va que ia vida sociai va siendo regiamentada en funcion de estos caracieres corporaies. La
sociedad. a través de sus instituciones pedagogicas v formativas (familia, vecinos, amigos,
escuela, itceo, profesores. compaiicros, medios masivos de COMUMICACIoN. €Are Otros), s¢
ocupa de ensefiarle a cada sujeto su distincion de género. Este proceso socio-pedagogico se
compicta cuando se produce fa mternalizacion del geénero, es decir, cuando ef suicto sc
apropia de ese aprendizaje v lo incorpora como algo inherente v constitutivo de su identidad.
Enionces, es a partir de ia asignacion de pautas sociaies, cuituraies y politicas que se van

v la forma de organizarse la sociedad.

o

construvendo los sujetos, las relaciones sociales

{LAGARDLE. M. 1992)

1.4. Desigualdad de género.

Se podria decir que “"los mecanismos de asignacién de género son una construccion de fas
sociedades para hacer de los sujetos de género especialistas en determinados modos de vida.”
(LAGARDE, M. 1992: ¥} Uc esie modo, cada individuo dependiendo de su sexo diotogico,
va incorporando de manera natural determinados comportamientos, actitudes, valores,
normas v roles que ia sociedad considera propios de cada seXo. Asi ombres ¥ mujeres
actian de acuerdo a determinadas expectativas sociales, lo cual limita su accionar. Esto
constituye ¢f punio de partida de las desiguaidades de género. que conlieva en nuesira

sociedad a la inequidad y violencia de género, segin se expondra.

" Se entiende por subjetividad a tas formas de pemsamiento, de comportamiento, Jde afecto, de estructuras v de
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En este sentido, Gonzalez (2001) afirma que lo que determina las desigualdades de género
“es {a posicion que {homores y mujeresj ocupan en ia produccion de fa exisiencia (...) La
sociedad se halla estructurada en dos géneros. el que produce v reproduce la vida humana, v
¢l que produce v administra ios medios que permiten la ampitaciin de ia vida humana.”
(GONZALEZ. M. J. 2001: 97)

Entonces. por un iado, esta ia mujer que tradicionaimente s¢ fa ha vinculado con e
espacio privado o doméstico, con el desempeiio de las tareas de reproduccion. es decir. “la
reproduccion biologica, {...) 1a reproduccion cotidiana. o sea (...} ¢l mantenumienio y
subsistencia de los miembros de su familia v (...) la reproduccion social, o sea (...) las tareas
dirigidas ai mantenimiento dei sistema social, especiaimente ei cwidado y ia socialtzacion
temprana de los nifios, transmitiendo normas y patrones de conducta aceptados y esperados.”
(JELIN. 1998: 34) Por otro fado, esta ei hombre ai cual se asocia con el espacto pabiico’. con
valores v atributos considerados naturalmente masculinos procedentes de sus caracteristicas
anatomicas v fisicas {fuerza. tamaiio, resisiencia, etc.) y de otras cuaiidades como ser ¢i
coraje. la racionalidad. el honor. actitudes de valentia, aventura. proteccion. dominio.
liderazgo. toma de decisiones, etc. £a contrapartida. se destaca ia percepeion sociai de que ia
mujer es sumisa, débil, vulnerable. pasiva. dependiente, comprensiva, conformista.
irracional, dulce y sentimental. (MOLAS, A, 2002)

En este sentido. Frau afirma que “la division sexual del trabajo constituye un factor de
desigualdad en fas posiciones que ocupan fos hombres v las mujeres en diferentes amoitos:
desde el ambito social mas amplio hasta el reducido e intimo ambito familiar.” (FRAU, M. J.

La desigualdad de género se convierte en inequidad cuando se basa en la afirmacion de la
superioridad del genero masculino sobre e femenino. Cabe destacar que e ta época moderna
la mujer logré una mayor igualdad con el hombre, siendo el resultado del proceso de
visibilizacion de la inequidad enire géneros y de la fucha por (a 1guaidad. aunque “ta
resistencia del viejo paternalismo capitalista es la que an impide en la mayoria de los paises

que esa igualdad sc realice concretamente.” (UE BEAUVUIR. 3. 2400: 78)
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[.4.1. Desigualdad de género en la esfera piiblica y privada: cifras de Uruguay’.

En nuestro pais. fas desiguaidades entre hombres y mujeres se manifiestan en la vida
cotidiana, tanto en el ambito pablico como en el privado.

En el ambito pubiico, las rabajadoras uruguayas continuan segregadas en empleos de baja
calidad, habitualmente perciben (principalmente en el sector privado) salarios mas bajos que
fos hombres”. permanecen at margen de fos cuadros gerenciales, de ios aitos puestos politicos’
v de las ocupaciones que requieren esfuerzo fisico.

Es preciso mencionar que “ias mujeres alcanzan mayores niveics de calificacion que los
hombres vy en los Gltimos afios los egresos universitarios de mujeres han duplicado a los de los
hombres. Aun asi, tas mujeres enifrenian tasas de desempico mayores que fos varones,
persistiendo la segregacion laboral v la discriminacion salarial™. Las condiciones de trabajo v
las actitudes de fas mujeres ante ei empieo. s¢ encueniran condicionadas por ia edad. ia
formacion v la clase social de las mismas. (FRAU, M. 2001)

{abe destacar que, si bien se ha dado una mayor incorporacion de ia mujer ai mercado de
trabajo’. ésta contintia desempefiando los roles que tradicionalmente se le han adjudicado.
Generalmente ias actividades que lievan a cabo las mujeres representan una especie de
prolongacion de las tareas que realizan en el ambito privado: tales como la atencion y el

- 3 . 3 - - £ I'I Fa | Y- - - B v sTE
cutdado de ios demas’ . (LAGARDE. M. 1992}

Y Contar con informacion calificada v actualizada sobre ta realidad uruguasa es imprescindible para s
formulacion de politicas inciusivas y equitativas.

* En nuestro pais. de acuerdo a una investigacion realizada en la Administracion Central (Ministerios )
Presidencia) sobre realidad de género -encomendada por el INMUIERES del MIDES-. se esta dando una
tendencia al cambio al respecto. La informacion recabada muestra gue las mujeres ganan més gue los hombres,
debido a que “son promedialmente mas jovenes s tenden a ascender mds rapido en las etapas de madures de la
carrera. por eso es natural que sus promedios salariales por rangos etarios superen a los de los hombres.”
(hitpwww inmujeres, gubuy/mides)

" L a investioacidn antes mencionada arroia los siguientes datas al respecto?

-¢l 7% de los funcionarios son hembres y el 30% mujeres:

-las tres cuartas partes de las mujeres ocupan los escalatones A (profesional). C (administrativo) ¥ N
(procuraduria_ tribunales): en el escalafon A el 55.8% de los funcionarios son mujeres. en el C el 62% yen el N
representan et 69%0;

- los escalafones E (oficios), M (servicio exterior), P (politica) y Q (cargos de confianza) estin ocupados casi
exclusivamente por hombres, (ibidem)

* Segnin surge del documenta interinstitucional Primer Pian Nacional de {gualdad de Oporumidades v Derechos
2007-2010: 28,

" Las razones de esta incorporacion pueden ser diversas: en algunos casos “se debe a los cambios producidos en
lag propias mujeres en cuanio a ia vaioracion personal del trabajo remunerade v su papel en el hogar, fo que
gencraimenic ft o acommpaiado de ul Mayor aeeeso d sisieia eduCaiive. R GHos, (... J SUi las Becesidades
econdmicas apremiantes de la familia lo que ha llevado a esta incorporacion sin que se hayan producido estos
cambios.” (FRALL M. 2001: 127-128)

" Sigpuiendo con la investigacion anies mencionada. se afirma due “La distribucion de género segun ios
escalafones muestra que en la Adminisiracion Central se da la division sexual del trabajo: hay tareas designadas
a los hombres, como el uso de maguinas v las tareas de luerza, y lus destinadas a las mujeres como las
administrativas. Sin embarzo. como las mujeres son mavoria en el N, el informe indica que este puede ser “un

interesanic pase hacia fa cquided do génoro’ ya que hay un escalafon on © gue s mujerss ostin mids
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Es habitual que las mujeres desarrollen oficios tales como secretaria, maestra, empleada
domeéstica. enfermera, psicologa. catequisia, partera, €ic. A su vez, €8 poco comun que a
mujer que se encuentra en el mercado laboral. esté exenta de las tareas domésticas. por lo que
ésta situacian se conoce como “doble jornada’ ¢ “doble preseacia’, o cual significa que
desempeia actividades remuneradas y las propias del hogar. (GONZALEZ. M. 1. 2001) Cabe
destacar que ei trabajo doméstico realizado por ia mujer esta considerado soctaimente
insignificante. “El hacer esta definido y es evaluado paradigmaticamente en funcion de lo que
realiza ei geénero mascuiino v, por lo tanto se afirma que una mujer no tabaje cuando
permanece en el espacio doméstico a cargo de los nifios, atendiendo a la familia. organizando
ta casa y el mundo simbolico v ateciivo de quienes fa rodean.” {(LAGARDE, M. 1992: 17)

En base a lo anterior. se podria decir que la invisibilidad del trabajo doméstico es un
clemenio importante para indicar la dominacion del género mascuiing sobre ¢i femenino. A
esto se sumaria la mencionada ‘doble jornada’, la cual indica que, si bien la mujer tiene una
mayor participacion publica. las tareas del ambito privado no se han repartido equitativamente
entre hombres y mujeres' ',

Retomando fos aportes de Lagarde y. considerando todo io anterior, pareciera que “La
organizacion genérica del mundo busca crear especialistas que no discutan su especializacion
ai su fugar en a estruciura social y que no tengan el poder de decidir @ que actividades
dedicar su propia vida. Cada sujeto vive la asignacion de género como un deber ser que.
ademas. se constituye en uno de los hechos mas importanies de su existencia. A diarto, cada
hombre v cada mujer. se dispone a cumplir con el deber ser de género” (LAGARDE. M.
1992: 10} En esie sentido. el sistema de géneros es percibido como aigo dado, naturai ©

incuestionable, “De ahi que socialmente, (...). sea tan dificil cambiar aspectos tales como las

representadas que en el administrativo, tradicionalmente asociado a fa mujer (...). Lo de la division sexual del
trabajo también se da en refacion a la ubicacion de mujeres v hombres en los Ministerios. En ¢f Mides. el 68.8%
de Jos mabajadores son mujeres. on of Mindsterio de Salud Piblica o) §7.5%, on of Ministerio de Y¥ivienids 63,99
e el Minisierio de Trabajo 57.8% y en el Ministerio Jde Educacion las mujeres son el 36.1% del funcionariado.
*Ademas de ser los mas pequenos. aquellos ministerios con una relacion marcadamente positiva de mujeres son
precisamente los que tienen catre sus funciones tareas tradicionalmente femeninas’, alirma ¢} estudio. Agrega
gue “son fos Ministerios "ama de casa’. asociados en ef imaginario colectivo a la vocacion de asisiencia o fos mas
vulnerables: el de Desarrollo Social, a los mas desfavorecidos: el de Salud Pablica, a los enfermos: ¢l de
Vivienda a los desamparados, Los ministerios que tienen mds proporcidn de hombres coinciden con lag
ocunaciones tradicionalmente macculinas: Iransporte v Obrag Pablicas, interior (policias). Ganaderia ¥
Ministerio de Defensa.” (hitp//www inmujeres.gub.uy/mides)

' Segiin una encuesta realizada en ef afio 2007 por ¢l Instituto Nacional de Estadistica (INE) sobre el uso de!
tiempo. “revela gue los uruguayos dedican en promedio 174 horas semanales o irabajos no remuneradoy. como
fas tareas domesticas o ei cuidado de nifos v personas dependientes. Tradicionaimente, (as mujeres son quienes
realizan la mayor parte de este trabajo. mientras que los hombres realizan la mayor parie del trabajo pago. (...):
en promedio. las mujeres dedican 34.8% horas semanales a trabajo no remunerado y 18.7 al trabajo pago.
mientras que fos hombres dedican {34 horas semanales a trabaios no remunerados v 346 a trabaios pagos™.
{(http//www.inmujeres.gub.uy/mides}




creencias. las actitudes. las formas de comportamiento. las actividades. el lenguaje™ (Op. Cit.:
i 2) porque ¢stos son hechos constitutivos del sujeto.
Por otra parte. en lo relativo al ambito privado, una de las expresiones de la violencia de

género, que significa la subordinacion de la mujer, es fa vioiencia domestica (Vi)



CAPITULO II:

VIOLENCIA DOMESTICA HACIA L4 MUJER

1. 1. Vieolencia de Género.

La violencia doméstica (VD) contra la mujer es una de las manifestaciones de la violencia
de genero,

Es importante mencionar que VD y violencia de género no se refieren precisamente a los
mismos enomenos. La primera refiere a ia violencia que se da enire personas que estan
relacionadas por vinculos afectivos: se puede manifestar tanto de padres a hijos. de una mujer
hacia un anctano, como dei hombre hacia la esposa, companiera, ex pareja, €ic. Por su parie,
la violencia de género se define por quiénes son sus victimas (las mujeres), la cual se refleja
en todos los ambitos de fa vida social v en contextos plbiicos como privados {famiia,
trabajo, comunidad. etc.). (LOVESIO, B. 2004)

Tomando la definicion de ia UNU (1993, se entiende a ia violencta de genero como "todo
acto de violencia sexista que tiene como resultado posible o real un daio fisico, sexual o
psiquico, incluidas las amenazas, ia coercion o fa privacion arbitraria de libertad. ya sea que
ocurra en la vida pablica o en la privada.” (ALBERDI, 1. 2005: 12) Esta violencia “tiene sus
raices en las reiaciones sociaies de dominacion mascuiina v subordinacion femenina, en la
construccion de identidades de género desiguales, en la division sexual del trabajo y. en el
mantenimiento de relaciones “patriarcaies’ o pre-modernas en fa esfera de fa famibia.”
(LOVESIO. B. 2004: 71)

La razon de ser de esta vioiencia es ia necesidad del nombre de controlar & i mujer para
mantenerla en situacion de inferioridad dentro del sistema social que conocemos como
pairiarcado, "La idea centrai dei patriarcado es la representacion de fa mascuiinidad a traves
del dominio sobre la mujer” (ALBERDI, 1. 2005: 13) Cuando este dominio se expresa en el
uso dei poder por parie dei homore que {0 detenta, estamos frente a sttuaciones de vioiencia,
las cuales. con frecuencia, se caracterizan por la imposicion de la voluntad. deseos v puntos
de vistas de guien gjerce ese pader. transiormando a ia otra persona en objeto’”. La vioiencia
responde a una situacion en la que los participantes no se encuentran ¢n el mismo plano
estructurai desde ia perspectiva del iugar social que ocupan; uno gjerce un poder sobre ¢i otro
v eso es lo que permite ¢l sometimiento y la violacion de los derechos de este Gitimo.

(ALBERDI. 1. 2003)

" Tal como surge del Plan Nacional de Lucha contra la Violencia Doméstica. 2004-2010.
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Segiin esta autora, desde una perspectiva general, la violencia contra las mujeres es un
fenomeno ideoiogico, cultural, es en gran parte una conducta aprendida, ¢s un hecho soctal v
a la vez individual, En este sentido. “la evidencia indica que hombres golpeadores v mujeres
golpeadas son, en su mayoria, personas que provienen de famifias violentas. &n muchos
casos. consideran la violencia doméstica como algo natural.” (JELIN, E. 1998: 121)

La violencia contra fas mujeres se refuerza con i reconoctmiento por parte de estas de ia
dominacién masculina. Esto se conoce como violencia simbolica. es decir. la aceptacion
ideotogica de fa superionidad masculina ya sea por parte de fos dominados (en esie caso tas
mujeres) como de los dominadores (los hombres), lo cual es un aspecto central en el orden
establectdo dei sistema pairiarcal. En este sentido, ios dominados intertorizan las deas de
superioridad de los dominadores, que las hacen pasar por ordenes de la naturaleza. “El
patriarcado mezcia fo biologico v o social para justificar fa desiguaidad creada por ios
hombres v ratificada por la cultura, haciendo que parezca necesaria lo que no es mas que una
forma., ...} de organizacion social. Y. sobre todo, convence & fomores y mujeres de que ¢so
es asi, ha sido siempre asi v debe seguir siéndolo”. (ALBERDI, 1. 2005: 14)

Segun M. Gonzaiez, la famiiia patriarcal es una de fas instituciones que mas ia colaborado
para ubicar. justificar y reforzar la posicion de inferioridad de la mujer que la reduce a las
tareas de fiel esposa v buena madre, La razon de esto es porque “la mujer es considerada
como un rival, una competencia en los politico, en lo econdmico, “podia convertirse en un
poder alterno dentro de fa familia y aun fuera de eifa’. Por efio es necesarto manieneria en una
situacion de subordinacion v para ello “el burgués construy6 una imagen de la mujer ideal y
procurd que ias mujeres ia niemaiizasen . (GONZALEZ. M. 1993: 12) Es a traves del
proceso de socializacion que se transmite la cultura de la sociedad, “y la educacion la que
fieva gue muchos individuos ejerzan ia violencia contra las mugeres v permite que fa sociedad

la tolere™. (ALBERDI, 1. 2005: 15)

Con frecuencia, “la aduitez, ei ser hombre, el poseer mayor ingreso econdmico, la fuerza
fisica. entre otros. son elementos socialmente compartidos, que facilitan el desequilibrio de
poder” (MULAS, A, 2002: 284), otorgandoie primacia ai modeio mascuiino. A su vez, {os
mitos v prejuicios sociales tales como “los de afuera son de palo’. “el no te metas’, actian con
mucha fuerza. Es frecuente que famitiares o vecinos sean testigos pasivos de sttuaciones de

violencia contra la mujer. (SIMOIS, M. 1993)

Segiin Alberdi (2003) la violencia conira las mujeres se manifiesia en diferentes contextos:

en las relaciones familiares, en ¢l trabajo, en los medios de comunicacion, en los espacios
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relacionados a la educacion, salud, cultura, ocio. etc. Algunas de las modalidades de la
vioiencia de género se dentifican con: fa discriminacion hacia fa mujer en o politico, iaborai.
institucional: el trafico de mujeres para prostitucion: violencia sexual: acoso sexual: violencia
domestica; violencia conyugai v todas las formas de maitraio psicoiogico, fisico y soctal que
sufren las mujeres en cualquier contexto, ocasionandoles dafios que pueden conducirlas a la

muerte. Las distintas formas de violencta muchas veces se comonan entre si.

I1.2. Violencia Doméstica.
11.2.1. Conceptualizacion.

Al decir de Jelin “la familia es un espacio paraddjico: es al mismo tiempo el lugar del
afecto v a intimidad v ambién ei ambito priviiegiado de la viciencia.” JELIN, E. 1998: 120]

La violencia en el hogar se trata de una expresion mas de las relaciones desiguales entre los
miembros de la familia, basadas en el género v en la edad. las que s¢ susientan en las
construcciones socioculturales que existen en torno a ello. (LOVESIO. B. 2004)

Se entiende a la VI como “toda accion u omision. directa o indirecta, que por cuaiquier
medio menoscabe, limitando ilegitimamente el libre ejercicio o goce de los derechos humanos
de una persona, causada por otra con ta cuai tenga o haya temido una refacion de roviazgo o
con la cual tenga o hava tenido una relacion afectiva basada en la cohabitacion y originada
POr PArENtEsco, por matrimonio o por umon de hecho™". Esie concepio abarca a fas relactones
familiares. afectivas v de convivencia entre los miembros de la familia. Cabe aclarar que el
espacio domestico “no se restringe ai espacio fisico, ab hogar, s¢ refiere al domus, como
espacio simbolico, como ambito de las refaciones intimas.™""

Enonces. ta VD refiere a toda conducta que. por accion u omusion, directa o

indirectamente. ocasiona dafios intencionales a quien la recibe y produce beneficios o

™ T

satisfaccion a quien fa provoca, dandose una relacion de poder desigual. St ben fa Ley N
17.514 de Violencia Doméstica no especifica cuales son las personas que suelen ser victimas
de esa violencia, la amplia bibiograiia que trata sobre ci tema, afirma que generaimente fa
soportan las personas mds débiles como son los nifios, las mujeres v los ancianos: esto como

by b A ] 1 " p vz § 1.3 V5
resuitado de las construccones soctoculturaies QUC CXISIEn SR Wi al gencro y 4 {d edad.
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Art. 2. Ley N 17.514, 2002,
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Gula de Procedimicmos on of Primer Nivel 8o Atoncion de Salud, MSP. 2087 20,

15 Plan Nacional de Lucha contra la Violencia Doméstica, 2004-2010.
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I1.2.2. Manifestaciones.
Es preciso mencionar que la VD puede adopiar distintas {ormas de coaccion y/o iimposicion
de conductas, pudiendo ser fisica, psicologica o emocional, sexual y patrimonial':

La violencia fisica dafia la iniegridad corporai de la persona, el cual va desde empujones
zarandeos. a violencia sexual hasta golpes que pueden producir la muerte.

La violencia psicologica o emocional consiste en perturbar v controiar {a conducta,
creencias v decisiones de la persona a través de insultos, desprecios, la negacion de su
capacidad de trabajar, profibicion de CONECIo Con amigos v demas famifiares, adjudicacion
estereotipada de tareas serviles.

La violencia sexual se reftere a la utiiizacion del cuerpo de ia persona ¢n conird de su
voluntad. Supone a la vez una agresion fisica y psiquica. Las agresiones sexuales
comprenden: cuaiquier tipo de contacto sexual no deseado, mitento de violacion v vioiacion
misma.

La violencia patrimoniai impiica dafio, pérdida, sustraccion. destruccion y ocultamiento de
recursos economicos. bienes, documentos o instrumentos de trabajo de la persona con el fin
restringir su ilbertad de accion.

Es importante tener en cuenta que estas formas de violencia coexisten. La violencia fisica
es la forma mas visibie v generaimente se comoina con fa violencia psicologica o emoconai
“convirtiéndose en las situaciones mas habituales de VD que ejercen los hombres sobre las
mujeres. si bien puede provenir tambien de otros miembros de i famiia como ¢i padre. fos

hermanos u otros parientes.” (CLADEM Uruguay-GRECMU. 2005: 14-15)

IL.2.3. Violencia Doméstica hacia lu miijer.

i.a VD hacia & mujer, como ya fue mencionado, es una forma de violencia de genero. por
tanto. ambas tienen los mismos cometidos: el hombre ejerce control y dominio sobre la mujer
para conservar 0 aumentar su poder en ia relacion, iimitandole, de esta manera, ci itore
ejercicio de sus derechos. Esta violencia, que se da en todas las clases sociales. se produce en
forma de maltrato del martdo hacia su esposa. en las parefas gue Conviven sin matrimonio v
et aquellas que no conviven pero estan unidos por vinculos afectivos o lo han estado en el

pasado. (LOVESIU, B. 2004

' At 3. Ley N° 17,514, 2002,



I1.2.3.1. Ciclo de la vielencia.

El maliraio hacia la mujer sucle manifesiarse y manienerse mediante el ciclo de ia
violencia en el entendido que la VD es un patron de conducta. con tendencia a la reiteracion y
suele producirse de manera cronica, ciclica y progresiva, pudiendo exisiir un agravamienio de
la violencia en intensidad v/o frecuencia v consecuencias. (ROMANO, S. 2002) Este ciclo
ticne tres etapas que s¢ suceden v s¢ repiten:

La primera se identifica con la acumulacion de tensiones. Se caracteriza por la violencia
psicoiogica (insuitos, reprocies) que gjerce ei hombre sobre la mujer:

La segunda fase es la etapa aguda de golpes. Se caracteriza por agresiones fisicas muy
violentas e inconirolables por parte del hombre provocando ei terror en la persona agredida,
De esta manera, el agresor logra reafirmar su poder en la relacion:

La tercera fase es de armepentimiento v compensacion. Aqui fa tension desaparece dando

v reconciliacion de la pareja. El agresor suele dar muestras de

o

lugar a la calma
ArTEpEntimiento ¥ Promeie que nunca mas voiverd a ocurrir, tratando de convencer & fa mujer
que la violencia pasada fue un accidente. En esta fase “existe una inversion de la relacion
astméirica, pasando quicn estaba en fa posicion dita & la baja y viceversa (.5 ¢f otro, ai
menos transitoriamente, es existencialmente reconocido por quien fue agredido. (ROMANO.

5. 20UZ:

216) Duranic un tiempo ia convivencia de la pargja s aceplabie pero, en
determinado momento, se vuelve a reiterar la violencia.

Con ei transcurso dei tiempo, ¢i cicio de ia violencia es cada vez mas corto pero mboien
cada vez mas intenso.

Es importante ubicar la ctapa cvolutiva en que se encuentra fa situacion de vioiencia ai

momento de disefiar estrategias de abordaje. (ROMANO, S. 2002)

I1.2.3.2. Consecuencias de la violencia.

La violencia que sufren las mujeres constituye un Obstacuio & su autonomia y iiberad:
provoca miedo: deteriora sus vidas inhibiendo sus capacidades, reduciendo la confianza en si
mismas, ia autoestima (fisica v psicoiogica) v la participacion ¢n {as distintas esieras de ia
vida social; afecta su salud (mental y fisica); niega v viola sus derechos humanos. Los actos
de vioiencia no solo signtitcan un daiio en la salud fisica, psicoiogica y sociai de igs mujeres y
una violacion de sus derechos humanos v libertades fundamentales. sino que también afectan

¥ v T | 17
{a economia de {0s bstados.

1? .

lan Nacional de Lucha contra ta Violencia Doméstica. 2004-201(.



Las consecuencias de la violencia. para la salud de las mujeres, son maltiples. Ademas de
generar iesiones fisicas v problemas emocionaies 0 psicoiogicos de distinta gravedad, ¢s
causa de muerte.'®

Romano (Z002) afirma que el sufrumiento psicologico de fa mujer trae aparejado graves
problemas en su salud mental, vinculados al humor y a la afectividad de la misma: depresion,
ansiedad, insomnio, pesadiilas, fatiga cronica, rastormos alimenticios, ¢stres, abuso de drogas
y alcohol. Ademas, estas situaciones de violencia. producen consecuencias en los nifios vy
mifas que  participan  como observadores v en los que efectuvamente la su fren
Generalmente. cuando éstos se encuentran en la etapa adulta, son mas propensos a reproducir
ia violencia que incorporaron durante la infancia como una pauta de conducia, configurandose
en un factor de riesgo en las relaciones interpersonales que establezcan®'.

Ei miedo. ia verglienza, ia desconfianza, fa cuipa, ¢l desamparo y ia baja autoestuma
generados por la violencia en la mujer, impide a muchas de ellas tener una vida
independiente, limitando ¢i pleno desarrotio de su potenciai, su contribucion e fa sociedad, v
el acceso a actividades v recursos basicos. Suele generarse “una situacion de vulnerabilidad
que promueve dificuitades en ios vincuios, visualizandose situaciones de aisiamiento socual,
alteraciones en el comportamiento sexual, conductas de auto y heteroagresividad, entre otras
secuetas.™ -

A su vez. la violencia cuesta mucho dinero a las economias de los Estados, aunque los
costos mas importanies se vinculan a fa perdida de vidas tumanas y de afos de vida
saludables. En este sentido. como parte de los costos directos se destaca el aumento: en el uso
de jos servicios de salud, de fos servicios sociaies y de proteccion a fos nifos, muas v
adolescentes: de la actividad policial. de los tribunales y de los servicios juridicos. También
existen consecuencias economicas indirectas vincuiadas a la pérdida de productividad vy al

ausentismo laboral de las mujeres. Como ya fue mencionado antes, las mujeres victimas de

"* Segiin Romano una gran cantidad de “estudios informan ue ta mayoria de las mujeres (ue mueren de
homicidio son asesinadas por su compafiero actual o anterior.” (ROMANO, S. 2002: 189) En este sentido. ¢l
MSP informa gue “Ln feminicidio Jhomicidio] cada nueve dias es e} resultado de hechos brutales de violencia
gue terminan con la muerte de Ja mujer. producida fof Una PErstNa Cercana en una relackin alectivo-sexual. en ¢l
presente 0 en el pasado.” (Guia de Procedimientos en el Primer Nivel de Atencion de Salud. MSP. 2007: 12)
Fste dato es significativo en tanto ilustra ¢l desenlace de procesos de dolor v exclusion y la violacion mds
extrema a los derechos humanos de una persona,

" L as investigaciones realizadas sobre este tema. “han indicado que los nifios que presencian actos de violencia
en el hogar suelen padecer muchos de los sintomas que tienen los nifios maltratados fisica o sexualmente.”
tROMANCO, 5. 2002: 189)

~* £n fos hogares en que existe violencia hacia la mujer los nifios y jovenes “lenen 3 y 9 veces mas posibiiidades
de ser lesionados y abusados. A su vez en el 60% de los casos de maltrato infantil la madre es maltratada.”™
(Ibidem)

' Plan Nacional de Lucha comra (a Violencia Domestiea. 20{04-20 10,

* plan Nacional de Lucha contra la Violencia Doméstica. 2004-2010: 11.



violencia pueden ver afectado el desarrollo de sus habilidades y capacidades. ( ROMANO. S.
20u2)

Debido a las maltiples consecuencias mencionadas, en la actualidad. en la mayoria de los
paises dei mundo, ia violencia es considerada un obstacuio para ia equidad y un probicma ae

justicia, siendo considerada como delito por la ley penal.”’

11.2.3.3. De lo privado a lo pablico.

Duranie décadas, en nuesiro pais. “los defitos entre personias que sucedian “puertas adentro
del hogar’, pertenecian a la intimidad, la privacidad, al secreto y eran. en consecuencia,
invisibles mas aila de ese espacio. La violencia estaba escondida dentro de los derechos

24

privados vy el consagrado derecho familiar.™ El hogar era considerado por las normas

juridicas un “sagrado inviotabie ™ cuya proteccion dependia de los “buenos padres de
familia’. Por lo tanto, los problemas de violencia generados en el ambito privado, se
solucionaban aiii. donde ei padre de famiiia cumpiia el rol de jefe dei hogar. Esto producia ia
invisibilidad social v politica de los fendmenos de violencia en el hogar o en las relaciones de
pareia. (LOVESIO, B. 2004}, “de modo que ai no considerario un probiema de ia socicdad,
tampoco integré las preocupaciones del Estado. Se trataba de episodios que no eran
registrados como violencias domésticas, va fuera a los efectos policiales, judictaies o
preventivos. dificultando el conocimiento de la verdadera dimension del fenomeno.”
(CLADEM Uruguay-GRECMU. 2605: 17)

Sin embargo. a raiz de las denuncias y de la constante lucha del movimiento feminista y de
mujeres, la sociedad comenzo & tomar conciencia de fa magnitud de las inequidades de genero
y de la violencia en el ambito familiar, dejando de ser un problema Gnicamente privado para
ser un probiema social. (LOVESIO, B, 2004)

En la actualidad. la violencia de género es un tema de preocupacion y debate en la esfera
internacional. La sociedad civil v en especial {os Estados, han asumido {a responsabiiidad de
proteger a las personas afectadas ya que la violencia es una forma de violacion a los derechos

humanos. En junio de 1993, en ia Conferencia Mundial de fa ONU. los derecios de fas

 Plan Naciomal de Lucha contra ta Violencia Domestica, 20804-2G1G,

* Gt de Procedimiontos on of Primer Nivel de Atencidn de Salud. MSP. 2007: 11

¥ (abe recordar que aln hoy nuestra Constitucion. en su Ar. 11, expresa que “El hogar es un sagrado
inviolable. De noche nadie podra entrar en €] sin consentimiento de su jefe, ¥ de dia. sélo de orden expresa de
Juez competente, por escrito y e los casos determinados por la ley.” (Capitulo 1. Seccién 1 derechos. deberes
garantias. Constitucion de la Republica Oriental def Uruguay 1967 con jas modificaciones plebiscitadas el 26 de
noviembre de 1989, ¢l 26 de noviembre de 1994, ¢l 8 de diciembre de 1996 y el 31 de octubre de 2004)

(B
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mujeres se declararon derechos humanos: se definieron obligaciones y potestades de los
t.stados al respecto, (LOVESIO, B. 2004)

Entonces. en la medida que los episodios de violencia contra la mujer trascienden el
ambito privado, s¢ convierien en un probiema social para o cual se requiere de una
intervencion externa v de una reglamentacion legal con el fin de prevenir este problema.

i

: _— - T
~avudar a fas victimas y sancionar a los vicumarios.

* Pan Naciona! de Lucha contra fa Vielencia Doméstica. 2664-2G10: 7. Si bien en este Plan, asi como en la Ley
17,513, s¢ wiilizan cstos términos Ovictimas y victimarios), o preciso Inroduc un apunio oritico sobre s
MISMOs. e cuanto a que las victimas quedan investidas de cierta pasividad v fos hombres que gjercen Vid solo
estan siendo considerados en el aspecto penal sancionatorio, lo cual demuestra una vision reduccionista de una
problemdtica tan compleja como Jo es Ja VD,

¥
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CAPITULO 111:

2° PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y DERECHOS ENTRE
MUJERES ¥ VARUONES

I11.1. Estado y Municipios

La reforma del Fsiadoe y de los municipios ha estado estrechamente ligada a las incidencias
de los contextos internacionales y regionales.

A partir de finales de ios afos 70 y principios de los "80, asisumos a una aueva
configuracion del capitalismo mundial la que “se caracteriza por la introduccion de una serie
de modificaciones tanto en ¢i padron de acumulacion -pasaje de padron de acumuiacion rigido
a uno flexible- como en el padron de regulacion- transformacion del Estado. derechos
iaborales. poiiticas sociales, ¢ic.” (HARVEY, U. 2004: 123) io cuai surge para dar respuesia
al agotamiento del modelo keynesiano-fordista propio de los Estados de Bienestar,

A partir de elio, aparece ¢i modeio neoliberai como la respuesta mas profunda y conerenic
para sostener el capitalismo. Uno de los cambios que llevan adelante los Estados neoliberales
es el recorie de sus funciones (como ser ¢l abandono de ias funciones de promocion €
integracion social) v una reduccion significativa del gasto pablico social. En este sentido, se
transfieren mayores responsaoiiidades hacia diferenies agenies de la sociedad civil, a la vez
que ¢l Estado preserva varias tareas: garantizar el funcionamiento del mercado. proteger los
mitereses privados, desreguiar v flexibilizar las relaciones laboraies. eic, (HARVEY, D. 2004)

La transformacion en el padron de crecimiento. produjo un aumento del desempleo y del
trabajo informal v un deterioro de fos saianos reaies. Ai mismo tempo, la drastica reduccion
de la actividad del Estado generé la desproteccion de amplios sectores de la poblacion.
profundizando la pobreza, al limitar o encarecer ei acceso & os $E€TVICIOS basicos (salud.
educacion, vivienda). De esta manera “se configura un modelo que trae como consecuencia
una ableria segregacion soctai, que comiieva la agudizacion de las heterogeneidades
estructurales v una acentuacion extrema de la desigualdad v la pobreza”. (BARAIBAR. X.
20613: 3) Es ast que sc hacem visibles nuevas manifestaciones de fa cuestion sociai®

(agudizadas en los *90) entre las que se destacan la precarizacion de las condiciones de

7

* L cuestion social es entendida comuo una manitestacion de las desiguatdades v antagonismos arraigados en fas
propias comradicciones de fa socicdad capiialisia: remite por w@nto a la relacion capital rabajo, (PASTORINL A,

2004)
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trabajo. desempleo estructural, segregacion territorial, desafiliacion a redes sociales, exclusion
social, deterioro de tos sistemas v servicios pubiicos, entre otros.

Las nuevas politicas sociales impulsadas por los Estados neoliberales se basan en la
desceniralizacion de la gesuom v admimsiracion de ios programas sociaies, ia focalizacion™
del gasto social a sectores de la poblacion en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social y
fa delegacion de funciones en ia sociedad civil a través de la consolidacion dei denominado
tercer sector’”. (BARAIBAR. X. 2003)

Como primer nivel de organizacion dei bstado, ios municipios tenen la responsabilidad de
desarrollar politicas publicas que contribuyan al respeto de los derechos ciudadanos. a la vez
que piantean estralegias para Promover (@ paricipacion, ia comumieacion con la sociedad civii
y la articulacion de v con los distintos actores locales.™

En este contexto. aparece ia voz dei movimento feminista en anfo se da un giro relevante
respecto al papel del Estado. El mismo es visualizado no s6lo como un ambito reproductor de
ias desiguaidades de genero sino @ambién comMo un espacio propicio para ia negociacion de {os
intereses v demandas de las mujeres. Por lo tanto. “Esta posicion coincide con el nuevo
requerimiento de las autoridades publicas de flexibilizar las fronteras de fo privado v 1o
publico, coordinando v articulando los distintos actores.” (SOTO, 1. 2006: 4)

De esta manera, se promueve ia necesidad de visuaizar deniro de las funciones dei Estado
la promocion de la equidad de género. en el sentido de cuestionar v remover logicas de género
va nstituidas, (SOTO, 1. 2006) Por (o tanto, €8 necesanio que ios Municiplos incorporen ta
perspectiva de equidad de género vy defensa de los derechos de las mujeres para contribuir a la

PO .1
profundizacion de la democracia.

I11. 2. Intendencia Municipal de Montevideo

En este marco de reformas, los municipios se constituyen en actores privilegiados para el
desarrollo de las nuevas politicas piblicas. (SOTO, 1. 2006)

En el ato 1990, una vez que ¢l Fremte Amplio (FA) asume ai gobterno municipai de

Montevideo, pronuncia “la necesidad de potenciar politicas sociales que promuevan el

“ En su implementacion se le ha cuestionado no solo la carencia de cardcter redistributivo, sino también que no
ha side generadora ni promotora de cindadania. {SOTQ. L. 2006)

“ El tercer sector es definido como “un conjunto de organizaciones ¢ iniciativas privadas desiinadas & ka

produccion de bienes y servicios pablicos™ (FERNANDEZ. 2003: 5) De esta mancra. [a responsabilidad social

se distribuve en la sociedad. promoviendo la participacion de nuevos actores en la definicion ¢ instrumentacion

de poiiticas saciales esnecificas

“ Segin surge de un documento etaborado por fa Secretaria de fa Mujer de fa IMM. 2007.
1 +
Ibidem.
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mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, priorizando la descentralizacion como
herramicnta para dinamizar ei tefido social v fortaiecer ia miciativa cudadana.” (BRUERA.
S.. GONZALEZ. M. 1999: 17) Es asi que la IMM provecta su gestion sobre tres pilares
fundamentales; la descentralizacion. la participacion ciudadana v {a democratizacion de ia
gestion. Esto se concreta subdividiendo a Montevideo en 18 zonas, donde cada una de ellas
cuenta con un Centro Comunai Zonal {oficina admimistrativa  gestora  de  servicios
desconcentrades). una Junta Local (decision politica v gestion de las politicas municipales
jocales) v un Concejo Vecmai (identifica ias necesidades y prioridades de fa zona v asesora 4 la
Junta Local).”

La descentralizacion “propone a la participacion ciudadana como eje esenciai para el
desarrollo de una gestion democratica y co-gestionada entre habitantes y autoridades electas.”
(SOTO. 1. 2006: 8) Se apuesia al ejercicio de ia ciudadania, promoviendo a los mdividuos
como agentes activos de su desarrollo y no como sujetos pasivos, meros receptores de
politicas. (SUTU, i. 206}

En este sentido, el proceso descentralizador es una nueva puerta de entrada para la
participacion social v polttica de las mujeres. £n fos ambiios focaies se destaca la presencia de
las mujeres en la medida que la cercania espacial v la flexibilidad de tiempo facilita la
participacion de ias mismas. Ademas, las mugeres conocen ias necesidades dei barrio (o cual
las ha impulsado a integrar diversas organizaciones (educacion, salud, alimentacion, cuidados,
eic.) de la zona. (ibidem)

La presencia femenina en lo local si bien favorece la participacion y la apertura de espacios
que estimulan ¢l empoderamiento ciudadano’ . también se puede correr el riesgo de:
encapsular a las mujeres en los niveles locales sin permitirles la salida de este espacio cuasi
privado v asignaries un rol de mediadoras entre los programas v servicios v las famulias a los
que se dirigen.”

i auesiro pats, ias politicas sociaies nan sido v siguen siendo de caracter secioriai,
estando bajo la responsabilidad de los distintos ministerios (Vivienda, Salud, Trabajo.
Uesarroiio Social, etc.). Ante ia presencia de sistemas publicos neficientes y deteriorados,
“las nuevas estrategias municipales atenderan problematicas poco, mal o nada atendidas desde
tas politicas nacionales.” (SUTU, 1. 2000: 8) bsta perspectiva ¢s fundamental para la vida

cotidiana de la poblacion, la cual se materializa a través de los Proyectos v Programas de

* Documento elaborado por la Secretaria de la Mujer de la IMM. 2007.
" En términos de autonomia, cicrcicio de derechos y acceso a fas decisioncs.
" Documento elaboradoe por la Secretaria de la Mujer de la IMM. 2007,



implementacion territorial v de las Comisiones de trabajo (Muijer. Infancia. Juventud, Adulto
Mavor, entre otrasj que se encargan de definir politicas dirigidas a sectores especificos de ia
poblacion. (SOTO. 1. 2006)

La Secretaria de fa Mujer se crea en el ano 1991 como "Comision de ia Mujer . para dar
respuesta a las demandas e inquietudes del movimiento social y politico de mujeres. la que a
partir det 2005 pasa a llamarse Secretania de {a Mujer, (BRUERA, 5., GONZALEZ. M. 2005}
Es la oficina rectora de las politicas de género dentro del gobierno municipal. En el entendido
que la sociedad funciona con un sistema de geénero que genera desiguaidades entre mujeres y
hombres, el Estado tiene la responsabilidad de elaborar politicas “para contrarrestar los
efecios negativos de las fuerzas sociales, cuiturales o del mercado que producen desiguaidad
entre los géneros v la mavor exclusion social de las mujeres.” (FASSLER. C. 2007: 62)

La autora sostiene que claborar politicas pubiicas con perspectiva de genero signiiica: que
autoridades vy disefiadores de politicas reconozcan el caracter sexuado de la realidad: realizar
esfuerzos en forma constante para redistribuir de mancra mas justa l0s recursos (€ConomICos.,
la educacion. la cultura. etc.) entre mujeres v hombres a través de programas. servicios v
reformas legaies; ascgurar una presencia paritania de las mujeres en las organizaciones
sociales y politicas, favoreciendo la participacion de las mismas como sujetos sociales para
gue sus punios de vistas v demandas sean considerados; para ¢l Estado abordar probiemaiicas
nuevas (jefatura de hogar femenina, violencia, embarazo adolescente, etc.), definirlas v buscar
formas de solucion a traves de fa elaboracton v ejecucton de politicas coneretas.

En este sentido, las politicas de género municipales “se fundan en la necesidad de mejorar
ta calidad de vida de sus habitantes, atendiendo las necesidades de ias y los ciudadanos desde
una perspectiva de género, equidad v justicia social.” (2° PIOD. 2007-2010: 60)

Desde esta postura, fa Secretaria de fa Mujer na vemido desarroliando acciones vincuiadas a
la VD, la salud sexual v reproductiva. el empleo. la participacion social v politica de las
mujeres, (o cual se ha concretado en propuestas v programas. (27 E100. 2007-2010) Lsta tarea
requiere de la coordinacion v articulacion de esfuerzos hacia adentro de la IMM (con
diferentes areas de la estructura municipal) como hacia fuera de ia misma, donde s¢ han
desarrollado alianzas con distintos sectores del Estado (también con organizaciones regionales
¢ inernacionaies) tambien senstbiiizados y comprometidos con ia equidad de género. (27
PIOD. 2007-2010)

Las diversas acciones desarroiladas en los ambitos municipales, programas v provectos,
encontraron en el 1° Plan de Igualdad de Oportunidades v Derechos (2002-2005) de

Montevideo una herramienta para avanzar v fegitimar ias poiiicas hacia ia equidad entre
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mujeres v varones: coordinando, articulando y potenciando las diversas acciones en un
horizonte comun procurando un abordaje integral de las desiguaidades de genero. Esto
“marco un hito en la historia del municipio v la entonces Comision de la Mujer cumplio un
rol protagonico en ¢l proceso de articutacion y cumplimiento de ias medidas.” (27 PiUD.
2007-2010: 61) A partir de ello, se constatan avances que expresan la voluntad politica de la
iMM en contribuir a la equidad de genero. Por esta razon, se izo necesaria la creacion de un
2° Plan de lgualdad de Oportunidades y Derechos (2007-2010) para “profundizar la
transversalidad de las poiiticas de género municipaics tanto en ia estructura mstitucionai del
Municipio como ¢n la sociedad montevideana, en sus diferentes realidades territoriales y

regionales del departamento.” (Towdem)

I1l. 3. Segundo PIOD
11, 3.1. Antecedentes.

En las (ltimas décadas. los derechos humanos v los derechos de las mujeres en particular
vienen siendo reconocidos en €l ambito nternacional, en la legisiacion nacionai v en el

Digesto municipal.

111 3.1.1. Contexto internacional.

El 2° PIOD se rige por los derechos consagrados en la Primera Asambiea de la UNU
(1945) v en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)".

Desde Ta década del 707 la vioiencia contra i mujer ha sido un tema de preocupacion en €
ambito internacional.

Ei Estado uruguayo ha ratificado’ varios instrumentos juridicos internacionaies que se
constituyen en referentes del 2° PIOD: Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas
de Dnscriminacion conira la Mujer (CEDAW ) (1979) v su Protocolo Facultativo (1999, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos suscrita en San Jose de Costa Kica ( i %6%), ia Conferencia soore Jerecnos Humanos

(1993). la Conferencia Internacional sobre Poblacion v Desarrollo (1994). la Convencion

* Articulo 20 “Toda persona liene todos los derechos v libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincion alguna de raza, color, sexa (..} o cualgquier otra condicion.™

* (onferencias Mundiales sobre fa Mujer: 1975, 1980, 1985, 1995,

"7 Estos instrumentos “adquieren el status de leyes de la Republica y lienen caracter vinculante, es decir, son de
cumplimiento obligatorio y deben ser anlicadas en las causas judiciales y en las politicas pablicas. Su ratificacion

H Tovn prmmen mowe matazval « v s idoaens e - -
5&":’,‘3":!:.-.‘. URa TEViS RaCOna Y Bha aGstua &

1 de I3 misms o os com nidns, ast
como el desarrollo de politicas publicas, para su cumplimiento.” (Plan Nacional de lgualdad de Oportunidades »
Derechos. 2007-2011: 20)
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Interamericana para Prevenir. Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion
de Belem do Para, 1994), fa Vii Conferencia Regionai sobre integracion de ia Mujer en ei
Desarrollo Economico v Social de América Latina v el Caribe (1994), la Conferencia
internacional sobre Desarroiio Soctat (1993), la IV Conferencia sobre ta Muger (1993), ia

Conferencia contra el Racismo y la Discriminacion (2001). (2° PIOD. 2007-2010)

II1. 3.1.2. Contexto naciosnal.

El diseito y ejecucion dei 2° PIUD se produce en ¢l marco de imporiantes cambios politicos

a nivel nacional los cuales se constituyen en referentes para la IMM.

En el afto 2002 se aprucba la Ley N° 17.514 de Vioiencia Domestica que estabiece un
marco juridico especifico para prevenir, sancionar y erradicar la VD asi como fomentar el
apovo iniegral a las victimas, cuando no constituye delito.™ En elia se dispone la creacion del
Consejo Nacional Consultivo de Lucha contra la Violencia Doméstica, el cual esta presidido
por el Instituto Nacional de ias Mujeres (INMUJERES] " ¢ integrado por representantes def
Poder Ejecutivo, Poder Judicial. Congreso de Intendentes y Sociedad Civil. A su vez, le
confiere a dicho Conselo ia responsabiiidad de efaborar v velar por {a implementacion del
Plan Nacional de Lucha contra la Violencia Doméstica (2004-2010), el cual fue aprobado por
et Poder Ejecuiivo en noviembre dei 2604, Desde esia fecha, el BEstado uruguayo cuenta con
una politica pablica especifica e integral que compromete a las instituciones con competencia
en la materia. a brindar respucstas que garanticen la prevencion, deteccion temprana,
proteccion v atencion de la VD. Entre sus objetivos, el Plan establece: la promocion de
derechos, la prevencion en VU, ia formacion y capacitacion permanente de recursos iumanos,
la articulacion de acciones v trabajo en red.

La Ley de Violencia Domestica tambicn ha promovido fa creacion de fa Ley N 18,104 de
Igualdad de Derechos y Oportunidades entre Hombres v Mujeres (aprobada en marzo de
2007) que preve la elaboracion det Primer Plan Nacionai de iguaidad de Uportunidades y

Derechos para las Mujeres (2007-2011)"

 Desde 1995 en Uruguay se reconoce ta VI como delito a través del articulo 18 de la Ley N 16.707 que s¢
mcorpora al Uodigo Penal come artioule 321 bis,

" En diciembre de 2003, el Instituto Nacional de la Familia v de la Mujer pasa a llamarse Instituto Nacional de
las Mujeres. el cual se encuentra dentro del Ministerio de Desarrollo Social. B} INMUIERES es el drgano rector
de las politicas de género a nivel nacional, (hitpywww Inmuderes. gub ey 'mides)

“ intormacion brindada por material de uso interno del Departamento de Violencia basada en Género del
INMUIJERES.



{1 3.2. Particularidades del 2° PIOD.

Ei 2° PiOD implica dar continuidad a la estrategia trazada desde ei 1I° PiUD para gencrar
cambios institucionales hacia la igualdad entre mujeres v varones, Cabe destacar que el 1°
PIOD constituvd un avance conceptual, politico v metodologico. En nuestro pais, hasta ese
momento, no existian Planes de lgualdad.

Existio un fargo proceso de cvaiuacion det ¥ FiOU donde surgicron diicrentes
recomendaciones v desafios para el 2° PIOD en términos de formulacion. ejecucion v
evaiuacion.

El proceso de construccion del 2° PIOD conté con la participacion de la Comision de
tquidad v Género'' (presidida por la Secretaria de ia Mujer), las organizaciones de mujeres,
representantes de organismos estatales y diversas organizaciones sociales v sindicales.
También conto con el asesoramienio de un equipo tecnico integrado por especiaiisias en
género vy en comunicacion, ademas del apoyo brindado por la Agencia Espafiola de
Cooperacion internacionat (AECT). En esta instancia, {a Secretania de ta Mujer v ta Comuston
de Equidad y Género “han apostado a la participacion de los diversos actores involucrados.
articulando los saberes profesionaies con ios saberes provemienics de la sociedad civii
organizada v la experiencia de las mujeres en el territorio.” (2° PIOD, 2007-2010: 23)

L =

i

FIOD piantea disunios ejes  estratégicos, entre  eilos se  encueniran:  ia

ey

transversalizacion de la perspectiva de género que es el objetivo central del Plan: la creacion
de estrategias v metodologias que nvolucren tanto a las mujeres como a {os varones en (a
construccion de un departamento democratico e inclusivo; la participacion activa de las
mujeres organizadas de Montevideo, las orgamizaciones de ifa sociedad civil, {os distintos
espacios académicos y distintos organismos del Estado: la articulacion y coordinacion de
esfuerzos enire ias instituciones gubernamentaies v de la sociedad civii, en relacton a la
promocion de derechos.

Con respecto al objetivo ceniral dei Pian, se pianiea ia transversaiizacion de ta perspectiva
de eénero en todas las politicas pablicas (no solo en las sociales) y en el conjunto de la
estruciura municipai, en ¢i entendido que para combatir ias desiguaidades entre mujeres v
varones es necesario incorporar la mirada de género en todas las divisiones, departamentos vy
unidades de fa IMM ya Gue es necesario trascender “ios circuios sensibies a jos planieos de

equidad de género. integrando otras areas (consideradas “duras™).” (2° PIOD. 2007-2010: 28)

] Egs ~ i E v 3 ;s - « . . w

Dicha Comision fue creada en marzo del 2001 v esta integrada por funcionarios municipales representantes de
fos distintos sorvicios 3 umidades. s un cspacio para of intorcambio 3 s articulacion de osfucrzos hacia la
incorperacion de la perspectiva de género en la gestion municipal, (htp//www. montevideo.gub.uy}
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Es imprescindible la articulacion desde las distintas areas municipales para potenciar recursos
y esfuerzos, rompiendo con el aislamicnio v fragmentacion que himitan muchas iniciativas
gubernamentales.

Por otra parie, asegurar la participacion activa de las mujeres organizadas de Montevideo v
de diferentes organizaciones. circulos académicos, etc.. favorece la concrecion de un Plan que
pretende trascender to estrictamente municipai.

Con respecto a la coordinacion v articulacion. se establece que “es una premisa
fundamental para asegurar la apropiacion de ias propuestas dei 2° Plan, pero tambin resuiia
un factor clave para incrementar las potencialidades de su impacto,” (2° PIOD. 2007-2010:
283 El 2° PIOD procura impaciar, a traves de la gestion municipai, €n ia vida cotidiana de

todos los montevideanos y montevideanas.
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CAPITULO IV

IV. 1. Objetivo generai del 2° PIOD.

El 2° Plan de Montevideo establece como objetivo general “Avanzar en la construccion de
la igualdad de oportunidades y derechos entre mujeres y varones. mediante la integracion
picna dei enfoque de género en las politicas publicas municipaics de Montevideo, en
articulacion con otras instituciones plblicas v la sociedad civil organizada. para promover y
garantizar una sociedad mas justa. iiore ¢ igualitana.” (2° PIOD. ZG07-2G10: 29)

Es importante destacar que los organismos analizados tienen distintos marcos de trabajo: la
iMM fundamenta sus politicas y acclones en tos lincamientos dei 27 PIOU: ¢t MSP ¢en ia Ley
de Violencia Doméstica; el Ministerio del Interior. el INMUJERES y el MVOTMA en el Plan
Nactonal de Lucha conira la Violencia Domestica y ¢i Plan Nacional de iguaidad de
Oportunidades v Derechos En primer lugar. se busca conocer la opinion de las informantes
calificadas que han participado en el disefio y/o ejecucion de politicas sociales. en relacion al
cumplimiento o no del objetivo mencionado. De acuerdo a la informacion relevada en las

entrevistas con respecto a dicho obletivo, se pucden seRalar algunos aspecios significativos.

V. I.1. Cumplimiento del objetivo.

En cuanio a la primera parie del objetivo general. por un iado. se encueniran ias
entrevistadas que con una vision bastante optimista, opinan que se estd avanzando en el
cumplimiento dei objetivo y que se esta dando continuidad a un proceso ya iniciado anies de
la implementacion del 2° PIOD aunque no con los tiempos propuestos formalmente desde el
Plan v con ia rapidez deseada por los actores comprometidos con g ematica, £n €rminos
generales, algunas de las reflexiones al respecto, son:

“en ¢f marco det 2° Plan se da continuidad a esta tarca o a csic objetivo de avanzar, de
seguir trabajando en la construccion de la igualdad de oportunidades v derechos (...) lo que
nace este 2° Plan ¢s como darie continuidad v refomar estas acclones que va s¢ veman
trabajando.” (Ver ANEXO 1I)

e a poquiio Yo plenso que s¢ van cumpitendo ios objetivos, no de repente con os
tiempos que se pueda plantear el Plan o con el impacto porque hay resistencias que no son
responsabiiidad de ia intendencia sino de {a cultura en la que vivimos.” {(Ver ANEAU IV)

“...creo que el avance es importantisimo, solamente el poner la tematica en la agenda de

todos fos politicos vy en la agenda de todos (os €cnicos v en odos 0s que disefiamos poiiticas



sociales es fundamental v no solamente se puso el tema sino que se avanzé muchisimo con
una cantidad de acciones.” (Ver ANERU Xiij

Por otro lado, desde una vision mas critica, si bien se reconoce algin grado de avance en ¢l
cumplimiento del objetivo, ambnén se planiean limitaciones, refrocesos y contradicciones.

En primer lugar. surge que cuando se trabaja con la tematica de género “se avanza en
wrminos formaies. de plan, de feves. pero no estén teniendo un correiato a nivel presupuestai.
{...) [Entonces] no solamente es necesario que exista un Plan de lgualdad sino que ademas ¢s
necesario justicia sociai v economica, ¢s decir, que eSto WNEa asociado recursos, poder
economico para implementar las cuestiones que plantea.” (Ver ANEXO 1) porque toda
“accion que busque transversaiizar ta perspectiva de género que caresca de fondos, guedara
reducida a la inaccion.” (BRUERA, S.: GONZALEZ. M. 2004: 12)

En segundo fugar, se plantea que el actual fogo de la IMM. “Montevideo de todos™. o
incluyve a las mujeres. lo cual marca retrocesos en el proceso que se viene construyendo en
procura de ia iguaidad entre varones y mujeres y contradicciones con ia propucsta nciustva
del 2° Plan. (Ver ANEXO 1)

Finalmente. se plantea que muchas veces fas personas encargadas de fa gjecucion de las
politicas publicas municipales no tienen incorporada la perspectiva de género lo cual
imposibiiita la concrecion det obietivo propuesio por ¢l Plan. (Ver ANEXGU 1) Entonces, "5S¢
van logrando cosas muy de a poco porque este Plan es muy ambicioso (...). {ademds] es muy
dificii porque implica t0do un wabajo de sensibiiizacion a veces de as cabezas que estan a
cargo de los servicios.” (Ver ANEXO 1V)

En cuanto a lo que refiere a la articulacion interinstitucional, en primer lugar, se sefiala el
protagonismo de las organizaciones de fa sociedad civit en este proceso. Las ORNG's
feministas fueron pioneras en la lucha por la defensa de los derechos de las mujeres. Cuando
ta iViM comienza a emprender acciones vincuiadas a ia equidad de genero, a ia vioiencia
contra las mujeres, entre otros temas relacionados, se nutre del conocimiento v de la
experiencia de estas UNG's. Entonces, “en sus origenes, {a articuiacion pasaba por crear
instancias de conocimiento, de socializar ese conocimiento. de capacitacion pero también de
Intervencion sobre csa realidad v ese saber {...) venia de ia sociedad civii. Postenormente,
esto no quedd enquistado, sino que también la Intendencia ha ido trabajando con sus
funcionarios v funcionarias ¢l tema, ha ido capacitando.” (vVer ANEXU 1) Luego ese
conocimiento de las ONGs fue siendo incorporado por los demas organismos del Estado hasta

aicanzar un amoio mas gubcrnamental. donde actuatmente distintas instituciones publicas
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(MSP, Ministerio del Interior. MVOTMA, MIDES a través del INMUJERES, etc.) se
sensibilizan v asumen un COMPromiso con ia tematica,

La creacion de espacios interinstitucionales permitio la participacion con las
organizactones de ia sociedad civit a las cugies "no solo s¢ les dio el fugar smo que s
merecen ese lugar porque hoy tenemos las acciones v los planes gracias a una demanda, a una
denuncia v & un trabajo de la sociedad civil afos atras.” (Ver ANEXU Xii)

Desde la IMM hav opiniones encontradas en relacion a la existencia o no de una
articulacion efectiva entre las distimtas organizaciones estatales v no estatales.

Por una parie. la mavoria de las entrevistadas que trabajan en la Secretaria de la Mujer.
principalmenic en {a parte de diserto de poiiticas, manifiestan que efectivamenie exisie un
trabajo articulado entre los distintos actores comprometidos con la tematica. si bien se
reconoce que existen aspectos @ mejorar a mivel de la mtegracion y participacion de {os
mismos. Sin embargo, las entrevistadas que se encargan de implementar los lineamientos de
fa iMM (por ejempio, prestan servicios en el Programa Comunaiviuger), coinciden en que
existe desarticulacion entre las instituciones que trabajan el tema VD.

Ei 2° Plan de Montevideo propone mesas de trabajo’” ias cuaies son espacios de
participacion v articulacion de objetivos y acciones en torno a temas especificos. En la
actuaiidad, funcionan cuairo mesas ematicas: Mujeres Alfrodescendienies, Uiversidad Sexual,
Violencia Doméstica v Desarrollo Economico. (Ver ANEXOS 1il y IV)

Para participar de estas mesas se convoca a organizaciones de la sociedad civit y a
diferentes organismos del Estado involucrados en cada tema especifico. cuyo objetivo es
articuiar acciones v dar seguimiento a ias medidas dei 2° Plan.

Con respecto a la Mesa de Violencia Doméstica. se menciona que participan activamente
el Ministerio de Saiud Publica, i INMUJERES. la Red Uruguava de bucha conira ia
Violencia Doméstica v la Secretaria de la Mujer-IMM. (Ver ANEXOS 111 v V) Cabe destacar
que no participan todas ias mstituctones que son convocadas a esta mesa. (Ver ANEAUS {1V
V) Para coordinar v articular esfuerzos es necesario que la persona que esta representando a
una determinada institucion se sienia reaimente comprometida con ia probiematica de V.
ademas de contar con la suficiente informacion y respaldo institucional. (Ver ANEXO 1V)
Otro aspecto a destacar es ia {aita de integracion de la Secretana de la Mujer con et
INMUJERES en el entendido que “todavia (...) hay un poco de competencia. eso de cada uno

su chacrita v de no compartir reaimente la experiencia, (os saberes v {08 recursos economicos

{.as mesas de trabajo fueron ereadas en el 17 Plan de Monteyideo 3 se retomaron en la formuatacion del 27 Plan.
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que tiene cada uno para optimizarlo y para que se pudieran hacer cosas mucho mejores.” (Ver
ANERU iV)

En el marco de la mesa de Violencia Doméstica. se ha priorizado como linea de trabajo la
prevencion de fa violencia en ¢i noviazgo. Tambien se esia trabajando pard promaover, €n cada
zona de Montevideo, espacios locales de articulacion entre la Comision Zonal de Mujeres. el
Centro Comunal Zonal, ia tMM, ei Mimisierio dei interior, ei MSP, con ¢l fin de evaiuar y
debatir sobre las intervenciones realizadas en el tema violencia y proponer cuales son los
aspectos que necesitan ser mejorados en erminos de coordinacion. {Ver ANEAU il

Los integrantes de la mesa de Violencia Doméstica propusieron en el afio 2009 que la
misma s¢ convirtiera en ta Comision Departamentai de Lucha conira ia Violencia Domestica
porque en el Gnico departamento que no esta creada es en Montevideo “en el entendido de que
todas las organizaciones estan centradas en Monicvideo, esas organizaciones participan del
Consejo Nacional de Lucha contra la Violencia Doméstica y se pensaba que de alguna manera
fos espacios se tban a muitipiicar y que 1ban a ser {0s mismos actores que tban a participar.”
(Ver ANEXO III) Sin embargo, la mesa de Violencia Doméstica demostré que Montevideo
presenta una reaiidad iermiorial que necesita fa atencion de una Comuision departamental. por
esta razon se plante6 dicha propuesta al Consejo Nacional para su posterior aprobacion.
Entonces, esta “es una ausencla qué se esta tratando de remediar (..., ast yue esa mesa de
violencia (...) del 2° PIOD esta transformandose en la mesa de trabajo de la Comision
Departamentai de Lucha contra fa Violencia Domestica,” (Ver ANEAU V)

Desde la mesa de Violencia Doméstica se les ha propuesto a las comisiones zonales de
mujeres que trabajan ei tema violencia, que participen tres de cilas en fa Comision
Departamental, cada una en representacion de las regiones de Montevideo (centro. oeste v
este). (Ver ANEXT 1)

Por otra parte, desde el Servicio de Tierras v Viviendas se percibe que no hay una real
articuiacion enire fas orgamizaciones, “s¢ estan estableciendo redes que generaimente se
mantienen mas a nivel de personal que de instituciones.” De todos modos. se estd trabajando
para que en algun momemo cxista esa articuiacion interinstriucional. Cabe destacar que
ningtn integrante de este Servicio participa de¢ la mesa de Violencia Doméstica aunque
trabajan com Mueres en osia stiwacion. {Ver ANEAU Vi)

Desde el Servicio de Atencion a la Salud de la IMM también se manifiesta que no
participan de esta mesa. {Ver ANLAU Viij

Desde ¢l Departamento de Violencia basada en Género de INMUJERES v la Division

Seciai de DINAVI del MVUTMA, se¢ percibe que ei ambito articuiador por exceiencia en
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términos de VD es el Consejo Nacional Consultivo de Lucha contra la Violencia Doméstica
en el cual “se articulan, se realizan coordinactones diversas v se generan acuerdos €n refacion
a las politicas sobre violencia.” (Ver ANEXO X) El Consejo se retne mensualmente.

Se reafirma ia participacion en dicho Consejo de fa IMM, a traves de la coordinadora de is
Secretaria de la Mujer v del Congreso de Intendentes. (Ver ANEXOS 111 y X) Sin embargo,
desde ambos Ministerios no se participa de fa mesa de Vioiencia Doméstica de ia iMM, io
cual marca una contradiccion con lo manifestado desde la Secretaria de la Mujer donde se
afirmo que INMUJERES v mas especificamente fa Directora dei Uepartamento de Violencia
basada en Género. participaba de esta mesa. (Ver ANEXOS [I1. V, X, XII)

Se reconoce que ¢i Consejo Nacionai Consultivo es el Organo que electivamente funciona
como ambito articulador. (Ver ANEXO X)

Con respecto al trabajo conjunto realizado entre INMUJERES y el MVUTMA, “una de las
acciones 0 compromisos que asumi® este Ministerio en el Plan Nacional de lgualdad de
Uportunidades v Derechos, fue coordinar acciones y firmamos un convenio de coordinacion,
de colaboracion, de acompafiamiento con el Instituto Nacional de las Mujeres en donde
nuestro objetivo es acompanar {as poiiticas del instituto.” (Ver ANEAU Xii)

En la actualidad. el MVOTMA no realiza una tarea coordinada con el Servicio de Tierras v
Viviendas de ta TMM va que, segun expresa ia entrevistada, ei compromiso asumdo es a
nivel nacional, con las instituciones ministeriales v en este caso con el MIDES a través del
INMUJERES. El instituto se encargana de coordinar directamente con o departamental. (Ver

ANEXO XII)

T

Desde el Programa Nactonai de Salud de ia Mujer y Geaero dei MSP se sostiene que, a
partir del afio 2005 que se crea este Programa “se comienza a trabajar desde el Ministerio en
forma ariiculada con fos distntos Mimisierios v con diferentes areas del Estado.” (Ver
ANEXO VIID

Se reconoce que ¢i MSP fia participado de la mesa de Violencia Domestica de ia iMM,
donde “se trata de coordinar acciones en conjunto segun las lineas del 2° Plan (...} [porquc}
fas mesas son mas operativas, busca bajar a tierra {as lineas generales del Plan.” (Ver ANEARU
VIII) Por otra parte, se destaca que dentro del MSP existe una red de equipos de VD de la
cual tambicn participa ia Dhvision Saiud de fa IMM. Se reunen cada dos meses.

Se menciona un trabajo articulado no solo en VD sino también en salud sexual v
reproductiva, entre el MSP v ias policiinicas de fa MM, aunque s¢ reconoce que el grado de
articulacion deberia ser mayor. Uno de los factores que explica la falta de articulacion es la

escasez de recursos hiumanos. por gjemplo. ¢l Arca de Vioiencia de Geénero dei Programa

37



Nacional de Salud de la Mujer y Género, esta integrada s6lo por dos personas lo cual dificulta

su participacion a todas ias actividades plantcadas.

IV. 2. Politicas Sociales dirigidas a Mujeres en Situacion de Violencia

Doméstica durante el periodo 2007-2009.

Los aspectos indagados a través del relevamiento de las PPSS dirigidas a mujeres en
situacion de Vi, son ios siguientes: nombre, afo de iniciacion, pobiacion objetivo y duracion
de las PPSS implementadas. Si algunas de estas PPSS va no se aplican en i 2007-2009, es
decir. que s¢ desarroliaron antes de este periodo, @mMDIEN €5 NECESATIO mencionarias. En caso
de tratarse de PPSS que en el 2007-2009 se siguen aplicando, se requiere especificar
objetivors, como se estan implementando dichas PPSS v posibies resultados ¢ impacios de
acuerdo a los objetivos propuestos. Es preciso mencionar que se profundiza en el estudio de
las politicas que se contintan mplementando en €l periodo mencionado.

En primer lugar, se desarrollan las particularidades de cada politica incluyendo las
evaluaciones de las entrevistadas con respecio a cada una de cilas. Luego se planiea ia
evaluacion (haciendo hincapié en las ausencias o debilidades como aspectos a mejorar) de las

ecnicas en refacion a ia atencion de la VI en generai,

IV.2.1. INTENDENCIA MUNICIPAL DE MONTEVIDEO

A mivel de la IMM, el Servicio Teiefonico 0800 4141 vy el Programa ComunaMujer son las
dos politicas municipales historicas dirigidas a mujeres en situacion de VD, implementadas
desde la década dei "90 hasta fa acwaiidad. A partir dei ano 2007, luego de ia pucsta en
marcha del 2° PIOD. el Servicio de Tierras v Viviendas comienza a desarrollar algunas
ACCIONES €N esie Sentido.

A través del PAIMY v Programa de Barrido Otofial*! se pueden detectar mujeres en
situacion de VD pero estos programas no estan dirigidos exclusivamenie a esta poblacion, £n

caso de detectarse, se realizan las derivaciones correspondientes. (Ver ANEXOS 111, V)

¥ Desde el afio 1996 fa IMM, a través de la accion coordinada de la Division Salud y de la Secretaria de la
Mujer. viene implementando el Programa de Atencion Integral o I Mujer (PAIM) dirigido 2 lag mujeres 2 partir
de los 20 afos. Dicho Programa pretende ~Contribuir ai desarrotio de ia salud integral de las mujeres. como
integrantes de su medio familiar, laboral y comunitario.” (DIVISI(,!JN SALUD. IMM. 2008: 26). buscando
garantizar sus derechos sexuales v reproductivos a través del control del embarazo y puerperio. el aceeso a
métados anticoncentiviss_ fa prevencion del aborto en condiciones de rieseo v ia deteccion oportuna ded caneer
génito-mamario. En el marco del 2° Plan, también se busca gue la Division Salud pueda atender la salud sexual y
reproductiva de los varones, ya sea en la promocion como en la prevencion de patologias. Es fundamental que
elios asuman un cambio con respecta a su salud, fa de sus pareias v, oen caso de ser padres, de participar
sctivamenic en ¢f cuidado de tos hijos. (27 PO BR7-201)
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IV, 2.1.1. Servicio Telefonico (0800 41 41)

Es un servicio pliblico Gue nace de un convenio entre la IMM y ia Fundacion PLEMUU
(Plenario de Mujeres del Uruguay)™ en octubre de 1992 (SAMUNISKI. F. 2001), durante la
primera gestion municipai del Frente Ampiio. EI mismo es €l resuitado del esfuerzo de
mujeres integrantes de la Comision de la Mujer de la IMM y de organizaciones no
gubernamentaies. (Secretaria de fa Mujer. IMM. Z0G7)

Fl servicio telefonico es la primera PP de atencién a la VD contra la mujer que se ha
desarroliado en nuestro pats. (Ver ANEXU (i)

La puesta en marcha del servicio implico la conformacion de un equipo de orientadoras
iciefonicas que, con ia supervision de un equipo emeo nterdiscipiinario, vienen brindando a
mujeres en situacion de VD “asesoramiento y orientacion; informacion sobre los recursos
existentes para asistencia v tratamiento de fos asuntos fegaies. sociaies, psicologicos, medicos:
v coordinacién con instituciones pablicas y privadas para obtener €l maximo de eficiencia.”
{Secretana de la Mujer. M. 2UU7: 16)

Con respecto a la metodologia de atencion, el servicio asegura la confidencialidad y el
anomimato, independientemenic de que las flamadas fuerun reaiwzadas por ias personas
afectadas o por terceros. Al final de la llamada, la operadora le solicita algunos datos al
usuario, ios cuales no permien su dentificacion pero st aportan miormacion acerca de como
es la poblacion que utiliza el servicio. Si quedan grabados los testimonios de las personas que
llaman. (SAMUNISKL F. 2UU1)

Al momento de atender las llamadas. las operadoras lo hacen basandose en determinadas
pautas metodoiogicas que ie sirven de guia, permitiendo ia reguiaridad en fos criterios
utilizados. A modo de sintesis. los ejes sobre los cuales se posiciona cada operadora son:
escucha aciiva, comprension de a situacion, consiruccion de ia demanda, nformacion sobre
recursos y procedimientos. orientacion v derivacion a otro servicio.

Haciendo referencia ai trabajo dei equipo. ia puesta en marcha dei servicio s¢ basa en ia
coordinacion de tareas, supervision de las orientadoras v capacitacion permanente del equipo.

S¢ reaiizan reuntones quincenaies para coordinar las actividades donde [a supervisora v las
orientadoras evaltan el funcionamiento del servicio v la planificacion del trabajo.

La supervision de cada una de fas operadoras se reaiiza semanaimenie vy se evaiua ¢i

desempeiio de las mismas a partir del analisis de algunas intervenciones. {Ibidem)

* En el ano 2002 se da inicio a este Programa ¢l cual busca brindar un espacio faboral transitorio o jefas de
hogar de los sectores populares. (BRUERA. 8.0 GONZALEZ. M. 2004)

OPLENTT surgio en Montevideo en el aro 1985, Fue una propuesta de {as mujeres una ver recuperada i
democracia en nuesiro pais. (SAMUNISKI F. 2001)
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La capacitacion del equipo enfatiza en los aspectos conceptuales de la VD (elementos
sociocuituraies, psicologicos v fegales), en el conocimiento de las IMSUIUCIONES ¥ SEIVICIOS &
los que la mujer puede acceder y el desempefio de determinadas destrezas para levar a cabo
fa tarea. (Secretaria de fa Mujer. IMM. 20G7) En este sentdo. una de las entrevistadas
menciona que “Plemuu contrata y capacita permanentemente [a las operadoras] y supervisa
fas ilamadas. se reunen periodicamente, escuchan fas flamadas que reciben (...) para ver st s¢
encard bien. es para ir mejorando el servicio y para ir capacitandose permanentemente.” ( Ver
ANERU V)

Desde la instalacion del servicio telefonico en Montevideo, “se empiezan a tejer redes para
queé en un pais que aspira & ia equidad de sus ciudadanos s¢ rompa ¢i priviiegio de tas
montevideanas v este Servicio tenga alcance nacional en igualdad de condiciones.”
(SAMUNISKI. F. 2001: 9-10) La Fundacion PLEMUU propuso al Congreso de intendentes
la extension del servicio a todo el pais. recibiendo el apovo del mismo y el compromiso de las
intendencias para la creacion de servicios de atencion a mujeres en situacion de ViJ en cada
departamento del pais. (SAMUNISKI, F. 2001)

Fue ast que en ei afo 2001 se firma un convenio entre ia IMM, PLEMUU y ANTEL, «
cual permite que la linea 401 41 77 pase de ser un servicio montevideano a un servicio
nacional con el U800 41 41. Esta nueva linea es gratuiia y confidenciai porque fa ilamada no
queda registrada en la factura telefonica. {Secretaria de la Mujer, IMM. 2007)

Una de ias entrevisiadas agrega que tambien se puede acceder a este Servicio a traves de
los celulares. marcando asterisco 4141, lo cual “permite otra accesibilidad por parte de las
mujeres (...} {porque muchas vecesj Con e tei¢iono fijo (...} ia mujer no podia liamar porque
la estaban escuchando. hay dias de la semana en que la pareja esta mas entonces no tienen
acceso al telefono v de repente €s cuando se dan fas situactones mas fuertes. (Ver ANERU
V)

La instalacion dei Servicto permite dar respuesta inmediata a ias mujeres en siuacion de
VD. el cual contribuye a romper con el silencio v aislamiento caracteristicos de estas
sttuactones. (Secretana de ia Muger. IMM. 2007)

El Servicio tuvo un rol muy importante para la aprobacion de la Ley de VD vy “se¢
wransformo en una poiitica nactonal que se expande desde ¢ gobierno municipai (...) fio cualj
tiene una contribucion que ha sido fundamental para visibilizar la problematica.” (Ver
ANEXU i}

A pesar de su importancia. algunas entrevistadas mencionaron ciertas debilidades del

Servicio. Haciendo reierencia a {os servicios de atencion a mujeres en situacion de Vi en
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cada departamento del pais, se menciona que al Servicio Telefonico “le falta la informacion
del intertor para guiar a las personas en (o focal, a donde onentarias.” (Ver ANEXU IV)

Otro elemento destacado es la capacidad de respuesta de las telefonistas. Una de las
entrevistadas menciona que s¢ podria optimizar la atencion del servicio con s respuesia
directa de abogados/as especializados en VD: el servicio “podria incorporar gente
especializada en ¢i tema para fa atencion, no que las teicionisias s especiaiicen (... sino que
atiendan abogados v abogadas [para] que podamos tener la capacidad de una respuesta mas

rapida v directa.” (Ver ANEAU V)

IV. 2.1.2. Programa ComunaMujer.

A partir dei afio 1996, duranie ¢l segundo gobterno dei Frente Amplio, ta Comision de la
Mujer de la IMM (actual Secretaria de la Mujer) comienza a implementar el Programa
ComunaMujer. Este se instaia luego del proceso de consuita “Las Montevideanas Upinan
que convocd a mujeres de los barrios de Montevideo para que plantearan sus inquietudes.

Ei Programa busca instaiar servicios especializados en ViJ en fas zonas mas carenciadas de
Montevideo. (Ver ANEXOS 111, 1V) El mismo se dirige a todas las mujeres, en especial a las
que se encuentran en siuacion de vuinerabilidad social.” Es por esto que ios servicios de las
Comunas son gratuitos v tienen “como principal meta brindar atencion a mujeres que, de otra
manera, encontrarian grandes obsticuios o directamente no podrian acceder al asesoramiento
y avuda legal.” (BRUERA. S.: GONZALEZ. M. 1999: 73)

fiene como objetiva contribuir al “empoderamiento de fas mujeres a mivel local v la
promocion de su capacidad de iniciativa. Se trata de consolidar espacios de participacion que
fortalezean ios derechos v den respuesta a necesidades especiiicas priorizadas por las propias
mujeres, centrandose en la prevencion y la atencion.” (Secretaria de la Mujer. IMM. 2007: 19)
En este sentido, fos grupos de mujeres nan priorizado la exisencia de los servicios de
atencion juridica en derecho de familia y los servicios psicosociales dirigidos a mujeres en
situacion de V.

Los servicios de las ComunaMujer progresivamente se fueron instalando en las distintas
zonas de Montevideo. Los mismos son gestionados por equipos teenico-profesionaies de
ONG's especializadas en VD. Las ONG's con las cuales la Secretaria de la Mujer convenia
son: instituto Mujer v Soctedad (IMS), Mujer Ahora, Casa de ia Mujer de ta Union, Centro Ei

Faro v Fundacion PLEMUU. (Secretaria de la Mujer. IMM. 2007)

“; Informacion obtenida de la Pag, Web de la IMM: hiip://www.montevideo.gub.uy.
4 .
Ihidem.
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Servicio Juridico.*

En todas las ComunMujer. excepto en fa 6, 9 y 13 (s6lo cuentan con servicio psicosocial).
el IMS gestiona el servicio juridico. dirigido a la atencion de mujeres y nifias/os de la
comunidad. La IMM considera que acercar ¢l derecho a traves del servicio juridico es ia
manera de articular estrategias eficaces para el fortalecimiento de las mujeres victimas de
VD" (Secretania de la Mujer. IMM. 2007)

Desde el plano legal. se atienden casos de VD (maltrato, abuso sexual), problemas de
vivienda, de familia (pension aiimenticia, ienencia, divorcios, desalojo). (Ver ANEXG TV]

La derivacion es una estrategia fundamental del servicio, la cual se establece hacia: los
Servicios Psicosociales de fas Comunas, fos Servicios de UNG's especiaiizadas (cuando las
Comunas no pueden abordar determinados temas como por ejemplo, el abuso sexual), otros
Servicios Juridicos (cuando ei servicio de lu Comuna esta desbordado). (Secretana de la

Mujer. IMM. 2007)

Servicio Psicosocial.
ONG'’s especializadas en temas vinculados a las inequidades de género, fundamentalmente en
violencia hacia ia mujer (Mujer Ahora, Casa de ia Mujer de ia Union, Ei Faro, FLEMUU)

A diferencia del servicio juridico, el psicosocial es llevado adelante por cuatro ONG’s. lo
cual indica que la metodoiogia de trabajo desarroliada no es homogenea. {0 que st comparten
“es la inclusion de la perspectiva de Género y Derechos Humanos y el desarrollo de procesos
de resoiucion de ia consuita focalizando principalmente en fa situacion de Vioiencia
Doméstica.” (Secretaria de la Mujer. IMM. 2007: 38) En este sentido, todos los profesionales
tenen como objelive “contribuir & la mejora de la calidad de vida de las mujeres,
conteniendo, orientando sobre recursos v posibilidades, informando sobre sus derechos,
desnaturalizando fa violencia v haciendo vistbie ei deiito de Violencia Domestica (...)
También se procura construir v formular herramientas y estrategias concretas y acotadas de

autoproteccion, trazar rutas de saiida. trabajando sus vincuios, mapeando sus redes personaies

¥ P el afto 2061, el IMS firma un acuerdo con ¢f Departamento de Trabaio Sovial de la Pacultad de Clencias
Sociales, UdelaR, conviniéndose on o} marco de la prictica de estudianies & 4° afio & la Lic. en Trabajo Sociak
De esta manera. 2 los esiudiantes gue cursan la Supervision Instituto Mujer y Sociedad (MiP 1) les
corresponde realizar la intervencion pre-profesional en una de las Comunas mencionadas.

¥ En un principio, el Poder Judicial cumplia ¢ rol de asesor y garante de los derechos, teniendo sus servicios en
fos distintos barrios. Ante el alejamiento de ¢st0s, Gue actualmente se encuentran centralizados en la Detensorla
de Oficio de Familia en el centro, la Comision de la Mujer de la IMM y el IMS implementan el servicio juridico
de tas Comunas. (Secretaria de Ja Mujer, IMM, 2007)



(recursos familiares, vecinos/as, amigos/as. compaifieros/as), organizaciones sociales y
comunitarias.  (ibidem)

Debido a la heterogeneidad de abordajes. las ONG’s se propusieron distintos estilos de
intervencion: abordajes ndividuaies y familiares (entrevistas), grupos de autoayuda y
terapéuticos. Los servicios psicosociales también realizan seguimiento de casos (segln
gravedad v complejidad). coordinaciones niemas y extemas (Organizaciones ¢ mstituciones
especializadas) v derivaciones: potenciando asi el trabajo en red para obtener un abordaje
compieto de las disunias situaciones.

Las Comunas que cuentan con servicio juridico y psicosocial, permiten una atencion mas
giobai ¢ integral de ia situacion y una derivaciin a uno u OO SETVICIO. {Secretana de ia
Mujer. IMM. 2007)

Con tespecto a fos impactos dei Programa, una de fas entrevisias menciona un cambio
importante en el tipo de consulta realizada por las mujeres, “al principio las mujeres cuando
licgaban a fos servicios planteaban que querian scpararse O divorciarse ¥ punio, fue despucs
que empezaron a aparecer las razones de por qué querian separase. no se nombraba la
probiematica iundamental. A traves de las preguntas (... de fos abogados se tba viendo que
detras de su solicitud habia una situacion de violencia. Con el tiempo esto fue progresando,
fas mujeres ahora van a os servicios y te dicen que €s por razones de viviencia domestica.
(Ver ANEXO 1) Agrega que va no se habla de dramas pasionales sino que la problematica de
la VI es identificada como tai. Este cambio asociado a la wansformacion dei discurso de las
mujeres. podria ser interpretado como un avance en términos de empoderamiento personal. en
¢i entendido “que fas mujeres, socializadas para vivir en functon de tas necesidades de otras
personas, comienzan a tener conciencia de sus propios derechos y a luchar para poder
vivenciarios.” (Secretaria de fa Muger, IMM, 26G7: 22}

Aunque existe una mayor apertura y sensibilizacion de la sociedad con respecto al tema,
esto coexiste con otros clementos mas conservadores v ngidos. Al respecto ia entrevistada
agrega que en la actualidad “no es politicamente correcto defender el machismo por ejemplo.
sin embargo, exisie. £s poitticamenie correcto hablar de gencro, de poiiticas de genero, de
politicas contra la violencia doméstica por ejemplo, pero hay cosas que retroalimentan la
violencia domeéstica en el sentido como s¢ considera a la mujer, como aparece ia figura de ia
mujer. los varones, a través de multiples cuestiones de la vida cotidiana. desde la television
hasta st vas ai Parlamento.” {Ver ANEXRU 1)

A pesar de los beneficios que presenta el Programa, algunas entrevistadas identifican en ¢l

varias carencias:



- Decadencia del proceso de descentralizacion: se menciona que no existio una transferencia
reat de poder & fos vecinos, “ai principio fue COMO un Proceso muy efervescente pero despues
se fue quedando (...). entonces al final en las comisiones de mujeres hay tres o cuatro que
guedaron aduetiadas de i0s procesos.” {(Ver ANEXD 1) Esia aduenes de ios procesos se
relaciona “con la situacion de inequidad de poder de las mujeres como colectivo.” (Secretaria
de ia Mujer. iMM. 2007: 473 Cuando un grupo tiene ia posibiitdad de tener un espacio de
poder propio puede suceder “que se generen logicas de relacionamiento afectivas que
desdibujan la tarea grupai (...): formas de apropiacion de los espacios v [os proyectos que
dificultan el continuar abriéndose a otras personas: reproduccion de pautas de relacionamiento
jerarquicas que solidifican fos roles y trastocan el objettvo primarto de empoderamiento: y
dificultades para aceptar el liderazgo de algunas.” (Ibidem)

- Ei sumento de ia demanda ha provocado una saturacion dei Servicio, principaimente del
servicio juridico 1o cual. muchas veces, produce una disminucion en la calidad de la atencion,
“esas demandas siempre desbordan ias propias particuiaridades de ios consultorios de las
ComunaMuijer sobre todo en el ambito juridico (...). a veces cuando hay mucha demanda.
tampoco hay suficienic espacio para atender a Wdo ¢i mundo con ia debida paciencia v con
las explicaciones que precisa cada caso.” (Ver ANEXO V) Agrega que el IMS hace afios que
reclama mas recursos para poder ampliar ia capacidad dei servicio pero aun no ha obtentdo
respuestas de la IMM.

- Ausencia de revision metodoiogica o evaiuacion constante dei Programa: en este sentido, “el
programa sigue un poco por inercia y no hay una cuestion muy critica en construccion con las
propias UNG's que son ias que (o fievan adefante ¢...), como que el convenio se renueva
medio por que si afio a aflo y no hay como una revisacion de eso.” Ver ANEXO 1)

® Ew & 5

- Ei Programa ComunaMujer y ias diversas actividades reaiizadas enire ia IMM v las mujeres

organizadas de Montevideo en las distintas zonas de la ciudad, buscan el ejercicio de la
ciudadania activa de todas ias mujeres montevideanas. { Ver ANEXO iii) En este sentido, una
de las entrevistadas opina que esto “ha ido en retroceso, se visualizaba mas en las Comunas a
traves de denuncias pubiicas, actividades, marchas, habia muchas cuestiones en un marco dc
descentralizacion.” (Ver ANEXO 1)

- WO existe una consotidacion en erminos ocativos: aigunas ComunaMujer no cuentan con
locales propios o muchas veces las condiciones edilicias son de extrema carencia. (Ver

ANERU 1)
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1V. 2.1.3. Soluciones habitacionales para mujeres en situacién de Violencia Doméstica’.

Fl Servicio de Tierras v Viviendas tiene dentro de sus cometidos el realojo de tamilias,
provenientes de asentamientos irregulares, en viviendas construidas por la propia IMM. lo
cual busca mejorar fa calidad de vida de las mismas. (2° PIOD. 2007-2610)

Existe un alto porcentaje de mujeres que abandonan sus hogares, con frecuencia por
razones de V. para 4seniarse en otros terrenos y viviendas precarias. en condiclones de
irregularidad. Para evitar que esto suceda. el Servicio. a partir de la implementacion del 2°
PIOD. instrumenta acciones para i adjudicacion de viviendas fransitorias a mujeres en
situacion de VD con nifios v adolescentes a cargo. (Ibidem) Segin la entrevistada, este trabajo
esta stendo articuiado con INAU.

Para la adjudicacion de viviendas. la entrevistada expresa que el Servicio prioriza los
~casos de mujeres solas con hjos a cargoy ¥ mi habiar si estan sutriendo violencia domestica o
estan en un refugio. tratamos de que la vivienda que tengamos sea prioritaria para esa familia
O ¢sa mujer.

En los casos que existe VD contra la mujer “se diagnostica. se deriva (...), s la apuntala a
que electivamente vaya a los centros de derivacion donde la puedan atender v despues dentro
del Servicio tratamos de favorecer (...) el aceeso a la vivienda. que los papeles de la vivienda
esien solo a nombre de la mujer, en ios realojos (...} [racemos] taileres de convivencia donde
introducimos la variable género v talleres un poco mas chiquitos sobre violencia doméstica.”

Desde el Servicio se busca que fa mujer concurra a instituciones de reierencia para que
viva su proceso de empoderamiento que le permita sostener la situacion que esta viviendo.

La mujer que recibe una vivienda no tiene que pagar aiquiier, soio debe sotventar os
gastos de agua. luz. etc. Es preciso destacar que muchas mujeres colaboran en la construccion
de ia vivienda.

Por su parte. INAU brinda a las mujeres capacitacion para desempefiarse en determinados
trabajos. Con respecto a fos fos de estas mujeres, INAU proporciona una camioneta que ios
traslada al centro de estudio y luego a su casa. Esto es para evitar que el hombre violento
intente acercarse a la mujer a traves de {0s nifos.

Cabe destacar que solo se han entregado tres soluciones habitacionales a mujeres en

situacion de VD desde ei afo 2007 que comienza a impiementarse ¢i 2% PiOD. La

Eate apartado se basa en fa entrevista a ta Privologa det Servicio de Tieras v Viviendas (Anexo Vi va gue oo

cxiste material sistematizado.
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entrevistada agrega que la idea inicial del Servicio fue construir un refugio para mujeres en
situacion de VIJ pero no pudo concretarse por mouvos de presupuesio.

Otro aspecto indagado se refiere a como evalla la entrevistada las acciones implementadas
por € Servicio para la atencion de os casos de VD, Su evaiuacion es positiva aungue
reconoce que esto constituye el inicio de un proceso.

La entrevistada sefiala que “se esta trabajando mucho en forma aisiada, st se pudiera jograr
una coordinacion de esfuerzos seria mucho mas visible y por otra parte mas sustentable en el
tiempo que fo que se hace en forma individual,” Cabe sefalar que el Servicio s0io coordina
acciones con determinadas dreas de la IMM (entre ellas la Secretaria de la Mujer). En este
sentido, ei 2° FIOD estabiece que e Servicio ademas de trabajar con varias areas de ia ivMiM,
deberia articular acciones con distintos organismos del Estados (entre ellos. el INMUJERES)
(2* PIOD. 2007-2010)

Es importante mencionar que si cambian las autoridades del gobiermno municipal, las

acciones del Servicto van a continuar implementandose.

1V.2.2. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Unio de fos ejes estraiégicos dei INMUJERES es contribuir a la crradicacion de oda forma
de violencia basada en género. para lo cual es fundamental: la visibilizacion de la misma
como violacion de ios derechos humanos, fa articuiacion de acciones v €i trabajo en red.

Es imprescindible modificar los patrones culturales que legitiman la VD a través de
acciones permanenies de educacion (formal v no formai). apuntando ai desarrolio miegral de
toda la poblacion v al mejoramiento de las interrelaciones entre géneros y generaciones.

Ei Departamento de Violencia basada en Genero, enmarcado en ei INMUJERES, tiene
como obijetivo estratégico implementar politicas pablicas de enfrentamiento a la violencia

desde una perspectiva de genero. En este sentido, desarrolia:

IV. 2.2.1. Campaiias de sensibilizacion, promocién de derechos y prevencion de la
Viviencia Doméstica’ .

En el marco del Dia Internacional de Lucha contra la Violencia hacia las Mujeres, el 25 de
noviembre de cada afio, se desarroiian campanas de senstoiitzacion, promocion de derechos y
prevencion de la VD. Dichas campaiias se llevan a cabo a través de spot televisivo, radio,

fotieteria con el objetivo de impactar en cada uruguayo y uruguaya: “No acepie io habitual

1 . . . . - ;i . vt
taformacion brindada por material de uso intemo del Departamento de Viotencia basada on Género
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como cosa natural: cambiemos la realidad”, “Hay respuestas”™, “No dejes que te caminen por
arriba”, “Vivir sin violencia esta buenistmo” (campafia reaiizada junto con ANEP) "De
hombre a hombre™. “Si se hace el lindo v no te valora, que se maneje™ (iniciativa de la IMM
gue cuenta con ¢i apoyo del INMUJERES, Minisierio del intertor, Programa Nacwonal de
Salud de la Mujer v Género del MSP, Red Uruguaya contra la Violencia Doméstica y Sexual,
el Fondo de Pobiacion de tas Naciones Umidas v la Agencia Espaioia de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo), “Hay respuestas: Guia de recursos en violencia doméstica™,

enire otras.

IV. 2.2.2. Formacion y capacitacion permanente de recursos humanos.

Se han realizado varias capacitaciones de recursos humanos en VD, ianio ai interior dei
MIDES como en otros organismos pliblicos. A través de las entrevistas se destaca la reciente
capaciiacion a operadores/as sociaies para ef uso de la Caja de Herramientas.

Cabe mencionar que la Caja de Herramientas para el abordaje de la VD “es un modo
particular de trabajar {os conceptos, que permite que las nociones sean visibics, operativas v
enunciables. Incluye una serie articulada de recursos conceptuales. informativos. descriptivos
v dispositivos didacticos para ei abordaje tematico desde muitipies dimensiones.” (Manual
Caja de Herramientas para el abordaje de la Violencia Doméstica. s/f: 14)

La Caja busca cvidenciar fas formas hegemonicas de socializacion y las fogicas de
dominacion que la misma produce, en el entendido de visibilizar y cuestionar: las
desiguaidades v esiereotipos de genero, la dinamica de la VI, la construccion cuitural dei
amor conyugal. entre otros. Esto tiene como proposito contribuir al desmantelamiento
colectivo de esas logicas que posibiiitan ai fenomeno de ta VU. (Manuai Caja de
Herramientas para el abordaje de la Violencia Doméstica. s/f)

fa Caja de Herramientas esta disefiada para la formacion y capaciacion de ios
operadores/as sociales que puedan aplicar la metodologia propuesta. Se propone aportar
clementos que permita a l0s mismos “Constiuirse y percibirse como herramientas de
transformacion.” (Manual Caja de Herramientas para el abordaje de la Violencia Doméstica.
st 13)

Las jornadas de capacitacion a operadores/as se realizaron en Montevideo y en el interior
dei pais, durante ¢i afio 2009, Una de las entrevistadas menciona que el uso de fa Caga “va a
ser un salto imponente (...) para quienes estan en contacto con situaciones de violencia

doméstica (...}, que Uenen que trabajar con ia deteccion, con ia primera escucha, con und
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buena derivacion, etcétera; estos talleres estan siendo bien oportunos y ademas para seguir

reproduciendo la capacitacion facia otros operadores.” (Ver ANERU X

IV. 2.2.3. Servicio de Atencion a Mujeres en Situacion de Violencia Doméstica™.

El Servicio se encuentra dentro de! Departamento de Violencia basado en Género, el cual
forma parte de las politicas pablicas que desarrolla el INMUJERES para contribuir a la
erradicacion de fa V.

Ninguna de las entrevistadas recuerda la fecha en que comenzo a funcionar el Servicio.

A mivel nacional, ei INMUJERES tiene en funcionamiento |2 Servicios Especializados de
Atencion, de los cuales uno de ellos se ubica en Montevideo.

Ei objetivo del Servicio ¢s brindar ascsoramiento, atencion y apoyo psico-sociai-legal” a
mujeres en situacion de VD (a partir de los 18 afios de edad). desde un enfoque integral v con
perspectiva de género y Derechos Humanos. El Servicio tambien realiza seguimienios v
derivaciones™. La atencion del Servicio es gratuita y también realiza derivaciones a otros
SErVICIOS Sin COSIO.

En la actualidad se esta trabajando en dispositivos de atencién mas especificos para
adaptarse a ias particularidades de ias usuarias. Por cjempio, para {a atencion de mujeres en
situacion de VD con patologias sicoticas se esta coordinando con comunidades terapéuticas.

Sc destaca que ¢i Serviclo ha tenido un nivel de coordinacion en aumento (por ¢jemplo.
con los Programas del MIDES). lo cual ha implicado una mayor demanda: “esto porque
tambien s¢ ha ido acompaiando con un proceso de sensibiiizacion de fos operadores que estan
en condiciones de detectar a mujeres que pueden estar sufriendo violencia. entonces pueden
realizar una derivacion responsabic a este servicio.

Segiin manifiesta la Coordinadora, los objetivos del Servicio se han cumplido en su

totaiidad.

2 Para el desarrotio de este item. me basaré en el testimunio de la Coordinadora del Servicio (Anexo Xih y de la
Psicologa doi Deparamenio de Vioiencia gl INMUJERES {Aneao ) ya Gue no exisie maierial SisiCiTIat Zaun,

"' En Monievideo no hay patrocinio juridico. so6lo hay asesoramiento en asunios legales (lenencia, pension
alimenticia. ete.)

* Cuando es necesario patrocinio juridico se deriva sl IMS, 4 las ComunasMujer, por ejemplo. Ademis existe un
trabajo coordinado (por derbysciones) con varios programas de la IMM (ComunaMujer. Barrido Otofial. PAIM.
08004141), de! Mides (Uruguay Trabaja. refugios, etc.). Ministerio del Interior, Poder Judicial, MVOTMA,
RPS
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1V. 2.2.4. Programa de Soluciones Habitacionales para Mujeres en Situacion de Violencia
Doméstica.”

El INMUJERES ha desarrollado, dentro de su Departamento de Violencia basada en
Género, un Programa de Soiuciones Habilacionales. En ia actuaiidad exisien dos proyecios: €i
Provecto Piloto de Atencion Integral a Mujeres en situacion de VD que se estd
instalacion.

Por otra parte. existe un Provecio de Atencion bspecuaiizado destinado a varones
agresores’’ cuyo servicio afin no estd en funcionamiento.

Ei Proyecto FPiioto de Atencion integral a Mujeres en Situacion de VD supone ia accon
conjunta vy coordinada del MIDES v el MVOTMA, Estos delegan en sus respectivas unidades.
INMUJERES del MIDES v Direccion Nacional de Vivienda (DINAVIi)-Programa de
Integracion de Asentamientos Irregulares (PIAI) del MVOTMA., la coordinacion,
implementacion v segunmiento dei provecio. Cabe destacar que es ia pnimera vez que ci
MVOTMA implementa una politica de vivienda para la atencion especifica de mujeres en
sttuacion de Vi, (Ver ANEXU Xiij

Es un provecto piloto porque responde a la necesidad de ajustar v monitorear
permanentemente ¢ desarroiio de un proyecto que es mnovador en nuesiro medio. Un piioto
permitira reformular, retroalimentar v adecuar las distintas medidas en funcion de las

reaiidades no previstas y {0s 0bjetivos propuestos.

¥ Informacion brindada por material de uso imiemo del Departamenio de Violencia basada en Género.
* El INMUJERES proyecta la instalacion de un centro de alojamiento para mujeres en situacion de VD que
estén en proceso de salida.

Il objetivo de la Casa de Breve Estadia es brindar. por un corto plazo. alojamiento. proteccion y orientacion a la
mujer en situacion de VD y a las personas que estan g su cargo. Se propone facilitarles ¢l alojamiento por un
plazo maximo de 20 dias: contencion v orientacion a las mujeres para abordar situaciones de orisis: informacion
3 asesoramiento en los tramites urgentes para una mejor proteccion y defensa (juridica, asistencia médica, de ser
necesario  acompafamiento al servicio de salud v en la realizacion de tramites); acordar con distintas
mctituciones (ndhlicas, nrivadas de la coctedad coal) las coordinaciones v derivaciones a olros recursas gociales
para asegurar ia atencion continua ¢ integral,

f.as mujeres que pueden ingresar a la Casa de Breve Estadia deben de cumplir con fos siguientes requisitos:
mayores de 14 2fos que esién saliendo de la situoacion de VI que manifiesten su voluntad de ingresar a Ia casa:
nacionales o extranjeras. Se¢ considera preferencial ef aceeso de mujeres con riesgo de vida.

Las mujeres con adicciones ¥ trastornos psiquiatricos graves, seran derivadas a otros servicios.

T Este servicio estaria dirigido a varones agresores y a los que estdn en riesgo de serlo. mayores de 18 afos de
edad La propuesta del Servicio serias brindar atencion profesional promoviendo cambios en los estereotinos de
género ¢ instrumentar talleres, seminarios v otras modalidades de abordaje para trabajar modalidades de ser
vardn que se alejen de los estereotipos establecidos. Todo ello se orienta hacia la prevencion v erradicacion de
todo tipo de violencia basada en género.

En agosio de 2008 se realizd ung BCiacion para Contraiar dna v que S€ ficicra cargo del Servicio pero al no
presentarse ninguna, la licitacion quedo vacante.
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El objetivo del proyecto es otorgar, en el afio 2009. 100 soluciones habitacionales
transitorias (subsidios totales o parciaies de aiquiier) a mujeres en situacion de V i) en proceso
de salida. en el entendido que la vivienda es un elemento imprescindible para consolidar esta
suiida, “para que las mujeres den un saito y puedan concrelar su wa.” (Ver ANEAU A}
También se busca trabajar de manera coordinada y articulada con las distintas instituciones
que reaiizan abordajes en VI, para asegurar un ratamiento integrai dei probiema.

La mujer para poder acceder a una solucion habitacional debe cumplir con los siguientes
requisitos: ser mayor de {8 anos: en caso de ser propiciana se toma en cuenta fa siluacion
legal en que se encuentra con respecto a su vivienda y al agresor: son prioritarios los casos en
donde fa mujer cohabita con €l agresor y/o en convivencia irreguiar: haber manifestado ante
organismos validados por INMUJERES situaciones reiteradas de violencia en los altimos 6
meses: debe estar concurriendo @ Un servicio de atencion psico-socto-iegal que i brinde
acompanamiento integral para salir de la situacion actual de violencia v para prevenir
situaciones posteriores (Comunaviujer. ONG's ¢ INMUJERES); debe estar transtiando por un
proceso de salida a la situacion de VD poseer un ingreso econdémico entre 15 y 60 UR y tener
ingresos estabies que ie permitan soiventar [os gastos basicos (ahimentacton, USE, UTE,
transporte, etc.). Es necesario que la mujer redina estas condiciones porque “tiene que tener un
minimo de avionomiz desde (0do punio de vista, una estabiiidad economica y psicologica (... )
para hacerse cargo de esta solucion.” (Ver ANEXO XIi)

En el aiio 2009 se comenzaron a entregar las soluciones habitacionaies en Monievideo,
Canelones. Paysandii y Salto™.

La instrumentacion dei proyecto fue compieja ya que habia que dar a conocer ¢l proyecio a
los servicios que atienden a mujeres en situacion de VD. Por lo tanto, esto retrasé su
impliementacion porgue “habia que conocerlo, habia que enienderio. habia que wdentificar a
las destinatarias con determinadas condiciones por lo cual demord un poguito la derivacion de
ios casos.” (Ver ANEXU All)

Otro de los aspectos indagados es si los objetivos de este proyecto se estan cumpliendo, en
érminos de resuitados € impactos. Uesde INMUJERES la evaluacion dei proyecto ¢s
positiva, “hasta ahora con las mujeres que han recibido la solucion se viene haciendo un

R tralh

ACOMPaRamIento ¥ un seguimiento que viene siendo exitoso.” {Ver ANEXU X

M = = . - Py i -
Estos fueran los primeros departamentos seleccionados, La condivion para su seleccion fue gue contaran con

e b v (e ey v mebionitaatfia b tas T P e S e A B T T B T T
MCCanizamos Uv CUUTUINEvion ¥ aniuiadion uc ias p\:}ﬁw&a sectoriates do fochs contms 13 VD, asl como sCTviciva

especializados.
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Una de las entrevistadas opina que finalizado el afio 2009 evaluaran el proyecto con el
objetivo de reaiizar ias modificaciones correspondicntes para preseniario a ias proximas
autoridades de gobierno. (Ver ANEXO XI1I)

Gtro aspecto evaluado de forma positiva es ef nivei de articulacion enire fos distintos
organismos implicados en el proyecto en el entendido que no s6lo INMUJERES puede
realizar ei seguimiento v acompafamiento de ia beneficiaria sino mbien fos distintos
servicios de las ComunaMujer v de ONG’s. (Ver ANEXO X)

Una de las limitaciones mencionadas del provecto es que hasta el momento se ha entregado
un nimero muy reducido de soluciones habitacionales, tan sélo 12. Ademas es un proyecto
que no da respuesias a ias mujeres en situacion de pobreza exirema, entonces aqueiias “que
estan en situacion de pobreza v de emergencia social, no llegan a este proyvecto porque se
requiere un minimo de ingresos (...} {paraj que esa mujer pueda maniener €se aparlamento o
esa casita y pueda pagar los gastos y a eso no todas las mujeres lo pueden hacer.”™ (Ver
ANEXU X) En este senuido, una de las entrevistadas que wabaja en ¢i Programa
ComunaMujer expresa que ¢l proyecto no se amolda al perfil de las usuarias del servicio. dice
que “la mayoria de las [muieres] (...} como mucho se manegan con ia asignacion famiiar de
los chiquilines y alguna ayuda comunitaria (...), pero no tienen ingresos.” (Ver ANEXO 1V)
Es por elio que propone reformuiar el peritl de fas posibies beneficarias en refacion a sus
ingresos econdomicos para que mas mujeres puedan acceder al recurso.

Cabe destacar que este proyecto no se trabaja coordinadamentie con el Servicio de Tierras v
Viviendas de la IMM. incluso la técnica entrevistada por este Servicio manifestd no tener
conocimiento acerca de ia existencia del provecto. Jos de ias entrevistadas expresan que seria
interesante articular v coordinar esfuerzos entre ambos Ministerios v la IMM para la
continuacion del provecio. (Ver ANERUS VI X}

Con respecto a la nueva gestion del futuro gobierno nacional, una de las entrevistadas
expresa que “la idea es poder dejar nstitucionalizado ia mayor cantidad de poiiticas posibies
en todos los terrenos no solamente en violencia sino todo lo que viene haciendo el Instituto,”
{ver ANEXU X) En caso que ci Frente Amplio no hubiera resuiiado reciecto . 10 que sc
considerd que podria cambiar es el enfoque de trabajo. En este sentido, una de las
entrevistadas expresa que “nuestro enfoque tiene gue ver con ia perspectiva de genero que no

es lo mismo que trabajar desde la perspectiva familiar. Nosotros creemos que en violencia

<1) . . - . a
Este relevamiento se reatiza desde el 13 de agosto hasta el 5 de noviembre de 2009, antes del balotaje,
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esta perspectiva no es la adecuada pero hay gente que opina que Si v €s0 seria un retroceso

muy grande. (Ver ANEXO &)

IV.2.3. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Fn el afio 2005, a iniciativa del gobierno Frenteamplista, ¢l MSP entendio necesaria la
creacion del Programa Nacional de Salud de la Mujer y Género™ el cual sustituy6 al
Programa Mujer y Nifiez”' . (Programa Nacional de Salud de fa Mujer y Género. MSP. 2007)
Historicamente. el sistema de salud, ha considerado a las mujeres casi exclusivamente en su
roi reproductivo (vincuiadas a ia maternidad y cutdado de sus familias). &s por clio que ¢l
nuevo Programa busca independizar este binomio madre-hijo. atendiendo a cada uno como
sujctos en st mismos, (ibidem}

Se incorpora la perspectiva de género como uno de los factores determinantes de la salud
ai considerar las desiguaidades historicas entre mujeres v hombres. Tanto fombres como
mujeres estan expuestos a diferentes grados de riesgo, sufrimiento, enfermedad y muerte, en
funcion de fa organizacion social y de las relactones de género. Se entiende que ias mujeres
debido a “su longevidad (...). [a] caracteristicas biologicas que la diferencian de los hombres.
(...) ia] su diferentc exposicion a riesgos vinculados con ¢i desempeno de {os roles
tradicionales (femenino o masculino) v la desigualdad en el acceso y control de los recursos
{distribucion social del trabajo v las diferencias de poder entre ombres y mujeres}, (...} {sonj
mas vulnerables v por ende mas necesitadas de una mayor atencion en salud. (Programa
Nacional de Saiud de ia Mujer v Genero. MSP, 2007: 7)

Entonces. resulta fundamental la incorporacion de esta perspectiva en la formulacion de
politicas pubiicas de safud, “siempre que tengan como objetivo promover ¢i mejoramiento de
las condiciones de vida de las personas. la equidad y los derechos a la ciudadania de la mujer.
i0 que implica fortalecer su educacion, cuidar su saiud. apuntar 2 su participacion ¥ promaover
una vida con proyectos.” (Programa Nacional de Salud de la Mujer y Género. MSP. 2007: 6)
Entonces, desde una concepeion miegrai de fa sailud de las muieres, no $0i0 s¢ conswderan los

aspectos biologicos y anatémicos de las mismas sino también sus derechos como ciudadanas

¥ Este Programa esté integrado por seis Arcas; Asesoria. Investigacion v Gestion, Satud Sexual v Reproductiva,
Viclencia Domcstica » Sexual (Viokencia de Géaorop, Salud Momwl 3 Gnero, Condicitn da Vardn,
Enfermedades Cronico-degenerativas y Cancer. (Programa Nacional de Salud de la Mujer y Género. MSP. 2007)
' También se crean el Programa Nacional de Salud de la Nifiez. el de Adolescencia. de Adultos v Adultas
Mayores. Con fa creacion de ostos Programas s¢ consideran & fos individuos desde su nacimicnio hasts fa
muerte. Hacia elios se dirigen ins acciones de satud y fas Politicas Plblicas. {ibidem)
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plenas del mundo, viéndolas desde una perspectiva integradora, personal y social. (Programa
Nacionai de Salud de ia Mujer v Genero. MSE. 2017

En este sentido. es necesario considerar a las mujeres sujetas de los Programas y Servicios
de saiud e incorporar ia perspectiva de genero para desarroliar Protocoios o Guias para dingir
la atencion de los equipos de salud. (Ibidem)

Con respecio a la VU que es ¢l cje de esic radajo, i 23 de noviemore de 2UU6, ct
Programa de Salud de la Mujer y Género del MSP, publica una *Guia de Procedimientos en el
Primer Nivel de Atencion de Saiud para el abordaje de situaciones de viiencia domestica
hacia la mujer.” (1bidem)

£i 27 de noviembre de 206, s¢ promuiga el decreio sobre ta atencion de ka VD hacia ia
mujer, la cual es considerada un grave problema de salud publica que requiere de la atencion
v asistencia de fas instituciones de saiud pubiica v privada. El decreto estabiece que se debe
incluir el Formulario sobre VD en las historias clinicas de las mujeres mayores de 15 afios
como estrategia de deteccion, haciendo referencia a ia Gua de Procedimientos presentada por
el MSP que incluye las acciones institucionales, del servicio y del personal de salud. (Ibidem)

Los abjetivos de esta Guia son: detectar las situaciones de VU, evaluar ¢i impacio de ia
violencia en la salud de la mujer, atender y prevenir las consecuencias de la misma y prevenir
qué s¢ tnicien, mantengan o relieren {0s episodios vIvientos. {Guta de Procedumienios en ¢l
Primer Nivel de Atencion de Salud. MSP. 2007)

Tanio ia Guia de Procedimientos como el Formulario sobre VD son ei resuitado de un
proceso iniciado en el afo 2005 que involucro a varios actores: del sector salud (personal
vinculado a Iz toma de decisiones, a fa asistencia directa, en ¢i primer y segundo nivei de

atencién). representantes institucionales (de servicios de salud. gremiales profesionales.

ONG's. INMUJERES. Poder Judicial, Mimsierio del Interior. TMM, Universidad de la
Republica) y personas calificadas en relacion al tema (sociedad civil, academia, autoridades).
(Programa Nacional de Saiud de fa Mujer y Genero. MSP. 2007)

En el aiio 2007 comienza la instrumentacion de la Guia de Procedimientos y del decreto

menclonado.
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1V.2.3.1. Acciones institucionales, del servicio™ y del personal de salud

La atencion de la VD requiere que la institucion, el servicio y el personal estén preparados
para ello. En este sentido. se deberd: promover v facilitar la participacion del personal de
salud en instancias de sensibiitzacion v capacitacion, formar un equipo de referencia en VI,
asegurar la existencia de insumos. establecer mecanismos que permitan la denuncia desde la
institucion. definir fas actividades a realizarse en el servicio y fas personas responsabies para
llevarlas a cabo. (Guia de Procedimientos en el Primer Nivel de Atencion de Salud. MSP.
20G7)

Las actividades que los profesionales (Médicos/as. Psicologos/as, Parteras, Enfermeros/as,
Asisienies Sociales] deben desarroliar en las consulias de atencion primaria son: apiicacion de
la estrategia de deteccion (segin la planificacion de cada institucion), primera respuesta.
registro v seguimiento, coordinar con ¢l equipo de referencia, participar en actividades
grupales, de promocion y de prevencion. (Ibidem)

La estrategia de deteccion consiste en reaitzar, en ¢i contexto de fa consuita, una
indagacion de rutina sobre la existencia de VD a mujeres mayores de 15 afios. {Ver ANEXO
Viii)

Los técnicos pueden indagar de forma indirecta o directa. Con respecto a la primera forma
de preguntar, ta Guia de Procedimientos sugiere algunos ejempios para orientar fa indagacion
como ser: ;Esta todo bien en su casa con su pareja? ;Usted piensa que los problemas de su
casa le estan afectando ia saiud? (Cuando discuten siente miedo 0 su pareja se pone agresiva’
(Guia de Procedimientos en el Primer Nivel de Atencion de Salud. 2007)

En relacion a ia forma directa de preguntar, se apiica un cuestionaro estandarizado y
breve. Es un formulario sobre VD que se incorpora en la historia clinica de la paciente ¢
inciuye cinco pregunias sobre ei tema. En la tarea coudiana no s requiere su aplicacion
estricta sino la adecuacion al contexto de la consulta y al vinculo con la usuaria. (Ibidem)

Una de ias enirevistadas expresa que sCgun la mstiucion es fa estraiegia que s¢ utiliza para
detectar situaciones de VD “porque como es un tema que se esta abordando poco a poco v
paulatinamente muchas de ias estralegias que se usan ¢s que por cjempio, en cada consuita s¢
eligen tres pacientes al azar y a esas tres pacientes se les hace la consulta sobre situaciones de
violencia.” (Ver ANEXU Viii} Entonces, segun ia estraiegia de cada insttucion, €8 que s¢

indaga a una cantidad determinada de mujeres, no abarcando a todas ellas.

2 g Servicio son fos dispositives de atencion de fa institucion, tales como policlinica, emergencia. ete. El
servicio debera definir cudles son las actividades ha desarrollar y qué personas tienen que realizarlas. (Guia de
Procedimientos en ef Primer Nivel de Atencion de Salud, MSP. ZUH7)
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El profesional debe anotar en la historia clinica de la paciente los resultados de la
entrevisia junio ai resto de ta informacion de fa consuita. como parte de ta misma. Se regisira
la fecha de aplicacion de las preguntas para evitar reiteraciones innecesarias.

La sistematizacion dei registro permite: conocer ia frecuencia de VI en las consuitas, ¢
seguimiento de casos, evaluar el impacto en la salud colectiva. la planificacion de la atencion,
ser de utilidad médico legai.

La institucion informara al MSP sobre la cantidad de mujeres incluidas en la estrategia de
deteccion v de ios resuitados acumuiados. (Guia de Procedimientos en el Primer Nivel de
Atencion de Salud. 2007)

En refacion a la primera respuesta de fos ienicos anie fa coniirmacion de Vi en ia
consulta, la misma consiste: en una escucha v respuesta calida, respetuosa y oportuna que no
enjuicie v habilite a que ¢i probiema sea tratado con naturaiidad; en explicarie a ia mujer
sobre como la violencia afecta su salud; en resaltar los derechos de la mujer y sus recursos
personales, famiitares, etc.: en miormar sobre i0s recursos disponibics {(comumitarios y
legales) a los que la mujer puede recurrir en caso de necesitarlos. Es necesario que la
informacion v fa orientacion brindada sean oportunas, conforme & fos tempos y decisiones de
cada mujer, (Ibidem)

Es imporianie destacar que la atencion desde €l secior saiud necestia de la coordmacton
con otros actores (Intendencias. ONG’s. Ministerio del Interior. Poder Judicial, instituciones
de apovo social, educativas, de proteccion a la wiancia, eic.) v ia comunidad. Desde ia
Secretaria de la Mujer de la IMM se reconoce la coordinacion con el MSP “en lo que tiene
que ver con ia aplicacion dei protocoio de fa guia de atencion de situaciones de vioiencia
desde el sistema de salud.” (Ver ANEXO [11)

Por su parie, ia Directora det Servicio de Atencion a ia Saiud de ta IMM expresa que ¢n
todas las policlinicas de la IMM se aplican las medidas impulsadas por el Programa de Salud
de ia Mujer v Genero del MSP. Agrega que [os tecnicos de las poiiclinicas abordan ia
deteccion de situaciones de VD “de un modo mas amplio que directamente sobre la mujer
porque en nuestras policiinicas percibimos signos de violencia mucho mas extendido a la
familia donde se incluyen los nifios y las personas ancianas.” (Ver ANEXO VII) Agrega que
¢s un tema irabajado con los pediairas, ginecoiogos, odontoiogos, medicos generaies, personal
de enfermeria, para detectar elementos de violencia en todo el nicleo familiar.

La Directora dei Servicio expresa que en ias policiinicas las situaciones de Vi se watan en
reuniones de equipo. al respecto dice: “tenemos una fortaleza muy grande en la Intendencia

qgue es que los cquipos de satud son muy estables (...) En cada poiiciinica (...}, el Pediatra y
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el Ginecologo estan muchas veces desde hace quince afios en el mismo lugar. entonces todas
ias semanas 0 por {0 menos cada quince dias, en general tienen reuniones de equipo donde se
discuten los temas v los casos puntuales.” (Ver ANEXO V)

Es imporiante destacar que, a partir de la instaiacion de las ComunaMujer, ias pociinicas
de la IMM comienzan a coordinar actividades con ellas para atender las situaciones de VD
que sc presentan en las consuftas, por o anto, esto es anterior jas medidas impuisadas por ¢l
MSP. En este sentido. agrega que “muchas de las cosas que hoy son normas nacionales (...)
muchas de las policlinicas municipales va (o venian haciendo de antes ¥ olras cosas 0o y nos
terminaron favoreciendo.” (Ver ANEXO VII)

Las poiiciinicas también establecen contactos con ia Comisania de ia Muger, con el
Hospital Pereira Rossell (Medicina Forense). entre otros. (Ver ANEXO VI

Otro de los aspectos indagados es si fas medidas implementadas por ei MSP en relacion a
la VD estan cumpliendo con los objetivos fijados, en términos de resultados ¢ impactos. En
este sentido. una de las entrevistadas opina que "¢l mejor impacio que han temido es sacarie ¢l
misterio a la cosa. o sea. tomarlo como un problema de salud mas.” (Ver ANEXO VII)
Agrega que “una de fas mayores foralezas que tiene esta estrategia es considerar que hay
cosas que son problemas de salud desde esto o la obesidad. por ejemplo. La violencia
doméstica no es un problema sociai, de ia pareja o de ia famiita y la obesidad no es un
problema estético sino un problema de salud.”

Una de las entrevistadas por €l Programa de Sajud de ta Mujer v Genero, express que s¢
esta por comenzar un proceso de sistematizacion de la informacion sobre VD recabada en
todas las instituciones de saiud del pais. para evaiuar ¢i impacio de ias medidas
implementadas. En este sentido, explica que en el afio 2009 crearon “un observatorio de
vioiencia v saiud para nuciear un poco tda esta nformacion ¥ do ese wabajo que desde ios
equipos de las instituciones se estaban haciendo (...). Entonces. la idea es que ese
observatorio (... pueda brindar un informe detatiado de un antes y un despucs de ia
aplicacion de una politica concreta.” (Ver ANEXO VIII) En el observatorio se espera recabar
datos cualitativos (entrevistas a los equipos de saiud v autoridades).

También se pretende realizar una encuesta sobre VD a través de la cual es posible “obtener
datos cuantificabies (...} sobre ¢i impacto que fa vioiencia tene dentro dei sector [saiud] o
cuantas mujeres que el sector salud ha atendido en esa situacion.” (Ver ANEXO VIII) En
terminos formales. a las nstituciones s¢ les soficita informar ai Programa sobre ¢ numero de
mujeres mayores de 15 afos que atienden y de ellas cuantas sufren VD. Al respecto. han

surgido varios problemas porque es muy “variable la forma de arciuvar, de administrar, ia
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parte estadistica de las instituciones, como que todavia no hemos logrado conseguir en gran
volumen gue esos datos s¢ nos drinden, entonces, 1O Enemos mucna miormacion para poder
hacer generalizaciones.” (Ver ANEXO VIII) Por esto es que surge la necesidad de realizar la
encuesia de VD “para poder lograr daios confiabies, cuantificabies v despues se seguira
trabajando con toda la parte de registros médicos de como registrar porque también es un
proceso de aprendizaje en ese sector.” (Ver ANEXU Vilij

Otra de las entrevistadas opina que si bien se ha avanzado desde el sector salud en relacion
al abordaje de Ia VD, ei tema sigue teniendo resistencias en el personal medico. En este
sentido, expresa que “el tema poco a poco se ha ido metiendo dentro de las instituciones.
entonces tay espacios de tencion v de reflexion pero obviamenic fiay muchas resisicncias
mas por el sector médico porque es un tema que no se trata ni se aborda necesariamenie desde
la formacion académica de los profestonales entonces es difict el abordaria en los ambitos de
trabajo.” (Ver ANEXO VIII) Agrega que. en la actualidad, el MSP esta trabajando con la
Facuitad de Medicina en ¢i nuevo plan de estudios, entonces ia tdea €8 ncorporar €n ia
curricula los temas de género, violencia de género. VD, derechos humanos, etc.

Desde uma postura critica, otra de las entrevistadas expresa que ¢f abordaje de la ViJ ai
interior del MSP no se esta realizando como deberia, “hay acciones que tienden a esas cosas
pero de aht a que después sean efectivas en la practica (...) faita un montdn.” {(Ver ANEXU
V)

Por titimo. es imporianie destacar gue fa entrevistada manifiesta que en caso de o asumir
el Frente Amplio el proximo periodo de gobierno, no se sabe si van a continuar los

lineamicntos dei Programa de Saiud de fa Mujer y Genero, {Ver ANERO Viii)

1V.2.4. MINISTERIO DEL INTERIOR
Guia de Procedimiento Poiiciai para et abordaje de las situaciones de violencia domesiica
contra la mujer.

En términos generales, se eniiende que “Ei valor social de la profesion poiiciai radica en ei
deber de velar por el bien comun, propiciando el clima de seguridad para las personas y para
ja comunidad de manera de posibiiitar ef cjercicio pieno de fos Derecnos Humanos.” (Guia de
Procedimiento Policial. Ministerio del Interior. 2008: 11)

En el entendido que la VI configura una violacion de los derechos de fos individuos, es
considerada un tema de seguridad pablica que requiere de la actuacion responsable y

profesional de la institucion policial. La wiervencion policial en 1os casos de VD, se basa en



la proteccion de las personas, prevencion del delito vy represion del mismo una vez
consumado.

Cabe destacar que la VD es un acto que “tiene consecuencias en el derecho de familia en el
marco de fa Ley N 17.514 v que puede ser sanctonado por el Derecho Penai.” (Guia de
Procedimiento Policial. Ministerio del Interior. 2008: 25) Por lo tanto, la VD tiene
consecuencias tanto en ef derecho de famiita como en el ambito penai cuando se trata de
delitos. (Guia de Procedimiento Policial. Ministerio del Interior. 2008)

Scgun expresa ia Directora de fa Division de Politicas de Genero dei Mimisterio del
Interior. ésie cuenta con dos lineas de trabajo en relacion a la VD. Por un lado, estan las
poiiticas hacta adentro de la mstiucion: 108 servicios de atencion a poiiclas varones que
ejercen VD y a policias mujeres que viven este tipo de situaciones; la incorporacion en la
formacion profesional dei poiicia de temas vinculados a fa Vi la creacion de herramicnias
para trabajar, principalmente con las policias mujeres que se encuentran en las unidades
especiaiizadas. (0s temas vinculados ai esires y fa carga emoctonal que tmpiica ei abordaje de
la VD. Por otro lado, estan las lineas de trabajo hacia afuera de la institucion lo cual se refiere
a la Guia de Procedimienio Policial, {Ver ANEXO Klit)

La Guia de Procedimiento Policial “tiene por objetivo aportar elementos conceptuales y
Operativos para Constituirse ¢n una ferramienta Con Crienos y OFIEMaciones a ser giecutadas
en las actuaciones policiales con la finalidad de optimizar las respuestas que actualmente se
brindan.” (Guia de Procedimiento Policial. Munisierio dei interior. 2008: 13)

Cuando la mujer recurre a la policia para realizar la denuncia por VD, la calidad de la
atencion que reciba por parte de ia poiicia infiuira de forma determinante sobre i curso de fos
acontecimientos. Segin expresa la entrevistada. “en la medida que se requiere a la policia por
un incidenie de violencia domeéstica. es muy determinante como actue (...J a ia hora de poder
generar seguridad y proteccion a la persona que esta en situacion de riesgo.” (Ver ANEXO
Aldti)

En esta instancia. se requiere de la policia: la escucha atenta y activa: el aporte de

clementos para que la mujer cntienda que su malesiar €s consecuencia de ia violencia v ¢l
miedo, que la conducta del agresor responde a patrones de comportamiento que son comunes

de fos agresores v ia imformacion sobre fos recursos disponibles ast como de fas distinias

* Cabe aclarar gue la denuncia puede ser realizada por la persona directamente involucrada o por familiares.
vecinos u ofros iostigos proscnciaies. En case do ostar on comdiciones v wasiadarse so sugicre radicar iz
denuncia en alguna Unidad Especializada en Violencia Doméstica (ex Comisaria de la Mujer y la Familia) dado
gue tiene como funcion especifica intervenir en este tipo de situaciones. De lo contrario, puede hacerla en la
Seccional Policial correspondiente. (Guia de Provedimiento Pelicial. Ministerio del Interior. 2008)
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posibilidades que tiene para salir de la situacion en que vive. Se busca evitar las situaciones
de victimizacion secundaria”’ que produciria ¢l funcionario ai no tener fa formacion necesara,
al emitir prejuicios y/o valoraciones que no contribuyen a que la mujer pueda resolver lo que
esta viviendo,

Para poder adaptar la intervencion policial a la gravedad de los hechos, es necesario
recabar de forma inmediata informacion sobre ia situacion de peligro, la utiiizacion de 0bjetos
peligrosos. la presencia de armas y la existencia de personas heridas.

Las acluaciones con ia mujer se haran inmediatamente, protegiendo su integridad fisica v
privacidad. separandola del agresor. En caso de agresion fisica. es importante persuadir a la
mujer para que concura a un ceniro de salud. £s importanie solicitar un certificado medico y
presentarlo ante el juzgado competente como prueba de las lesiones.

Es preciso que se mantenga fa comunicacion entre fa mujer v el funcionaro/a gue ke omo
la denuncia.

Con respecto a las actuactones con el autor de tos hechos, se estara a lo dispuesto por la
autoridad judicial. Juzgado de Familia Especializado o Juzgado Letrado en lo Penal.”’ Se
procedera a su identificacion. localizacion y trasiado a dependencias policiaies, donde se
tomara su declaracion.

La funcion primordial de ia policia es velar por ia seguridad pubitca, por lo tanto, no debe
asumir tareas que correspondan a otros operadores. Debe estar capacitada para derivar a los
servicios especializados a las personas en situacion de V. Ademas, dado que la probiematica
requiere de articulaciones con otros técnicos. se deben elaborar mecanismos agiles de
coordinacion para poder informar ai juzgado competente determmnados datos que factitien ia
toma de decisiones v la adopcion de medidas. (Guia de Procedimiento Policial. Ministerio del
interior. 2008}

En este sentido. tres son las comunicaciones esenciales que la policia establece con el

¥ - 65 3 s vy 3 N P = = as :
Juzgado compeiente . LUCgo de esto, ia autoridad judiciai debera comunicar de inmediato a ia

M Eiste victimizacion secundaria cuando ta mstitucion a ta que ta mujer acude <n busca de ayuda le brinda un
trato nadocuado gque ja hace rovivir su siuacion de victima. (Guia de Procedimionio Policial, Minisicrio del
Interior. 2008)

5 in nuestro pais un hecho de VD con apariencia delictiva es puesto en conocimiento del Juez Penal y segun la
Acordada No. 7.457 de la Suprema Corte de Justicia, la policia debord informar do mancra simultdnca & los
juzgados competentes cuando haya presuntas victimas en los términos de los articulos 2 y 3 de fa Ley 17.514.
(lbidem)

* Ln primer lugar. si se estd frente a un hecho con caracteres de delito se comuntcara al juzgado de o penal. de
Yo contrario, se hard al juzgade especializade con competencia de famitia, §itene spaviencia defictiva ¥ ademas
existen victimas. se debera dar cuenta a ambos. En el interior del pais donde no existan juzgados letrados, la
comunicacion se hara ante Jos jueces de paz seccionales que tienen competencia de urgencia. En segundo lugar,
una vez practicadas las actuaciones para la constatacion de los hechos, se realizard por escrito 2 informe policial.
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policia sobre las medidas cautelares®” dispuestas. asi como las resoluciones que decretan la
libertad del agresor. Con respecto a las medidas cautelares, la entrevistada expresa que “hay
un vacio importante en lo legal (...). que no es un tema exclusivo del Uruguay sino del
mundo, en que efectivamente fa policia o el Poder Judicial tenga los instrumentos v ios
recursos para dar respuestas a las medidas cautelares.” (Ver ANEXO XIII)

En caso de incumplimiento de tas medidas acordadas se informara mmediatamente ai jucz
interviniente que dicto la medida o al de turno en caso de no poder informar a aquél. para que
indique las actuaciones que deberan aplicarse sobre ¢i infractor. (Guia de Procedimiento
Policial. Ministerio del Interior. 2008)

La policia maniendra informada a la autoridad judicial competente de fa evoiucton de ia
situacion y de las circunstancias que puedan afectar el contenido de las medidas cautelares (en
caso de volver a convivir. cambio de domiciiio. renuncia de ia victima a las medidas de
proteccion, etc.)

La evaiuacion realizada por ia Directora de fa Division de Politicas de Geénero refiere a que
el Ministerio del Interior esta en un proceso de reconocimiento de la VD como un delito y
determinando ia responsabiiidad de fa poficia anie este probiema, “mas alid de ios esiuerzos
todavia no podemos decir que esta instalada la violencia doméstica como tema de seguridad
ciudadana, fo que st se han generado son determinados avances (... fen ¢l entendidoj que s¢
lo reconoce hoy como un delito v las estadisticas demuestran que es un tema muy

AT

transcendenie para las politicas de seguridad ciudadana.” (Ver ANEXU Alil)

En el afio 2005 se crea en el Ministerio del Interior el Observatorio de Criminalidad y
Violencia que. si bien soio da cuenta de las denuncias por VI, fa coioca como un defio.
Entonces en la medida que se reconoce este problema como un delito debido al lugar
reievanie que ocupa en rminos estadisticos v en fa medida que aumentan las denuncias
debido a la mejora de las respuestas policiales, va creciendo el interés de colocar a la VD
como un tema de politica publica. (Ver ANEXO Xiii)

A pesar de ello, la entrevistada agrega que uno de los problemas detectados y de mayor

preocupacion s que “hay una cantidad de denuncias por vioiencia domestica gue no estan

caratuladas como de violencia doméstica (...) [sino como] lesiones. Esto depende de quién

Por titimo. se comunicara a la autoridad judicial competente cualquier circunstancia o desavenencia que sea de
interés para fa investigacion. (Guia de Procedimiento Policial. Ministerio del Interior. 2008)

" La adopeion de medides cautelares implica una limitaeion de los derechos def agresor. pudiendo quedar
privado de: comunicarse o aproximarse 2 Wdd persona que ei juez determine (victima. famifidres, entre 0iros),
aproximarse o acudir a determinados fugares (lugar de los hechos, domicilio o trabajo de la victima o de sus
familiares). Fl juez interviniente determinard la duracion de fa medida cautelar fa cual variard segun fa gravedad
de {n sttnaciin dibidemd
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tome la denuncia, muchas veces se caratula como lesiones porque la pena es mas grande.”
(Ver ANEXO Xiil) Por lo tanto, st esto no sucediera. ias cifras por VIJ serian aun mas
elevadas. Entonces, agrega que hay que ocuparse de esto porque “Cuando las estadisticas no
son las adecuadas es mas dificii ubicar ia violencia domeéstica como un tema de policas
pablicas.” (Ver ANEXO XI1II)

Utro probiema detectado es con respecto a la Guia de Procedimiento Policiai. La
entrevistada expresa que ésta simplemente es una herramienta de trabajo para los funcionarios
policiaies comprometidos con fa tematica porque aun no tiene caracter de norma. por o @nto,
no obliga a la policia a cumplir con sus lineamientos. La entrevistada. si bien reconoce que se
ha avanzado en relacion a ia instalacion de las umidades especializadas en do el pais™,
reconoce que “hay mucha heterogeneidad en la atencion. nos falta una politica integral. una
politica unica que clarifique bien que (...} €5 que ias orientaciones generales de fa guia de
procedimientos se transformen en una normativa, que obliguen y por lo tanto dé un abordaje
Gmico en odo ei pais.” Agrega que pretenden que exisla una orieniacion unica de abordaje a ia
VD v que exista un espacio dentro del Ministerio (se maneja la posibilidad de que sea la
Division de Politicas de Genero) que se¢ ocupe de orientar v monitorear [os lineamicntos de ia
Guia de Procedimiento. (Ver ANEXO XIII)

Con respecio a la intervencion poiicial, ia entrevistada expresa que “Comumcar oten ai
juez implica haber tenido una buena entrevista {...). tener de alguna forma la globalidad del
probiema que plantea ia persona (...). La wea es poder captar €so v ener una prumera
aproximacion a la evaluacion de riesgo.” Dice que falta mucho para que la policia pueda
identificar tas situaciones de VD v evaiuar ei riesgo. (Ver ANEXU Xiii)

Otra de las entrevistadas menciona que las mujeres “siguen sufriendo una revictimizacion
v una vueita a ser violentadas porque (...J €5 poco 1o que son escuchadas.” (Ver ANEXT 1V)
Al respecto agrega que la mujer “es maltratada por como esta disefiado el sistema y por los
operadores que. @ veces, no ias miran a fa cara, gue no fes preguntan nt como se liaman, que
conocen al defensor adentro de la audiencia. que fueron maltratadas por la administrativa que
fas recioio. el juez que bien o mal esta encuadrado en {o que ie permite la iey y que {a mujer
viene con una cantidad de cosas para resolver v una historia de vida, y le dicen no esa no es
mi competencia, a €50 1o [0 puedo resoiver, vaya para no s¢ donde, ¢stan meses y afos dando

vueltas en el sistema judicial esperando que el expediente y la prueba pase de allé para aca y

“ Iasta el afo 2005 habia 19 unidades especializadas en todo el pais. sin embargo. en la actualidad existen 30.
Algunas do cifas son comisarias y oiras son oficinas. {Vor ANEXO XHH
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si la denuncia llegd o no llegd, si el juez tomo alguna decision o no.” Menciona que las dreas
del Estado “que habria que reformar v sobre todo a nivei de cabezas”™ es ei Musterto det
Interior v el Poder Judicial, fundamentalmente seria necesario incidir en la actitud de los

FEE IRT

jueces. (Ver ANEXU TV

IV.2.5. Otras ausencias identificadas en la atencion a la Violencia Doméstica.

Adeinas de ias debilidades identificadas en cada politica concreta, et €nminos generaies,
las entrevistadas identifican otras ausencias en la atencion a situaciones de VD:
- Ausencia de servicios inicgraies. S¢ menciona fa fragmentacion de fos servicios en ¢l
sentido que las mujeres “en un lado reciben asesoramiento juridico, en otro psicosocial, en el
otro hacen la denuncia.” Entonces, ias mujeres circutan por distinias instituctones cn busca de
respuestas. Una de las entrevistadas menciona que desde la mesa de VD se planteo levar a
cabo “una experiencia pilolo que sea como un ceniro de equidad (...), donde cada
organizacion aporta recursos y donde la mujer lega a un solo lugar que hay todo.”, pero no se
continuo avanzando en esta dea. (Ver ANERU il
- Ausencia de redes de sostén. Se menciona la inexistencia de una red de contencion por parte
de {os organismos pibiicos que trabajan cn VI, es decir, “una red de sosten cuando csa mujer
después de una cantidad de afos de pasar por un monton de cosas, decide dar un paso y
revertir su situacion.” (Ver ANEXO 1V) Uebido a elio, muchas veces estas mujeres retornan
“a la situacion de violencia porque al otro dia no tienen para darle de comer a los hijos, no
tienen una vivienda a donde ir porgue ia construyo i compaiiero o era de € 0 ia pusieron a
nombre de él o ella ante la desesperacion se tuvo que ir sola o con los hijos y si quiere volver
y rectamar aigo, ¢i ya vendio ia casa, ios muebies.” (Ver ANERU (V) Agrega que esta
situacion acentta la condicion de vulnerabilidad de la mujer.
- Ausencia de atencion a todo el nucieo familiar: se menciona que es necesario, ademas de fa
contencion psicosocial que se le brinda a la mujer, el apoyo al resto de la familia. Con
respecto a os nifios y nidas, cuando €stos viven situaciones de VD, “empieza ¢l mai
rendimiento escolar. la mala conducta, la violencia, los reproches hacia la madre.” (Ver
ANERU IV)
- Ausencia de servicios publicos de atencion a varones agresores. Ausencia de servicios de
atencion a hombres vioientos: en la ComunaiMujer de la zona i2 {desde i ano 2000 hasta ¢l
2007) y en el CCZ 2 (desde el 2002 hasta el 2007) funcioné este servicio que estuvo a cargo

de un funcionaro eenico de ta TviMm,
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El encuadre de trabajo fue desde la perspectiva de género, problematizando y reflexionando ¢l
modelo tradicionai de mascuiinidad asociado ai dominio, cuyo objetivo “apuntaba a
desnaturalizar la ideologia que fundamenta y viabiliza el abuso asi como las conductas que lo
expresan, v favorecer la oma de conciencia sobre fa responsabiiidad por (08 propios acios y el
dafio ocasionado al entorno.” (Secretaria de la Mujer. IMM. 2007: 533)

Para que los hombres pudicran acceder a este servicio, debian cumpiir un requistto
indispensable que consistia en acudir por su propia voluntad. Este reconocimiento del
probiema facilitaria ef proceso de responsabilizacion de fa violencia desarroiiada v de los
cambios que son necesarios provocar en si mismo y en la relacion de pareja. (Secretaria de la

Mujer. IMM. 2007)
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CONSIDERACIONES FINALES

A partir de 1990, cuando ef Frente Amplio asume el gobierno municipal, fa IMM comienza

a implementar diversas acciones para la atencion y prevencion de la VD contra la mujer.
siendo el primer departamento dei pais que reaiiza un abordaje de estas situaciones. En el afo
2005 cuando la misma fuerza politica asume el gobierno nacional, distintos organismos del
Estado sc comprometen a transversalizar a perspectiva de genero en sus potiticas publicas.
siendo la VD contra la mujer uno de los temas preocupanies a tratar.

A traves de este rabajo queda en evidencia que ¢l Estado uruguayo ha asumido la
responsabilidad, a través de las Convenciones y acuerdos internacionales firmados, de
desarroliar leves v poiiticas publiicas encaminadas a superar las desigualdades de genero,
demostrando la voluntad politica de la actual Administracion de dar cumplimiento a los
lineamientos del Plan Nactonai de Lucha contra ia Violencia UDomestica (2G04-2010).

En el afio 2005, a partir de la asuncion del Frente Amplio en el pais, las politicas phblicas
dirigidas a mujeres en situacion de VD aumentaron. sumandose a ias que ya s¢ venian
aplicando desde la IMM. desde la década del "90.

Como sociedad también es posible visualizar avances en ¢l entendido que varones vy
mujeres han incorporado en su discurso la temdtica de género, siendo la VD hacia la mujer un
tema que. en la actualidad. es posibie nombrario ¢ identificario como una violacion a los
derechos humanos. En este sentido, es posible considerar que la sociedad ha crecido en
sensibiiidad. ha incrementado ei corocimiento sobre su existencia v ha disminuido el nivel de
tolerancia. En esto han jugado un papel muy importante las campafas publicas de
sensibilizacion, promocion de derechos v prevencion de fa VI, realizadas principaimente por
¢l INMUJERES. apovado por varias instituciones del Estado. También se han venido
desarroliando. en organismos publicos, actividades de formacion y capacitacion de recursos
humanos en el tema VD (funcionarios del MSP. del MIDES, operadores y operadoras sociales
en general vinculados al tema Vi)

Por medio de las entrevistas v del relevamiento realizado no solo fue posible constatar la
existencia de politicas municipales y ministertaies dirigidas a mueres en situacion de VD,
sino que también fue posible comprobar si la articulacion y coordinacion interinstitucional
pretendida en el 2° PIOD es una fortaieza o una debilidad de estas politicas. asi como otros

aspectos que resultaron relevantes y que surgieron de la evaluacion de las entrevistas.



Si bien cada politica mencionada en el capitulo cuatro presenta carencias que le son
propias, en este apartado se hara fincapic en aqueiios aspecios que fe son comunes a todas las
politicas mencionadas.

Es preciso decir gue ia VIJ es un problema social compiejo que requicre de un abordaje
integral. que pueda implementarse a través de un trabajo en red. Una intervencion integral
requicre movilizar al mismo tempo todos ios niveles de fa red: termtorial, personal ¢
institucional.

Con respecto ai trabajo en red a nivel institucional, en toda situacion probiematica se
requieren distintos niveles de intervencion, coordinados v articulados para potenciarse. Es
necesario que cada institucion desarrolie imtervenciones eicienies y eficaces las cuaies
generalmente no se logran cuando se trata de acciones aisladas

El trabajo en red también beneficia a los operadores en el entendido que los ayuda a sentir
el apoyo colectivo ante situaciones complejas y los protege de los sentimientos de impotencia
v frustracion que s¢ producen en el trabajo con ematicas como ia V.

Cabe destacar que la intervencion en red se lleva a cabo en tres etapas: derivacion.
coordinacion v seguimiento. La coordinacion ntennstitucionai no s¢ restringe a mnformar o
derivar sino que también es necesario articular, acordar procedimientos que aseguren yue las
miervenciones reatizadas produzcan los resuitados esperados.”

En general se constata el desconocimiento del 2° PIOD por parte de las técnicas
entrevistadas en ios distintos Ministerios, en erminos de contenido v alcance. Esto dificuita ia

v coordinacion de acciones entre lo departamental v lo nacional en el

o

complementacion
entendido gue se desconace fo que esta hactendo “ci otro™, es decir, ia IMM.

Es posible visualizar que ¢l impacto del 2° PIOD es predominantemente discursivo. es
decir, que os tineamientos establecidos formaimente en ¢l no se han plasmado en acciones
concretas. En este sentido. fue posible identificar dos grupos de entrevistadas conocedoras del
2¢ PIOU. Por un lado, las tecnicas de la Secretaria de fa Mujer de la MM vinculadas
principalmente al disefio de politicas e identificadas con la “vision optimisia” ya que
coinciden en gue ¢i objetivo dei 2° PIUD se esta cumptiendo. Por otro lado, se encuentran (as
técnicas vinculadas a la implementacion de las politicas disefiadas por fa IMM (ambas
prestando sus servicios en fas ComunaMujer) ¢ wdentificadas con fa “vision critica ya que
plantean debilidades en torno al 2° PIOD. En este sentido, es interesante destacar que ambos

grupos estan situados en dos instancias disumas, ubicando “ia vison opumistaT en

[0 I 1 - - P ] . . . -
Val como surge de la Guin Tematica IV de ta Caja de Herramientas pary e abordaie de ta Violencia
Domesiica,
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entrevistadas ubicadas en la etapa de disefio v gestion y la “vision critica™ en la etapa de
implementacion de las politicas identificadas. Esto habiaria de la falta de monitoreo y
evaluacion constante de las mencionadas politicas. Por ejemplo, el Programa ComunaMujer
es una politica municipai implemeniada desde {a decada dei %0 que no ha tedo una revision
profunda de su contenido y metodologia de trabajo. En este sentido, a nivel de la IMM se
constatan carencias importantes en las politicas existentes (Servicio Teiefonico y Programa
ComunaMuier). lo que compromete su sostenibilidad, asi como poco respaldo presupuestal
para que nuevas poiiticas se fleven a cabo (por cemplo, ia construccion de un refugio para
mujeres en situacion de VD mencionado por la entrevistada del Servicio de Tierras y
Viviendas).

En relacion a la articulacion interinstitucional, también existen opiniones encontradas entre
las técnicas que se encargan del disefio de las poitticas y las que s¢ ocupan de a clecucion de
las mismas. En términos generales, se desprende que la articulacion interinstitucional
pretendida en ef objetivo general dei 27 FIUU es ocasional, no exisien mecanismos que
aseguren una articulacion continua y efectiva entre los distintos organismos que impulsan
poiiticas dirigidas a mujeres en situacion de VU (politicas municipaies y nactonaics).

Surge que. a nivel departamental, el ambito articulador es la Mesa de Violencia Doméstica
de la MM, sin embargo, no participan todos [0s actores que trabajan con situaciones de VU
(por ejemplo el INMUJERES. MVOTMA. Ministerio del Interior, Servicio de Tierras v
Viviendas v Servicio de Atencion a la Saiud de ia IMM]. A nmivel nacional, ¢i espacio donde
se articulan y coordinan las distintas actividades es el Consejo Nacional Consultivo de Lucha
contra fa Violencia Doméstica pero éste se reune una vez al mes. Esto indica que si bien
formalmente existen instancias para articular e intercambiar saberes y experiencias entre los
actores que trabajan con e tema VI, surge gue en el dia a dia fa articulacion iterinstitucional
no es efectiva. los mecanismos no estan lo suficientemente “aceitados™ como para resolver
determinadas sttuactones con rapidez v eficiencia.

En general surge. como se menciond, que no hay un conocimiento profundo de las
entrevistadas con respecto a las politicas dingidas a mujeres en situacion de VU impulsadas
por las demés instituciones. Incluso en el caso del Servicio de Tierras y Viviendas de la IMM
existe un desconocimiento total del Programa de Soluciones Habitacionaies implementado
por el MVOTA ¢ INMUJERES.,

Constdero que no solo ¢i desconocimiento parcial o total de las politicas obstacuiiza ia
articulacion efectiva, sino que también esto podria deberse a la falta de sensibilizacion y

compromiso con ia probiematica de genero de aigunas de las personas encargadas de la
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ejecucion de las politicas que muchas veces conduce al desinterés {por ejemplo, las
resistencias que provoca ¢l abordaje del tema en el personal medico dei MSPY", a la escasez
de recursos humanos (tal es el caso del Departamento de Violencia basada en Género de
INMUJERES) v econdmicos (en l€rminos presupuestaies), eic.

Considero que el disefio v ejecucion de programas dirigidos a mujeres en situacion de VD
requiere de fa adecuacion de miradas, deologias v procedimientos.

Surge que en la tematica de género se avanza en términos formales. no teniendo un
correlato presupuestal. Entonces, no soio es umportanie reconocer formalmente la inequidad
de género como un problema social sino que también es necesario el compromiso del Estado
en érminos presupuestaies para que fas propuesias puedan concretarse en acciones puntuaies,
(BRUERA. S.: GONZALFEZ. M. 2004) Ambas autoras plantean que el presupuesto’’ es la
herramienta mas importante para un gobiermno en erminos de politica economica, resuitando
clave en la transformacion de un pais o de un departamento, en temas vinculados a la equidad.
Los  presupuestos  represenmtan importantes  instrumentos  de  redistiioucton €
inclusion/exclusion social, reflejan los asuntos prioritarios de cada gobierno v establecen el
acceso de las personas a los distintos bienes v servicios publicos.

Por lo tanto, si consideramos lo que fue mencionado sobre la articulacion, se puede decir
que las mstituciones tienden al aislamiento por o que es necesarto activar ia red en la
intervencion, promoviendo la coordinacion de acciones vy la circulacion de la informacion
entre [os servicios gue trabajan con situaciones de Vi,

Se destaca que en las instituciones del Estado no existen programas especializados de
atencion integral a las personas que estan en situacion de vulneracion de sus derechos por VD
(mujeres. nifias. nifios v demas integrantes de la familia que se encuentren en situacion de
vuinerabilidad) ni a quienes gjercen VD, saivo aigunos servicios que brindan respuesias
parciales, fundamentalmente a mujeres, y en menor medida a nifios, nifas v adolescentes (tal
¢s ei caso de ComunaMujer. ¢l Servicio de Atencion del INMUJIERES. el Ministerio del
Interior a través de las denuncias, cte.) Considero que para enfrentar la VD desde un enfoque
integral vy st aspiramos a una sociedad {tbre de violencia de genero, cs indispensabic

desarrollar también estrategias de abordaje dirigidas a los hombres que ejercen violencia.

" Aspecto gque no se indaga en este trabajo, pero surge como una inquictud personal para (Wuros estudios.

"' EI presupuesto comprende fos ingresos (impuestos. préstamos. donaciones. etc.) que son los que orientan las
politicas sociales v los gastos que pueden “dividirse en tres grandes categoring: los insumos. gue miden o gue
entra en ¢l proceso (por ejempio, fa cantidad de dinero presupuestada o ¢f personal asignado para un programa o
proyecto en particular), los productos de un programa o proyecio en particular que miden por ejemplo, el namero
de beneficiarios que reciben un bien o servicio especifico: y los resullados. que miden las consecuencias de las
politicas o programas (sea cambios en ef acceso a {a saiud. mavores niveles de educacion. mas disponibifidad de
tiempo, ete.).” (BRULRA. S.: GONZALEZ. M. 2004: 12)
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Se menciona la victimizacion secundaria de la mujer al pedir ayuda en las distintas
instituciones publicas, tal es e caso dei Ministerio del interior. Es frecuente que, en la
recepcion de las situaciones de violencia y puesta en marcha de las primeras acciones. las
reacciones primarias de fosas operadoresias sociales respondan a mitos v prejuicios
existentes en torno a la VD que aiin permanecen en el imaginario colectivo. Generalmente
esto se debe a la {aita de formacion en ¢f tema, a ia naturaiizacion de fa violencia en general y
la ejercida por el hombre en particular, como una forma aceptada de resolver los conflictos v
de poner iumites.

Por 1o tanto. muchas veces ¢l pasaje de la mujer por estas instituciones suele ser complejo
y frustrante, va que las respuestas que se brindan (igita de apoyo y Proteccion necesanos)
generalmente refuerzan la sensacion de descrédito y culpabilidad.

Surge que en nuestro pais no exisie una politica de Estado sobre V. Cada gobierno
desarrolla politicas aisladas que generalmente finalizan con su mandato. Por lo tanto, no hay
una continuidad en ¢l trabajo porque ai cambiar {as autoridades de gobiermo, es posibie que s¢
introduzcan modificaciones en ¢l tipo de abordaje de la VD.

Por fo tanio, de acuerdo a o que se puede extraer de las entrevistas v del relevamienio
realizado, se aprecia que, a partir de la nueva Administracion nacional. que se inicia con la
flegada al gobierno del Frente Ampiio, hay un mayor mieres poiltico por ia proviematca y
una mayor intencion politica de invertir en género y VD.

Finaimente es preciso destacar que existe una fuerte presencia dei Trabajo Socal en ci
disefio ¢ implementacion de las politicas dirigidas a mujeres en situacion de VD.

£n el entendido que ia VU contra la mujer es inaceptabie desde e punto de vista etico €
injustificable ya que implica una relacion de sometimiento y dominacion. nuestra disciplina
asume el compromise de inlervenir en esta problematica. Uesde el Trabajo Social, la
intervencion esta orientada al desarrollo humano que “implica la creacion de alternativas que
favorezcan las condiciones necesarias a la reatizacion cotidiana de ios valores de iibertad vy de
igualdad para las mujeres y los hombres.” (QUINTEROS, A. 2008: 55)

En ei Codigo de Etica Profesional para ¢f [rabajo Social, surge en cuanto a las
responsabilidades profesionales en relacion a la sociedad en su conjunto, apoyar y promover
potiticas sociales que mejoren las condiciones sociaies y propugnen la justicia social y ia
equidad asi como la denuncia de toda forma de discriminacion sobre personas o grupos en

. : : ‘ ; 72
stiuaciones de cercenamiento de fa fibertad v fos Derechos Humanos.

" Codige de Etica Profesional para et 8.8, 0 1.8, del Uruguay. Cap.2 Arts. 39 v 42 (ADASLUL 2001)
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Para conocer y contribuir a la transformacion de situaciones asociadas a la VD, desde las
distintas discipiinas v. en espectai desde el Trabago Social, debemos intervenir posicionandose
desde un enfoque multicausal va que es necesario manejar una diversidad de variables {como
1o son el género v ¢l poder) para comprender, anaiizar, explicar, evaluar y diseniar estrategias
de intervencion y prevencion. en torno a este problema. Es preciso su abordaje desde una
perspectiva de atencion integrai, con una mirada interdisciplinaria, teniendo presente ios
marcos ético-politicos de nuestra profesion los cuales deben ser “materializados en acciones
de promocion de autonomuas, emancipacion y ‘empoderamiento’ (...} ampi@ando v
profundizando ciudadanias v nuevas formas de sociabilidad, a partir del reconocimiento (...)
del atro coma sweio de derechos legitimos.” {GARCIA ESFINDULA, A, Z004: 50)

La intervencion del Trabajo Social implica la interrelacion dinamica de tres dimensiones:
asistencial . educativo-promocional ', investigativa. Con respecto a este uitimo punto, es
preciso mencionar que en “una sociedad diversa. compleja, incierta, global, inequitativa como
ia propia de esta época de cambio, {os profesionales y unidades academicas de [rabajo Social,
tienen el deber de investigar v producir conocimiento a partir de estas realidades.”
{(QUINTERUS, A. 2006: 17) Bs una dimension gue requiere de una praxis proiesional critica,
indagadora ¢ inquieta que no acepte visiones naturalizadas de la realidad, de las relaciones
humanas y de las nstituciones sociales. (GARCIA ESPINDOLA, A, 2004)

En Trabajo Social. la investigacion “enfrenta el doble desafio de mediar entre la
wnterpretacion de ia realidad v las intervenciones que de cila derivan: pero también de
propiciar una generacion de conocimientos habilitadora de capacidades v potencialidades,
recuperadora del valor de fa pregunta v aun del error {muchas veces motor de conoctmiento).”
(Op. Cit. 2004; 38-39)

Cabe destacar que la mvestigacion de la reaiidad es un elemenio clave que poiencia ia
planificacion, ejecucion y evaluacion de PPSS. En este sentido, las PPSS “se encuentran en
proceso de transformaciones que exigen una refiexion continua. Resuita necesario un proceso
permanente de formacion y actualizacion, de manera de ir dando cuenta de los cambios (...)
{de ia realidad]. generando nuevas interroganies v buscando nuevas respucstas, pariiendo de
que la ampliacion de la capacidad de intervencion esta en la ampliacion del conocimiento.™

: 34) Lonsidero que no so0io debemos ser profesionaies informados,

J

(BARAIBAR. X. 200

TEL Trabajo Social intermedia v westiona la vineulacidn entre las instituciones pablicas v privadas prestadoras
de senvicios y os sujctos que fos rocibon. {Plan de Bstudios de Trabajo Social. 19923

™ Pretende estimular la formacion de los individuos. grupos v organizaciones para gue problematicen la
situacion que estan viviendo, se planteen aspiraciones en relacion a su calidad de vida. identificando y
movilizande recorsos gque las satisfagan, (Ihidem)
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reflexivos v propositivos sino que también es necesario estar preparados a nivel técnico-
operativo para estimular la participacion de los sujetos en el disefio, gestion y evaiuacion de
programas y servicios sociates.

Este trabajo pretende aportar COnOCIANENios ¢ sumos para auesira profesion sobre las
PPSS dirigidas a mujeres en situacion de VD implementadas en Montevideo, durante el 2007-
209, Se reaiiza una evaiuacion de dichas potiticas, destacando ias fortaiezas v debtiidades de
las mismas con la intencion de profundizar en éstas Gltimas, La finalidad de esto es que se
constituya en un tema de debate, a mivel del colectivo profesional y/o de otros actores
comprometidos con la tematica, para que en un futuro dichas debilidades puedan
transiormarse en fortalezas v potencialidades, togrando un mejor abordaje del tema.

Es preciso mencionar que esta investigacion sélo nos permite conocer un aspecto de la
problematica {contenido, fortaiczas v debilidades de las poitticas pubiicas estudiadas), por o
cual considero que seria interesante no solo profundizar en este estudio, sino que también
conocer ta opinion de fas mujeres destinatartas de ias politicas estudiadas, dei movimiento de
mujeres, de las distintas ONG’s que trabajan en VD, etc., para obtener un panorama mas
amphio de ia reafidad, comugando una muitphicidad de miradas. £sto constituye un desafio

personal que espero pueda concretar a lo largo de la vida profesional.
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