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1- RESUMEN:

La investigacién que se desarrclla a continuacién, como trabajo final de la Licenciatura
en Trabajo Social se denomina “VIOLENCIA DOMESTICA un enfoque reflexivo desde el
ejercicio profesional del Trabajo Social en Montevideo”. La misma esta dirigida al estudio
de la intervencion del Trabajador Social en instituciones que atienden situaciones de violencia
doméstica en mujeres, nifios y nifias, en la ciudad de Montevideo especificamente.

Para llevar adelante la investigacion, fueron seleccionadas tres instituciones de
referencia “Mujer Ahora”, Comuna Mujer y la Institucién “SAl" (Servicios y Acciones por la
Infahcia), mas especificamente su programa “Arco Iris”. Tanto la primera como la segunda
Institucion, se especializan en la atencién de mujeres que viven situaciones de violencia
domestica, mientras que la ultima esta dirigida a la atencién de nifios y nifias victimas también
de la misma problematica.

Para dicha investigacién se tomaron en cuenta como categorias analiticas: Familia,
Género, Violencia Domestica e Intervencién del Trabajo Social, dado que las mismas aportaron
a la comprensién y problematizacién de aspectos que hicieron a la investigacion.

En el marco de la presente investigacién se consideré pertinente la utilizacion de
diferentes técnicas metodologicas para la recoleccidon de datos, siendo estas entrevistas
dirigidas a referentes institucionales previamente elaboradas y observaciones pertinentes al
proyecto. :

Como finalizacién, se realizo un analisis excautivo, critico y reflexivo del material
recogido tanto a nivel académico como a nivel de campo, buscando brindar aportes que hagan
al quehacer del Trabajador Sociat una profesion mas enriquecida.
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2- INTRODUCCION

El presente trabaje denominado “VIOLENCIA DOMESTICA un enfogue reflexivo
desde el ejercicio profesional del Trabajo Social en Montevideo” constituye el requisito
curficular para fa culminacién de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Republica Oriental del Uruguay

Dicho trabajo se enmarca en la investigacion del ejercicio profesional del Trabajo social
en instituciones que atienden situaciones de Violencia Doméstica como lo son: “Mujer Ahora”,
la Institucién SAl (Servicios y Acciones por la Infancia), Comuna Mujer.

El interés que guia la selecciéon del tema a estudiar, responde entre otras cosas, al
cambio existente en la visibilidad de la temética. Es decir, se parte de la idea de que es un
fendmeno que se esta produciendo en la actualidad a nivel social, del cual estad habiendo un
mayor conocimiento y cohcientizacion del mismo.

Se puede decir, que con la visualizacion de la problematica, trajo aparejado mayores
espacios para la mujer donde pueda recurrir frente a estas situaciones, dando mayor visibilidad
e importancia a la enorme cantidad de denuncias publicas de situaciones de abusos sexuales y
Violencia Doméstica, que son expuestas tanto por los medios de comunicacién, como por las
victimas mismas. Se esta frente a un cambio en la sociedad, quien ahora ya no calla y oculta,
sino que por lo contrario hace cada vez mas visible estas problematicas y juzga niegativamerite
estos actos.

Se considera como compromiso social y humano el intentar reducir la incidencia de
fenémenos como la Violencia Doméstica -entre tantos otros- que atentan, vulneran y ponen en
riesgo los Derechos Humanos, como es el caso de las personas qi.le sufren esta problematica -
nifos, nifias y mujeres-. De todos modos se entiende gue dicha responsabilidad no debe recaer
en ninguna disciplina profesional especifica, sino que por el contrario este “Hacer” nos involucra
a todos como ciudadanos, como sociedad y sin duda al Estado como agente fundamental,

responsable de proteger y garantizar el reconocimiento de esos Derechos.

Tal vez datos del observatorio Nacional de Criminalidad y Violencia'(periodo 2009 -
2010) ilustren mejor dicha situaciéon. Los datos indican que para todo el pais, la problematica de

*hitp:/Awww_miniterior.gu.uyfimages/stories/observatorio2010 pdf. 11/01/2012
2



Viclencia Doméstica, a nivel de denuncias ha ido en aumento de forma notoria. En el afdo 2008
se registraron en todo el pais 12.450 denuncias, mientras que para el afio 2009 la cifra pasa a
ser 13.709, con una diférencia de 1.259 denuncias mas, y para el afio 2010 aumenta a 15.277
denuncias en el afo, o sea 1.568 denuncias mas que el afio anterior. Para desglosar los datos
y poder entender con mayor precision la realidad de Montevideo, en el afo 2009 se registraron
1.659 denuncias, mientras que para el 2010 pasa a ser 2.220 denuncias cofi uh aumento de
561 denuncias mas que el afio anterior.

Para finalizar, se cree pertinente mencionar, que producto de toda la adquisicién de
conocimientos e infermacion recabada en estos afios, es que se considera impertante la
élaboracién de esta tesis, estando enfocada la misma, al estudio y profundizacién de las
investigaciones desarrolladas con anterioridad, asi como también al cuestionamiento critico del
ejercicio profesional.

Como estudiante y futura profesional, es de mi interés y responsabilidad, no solo
adquirir conocimientos, sino la transmisién del mismo, convirtiéndolo en un intercambio
bidireccional de saberes, ya que este, se enriquece de la produccién de conocimientos asi
como también del intercambio del mismo.

2.1 SECUENCIA DE LA INVESTIGACION:

Para el desarrollo del trabajo, se detallé pregunta problema de investigacion y objeto de
estudio de la misma. Posteriormente se especificaron las preguntas de investigacién que dieron
respuesta al objetivo general, como a los especificos, permitiendo guiar dicha investigacion.

Posteriormente se identificaron las estrategias metodolégicas utilizadas para la
recoleccion de informacién y datos que aportaron al andlisis de éste trabajo, 16 que se le suma
a esto, el desarrollo conceptual de las categorias analiticas y conceptos relevantes que fueron
considerédos de fundamental importancia para una mejor comprension de la tematica a
estudiar.

Seguidamente se hace mencidn al desarrollo del analisis basado en el marco referencial
y en la informacion recabada a través del trabajo de campo y como finalizacién se realizaron

las conclusiones gue se desprendieron de toda la investigacién.



3- PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION:

3.1- Pregunta problema:

Reconociendo la multiplicidad de areas en las que se inserta el Trabajo Social, en esta
investigacién se pretende profundizar el abordaje desde esta disciplina, en cuanto a la tematica
de violencia doméstica. Es por esto que la pregunta problema que orienta el proyecto de
investigacidn es: -;Como se desempefia el ejercicio profesional del Trabajo Social, en
instituciones dirigidas a la atencién de mujeres, nifias y nifios, que vivencian situaciones de
violencia doméstica, en la ciudad de Montevideo? '

3.2- Objeto de estudio: '
El objeto de estudio de este proyecto es la intervencién de los trabajadores sociales en
situacion de violencia doméstica, en el marco de instituciones especializadas en esta tematica.

3.3- Objetivo general:

En este proyecto de investigacion se plantea como objetivo general: Analizar
criticamente el ejercicio profesional, profundizando y contribuyendo a la produccion de
conocimiento vinculado a la intervencién del Trabajo Social en la tematica de violencia
domeéstica en el Uruguay.

3.4- Objetivos especificos:

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:
-Definir estrategias utilizadas por trabajadores sociales para abordar las situaciones de
violencia doméstica en nifios, nifias y mujeres, en instituciones que atienden situacicnes de
Violencia Deméstica como lo son: "Mujer Ahora”, SAl (Servicios y Acciones por la Infancia),
Comuna Mujer.

-Discutir la autonomia del Trabajo Social para la elaboracién y planificacién de estrategias, en
el marco de las Instituciones: “Mujer Ahora”, la Institucién SAl (Servicios y Acciones por la
infancia) y Comuna Mujer.

-Delimitar la articulacién interdisciplinaria en el abordaje de la temética de la violencia
domeéstica, en las Instituciones: "Mujer Ahora”, SAl (Servicios y Acciones por la Infancia) y
4
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Comuna Mujer, para discutir el papel que juega el Trabajo Social en el desarrolle del ejefcicio
profesional.

3.5- Preguntas de investigacion:

Las preguntas de investigacién que daran respuesta a los objetivos propuestos desde la
elaboracién de este proyecto son las siguientes:.

-¢Qué estrategias se utilizan para abordar las diferentes situaciones de viclencia doméstita
tanto para mujeres, nifios y nifias en "Mujer Ahora”, la Institucién SAI (Servicios y Acciones por
la Infancia) y Comuna Muijer.

-¢De acuerdo a qué criterios se seleccionan las estrategias de intervenciéon?

-, Coro se aplican, a la hora de intervenir, las estrategias seleccionada por parte de los
ptofesionales de dichas instituciones?

-¢Como incide lo institucional en la elaboracién y planificacion de estrategias de intervencion
en situaciones de violencia doméstica?

-¢Con qué grado de autonomia cuenta el Trabajador Social al momento de la elaboracién y
planificacién de estrategias de intervencién con respecto a las diferentes disciplinas?

-¢Como se articulan las diferentes disciplinas en "Mujer Ahora”, la Institucién SAl (Servicios y
Acciones por la Infancia) y Comuna Mujer, para el abordaje de la tematica de la violencia

doméstica con nifios, ninas y mujeres?




0000000000000V 000P00CCOCOIOGONIOICIONOSNNONBNTLOOOIOOOGIEOGOIOOIKORGONOGNINLIOS

4- ANTECEDENTES

Es importante destacar, que ésta investigacion, parte de la base de la investigacién
llevada adelante en el afio 2009, en la asignatura Taller de Investigacién, en donde en conjunto
can un equipo de estudio se decidié investigar el ejercicio del Trabajador Social en instituciones
que atienden violencia doméstica. Esta investigacion se limitd a las esferas de la ciudad de
Montevideo, mas especificamente las instituciones Mujer Ahora y SAl (Servicios y Acciones por

la Infancia), mas precisamenite el programa Arcoiris.

En cuanto a los antecedentes bibliograficos existentes sobre esta tematica, se debe
decir que a pesar de llevar a cabo una busqueda bibliografica importarite, ya sea en la
biblioteca universitaria, revistas académicas que se recolectaron durante el pasaje por la
Universidad, asi como también material recogido por comparieros de trabajo (Psicologos y
Trabajadores Sociales), no se pudo recabar mucha informacién especifica acerca del gjercicio

profesional en el abordaje de la problematica de violencia domeéstica en nifios, nifias y mujeres.

Si bien existen varias investigaciones que trata la tematica de violencia doféstica, no se
localizd alguna investigacién puntual que tratase justamente la relacién violencia doméstica -
Trabajo Social.

Durante el proceso de busqueda de fuentes documentales se tuvo acceso a algunas
tesis de la licenciatura en Trabajo Saocial, que fueron leidas desde un enfoque critico y refiexivo,
va que se consideraron importantes para la adquisicion de conocimientos. Ellas fueron:
“Viclencia Doméstica y Redes Sociales”, realizada por Maria del Lujan Cresci Vera en el afio
20085. Dicho trabajo intenta indagar acerca del “fenémeno de violencia doméstica a partir de los

vinculos violentos que se producen en el sistema conyugal’.

La autora realiza un acercamiento a la Teoria de Redes Sociales y a paitir de ésta, una

propuesta de intervencion desde el Trabajo Social en el problema de violencia doméstica.

Otras de las tesis halladas fue realizada en el 2006 por Silvia Méndez, titulada
“Violencia Intrafamiliar y Maltrato Infantil. Aportes para la intervencion en Trabajo Social’. La
propuesta de este trabajo busca “aportar a la intervencién del Trabajador Social en situaciones
de violencia intrafamifiar y especificamente en uno de sus tipos: el maltrato infanfif. (Méndez,
2006).
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Dicho trabajo fue estructurado en tres ejes, uno de ellos fue la construceion del
prablema maltrato infantil, basandose en los procesos econémicos, sociales y culturales; en el
segundo éje la autora analizé las diferentes intervenciones del aparato Estatal en la
problematica de maltrato infantil. Y por C(itimo la conceptualizacién de las diferentes

rhodalidades del probleriia.

Cofio se puede observar, ninguna de las dos investigaciones llevadas-a cabo, tiene
como eje principal el accionar del Trabajador Social sobre esta tematica, sino que éste se
encuentra como tema secundario, ho siendo tema principal comoe se plantea desde esta

investigacion.
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5- INSTITUCIONES DE REFERENCIA TOMADAS PARA LA
' INVESTIGACION

5.1- MUJER AHORA:

“Mujer Ahora™, es una organizacion sin fines de lucro, fundada en 1989, cuando un
grupo feminista de distintas profesiones se organizaron para trabajar en la promoecién de ta
salud mental de las mujeres, por medio de |a reflexién sobre sus condiciones de vida. A través
del trabajo con las mismas, se detectan situaciones de la violencia doméstica por lo gue se
organiza un servicio de atencién a cargo de Trabajadoras Sociales, Psicélogas, Abogadas -
entre otras.

Desde sus inicios hasta ahora se han ido incluyendo actividades al programa, como ser
la capacitacién a otros profesionales, trahajos en territorios, tareas de sensibilizacion y
promocién de agentes comunitarios, ademas la consolidacion de una estrategia de Red
Uruguaya contra [a Violencia Doméstica y Sexual.

Dicha Organizacién tiene como fin promover el empoderamiento de la mujer para que
logren apropiarse de su proyecto de vida y transfermandose a si misma, contribuyan a la

transformacion de |la sociedad.

5.2- Servicios y Acciones por la Infancia {SAl):

La ofra institucién seleccionada para la investigacién, como se dijo al inicio se
denomina SAI® (Servicios y Acciones por la Infancia) especializada en la atencién de nifios/as
victimas de violencia doméstica. Dicha Institucién es una Asociacién Civil sin fin de lucro ni
filiacién politica, fundada en Mayo de 1996 en la ciudad de Montevideo, su principal mision es
la promocién de los Derechos Humanos de nifios, nifias y adolescentes del Uruguay.

N

Uno de los objetivos de dicha Asociacion es la promocién de diferentes Programas de
Accién que posibilita el cumplimiente de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Con este fin
se crea el programa “Arco Iris” con el cual se trabajara en la investigacion. El mismo funciona

2 hitp:/Aww.mujerahora.org.uy. 12/05/2009
? hitp:/hwwiv.sat.org.uy. 12/05/2000
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desde junio de 1992, desarrollando actividades con el fin de dar respuesta a la problematica de
la Viclericia Familiar mediante la prévencién y ia implementacidn de acciones que apoyen a los
niflos/as y adolescentes que transitan cotidianamente dicha probletnética.

El programa busca brindar atencién integral a mas de ciento cincuénta nifids y nifias
que han vivide o viven actualmente situaciones de maltrato, violéncia o abuso en las distintas
zohas de Montevideo.

Desde su creacién hasta la actualidad el programa ha generado los insumos necesarios
para desarrollar actividades de sensibilizacion y capacitacion en las tematicas a abordar.

5.3- COMUNA MUJER:

La Secretaria de la Mujer de la Intendencia de Montevideo, a través de convenios con
ONGs realiza la prestacion de servicios en las Comunas Mujer. Lo que busca el Municipio de
Montevideo a través de las Comunas &s incorporar “en sus acciones la promocion de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres y la equidad de género, para mejorar la calidad de
vida de las mujeres, en especial de aquellas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad
saciaf™.

El programa esta dirigido a mujeres de diferentes edades, dando prioridad a aquellas
como se dijo anteriormente, se encuentran viviendo mayor vulnerabilidad social.

En cuanto 2 los objetivos especificos que presentan las Comunas Mujeres, son poder
consolidar espacios locales de participacion, éncuentro y propuestas de las rhujeres, buscando
por medio de éesto la potencializaciéon de sus iniciativas, fortaleciendo sus derechos y dando
respuestas a sus problematicas.

‘Desde sus origenes hasta la fecha, los grupos de mujeres ha priorizado en las
diferentes zonas de Montevideo servicios atencién juridica en derecho de famifia y servicios
psico-sociales para mujeres eh situacién de violencia doméstica”. .

* http:fiwww. Montevideo.gub.uy/instituciona/polilicas/sociales/hujef/programa-corhuna mujer. 07/09/2012
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6- METODOLOGIA DE TRABAJO

Este trabdjo se enmarca en una metodologia cualitativa, la cual tiene como propésito
redescubrir y reconstruir la realidad tal como la observan los actores involu¢rados; dandole
énfasis en la comprension e interpretacién de la realidad a estudiar.

Para la concrecidn de los objetivos propuestos anteriormente, se utilizaran ¢omo
aspectos metodolégicos, 1a entrevista semi-estructurada y la observacién. Las entrevistas se
realizaran a informantes calificados, en este caso, Licenciados en Trabajo Social due
intervienen en situaciones de violencia doméstica desde las instituciones gue se tomaran como

referencia en la investigacion.

Las mismas se encuentran previamente planificadas, con el fin de habilitar a cada
entrevistado elaborar su discurso de acuerdo a aquellos componentes ‘que considere
relevantes en su quehacer profesional.

Blanchet (Blanchet A,1989), considera a la entrevista como generadora de discursos, .

gue son construidos conjuntamente por el entrevistador y el entrevistado.

El tipo de entrevista que se utilizara en esta investigacién es de caracter no e‘s‘trﬁctural,
ya que “se busca una rnayor libertad a la iniciativa de la persona interrogada y al encuestado,
traténdose en general de preguntas abiertas que son respondidas dentfo de una conversacion
teniendo como caracteristica principal la ausencia de una estandarizacién forrnal’ (Ander Egg,
Aguiar M, 2007). |

En lo que respecta a la observacion, ésta estara enfocada al funciohamiento de las
instituciones y al quehacer profesional en el marco de las mismas. Por medio de ésta, se
buscarad poder observar a los fenémenos tal como se presentan, evitando alguna modificacion

sobre ellos.

‘La observacién se co;wierte en técnica cientifica en la medida que:

1) Sirva a un objetivo ya formulado de investigacion.

2} Es planificada sisteméticamente.

3} Es controlada y relacionada con proposiciones mas generales en vez de ser presentada
como una seria de curiosidades interesantes...” (Anguiano A, 2005).

10



A suU vez, para la realizacién de una buena observacion, se debe de realizar, al decir de
- Etchebehere (Etchebehere, 2007), un registro de la misma, asi como también estipularse

duracion y frecuehcia de las observaciones.

: Para el cumplimiento de lo que indica la autora, ‘se contara con pauta de observacion |
realizada con anterioridad a fa misma, quien acompanara durante todo el proceso de duracién.
Se considera como tiempo apropiado de duracion de las observaciongs la saturacién de la
misma_y la frecuencia con la que se concurrirdn a las instituciones de referencia para
realizarlas, dependeré nuevamente de dicha saturacién

11
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7- CATEGORIAS ANALITICAS: la importancia y necesidad de una

conceptualizacién teérica del tema en cuéstion.

Para la mejor comprension de la investigacién, se considera necesario realizar el
desarrollo conceptual de algunas categorias analiticas, ya que las mismas van a configurar el
soporte teérico-analitico de dicha investigacién. Dichas categorias son: Trabajo Social,

Vidlencia Domeéstica, Familia y Género.

7.1- TRABAJO SOCIAL: La intervencion como posibilidad de cambio

Para comenzar hablar sobre la intervencion del Trabajo Social es necesario remitirnos a
su historia, a sus origenes, ya que por medio de este, se puede entender y comprender la
esencia que encierra el Trabajo Social como profesion.

Al decir de Netto el Trabajo Social como profesién “...sofamente se pone en nuestras
sociedades cuando la ‘cuestién social’, ademas de reconocida como tal, es objeto de un trato
especifico def Estado. Solo cuando el Estado se propone iritervenir con formas institucionales,
se crea el espacio para la profesionalizacién del Trabajo Social” (Netto J; Parra G; Carballo A,
2004).

En el momento que se reconoce que la "cuestién social”® no es solucionable por medio
de represién y castigo, es que se institucionaliza el Trabajo Social como profesién, encargado
de encontrar ofras alternativas de integracién para todas las personas que sufren las
consecuencias de la “cuestion social”, -

Si seguimos con la lectura-del autor, este plantea que “...histéricamente se pasa de la
caridad tradicionhal llevada a cabo por fimidas y pulverizadas iniciativas de las clases

dominantes, en sus diversas manifestaciones filantrépicas, hacia la centralizacion y

* Entendemos por “cuestion social®, la expresion de las desigualdades del sistema capltalista. Es el proceso de formacién y
desarrollo de 1a clase obrera y su blsqueda por acceder al escenario politico, exigiendo reconocimiento, iguaklad de clase, etc,
tanto delante del Estado como de los empresarios. Es la ¢ontradiccién existente entre el proletaniado y la burguesia, exigiendo ésta
tltima otros tipos de medida y de intervencidn para con éllos.

Al decir de Netto, la “cuestion social’ es entendida como “manifestacién de las desigualdades y érifagonismos polificos,
econdmiicos y cullurales anclada en las contradicciones propias del desdrrofio capitafista y ponigndo en-jaque el poder hegemdnico
de Ja burguesia, afentando contra el orden social establecido” (Netto P; Parra, G, 2002:35)

12
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racionalizacion de la actividad asistencial y de prestacién de servicios sociales por el Estado, a
medida que se amplia el contingente de la clase trabajadora y su presencia politica en la
sociedad” (lamamoto M; Carvalho R,1984).

El trabajador social surge como aquel encargado de dar soluciones a aquellos afectados
por la explotacién de las clases dominantes. Es aquel a quien se le encomienda dar algun tipo
de “alivio” a esa clase social vulnerable, tratando de intervenir y frenar el conflicto social,
garantizando de alguna manera, como contrapartida, el beneficio de unos pocos. En este
sentido, “estd necesariamente polarizado por los intereses de fales clases, tendiendo a ser
cooptada por aguellos que tiene una posicién dominante. Reproduce también por la misma
actividad, intereses contrapuestos que conviven en tensién. Responde fanlo a las demandas
del capital como a las demandas del trabajo y sdlo puede fortalecer uno u otro polo por la
mediacion de su opuesto. Participa tanto de los mecanismos de dominacién y explotacién como
también, al mismo tiempo y por la misma actividad, da respuesta a las necesidades de
sobrevivencia de la clase trabajadora y de la reproduccién del antagonismo en esos intereses
sociales, reforzando las contradicciones que constituyen el mévil basico de la historia”.
(lamamoto M; Carvalho R,1984).

La profesion del trabajador social fue relacionada por mucho tiempo a la idea de
asistencialismo, como una forma de ayuda a la sociedad, como la obligacién de parte del
estado en buscar profesionales encargados de asistir en las subsistencias basicas de los seres
humanos. Hoy en dia el Trabajo Social va logrando separase de dicha idea, buscando por
medio del estudio, la investigacion y la reflexién critica, romper con esa imagen marcada
firmemente en la profesién, buscando una préactica enfocada no desde la perspectiva de la
asistencia, sino desde un enfoque de derecho social.

El Trabajo Social con el tiempo, se ha caracterizado por mantener una separacion
notoria entre |a teoria y la practica. Gracias al énfasis que se le ha dado al area investigativa
dentro del nivel académico, es que hoy en dia nos encontramos con que esa separacion se fue
réduciendo, logrando un profesidn con una formacién mas integral.

‘A pesar de ser vista como un elemento necesario para la “practica”, la invesligacion ha
sido trafada como algo separado de ella. La investigacién es pensada como “ofro” componente,
‘ofra” especializacion...”. (lamamoto M, 2003).
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Segun lamamoto, sostiene que el Trabajador Social histéricamente ha sido el
profesional por excelencia encargado de implementar politicas publicas, actuando directamente
con la poblacién objeto. Actuaimente, debido a la importancia que tiene la investigacion dentro
del drea social, es que esté ha cambiado, (0s trabajadores sociales pueden insertarse en todo
él proceso, es decir, formulacion, gestion y ejecucién de las politicas.

De acuerdo a la autora, es necesaria la formacién de un profesional con un perfil culto,
critico, informado, capacitado para relacionarse con el otro y dar respuestas a las diferentes
probleméticas, teniendo presente constantemente los principios de la ética. Esto se logra a
partir de buena formacién académica, que le brinde al profesional las heramientas adecuadas
para poder colmar las éxpectativas. La formacién debera estar enfocada en la busqueda de un
“.. nuevo perfil de Asistente Social: un profesiohal sintonizado con el anélisis de los procesos
sociales tanto en sus dimensiones macroscopicas como en sus manifestaciones cotidianas, un
profesional creativo e inventivo, capaz de atender el ‘“tiempo presente, a los hombres
presentes, a la vida presente”, actuando y contribuyendo para moldear 10s rumbos de su
histotia”. (lamamoto M, 2003). '

“...en una profesién como la nuestra no basta tener un cuadro de referencia tedrica que
me pemiita comprender el ahora; es necesatio tener competencia inferventiva, operativa,
competencia técnica. Es necesanio no sélo comprender la necesidad de la accion, sino saber
coémo implementar la accion”. (Netto J; Parra G; Carballo A, 2004).

Producto de que el Trabajo Social se encuentra inmerso en la realidad en la cual
interviene, conviviendo a la diaria con un conjuntd de estereotipos y pautas cultuales que
limitan y manipulan al hombre, es que el profesional debe de hacer frente a esa realidad,
buscando siempre aproximarse a la objetividad en su intervencién. El Trabajo Social se ubica
hoy en dia en un lugar no solo de "hacer” sino que también del “pensar’.

“...el desaffo del Trabajo Social en la contemporaneidad se vincula al fortalecimiento de
una intervencion profesional sélidamente fundamentada, en una permanente lectura y analisis
de fa realidad social, que permita superar practicas burocréaticas y rutinarias...”.(Netto J; Parra
G; Carballo A, 2004).

A su vez, se le presenta al profesional nuevos escenarios de trabajo, debiendo de
asumir nuevas y mas responsabilidades. “Aquelflos profesionales prisioneros de una vision

burocratica y rutinera del rol del Asistente Social y de su trabajo entenderan las alteraciones
14



que vienen ocurriendo en esta profesién como “desprofesionalizacion” o “desvio de funciones”
(lamamoto M, 2003).

En contraposicion a la autora, no se considera este cambio como

“desprofesionalizacién o “desvio de fuhciones”’, sino que muchas de las démandas se siguen

manteniendo hoy en dia con las mismas caracteristicas que tiempos atras, ofras ya no se
manifiestan de la misma formas, mientras que otras afloran con mayor intensidad, resonando
fuertemente, no pudiendo dejar de darle la atencion que ameritan. Es por esto que el
Trabajador Social no solo sigue interviniendo con las consecuencias de la “cuestidn social”,
sino gque .su campo de intervencion se amplia para todas aquellas situaciones donde la

vulneracién de derechos y los conflictos de interaccion social se encuentren presefites.

lamamoto hace mencién al compromiso que debe asumir el Trabajo Social al momento
de su intervencion, ya que éste por ser quien tiene un contacto directo y estrecho con el
usuario, es quien “invade” por decirlo de alguna forma la privacidad del hogar, de la familia. Es
asi que se debe de remarcar una y otra vez la impottancia de la ética y el compromist que se

debe de asumir ante cada situaciéon particular.

El Trabajador Social no cuenta con un principio universal de intervencion, ya que las
circunstancias y los acontecimientos de la vida de los actores no son lineales, hi se da en forma
identica. Al decir de Anguiano (Anguiano A, 2005), si existe un nivel de regularidad en las
practicas cotidianas, y es a partir de éste que se genera un saber cotidiano, conocido y utilizado
por el Trabajador Social; los sujetos no son cautives de dicha produccién, ya que son agentes

dinamicos y transformadores.

A lo que se apunta con lo anteriormente dicho, es poder formar un profesional dispuesto
siempre a participar de los espacios de reflexion, a la creacién de nuevas estrategias de
investigacion, a desarrollar una lectura critica de la realidad con la cual se trabaja, en donde
sea capaz de construir nuevos patrones de sociabilizacion, donde la discriminacion, la
exclusidn y la violencia entre otros no sean las maneras mas frecuentes de relacionarse con el

otro.

. "Se trata de “organizador, dirigente y técnico” que pone su capacidad al servicio de la
creacién de condiciones favorables para la organizacién de la propia clase a la que se

encuentra vinculado”. (lamamoto M; Carvalho R,1984).
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La manera de intérvenir del profesional en la realidad social, en particular ¢on [as
victimas de violencia doméstica, es a través de un analisis critico,  comprendiendo la
problematica, problematizandola, buscando las herramientas necesarias para elaborar
estrategias adecuadas para abordar las distintas situaciones y haciendo un ftrabajo de
empoderamiento con quienes se trabaja, de manera de promover el bienestar de las mismas.
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7.2- VIOLENCIA DOMESTICA: Aportes conceptuales.

~

- Se entiende a la violencia doméstica como”...una forma de efercicio del poder mediante
el empleo de la fuerza fisica e implica la existencia de una relacion vertical de dominacion”.
(Tuana A, 1999). Cuando se esta frente a situaciones de violencia doméstica, es porque se
esta presente ante situaciones notorias de desigualdades entre las: partes, es decir, situaciones
en donde uho de los integrantes de la familia asume el papel de podeér y otro €l rol de
subordinado, sintiéndose uno a escala superior que él otro.

Si bieh el fenémeno de la violencia doméstica ha tenido visibilidad en estes Uitimos
afios, esto no significa que no haya existido en épocas anteriores, sino que ésta se mantuvé
bajo el ocultamiento y fue visto como algo natural y aceptado. En cambio hoy en dia, a
logrande paulatinamente ir tomando fuerza en la esfera plblica, -rompiendo las barreras entre
lo publico y lo privado-, adquiriendo mayor visibilidad y atencién. La tematica de violencia
doméstica va adquiriéndo terreno y protagonismo en la sociedad, como una problematica que

amerita urgencia en la resolucioén de las situaciones.

- Cuando se habla de violencia, se hace referencia a relaciones de domina¢ién del mas
fuerte hacia el més débil, y si bien histéricamente y culturalmente la violencia ejercida por el
hombre hacia la mujer es la mas conocida y la predominante, también pueden darse
situaciones de dominacién de la mujer hacia el hombre, de la mujer/hombre hacia el nifio,

- situaciones de dominacién en relaciones de homosexuales, de adultos hacia ancianos, etc.

L)

“Para explicar que los hombres son, indiscutiblemente, mas violentos que las mujeres
(...) se han dedicado a analizar el contexto social que posibilita esta circunstancia (...) 1a
sociedad prepara a los hombres para desempefiar un rol dominante y si no lo consiguen de
forma natural, tienden a hacerto por la fuerza”. (Hirigoyen M, 20086). '

* Segun Tuana , existen diferentes creencias e ideologias por parte de la sociedad que
legitiman y justifican las conductas violentas dentro del ambiente familiar, algunas de ellas son:
la existencia de una Sociedad Patriarcal, donde recae en manos del hombre el ejercicio de
poder, de la autoridad y control de otras personas, sobre todo nifios ¥ mujeres.

Generalmente se habla de violencia o se la visualiza a través de la existencia de un

golpe o una agresién fisica, dado que la mayoria de las veces es lo primero en detectarse o

denunciarse. Pero cuando se observa esto, es importante saber que se estd frente a una sola
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parte del problema, mucho antes suelen surgir sacudones, empujones, intimidaciones, que van
préparando el terreno para que en una segunda instancia, exista &l golpe especificamente.

~ Existen diferentes tipos de violencia, ya sea fisica, psicologica, sexual o patrimonial. Se
habla de violencia fisica cuando se dafia por medio de la accidén u amision la integridad corporal
de una persona, cuando existe un golpe u agresiéh que trae como consecuencias danos
visibles a la persona. Sin lugar a duda, este tipo de violencia es la mas. sencilla de detectar y
miedir, ya que existe un hecho concreto y violento. En cambio la violencid psicoldgica no es tan
facil de medir, esta se da cuando “...una persona adopta una serie de actitudes y palabras
destinadas a denigrar o negar {a manera de ser de otra persona. En momentos de ira, tienen
por objetivo desestabilizar o herir al otro”. (Hirigoyen M, 2006:25). Por medio de este tipo de
violencia, sé busca controlar la conducta de la persona, perturbandola y degradandola, ya sea
mediante la humillacion, aislamiento, intimidacién o cualquier medio que influya negativamente
en la estabilidad de |a persona.

- "...euando un hombre pega a su mujer, su intencién nd es ponerie un ofo morado, sino
demostrafie que él es quien manda y que lo Unico que debe hacer ella es portarse bien. Lo que
esta en juego con la violencia siempre es la dominacion”. (Hirigoyen M, 2006).

La violencia sexual se define como “foda accion que imponga o introduzca
comportamientos sexuales a una persona mediante el uso de: fuerza, intimidacion, coercion,
manipulacién, amenaza o cualquier ofro medio™. Y por Gltimo con lo que respecta a la violencia
patrimonial, se entiehde como: “toda accién u omisién que con ilegitimidad manifiesta implique
dafio, pérdida, transformacion, sustraccién, destruccion, distraccion, ocultamienfo o retencién
de bienes, instrumentos de trabgjo, documentos © recursos econdmicos, destinada a

coaccionar la autodeterminacion de otra persona”.

- "Lo que petite distinguir la violencia conyugal de un simpte conflicto de pareja no son
fos golpes o las palabras hirientes, sino la asimelria en la relacién. En un conflicto de pareja, se
conserva la identidad de cada uno y se respeta al otro en tanto como persona, cosa gue no
sucede cuando lo que esta en juego es dominar y aplastar al otro”. (Hirigoyen M, 2006).

’ hitp:/Avww.parlamenio.gub.uy/leyes/AccesoTextoLey.asp?Ley=17514&Anchor=. Ley N° 17.514 VIOLENCIA DOMESTICA.
Capitulo |. disposiciones generales. Publicada D.0. 9 juli002 - N° 26045. Poder Legistativo. Republica Oriental del Uruguay.
19/01/2012

7 idem
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- Al decir de varios autores ~Tuana, Teubal entre ofros-, la violencia es una conducta
aprendida, el ser testigos de violencia, se constituye como otra forima dé manifestacion de la
misma. Aquellos nifios, nifias y adolescentes que han vivido situaciones de violencia fisica,
psicologica o sexual, dentro del ambito familiar expresan una carga intensa de angustia,
miedos, sentimientos de culpa y verglienza. Aquellas personas que han vivenciado situaciones
de violencia en su infancia, tienden a reproducir esos cédigos de socializacion intrafamiliar.

- “...por mecanismos de repeticion, una persona tiende a reproducir el modelo de pareja
que formaban sus padres, porque han conservado de ella una nostalgia inconsciente’.
(Hirigoyen M, 2006). Aquellas mujeres que en su infancia fueron victimas de situaciones de
violencia o abuso, tienen mayor probabilidad en un futuro de ser mujeres que vivencien

situaciones de violencia domeéstica.

Al decir de Tuana, el fendmeno de violencia a nivel familiar, no es un problema reciente,
sino que es una caracteristica de la vida familiar aceptada histéricamente y tolerada, inclusive
en la actualidad; aunque cabe destacar que en la mayoria de los casos es algo de lo que se
prefiere no hablar, escapando a la esfera del conocimiento puablico.

. La violencia no aparece de golpe, ni de un dia para el otro, sino que se produce
paulatinamente, a medida que va creciendo el grado de dominacién por parte del victimario.
Las consecuencias que la violencia doméstica genera en las mujeres que viven éste tipo de
situaciones son diversas y muchas veces irreversibles. Se genera un “...debilitamiento
progresivo de sus defensas fisicas y psicolégicas, llegando a presentar cuadros clinicos de
dificil remisién, y pueden llegar a situaciones extremas como el suicidio o el homicidio del
abusador'(Corsi J, 1894). Estos sucesos la mayoria de las veces son vividos con verglenza,
por lo que se tienden a ocultar los hechos de violencia.

Es importante remarcar que la violencia no tiene sexo ni edad, en el caso de nifios y
nifias victimas de situaciones de viclencia, las consecuencias son diversas. Estos presentan
una cenducta agresiva, en ocasiones retraimiento y angustia. Suelen sentir vergiienza y culpa
per la situacion que se genera, puede presentar crisis de llanto frecuentes y en el caso de la

escueia pueden bajar su rendimiento o no rendir lo esperado.

Demuestra una gran desconfianza en los demas, cosa que no permite que se hable del

problema con personas ajenas a éste. El niflo y/o nifia se siente de alguna forma culpable y
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merecedor de la situacion vivida y tiendé a ocultar lo que sucede, ya que no debe de olvidarse
que muchas veces quién ejerce la violencia es un ser querido.

- Se puede decir que los nifios y nifias victimas de estas situaciones, internaliZan de
alguna manera esos codigos de convivencia que reproducen en su relacionamiento con sus

pares y que reproduciran probablemente en el futuro.

7.2.a- VIOLENCIA DOMESTICA Y SU RESPALDO A NIVEL LEGAL

La violencia doméstica como problematica, se ha ido reconociendo con el tiempo y por
los diferentes Estados, como una vulneracidén de derechos, plasmandolo en diferentes leyes y
reconocimientos. En 1948 se realiza la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
siendo éste el primer medio internacional en donde se reconocen derechos y libertades para
los hombres y mujeres sin hacer distincién de raza, sexo, idioma o religiébnh. Es en dicha
declaracién, que se reconoce a la violencia doméstica como una de las violaciones mas graves
de los derechos humanos. “Se trata del menoscabo de los derechos a la integridad personal, a
la salud, a los derechos civiles, econdmicos, sociales y culturales”. (Teubal R, 2005).

La Declaracion de los Derechos Humanos afirma “Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y en derechos (...} sin distincién de raza, color, sexo™ | buscando
de esta manera la igualdad, equidad y libertad para todos los seres humanos.

Producto que las diversas disposiciones juridicas hasta ese momento no habian sido
suficientes, es que en 1979 se realiza la Convencién sobre [a Eliminacién de todas las formas
de discriminacién contra la mujer (CEDAW). Lo que se busca con esto, es poder brindar a la
mujer el pleno ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones que los hombres.

En 1984 se aprueba la Convencién de Belém do Para, Convencidn Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, aprobada en Uruguay el 5 de enero
de 1996. Esta establece que "Toda mujer podré ejercer libre y plenamente sus derechos civiles,

politicos, econémicos, sociales y culturales con total proteccién de esos derechos consagrados

* http:wwwO.parlamento.gub.uy/indexdb/leyes/ConsultaLeyesSIPXX1.asp. 19/01/2012
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én los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Los Estados Partes
reconocen que fa violéncia contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos derechos” %,

La Convencion de Belén do Para, establece también que las mujeres maltratadas tienen
derechos a contar con leyes orientadas a prevenir, sancionar y erradicar la violencia, “...incluir
en su legisfacién interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra
naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar fa violencia conira la

mujer...""°.

La legislacién uruguaya da cuenta de esta problemética. La prueba es que la violencia
contra la mujer se considera como una violacién a los derechos humanos y a sus libertades por

vivir oprimida por un sujeto que la violenta.

El Cédigo Penal en su art. 321 bis, determina a la violencia doméstica como: “Ef gue por
medio de violencia o amenazas prolongadas en el tiempo, causare una o varias lesiones
personales a persona con la cual tenga o haya tenido unas relacién afectiva o de parentesco,
con la independencia de la existencia de vinculo legal, seré castigado con una pena de seis a
veinticuatro meses de prision”.

El 2 de julio del 2002, el parlamento uruguayo aprueba la ley 17.514, Ley de Violencia
Doméstica, la cual establece en su articulo 1° “Decldrese de interés general las actividades
orientadas a la prevencién, deteccion temprana, atencién y erradicacién de fa violencia
domestica”.

La Ley de Violencia Doméstica en Uruguay fue creada para poder brindar mayor
proteccion a las mujeres, nifios y nifias que sufren dicha problematica. Por medio de ésta, se
logra obtener mayores herramientas tanto a la hora de denunciar situaciones de éste tipo,
como al momento de intervencion.

La Ley en su articulo 8 establece “Cualquier persona que tome conocimiento de un
hecho de violencia doméstica, podra dar noticia al Juez competente en la materia...”

# Convencitn Interamerciana para prevenir, sandonar y erradicar la violencia contra la mujer. “Convencién de Belén Do Pard”.
INFM Instituto Nacional de la Familia y de las Mujeres. Instituto de Educacién y Cultura.

' Ant. 7, inc ¢. Corivenci6n Interamerciana para prevenir, sancionar y emradicar la violencia contra la mujer. “Convencién de Belén
Do Parg™. INFM Instituto Nacional de la Familia y de las Mujeres. Instituio de Educacién y Cultura.
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Otro aspecto a destacar eh dicha Ley, es su articulo 10, en dondeé se establecen las
medias de proteccién para aquellas personas que viven situaciones de violencia doméstica,
buscando a través de éste medio brindar mayor seguridad y apoyo a la victima.

Es de destacar, que dicha ley crea el Consejo Nacional Consultivo de Lucha contra la
violencia doméstica, quien estard encargado de la elaboracion de un Plan Nacional de Lucha
contra este tipo de violencia, orientado a la atencién, prevencion y rehabilitacion de aquellas
personas afectadas por dicha problematica. Se busca, por medio de la utilizacién de este plan,
dar el mejor uso a los recursos existentes en pro del beneficio y mejoramiento de la calidad de
vida de toda la poblacién.

Segun la Dra. Ana Maria Mosquera, {a ley presenta algunas deficiencias, manifiesta que
“crear una ley sin recursos es no darfe importancia a la ley” (Mosquera A, 2004), la Dra.
establece que si bien la ley es importante, muchas veces falla producto de carecer de los
recursos economicos, humanos y formaciéon necesaria de los funcionarios encargados de la
aplicacién de la misma.

Uno de los ejemplos claro dé esta falta se observa en el interior del pais, que a
contraposicién de Montevideo, no existen Juzgados Letrado de Familia Especializadoes para la
atencion de situaciones de violencia doméstica. Estos departamentos quedan en manos de
Juzgados de Familia o los llamados Juzgados de Paz con competencia de urgencia, en donde
luego de efectuadas las primeras actuaciones entiende él juzgado letrado competente.

Segun la Red de Violencia Doméstica'’, la concentracién de las sedes especializadas
en la capital y la inexistencia de Juzgados de Familia en muchos departamentos es una
falencia notoria del Sistema de Justicia, que lleva a que muchas situaciones de violencia
domestica ho sean juzgadas y penalizadas comrectamente.

“La infraestructura judicial que existe para el abordaje de las situaciones de violencia
doméstica y maltrato infantil sigue siendo insuficiente, especialmente en lo que atafie a la
existeficia de servicios especializados a nivel nacional. Esta situacién se torna mas compleja en
la medida en que tampoco existen Juzgados Lelrados de Famifia en todos los departamentos

def pais™?.

1 http:/fwww violenciadomestica.org.uy/publicaciones.php 17/04/2012
Phttp:// www.violenciadomestica,.org.uy. 17/04/2012
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Oftra de las falencias notorias del incumplimiento de la ley, se observa con réspecto a
las dificultades existente en cuanto al momento de decretar las medidas de proteccion. Si bién
la medida que se decreta con mayor frecuencia es la referida a la prohibicion de acercamiento
y comunicacion (numeral 3 y 4 del art. 10 de la ley 17. 514), las medidas relacionadas a la
tenencia, pensiones alimenticias, visitas de los nifios son ¢casi inexistentes.

De todos modos, la ley a coimado enormes vacios, como primera-instancia el hecho de
que exista una la ley en donde defina 10 que es la violencia doméstica con sus caracteristicas,
lleva a qué toda la sociedad y mas adn las auteridades competentes logren hablar dé lomismo.
Anteriormente a la ley, und inmensidad de casos no accedia al sistema judicial, solo se
denunciaban aquellas situaciones de violencia que competian al sistema penal. Sumado a esto,
dio respuesta a problemas como “;qué pasa con el domicilio?, ;qué pasa con los niflos?”, etc.
(Masquera A, 2004),

“Fortalecer el acceso a una justicia especializada en la temética reconociendo la
especificidad y complejidad de la problemdtica. Procurar el fortalecimiento de los equipos
técnicos de los juzgados, teniendo presente el papel fundamental que éstos debieran tener
para asegurar la deteccion temprana y diagnéstico de las situaciones de violencia...” son unos

de los ejes principales a los cuales apuntar para un mejor y correcto funciohamiento.

23



7.3- FAMILIA: Del concepto tradicional de familia a nuevos arreglos

familiares

Al desarrollar la categoria familia exige reconocer diversas transforrmaciones ocurridas
en las ultimas décadas, que desencadenaron cambios acelerados en la concepcidon de la
misrna. Los diferentes tipos de arreglos familiares que se fueron produciendo, da paso hoy en
dia, a una nueva reconceptualizacion del concepto familia, ya no pudiendo hablar de familia
nuclear, como unico modelo y arreglo familiar, sino de "las familias”, como diversos arreglos

familiares.

Al decir de Jelin, la familia es “... parte de un sustrato biolégico ligada a la sexualidad y a
la procreacién. (Es)...la institucién sécial que regula, canaliza y confiere significado social y
cultural a estas dos necesidades. Incluye también la convivencia cotidiana, expresada en la
idea del hogar y del techo: una economia compartida, una domesticidad cofectiva, el sustento
cotidiano, que van unidos a la sexualidad “légitima”y a la procréacién”. (Jelin E,1998).

Para la autora, |a familia es enténdida como una institucién a quien la sociedad le fue
concediendo determinados roles. “La familia se constituiria en la institucién social que regula,
canaliza y confiere significados sociales y culturales a la sexualidad y la procreacién...”. (Jelin
E,1994).

La familia tradicionalmente se ha caracterizado por basarse en una estructura
jerarquizada, en donde cada uno de los integrantes que la componen, tienen culturalmente
roles y privilegios asignados, los cuales deben de obedecer y cumplir. “...se establecen ciertos
privilegios para los adultos...., unos menos pafa las mujerés y olros mayores para los
hombres...” (Grau O, 1994). La familia es una de las primeras estructuras jerarquicas con las
cuales tropieza el hombre al inicio de la vida, al decir de la autora Olga Grau, dependera de la
caracteristicas, estilos, practicas y valoraciones familiares, la equidad o arbitrariedad que se

desarrolla a la interna de la misma.

El papel y el lugar de la mujer en la sociedad, con el correr de los afios, se ha visto
modificado, pasando de un modelo tradicional a uno mas liberal, renovador; trayende como
consecuencia transformaciones notorias a la interna de la familia. Uno de los grandes cambios,

responde entre otras cosas, a la incorpeoracién de la mujer al mercado de trabajo.
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*...el lugar de la mujer en la sociedad ufbana ha pasado de un modelo tradicional de
una mujer que se prepala para ser madre, ama de casa, esposa... dependiente de Ios
hombres... a fa situacion presente, en que por eleccién u omisién las mujeres crecientemente
ejercen su autonomia econémica y doméstica’. (Jelin E,1994).

En épocas anteriores las mujeres, al decir de la autora, no salian de la perspectiva de
vivir ancladas en la familia, dohde su mundo éra el mundo doméstico, privado, el de servir a su
marido e hijos. Las mujeres que por distintas circunstancias de la vida, se veian obligadas a
trabajar fuera de sus hogares (fabricas generalmente), eran vistas ¢como uha situacién poco
deseable, la calle para la mujer era sinénimos de lugares de prostitucién y vicios, lugares no
apto para mujeres “decentes”.

La incorporacién de la mujer al mundo publico, vine acomipafiada paraletamente pof un
incremerito notorio en el acceso a la educacidén, lo cual trajdo desequilibrios y tensiones en Ia
relacion hombre — mujer. Al producirse un cambio eh la posicién social de esta dltima, el
hombre visto hasta efitonces “como cabeza de familia”, Uhico proveedor, cargado de autoridad
y réspeto, ve ahora su rol desdibujado, poniéndose en tela de juicio la estructura de poder
intrafamiliar, jerarquizada en torno al hombre como jefe de hogat. Es decir, ante la continua
competencia de la mujer en el mercado, se fueron creando distintos obstaculos a resolver a la
interna de la paréja, en donde el hombre por un lado busca ho perder su rol asignado por la
sociedad como Gnico proveedor, y la mujer por otro, buscando mayor independencia e igualdad
de género.

"La ecuacién mujer igual madre, igual encierro doméstico, estéd siendo cuestionada, al
mismo tiempo que se valora la identidad femenina anclada en una maternidad renovadora’.
(l.edn M, sd).

En la actualidad, el término familia, como se dijo en un inicio, encierra realidades muy
disimiles, producto que la familia compuesta por padre, madre e hijos —familia nuclear-, donde
todos cohabitan bajo uh mismo techo, se puede decir, que se encuentra casi en vias de
extincion, ya que a ésta, se le contrapene un conjunto variado de nuevos arreglos familiares.
Se distinguen familias conformadas por integrantes del mismo sexo, familias unidas en
matrimonio o no, con hijos propios o de otros matrimonios, hogares monoparentales, hogares

sin la presencia de hijos o parejas “a prueba’.
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Si bien se pude cohcebir 6tras formas de familias, se puede decir que el comun
denominador de todas es al decir de Olga Grau, la estrecha relaciéon de una generacién aduita
y otra nueva.

“Arreglos familiares cuyos jefes de hogar son mujeres, nifios que trabajan y proveen a
sus familias, ancianos que cuidan nietos cumpliendo roles nuliicios mientras ambos padres
trabajan y desarrolfan roles instrumentales...” (Grau 0,1994). Los niuevos arreglos familias no
ven solamente alterado la composicién de los integrantes de [a misma, sino también sus roles y
funciones. '

Aungue la realidad hace visible los cambios en los arreglos familiares, es notorio todavia
como se mantiene en el imaginario social el concepto de familia nuclear como predominante e
ideal. Pero al decir de la autora Grau, “Mantener la familia nuclear como modelo ideciégico
puede contnbuir a establecer criterios prejuiciosos sobre qué es lo normal y lo desviado,
asignando connofaciones negativas a las familias que no se ajustan a este modelo ideal y
estigmatizando a fos individuos que las integran”. (Grau O,1994).

Dar por sentado la existencia solo de un tipo de arreglo familiar —familia nuclear-,
negando las diferentes realidades de familia que se manifiestan dentro de la sociedad, llevaria
a que las politicas sociales, no den respuesta a las necéesidades més trascendentales

El aumento de divorcios y separaciones, al decir de Jelin, son producto, entre otros, de
la independencia adquirida por parte de la mujer al incorporarse a la fuerza de trabajo, ya que
por medio de éste, la mujer logra adquirir diferentes grados de autonomia econémica, haciendo
posible de esta manera, disclver aquellos lazos conflictivos. Anteriormente la separacion
implicaba la estigmatizaciéon a nivel social, que se le sumaba |la dependencia econémica total
hacia su marido. “La extensién de los valores modemos de autonomia personal, de libre
eleccion de la pareja sobre la base del amor romantico, la creciente expectativa social de dar
cauce a sentimientos y afectos, implican también la contracara: la libertad de cortar vinculos
cuando ef amor se acaba, cuando el costo personal de la convivencia conflictiva supera cierto
umbral®. (Jelin E, 1994),

Cabe destacar, que cuando la autora hace referencia a que el matrimonio y la familia
estan atravesando un periodo de crisis, se refiere en comparacién al medelo tradicional de
familia; es decir, la familia tradicional basada en un modelo patriarcal, porque si los cambios

anteriormente mencionados se los mira desde una perspectiva, de “calidad de vinculo de
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pareja, debe ser interpretada como una indicacion de mayor libertad de eleccion, de la
posibilidad de salir de felaciones conyugales insafisfactorias”. (Jelin E, 2005).

Debemos decir, que la incorporacién de la mujer al mercado laboral no implicéd un
cambio paralelo en las responsabilidades domesticas y hogarefias, ya que todavia sigue siendo
responsabilidad predominante de la mujer. En realidad, con la ihcorporacién al mercado, la
mujer se vio atada a duplicar su trabajo, ya que no solo basta con trabajar fuera del hogar, sino
que al regreso de éste, debe cumplir con su rol doméstico -alimentacién, higiene,
sociabilizacién de los nifios-, etc.

Al decir de Jelin, los cambios en este aspecto son muy lentos, aunque si bien existen
presiones crecientes hacia los hombres Buscando la participacion de los mismos en tarea
hogarefias, aun los cambios son casi invisibles.

Para que exista y se dé un cambio radical en cuanto a la posicién de la mujer dentro de
la familia, es necesario que ésta se revelé ante la sociedad, exigiendo un cambio definitorio.
Pero para esto, es necesario que deje de creér en su inconsciente la responsabilidad que le
otorga la sociedad como ama de casa y responsable de sus hijos, y de esta manera estar
segura de delegar funciones del hogar a los hombres.

“En América Latina, la situacién actual es ambigua. Por un lado, existen reclamos de
pafte de las mujeres por un reconocimiento de su individualidad como personas. Por otro y al
mismo tiempo, las mujeres contintian siendo, y se reconocen a si mismas en ese rol. Los
soportes familiares, anclada en su rol de esposa/madre”. {Jelin E, 1994),

La familia es un lugar paraddjico al decir de varios autores, ya que es poi un lado el
lugar de los afectos y la intimida, pero también es por otro, muchas veces, el lugar privilegiado
para la violencia. La estructuracidén de la sociedad tanto a nivel juridico como cultural, lleva
muchas veces a poner diversos impedimentos al Estado para que éste pueda ingresar y actuar
en ambito privado considerado como lugar intimo e inviolable.

Es imposible hablar de politicas publicas, sin hacer alusién a la dicotomia entre lo
pablico y lo privado. Es decir, reconocer la tension existente en cuanto, al respeto por un lado
de la privacidad de la familia y las responsabilidades del Estado otro. Producto de la
estructuraciéon que tiene la sociedad, ya sea tanto a nivel juridico como cultural, existen
barreras para que el Estado penetre y actle en el ambito “privado” de la familia.
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‘En la realidad cotidiana, el Estado y diversas agencias sociales intervienen
permanentemente conformando a fa famifia y los roles dentro de elfla, controlando su

funcionamiento, poniendo limites y ofreciendo oportunidades y opciones”. (Jelin E, 1994).

“Hablar de violencia intrafamiiar puede llegar a ser doloroso y, en muchos casos, implica

- fa necesidad de elaborar un duelo de la familia feliz, la familia idealizada, dondé reina la paz, el -

amor, la armonia. Requiere desidealizar esta familia que circula en el imaginario social, y que
en muchos &mbitos y desde distintas instituciones tiene connotaciones cercanas a lo “sagrado”.
Esta misma imagen de “la familia” con mayliiscula, que tenemos en nuestra mente, también ia
tiene la victima de la violencia, y en el intento por “salvar a la familia” estas victimas suelen
surgir situaciones de violencia profundamente trauméticas. Que han sido eguiparadas, por
diferentes autores, con las situaciones de tortura y prisién”, {Teubal R, 2005).
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7.4- GENERO: Violencia doméstica como consecuencia de la desigualdad

entre hombres y mujeres

La importancia de trabajar la categoria género surge de la necesidad de compr'ende'r
como se construyen las relaciones entre hombres y mujeres de acuerdo a su sexo. Es
importante observar y reconocer como la sociedad y la cultura asignan roles a sus integrantes
de acuerdo a su sexo y como ésto se transmite de una generacién a otra.

Es importante hacer mencidn a las desigualdades existentes en las relaciones huimanas
entre hombres y mujeres, donde a o largo del tiempo se ha ubicado a la mujér en situaciones:
de explotacién, subordinacién, etc; la violencia doméstica, es una manifestacion de la
desigualdad de género.

“..toda relaciéh social es portadora de una relacién de poder, y que las relaciones
sociales de género se fundan sobre I6gicas de subordinacion del género femenino, generando
condiciones de desigualdad social, econdmica, subjetiva, sexual y politica eén la vida de las
mujeres”. {Lopez A; Grela C, sd)

Quiza el resultado mas visible de la desigualdad existente entre las relaciones hombrée
- mujer, sea la distribucién de poder, colocando a la mujer en un nivel de inferioridad en el
momento de ejercer sus derechos y acceder a las oportunidades sociales. Esto se expresa
luego en situaciones como la violencia hacia la mujer en la esfera doméstica, la brecha salarial

en la esfera laboral o la escasa representatividad de las mujerés en la esfera gubernamental.

Se esta frente a un sistema social en donde los varones ocupan los lugares de privilegio
y poder sobre las mujeres, en donde las actividades que realizan son mas valoradas, donde los

hombres y la misma sociedad le atribuyen derechos sobre las mujeres.

La perspectiva de género nos puede ayudar a visualizar esas consecuencias y analizar
sus causas, desde una mirada que problematice lo hegemdnicamente aceptado y rompa con

mitos que describen como natural e innato aguello que es socialmente construido

Al momento de hablar de género, existen dos confusiohes generalizadas en dicho
concepto. Muchas veces se habla de género como equivalente a hablar de sexo, mientras que
la realidad demuestra que cuando se toma el concepto de sexo, no es mas que las diferencias
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biolégicas entre el hombre y la mujer. El otro error cae, cuando se toma al concepto género
como sinénimo de mujer, mientras que en realidad, el concepto género hace referencia al
significado social que la sociedad atribuye a esa diferencia bioldgica entre hombres y mujeres.
Es una construccion social que supone un conjunto de acuerdos y creencias que se elaboran
en sociedad.

Al decir de Cafaro, “...el género es una construccion social, cuftural e histérica que
asigna ciertas caracteristicas y roles a individuos con referencia a su sexo y uno de los dmbitos
donde se constituye es el familiar, espacio de victimizacion de la mujer”. (Cafaro A; Macedo M,
2001) '

El género es una construccion sociocultural, por la cual cada sociedad en uh momento
historico determinado sobre el dato bicldgico del sexo, asigna roles, funciones, atributos,

permisos y prohibiciones diferentes para varones y mujeres.

“El objeto de interés no es la mujer o el hombre; son las relaciones de desigualdad entre
mujeres y hombres —o entre los &mbitos “masculinos” y “femeninos’™ en torno a la distribucion
del poder”. (Gémez E, 2000)

Al decir de Montecino (Monteciono S; Rebollo L, 1996), cuando se habla de género es
importante tener en cuenta los valores simbélicos que encierra el ser mujer y el ser varén en
cada sociedad, el significado que cada uro le asigna tanto a uno como a otro, y como van
variando los valores con el correr del tiempo de una sociedad a otra. La autora sostiene que
los papeles que desempefian tanto las mujeres como los hombres pueden ser modificados
temporal o parcialmente a consecuencia de determinados fenémenos o eventos como lo puede
ser una crisis, llevando a la mujer u hombre a asumir determinadas actividades que

antefiormente no realizaba o no consideraba adecuadas para su sexo.

Esta produccion y reproduccion de significados que el ser humano introduce a lo
femenino y masculino, ho solo se adjudica y forma parte de los valores de la sociedad, sino
también son las propias subjetividades de los hombres y las mujeres. Las relaciones de poder
y los roles que el sistema de género determina, muchas veces son naturalizados por la
sociedad, llegando al punto en que las injusticias que promueve dicho sistema son
invisibilizadas, no siendo las mismas percibidas como un problema, ni atn por aquelias
personas que los padecen.
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"Hablar de lo masculinoc y lo femenino desde una perspectiva de género implica realizar
una priméra afirmacion: las culturas construyen los modos de "ser mujer” y de “ser varon”. Al
decir de Simone De Bouvoir la mujer no hace, se hace”. Podrlamos extender la misma idea
hacia la construccién del varén: no nace sino que se hace”. (Lépez A; Guida C, sd).

El género establece el desempefio de determinados roles, las expectativas que se
espera acerca de las tareas y funciones que la sociedad impone a hombres y mujeres.
Determina los compoitamientos que se considéran apropiados para las personas de acuerdo a

Su sexo.

El mundo familiar, al decir de Alejandra Lopez y Cristina Grela, es un lugar privado,
privilegiado para los sentimientos, lugar conocido social y culturalmente como €l lugar de las
mujeres. “Ser carifiosa, obedientes, solidarias y atentas a las necesidades de afecto de los
otros, romanticas y amables, han sido culturalmente construidos como atributos del ser mujer”
(Lopez A; Guida C, sd). En cambio el mundo de lo publico, del trabajo, es considerado el
mundo de los hombres, visto a éste como el proveedor econdmico.

Si se toma a la mujer desde esta perspectiva, pareciera entenderse que la esencia de la
mujer estd en ser madre, siendo este hecho lo que le da sentido a la mujer, a su feminidad.
Esta concepcidn de la mujer, se encuentra tan aferrada en nuestra cultura, que muchas veces
lleva a que la mujer no se sienta “realizada” hasta el momento de la gestacion de un hijo.

En este sentido, el hecho de que las funciones de las mujeres este en el marco de las
tareas domésticas —esfera no valorada-, lleva a una total dependencia social y economica del
hombre, definiéndose su identidad no por si misma, sino en funcién de otro, es decir, madre,
hija, esposa. Como contrapartida, el hombre, se define de acuerdo a los logros obtenidos en el
marco publico —esfera considerada como privilegiada-, sobre todo en el espacio laboral, “...su
autoestima depende de lo que vale afuera, no los vinculos emocionales...” (Melgar C, 2008).

Cabe destacar, que la familia juega un rol fundamental a la hora de transmitir valores,
normas, regias de comportamiento, ya que es el primer d&mbito de sociabilizacion del nifo.
Tanto la familia como las escuelas son quienes tratan de ensefiar al nifio dependiendo de su
sexo, formas de pensar, actuar y sentir socialmente aceptadas. Dependera en gran medida de
estas instituciones, lograr una nueva construccién de las relaciones sociales entre hombres y

mujeres
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Al referirnes a la violencia intrafamiliar en cualquiera de sus modalidades de éxpresion,
no podemos omitir que hay miembros culturalmente mas wvulnerables que otros. Hay
integrantes de la familia que en sociedad, como se menciono anteriormente, tienen mas
prestigio, autoridad y poder; por ejemplo, los adultos en relacién con los nifios y los hombres en
relacion con las mujeres. Se puede decir por lo tanto, que la violencia domeéstica esté basada
en una profunda desigualdad de género

“En la medida en que la produccion social-institucional de masculinidad hegemdnica
continta practicamente inalfterable, cabe preguntamos como es posible imaginar cambios en
las refaciones de génefo, mientras se producen y reproducen relaciones tendientes a configurar
précficas de género que consolfidan identidades y roles centrados en la trascendencia de lo

masculing”. (Guida C, sd).

Como construccién sociocultural, el sistema de género se mantiene en tanto las/os
involucradas/os lo mantenemos. En la medida en que requiere dicho mantenimiento, habilita la

posibilidad de reconstruccidn y cambio.

32



o

!

8- Analisis del trabajo de campo

El sistema familiar nuclear compuesto por padres biolégicos e hijos, da paso hoy dia a
la composicién de distintos tipos de arreglos familiares. A lo largo de este trabajo y producto de
horas dedicadas a la iectura y comprension de la misma; reflexiones en cuanto at trabajo de
campo, se ha podido constatar la complejidad que répresenta la vida familiar, observando sus
diversos entramados y caracteristicas que encierra ¢ada una de ellas y que hacen de cada

relacién familiar un universo tnico y complejo.

La figura del hombre como unico proveedor econdmico del hogar, va quedando sin
tanto efecto hoy en dia, siendo casi incompatible dicha idea, con el nuevo sistema industrial
que se genera con las sociedades industriales. Producto de estos nuevos tipos de sociedades
modernas, y la incorporacién de la mujer al mercado laboral, es que la familia se vio en la
necesidad de cambiar sus estilos de vida y modos de funcionamiento, viéndose en la obligacion
de adaptarse a estos nuevos escenarios, que lleva al decir de Monica De Martino (De Martino
M, 1995), redefinir sus identidades personales y colectivas. La familia tiende a dejar de ser un

modelo nuclear —padre, madre e hijo-, para convertirse en un sistema mas complejo.

A partir del ingreso de la mujer al mercado, desencadena la caida del rmundo publico
exclusivamente manejado por el hombre, impactando fuertemente en las construcciones de
identidades masculinas, ya que ahora el hombre se ve en la necesidad de negociar su rol tanto

en la esfera plblica —ambiente laboral-, como la esfera privada —ambiente doméstico-.

El hecho de que las mujeres impongan su presencia en espacios donde eran
exclusividad de los hombres, lleva a cambios notorios en las identidades colectivas y practicas
saciales. Esto produce como consecuencia al decir Carlos Guida (Guida C, 2007), un rechazo
fuertemente de parte de los hombres ya que ven amenazados sus roles y lugares. El creciente
protagonisme de las mujeres, produce crisis en el relacionamiento contradictorio que se genera

entre hombres y mujeres.

Existe una falta de compromiso y disposiciéon por parte de la mayoria de los varones
frente a la inclusién de la mujer con respecto a sus derechos y Ia posibilidad de acceder a los
mismos espacios y en las mismas condiciones. Esto se ve reflejado en la dificultades que se le
genera a las mujeres a la hora de acceder a puestos de trabajos de mayor prestigio y poder,

asi como también es importante destacar que |a mayoria de las veces las mujeres acceden a
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iguales cargos que los hombres pero en condiciones diferentes, en donde el trato laboral y |a
remuneracioén econdmica son una de las causantes de esa diferencia.

La falta de compromiso por parte de los hombres no solamente es adjudicada por ellos,
sino también por las mujeres, que en cierta forma excluyen a éstos de ambitos privados, por
gjemplo durante el embarazo, el hombre es excluido en gran parte por las politicas sociales
actuales, donde se hace énfasis en la lactancia del bebé con la madre, o los controles
prenatales, publicidades que solamente apuntan a la mujer. Cémo geherar un cambio, si las

mujeres mismas reproducen inconscientemente en la cotidianeidad las mismas pracdticas.

Si bien el hombre se ha caracterizado por empoderar espacios de trabajo en la esfera
ptiblica, en donde la mujer hace muy poco tiempo y con dificultades ha accedido, por otra parte,
estas no han logrado ceder e introducir de forma total al hombre en esferas laborales en donde
se ha caracterizado por ser exclusivas de las mujeres, como lo son guarderia, jardines, etc.
Hoy en dia se observa un minimo de presencia masculina en estos ambientes laborales,
producto de prejuicios construidos no solo por hombres, sino también por mujeres. Esto lleva a
problematizar las concepciones de género y éstereotipos que van mutando y adecuandose a
una sociedad que avanza en cierta medida, pero sigue manteniendo un machismo imperante,
no solo en la érbita privada, sino también en la publica, en dende se observa cdmo se continta

multiplicando didlogos que encierran juegos sexistas, colores con sexo, etc.

Estos tipos de episodios, evidencia como la sociedades todavia no han legrado vencer
los estereotipos creados con respecto a los roles de los hombres y las mujeres, constandole
aceptar aun que las mujeres tienen iguates derechos y capacidades para ocupar puestos de
importancia y prestigio que histéricamente fueron ocupados solo por € sexo masculine, y que
éstos poseen herramientas para acceder a lugares y actividades donde ha predominado

siempre la mujer.

“Esta nueva realidad que impone cambios en el relacionamiento de los géneros necesita
de una reflexién por parte de ambos, sobre el lugar que cada uno ocupa y de sus roles para asi
poder tomar conciencia y asumir la nueva sifuacion”. (Guida C 2007)
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Cuando los vinculos se enferirian.

De las entrevista realizadas en el trabajo de campo, se desprende que los trabajadores
sociales tienen una homogeneidad en cuanto a la conceptualizaciéh de violencia domestica,
entendiéndola como una violencia de género ... la violencia doméstica es m&s que nada
constitutiva de fa violencia de género, de esa inequidad de género Gue vivirios las mujeres.
Tenemos gue tener en cuenta que vivimos en una sociedad con. ufi rachismo mafcadd, que
hasta hace muy poco tiempo, hasta se justificaban esos hechos violentos. La mujer se véia en
la obligacién de responder a las demandas de los hombres y a las exigencias que la misma
sociedad imipone sobre ella, como esa mujer protectora que siempre cuida a los miembros de
la familia. No se la veia como una mujer capaz de tener un propio proyecto de vida. Y esto
sigue pasando (...) Ni que hablar que atraviesa fuertemente a la familia, a todos sus miembros,
independientemente de sobre quién se ejefce directamente la violencia...” (Entrevista Mujer
Ahora, ver anexo pag 92).

Las representaciones sociales que la sociedades patriarcales han generado, es de gran
influencia al mormefito en que la mujer debe de iniciar algin movimiento para poder salir de la
situacion de violencia por la cual se ve ihmersa. Esta se ve invadida por sentimieritos
contradictofios, por un lado el sentimiento de culpa por hacer evidentes hechos dque se realizan
en un lugar de caracter privado como lo es la familia, y por otro sus deseos de salir de esa
situacion, en busqueda de una mejor calidad de vida.

“..la verdadera desnaturalizacion de los seres humanos no esta dada en el infento de
igualar los derechos del hombre y de la mujer, sino en esa lucha arbifraria por desvalorizar a
uno de fos séxos en aras de la supremacia y el poder del ofro. ;sers esa, tal vez, una de las

causas por las cuales el mundo no es el lugar mas feliz y menos injusto?. (Ferreira G, 1991).

El objetivo que se persigue cuando se busca la igualdad de derechos y obligaciones, no
es desvalorizar a uno y superponer al otro, sino implantar igualdad entre ambos sexos, en
donde ambos estén incorporados de igual forma al sistema, donde uno no sea superior al otro,

donde el otro no tenga poder y dominacién sobre uno.
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Empoderamiento: fortalecimiento de potencialidades.

Lo que busca el profesional ante situaciones de violencia, es poder reflexionar junto al
ofro, para que éstos sean consientes de la problematica que atraviesan, empoderando al otro
por medio de sus potencialidades.

Lo que se pretende es "...aportar al crecimiento personal de las mujeres y al saniamiento
de las relaciones personales en esas situaciones tan inaceptables, pero sanar yo lfamo por lo
menos poner en palabras, poner sobre la mesa, saber lo que esta pasando” (Entrevista Mujer
Ahora; pag 74)

Legrar que puedan “..verse a sf mismas como personas auténomas capaces de tomar
decisiones y que las fomen (...), que desarrolfen un proyecto personal y que no vivan en funcién
a lo que el tipo le dice, lo que les permite 6 no les permite o les obliga, les impide, ...”
(Entrevista Mujer Ahora, pag 74).

De acuerdo a lo planteado anteriormente, la violencia se expresa de varias maneras, y
muchas veces pareciera que pierden valor aguellas que no se encuentran en el tefreno fisico,
complejizandose de tal manera cuando son los aspectos culturales e ideolégicos que
intervienen y hacen de ciertas modalidades violencia, sin ser identificadas como tal. Estos tipos
de practicas no son vistas como algo grave, como por ejemplo el golpear a un hijo, es
considerado muchas veces como una forma pedagogica o correctiva frente a ciertas
situaciones.

La violencia presente en el proceso de sociabilizacidn de nifios, nifias y adolescentes,

contribuye a que estos aprendan a resolver los conflictos interpersonales por medio de la
violencia.

Pareciera que no se tiene presente, que cuando un nifio, nifia o adolescente aprende a
resolver los conflictos interpersonales por medio de violencia, producto de que la ha
evidenciado en reiteradas veces situaciones de este tipo, ya sea de forma directa o indirecta,
aprende a relacionarse con los otros de esta manera, convirtiéndose muchas veces en una
persona que vive y acepta el maltrato o abuso de poder como algo normal y cotidiano.
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Esos nifios pueden ejercer violencia simbdlica, verbal y psicolégica sin darse cuenta,
ya que se esta inmerso én un sistema de cddigos culturales validados que reproduce violencia
y que hasta muchas veces se justifica ta misma.

“..sabemos que participan muchas cosas en una situacion de violencia doméstica, las
caracteristicas personales del sefiof, las caracteristicas personales de la sefioras, todas cosas
mas objetivas al problema, por ejemplo el hacinamiento, muchas cosas, pero que sobre todo lo
que incide son las refaciones de poder entre el hombre y la mujer, porque esos mismos
problemas existen y pesan sobre las personas, pero las personas no actian con violencia en
todos los espacios, por eso actian con violencia en espacios familiares, en la pargja, hay una
selectividad de la violencia y una selectividad de la canalizacién de revanicha o como sea, por
eso pensamos que la violéncia doméstica es (...) una violencia selectiva, que esa misma
persona no ejerce de la misma manera con otros destinatarios, si la ejerce valiendose de los
privilegios masculinos en el marco de las relaciones afectivas con la pareja”. (Entrevista Mujer
Ahora, pag 75).

Desde la institucion de referencia, doride acude la persona que padete violencia
doméstica, lo que se pretende es “...que entre las dos partes, nosotras como profesionales y
efla como quien vive la situacién, podamos ponerie un nombie a lo que ella esté viviendo, pero
que fo reconozca efla misma lo que esta viviendo, que es violencia doméstica, y que no es
normal que la viva”. (Entrevista Mujer Ahora, pag 94).

Por medio de la intervencion del Trabajo Social en diversas instituciones dirigidas a la
atencion de dicha problematica, se busca evitar la estigmatizacion de las victimas en viclencia,
hacer dar cuenta a esa mujer que sufre violencia que dichas préacticas violentas no tiene
justificacién alguna y que por ende no hay que minimizarlas. Para muchas mujeres es normal
que suceda, hasta inclusive se culpan por dicha situacion, en mas de una oportunidad, el
Trabajador Social tiene el compromiso de hacer ver la otra cara de la moneda, que esa realidad

no es asi, y que no se merece que viva esa situacion.

Es por esto que el profesional, para la realizacién de una buena intervencién, debe
recurrir a la auto-reflexién y problematizacién, para poder desnaturalizar sus propias practicas,
criticando los cédigos culturales actualmente vigentes. Se busca con esto, la no reproduccion
de los introyectos —mandatos sociales que se transmiten de generacidén en generacién-, que

cada uno adquiere a lo largo de la vida.
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Como se ha planteado anteriormente, los fenémenos de violencia doméstica ya no son
asuntos exclusivos de la esfera privada intima, sino que pasaroh con el tiempo a convertirse en
un tema de la agenda publica, donde los distintos gobiernos se vieron en la obligacion de dar
respuestas a la poblacién. Dicho cambio de concepciones, no es facil, ni rapido, sino que
genera resistencia ya que estan atados a conceptos tradicionales, a valores que se basan en

otros modelos, tanto de familia como de relaciones sociales, y en particular de género.

“Hablar de la violencia intrafamiliar puede llegar a ser doloroso y, en muchos casos,
implica la hecesidad deé elaborar un duelo. el duelo de fa familia feliz, la familia idealizada,
donde reina la paz, el amor, la armonia. Requiere desidealizar esta familia que circula en ef
imaginario social, y que en muchos édmbitos y desde distintas instituciones tiene connotaciones
cercanas a lo "sagrado”. Esta misma imagen de “La Familia” con mayuscula, que tenemos en
nueslras mentes, también la tiene la victima de la violencia, y en el intento por “salvar a su
famifia” estas victimas suelen sufrir situaciones de violencia profundamente traumdlicas...”
(Teubal R, 2005)

El hecho de que en la actualidad se estén tomando medidas para hacer notar esta
vulnerabilidad de derechos, que sucede en la esfera de la vida privada -lugar privilegiado de
secretos e impedimento en algunas situaciones de intervencién Estatal- , le da al profesional
mayores herramientas para su intervencién, apropiandose de forma acompasada de nuevas
leyes en lucha contra la viclencia doméstica y la estigmatizacion de las personas que la
padecen. Este nuevo fendmeno, a pesar de suceder en el ambito familiar —privado-, es un
problema pubico y por ende politico, y es por esto que es fundamental la participacion de la
sociedad en general y el Estado en particular.

“Si la ciudadania tiene la capacidad de alcanzar el maximo desarrollo personal, en el
marco de condiciones iniciales desiguales, se hace necesaria la participacién del Estado como
gfector de acciones dirigidas a transformarias en condiciones equitativas que permitan a cada
sujeto superar su desigualdad. En ese entramado de acciones existe y se juslifica la
participaciones de los trabajadores sociales”. (Castronovo R; Teubal R, 2005).

Si bien la violencia doméstica, con el correr del tiempo, ha ido movilizando y
sensibilizando de forma paulina a la poblacién, logrando avances tanto en el planc académico,

conceptual, institucional asi como también legal, sigue produciendo muchas veces sentimientos
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ambivalentes, por un lado de solidaridad y pena por la persona que la padece y de silencio y
justificacién de la persona quien {a gjerce.

Para que se logre una transformacién a nivel social, una solucién al problema, se
requiere de la creacién de una conciencia colectiva, que haya una suerte de prédica previa que

permita abrir cauce a las nuevas ideas, criticando y modificando costumbres y creencias que

- atentan contra los derechos humanos. Si bien las mujeres ahora han encontrado espacios de

escucha, contencién y asesoramiento, muchas de ellas no logran visualizar la violencia como
un problema en si, que atenta contra su vida y sus derechos. “Las mujeres quizas han
encontrado espacios donde pueden animarse a contar lo que viven, a contar de que se trata.
Se han animado, han encontrado recursos para animarse, propios y profesionales, para
animarse a decirlo, se visualiza mucho mas el nimero; igual creo que hay un montén que no
fogran darse cuenta de cémo se lfama lo que viven y lo ven normal, algo que yo creo que es asi

porque me ensefiaron que era asi”. (Entrevista Mujer Ahora, pag 82).

Es de importancia destacar nuevamente el rol profesional, encargado de desnaturalizar
la problematica, abrirle el abanico de posibilidades a las mujeres que sufre este tipo de
situaciones, haciendole notar los distintos caminos existente que puede optar, y que se tome
conciencia que esta en uno el cambio y que ese cambio no es imposible.

“... siempre se llevan herramientas, el tema es esto (...), como lograr una seduccién también de
huestro lado, como un enganche, una cuestion de decir, bueno, esto te pasa tiene nombre, no

es la anica que le pasa, y vos podes cambiar tu situacion...” (Entrevista Mujer Ahora, pag 86)

A lo que apunta el profesional desde la institucién en la cual se esta inmerso, es poder
desnaturalizar aquellas concepciones dominantes que tiene la sociedad, poder des-construir
victimas y victimarios, poder dar cuenta de las relaciones de poder que se generan a la interna
de cada familia. “Lo importante de este trabajo es dar respuesta a esta situacion: “en lugar de
lamentarse y deprimirse (hay que) observar, escuchar, reflexionar y tratar de imaginar nuevas
eslrategias”.(Teubal R, 2005).

De las entrevistas realizadas se desprende, el hincapié que hacen los profesionales en
cuanto a la busqueda de estrategias para lograr "conquistar’ a esas mujeres que padece
violencia domestica, con el fin de que ésta logre volver nuevamente a consulta y poder realizar
algun proceso para que a la larga provoque algun tipo de movimiento. Cuando se hace

referencia a “algun tipo de movimiento”, se hace alusién a algan tipo de cambio, que no
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precisamente tiene que terminar en una separacién definitiva, sino en un empoderamiento de la

mujer, dohde ésta sea capaz de darse cuenta de 1a situacién por la que atraviesa, sea capaz de
ponerle nombre a dicha situacién, y que por lo tanto, tras lograr una concientizacion, sea ella
misma quien decida el camino a tomar, tras una evaluacién consiente y personalizada.
También cuando se hace referencia a “algin tipo de movimiento” se habla de la crianza de tos
hijos por ejemplo, en donde ésta mujer trasmita pautas de crianza basadas en el respeto, la

iqualdad de derechos, etc, evitando paulatinamente la reproduccion de violencia.

®..nosotros trabajamos desde... la demanda de la familia y que la familia acepteé venir
al tratamiento, parque sino, no tenemos forma de obligario” (Entrevista Programa Arcoiris, pag
60)

“...hay mujeres que quieren segquir con el tipo y otras mujeres no quieren mas con el tipo, pero
dicen que no quieren mas y en el fondo lo quieren es no mas asi, quieren otra cosa, quiero o
de antes cuando algo andaba bien, entonces eso fambién hay que mostrario y ayudaria a
entender que es ef hombre real, el hombre real es este, tiene dos caras”. (Entrevista Mujer
Ahora, pag 70 - 71).

El Trabajador Social: un rol en construccidn.

El Trabajador Social es visto por la sociedad, como ague! encargado de |a escucha de
tdemandas, encargado de dar respuesta a las necesidades de la gente de acuerdo a los
recursos existente, delegado en la busqueda de una dimensién transformadora, encemendado
en generar vinculos con la poblacion. Muchas veces sucede, que en esa bisqueda de generar
cambios, pesicionan al trabajador social en un territorio contradictorio, por un lado la institucién
en la cual esta inmerso y el compromiso que asume con la poblacién con la que trabaja la cual
necesita y reclama atencion, respuestas y recursos.

“Existe en la refaciones entre trabajador social y usuario de los servicios y programas
sociales un vinculo, que mas alla de las prestaciones o servicios que la institucién le brinde es,
en si mismo, restaurador de derechos. La simple escucha, cuando se establece, o el acceso a
la informacién —-no siempre disponible para eflos- sobre los recursos existentes, procedimientos

para utilizarlos, alternalivas de accion y, en dltima instancia, formas de reclamos ante la
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sociedad, dejan establecida una alianza que reconstruye las condiciones de ciudadania”.
(Castronovo R; Teubal R, 2005).

El trabajador social puede verse muchas veces trabajando para.instituciones donde no
comparta las formas de pensar, ni los mecanismos de intervencién de la misma, trabajando en
total dependencia de acuerdo a sus jerarquias y los mandatos o normas institucionales,
guedando atrapado en ese intervenir sin sentido, estando en él la aceptacién de esto, o por el
contrario la exigencia de un cambio, en blisqueda del beneficio de la poblacién.

Al decir de las profesionales entrevistadas, en tanto en las tres instituciones
seleccionadas para esta investigacion, las mismas afirman no tener dicho problema. Si bien
cada profesional debe seguir ios objetivos de cada institucién, en las entrevistadas afirman.
compartir dichos lineamientos, y poseer la libertad en el momento de elaborar, planificar e
intervenir.

‘... autonomfa si, se trabaja, yo en mi caso tengo plena autonomia o sea dentro de la
institucién, no tengo lineamentos, yo en la entrevista con la persona trabajo libre...”. (Entrevista
preégrama Arcoiris, pag 59)

‘Aca tenemos toda la autonomia... nos ven como personas profesionales que
frabajamos en ef fema y que bueho, podemos trabajar con la sefiora, la mujer que se asista”.
(Entrevista Mujer Ahora, pag 84)

“...en realidad ef frabajo es bastante libre digamos y diferenciado. Hay veces que es
dificil diferenciar en lo que es el trabajo en ternitorio diriamos. Pero si, se tiene una autonomia.”
(Entrevista Comuna Mujer, pag 99).

Multidisciplinariedad de ideas.

Las ciencias sociales han necesitado y se han enriquecido con el aporte tomado de
otras ciencias. El Trabajador Social, para la efectivizacion de su trabajo, se ha combinado con
ofras disciplinas, para enriquecerse de esta manera de los conocimientos y aportes otorgado
por los demas profesionales, logrando trabajar de forma casi constante en equipos
multidisciplinarios.
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. “Nos encortramos de pronto con una multiplicidad de especializaciones que Hevan
hasta el titimo detalle €l analisis de una aclividad profesional muy especifica; nuevos y nuevos
rotulos y posibilidades, que crean una impresion de dispersion muy marcada y que sugieren,
casi siempre con razén, que sus portadores desconocen todo lo ajeno al estrecho sendero de
su propia parcefa”. (Ander Egg E; Follari R, sd).

Se habla de la interdiscipliha cuando se estd en presencia de portadoies de las distintas
disciplinas trabajando juntos. La misma, al decir de Ander Egg, surge como forma de resolver
problemas practicos concretos, que la sociedad capitalista debe de enfrentar y que se exige su
resolucién de forma rapida y eficaz.

“A huevos desafios, nuevas soluciones. De esta manera frente a las encrucijadas que
fa complejidad del mundo tecnologizado presenia, la interdisciplina ha aparecido como el modo
de encararlos de una manera mas eficiente y totalizadora”. (Ander Egg E; Follari R, sd).

Al decir de Ander Egg, al momento de la resclucién de problemas uf/o necesidades,
pueden aparecer claramente o no limitadas las funcieones de cada profesional. El problema se
hace presente por medio de muiltiples aspectos, que muchas veces exceden las posibilidades
de cada ciencia y que por lo tanto requiere un abordaje integrativo.

“La psicologia estd muy centrada en lo individual, en el desarrollo individual y el Trabajo
Social més en fo relacional y la incidencia en los aspectos materiales externos, los aspectos
mas objetivos, entonces creo que el Trabajo Social aporta mas en eso”. (Entrevista Mujer
Ahora, pag 73)

“.. hay una diferenciacion de lo que es el técnico en Trabajo Social del técnico en
psicologia, y en realidad el trabajo es bastante libre digamos y diferenciado. (Entrevista
Comuna Mujer, pag 99).

El trabajo interdisciplinario no es privativo del Trabajo Social, sino que éste requiere,
para un mejor abordaje, de la interdisciplinariedad, con el fin de trascender lo meramente
practico, transformar, mejorar y fortalecer su quehacer profesional. El Trabajo Social a la hora
de la intervencion, al decir de Ander Egg, recurre mas a la sociologia y a la psicologia que a
otro tipo de disciplinas, adquiriendo de éstas dltimas todo aquello relevante a su quehacer
profesional.
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En concordancia con el autor, en los afios de estudio, practica y experiencia, nos han
confirmado esta idea, la importancia de |a interdisciplinariedad y del enriquecimiento mutuo que

provoca el intercambio de saberes.

“ .. {con la psicdloga)..., en coordinacién todo ef tiempo, que es fuera de la comuna, o
sea, nosolras atendemos mujeres en conjunto, pero separadas, ponele, yo atiendo hoy a una
mujer y ella el jueves atiende a la misma y asi estamos, que en realidad para la mujer es una
contencion igual pero distinta, yo estoy en las parte de las redes, las redes primarias, redes
socigles, conseguir politicas para que puedan intervenir en su caso, después la psicdloga va

mas a lo psicolégico”.(Entrevista Comuna Mujer, pag 97).

De acuerdo con los lineamientos de Ander Egg, el Trabajo Social posee las
herramientas suficientes para desarrollar un trabajo en equipo de forma interdisciplinario y para

promover dicha practica.

Se puede decir que “no cabe duda que el trabajo en equipoc es una necesidad
insoslayable para actuar en una reafidad social de complefidad creciente y de mditiples
interdependericias”. (Ander Egg E; Aguilar, 2007)

De la Escuela del Saber a la practica de la vida,

En relacion a la formacion que tiene los profesionales de Trabajo Social que trabajan
directamente con ia poblacién que sufre situaciones de Violencia Doméstica, uno de sus pitares
principales para un buen ejercicio profesional esta en los conocimientos que uno adquiere,

tante a nivel universitario, capacitaciones, experiéncia, etc.

En cuanto a la tematica de Violencia Doméstica producto de la invisibilidad que la ha
rodeado durante afios, conllevo a que nos encontramos hoy en dia con algunos profesionales
que no han tenido formacion en la tematica a nivel académico, en lo que era en un inicio la
Escuela de Servicio Social. Esto trajo como consecuencia a que el abordaje de la temética de
Violencia Doméstica, en un inicio, haya requerido una especializacion posterior a su formacion,
dado que durante la década del 80 en Uruguay, no se planteaba como problematica social, y
menos aun como campo de intervencion del Trabajo Social.
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‘A partir de la insercién de la tematica en diferentes ambitos —salud, infancia, etc- se
comienza a detectar una problematica que transversalizan esos espacios de intervencion, y es
por esto que se decide indagar y capacitarse acerca de la misma, con el fin de alcanzar un
abordaje especializado. Esto lleva a que hoy, estemos frente a instituciones que aborda esta

tematica con una amplia gama de herramienta.

“;Y cémo empezamos?, y bueno como pudimos, no habia libros, no habia a quien
preguntarles cosas, realinente somos autodidactas la mayoria, yo personalmente que soy de
las fundadoras, aprendi trabajando y después cuando pude libros fui leyendo” (Entrevista Mujer
Ahora, pag 66).

Las profesionales han tenido que especializarse a partir de cursos externos, promovidos
por organizaciones no gubernamentales o capacitacion dictada fuera del pais. El interés en
esta formacion se vio motivado, a partir de intereses personales y profesionales, dque
incentivaron a las trabajadoras sociales entrevistadas a incrementar el conocimiento para lograr

una intervencién significativa.

Cabe destacar, que gracias a los movimientos e intereses de la poblacion en dar
respuesta a ésta tematica tan importante como lo es la violencia doméstica, hoy en dia la
Facultad posee formacién académica especializada en este tema, logrando formar asi a
profesionales con mayor bagaje de conocimientos y herramientas, especializados en estos

tipos de intervencion.

‘La existencia de la violencia intrafamifiar es tan antigua como la humanidad, y el grave
maltrato ejercido hacia miembros de la familia naturalizados acriticamente como los mas
débiles ha sido hasta mediados del siglo XX una conducta socialmente aceptable,
perteneciente a la vida privada de las familias, y sobre la cual la comunidad no deberia fener

injerencias’.(Entel R, 2004).

Siguiendo con el andlisis, se hace necesarioc plasmar algunas preguntas que no dejan -

de resonar una y otra vez. Ante la intervencién de un tema tan delicado como es la violencia
doméstica, me pregunto: ,Cémo hacer para hablar de aquello que se quiere callar? ;Como
hacer notar aquello que se quiere ocultar? ;Codmo intervenir y reflexionar sobre aquello que se

guiere olvidar?
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El trabajador Social busca desarrollar estrategias dependiendo de la situacién a
intervenir, las cuales, de diferentes maneras logren priorizar el bienestar y la autonemia de
esas mujeres que padecen violencia doméstica. Se tiende a realizar una evaluacién previa de
la situacién, de lo que quiere y puede la mujer. Se investigan los riesgos y peligrosidades de la
situacién a fratar, con el objetivo de priorizar en aspectos que ameriten una intervencién de tipo
inmediata. Se intenta, que la mujer logre visualizar aguellos elementos y aspectos que quedan
ccultos en su discurso y que por lo tanto los naturaliza y considera como naturales, pero
siempre, al decir de los entrevistados, dependiendo de |a persona con la cual sé va a trabajar.
Cada persona es Unica e irrépetible en el mundo, dotado de una historia propia, diferenciada a
las historias del conjunto social, atravesando una situacién distinta a las demas,
independientemente del grado de gravedad de la misma y por lo tanto amerita intervenciones

especializadas y diferenciadas de acuerdo a su persona.

“Las estrategias siempre van dependiendo de la situacién, todas las situaciones son
distintas (...)es segun la persona, se va haciendo un seguimiento de acuerdo a la situacion. Yo
creo que tampoco se puede tener una estrategia Gnica e incambiable, es algo que no lo podes
tener, porgue en estas situaciones y mas cuando estas trabajando con gente, con problemas
reales que son bastante complicados, no podes estructurarte, sino mas bien ir adaptandote”.

(Entrevista Comuna Mujer, pag 100).

Como se dijo anteriormente, cada persona, cada situacién, amerita por parte del
profesional una planificacion y elaboracidn de estrategias de intervencion que dé respuesta a
las situaciones particulares de cada uno. De todos modos, existen estrategias que son

empleadas en todo momento, como lo es por ejemplo el caso de la escucha.

La escucha con el usuario, es central para evaluar la situacién, conocer a quien se tiene
enfrerite, conocer lo que sucede, asi como también poder acceder a los imaginarios sociales y
culturales dominantes, a la concepcion de familia, de pareja, de relacién hombré/mujer.

‘Este es uno de los aportes significativos del trabajo: desnaturalizar concepciones
dominantes, des-construir aqueflo que se supone Unico y verdadero, mostrar victimas y
victimarios, complicidades tanto instifucionales como individuales, dar cuenta de las relaciones

de poder en el interior de la famifia”. (Teubal R, 2005).
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Si el Trabajador Social por medio dé su intervencién apunta siempre al cambio, a la
transformacion de las distintas realidades que viven las mujeres con los cuales se trabaja, la
escucha y el dialogo se transforman en herramientas basicas en su quehacer profesional.

“..dialogar exige la capacidad de escuchar para no transferir a la situacion mis propios
juicios de la realidad, sin ubicarme en la dptica del otro...”.(Eroles C, 2004).

Por medio del didlogo se intenta indagar sobre [a realidad del otro, conocer la realidad
cultural en la que la persona esta inmersa, que seguro es distinta al del profesional. Por medio
de éste se pretende pensar y elaborar criterios de anélisis en comuin, donde el sujeto pueda
descubrir, interpretar y darseé cuenta de su problematica, que sea el mismo participe

protagénico de ese cambio.

“Descubrir es tornar explicito lo que estd implicito. Es contribuir a de-mitificar una
redlidad mitificada, muchas veces incluso para el propio sujeto. Es el espacio de la
concientizacién, que implica un proceso de reflexion. Que requiere “una actitud de
comprension, de los esfilos de vida y modos de comportamiento de nuestras comunidades. Lo
que exige abandonar toda forma aprioristica de rechazo, desprecio o desvaluacion”. (Eroles C,
2004).

El trabajador Social se caracteriza por trabajar con personas individuales, grupos
sociales o comunidades en general, siempre en una relacién constante con ellos, en donde el
profesional actlia para dar respuesta a las demandas que le presentan, en busqueda de la
satisfaccion de sus necesidades e intereses y reconocimiento de sus derechos.

Para dar respuesta a las demanda de la poblacion, al decir de Carlos Eroles, el
profesional debe constantemente pensar y crear propuestas innovativas, en donde se busque
constantemente las potencialidades y se trabaje a partir de ellas en el fortalecimiento del sujeto.
En donde la autogestién de |la persona sea el punta pie inicial para buscar y alcanzar el cambio.

El trabajador social debe apuntar... “a fa btisqueda de propuestas de transformacion de
fa realidad concreta, transfiriendo poder de decisién a quienes ven negados sus derechos o sus
acceso a una digna calidad de vida”.(Eroles C, 2004).

La realidad en la cual interviene el profesional en Trabajo Social no es un misterio, sino
que este se caracteriza por trabajar con una realidad en donde las carencias, las exclusiones

sociales, la violencia, las marginaciones, la violacién de derechos, entre otros, son tema
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repetitivo. Sin lugar a dudas, para poder actuar de forma activa, en donde las intervenciones,
investigacién e informes no se agoten en si mismo, el profesional debe elaborar estrategias de
trabajo aplicables a la realidad a intervenir, donde se busque favorecer [as condiciches de vida
y el empoderamiento de las personas. Como ya se dijo anteriormente, el profesional para esto
recurre no solo a teorias aprendidas en su formacion, sino que tambien a la ayuda de otras
disciplinas para que le brinden orientacién y asesoramiento.

“...el rol profesional no es un mero acompafarhiento, sino que el trabajador social

interviene, a partir de una actitud de cercania para conocer fa realidad del sujeto y contribuir a

" partir de su pafticipacion, al disefio de afternativas de transformacion de la realidad”. (Eroles C,

2004).

Siguiendo la lectura de Eroles, que todo tipo de intervencidon que se lleve a cabo desde
esta disciplina, esta sujeta a modificaciones, es decir, producto que el Trabajador Social
interviene en la vida cotidiana de los sujetos, en donde se manifiestan necesidades, demandas,
sentimientos, vinculos personales y familiares, relaciones humanas, etc, la intervencion
siempre es aproximada, a medida que se va conociendo de forma mas cercana la realidad, es

que surgen muchas veces nuevos tipos de demandas y nuevas intervenciones.

La intervencién “..es siempre aproximada y transitoria, es decir que cambia a medida,
en que nos vamos comprometiendo con la realidad y cuando de la interaccion entre actores
sociales y situacion problemética, surgen nuevos elementos que nos permiten construir un
nuevo conocimiento”. (Eroles C, 2004).

Retomando las entrevistas realizadas para esta investigacion, se puede decir que el
trabajador social no aisfa al momento de |a intervencion a la mujer de su familia, de su trabajo,
de su comunidad, de su contexto, etc. Esa mujer actia y se comporta como participe
necesario de grupos sociales y es que el Trabajo Social actia desde una visién integral de
éste. Si bien en las instituciones entrevistadas, algunas de ellas solo trabajan con la mujer por
ejemplo, que padece violencia doméstica en este caso, los profesionales en la elaboracién y
acompafnamiento, se basan en la realidad en su conjunto, apuntando a la transformaciéon no
solo de |la persona sino del contexto en que la envuelve.

‘trabajamos con la mujer, apostando que cualquier cambio generado en elfa va a
generar cambios en fa famifia” (Entrevista Mujer Ahora, pag 94).
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9- CONCLUSIONES.

La violencia doméstica sin lugar a dudas es un problema que nos involuera a todos y
todas, dejd de ser un problema exclusivamente a solucionarse en la esfera judicial y a manos
solamente de expertos, para convertirse en un problema social. Nos vemos en la obligacién de
trabajar juntos para la transformacion de las estructuras patriarcales que predominan ain en

nuestra sociedad y que la convierte en un mundo mas injusto e inequitativo.

Luchar contra la erradicacion de la violencia doméstica, no es un cambio facil ni rapide,
implica combatir con aquellas estructuras sociales que hacen hincapié en la desigualdad e
injusticia, que aun se encuentran fuertemente impregnadas; implica un netorio cambio cultural
en las concepciones y relaciones de los hombres y las mujeres, apuntando a la construccion de
una sociedad en donde se base en la equidad entre las personas.

Ya no puede ser considerado ni tolerado por la sociedad, las ideas de violencia y
maltrato tanto en sus ramas fisica, psiquica, sexual y patrimonial. Se debe buscar un cambio en
el modelo de sociedad, en donde el hombre ya no se caracterice por poseer un total
protagonismo y predomino sobre la mujer. Se debe procurar a que ya no circulen en el
imaginario social frases como “El hombre es el jefe de hogar”, “detras de todo buen hombre

siempre hay una buena mujer (detras jclaro!)". (Eroles C, 2004).

La mujer en estos tipos de sociedades, se ha caracterizado por asumir un tipo de actitud
pasiva, relacionada siempre al hogar y cuidado de su familia, dejando su independencia y
desarrollo a nivel personal en un segundo plano. Se debe de apuntar a una mujer que adquiera
y haga valer sus derechos, apostando a su superacion y capacidades, donde su rol no esté
reducido al madre y esposa, sino que vaya ganando territorio y poder en la esfera publica.

Es necesario que la sociedad tome conciencia, que hoy en dia, ya no se esta ante un
unico y mejor modelo de familia, sino que se estad en presencia de diversidades igualmente
importantes de ser familia. Y que si bien, esta es vista como el &mbito privado privilegiado para
el amor, la solidaridad y respeto, se da muchas veces como el lugar privilegiado para la

violencia doméstica.

Es por lo tanto, que la familia debe de dejar de ser considerada como un espacio
exclusivamente privado, sin derecho a ningin tipo de intervencién, para convertirse en un

espacio publico en donde se transforme en actor fundamental en cuanto a las demandas hacia
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el Estado. Este debe de brindar la mayor proteccion y orientacion posible en busqueda de la
prevencion de situaciones como lo es, la violencia doméstica. Si se considera al Estado como
el garante de la democracia y defensa de los derechos humanos de las personas, el mismo

requiere, para esto, una funcién eficiente y participativa en pro de esos objetivos.

Se deben aplicar politicas y aiternativas de prevencion, asesoramiento, contencion y
acompafiamienito a las familias, no siendo este derecho solamente de una clasé social, sino
que se presenten en cada barrio del pais, que toda la peblacién y mas aun las mujeres, sedn
consientes que existe una alternativa para ellas, y que dichas politicas logren funcionar de
forma integral con las instituciones y recursos barriales.

El Trabajador Social para lograr un quehacer profesional eficiente, debe de situarse a
partir de criterios éticos basicos, y dejar de lado prejuicios y falsas ideas, valorando y

respetando las distintas realidades con las que trabaja.

Debe de evitar promover modelos Unicos y hegemonicos como ideales, sobre todo al
momento de hablar de familia. El rol profesional se convierte importante al momento que este

comiehza a descodificar modelos y situaciones que transversalizan la vida de los sujetos y qué

estos no pueden hacer visible y menos aun ponerlo en palabras.

El trabajador social interviene colaborando con la poblacién, con mujeres, nifios y nifias
victimas de violencia doméstica, para que estos se apoderen y hagan uso de los recursos,
tanto propios como externos, pensando eh conjunto respuestas a sus problemas y soluciones
viables posibles de implementar. Es decir, el profesional brinda contencién y apoeyo en este
caso a mujeres y familias, buscando ponerlos constantemente en contacto con los recursos
disponibles y a partir de ahi desarrollar nuevos proyectos y alternativas de vida, superando y
transforinando la situacién inicial.

Dada la complejidad de la realidad de hoy en dia, y producto de los innumerables
factores de riesgo que pone a la sociedad en constante conflicto, lleva a que las instituciones
dedicadas a la atencion inmediata de problemas sociales, cuenten con equipos conformados
por profesionales de varas disciplinas, adquiriendo saberes uno del ofro, ¢reando y ejecutando
proyectos que den respuestas a este sin fin de demandas.

Ese grupo de profesionales, en busqueda de revertir situaciones primarias que le

demandan o detectan, deben problematizar su accionar, cuestiondndose y criticando sus
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vivencias, sus practicas culturales, estereotipos sociales que forman parte de la realidad que
los rodea y atraviesan, para luego poder realizar una intervencién acercandose a |a objetividad.
Por medio de esta problematizacién se busaca ser consciente y esclarecer los punitos ciegos
gue todo sujeto posee, es decir, aquellas situaciones que se naturalizan y no permiten ver la

realidad circundante.

En suma, el profesional también debe auto-reflexionar sobre su posicién de género, de
su concepcion de violencia doméstica, de los estereotipos que posee, para que de esta manera
pueda brindar heramientas adecuadas a las mujeres con la que se trabaja

Para finalizar, se puede decir que el trabajador social no solamente debe brindar y
construir nuevas herramientas, sino también lograr una autonomia, para que estas mujeres

puedan ser sus propias creadoras de oportunidades y posibilidades.
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