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INTRODUCCION

El presente trabajo refiere a la Monografia Final de Grado de la Carrera
Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
de la Republica.

El presente trabajo sera escrito en tercera persona dado que denota a nuestro
entender mayor humildad en expresar y transmitir el proceso de conocimiento que
llevamos a cabo.

En los capitulos que siguen deseamos compartir el analisis de los desafios
éticos que surgen en la Reconceptualizacion, cuales siguen vigentes actualmente y
qué nuevas cuestiones han surgido. Para esto dividimos la monografia en tres
capitulos.

En el primero describiremos el Movimiento de Reconceptualizacién que se
generé en nuestra profesion tomando algunos de los principales exponentes del
mismo, de Argentina, Brasil y Uruguay.

A partir de esta descripcion y analisis de este Movimiento, es que en el
segundo capitulo se analizaran las cuestiones surgidas en el mismo desde un punto
de vista ético.

En el tercer capitulo, al principio, se enmarca el debate actual en una
concepcion sociocultural y econémica que es el neoliberalismo. Luego se prosigue con
los desafios actuales que enfrenta la profesién, desde una perspectiva ética.

Para finalizar el presente trabajo escribimos algunas reflexiones finales que nos
fueron surgiendo en la elaboracion del mismo y que dejan una puerta abierta al

debate y la reflexion.



CAPITULO I

RECONCEPTUALIZACION



1) Antecedentes de la Reconceptualizacién

Nuestra intencién aqui es realizar algunas puntualizaciones muy generales y
destacar los principales aportes tedricos y politicos que caracterizaron a este
movimiento, que se desarrollé desde mediados de la década de 1960 a mediados de
la década de 1970 aproximadamente. Debemos decir que la fecha de su finalizacion
no esta bien determinada ya que muchos paises latinoamericanos se fueron sumando
en diferentes momentos histéricos a este movimiento. Ademas la posibilidad de que se
pudiera continuar con el debate y las propuestas que generaba, dependié del

momento coyuntural de cada pais.

Entendemos que todo proceso de cambio se produce en una coyuntura socio-
histérica determinada, es decir que se articula con la dinamica social y politica de un
momento histérico especifico. ElI Trabajo Social no escapa a esta realidad, el
movimiento de reconceptualizacién fue un proceso de cambio o ‘“ruptura’ de la

profesién enmarcado en un determinado contexto.

Comenzaremos primeramente por contextualizar dicho movimiento, el cual
surgié en América Latina, siendo éste netamente su lugar de origen. Considerando el
analisis que realiza Maria Teresa Scarén de Quintero con respecto a como explicarlo
y/o entenderlo, coincidimos en que se trataria de una “crisis de adolescencia, natural
de una profesion joven en nuestro medio”. (M? Teresa Scaron; 1975: 159)

¢ Por qué esta metafora? En primer lugar como la misma autora fundamenta,
se relaciona con la dimension temporal. En esta etapa existen diferentes factores que
la identifican: dependencia inicial, y busqueda de identidad con su respectiva
autonomia.

Por lo tanto si vinculamos lo expuesto con el proceso de nuestra profesion
entendemos que el Trabajo Social latinoamericano, originario del europeo vy
norteamericano debia en algin momento reconocer su realidad, y poder buscar su
identidad. Esta busqueda implicaba un quiebre o ruptura con lo impuesto, con lo
importado. Basandonos en esta autora, entendemos que esta ruptura y busqueda de

la propia identidad de la profesion, es marcada desde y por su propia evolucién.



Otra alternativa de explicacion de este movimiento, que propone dicha autora,

"1 asociada a la situaciéon de crisis

es la que se apoya en una “dimension espacial
ocurrida en todo nuestro continente y los diversos acontecimientos a fines de la
década del 50 y durante la década del ‘60 y "70 que también contribuyeron. A modo
de ejemplo: el enfrentamiento entre Cuba y Estados Unidos, la generalizaciéon de las
guerrillas, los aires del Mayo Francés de 1968 y la asuncion del socialista chileno
Salvador Allende en 1970, a pesar de que casi toda América Latina estaba sufriendo

dictaduras, otra caracteristica del contexto en que se desarrollé este movimiento.

El concepto de dimension espacial que utiliza la autora estaria asociado a una
contextualizacién geopolitica del Movimiento de Reconceptualizacion contrario al

discurso de la época, el cual se basaba en la Doctrina de la Seguridad Nacional?.

En lo que respecta a los aportes tedricos “... provinieron de la teoria de la
dominacion y la dependencia, del marxismo, de las propuestas "concientizadoras" del
pedagogo brasilefio Paulo Freire y también de la teologia de la liberacién”.®

Como podemos observar las influencias fueron variadas, sin embargo hubo
quienes se apropiaron y embanderaron con esta propuesta, pero también quienes
criticaron duramente el movimiento, produciéndose una fuerte division en el colectivo
profesional.

Siguiendo a E. Ander Egg: “La reformulacién de la problematica actual del
Servicio Social es el resultado de una doble convergencia: el esfuerzo por integrar la
profesién a la problematica de nuestros paises, y los resultados de la evolucion de las
ciencias sociales en América Latina, cada vez mas liberados del colonialismo
intelectual que estaban sometidas”. (Ezequiel Ander Egg; 1970:4)

Entendemos que la intencion de este movimiento es lograr que el Trabajo
Social pueda integrarse a la problematica del hombre latinoamericano. Por lo tanto,
significa no “importar” mas técnicas y teorias de otras realidades que nada tienen que

ver con las nuestras.

' Por dimension espacial la autora se refiere al entorno sociocultural y politico que vivia Latinoamérica
en el momento que surge la Reconceptualizacion, una situacion de crisis general que experimentaba este
continente.

* La Doctrina de Seguridad Nacional justificaba las acciones represivas de las dictaduras militares
impuestas en América Latina. Esta doctrina se inscribié en el contexto del conflicto que enfrentaba a los
paises centrales del sistema capitalista, liderados por Estados Unidos, con los paises ligados a la Union de
Republicas Soviéticas. Este enfrentamiento llevé a que EEUU, continuara interviniendo en los asuntos
internos de los paises latinoamericanos y del Caribe, instalando o sosteniendo dictaduras militares. Este
apoyo no solo se basé en el financiamiento y apoyo militar, sino en la instruccion militar de los
principales oficiales de las Fuerzas Armadas, con el objetivo de luchar contra quienes actuaban para
sostener la democracia, los cuales fueron llamados subversivos. Esta Doctrina sostenia que quienes se
oponian o enfrentaban a las desigualdades e injusticias sociales, no eran mas que agentes del comunismo
que se oponian al desarrollo del capitalismo.

*Norberto Alayon, Maria Lorena Molina, www.ts.ucr.ac.cr/reco-05.htm
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El Trabajo Social comienza a sentir la necesidad de crear sus propias teorias
que sirvan para transformar nuestras realidades, cuestionando la fundamentacion
tedrica que hasta ese momento se venia realizando. La orientacion que se le habia
dado a las escuelas hasta entonces, no era la mas adecuada para nuestra realidad
latinoamericana, por lo tanto comenzd a surgir la necesidad de reunirse y de dar
respuesta a esta situacion. El objetivo era transformar al “...asistente social en un
instrumento de desarrollo, en un agente de cambio...” (Herman Kruse; 1969: 10). Fue
en 1965, en Porto Alegre, que un grupo de profesionales de Trabajo Social, que no
tenia estructura formal alguna, pudo manifestarse publicamente en el Primer
Seminario Latinoamericano de Servicio Social.

A partir de aqui se los comenz6 a llamar “generacién del 65", compuesta por
profesionales de Argentina, Brasil y Uruguay. Esta generacién le dio un giro importante
a la conceptualizacién de nuestra profesion dado que tuvo en cuenta no solo la
realidad de las instituciones donde se intervenia, sino que también todo el marco de
subdesarrollo que englobaba a las mismas. El movimiento de reconceptualizaciéon de
la profesion de Trabajo Social, expresa insatisfaccién, cuestionamiento y la intencién
de un Trabajo Social que contribuya al proceso de cambio por el cual muchos paises
latinoamericanos abogaban, dados los problemas que por mucho tiempo venian
afrontando y que se venian agudizados en la década del '60 y '70.

Siguiendo a E. Ander Egg (1970:9) podemos sefialar que hay quienes discuten
si este movimiento se trata de una “reconceptualizacion” o de una “conceptualizacién’,
dado que segun este autor: “Si la conceptualizacidon se entiende como teoria del
Servicio Social, estamos de acuerdo, pues no ha habido hasta hoy una teoria del
Servicio Social” (1970:9)

Las orientaciones ideologicas y politicas de los profesionales que eran parte de
este movimiento eran variadas, iban desde ateos a religiosos, demaodcratas cristianos,
comunistas, socialistas; pero tenian en comun el espiritu renovador de la profesion y

un rechazo absoluto a todo lo norteamericano.

“En rigor, el movimiento de Reconceptualizacion se habia iniciado con un
sesgo de adhesion al modelo desarrollista, para luego ir transitando hacia posiciones
mas radicalizadas, en la perspectiva de posicionar el quehacer del Trabajo Social en el
marco de la opresidn y explotacion que sufria América Latina y de las emergentes y/o

"

inminentes experiencias "revolucionarias"”.



1.1) ¢En que consistio este movimiento?

Seguidamente tomaremos algunos autores de la region (Uruguay, Argentina y
Brasil) que a nuestro entender explican y analizan claramente lo que significé la
reconceptualizacion de nuestra profesidn, en sus respectivos paises, asi como

también en América Latina en términos generales.

URUGUAY

Teresa Porzecanski*

Esta autora afirma que la reconceptualizacion es un rompimiento con lo
tradicional, asegura ademas que no existe un consenso en cuanto a lo que implica el
concepto. La misma autora agrega que la reconceptualizacién no es un proceso que
termind en ese periodo sino que seguira sucediendo y que deberia llamarse “proceso
profesional” y no reconceptualizacion.

A partir de lo expresado por Porzecanski, entendemos por proceso profesional
un proceso en el cual debemos actualizarnos y redefinir nuestras practicas
constantemente, que responda a nuestras realidades y se adapte a nuestras
necesidades. Por lo tanto consideramos que el animo renovador de la
reconceptualizaciéon debe continuar, por lo que acordamos con esta autora que no es
un proceso acabado sino que seguira sucediendo, debemos seguir
“reconceptualizandonos”, ‘redefiniéndonos”. Debemos tomar la reconceptualizacién
como un “quiebre” en nuestra profesidn que permitid, entre otras cosas, una ruptura
con las practicas tradicionales, pero que nos habilita a continuar provocando
“rupturas” en nuestra practica profesional actual.

Esta autora enumera algunas caracteristicas de lo que significo la
reconceptualizacién en nuestro pais, y nos parece importante desarrollarlas.

En primer lugar significé un rompimiento con lo tradicional en lo tedrico pero no
en lo practico. ¢Qué implico esto?

“El primer desfasaje existe entre lo que las Escuelas postulan verbalmente y lo

que, de hecho, realizan. No se han evaluado ni sistematizado experiencias que

" Asistente Social Egresada de la Escuela Universitaria de Servicio Social del Uruguay en 1970.

Especializada en la metodologia de Paulo Freire, dicté varios cursos sobre el tema. Docente de
Antropologia Cultural en la Facultada de Ciencias Sociales de Montevideo. Autora de libros publicados
por Editorial Humanitas.
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cambien, afecten, refuten o comprueben lo que se postula verbalmente. Las teorias
corren a diez kilbmetros de las practicas”. (Teresa Porzecanski; 1972:191)

Esta caracteristica es reiterada en otros aportes, si bien es una “grieta” en ese
proceso, entendemos que es un comienzo para contribuir a la reflexion sobre la
practica profesional en ese entonces.

En segundo lugar el enfrentamiento de grupos politizados de la profesién, lo
que podria analizarse como una division del colectivo profesional, o como deberia ser
entendido el colectivo. Es decir como algo compacto y homogéneo o algo disgregado
y heterogéneo, en cuanto a las orientaciones politicas que existan dentro de él.

En tercer lugar la autora menciona el rompimiento con las instituciones oficiales
de practica, sin proponer alternativas nuevas para la realizacién de la misma, que

segun esta autora contribuy6 al caos.

Esta misma autora afirma que en América Latina se dieron dos caracteristicas
comunes. Por un lado el rompimiento con lo ya establecido, con lo tradicional, una
gran variedad de transformaciones que se dieron en la profesién, bajo el nombre de
reconceptualizacion. Y por otro la gran capacidad del Trabajo Social de adaptarse a la
coyuntura de cada pais.

Siguiendo a Porzecanski, la reconceptualizacién no fue un proceso lineal y
acabado, en lo que se refiere a la formacién de los profesionales, sino que fue un
proceso con multiples influencias y muchas de ellas contradictorias, provocando
confusién. De todos modos comienza una critica a los métodos tradicionales, dada la
constatacion de su ineficiencia. Por lo tanto las Escuelas de Trabajo Social cambian su
curricula y planes de estudio, cada una adaptandose a la realidad coyuntural de su
pais y la esencia de la profesién en el mismo.

En lo que se refiere a las practicas se busca una metodologia Unica y cientifica,
pero que cada una adoptd diversas alternativas segun la interpretacion de cada
escuela. Este proceso, en lo que se refiere a la practica profesional del trabajador
social, abrio el camino para dirigir su intervencion hacia poblaciones diferentes con las
se que venia interviniendo, pero no llega a consumar un criterio metodolégico
coherente. Es decir, habia una descoordinacion entre teoria y practica bastante
importante. La practica no se analizaba, ni se redefinia, y principalmente no se

adecuaba a esa teoria tan ideolégicamente coherente, que si existia.



Herman Kruse®

Segun este autor uruguayo, la generacion del ‘65 es la que tiene la enorme
tarea de crear un Trabajo Social auténtico, propio, que responda a las necesidades,
problemas y crisis que padece nuestro pais en este periodo. La reconceptualizacién
segun este autor, es vista como una perspectiva de ruptura donde se comienzan a
problematizar algunas cuestiones sobre la evolucion del Trabajo Social.

Este movimiento tiene ademas un fuerte impacto ideolégico. ;Qué significa esto,
segun este autor?

El Trabajador Social siempre se ha inserto en instituciones que son parte de la
realidad social y por tanto contribuyen a su mantencién. Esto limit6 mucho su acciéon
ya que al intervenir en la realidad social, habia factores que escapaban a su quehacer
profesional, por eso era necesario cuestionar la realidad social del momento vy
reclamar cambios importantes en la misma, para lo que es necesario determinada
ideologia

El movimiento de Reconceptualizacién tendio a desvincular de alguna manera
al profesional de Trabajo Social “...del proceso adaptativo, para introducirlo como un
elemento del sistema ideoldgico, con un signo contrario al de la ideologia dominante”.
(Kruse; 1975:153)

Entendemos que por largo tiempo nuestra profesién estuvo enajenada de sus
propias ideologias. El espiritu adaptador a la realidad social que tuvo siempre el
Trabajo Social respondia al ethos® dominante del momento. Con el Movimiento de
Reconceptualizacién se busca entonces “romper” con ese ethos dominante e incluso

que sea contrario al mismo.

Este autor plantea tres caminos a seguir nosotros los llamamos tres “desafios”
a lograr. Uno seria lo que él llama “salir de lo circunscripto a lo social’. Por
circunscripto se entiende “reducir algo a ciertos limites o términos”. Hasta ese
momento el Trabajo Social se aplicaba a personas, pequefios grupos y pequefias
comunidades, como si estuvieran totalmente separadas del resto del mundo. Se
apunta entonces a un Trabajo Social que se integre a la realidad nacional, a un

“espacio situacional especifico”. (Kruse;1969:13)

® Asistente Social egresado en 1958 de la Escuela Universitaria de Servicio Social de Montevideo, y
licenciado en Teologia por la Facultad Evangélica de Teologia de Buenos Aires. Realizo estudios de post-
grados en Uruguay, Chile y Alemania. Ha dictad cursos en casi todos los paises de América Latina, asi
como en paises de Europa, Africa y Oceania. Autor de numerosos libros y articulos. Es uno de los mas
destacados representantes del movimiento de Reconceptualizacion en América Latina.

% Refiere a los hébitos y las costumbres de una comunidad, sabemos que esperar de cada uno de los
integrantes del ethos y que esperan los deméas de nosotros.
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Esto implica pensar en ampliar los métodos de trabajo de la profesion, surgen
asi la investigacion en servicio social y organizacién y administracién de servicios
sociales. Este es el otro camino que propone Kruse: el desafio a utilizar instrumentos
nuevos. La profesion en este momento debidé pensar en las técnicas de
concientizacion como técnica auxiliar debido a “al marco de subdesarrollo que nos
rodea y nuestra funcion dentro de él...”” Se propone asi el desafio de concientizar a
sus usuarios® y cobra mucha importancia el método de Paulo Freire al cual puede ser
un agente transformador del quehacer profesional.

Se propone como mecanismo fundamental la elaboracion de tipologias de

diagnéstico y tratamiento.

Por ultimo Kruse resalta como instrumento elemental el de coordinacién de los
Servicios Sociales y la ejecucion de programas regionales o nacionales de Servicio

Social.

Finalmente el otro desafio es “traducir a términos de teoria profesional
nuestras acciones heterodoxas” (Kruse; 1969:15) Este desafio plantea una duda que
es la de si estamos capacitados los Trabajadores Sociales para crear un saber propio.
Kruse plantea la divisidon de opiniones que existe en cuanto a este tema. Por un lado,
estan quienes piensan que el saber del Trabajo Social es elaborado por otras
disciplinas, mas sofisticadas que la nuestra. Y por otro los que sostienen que nuestra
profesion puede crear un saber propio. Este ultimo es por el que se inclina este autor.

Sin duda estos “desafios” plantean una total reestructura de la profesién al
menos en su base tedrica, ya que segun T. Porzecanski en la practica no se llevaron
a cabo.Es asi como la profesién comienza a cuestionarse sus practicas; uno de los
desafios mas significativos que se plantea, en esta nueva etapa, es adecuar su
intervencion a las demandas de la region. Esta perspectiva se podria caracterizar
como una tendencia de transformacion o renovacién intelectual que asume el colectivo
profesional al reflexionar e intentar producir conocimiento. Esta nueva fase que
atraveso la profesidén no se dio de manera lineal, sino que fue un proceso conformado
por multiples influencias, con la participacion de diversos actores y una determinada
coyuntura socio politica que marcaba a América Latina en esa época. Esta perspectiva
de intencién de ruptura comenzo6 en 1965, pero se detuvo su evolucién gracias a la

represion de la dictadura, y se reanuda a partir de 1985.

7 Kruse Herman;1969:14
¥ Término que utilizo para designar la poblacion objeto de intervencion del Trabajo Social

)



ARGENTINA

Norberto Alayon °

Segun Norberto Alayén (1975:23) en Argentina, el movimiento de
Reconceptualizacion se opera en el periodo de mayor penetracion norteamericana,
(posterior a 1955). El objetivo era mejorar las condiciones de vida de los sectores mas
necesitados del pais a través del conocimiento de sus problemas concretos, y
reemplazar la beneficencia. Dada la ausencia de una politica que diera soluciones
cada vez mas integrales, surgian cada vez mas problemas imposibles de solucionar
para el Trabajo Social.

Alayon (1975:24) sostiene (como la gran mayoria de autores de esa época),
que la Reconceptualizaciéon del Trabajo Social como etapa o movimiento estuvo
caracterizada por tendencias y practicas totalmente opuestas entre si. Si bien
considera que fue positiva la critica y cuestionamiento de todas las concepciones
arcaicas del Trabajo Social, sostiene que la Reconceptualizacién no pudo evitar la
crisis de una profesion que pretendia la accion revolucionaria para la tan anhelada
transformacion de la sociedad.

Este autor analiza también, el desfasaje que sufrié6 nuestra profesion entre
teoria y practica. Al referirse a los estudiantes egresados en esa época dice: “Tuvieron
que aprender, ya en la calle y casi abruptamente, que habia un Trabajo Social
académico y un Trabajo Social real.” (Alayén; 1975:26) Esto significé la gran
frustracion de no poder aplicar lo aprendido. Sucedié también que en muchos casos tal
frustracion implicé el abandono de la profesién, en otros el ejercicio de la misma desde
un total descreimiento en sus objetivos y principios y, finalmente, estuvieron los que
hicieron lo posible por “reconstruir’ el Trabajo Social.

Alayén propone un Trabajo Social mas realista, el cual prepare y eduque al
estudiante para ejercer la profesion consciente de sus limitaciones, con objetivos
claros y las verdaderas posibilidades de desempefio de la misma. Si bien no
desestima los aportes de la profesion en cuanto a movilizacién y organizacién de los
sectores populares, entiende que la profesion (ni ninguna otra) son el camino para la

revolucion nacional y social del pais y de América.

’ Argentino, Licenciado en Trabajo Social, se desempefié como profesor en la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Misiones. Fue secretario de Bienestar Social de la Municipalidad
de Gral. Lavalle, provincia de Buenos Aires. Autor de trabajos varios.
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Coincidimos que este analisis contribuyé y aun lo sigue haciendo a definir
seriamente el rol del Trabajo Social y las posibilidades reales de accion y ejercicio del
mismo.

La diferencia que expone Alaydon entre la accion revolucionaria y el rol de
nuestra profesion, nos ayuda a entender las diferentes posturas y practicas que se

desarrollaron en la Reconceptualizacion.

Natalio Kisnerman '°

Este autor argentino hace referencia también a la diferencia que existe entre la
profesién y el activismo politico. Este ultimo con objetivos idealistas y utopicos los
cuales alimentaron expectativas en cuanto a que el Trabajo Social podia lograr

“

cambios en la estructura. “...grupos con alto contenido de teorizacion pero de nula
practicidad en la realidad que operan...” (Kisnerman; 1975:15)

Con respecto al colectivo profesional (haciendo referencia a su pais), afirma
que el mismo esta sectorizado, y que las asociaciones profesionales ya no aportan
nada a la profesion. Reclama un colectivo unido, que se organice como sindicato
asumiendo “...un auténtico compromiso con las clases populares...” (N. Kisnerman;

1975; 16)

Gustavo Parra '

La reconceptualizacién, -afirma este autor- estimuld la incorporacion de nuevas
tematicas y debates a la agenda de la profesion que habian estado ausentes en el
desarrollo del Trabajo Social. La dimension sociopolitica de la practica profesional fue
uno de los avances y aportes mas significativos de este movimiento, segun este autor.

Otras cuestiones que surgieron como centrales de aquel momento fueron la

critica a la neutralidad y la ausencia de compromiso en el desempefio profesional

' Se gradu6 de Asistente Social en la Universidad de Buenos Aires en 1954. Desempefié tareas

profesionales en diversos organismos y ejercio la docencia en la Escuela de Servicio Social de la
Universidad de Buenos Aires. Ha dictado cursos y seminarios en muchas ciudades argentinas y en paises
como México, Brasil, Venezuela, Costa Rica, Chile, etc. Figura destacada del movimiento de
Reconceptualizacion, autor de varios libros difundidos ampliamente y de multiples trabajos aparecidos en
revistas especializadas.

"' Doctor en Trabajo Social. Profesor Adjunto de la carrera de Lic. en Trabajo Social en la Universidad
Nacional de Lujan, Argentina.
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La fuerte crisis socioecondmica que vivian los paises del Cono Sur y la
necesidad desde la profesion de dar una respuesta a esta situacion fue convirtiendo a
los trabajadores sociales en instrumentos del desarrollo. Estos profesionales buscaron
desde el Trabajo Social dar respuesta a la situacién de subdesarrollo que vivian
nuestros paises. Por lo tanto, la alternativa desarrollista se presentaba como una
posibilidad valida para dar respuesta a las manifestaciones de la cuestion social en
América Latina

Por eso, podemos afirmar que uno de los elementos definidores de este grupo
de profesionales lo constituyo la cuestién ideoldgica.

Una de las caracteristicas predominantes de este movimiento, fue la adhesion
al desarrollismo a través de la implementacién de planes y programas de desarrollo
nacional-, tal como era propuesto desde los organismos internacionales. Se destacaba
el papel del trabajador social no s6lo como un mero técnico, sino como un profesional
que debia comprometerse, desde su formacién y preparacion, para dar respuestas a la
situacion critica de América Latina y se sefialaba un abierto rechazo al desarrollo
tradicional de la profesion y al uso de metodologias importadas. Es en este periodo,
que se concretan una serie de encuentros de Trabajadores Sociales, donde surgen
diferentes ideas y propuestas renovadoras. Por ejemplo: la integraciéon de los métodos
y su adaptacion a la realidad latinoamericana; el papel del trabajador social en las
politicas de desarrollo como agente de cambios -incluyendo en estas modificaciones
una transformacion de estructuras-; la necesidad de los trabajadores sociales de
estudiar, investigar y analizar la realidad latinoamericana; la intervencién profesional a
nivel micro y macrosocial —incorporando la relacién del trabajador social con la
planificacién de politicas sociales-; la dimensién ideoldgica y politica de la intervencién
profesional.. Se incorporan al debate del Trabajo Social referencias al imperialismo, la
lucha de clases, las consecuencias del capitalismo, la concientizacién y el rol del
trabajador social como agente de cambio. Aparecen preocupaciones sobre el
desarrollo social, la participacién social, asi como sobre la metodologia empleada en la
formacion de los trabajadores sociales y la busqueda de fundamentos cientificos para
la profesion.

En estos encuentros predominé unaperspectiva modernizadora, buscando la
actualizacion profesional a través de nuevos meétodos, técnicas e instrumentos,
aunque con resabios del conservadurismo —pese a que era objeto de tan fuertes
criticas- y con una lenta incorporacion de una perspectiva critica, basada en algunas
formulaciones provenientes del pensamiento marxista.

Es en afio 1967 que se realiz6 el primer Seminario de Teorizacién del Servicio

Social promovido por el CBCISS (Centro Brasilefio de Cooperacién e Intercambio de
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Servicios Sociales), en la ciudad de Araxa, Minas Gerais (Brasil), donde se reafirma
esta perspectiva modernizadora. Aqui se redacta el llamado Documento de Araxa , el
cual tuvo un fuerte impacto en el Trabajo Social latinoamericano. Este documento es
atravesado por un lado por todo lo tradicional y por otro lo moderno, donde se intenta
“modernizar” el primer aspecto a través de la perspectiva desarrollista, pero con cierto
sesgo conservador.

Otra caracteristica de este documento es la intencion de colocar a los
trabajadores sociales no solo como ejecutores de politicas sociales sino, como
gestores y formuladores de las mismas. Sin embargo no se llega a problematizar
sobre el contenido de las mismas. Igualmente este documento fue para la generacion
del 65 una sintesis de todas sus preocupaciones.

En este movimiento aparece como preocupacién la problematica del objeto en
el Trabajo Social. La inquietud de dar respuesta a los cuestionamientos ;Qué es el
Trabajo Social? ¢ Es ciencia, técnica o arte?; fueron temas que estuvieron en el debate

de ese entonces.'?

BRASIL

Leila Lima Santos "

Esta autora acuerda con la mayoria de sus colegas que escribieron sobre este
movimiento, -en sus comienzos-, tuvo: “...la ambicion de transformar el Servicio Social

en uno de los agentes de cambio de las estructuras sociales”. (Leila Lima; 1975:55)

e Segun Kruse algo que impide lograr la cientificidad de nuestra profesion es la imprecision de
nuestro objeto. Boris Lima realiza en la década del 70 un andlisis de este tema que ha significado un
importante aporte. Como ya se sabe esta autor identifica en el Trabajo Social cuatro etapas (pre - técnica,
técnica, pre - cientifica y cientifica). Segun su opinion el Trabajo Social se transforma en cientifico
cuando se conoce la esencia de los fendmenos que se nos presentan como objeto de estudio. Segin €l la
perspectiva teodrica del Trabajo Social debe basarse en el materialismo dialéctico. Esta perspectiva
abogaba por la transformacion social, deseo que coincidia con el espiritu de la década de los 60 y 70 en

América Latina.

B Qe gradué de Asistente Social en la Universidad Catdlica de Minas Gerais, Brasil, en 1965.En
1967realizé un curso de Sociologia del Trabajo en Francia. En 1972 ejerce la direccion de la Escuela de
Servicio Scial de Universidad Catolica de Minas Gerais, en la cual es también catedratica de la asignatura

Teoria del Servicio Social.
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Especificamente en su pais tuvo un caracter modernizador en lo que respecta

a metodologia y técnicas de accién. En los que respecta al ambito académico se dio
mas énfasis a la Sociologia y las Ciencias Sociales en general, la practica adquirié
mas importancia y relevancia, buscando nuevos campos de acciéon. “El hecho mas
destacado fue sin duda el crecimiento de la conciencia politica del Asistente Social”.
(Leila Lima; 1975:57)
También hace referencia a la angustia e inseguridad que produjo este Movimiento,
tanto en estudiantes como profesionales. Estos sentimientos podria decirse que son
naturales y hasta esperados, en todo proceso de cambio que el individuo se enfrenta,
y este proceso no es la excepcion.

Coincidente con la mayoria de los autores de la época, Leila Lima afirma que la
Reconceptualizacién no es un proceso acabado, dado que debe “re-crearse” y que los
profesionales que se inclinan por esta linea, como aquellos que prefieren y optan por
la linea mas conservadora y tradicional, seguiran existiendo. “Y habra predominancia

de la una o de la otra de acuerdo con las circunstancias” ( Leila Lima; 1975: 59).

José Paulo Netto "

Este profesional brasilefio coincide con sus colegas en que este movimiento
“...es la tentativa de superar el Servicio Social tradicional, tipico transplante ideolégico
de origen basicamente norteamericano...” (J. P. Netto; 1975: 61)

Destaca la importancia de realizar un analisis del rompimiento con los
esquemas tradicionales teniendo en cuenta una raiz sociopolitica. Asegura que sin tal
analisis se podria caer equivocadamente en que la falencia del Trabajo Social
tradicional ha condicionado el surgimiento del proceso de Reconceptualizacion, visto
este como una unidad.

Distingue a Brasil, Argentina, Uruguay y Chile como “...los polos determinantes
del movimiento...”. (J. P. Netto; 1975: 62)

En Brasil la emergencia de este movimiento coincidié con el momento en que

“

en ese pais se “...asistia a la institucion de un Estado autoritario...” (J. P. Netto;
1975:63). El Estado que surge en ese momento se propuso una politica financiera de
favorecer el capital extranjero, y de empobrecimiento de las clases populares. Por otro
lado, la oposicion fue sometida a la represion y la vida universitaria fue “anulada”. En

este contexto el Trabajo Social tradicional no podia sobrevivir, ya que desde el Estado

" Se gradué en Servicio Social en 1969. Ensayista y traductor, ha publicado numerosos trabajos en
revistas especializadas del Brasil, y en periddicos.
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en ese momento toda intervencion asistencialista y paternalista sucumbia, es decir era
reprimida y rechazada.

En cuanto al contenido en si de la Reconceptualizacion en este pais, se centro
en. necesidades basicas, teoria del diagnéstico, teoria de la intervencion y teoria
metodolégica. Es decir que se basd exclusivamente en el Trabajo Social, dadas las
condiciones socio politicas que se dieron en el momento de renovacion de la profesion

en ese pais. Esto significo que:

“En la medida exacta en que se cerraba el camino para una efectiva critica a
la vida social, el Servicio Social brasilefio inicid la critica de sus propias modalidades
de intervencién” (J. P. Netto; 1975:67)

Es decir que el Trabajo Social en Brasil, en la reconceptualizacion, desistio de
incursionar en escenarios mas amplios de lo social, dedicandose especificamente a
reflexionar asuntos referidos a la profesion.

“En otras palabras: imposibilitado de cuestionarse socialmente, el Servicio
Social brasilefio se cuestioné metodologicamente”. (J. P. Netto; 1975:66)

La “...reconceptualizacion se concentrd primariamente en la tarea de adecuar
la profesion, a las exigencias institucionalizadas del Estado autoritario y de la gran

empresa que es su corolario econémico”. (J.P.Netto; 1975:67)

Es por todo esto que entendemos y afirmamos, basandonos en este autor, que
la reconceptualizacion en Brasil intenté justificar el orden politico existente a travées
de una “técnica perfecta”’, que era nuestra profesion.

A diferencia de Argentina o Uruguay donde este movimiento promovia la
conciencia de las injusticias del sistema, tratando de que el pueblo fuera el verdadero
participe del cambio y propiciando la renovacién de la profesion abandonando el rol de
adaptacion.

Desde el principio en estos paises se visualizo la autonomia con respecto a los
grupos dominantes. El lenguaje que manejaba el movimiento en estos paises era muy
diferente al de Brasil: conciencia politica, dialéctica, alienacion, relaciones de

dependencia, ideologia, defensa del statu — quo.
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2) Lineamientos Generales

Nos parece pertinente exponer, de manera escueta, los lineamientos mas
importantes que caracterizaron a la Reconceptualizacion en nuestro continente, con el

objetivo de que esta contribuya positivamente a la lectura del presente documento.

e Su lugar de origen: exclusivamente América Latina, principalmente entre
mediados de los 60 y ‘70, dependiendo del pais y el momento
sociohistérico de cada uno.

e Los principales aportes teéricos: la teoria de la dependencia, el marxismo,
la teologia de la liberacion y la propuesta concientizadora del pedagogo
Paulo Freire.

e La profesion buscaba su propia identidad, su propia teoria, para esto era
necesario una ruptura con lo establecido, era necesario superar lo
tradicional.

e Las orientaciones ideolégicas de este movimiento eran variadas: religiosas,
ateos, demécratas cristianos, comunistas, socialistas; pero con un objetivo
comun: renovar la profesion y el rechazo a todo lo norteamericano.

e Consistio en: la ruptura con las formas tradicionales de ejercer la profesion,
una vez constatada su ineficacia. Esto sucedié en lo tedrico pero no en lo
practico.

e Critica a la neutralidad y la falta de compromiso.

e Rechazo atodas las técnicas y metodologias importadas.

e Su principal aporte: la dimensioén sociopolitica de la practica profesional.

e Una de las caracteristicas predominantes: adhesion al desarrollismo,
concibiendo al Trabajador Social como un agente de cambio.

e Se apunta a un Trabajo Social que se integre a la realidad de cada pais.

e Busqueda de un método cientifico unico.

e Busqueda de nuevos metodologias con una perspectiva modernizadora
buscando la actualizacién profesional.

e Crear un saber propio, a partir de nuestras practicas. (Punto muy discutido
y ya analizado).

e Desfasaje entre la teoria y la practica, provocando desorientacion vy

angustia.
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e Transformacion de la curricula de las Escuelas de Trabajo Social,
adaptandose a la situacién coyuntural de cada pais y a la esencia de la
profesion en cada uno de ellos.

e Mejorar las condiciones de vida de las esferas de la sociedad mas
empobrecidas.

e Mayor acercamiento de la profesién a los sectores populares.

e Propicié la realizacion de encuentros entre profesionales de diferentes
paises, intercambiando experiencias y la

e Hubieron sectores en este movimiento, que estaban convencidos que a
través de la accion revolucionaria de nuestra profesién se podia llegar a la
transformacion de la sociedad.

e Hubo diferencias en los contenidos de este movimiento. Principalmente

entre los “paises de habla hispana y Brasil”, como dice Netto.

A modo de sintetizar muy brevemente este capitulo decimos lo siguiente.

El movimiento de Reconceptualizacién fue un periodo en el cual transité
nuestra profesion. Se produjo una fuerte critica al ejercicio tradicional del Trabajo
Social, constituyendo una ruptura en ese aspecto. Esto fue el resultado de un
momento histérico que invitd a nuestra disciplina (y no solo al Trabajo Social), a
“sacudir” y transformar las perspectivas ideolégicas, teéricas y metodologicas con las
que hasta ese momento se trabajaban

Implicé un reposicionamiento de la profesién desde el punto de vista ético
politico ante su rol en si, los sujetos de intervencion, las instituciones contratantes, etc.

Retomando a Teresa Porzecanski, la cual expresa que no es un movimiento
acabado en ese tiempo, sino que es un “proceso profesional’, entendemos que nos
estimula a redefinirnos, a cuestionarnos, a realizar continuamente rupturas, dado que
consideramos que nada esta dado y establecido.

Es necesario por tanto, continuar con los desafios que quedaron planteados,
analizarlos, reverlos, y por que no, retomarlos si concebimos que aun continuan siendo
vigentes y/o analizar que desafios nuevos existen para nuestra profesion en una
sociedad que no es la misma de aquel entonces.

En el préximo capitulo nuestra intencidén es basicamente revisar desde el punto

de vista ético que desafios surgieron en este periodo.
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CAPITULO II

LA ETICA EN LA
RECONCEPTUALIZACION

“Si yo elegi esta profesion es porque con sus falencias
entonces inadvertidas para mi- me reconoci en ella,
me senti identificada con lo que entendia que era

y sigo entendiendo que es: la forma de accidn social

a través de la cual la sociedad cumple con una de

las funciones, como es la de colaborar a la superacion
de las situaciones problemas de sus miembros.”

(Sela Sierra; 1975:13)

w |8 =



Antes de remitirnos al tema especifico de este capitulo, nos parece pertinente
hacer una aproximacion a los conceptos de Eticay Etica Profesional, asi como la
relacion entre ambos y el Trabajo Social.

Continuando luego con el analisis de los supuestos éticos que postulé el
Movimiento de Reconceptualizacion en nuestra profesién, tema central de este

capitulo.
1) Etica y Trabajo Social

En primer lugar, nos parece adecuado diferenciar los términos: ética y moral,
dado que generalmente se utilizan como sinénimos. Para esto citamos la diferencia
que hace la autora brasilefia Maria Lucia Barroco entre ambos “...la moral como
practica de los individuos en su singularidad, la ética como reflexion teérica y como
accion libre orientada a lo humano genérico”. (Maria Lucia Barroco; 2003:231)

A partir de esto, decimos que la moral contribuye a la convivencia de los
hombres. ;Qué significa? La moral fue creada por el hombre desde que comenzo a
vivir en sociedad, con el objetivo de organizarla y ordenarla permitiendo la convivencia
pacifica. Por tanto responde a una necesidad del hombre de convivir con los demas,
a una necesidad practica desde su singularidad.

A su vez la ética es la reflexion sobre la moral, es la teoria sobre la moral. La
ética es la reflexion tedrica sobre la practica de los hombres, desde una dimension
humano genérico. Si bien el hombre vive en sociedad y se relaciona con otros

“

hombres, “...percibe el nosotros a través del yo”. (Maria Lucia Barroco; 2003: 232). Es

decir que el hombre trasciende la dimension singular hacia lo humano genérico

1

cuando reflexiona tedricamente. “...la elevacion de la moralidad singular hacia lo
humano genérico posibilita que el individuo se comporte como sujeto ético, o sea,
como sujeto consciente de sus opciones y responsabilidades frente a la sociedad”.
(Maria Lucia Barroco; 2003: 232-33).

Lo antes citado no quiere decir que el hombre pierda su singularidad, sino que
sea consciente de su generalidad. Esta conciencia lo hace actuar como un sujeto ético
ante la sociedad.

Con respecto a los fundamentos de la ética:

-19-



“Los fundamentos de la ética son sociales e historicos; esto quiere decir que
solamente el hombre, o sea, el ser social, actua éticamente; solo él es capaz de accidon
con conciencia y libertad; siendo ambos atributos (o capacidades) especificos del ser
social.

Asimismo, para saber cuales son los fundamentos de la ética, es necesario
entender los fundamentos del hombre, es decir, el conjunto de atributos que hacen de
él un ser especifico. Dichas capacidades son creadas por los propios hombres en su
proceso de desarrollo; por eso se dice que el hombre es creador de si mismo y que la

historia da cuenta de ese proceso de autocreacion” (Maria Lucia Barroco; 2003: 224)

La ética es social, significa que el ser social es el unico que puede actuar
éticamente, es decir el hombre. La ética es histérica, lo cual nos indica que no hay
una Unica ética, sino que a través del devenir histérico la ética se va transformando
habiendo varias éticas. “...el hombre es creador de si mismo y la historia da cuenta de
ese proceso de autocreacion...”(Maria Lucia Barroco; 2003: 224), entendemos que el
hombre al ser creador de si mismo, es creador de su propia ética, en cada momento,

a través de la historia.

¢ Pero que es la ética?

La ética “...estudia y formula teorias sobre el comportamiento moral y sobre la
posibilidad de fundamentacion del comportamiento humano”. (Carmen Terra, 1998:6)
Es una disciplina donde se teoriza sobre el comportamiento de los sujetos y su
justificacion o fundamentacion. También puede “cuestionar o validar la libertad misma
de actos y o normas, sin embargo no debe confundirse con la legalidad de un sistema
normativo” (Carmen Terra;1998:63). Este cuestionamiento se analiza desde principios
referidos a todo lo que es bueno o malo, teniendo en cuenta la dignidad y la vida
humana asi como la justicia. Como toda disciplina la ética posee determinados temas
que son recurrentes en su debate.

Lo que determina la produccion tedrica de la ética es la consideracion humana
del hombre como sujeto, el valor de la relacién humana.

“‘Apareciendo como criterio rector la consideracién del ser humano como sujeto
ético y la inviolabilidad de su dignidad que postula a todos y a cada uno de los seres
humanos como fin en si mismo y a la relacion como desafio ético basico en tanto

desde ella se realiza o no el respeto y la humanizacion”(Carmen Terra, 1998:63)



La ética se caracteriza entonces como una disciplina donde se prioriza el valor
del ser humano, siendo el fin en si mismo. Postula la inviolabilidad de la dignidad
humana, colocando a la relacion entre los sujetos como un desafio ético. Desde esta
relacion se enmarca el respeto humano, entendiéndola como base desde donde se
puede actuar éticamente. Por tanto, si consideramos al Trabajo Social como una
profesion donde se “...desarrolla en un ambito de relaciones concretas que lo ponen
prioritariamente en interaccion con los sectores populares...” (Carmen Terra, 1998:63);
es totalmente importante y absolutamente necesario basar nuestra practica

profesional, y la produccion tedrica que de ella se desarrolla en la ética.

La ética. “es responsabilidad, cuidado y defensa en la tarea de ser y

constituirse sujeto personal y sujeto con los otros en relaciones interpersonales o
colectivas, sujeto en una tarea social especifica y en un contexto sociopolitico
determinado”. (...) “La ética profesional, no es entonces un espacio humano o meta
social sino creacién y reivindicacion permanente de la libertad humana en la sociedad
y en la historia, practica y cultura” (Carmen Terra, 1998:64)
Nuestra profesiéon es un espacio atravesado por el “conflicto social’, la cual busca
relaciones de participacién y de justicia social, donde interactua con diversos actores
“...desarrollando  sus  dimensiones  académica, técnica, educativa vy
sociopolitica...”(Carmen Terra, 1998. 62)

Justicia social y participacion son algunos de los principios de los que la
profesidn se nutre, estamos de acuerdo (partiendo de este analisis), con Carmen Terra
que “...el desafio ético es el encuentro con el otro” (Carmen Terra,1998.66) Este
encuentro -siguiendo la idea de esta autora- se realiza comprendiendo y luchando las
necesidades y demandas de los actores, de defenderse de-relaciones donde son
considerados como objeto y no como sujeto de derechos, negando su ciudadania y su

dignidad humana

Toda profesién se caracteriza por tener técnicas que le son propias. Las
técnicas son instrumentos para lograr un determinado fin. Sin embargo, éstas no
siempre responden a todas las cuestiones de nuestra practica. Podria decirse que
continuamente los trabajadores sociales nos enfrentamos a dilemas éticos en nuestra
intervencion que muchas veces hacen que no sepamos como resolverlos 0 nos hacen
cuestionar nuestra intervencion. Estos pueden ser con respecto a los usuarios, a la
institucion que nos contrata, a los principios de nuestra profesion. Por lo cual
consideramos, que la ética en una profesién y mas aun en la nuestra, debe ser uno de

los ejes principales y orientadores, contribuyendo a la reflexion sobre el rol a
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desempenfar, en sus limitaciones, sus obligaciones, etc. Acordamos con Francisco
Escobar que:

‘La ensefianza de la ética profesional tiene que ayudar a reflexionar
sistematicamente sobre el servicio especifico, las principales obligaciones y los
posibles conflictos éticos que van a tener que confrontarse quienes aspiran a sumir
responsable y lucidamente el ejercicio de su profesion en beneficio de la sociedad”.
(Francisco Escobar, 1997:58)

Esta definicion, hace referencia a las obligaciones, al servicio especifico de la
profesion y los dilemas éticos a que nos enfrentamos en el ejercicio de nuestro rol.
Surgen elementos que tienen que ver con la finalidad de la profesion, sus
caracteristicas y su saber especifico. A través de la historia nuestra profesion siempre
estuvo. preocupada por la regulacion de los deberes especificos de la misma,
expresandola a través de los codigos de ética. Estos cddigos se fueron respondiendo
a la realidad histérica del momento en que fueron creados, a lo que se consideraba en

cada momento histérico lo que era el deber ser del Trabajo Social, etc.

Segun el diccionario de Otfried Hoffe sostiene que “Deontologia designa
aquella especialidad de las teorias filoséficos-morales que se ocupa de los deberes
resultantes de las tareas especificas de las diferentes profesiones en una sociedad
con divisién del trabajo....”

En resumidas cuentas la deontologia es una especialidad de la ética que trata
de los deberes de una profesion o ciencia resultantes de su saber y tareas
especificos.

“¢.,Por qué la codificacion deontolégica del ethos profesional adquiere tal
importancia que es motivo de fuerte preocupacién y discusion para algunas
profesiones, tal es el caso del Trabajo Social a lo largo de su corta historia y aun en la
actualidad?” ( Ricardo Rubio; 2007; 240).

En primer lugar Rubio hace referencia a una diferenciacién de las profesiones
que realiza Margarita Boladeras. Esta autora diferencia por un lado, aquellas
profesiones que contienen un numero de reglas y tareas bien definidas referidas a su
quehacer especifico, desarrollandolas y ejerciéndolas con precisién y con un control
casi exhaustivo. Por otro lado, existen aquellas profesiones que comparten un sin
numero de responsabilidades y abarcan un amplio margen de decisiones dado la
complejidad de su rol. En esta ultima categoria se encuentra nuestra profesion, “Asi, la
codificacion deontolégica del accionar profesional adquiere tal importancia que es

motivo de fuerte preocupacién y debate...” (Ricardo Rubio; 2007: 241)



Es necesario a partir de lo mencionado anteriormente, marcar la diferencia
entre deontologia profesional (ya expusimos el concepto), y cédigos deontoldgicos.
Estos ultimos son sistemas de normas que regulan el rol del profesional y pueden
dividirse en aquellos de contenido ético —moral exclusivamente, y los que si bien
tienen esta caracteristica, también poseen su contenido juridico. Basandonos en el
analisis que hace Ricardo Rubio: los cédigos de ética, son codigos deontolégicos
dado que tienen su lado juridico adquiriendo legitimidad y legalidad, y su caracter

moral con el objetivo de sancionar y orientar respectivamente.

A modo de concluir consideramos que: la ética en todas las relaciones
humanas esta presente, en el Trabajo Social por su naturaleza y los fines que
persigue, por lo intimo en la relacion con las personas que se trabaja, por el tipo de
intervenciones que debe enfrentar y las consecuencias de las mismas; se dice que es
una profesién ética.

“El Servicio Social demuestra una caracteristica muy especial: usa métodos y
técnicas que transmiten un conjunto de valores éticos. Todas las profesiones tienen o
adquieren una cierta ética, pero en el Servicio Social la ética esta implicita en lo que se

hace y en como se hace.” (Teresa Porzecanski;1976:11)

‘La ética profesional, es una mirada y posicionamiento frente a nuestra
disciplina y nuestro quehacer, para descubrirla, analizarla e interrogarla como un lugar
de mediacion de nuestro compromiso sociopolitico y de nuestra realizacion personal.”
(Carmen Terra; 1998:64)

Definida de esta manera entendemos por ética profesional aquella disciplina
que nos permite “mirar’ desde afuera a nuestra profesion en su practica y en su
quehacer, para poder comprenderla y cuestionarla. Opinamos que es una confluencia

entre nuestro compromiso profesional y personal.

2) ¢ Reconceptualizacion de le ética?

El titulo de este apartado merece ser fundamentado, por lo cual dedicaremos
algunas lineas al respecto. A medida que fuimos interiorizandonos del movimiento de
Reconceptualizacion, de su implicancia, lo que significé y aun continta significando
para nuestra profesion; nos surge esta interrogante: ;Reconceptualizacion de la ética?

La lectura de los aportes de autores analizados y de aquellos consultados

para realizar el presente trabajo, nos invitan continuamente a cuestionarnos si
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efectivamente existi6 una reconceptualizacién de la ética. Entendemos que si. ¢ Por
qué?

La Reconceptualizacion implicé para nuestro colectivo profesional un
reposicionamiento ante el rol a desempenfar, a “verse” y concebirse de otra manera.
Esto significé una determinada ideologia en el Trabajador Social, (no quiere decir que
todos compartieran las misma, pero si determinadas cuestiones claves), un
reposicionamiento ético con la profesion y con los beneficiarios. “Por una parte se
trata de tomar conciencia, tanto de nuestra dependencia tedrica de paradigmas
surgidos desde otros horizonte de experiencias, cuanto del paradigma practico de la
eticidad vigente que ha surgido de experiencias de otros pueblos o como imposiciones
de ciertos polos de poder...” (Norma Foscolo;2007:111)

Es por esto que afirmamos que existe una re-conceptualizacion de la ética
vigente hasta ese momento, distinta de la que nos adjudicaban como propia, pero que
en realidad respondia a las vivencias de otras sociedades, de otros pueblos; que como

dice la autora citada, son impuestos por determinados polos de poder.

¢, Qué contenido ético tienen los principales aportes de este movimiento?

Como hemos dicho anteriormente las diferentes disciplinas y profesiones estan
inmersas en determinados contextos sociales y politicos de los cuales son producto.
Por tanto reproducen los conflictos que en ellos se suscitan, significando una
adhesion o no a determinados proyectos societales, resultando un posicionamiento
politico e ideologico. El surgimiento del Movimiento de Reconceptualizacion no fue
casual, sino que fue el resultado de un contexto determinado, y de una profesion que
“‘pedia a gritos” una redefinicion en ese marco.

Basandonos en M. L. Barroco, anteriormente expresamos que la elevacion de
la moralidad hacia lo humano genérico, hace que el individuo se comporte como sujeto
ético. Cuando tomamos conciencia que formamos parte de un nosotros, es cuando
nos involucramos en  proyectos colectivos desde el actuar individual. Segun esta
autora son varias las actividades que nos posibilitan la elevacién hacia lo humano
genérico: “la praxis politica, la praxis artistica y filoséfica y accién ética”. (Maria Lucia
Barroco; 2003: 233)

A partir de esto es que nos parece pertinente comenzar con la dimension socio
politica de la practica que es uno de los principales aportes de este movimiento, y con
un gran contenido ético, donde el Trabajador Social, tuvo que “pararse” desde una
determinada ideologia ante su rol y la realidad latinoamericana donde desarrollaba el

mismo, asi como también ante los sujetos de intervencién. Es en la década del 60
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que surgen otros proyectos societales y otras tendencias éticas diferentes al
conservadurismo que se dio hasta esa fecha, posibilitando la expresién de nuevas
alternativas, dice esta misma autora. El Trabajo Social experimentd un
reposicionamiento hacia su rol, sus técnicas, sus métodos, hacia la gente beneficiaria
de los lugares en que se insertaba, etc., dada la grave crisis socioeconémica que vivia
el continente. Todo esto desde una perspectiva ética diferente, coherente al momento
y a las condiciones que se estaban dando en los distintos paises de Latinoameérica.

El movimiento de Reconceptualizacién llevé a un posicionamiento ideologico y
politico que implicd por ejemplo la concepcién del Trabajador Social, como agente de
cambio de la realidad social. En este contexto se tomé conciencia de “...repensar los
problemas sociales, econdmicos, antropolégicos y filoséficos desde nosotros. Surgid
entonces las filosofia de la liberacién, que acompafiaba a la teoria sociologica de la
dependencia.” (Norma Foscolo; 2007:11)

(...) “La filosofia de la liberacion se caracteriza por su actitud critica frente a los
sistemas sociales, politicos, econémicos, y también frente a las teorias totalizantes
que se imponen como si fueran naturales y necesarias pero que han surgido y
obedecen a la voluntad de dominacién’.

(e

“Se trata entonces de desentranar esa eticidad vigente y dominante que nos
proporciona explicaciones sobre lo que nosotros somos, para comenzar a entendernos
como latinoamericanos y elaborar un proyecto propio y un discurso auténtico”. (Norma
Foscol0;2003:113)

Implicaba entonces, entender que los problemas que se daban en nuestras
realidades eran diferentes a los que se suscitaban en otras latitudes, desde donde
provenian la mayoria de las técnicas y teorias tomadas por nuestra profesion.
Significaba un reposicionamiento ante lo impuesto o lo importado que la mayoria de
las veces nada tenia que ver con nuestras sociedades. Acordamos con esta autora
que comprendia vernos desde afuera, como latinoamericanos con nuestras propias
tradiciones y proyectos, y a la vez una fuerte critica a nuestras realidades,
desnaturalizando sistemas impuestos y dados como estaticos imposibles de trasformar
y cuestionar. Es necesario tener presente que:

“La reflexion ética hace posible la critica a la moral dominante puesto que
permite desvelar sus significados sociohistéricos habilitando la desmitificacién del
prejuicio, del individualismo y del egoismo, propiciando de esa forma la valorizacion y
el ejercicio de la libertad...” (Maria Lucia Barroco; 2003:233).

Es entonces la toma de conciencia sobre la dependencia ideoldgica, por un

lado. Y por otro la intencién de los autores de esa época de transmitir un mensaje con
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caracter universal y no algo solo aplicable a ese momento histérico y a nuestra
Latinoameérica., dice esta misma autora.

Podemos entrever que la ética de la teoria de la liberacion, invita a la
transformacién lograndose a través de la praxis politica, del compromiso con los
sujetos de intervencion, a la emancipacion vy liberacion de la opresién de los mismos.
Implica concebir a los sujetos de intervencion del Trabajo Social como sujetos de
derecho y no objeto. Significa la transformacion de la realidad por ellos mismos, el
reconocimiento de sus potencialidades por parte del Trabajador Social, para superar y
transformar las situaciones de opresion. Nos parece pertinente hacer referencia a la
siguiente cita: “La ética tiene que ver con la intersubjetividad, con el Otro, con los
otros. Tiene que ver con la sociedad: sobre ésta se puede hacer un juicio moral, se
pueden criticar sus injusticias y el mal que proporciona, se puede aspirar a una
sociedad mas justa, guardiana del bien comun. Por lo tanto, estas éticas no pueden
sino desembocar en una exhortaciéon hacia la accion politica. Si el ethos que domina
una sociedad es fuente de injusticia y de dafos, si victimiza a sus miembros, hay que
transformar”. (Norma Foscolo;2003:121)

Se visualiza en esta nueva concepcién del sujeto y de la sociedad, su
perspectiva ética. Dado que esta disciplina se centra en el hombre como sujeto de
derechos fomentando el ejercicio de una ciudadania libre y emancipatoria. Surge el
respeto a su autodeterminacion, a su particularidad y la defensa de la dignidad
humana, aspecto central de la ética. Y ademas se apuesta al desafio de la
transformacion de las condiciones existentes, o mejor dicho del ethos vigente. En la
relacion Trabajador Social y Sujeto de intervencidén, se considera al otro como ser
humano sujeto de derechos, que si bien necesita asesoramiento, orientacion e
intervencién; es escuchado, respetado y valorado como tal. Y principalmente
haciéndolo participe del proceso de intervencion, transformandolo en sujeto de

intervencion y no objeto.

“Para que la libertad exista es necesario que los hombres tengan objetivamente
condiciones sociales que les permitan intervenir conscientemente en la realidad,
transformando sus proyectos ideales en alternativas concretas de libertad, o sea, de
nuevas opciones y nuevos proyectos”.(M. L. Barroco; 2003:226-27)

El movimiento de Reconceptualizacién proponia un proyecto societal diferente
al ya establecido, para lo cual era necesario, (entre otras cosas), la organizacion de los
sectores populares. “Escuchar la voz” de los sectores mas empobrecidos de los paises
latinoamericanos significo para la profesion el acercamiento a estos sectores desde

otro lugar. Su contenido ético radicaba en la busqueda de justicia social, equidad y
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participacion de estos sectores que venian siendo tan castigados e ignorados desde
hace ya mucho tiempo atras.

“....la ética propuesta por nuestros autores esta muy lejos de plantearse como
una ética de para el sujeto-individuo o persona- aislado. Si bien se reconoce, junto
con el liberalismo ético, la autonomia del sujeto, su capacidad de darse normas, sus
derechos, etc., nuestros autores, en general, aluden a un sujeto plural. (...) De alli la
abierta invitacién a la praxis politica: al compromiso con la emergencia, a la empresa
de liberacién, a la nueva emancipacion”. (Norma Foscolo; 2003:121)

Por tanto se acentua la participacion y el protagonismo de los sujetos sociales,
de los movimientos sociales concebidos como clase, la toma de conciencia de estos
sujetos de su situacién y de la capacidad de transformacion.

“Son los hombres que crean las normas y valores, pero en las sociedades de
clases, las relaciones sociales por ellos establecidos son movilizados por intereses y
necesidades contradictorias, existiendo una imposibilidad de que existan valores
absolutos o una concepcion de bien que corresponda al interés y necesidad de todos.
Por esto, la moral esta también marcada por dichas contradicciones; sus valores y
principios tienen histéricamente diferentes significados, y atienden indirectamente a
intereses ideoldgicos y politicos de clases y grupos sociales”.(M. L. Barroco; 2003:228)

Las contradicciones de intereses y necesidades de las que habla la autora, se
estaban agudizando en nuestros paises de forma acelerada aproximadamente desde
la década del '60. Dado este escenario la profesién comienza a pronunciarse a través
de este movimiento apuntando a un Trabajo Social que integre la realidad de cada
pais, y rechazando a su vez las metodologias importadas. Compromiso vy
responsabilidad de la profesidon con sus pueblos son dos elementos claves de este
gran desafio que es hacer una teoria propia, un Trabajo Social netamente
latinoamericano.

Dado lo expuesto y analizado en estos dos capitulos entendemos que los
desafios de la Reconceptualizacion quedaron planteados en ese entonces y siguen
vigentes Este movimiento logré revolucionar con ideas transformadoras en el aspecto
tedrico de la profesién, no asi la practica de la misma, dado que dichas ideas no se
vieron reflejadas en acciones.

La gran mayoria de los aportes de la Reconceptualizacién quedaron como
desafios, como retos, con la intencién de continuarlos y ponerlos en practica. Hay que
reconocer que este movimiento fue enriquecedor en las reflexiones de los que vivieron
esta etapa y entendemos que continua siendo aun hoy una fuente inspiradora, dado

gue consideramos que nos visita continuamente
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CAPITULO IIT

NUEVOS DESAFIOS PARA EL
TRABAJO SOCIAL

“No acepten lo habitual

como una cosa natural,

pues en tiempos

de confusion organizada,

de arbitrariedad consciente,

de humanidad deshumanizada,
nada debe ser natural,

nada debe ser imposible

de cambiar”

Bertolt Bretcht.



En este ultimo capitulo trataremos de dilucidar que nuevos desafios han
surgido, en este sentido nos ubicaremos aproximadamente en la década del 2000, en
que es creado nuestro Codigo de ética. A partir de aqui se abre un nuevo debate ético
en nuestra profesién. Nuestro objetivo en este capitulo es intentar descubrir qué

nuevos desafios éticos se plantean en nuestra profesion en los ultimos afios.

Antes de comenzar con el punto central del capitulo, consideramos necesario
contextualizar el debate ético y la profesion. Sintéticamente describiremos el contexto

actual donde ejercemos el Trabajo Social.

1) Contextualizacion

En las ultimas décadas asistimos a un proceso de globalizacion en diferentes
ambitos: economia, cultura, poder. Los diferentes paises del mundo se van insertando
en este proceso desigualmente. Por tanto existe una estructura de dominacién que se
va retroalimentando y va teniendo un poder que regula los intercambios de capitales.

“Y en esta forma de dominacion la soberania de los Estados Nacién si bien
continua siendo efectiva va decayendo progresivamente...Esta nueva forma de
dominacién del imperio diluye identidades, sistemas de pertenencia y formas de luchas
y organizacion tradicional del campo popular’. (Margarita Rozas Pagaza; 2003;300)

Entendemos que si bien los Estados aun cuentan con una soberania efectiva,
es real que el movimiento de capital va “consumiendo” esa efectividad, la penetracion
del capitalismo es implacable y voraz, y su regulacion es cada vez mas complicada
“El neoliberalismo es una concepcion teorico cultural, por su puesto que sustentado en
un determinado enfoque de la economia”. (Rebellato; 1995:21) El neoliberalismo esta
basado en un enfoque econdmico determinado, como dice este autor, pero también es
una concepcioén que sustentada en un enfoque cultural que se desprende —podriamos

decir- del enfoque econdémico. Esta modelo genera “...un pensamiento Unico vy
conservador que diluye y fractura el caracter publico de lo social, restringe la libertad y
la igualdad”. (Margarita Rozas Pagaza;2003:300)

El neoliberalismo ejerce tal influencia y naturaliza determinadas consecuencias
“no intencionales” que surgen de una estructura econémica determinada y que deben
suceder para que pueda funcionar. Este régimen o modelo rige podria decirse los
destinos de casi todo el mundo. No hay que dejar de tener en cuenta que se viene
dando desde hace ya muchos afios una critica importante a este modelo, que mas

adelante en este mismo capitulo haremos referencia sintéticamente.
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Continuando con la concepcion neoliberal nos parece interesante retomar la
diferenciacion que realiza Rebellato (1995:18) entre liberalismo y neoliberalismo. Este
autor afirma que ambos comparten la idea de centralidad del individuo y la importancia
del mercado. Sin embargo el neoliberalismo se aleja del liberalismo en lo que se
refiere a: “mecanismos reguladores del mercado, la concepcidén de la ciencia y del
conocimiento y una divergencia de fondo, referida al funcionamiento de las
democracias contemporaneas.” (José Luis Rebellato; 1995:18)

Por tanto es necesario mencionar la diferencia entre un liberalismo basado en
la libertad del individuo, sus derechos en una democracia, con respecto a un
liberalismo de mercado. Este autor hace referencia a la historia de nuestro pais en

“

este aspecto. Uruguay se ha caracterizado por poseer “...una cultura liberal,
fuertemente anticlerical (y antidogmatica), una filosofia liberal (influenciada por las
corrientes positivistas, espiritualistas, y racionalistas), un liberalismo politico y
educativo anclado en las ideas de laicidad, libertad de expresion académica y defensa
de la ensefianza publica.” (José Luis Rebellato; 1995:20)

Pero no ha predominado —segun este autor- un liberalismo de tipo econémico.
Segun su descripcion, esta cultura liberal comienza su crisis aproximadamente en los
anos '60. En la década de los '70 sobrevino la dictadura y fue en este momento donde
se instald el neoliberalismo. Este desarrolla un discurso “cargado de cédigos que se
refieren a cambios profundos tanto en el nivel econémico cono en el nivel politico”.
(José Luis Rebellato; 1995:20)

Puede decirse que predominan analisis criticos del neoliberalismo centrandose
en lo econdémico con componentes politicos, por lo que podemos pensar que esta
concepcion es exclusivamente de corte econdmico. Sin embargo no es asi, como
dijimos anteriormente es una concepcion tedrico cultural sustentada en un

determinado enfoque de la economia.

1.1); Qué ética sustenta el neoliberalismo?

Continuaremos haciendo referencia al analisis que realiza José Luis Rebellato
en su obra La encrucijada de la ética (1995).

Este autor se basa en Friederich Hayek, quien asegura que el mercado debe
concebirse como un componente esencial del orden extenso. El orden extenso abarca

las instituciones sociales, la estructura normativa, y el propio mercado.



En cuanto a la ética neoliberal, esta se caracteriza por el esfuerzo y sacrificio.
Es a la vez sumisa y se adapta al orden extenso. Por tanto la ética neoliberal respeta
el orden extenso, el principio que prima es el de la competencia. La solidaridad y la
cooperacion se pueden llegar a aplicar en sociedades primitivas pero no en
sociedades complejas como estas, dice el autor. “El fundamento de la moralidad

”ou

radica en el mercado, en formas mas amplia en el orden extenso.” “Una ética del
mercado y del orden extenso, excluye como ilusoria la posibilidad de un consenso
nacional entre los hombres que permita formular un sistema ético de alcance

universal” (José Luis Rebellato; 1995:24,25)

El neoliberalismo considera al hombre como sujeto de preferencias no como un
individuo con necesidades reales. El encubrimiento del sujeto a través de sus
preferencias niega al sujeto la posibilidad de proyectarse, oprimiendo su capacidad de
ser. ;,Como entendemos esto?

Consideramos que satisfacer las necesidades reales ilumina la vida del sujeto
con un proyecto de vida determinado, hace que sea la razén por la cual se “mueve”.
La satisfaccion de preferencias que realiza un individuo, es inmediata y de acuerdo a
sus posibilidades; hace la vida mas superficial, el individuo es un consumidor en base
a sus preferencias y dirige su atencion hacia ellas en base al consumo.

La economia neoliberal se basa en un conjunto de aseveraciones que nos parece
pertinente exponer algunas de ellas:

e Lo econdmico pasa a ser visto como un campo de decisiones en relacion a
fines preestablecidos. Estos fines son dados de acuerdo a los gustos de los
consumidores y/o politicamente preestablecidos.

e La estructura econdmica es vista como objetivamente dada.

e La pobreza, el desempleo, la marginacion, la exclusion, etc. son concebidos
como efectos no intencionales de la estructura econémica que para funcionar
debe producirlos. Su superacion sobrevendra del desarrollo y crecimiento de
los recursos disponibles.

Sin embargo este modelo neoliberal actualmente consolidado ya no es visto de la
misma manera que cuando comenzo su auge ni tampoco las posibilidades de
materializar sus ideas. Esto no significa desestimar la centralidad del mercado, pero
si reconocer la existencia de fuertes criticas al modelo neoliberal iniciadas en América
Latina desde la década del ‘80 y continuadas hasta ahora. Por un lado las criticas se
orientan a las consecuencias sociales de las modernizaciones neoliberales de las

sociedades. Por otro, criticas a la teoria neoliberal propiamente dicha.



Diversos autores latinoamericanos han participado de esta critica al modelo
neoliberal, uno de sus principales exponentes es Hinkelammert. Por ejemplo este
autor ha mostrado que los principales exponentes del neoliberalismo, “... siguiendo la
teoria neoclasica, eliminan el concepto de necesidades humanas provenientes de la
teoria clasica.” (Jorge Vergara Estévez; 2001:s/d) “Estas son necesidades objetivas
que tienen que ser satisfechas para vivir, y que ponen limite al descenso de los
salarios en el mercado”. (Hinkelammert en Jorge Vergara Estévez; 2001:s/d) Otra
critica que hace Hikelammert es la contradiccion que visualiza en la teoria neoliberal,
dado que esta apela por un lado a la libertad y por otro lado la exhortaciéon que hace
de que el individuo se someta a las tradiciones y leyes sociales. Por tanto “Esta teoria
o doctrina concibe a la leyes y las tradiciones como una ley externa sacrifical basada
en la obediencia perfecta, que se reproduce negando la vida...”(Jorge Vergara
Estévez; 2001:s/d)

Segun Jorge Vergara Estévez (2001:s/d) la critica al neoliberalismo de
Hinkelammert se centra en dos grandes aspectos: el antihumanismo radical y el
totalitarismo mercantil, dado que no acepta el principio de la vida, el derecho de todos

a la vida.

2) Debate ético actual

Haciendo referencia a Susana Cazaniga (2006, s.d.), la ética ha resurgido hace
ya unas décadas en el debate profesional. Pero no solo en este ambito esta disciplina
ha revitalizado, sino que son varios los espacios donde se habla de ética. Por ejemplo
la politica, la salud, los medios de comunicacion, analizan y enfocan sus discursos con
una perspectiva ética, temas vinculados al deber ser, a la discusion sobre cuestiones
inéditas, injusticias, casos de mala praxis, etc.

Es decir que este nuevo debate, que tiene como protagonista a la ética no solo
engloba a nuestra profesion sino a otras disciplinas desarrolladas en los mas variados
ambitos. La ética como ya la definimos en el capitulo anterior, es la disciplina que
reflexiona y fundamenta sobre los problemas morales. La ética interroga, induciendo a
la reflexion y a la argumentacién, desnaturalizando y cuestionando.

Acordamos con esta autora, que si bien este debate existe y contamos con
cbdigos de ética, a la hora de ejercer nuestra profesion, en nuestra practica cotidiana
nos enfrentamos a situaciones en que la ética brilla por su ausencia.

En este sentido debemos decir que fue uno de los tantos motivos por lo que me

movilizd elaborar el presente trabajo. Cotidianamente innumerables intervenciones no
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cuentan con los requisitos basicos que se necesitan para responder a principios éticos
determinados. Es decir, que en diversas situaciones existen “violaciones” a principios
eticos basicos como por ejemplo el secreto profesional, el respeto a la
autodeterminacién de los individuos, etc. ;Quién de nosotros no ha sabido o
presenciado algun ejemplo de los anteriores? Y esto no solo abarca a nuestra
profesion, existen otras disciplinas (con las que muchas veces trabajamos en equipos
interdisciplinarios), que cometen tal arbitrio.

Segun Cazzaniga el término ética, en los afios '60 y ‘70 habia caido en
desuso, dificil de incorporarla ya que segun esta autora tenia “la carga de la moral
burguesa (liberal o reaccionaria) en tanto tal es vista como una vision hipécrita que
representa la otra ideologia”. (Cazzaniga;2006: s/d)

Esta autora hace una diferenciacién entre ética e ideologia. La primera ya
definida anteriormente, y la segunda la define como la vision que tenemos del mundo,
particularmente sobre un determinado ordenamiento social. La ideologia otorga el
contenido de los diferentes proyectos societarios.

Consideramos a partir de lo expuesto anteriormente, (y basandonos en
Cazzaniga), que el debate actual no es solo de caracter ético, sino que incluye
también la ideologia y la politica. ¢ Politica, por qué? Desde los distintos escenarios y
momento historicos el Trabajo Social, como practica de un saber especifico desplegd
una accion politica. En los afios 60 y 70 se produce una gran politizacion, dado los
efectos de los movimientos sociales transformadores y la agudizacion del conflicto
social. Por tanto se generd un gran proceso de protesta y de critica ante posturas que
abogaban por la neutralidad, provocando fuertes enfrentamiento en el colectivo
profesional.

¢.De qué manera se atraviesan las dimensiones: ética, ideologia y politica?
Esta autora divide en dos planos nuestra intervencion profesional, solo a efectos de
que la exposicién sea mas clara. Uno es el de la intervencion profesional propiamente
dicha. Aqui las dimensiones se cruzan inmediatamente, desde el trato y contacto con
los usuarios de la institucion para la que trabajamos, de cémo los concebimos: como
sujetos de derecho u objetos de derechos, sin invitarlos a participar en su propio
proceso o todo lo contrario. Esto particularmente tiene un sentido ético, la concepcién
del sujeto y su consecuente trato encierra la perspectiva ética del mismo y por
consecuencia una determinada ideologia. Esta puede reproducir la realidad existente o
contribuir a transformarla, “reforzar las dependencias y tutelajes o a aportar a la
construccion de sujetos de derechos con pretension emancipatoria”. (Cazzaniga;
2005) Nuestra intervencién se enmarca en una institucién determinada, con fines,

objetivos y principios determinados, los cuales coincidiran o no con los nuestros:
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profesionales y personales. La manera en que conjugaremos éstos, también abarca
las tres dimensiones.

Entre lo universal y lo particular, en esta interseccién se ubica nuestra
intervencion. En la dimensién universal se configura el deber ser de la profesién, aqui
se delimita nuestro horizonte ético e ideolégico. Mientras que lo particular encierra las
condiciones sociales en que se presenta la demanda, los sujetos de intervencién, las
instituciones, etc, es el aqui y ahora de la intervencién, “es la puesta en acto unica e
irrepetible”. (Cazzaniga; 2005:s/d)

El otro plano en que divide esta autora nuestra intervencion, es el constituido
por las organizaciones académicas y profesionales, las cuales enmarcan nuestra
profesion, otorgando respaldo y garantias en nuestro ejercicio del rol. Ademas estas
organizaciones estan enmarcadas en Codigos de ética los cuales regulan el ejercicio
de la profesién, basados en normativas las cuales contienen a los profesionales y
defienden determinados principios éticos e ideoldgicos, conformando una intervencion

profesional con un sentido verdaderamente politico.

3) Nuevos desafios éticos...

Como ya lo hemos dicho en otros momentos de este trabajo, el contexto
histérico en que se desenvuelve una profesion atraviesa y configuran su ser y forma
de hacer, en ocasiones habilitando, en otras restringiendo. Teniendo en cuenta esto,
es que nos parece pertinente describir y ubicar (someramente) la formacién del Comité
MERCOSUR a modo de ejemplo de algunos hechos que pueden tomarse como el
comienzo de un nuevo debate en nuestra profesién y el surgimiento de nuevas
cuestiones.

En 1995 se forma el Comité MERCOSUR de Organizaciones Profesionales de
Servicio Social o Trabajo Social, integrado por Argentina (FAAPSS), Brasil (CFESS),
Uruguay (ADASU) y luego Paraguay (Asociacion de Asistentes Sociales), y con la
firma un afio después del Protocolo de Intencion donde se decide adherir y trabajar
guiados por principios filosoficos e ideales éticos, humanisticos y democraticos. Este
comité se ha materializado en la redaccién de los Principios Eticos y Politicos para las
organizaciones profesionales de Trabajo Social del MERCOSUR.

En este documento se expresaron determinadas cuestiones vinculadas al papel
de la ética en la profesion y los conceptos de derechos humanos y ciudadania. Con
respecto a la ética, se concibe a la misma bien supremo de la profesion y como parte

necesaria de la practica profesional. Los derechos humanos son concebidos como
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valores rectores del ejercicio profesional, y la ciudadania junto con la democracia sera
fortalecida a partir de la justicia social, la solidaridad, la participacién y el respeto por la
dignidad humana.

Podemos observar como la ética aparece vinculada a la accion, a la practica.
Esta accion por ende, encierra una vision politica determinada de la sociedad.
También aparece vinculada a la ciudadania y democracia, elementos ambos que no
pueden aparecer separados y ni desvinculados.

Surge la necesidad de una ciudadania activa, donde el individuo sea un sujeto de
derechos, participativo en una sociedad democratica y pluralista.

Los cambios en la realidad social a la que nos enfrentarnos, son constantes y
vertiginosos, esto nos obliga a redefinirnos y reconceptualizarnos continuamente. El
Trabajo Social es una disciplina de las Ciencias Sociales que tiene como objeto de
intervencién la realidad social, los individuos que la componen y en ella interactuan,
junto con sus problematicas cotidianas; promoviendo la participacion de los sectores
populares en la construccion de una sociedad mas justa.

Carlos Eroles (2004; s/d) puntualiza algunas cuestiones que nos parecen
pertinente a la hora de hablar de los nuevos desafios que se plantean para nuestra
profesién. Este autor habla de la identidad latinoamericana, la cual ha estado nutrida
en la cultura popular y su lucha por la libertad, asentados en proyectos de liberacion
de los sectores oprimidos y excluidos. Afios atras la lucha se dio a las dictaduras, a los
modelos neoliberales. “Ser latinoamericano, implica asumir los valores que definen el
si mismo de nuestro pueblo: vocacion libertaria, lucha por la justicia, solidaridad, amor
a la tierra, participacion. Estos valores que pueden y deben expresar una democracia
profundamente enraizada en la cultura, necesitan proyectarse superando las
contradicciones que los limitan: violencia horizontal, fragmentacion social, ruptura de

lazos solidarios”. (Carlos Eroles;2004:s/d)

Eroles puntualiza que el compromiso politico del Trabajo Social no es nuevo,
ya que en los '60 y 70 ya surgié. Coincidimos con este autor que es necesario
retomarlo, involucrandose en la lucha de los sectores populares, abandonando la
neutralidad, optando y definiéndose. Hacer esto, no significa que perdamos nuestra
cientificidad o rechacemos la participacién en el planeamiento y ejecucion de las
politicas sociales, todo lo contrario. Fortalecer el rol del Estado en nuestro continente
es también parte de nuestro rol profesional dice Carlos Eroles.

En cuanto a la ciudadania expresa: “Construir ciudadania implica, el proceso

por el cual se constituyen a las mujeres y a los hombres comunes en actores sociales
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significativos, constructores activos de su propio destino personal y comunitario”.
(Carlos Eroles;2004: s/d)

El concepto de ciudadania se ha transformado a lo largo de la historia,
provocando polémicas en torno a su sentido y direccionalidad. Las nociones de
ciudadania y las posibilidades de su ejercicio, hacen referencia a un campo conflictivo,
en el que se entablan luchas por imponer nociones, alcances, razones, etc.

“La ligazon mas estrecha entre ciudadania el Trabajo Social estriba en su
eficacia para pensar la cuestién social como sintesis contradictoria de fenémenos que,
ademas de econdémicos, son sociales, politicos y culturales.” (Nora Aquin; 2003:15)

Esta misma autora expone las diversas nociones sobre el concepto de
ciudadania, en diferentes planos (juridico, politico, sociolégico), por razones de tiempo
y espacio, nos detendremos exclusivamente en el sociolégico. Aqui “...el concepto de
ciudadania alumbra los fenédmenos de integracion —y por lo tanto de exclusion- que se
producen en los miembros de una nacidn cuyas titularidades son homogéneas, pero
sus provisiones son asimétricas. (Nora Aquin; 2003:19)

De lo anterior, entendemos que, si bien todos los miembros de una nacién son
ciudadanos, gozando todos de la misma titularidad, los derechos que esté “titulo”
otorga llegan a unos pocos o mejor dicho de forma desigual. La ciudadania responde a
una practica donde se vincula el poder, existiendo un vinculo relacional donde a través
de luchas sucesivas en el tiempo, se decide quienes tendran voz para definir los
problemas, los conflictos, etc. , y de que manera seran abordados.

Unos de los aspectos centrales de nuestro rol es poder contribuir desde la
promocién social y humana a fortalecer los sectores mas olvidados de la sociedad, los
excluidos, los marginados y los mas pobres. Luchar para que puedan ser escuchados,
que se constituyan en ciudadanos participando en diferentes ambitos, pudiendo
construir su propio proyecto personal y comunitario, rompiendo lazos de dependencia
y explotacion.

Para que esto suceda necesitamos democracias que lo garanticen, basadas en
valores de justicia y equidad, que sean participativas y pluralistas, promotoras de los
derechos humanos. Este uUltimo aspecto es una cuestion que si bien esta presente en
los ‘60 y 70, luego de las crueles dictaduras vividas en América Latina, reaparece
explicitamente con mas fuerza en el debate actual.

L os Derechos Humanos han sido definidos por las Naciones Unidas como “/os
derechos inherentes a nuestra naturaleza y sin los cuales no podemos vivir como
seres humanos” (Nac. Unidas, 1987)

Si bien los Derechos Humanos son definidos y proclamados, son, por otro lado,

objeto de reclamos en constantes luchas a los largo de la historia, lo que lleva a una
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contradiccion entre el deber ser y lo que es realmente. El respeto por el otro, la
igualdad entre los personas, la concepcidn de los individuos como sujeto de derechos,
el respeto a la autodeterminacion de las personas y tantos otros principios y valores,
tienen un contenido ético. Ademas son parte también de una concepcién de derechos
humanos. Consideramos que esta nocion debe promover en todo momento un espiritu
critico, lo cual creemos absolutamente necesario, ya que no son efectivizados en la
practica, por lo cual hay que luchar por su plena concretizacion. Solo en democracia
puede lograrse, solo con ciudadanos conscientes de su potencialidad para transformar
la realidad puede efectivizarse.

Si bien vivimos en democracia, Eroles plantea que tiene falencias:
predominando los sectores dominantes, marcadas por la desigualdad y los intereses
de los paises centrales. Consideramos por tanto que no se constituyen en
democracias auténticas, nuestro sistema politico se esconde bajo un manto
democratico ilusorio, que excluye, produciendo situaciones de desigualdad e injusticia
social.

“La globalizacién dependiente en que esta inmersa nuestra América Latina,
necesita ser reemplazada por un proyecto de unidad politica y econémica, que avance
hacia una integracién econdémica, social y cultural, en el marco de bloques solidarios,
unidos mas que por intereses econémicos compartidos por la voluntad comun de
avanzar hacia la Patria Grande Latinoamericana’. (Carlos Eroles; 2004: s/d)

Para que esto suceda, necesitamos una democracia participativa,
comprometida con las cuestiones sociales, culturales y politicas, donde sea ejercida
realmente por el pueblo, por todos, incluir a los excluidos, liberar a los oprimidos,
escuchar a los olvidados y promover su ciudadania desde una concepcion de sujetos
de derechos. Desde nuestro rol podemos y debemos hacerlo, el Trabajo Social actual
por ende, tiene un enorme desafio. Por lo tanto desde cada uno de nuestros lugares
de trabajo, de nuestras asociaciones profesionales, debemos contribuir a la
construccion de un proyecto profesional que responda a los nuevos desafios que se
presentan.

Para esto, es necesario entender, “... la relacién implicita y explicita entre los

proyectos societarios y las profesiones...”(Stella Mary Garcia; 2003: 347)

¢, Qué son los proyectos societarios?
Son proyectos ideales en base a los cuales se desea construir una sociedad, que
reclaman valores determinados y medios para fundamentarlos y llevarlos a cabo. “Los
proyectos societarios son proyectos colectivos; pero su trazo peculiar reside en el

hecho de constituirse en proyectos macroscopicos, en propuestas para el conjunto de
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la sociedad.” (José Paulo Netto;2003:273) Solo en ambitos de democracia y libertad
politica pueden convivir proyectos societarios diferentes, dado que existen los
mecanismos que aseguran dicha armonia. No es el caso en tiempos de dictaduras,
donde la clase dirigente se valia de mecanismos represivos y coercitivos para
implantar su proyecto societario.

Siguiendo a este mismo autor, los proyectos colectivos se relacionan con las
profesiones. “Los proyectos profesionales presentan la auto-imagen de una profesion,
eligen los valores que la legitiman socialmente, delimitan y dan prioridad a sus
objetivos y funciones, formulan los requisitos (teéricos, institucionales y practicos),
para su ejercicio, prescriben normas para el comportamiento de los profesionales y
establecen las bases de su relacién son los usuarios de sus servicios, con las otras
profesiones y con las organizaciones e instituciones sociales privadas y publicas...”
(José Paulo Netto; 2003; 274/75) Estos proyectos son estructuras dinamicas, que se
ven alteradas por las transformaciones del sistema de necesidades sociales,
transformaciones economicas, histéricas y culturales, por tanto continuamente se
modifican y renuevan. Este autor afirma que es frecuente que ambos proyectos (el
societario y el profesional) se encuentren en sintonia. Pero puede ocurrir lo contrario, y
que el proyecto societario hegeménico se vea contestado por el profesional,
encontrando éste en su ambito gran hegemonia. Como ocurrié en nuestro pais, en la
época de la dictadura.

Siguiendo a José Paulo Netto (2003), los proyectos profesionales poseen un
contenido pluralista en su interior, para lo que es necesario acuerdos entre el proyecto
hegemonico de un determinado colectivo y sus miembros. Acuerdo entre aspectos
imperativos y aspectos indicativos. Entre los primeros estan los componentes
obligatorios para todos los miembros de un colectivo y los segundos son aquellos que
no existe un consenso minimo que garantice su cumplimiento riguroso.

Los cddigos de ética se encuentran entre los componentes obligatorios de un
colectivo, aunque igual existen discusiones y debates acerca de determinados
principios e implicancias, ocasionando tensiones al interior de los colectivos
profesionales. No significa que “...los elementos éticos de un proyecto profesional no
se limitan a normativas morales y/o prescripcion de derechos y deberes, sino que
envuelven ademas las opciones tedricas, ideoldgicas y politicas de los colectivos y de
los profesionales-por esto mismo la contemporanea designaciéon de los proyectos
eticos politicos...” (José Paulo Netto; 2003:280)

Siguiendo con la perspectiva de este a autor, hay que tener presente que los

proyectos profesionales siempre necesitaran fundamentarse en valores y principios



éticos, expresandose en los Codigos éticos, pero no agotandose en ellos, ya que la
dimension ética atraviesa el colectivo profesional.

Nuestro Cédigo de Etica uruguayo se constituye en el primero en nuestra

historia profesional y es el resultado de un trabajo colectivo e intercambio hecho por
anos. Sus antecedentes se remiten al aflo 1998 donde es presentado un Proyecto
elaborado por los profesores Carmen Terra y Guillermo Kerber. Se prosigue con una
serie de encuentros y seminarios de Etica, la conformacién de la Comisién de Etica
por la Asociacion de Asistentes Sociales del Uruguay (ADASU), etc. en los afios 2000
y 2001, siendo este ultimo el afio en el que se aprueba nuestro codigo.
Nuestra intencién no es resumir el codigo, ni tampoco analizarlo en su totalidad.
Simplemente nos centraremos en los principios generales que a nuestro entender
reflejan y tienen relacién con los nuevos desafios que se presentan actualmente para
nuestra profesion.

En primer lugar debemos tener en cuenta que en su fundamentacién consta
que su elaboracién deriva de los cambios que se vienen dando en la llamada “nueva
cuestion social” y las condiciones de vida de los sujetos con los cuales nos vinculamos
profesionalmente. Esto hace que la profesién se enfrente a nuevos desafios y a
nuevos campos de insercién laboral.

Es preciso entender que por un lado el Coédigo enuncia los principios
fundamentales que tienen que ver con proyectos societarios, es decir proyectos
colectivos mas amplios que van mas alla de la profesién, abarcando a otras
disciplinas, actores sociales y corrientes sociopoliticas.

Por otro, se centra en aquellos principios generales que tienen que ver mas con
la profesion, o sea algo mas particular, se refiere a los derechos y obligaciones de la
misma. Y luego criterios de resolucion de conflictos éticos que pueden presentarse en
el ejercicio de la profesién. Es de destacar el enfasis que se hace en el caracter
pedagogico y reflexivo del mismo, mas que un instrumento coercitivo o represivo

Entre los principios fundamentales mas generales nos encontramos con: el
fortalecimiento de la democracia, la busqueda de la justicia social y la equidad,
reflejadas en politicas sociales universales y publicas; la defensa de los Derechos
Humanos, la defensa y promociéon de la ciudadania, la promocion de vinculos
solidarios, de la tolerancia, de la paz, de la igualdad. También la libre asociacion y
participacién a la interna del colectivo, la promocién al pluralismo profesional, el
intercambio de ideas, de metodologias, y la promocién a la capacitacion permanente
del profesional

Podemos ver que en la descripcion anterior, aparecen elementos que ya fueron

analizados y descriptos en lo que llamamos Debate Actual en paginas precedentes,
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contextualizando dicho coédigo en un momento determinado donde se discuten y
analizan nuevas cuestiones. Denota ademas la estrecha relacion que existe entre
proyecto societario y proyecto profesional y como ambos son atravesados por la
dimension ética.

El término proyecto profesional, ya aparece en la Reconceptualizacion y es
retomado en el debate actual con mayor fuerza, en un momento donde asistimos a
una profundizacién en las luchas sociales en contraposicion al capitalismo voraz que
produce marginalidad y pobreza. La intencién de construir un proyecto profesional es
con una fuerte intencién critica, un proyecto hegeménico en el Trabajo Social. Esto
esta vinculado a la preocupacion por la hegemonia politica y social de los paises
latinoamericanos. Las clases sociales dominantes han debilitado y hasta neutralizado
las clases subalternas en lo ideolégico y lo politico.

La construcciéon de un proyecto ético politico profesional supone la
consolidacién de un conjunto de creencias y valores, una vision del mundo compartida
que contemple el respeto a los valores, y que ademas se base en el intercambio de
ideas, promoviendo el debate con el cual se llega a respuestas validas, desde una

concepcion pluralista y democratica.

4) Reflexiones finales

Reconceptualizacion: ruptura y desafios, son palabras claves de este proceso
de conocimiento que estamos concluyendo. Deseamos compartir algunas reflexiones
que nos han ido surgiendo durante la realizacion de esta monografia. Si pecamos de
reiterativos en algunos puntos es solo con la finalidad de afirmar nuestra opinién.

El movimiento de Reconceptualizacion significé para nuestra profesion una
ruptura con lo establecido, un quiebre con lo dado, una re- significacién del Trabajo
Social. Ya hemos afirmado que no es un proceso acabado, por lo que esta la puerta
abierta para continuar renovandonos, y proseguir con los desafios planteados en ese
entonces y los nuevos que surgen de nuestra realidad actual. Consideramos que no
debemos perder el espiritu renovador y transformador que caracterizd a este
movimiento, y volcarlo a nuestro rol de Trabajadores Sociales continuamente. Lo que
deseamos transmitir es que ese espiritu del que hablamos debe estar en cada uno de
nosotros(Trabajadores Sociales) todos los dias, en cada institucion que

desempefiamos nuestro rol, debe ser el inspirador de nuestras intervenciones, las
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cuales muchas veces caen en la rutina de la cotidianeidad y la burocratizacion de la
practica.

La continua critica de la eticidad vigente es otro de los de los aspectos a
tener en cuenta en el ejercicio de nuestra profesion. Asi como la ética debe ser la guia
y el marco normativo, educativo y de contencién de nuestras intervenciones.

Es necesario construir “una sociedad solidaria y justa, una nueva sociedad, una
sociedad emancipada de las esclavitudes contemporaneas orientada a hacia un nuevo
orden: la produccion y reproduccién de una vida digna”. (Norma Foscolo: 2003;265)

Para poder efectivizarlo entendemos que debemos comenzar por ser personas
solidarias y justas, comenzar individualmente, desde nuestra vida cotidiana,
cuestionarnos nuestras formas de proceder en nuestras acciones mas simples,
cuestionarnos la forma en que vemos y en que nos relacionamos con el otro. Si
primeramente no nos paramos desde ese lugar, no podremos hacerlo desde nuestro
rol profesional. Primero somos personas, seres humanos, y luego somos
profesionales.

Si no se hacen conscientes las diferencias que pueden existir entre nuestros
valores, formas de pensar, creencias y las de los sujetos con los que trabajamos, es
imposible posicionarse desde un lugar donde prime la solidaridad y la justicia social.
“Sin advertirlo, el trabajador social puede querer una adaptacion del ethos del usuario
a su propio ethos.” (Norma Foscolo; 2003: 263)

La sociedad civil o ciudadania como dice esta autora son quienes se
encaminaran en la busqueda de esa sociedad justa y solidaria. Por tanto es necesario
un compromiso politico, compromiso que entendemos va de la mano con que cada
uno de nosotros concibamos la ciudadania desde otro punto de vista. Una ciudadania
activa que como titulares de la misma tenemos derechos iguales y comunes.

Como trabajadores sociales tenemos el enorme desafio de contribuir a una
ciudadania activa, a la defensa de los derechos humanos, a la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades humanas, para de esta manera poder colaborar en la

construccion de una sociedad mas justa.
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