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INTRODUCCION: El Departamento de Administracion de Servicios de Alimentacién esta abocado al
diseno del programa de Especializacidon “Gerencia de Servicios de Alimentacion Colectiva”.

Para establecer la propuesta formativa definitiva, se desarrolld una investigacion que permtio definir
un modelo educativo que contempla la intencionalidad formativa de la academia y las necesidades
de capacitacidén de los profesionales.

MATERIAL Y METODOS:
OBJETIVOS GENERALES: Tipo de estudio: descriptivo de corte
transversal
Universo: 798 Licenciados en Nutricion
Muestra: 119
Instrumento de recoleccion de datos:
encuesta autoadministrada de caracter
voluntario
Analisis estadistico: estadistica descriptiva.

Detectar las necesidades de formacion de los
Licenciados en Nutricion en Gerencia de
Servicios de Alimentacion Colectiva.

ldentificar situaciones gue pueden condicionar
la adhesion a la propuesta formativa.

RESULTADOS:

El 53% de los graduados ha cursado estudios de cuarto nivel, pero ninguno se vincula a la gestion
de los servicios de alimentacidn colectiva. El 71% expresd interés por formarse en la tematica,
aungue soélo 40% se desempena actualmente en esta area.

, ., L , . Interés por formarse en Gerencia de S.A.C.
La motivacion principal es profundizar y actualizar

conocimientos para mejorar el desempeno y por
considerarse una oportunidad de reconversidon laboral.
Las tematicas priorizadas para integrar la curricula (90 a
75 menciones) fueron: gestion de calidad y del capital
humano, procesos contables, normativa aplicable,
satisfaccion del cliente, marketing.

Entre los temas con menos adhesiones (inferior a 40
menciones) se destacan: responsabilidad social, ética,
metodologia cientifica.
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Modalidad de ensenanza preferida

Distribucion de las menciones de los profesionales

segun las facilidades de ofrecen los empleadores 20904 2804 |
para la capacitacién continua Presencia
60 Semipresencial
Online
50
40 43%
30 . : ~
El 71% prefiere la modalidad de ensenanza

20 semipresencial u online.
10 El 72% manifiesta que su empleador facilita la

) formacidon otorgando licencia por estudio,

Apoyo econémico Reduccién horario laboral Licencia estudio reduccion del horario laboral, apoyo economico.
CONCLUSION:

La investigacion permitié conocer las motivaciones principales para participar de la Especialidad.

Los temas priorizados demuestran interés por responder a problemas cotidianos de la gestidon de los
servicios de alimentacion colectiva. Aspectos esenciales del ejercicio profesional como “ética” vy
“responsabildad social” son relegados ante |la necesidad de dominar herramientas que contribuyan a la
toma de desiones de indole operativo. Las pocas menciones referidas a “metodologia cientifica”, pueden
vincularse con la dificultad para investigar por sobrecarga de trabajo y/o falta de reconocimiento de
empleadores por esta funcion.

Las facilidades otorgadas por empleadores se valoran como oportunidades para desarrollar la
Especialidad.

Sera necesario implementar modalidades de ensenanza flexible para lograr la maxima participacion.
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