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INTRODUCCION

En este trabajo se trata hacer un analisis de la realidad social, partiendo desde una
categoria como la familia considerada como microsocial, llegando a lo macrosocial
como la Modernidad y los cambios que se produjeron en la sociedad, considerando
nuevamente las consecuencias de estos procesos en lo microsocial, como la familia y
el individuo.

A partir de aqui se trata de considerar a las redes sociales como una de las
alternativas de la sociedad para prevenir los riesgos a los que la familia se encuentra
expuesta.

Lo que se trata de hacer es un analisis teérico, dando a entender la complejidad
de la realidad social. Se trata de realizar un recorrido desde lo macrosocial a lo
microsocial.

Se sabe que el tema es muy amplio, pero es importante para reconocer a las
familias en situacion de vulnerabilidad en nuestro pais. De esta manera se logra
realizar una descripcion de todas las problematicas que afectan y han afectado a la
familia.

El planteamiento de este tema se debe al interés por conocer a las familias y sus
problematicas en general, ya que en la actualidad es en este ambito donde existen
mas espacios de intervencion profesional.

En el primer capitulo se realiza un acercamiento a la construccion del objeto de
estudio y se trata de realizar una justificacion del tema seleccionado.

A pesar de los grandes cambios que ha sufrido la sociedad moderna se considera
que la familia ha sido y es el gran sostén del individuo.

A partir de aqui se puede decir que la familia como institucion social ha sufrido
cambios en su estructura, lo que la ha vulnerado como grupo y a cada miembro que la
compone. Esto ha sucedido por las transformaciones de la sociedad moderna,
caracterizada por el caos y la ambivalencia, donde el riesgo, la incertidumbre y el
miedo, son pilares basicos.

De esta manera se trata de focalizar este trabajo en las familias en situacién de
riesgo social en nuestro pais. Entendiendo como un problema actual el aumento de las
familias en situacion de vulnerabilidad.

En este capitulo también se describe la metodologia de investigacion que se va a
utilizar para este trabajo.

En el segundo capitulo se realiza un acercamiento al concepto de familia como

sistema social.



Para entender a la familia vulnerable como grupo y unidad social, es importante
tener en cuenta el concepto de sistema.

La familia es entendida por algunos autores como un sistema dentro un sistema
societal.

Se tiene en cuenta la conceptualizacion de un sistema segun Von Bertalanffy como
un estado estable y dinamico que permite un cambio frecuente de componentes
mediante la asimilacion y la desasimilacion. Es un conjunto de reglas y principios que
conforman una totalidad organizandose para contribuir a una finalidad.’

Se considera a la familia como un sistema integrador, caracterizado por
conformarse por multiples subsistemas internos con una finalidad de crecimiento y
reproduccion. Se puede decir que la familia es un sistema abierto en el cual influyen
multiples sistemas externos y viceversa.

Este sistema familiar evoluciona hacia el porvenir adaptandose a cada presente,
“Asi este conjunto funcionante se convierte en un organismo que como tal nace, crece,
madura y muere pero perpetuandose en nuevos brotes en el infinito proceso de la
vida. ™

Actualmente el aumento de la vulnerabilidad en la familia es producto de una
modernidad que en lugar de garantizar el progreso produjo mayor desigualdad social,
incertidumbre y riesgos.

Por otra parte es necesario tener en cuenta las politicas sociales que se
implementan en nuestro pais para atender a estas familias, y a las redes sociales
como una alternativa moderna de intervencion.

Se busca saber si estas redes logran mejorar la atencion a las familias con
problematicas y si logran prevenir situaciones de riesgo.

Se tiene en cuenta a la familia contemporanea en nuestro pais y a las politicas
sociales que se aplican para contrarrestar sus diversos problemas.

En primer término es importante tener en cuenta al Estado de bienestar, como
garante social. Este Estado ha impulsado la proteccion social de los individuos y por lo
tanto de las familias.

Se destaca la influencia del Estado de Bienestar en las familias, y las
transformaciones que estas han sufrido en nuestra sociedad.

Por otra parte se realiza una aproximacion a los conceptos de modernidad y riesgo.

En este sentido se apuntara a la teoria de Giddens de Modernidad y a la Teoria de

Luhmann de riesgo. A partir de esto se hace referencia a2 la redes desde una

" Instituto Interamericano del nifio. Concepto de sistema: La familia como un sistema. Disponible en:
hitp://www.iin.oea.org/Cursos_a_distancia/Lectura%2012_UT_1.PDF
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perspectiva de la observacion de segundo orden. Se tiene en cuenta aqui a las redes
sociales como sistemas expertos de atencion a las familias en riesgo social.

Se considera a la sociedad moderna, como creadora de multiples riesgos y
peligros.

Es importante destacar que estos riesgos y peligros han afectado a la familia como
grupo.

Otro punto de este capitulo se refiere a las caracteristicas de las familias en
situacion de riesgo social en nuestro pais. Se resalta el concepto de riesgo social y se
especifica todas las problematicas a las cuales la familia y sus integrantes estan
expuestos.

Se considera a Fernando Filgueira como un autor clave de este trabajo, ya que es a
partir de su investigacion que se podra conocer acerca del objeto de estudio.

Filgueira destaca diferentes e importantes problematicas de la sociedad Uruguaya y
con ellas resalta a la familia como receptora de los riesgos.

En el tercer capitulo se apunta a las redes sociales como una alternativa de
intervencion familiar.

En este capitulo se tiene en cuenta la teoria de redes sociales y como estas se
articulan para atender a las familias en situacién de riesgo.

Se realiza una aproximacion a distintas instituciones de nuestro medio que son
encargadas de abordar las problematicas familiares. A partir de entrevistas realizadas
se analizara la intervencion en red.

Se considera la importancia del rol del Trabajador Social en el abordaje a las
problematicas familiares. Se busca conocer su rol en cuanto a su intervencion en las
redes sociales para atender a familias en situacion de riesgo social.

En el dltimo capitulo se realizan reflexiones personales con el fin de responder
algunas interrogantes que surgieron en el transcurso de este trabajo, pero también es

posible que surjan nuevas interrogantes.



CAPITULO 1

OBJETO DE ESTUDIO Y METODOLOGIA UTILIZADA

1.1) Eleccion v justificacion del tema

El interes por el tema surge a partir de experiencias curriculares anteriores
relacionadas con el trabajo en red. Este interés por estudiar las familias en situacién
de riesgo aparece luego de culminar el seminario relacionado con la tematica familia
de la Licenciatura Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales.

Este seminario me permiti6 entender la importancia de la atencién a las
problematicas familiares teniendo en cuenta los procesos modernizadores de la
sociedad.

En la materia Metodologia de la Intervencion Profesional Il tuve una experiencia en
trabajo con redes, la que me permiti6 comprender la importancia de éstas como
instrumento de abordaje. Con las redes se logra una interconexién de diversas
instituciones, articulando iniciativas y acciones para obtener posibles soluciones a las
diversas problematicas.

Se trata de conocer a las familias en situacion de riesgo social en él Uruguay.

Considero las diversas problematicas familiares como situaciones de riesgo. Es
importante comprender los mecanismos que llevan adelante las instituciones y
organizaciones para poder prevenir y atender estas situaciones y asi poder ayudar a
las familias con el fin de obtener resultados positivos.

Trataré de conocer las caracteristicas de las familias en situacién de riesgo en
nuestro pais y la importancia del trabajo a nivel institucional.

Entiendo que es importante comprender el funcionamiento de las redes sociales
dedicadas a la familia en situacion de riesgo. Estas familias son afectadas por
mdultiples problemas que devienen de las transformaciones que ha sufrido la sociedad
a nivel global, lo que influye en los procesos de construccion de la identidad que se
forma en primer lugar en el seno de la familia.

La familia que esta en cambio continuo tratando de adaptarse a nuevas situaciones
sociales, sigue siendo considerada como un pilar basico de la sociedad.

Para poder conocer sobre las familias en situacion de vulnerabilidad en nuestro
pais es necesario tener en cuenta a las redes sociales que se encuentran involucradas

con estas familias.



Por lo tanto el trabajo en redes es fundamental para el surgimiento de alternativas
que orientan a los individuos y a las familias en sus diferentes problematicas.

Considero el tema muy importante para mi proceso de aprendizaje, lo que me
permitira  conocer las diversas problematicas familiares y reflexionar sobre la
importancia de la intervencion a través de las redes para atender a dichas
problematicas.

Por otra parte me permitira conocer el rol del trabajo social en las redes destinadas
para la atencion a familias vulnerables.

Entiendo que hay mucho por indagar en el tema ya que existen muchos actores,
programas, y proyectos encargados de atender a estas familias.

Estos programas se articulan a través de las redes sociales destinadas a estas
problematicas.

Seguramente, en el desarrollo de este trabajo, surgiran muchos cuestionamientos,

que dejaran quizas abierto el camino a nuevas investigaciones.

1.2) Objeto de estudio

A partir de la fundamentacion del tema elegido se comienza develar el objeto de
estudio.

El objeto de estudio es lo que se construye a partir de lo que se conoce, esto quiere
decir que a partir del objeto de conocimiento se comienza a develar el objeto de
intervencion.

El objeto de intervencion se comienza a delimitar en un momento que no es
acabado temporalmente. En el analisis que se realiza sobre los problemas familiares,
sobre esa realidad concreta, surgen elementos sobre los cuales se va a intervenir y
surgen otros fendmenos y otros procesos sobre los cuales no se va a intervenir. De
alguna manera se denomina definicion del objeto.*

Es importante realizar una distincién entre hechos reales y hechos cientificos. Los
hechos reales son aquellos que ocurren en la vida cotidiana y para obtener
conocimiento cientifico es necesario llevar a cabo una serie de procesos que consiste
en la traduccion de los hechos reales en conocimiento cientifico. (lamamoto, 1998)

Definir el problema, objeto de estudio, es delimitar que aspectos de una necesidad
social son susceptibles de modificar con la intervenciéon profesional. En sintesis el
objeto de estudio no esta dado en la realidad sino que es una construccion. (Ander-
Egg, Ezequiel, 1971)

* Ficha de clase: relacién sujeto-objeto en el proceso de conocimiento/intervencion



En términos profesionales representa el “algo” sobre el cual se desarrolla una
accion para lograr los objetivos planteados. Ese algo, puede ser una cosa, un hecho o
un fenomeno. (Mendoza, M, 1986)

Tratare de centrarme en el estudio de la familia en situacion de riesgo social, y que
problematicas dentro y fuera de ella hacen que sea vulnerable.

Considero importante el planteamiento del problema como el aumento de familias
en situacion de vulnerabilidad en nuestro pais.

Es trascendental conocer el aumento de las familias en situacion de riesgo y
vulnerabilidad. Esto es importante destacar dado que la familia es considerada como
el sostén del individuo y su estructura basica es afectada por multiples riesgos
sociales.

La existencia de riesgo en las familias es reflejo de una sociedad en la que la
complejidad, la ambivalencia y la incertidumbre constituyen los pilares en los que se
forman las identidades de los individuos en la vida social moderna.

Me planteo como objeto de estudio las familias en situacion de riesgo social en

nuestro pais. Tratare de identificar sus problematica a través del trabajo de las redes

sociales que las atienden.

Objetivos:
Objetivo general:

» Conocer a partir de una reflexién tedrico-practica, cuales son las caracteristicas

y las problematicas de las familias en situacion de riesgo social en el Uruguay.

Objetivos especificos:

1. Conocer cuales son las instituciones involucradas en la atencién a familias en
situacion de riesgo social en nuestro pais.

2. Explorar el trabajo en red, referido a las familias en situacién de riesgo,
identificando los distintos programas y proyectos destinados a resolver estas
problematicas.

3. Conocer el rol del trabajador social relacionado al trabajo en redes para la

atencién a familias en situacion de vulnerabilidad.



Hipdtesis:

“¢, Contribuye el trabajo de las redes sociales en el Uruguay para una mejor
atencion a las familias con problematicas sociales, ayudando a solucionar estas
diversas problematicas e intentando prevenir a las familias de las situaciones de

riesgo?”

1.3) Metodologia utilizada:

La metodologia de esta investigacion esta basada en el paradigma cualitativo de
tipo descriptivo exploratorio, el cual se relaciona con el objetivo de la investigacion que
apunta a la descripcion de las caracteristicas y las problematicas que causan
situaciones de vulnerabilidad y riesgo a las familias .

Por otra parte se trata de describir el accionar de las redes sociales y analizar la
intervencion de las mismas que atienden a estas familias.

Las tecnicas utilizadas son: revision bibliografica, y entrevista.

La revision bibliografica consta de una recoleccion de datos secundarios, esto
quiere decir que los datos se recogen a partir de libros, revistas, articulos, etc.

Las entrevistas se realizaron a distintos operadores que trabajan en las
instituciones destinas a atender a las familias vulnerables.

Estas se realizaron de manera informal, esto significa que son entrevistas abiertas
sin estructura previa. Este tipo de entrevistas pueden presentar un diadlogo mas
profundo y rico.

El registro escrito, permite documentar y comunicar todo el proceso desarrollado.”

Las entrevistas se analizan en el tercer capitulo con el fin de lograr conocer a la

familia en situacion de riesgo social en la realidad concreta.

* Lozano, Sandra. Tesis de Grado. Licenciatura en Trabajo Social. Facultad de Ciencias Sociales.
UdelaR. Septiembre, 2010,



CAPITULO 2
Familia y Riesgo Social

2.1) La Familia como sistema social

Segun Von Bertalanffy, la teoria general de sistemas se basa en cinco conceptos:
totalidad, organizacion, estructura, orden y finalidad.

Para este autor el sistema es un conjunto de reglas y principios sobre una materia,
que estan relacionados entre si y contribuyen a un fin determinado.

La familia forma un sistema de elementos que interactian e influyen entre si, como
los padres vy los hijos. (Kail, R. et al., 2007)

Segun Kail en este sistema familiar los padres influyen en sus hijos y éstos en sus
padres. De esta manera se considera a la familia como un sistema interactuante de
todos sus miembros.

Para algunos autores como Ignasi Vila, las interacciones del nifo con su madre se
modifican cuando aparece la presencia del padre y viceversa. La calidad de las
relaciones matrimoniales incide de forma importante en el nifio y en los padres. (Ignasi
Vila, 1998)

Segun este autor la familia esta compuesta por subsistemas que conforman un
equilibrio determinado. Situaciones como el divorcio y la separacion producen un
desequilibrio  familiar, creando nuevas adaptaciones en forma de familias
reestructuradas, monoparentales, etc.

La familia como institucion tiene un orden dindmico, donde sus miembros se
organizan de acuerdo a roles fijos (padre, madre, hijos) y posee la finalidad de la
multiplicacién.®

Para Ignasi Vila, la familia como sistema social, es una totalidad y no solamente la
suma de las partes. Cada miembro de la familia incide en la conducta de los demas.

Simultaneamente cada subsistema interactua e incide en el otro, de esta manera la
familia se compone de una organizacion de subsistemas internos. En la socializacion
primaria interactian los subsistemas de las relaciones entre padres e hijos. (Ignasi
Vila, 1998)

Por otra parte existen otros subsistemas como las relaciones eritre los hermanos,
abuelos y otros familiares que viven en un hogar y componen una familia.

Segun Luz De Lourdes Eguiluz, la familia entendida como sistema implica referirse

a ella como un “organismo vivo’, o como una unidad compuesta de multiples

* Instituto Interamericano del nifio. Concepto de sistema: La familia como un sistema. Disponible en:
http://www.iin.oea.org/Cursos_a_distancia/Lectura%2012 UT _1.PDF
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interacciones. Es considerada como un ‘“sistema abierto constituido por varias
unidades ligadas entre si por reglas de comportamiento; cada parte del sistema se
comporta como una unidad diferenciada, al mismo tiempo que influye y es influenciada
por otras que forman el sistema’. (Eguiluz, L. 2004)

Segun esta autora la familia es un sistema relacional, en el cual el individuo esté
conectado con el grupo y este con la sociedad. La familia puede verse como un
sistema que opera con sistemas mas amplios, siendo al mismo tiempo influido por
ellos.

La familia es considerada como la unidad fundamental de la sociedad, es un grupo
social que generalmente sus miembros viven bajo el mismo techo y tienen una
relacion de parentesco consanguineo o legal. Este grupo se organiza de acuerdo a
reglas y principios donde aparecen los roles de cada miembro, que llevan a cumplir
objetivos como, la subsistencia economica y afectiva con la finalidad de la
reproduccion.

Luz De Lourdes Eguiluz considera que la familia puede verse como un sistema en
constante transformacion, activo autogobernado y abierto en interaccién con otros

sistemas.

2.2) Las familias en la sociedad contemporinea

Segun E. Jelin el concepto clasico de familia relaciona la sexualidad con la
procreacion. La familia es considerada como la institucién social encargada de la
convivencia cotidiana expresada en la idea del hogar. (Jelin, E. 1998)

El hogar o la casa no solo definen un lugar fisico concreto, sino que también define
el territorio de lo privado. La familia es la que habita la casa, por lo tanto “/a casa, un
espacio que no es del adentro, ni del afuera, sino un lugar de sintesis, develador de
las formas de bienestar y malestar humano que una sociedad produce en un momento
histérico dado. En este sentido diriamos un analizador (indicador) de fendmenos
complejos que atraviesan muchas subjetividades de hoy’.°

Dentro del hogar es donde se comparte la economia, la cultura y el sustento
cotidiano tanto econdomico como emocional.

Segun Jelin vivimos en un mundo donde hasta hace poco no se cuestionaba un
modelo de familia “ideal’, o idealizado el cual se llama familia nuclear que se
caracteriza por la convivencia en el hogar del padre, la madre y los hijos, “donde

sexualidad, procreacion y convivencia coinciden en el espacio privado del dmbito

® Revista de la educacion del pueblo. 2da Epoca Nro. 78. junio-julio 2000. Pag. 31
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domestico”. Segun esta autora la familia llamada nuclear es considerada por occidente
como lo natural, esta naturalizacién de la familia nuclear ha ocultado el hecho de que
siempre hubo otras formas de organizaciones de los vinculos familiares, otras formas
de convivencia. (Jelin, E. 1998)

Es preciso destacar que a partir de la segunda mitad del siglo XX se fue
produciendo la desnaturalizacion de la familia nuclear ya que con la industrializacion,
la integracion de la mujer al mercado laboral, al mundo del dinero y de la
intelectualidad, avances tecnolégicos en todas las areas, fendémenos derivados de la
globalizacion, han surgido nuevos arreglos familiares y por ende nuevas formas de
habitar la casa.’

Las politicas sociales han focalizado su atencion en la familia para poder facilitar y
mejorar la calidad de vida de ella como institucion privada de la sociedad.

El Estado de Bienestar se ha caracterizado por ser regulador e intervencionista en
la produccion, los servicios y el comercio, por la redistribucion del capital y el
mejoramiento del nivel de vida. (De Martino, 2001)

Este Estado ha implementado diversas politicas destinadas a asegurar la
proteccion social de los individuos.

Segun Longui “una politica social consiste en la gestion de la matriz social basica
de una sociedad en cuatro aspectos fundamentales y constitutivos del desarrollo
social, estos son: la cantidad de vida, la calidad de vida, las condiciones y capacidades
de trabajo y el ordenamiento, integracion y equilibrio social”.?

Para Longui la cantidad de vida es un aspecto o variable demografica que se
compone por indicadores como: la esperanza o expectativa de vida, o su opuesto, la
tasa de mortalidad.

‘La articulacion del Estado con las esferas de mercado, familia y comunidad
constituye lo que se denomina Estado de Bienestar. Los regimenes de bienestar son
mucho mas que instrumentos del Estado Social. Este Estado trata de responder
favorablemente a las estructuras de produccion de riesgo y a la distribucion del riesgo
social”.’

Las situaciones de riesgo social son todas aquellas en que las personas se
encuentran vulnerables a diversos criterios como: ciclo vital, nivel educativo, clase

social, sexo, edad, etc.

" Revista de la educacion del pueblo. 2da Epoca Nro 78. junio-julio 2000. Pag. 31

* LONGUI, A. Las politicas sociales. Elementos para el analisis de una politica publica. Serie
Documentos de Trabajo Social Nro 38. FSC, UDELAR.

’ FILGUEIRA, F. La educacién como politica social: familia, mercado laboral, y herencia social.
Mentevideo 2006
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De Martino argumenta que las reformas legales tendieron a construir una familia no
patriarcal, mediante el fomento de la libertad e igualdad en los contratos
matrimoniales, el divorcio, las leyes de potestad y derechos econdmicos de la mujer, lo
que ha determinado avances en la condicion de la misma. (De Martino, 2001)

Segun esta autora también se podria pensar que fue un avance en el derecho de
los nifos y de las familias, ya que ademas el Estado de Bienestar abordo
problematicas familiares a partir de una perspectiva de los derechos individuales.

Sobre este punto Mioto considera que la organizacion de las politicas sociales no
incluye la idea de familia como una totalidad, al contrario son implementadas en
funcion del individuo. Esta autora entiende a la familia como un hecho cultural,
histéricamente condicionado, que no se constituye “a priori” como un lugar de felicidad.
(Mioto, M. 1997)

Parsons sostiene que el proceso de transferencia de funciones de la familia a
instituciones especializadas (escuela, hospitales, asilos, etc.) lograria la mejor
adaptacion de la familia a las tareas fundamentales que se le asigna, estas son: la
socializacién de los hijos, y el sostén psicolégico de las personalidades adultas.
(Parsons, T. 1995)

De Martino, plantea que segun Lash la familia contemporanea es producto de
intereses de profesionales y técnicos de clase media y de la necesidad del capital de
reorganizar y socializar la esfera de la vida privada y familiar. (De Martino, 2001)

Lash juzgod de forma negativa al Estado de Bienestar, considerando que éste ha
invadido la vida privada y la tecnificacion de las funciones de la familia.

Los Estados de Bienestar intervinieron en la legislacion de leyes que afectaban a
las familias a traves de los individuos, al mismo tiempo se produce una transferencia
de funciones de la familia a las instituciones sociales.

Segun De Martino, las feministas contemporaneas han hecho una critica al Estado
de Bienestar y sus politicas, por fomentar el tipo de familia nuclear y el papel de la
mujer aislada dentro del hogar y sumisa en el ambito econémico.

El pilar del Estado de Bienestar era el tipo de familia nuclear, es decir, la familia
compuesta por padre, madre, e hijos, con lo cual este modelo familiar se fue
fortaleciendo en la conciencia colectiva de la sociedad.

Segun Sunkel en el réegimen de dicho Estado de Bienestar persiste el modelo
tradicional del hombre proveedor-mujer cuidadora, por tanto tiene una orientacion
familista, otorgando a la mujer las responsabilidades familiares. (Sunkel, G. 2006)

El termino familista “se relaciona con la propagacion de ideas a favor de la familia

dentro de un contexto politico y el fortalecimiento de las mismas...” (Sunkel, G. 2006)
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Para este autor el familismo combina el sesgo de la produccion de la proteccion
social hacia el hombre proveedor (“male breadwinner model”) con la centralidad de la
familia como protectora y responsable Ultima del bienestar de sus miembros.

Mas alla de las caracteristicas, de los pro y los contra de este Estado sobre los
derechos individuales, sobre la posicion de la familia, los autores cuestionan el limite
entre lo publico y lo privado, o sea, la delimitacion de las esferas en cuanto al papel del
Estado.

Como ya se ha mencionado el Estado Benefactor promueve el ideal de familia
nuclear pero al mismo tiempo, a traves de la legislacion hace énfasis en el individuo,
estableciendo politicas universales, éstas se definen como ‘todas aquellas
intervenciones que buscan trabajar con la totalidad de la poblacion circunscrita a su
ambito.” (Ligero Lasa, J. 2005)

En Uruguay la modernizacion del Estado se relaciona con las dimensiones
econoémicas y sociales, esto sucede en el primer Batllismo, donde se implementan las
bases del Estado Social y Empresario. El Batllismo del siglo XX constituyd una
segunda fase modernizadora.'”

Uruguay es un pais pionero en la implementacion de politicas sociales de caracter
universal. Este proceso se inicid antes y durante la primera mitad del siglo XX.

Algunos autores expresan que este Estado se basa en la igualdad de derechos,
otros sefalan que estas politicas no favorecen, sobre todo a la mujer, porque la
supuesta proteccion individual por contrapartida lo que tiene es una reclusion de la
mujer en el ambito doméstico. Para otros este modelo de Estado lo que hace es dar
proteccion y seguridad a la mujer y a los individuos que en definitiva son parte de una
familia.

Este modelo de Estado intervencionista que regulaba las relaciones sociales
interfiriendo a traves del individuo en el ambito privado y familiar, comienza a agotarse
a partir de la crisis mundial y de la implementacion de un nuevo orden.

Despues de la crisis del Estado de Bienestar, se comenzé a conformar el modelo
Neoliberal, lo que ha impulsado la redefinicién del rol del Estado en las politicas
sociales. Se ha realizado un cambio estructural en la dimension econémica, como por
ejemplo la reduccion del gasto publico, desregulacion del mercado, liberalizacion de la
economia.”’

En este contexto las politicas sociales se ven en la necesidad de transformar su

ambito de accién pasando de ser universales a focalizadas. Dicha focalizacion se

'Y Y AFFE, J. Politica y economia en la modernizacion: Uruguay 1876-1933. Universidad de la Republica,
Uruguay. http://www.fee.tche.br/sitefee/download/jornadas/1/s10a2.pdf
"I Soto, Isabel. Politicas Municipales de Género. Aportes desde la experiencia Montevideana,
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refiere a identificar los grupos sociales afectados por carencias extremas y a dirigir
hacia ellos acciones con el fin de atenuarlas. (Baraibar, X. 2001)

Otra caracteristica importante de este periodo es la descentralizacion del Estado.
Esta descentralizacion se compone de desconcentracion, delegacién, y devolucion. La
devolucion puede ser definida como la transferencia al nivel intergubernamental de
poder decisorio sobre las esferas financiera, administrativa y pragmatica. En este
sentido se diferencia del concepto de desconcentracion, el cual describe mecanismos
de transferencia de tareas entre unidades administrativas a politicas subnacionales, o
delegacion cuando apenas algun grado de poder decisorio es transferido.'?

Para Sunkel, a partir de este contexto se comienza a responsabilizar a la familia
como ambito privado de las funciones que antes cumplia el Estado. Mientras la familia
asume nuevas demandas de la sociedad, “...no cuenta con nuevos recursos para
enfrentarlas, lo que genera tensiones e incertidumbre al interior de ella”. (Sunkel,
2006)

Sefala Sunkel, que las demandas sobre la familia son:

1. Responsabilidades por el cuidado de los adultos mayores, tanto en lo
economico como en lo que respecta a la salud, ya que son dependientes en
estos aspectos. Los gobiernos no han logrado establecer politicas sociales
para la proteccion social de los adultos mayores, siendo las familias las que
desarrollan estrategias de solidaridad para la proteccion de los mismos.

2. Apoyo familiar a los jovenes en la “etapa de salida”, esto significa que las
familias estarian prolongando la proteccion de sus hijos, los que quedarian
viviendo en el hogar de sus padres debido a la incapacidad de los mismos para
independizarse.

3. El apoyo familiar a las madres adolescentes. Sunkel sugiere que la fecundidad
en adolescentes (menores de 18 afnos) ha aumentado en los Ultimos anos. “La
maternidad adolescente se asocia muy fuertemente a la cohabitacion con
padres o suegros, y en menor medida con otros parientes”. (Sunkel, G. 2006)

A pesar que en la conciencia de la sociedad sigue existiendo el ideal de familia
nuclear como sinonimo de familia, al mismo tiempo se observan transformaciones en
la familia como unidad social.

En la familia Uruguaya se ha producido una transformacion donde el sistema de
familia nuclear en la cual el Unico proveedor es el hombre, esta siendo desplazado por

multiples arreglos familiares.

12 MELO, Marcus André; 1997: “Federalismo e Politica Social: As vicisitudes da Descentralizagao, en
“Desafios de la Seguridad Social”, org. Filgueira C. H., Midaglia C. y Thumser J. P. Ed. Trilce,
Montevideo.

15



Segun un articulo de la CEPAL'’, la familia nuclear es aquella en la cual el padre es
el sostén econémico de la familia, obteniendo sus ingresos por el trabajo realizado
fuera de la misma. Mientras que la madre se encarga del cuidado de los hijos y del las
tareas intradomesticas. Aqui aparece la percepcién del hombre como jefe de familia y
la idea de que existe una natural complementacion entre ambos cényuges en sus
respectivos ambitos de trabajo. El publico para el hombre y el privado para la mujer.
Este sistema denominado “proveedor unico del ingreso familiar” fue el modelo de
familia predominante en Occidente.

Actualmente este sistema no se sostiene en nuestro pais, debido a que se
produjeron multiples cambios.

En primer lugar se debe destacar el cambio en la estructura demografica de la
poblacion. Se han producido procesos tales como: el incremento de la esperanza de
vida, el cambio de la estructura de edades, el envejecimiento relativo de la poblacion.
‘Los tres tuvieron consecuencias directas sobre la transformacion de la estructura
familiar”, "

Segun el articulo de la CEPAL (Sobre revoluciones ocultas), en el Uruguay las
estadisticas han indicado que se ha producido un incremento de los hogares
unipersonales integrado principalmente por personas avanzadas de edad, y de las
familias nucleares sin hijos debido al crecimiento del “nido vacio”. Han crecido también
los hogares con familias incompletas, monoparental con jefatura femenina y en menor
medida con jefatura masculina. También las familias extendidas y compuestas han
tenido su participacién en la composicion de los hogares.

Este articulo sefiala que los cambios econdmicos han contribuido para el cambio
del sistema tradicional de familia en nuestro pais. Sin duda la causa principal del
quiebre del sistema “breadwiner” fue la participacion creciente de la mujer en el
mercado laboral. De esta manera el sistema de aportantes multiples dentro de la
familia Uruguaya ha tenido un notable crecimiento, donde el aporte econémico de la
mujer ha dejado de ser un complemento y en muchos casos se ha convertido en el
sostén principal del nucleo familiar.

Un problema importante de la familia contemporanea proviene del desajuste entre
las normas pre-establecidas y el comportamiento. La independencia de la mujer y su
incorporacion al mundo econdémico y del trabajo provoca una cierta tension en el
equilibrio natural de lo normativamente prescripto. Esto coincide con la depreciacion

del rol del hombre como Unico proveedor en la familia, “cabe esperar que las tensiones

" CEPAL. Sobre revoluciones ocultas, La familia en el Uruguay. Extraido de :
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/6/10566/LC-R141%20.pdf
'* CEPAL. Sobre revoluciones ocultas, La familia en el Uruguay. Extraido de :
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/6/10566/LC-R141%20.pdf
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sean mayores, y mayor también la vulnerabilidad del rol tradicional de padre y
esposo”.'”®

Por otra parte segun el articulo mencionado estan los cambios socioculturales,
estas son: la revolucion sexual, la revolucion de los divorcios y los movimientos por la
igualdad de genero. En relacion con la revolucion sexual estan las relaciones sexuales
premaritales que se volvieron desprovistas de signos de estigmatizacion, esto
transformd el inicio de la edad sexual y se establecid una clara diferenciacion entre la
sexualidad, el matrimonio y la procreacion.

Para un sector se dio el ascenso de la edad del matrimonio y de la procreacion del
primer hijo, lo cual también mas divorcios y disolucion de parejas. Este es el caso de
las clases medias aungue no exclusivo de ellas. En los sectores mas bajos se produjo
un aumento del embarazo adolescente, de la condicién de madre soltera, y de la
ilegitimidad de los hijos.

El divorcio ha crecido en las ultimas décadas. “En la actualidad el divorcio perdio su
caracter de comportamiento desviado que tuvo en el pasado, y la sociedad esta
entrando gradualmente en una virtual cultura del divorcio”."®

Para Mioto la familia se ha transformado mas o menos a partir de la década de los
90. Esta autora considera que no se puede hablar de familia sino que de familias, se
debe hablar en plural porque existe una pluralidad de diversos arreglos familiares. De
esta manera considera que “la familia puede ser definida como un ntcleo de personas
que conviven en determinado lugar durante un lapso de tiempo mas o menos largo y
que se encuentran unidas por lazos consanguineos. Tiene como tarea primordial el
cuidado y la proteccion de sus miembros y se encuentra dialécticamente articulado
con una estructura social en la cual esta inserta”. (Mioto, R. 1997)

Esta autora sefala que es dentro de la familia donde se explicita el cuidado de los
nifos. Esto quiere decir que este cuidado se realiza de una generacion con otra
generacion, ademas es con los afectos de las relaciones familiares que los nifios
empiezan a reconocerse a si mismos como Unicos creando su propia identidad y
aprenden a reconocerse como parte de un grupo, lo cual se define como sentido de
pertenencia. Esto es indispensable para el proceso de humanizacion y para la
insercion y adaptacion de cada individuo a mundo social mas amplio.

“La familia se caracteriza ahora por ser un nucleo basico de caracter comunitario y

solidario que asegura a sus miembros estabilidad, seguridad y un sentido de identidad,

15 1

" Idem

' CEPAL. Sobre revoluciones ocultas. La familia en el Uruguay. Extraido de :
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/6/10566/LC-R141%20.pdf
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al mismo tiempo que los provee de recursos instrumentales para su desempeno en
otras esferas de la sociedad”."”

Segun Jelin algunos autores consideran que la familia esta en crisis, pero lo que la
autora plantea es que lo que esta en crisis es el ideal de familia “normal” nuclear,
porque se han producido nuevas conformaciones familiares. Estas muestran las
siguientes caracteristicas: hogares unipersonales, madres solteras, padres que se
hacen cargo de sus hijos, concubinato, y parejas homaosexuales. (Jelin, E. 1998)

‘Esta multiplicidad de modelos familiares, lamentada por algunos puede también
ser vista como parte de los procesos de democratizacion de la vida cotidiana y de la
extension del “derecho a tener derechos’, con lo cual la idea de crisis se transforma en

germen de innovacion y creatividad social”. (Jelin, E. 1998)

2.3) Modernidad v Riesgo

Segun A. Giddens, la modernidad es una forma de organizarse la sociedad que
surgié en Europa en el siglo XVII y cuya influencia la ha convertido en mundial.
Algunos autores la consideran como un periodo de tiempo. (Gidden, A. 1993)

Otros autores creen que a finales del siglo XX comenzd una nueva era que
trasciende a la modernidad, en la cual las ciencias sociales han tenido una importante
incidencia, han llamado a esta como la sociedad de la informacién o la sociedad de
consumo, postmodernidad, post capitalismo o post industrialismo.

Jean Francois Lyotard fue el principal responsable de la nocién posmodernidad.

En la sociedad contemporanea se ha esbozado un cambio radical que plantea un
reto a la modernidad basada en la ilustracion. Este cambio es lo que algunos autores
llaman posmodernidad, modernidad tardia, modernidad reflexiva o era global. Otros
autores ponen el énfasis en nuevas formas de identidad, pero todos consideran que en
la nueva epoca moderna nos enfrentaremos a una era de desconcierto y confusiones.
(Beck, U. 170: 2002)

Estamos tratando en un periodo donde las consecuencias de la modernidad se

W

estan universalizando. “... mas alla de la modernidad podemos percibir los contornos
de un orden nuevo y diferente que es postmoderno...”. (Giddens, A. 1993)

Segln Giddens, la celeridad del cambio de las condiciones de la modernidad sobre
todo en la tecnologia es excepcional y también se establece la interconexion y

comunicacion entre las diferentes regiones del mundo.

"7 {dem
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Por otra parte se destaca la naturaleza intrinseca de las instituciones modernas.
Segun Beck, surgié el Estado Nacién como sistema politico, la dependencia
generalizada de la produccion, fuentes inanimadas de energia, la mercantilizacion de
los productos y del trabajo asalariado y asentamientos urbanos modernos diferentes a
la ciudad premoderna. (Beck, 2002)

Giddens destaca la importancia de la modernidad como un fenomeno de doble filo.
Esto significa que las instituciones sociales modernas han dado oportunidades al ser
humano para una existencia segura y recompensada; pero al mismo tiempo lo positivo
del fomento de las fuerzas productivas que desarrollan alternativas de produccion y
trabajo se convierte en algo negativo por la destruccion del medio ambiente. La
industrializacion ha provocado el armamento nuclear.

Para Lash “la modernidad reflexiva es una modernidad en la que sobre la base de
polémicos horizontes cognitivos morales, estéticos, de conocimiento, consumo e
identidad se negocian y establecen nuevas reglas respecto a que queda dentro y que
queda fuera, nuevas reglas de inclusion y exclusion”. (Beck, U. 2002)

La palabra riesgo tiene origenes desconocidos. Algunos consideran que proviene
del arabe, pero en Europa el término ya se encuentra en documentos a partir de la
Edad Media. (Luhmann, N. 1996: 131)

Luhmann considera que la palabra riesgo aparece en Europa con el uso de la
imprenta. Aunque no se usaba con frecuencia, el término riesgo se empleaba sobre
todo para los seguros maritimos.

Para Giddens la nocion de riesgo aparece con la palabra inglesa Risk, que
comenzo a usarse en el campo de los seguros. (Giddens, 1993)

Para Mary Douglas la nocion de riesgo fue introducida en el contexto del juego en el
siglo XVII "donde se referia a la probabilidad de que un hecho ocurriera combinada
con la magnitud de pérdidas y ganancias (...) La Royal Society, citada por Douglas
definio riesgo como "la probabilidad de que ocurra un hecho particular adverso,
durante un periodo de tiempo dado”.’®

Para la concepcion racionalista los riesgos son considerados como dafios que son
posibles evitar en relacion a un futuro incierto, pero para Luhmann esta concepcion no
es suficiente.

Segun Luhmann las Ciencias Sociales han puesto un gran énfasis en el tema del

riesgo, con lo cual se estudia la conducta individual en relacion a las decisiones.

¥ Sandoval M., Mario. La violencia escolar desde la teoria del riesgo y el cambio cultural. En
publicacion: Investigaciones CEJU . CEJU. Centro de Estudios en Juventud UCSH. Septiembre2006.
Disponible en http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/chile/ceju/violencia.doc
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Es importante tener en cuenta la toma de decisiones de los individuos para prevenir
futuros riesgos. Esto quiere decir que las familias mas desfavorecidas en la sociedad
poseen mayor dificultad para optar por alternativas que impliquen mayor seguridad y
bienestar.

Este autor estudia el riesgo en relacion a los problemas tecnolégicos y ecoldgicos
de la sociedad moderna. Se intenta definir quien o que decide en cuanto un riesgo es
considerado como tal.

Segun investigaciones de diversas disciplinas no se ha llegado a un concepto
preciso de riesgo. El concepto riesgo no tiene una definicion precisa, no se ha podido
llegar a un concepto exacto.

Segun Luhmann muchas veces el concepto de riesgo es definido como unidad de
medida, sobre todo por las ciencias exactas. (Luhmann, N. 1996)

De esta manera la nocion de riesgo es elaborada desde muchos puntos de vista.

Para Luhmann la palabra riesgo se refiere a decisiones con las que se vincula el
tiempo aunque el futuro no se pueda conocer suficientemente. En la actualidad se
entiende el riesgo como un problema en que los posibles dafos deben ser evitados.

Segun este autor existe también la posibilidad de negar un riesgo en direccién a la
certidumbre o en direccion al peligro. Pero también la negacion de un riesgo es un
riesgo. (Luhmann, N. 1996)

Vivimos en una época en donde la globalizacién ha sido positiva y negativa al
mismo tiempo. Lo positivo de la globalizacién esta en la interconexién del mundo y en
los avances tecnolégicos industriales.

A pesar de todos estos avances la globalizacion ha traido riesgos globales.

Beck considera aspectos positivos de la modernizacion como ‘el desarrollo de
sociedades multireligiosas, multitécnicas y multiculturales, los modelos interculturales y
la tolerancia de la diferencia cuitural (...)". Como aspectos negativos destaca “/a
flexibilizacion del trabajo, la desregulacion legal de grandes sectores de la economia y
de las relaciones laborales, la perdida de legitimidad del estado, el crecimiento del
desempleo y el subempleo, ...el elevado indice de violencia y crimen cotidiano”. (Beck,
U, 2002: 4)

Por todo lo ante dicho es importante tener en cuenta el concepto de riesgo de Beck
que considera que el ‘riesgo es el enfoque moderno de la prevision y control de las
consecuencias futuras de la accion humana, las diversas consecuencias no deseadas
de la modernizacion radicalizada” (Beck, U, 2002: 5)

Para Giddens es importante considerar que aparte de las enormes zonas de
seguridad que han proporcionado los sistemas abstractos en el mundo también han

establecido una cantidad de riesgos. “La intensidad del riesgo es el elemento basico
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de la apariencia amenazadora de las circunstancias en que vivimos®. En estas
circunstancias modernas muchos riesgos son distribuidos de forma desigual entre los
no privilegiados y los privilegiados. El riesgo diferencial en relacion a los niveles de
nutricion y susceptibilidad a la enfermedad forma parte de lo que hoy significa
privilegio y no privilegio. (Giddens, 1993)

Todos los seres humanos viven en un ambiente moderno de constantes riesgos,
éstos no pueden ser controlados ni por las personas ni por los Estados. .

Por otra parte a pesar que la modernidad ha sido positiva en aspectos como los
avances tecnologicos, ha sido negativa en otros, como los riesgos y los peligros que
aparecen en la sociedad moderna. Estos riesgos y peligros han aparecido en lo que
algunos autores han llamado modernidad reflexiva.

Para Beck no se trata de la posmodernidad sino que es una segunda modernidad a
la que llama modernidad reflexiva.

Autores como S. Lash, A. Giddens y Beck' han estudiado a la modernidad reflexiva
como el conocimiento de los procesos de modernizacion.

Segun Beck, se habla de un mundo global de incertidumbres fabricadas donde las
crisis financieras, conflictos por alimentos, la jerarquia de las relaciones
interrelacionadas, hacen parte de un gran conjunto de riesgos mundiales. Sin embargo
los riesgos globales no significan una igualdad global del riesgo. Se sabe que las
desigualdades sociales y que la pobreza ha aumentado. (Beck, 2002)

Muchas personas viven en condiciones de indigencia con necesidades basicas
insatisfechas.

Beck destaca que se responsabiliza al pobre de la propia pobreza, “la primera ley
de los riesgos medio ambientales es: la contaminacién sigue al pobre (...). La
posibilidad del libre mercado impuestas por occidente a paises endeudados empeoran
la situacion de obligar a esos paises a desarrollar industrias especializadas para el
abastecimiento de los ricos en lugar de proteger, educar, o cuidar a los mas débifes”.
(Beck, U. 2002)

Los riesgos también se encuentran en la economia, en el empleo y en la politica
economica.

Segun este autor la desregulaciéon y la flexibilizacion de la economia y de las
relaciones laborales hacen cada vez mas que los empleos sean precarios. Esto quiere
decir que los empleos son a plazo mas corto y renovables, son extinguibles. De esta
manera la sociedad del trabajo se convierte en sociedad del riesgo.

En la modernidad existen algunos riesgos que no son perceptibles. Son riesgos que
no se pueden percibir ya que son riesgos globales, como ejemplo los desastres

ecologicos, como la contaminacion de alimentos, del agua y del aire.



Esto significa que los riesgos llegan a todos los estratos de la sociedad, pero esta
distribucién del riesgo no se equipara a la distribucién de la riqueza. Los beneficios de
la produccién de conocimiento se concentran en algunos.

‘Las sociedades del riesgo hacen valer una ldgica de reparto esencialmente
diferente: los riesgos de la modernizacion afectan mas tarde o mas tempranc también
a quienes los producen o se benefician de ellos. Contienen un efecto bumerang que
hace saltar por los aires el esquema de clases.” (Beck, U. 1986)

En esta sociedad moderna sobre todo en America Latina los riesgos se distribuyen
equitativamente mientras el conocimiento y sus beneficios se reparten desigualmente.
El reparto de riesgos se realiza de igual forma que el reparto de riquezas pero
acumulandose menos riesgos donde hay mas riquezas y mas riesgos donde hay mas
pobreza, “las riquezas se acumulan arriba, los riesgos abajo”."

Esto significa que la modernidad ha beneficiado a los mas privilegiados en la
sociedad, dejando a los sectores mas desprotegidos expuestos a la mayoria de los
riesgos, por lo tanto las familias menos privilegiadas concentrarian la mayor cantidad
de riesgos sociales.

De esta manera Beck considera que la forma de enfrentarse a los riesgos esta
distribuida de forma desigual. Los individuos que disponen de mas dinero pueden
tratar de evitar algunos riesgos mediante la eleccion del lugar de residencia, la
alimentacion y educacion, etc.

En las sociedades actuales se pone énfasis en la productividad de nuevas
tecnologia, esto implica la aparicion de nuevos riesgos, los cuales son negados a tal
punto que se desconocen, esto es lo que Beck denomina como “ceguera del riesgo”.
Por lo tanto la produccion de conocimiento cientifico genera produccién de riesgos.

Es importante tener en cuenta que los sectores mas pobres de la poblacion no
tienen oportunidades de acceder al conocimiento pero son destinatarios de todos los
riesgos. ‘Lo que por un lado hace crecer la productividad por el otro provoca
enfermedades”. (Beck, U. 1986)

Esto significa que mientras la produccion de riqueza crece mediante el
conocimiento experto, los riesgos crecen paralelamente.

La creencia de que el surgimiento de la modernidad conduciria a un mundo mas

feliz y mas seguro se desmoroné al descubrir que el mundo de hoy es peligroso.

" Gutierrez, . America latina ante la sociedad del riesgo. OEIL, Organizacion de los Estados
Iberoamericanos. Disponible en http://www.oei.es/salactsi/gutierrez.htm
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,Como afecta la “sociedad del riesgo” a la familia contemporanea?

La familia como institucion social no es ajena a todos estos cambios de la
modernidad y post modernidad.

La nocién de familia referida por muchos autores como aquella constituida por la
madre, el padre y los hijos, ha quedado desplazada por multiples arreglos familiares.

Esfos nuevos arreglos familiares que se han formado como consecuencia de los
cambios de la sociedad moderna, también han asimilado nuevas problematicas. ~ En

efecto, la generalizacion del divorcio y de los matrimonios de hecho en los cuales no
hay union legalizada ni religiosa pero si suficiente estabilidad en el tiempo, con la
aparicion de hijos comunes, de uno o ambos de ellos o de hijos adoptados; los
coényuges viudos, separados o abandonados que quedan a cargo de los hijos; las

madres solteras que crian solas a sus hijos; etcétera™

, presentan situaciones de
riesgo para la familia como grupo.

El proceso de globalizacion que se acentuo en la década del los "80" pero que se
viene desplegando desde mucho antes, nos afecta a todos. Esto significa que las
familias modernas presentan problemas relacionados con su nuevo funcionamiento y
estructura. Actualmente el valor del individuo como creador de su destino se
transforma en una nueva individualidad en el sentido de: “yo soy individuo y tengo
derecho a una felicidad personal...”, esto hace que muchos padres tengan un
compromiso donde el sacrificio es menor para con sus hijos, lo cual a mitad de siglo
era diferente.”’

Segun Giddens se desvanecid el orden econdomico social del mundo y el

[l

capitalismo occidental se disipa; “.../as clases sociales se disocian y por ello se
intensifican las desigualdades sociales. La pobreza se aisla, la familia, el lugar y el
refugio de la comunidad, de la proximidad, de la intimidad y del carino precisamente
en la inhospitalidad de la modernidad se convierte en un monstruo.” (Berain, et. al,
1986; 225)

La familia que deberia ser un lugar de contenciéon y amor se convierte en un caos
donde muchas veces dentro de ella existe peligro.

Ante todo esto cabe destacar un problema como: el aumento de familias en

situacion de riesgo social. (VER ANEXO 1)

2 Navellian, Pedro. Familia y riesgo social. Revista del Hospital Clinico de la Universidad de Chile, Vol.

7, NA® 1, 1996, Extraido de http://captura.uchile.cl/jspui/handle/2250/5246

*' Infancia en Riesgo Social: Inclusion de la familia en las estrategias de prevencion, la promocion y la
atencion de los nifos. Instituto interamericano del nifo. Extraido de
http://www.iin.oea.org/Seminario_Contexto Familia/emma_baraibar_infancia_en_riesgo_social.htm
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Esto se debe a una diversidad de causas algunas de las cuales son provocadas por
todos los procesos de cambio de la modernidad. Estas pueden ser la precariedad
laboral que causa la insatisfaccion de las necesidades basicas de las familias. La baja
insercion laboral se debe al bajo nivel educativo. Todo esto produce exclusion social y
desintegracion familiar causando en algunos casos negligencia parental y violencia
intrafamiliar.

El que tiene trabajo es vulnerable a perderlo. El que no tiene empleo es vulnerable
a la exclusion en el mercado laboral con lo cual tambien es vulnerable al no lograr la
subsistencia familiar. Esto puede llevar a la pobreza y con ello se multiplican las
problematicas.

Todos estos fendémenos producen situaciones de riesgo social para las familias,
pero estas situaciones de riesgo también producen consecuencias.

Las consecuencias que produce el aumento de familias en situacion de riesgo
provocan nuevos problemas. Se pueden considerar como consecuencias el aumento
de la pobreza y de la exclusion social. La insatisfaccion de bienestar en las familias y
la baja calidad de vida pueden provocar ciertos sentimientos de culpa e incertidumbre
social. Al mismo tiempo todo esto provoca una ruptura social donde muchas familias
quedan aisladas presentando en algunos casos conductas negligentes de algunos de
sus integrantes, ya sea de los padres con sus hijos y de los jévenes en conflictos con
la ley.

A partir de todas estas situaciones mencionadas aparecen las redes sociales como
una alternativa de intervencion social.

Cabe destacar que todos estos procesos de la modernidad y posmodernidad
afectan a la familia en tres aspectos. En primer lugar afecta a la organizacion y a la
estructura de la familia por la aparicion de diferentes arreglos familiares.

En segundo lugar la modernidad ha afectado a la organizacion econdomica de la
familia. Esto se debe a la exigencia de cada ves mayor calificacion de los individuos
para incorporarse al mercado laboral.

Por otra parte es importante tener en cuenta que la sociedad moderna globalizada
es una sociedad de consumo lo que implica una necesidad masiva de penetrar en el
mundo del trabajo. Esto provoca en los individuos sentimientos de incertidumbre vy
miedo, asi como también de frustracion al no encontrar posibilidades y seguridad en el
mercado laboral. Esto puede provocar en cierta medida un caos familiar ya que todo
individuo forma parte de una familia, y ésta debe tener un sostén econémico para la
supervivencia de sus integrantes.

En tercer lugar la familia es afectada por la modernidad del riesgo en lo que se

relaciona con las formas de prevenir los riesgos a las familias, como por ejemplo los
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diferentes mecanismos de politicas sociales del Estado. Estos mecanismos no
lograron la equidad vertical y frenar la transmision transgeneracional de los riesgos.”

En este sentido se considera a la pobreza una situacion que es producto de las
transformaciones modernizadoras de la sociedad. La pobreza es el principal
disparador de diversas problematicas familiares.

Pero no se debe confundir vulnerabilidad con pobreza, si bien estan relacionadas
no son lo mismo.

Es importante tener en cuenta que la sociedad del riesgo afecta a todas las familias
sin distincién de clase social.

Segun Filgueira, se puede distinguir entre tres tipos de situaciones en las cuales se
encuentran las familias: estables, vulnerables y excluidos.

En este sentido la situacién de vulnerabilidad es una situacion intermedia, en la que

se esta en una situacion de riesgo.

2.4) Familias en situacion de riesgo social en la sociedad Uruguavya

Segun Ana Huesca los riesgos sociales son entendidos como “aquellas situaciones
socio-economica ante fas que la poblacion es vulnerable. Vulnerabilidad seria la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo. En este sentido no hablamos de riesgo solo
cuando su acaecimiento implique pérdidas objetivas en el bienestar social. sino
también cuando se produzca una percepcion subjetiva de vulnerabilidad”.*

Esto significa que cuando se percibe ciertas situaciones vulnerables de los
individuos, éstos se encuentran en una situacion de riesgo. Con esta percepcion
subjetiva de los riesgos se puede tratar de prevenirlos.

Segun Filgueira® los Estados Sociales son sistemas de politicas sociales que junto
con el mercado, la familia y la comunidad, proveen a los individuos de bienestar y de
proteccion social; pero cuando la familia y el mercado fallan en la provision de
necesidades y proteccion, el Estado Social es el que debe ajustarse para cubrir los

riesgos.

* Filgueira, Fernando (Coordinador), Rodriguez, F. Lijtenstein, S, Alegre, P. Rafaniello,C. Estructura del
riesgo y arquitectura de proteccion social en el Uruguay actual: Crénica de un divorcio anunciado.
Extraido de: http://www.ciesu.edu.uy/universalismo/filgueira.pdf

“ Hesca, Ana. Sociedad del riesgo y desigualdad. Universidad Pontificia de Madrid. Foro
Euromediterraneo  sobre prevencion de catastrofes. Madrid, octubre 2003. Extraido de
http://sociales.reduaz. mx/cuerpoacadémico/vulnerapobreza/diesiocho. pdf

2 Filgueira, Fernando (Coordinador), Rodriguez, F. Lijtenstein, S. Alegre, P. Rafaniello,C. Estructura del
riesgo y arquitectura de proteccion social en el Uruguay actual: Crénica de un divorcio anunciado.
Extraido de: http://www.ciesu.edu.uy/universalismo/filgueira.pdf
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Filgueira destaca que el Uruguay, donde la sociedad es envejecida, donde el
empleo formal y la familia biparental nuclear son la norma, debera enfrentar riesgos en
relacion “a la proteccion a la tercera edad, a la calificacion de sus migrantes rurales, a
la creacion de mecanismos de manutencion de renta individual y familiar y a creacion
de sistemas de salud y proteccion sanitaria adecuadas para la convivencia urbana”.*®

Segun Filgueira se creia que el Estado Social seria un complemento y correctivo de
lo que podria brindar en primer lugar la familia y el mercado laboral.

Este autor cita a Esping Andersen para referirse al Estado Social como
desmercantilizador y desfamiliarizador, lo cual permitia que cuando las esferas de la
familia y el mercado fallaban el Estado podria cubrirlas.

Para este autor el regimen del estado de Bienestar Social presenta fisuras y
desequilibrios. Esto implicd dos cambios fundamentales: por un lado el mercado
laboral se ha vuelto cada vez mas inestable con signos de desempleo y precarizacion;
y por otro las familias sufren transformaciones en las que aparecen nuevos arreglos
como la union libre y la monoparentalidad con jefatura femenina.

A partir de estos cambios aparecen aquellos en los cuales las familias agregan a
otros miembros de la misma en el mercado laboral y esto se une a la masiva
incorporacion de la mujer en el mismo.

Filgueira® considera que en estos tiempos la herencia social se manifiesta mas
intensamente concentrando en el desempleo y la pobreza a las personas que no
tienen suficientes recursos sociales, llevandolas a la exclusion. De esta manera e/
proceso de desindustrializacion afecta al mercado laboral, por eso se requiere de
personas con mayor nivel educativo, mas calificadas para insertarse en el mismo.

Los trabajos cada vez requieren de personas mas calificadas, imponiendo la
competencia en el mercado laboral y excluyendo a muchos de él.

Segun este autor en nuestro pais el Estado Social garantizé la proteccion social
basica a la tercera edad, transfiriendo el gasto publico en seguridad y bienestar social
a la misma. De esta manera el gasto social en su mayoria llega a quien logré tener
una insercion formal, larga y estable de duraciéon en el mercado de trabajo. Esto
significa que por este logro pasado, el riesgo se traslada a las poblaciones vulnerables
como las mujeres jefas de hogar, los nifios y las mujeres jovenes con hijos.

En lo que respecta a los nifos en situacidén social mas vulnerable se han creado
escuelas de Tiempo Completo.

= Filgueira, Fernando (Coordinador), Rodriguez, F. Lijtenstein, S. Alegre, P. Rafaniello,C. Estructura del
riesgo y arquitectura de proteccién social en el Uruguay actual: Croénica de un divorcio anunciado.
Extraido de: http://www.ciesu.edu.uy/universalismo/filgueira.pdf
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En ellas se trata de articular los requerimientos basicos de alimentacion y salud
para lograr un mejor aprendizaje.”’ Se asiste a los nifios mas pobres del pais logrando
una integracion de su familia a la escuela.

La pobreza es considerada segun Carmen Terra como ‘la negacion de acceso y de
participacion en la heterogeneidad de bienes y recursos histéricamente disponibles en
una sociedad concreta”*

Segun José Luis Anta, pobre es aquel que no tiene los medios ni los recursos
suficientes para cubrir las necesidades basicas para la supervivencia.?

Segun Miguel Serna la pobreza aparece como un resultado no querido de los
procesos de modernizacion. La pobreza resultd ser una paradoja de la modernidad, ya
que esta conduciria al progreso economico y social. De esta manera aparecen ciertos
cuestionamientos de los valores centrales de la modernidad.”

Filgueira® considera que la pobreza afecta a la dinamica de las familias afectando a
todos sus miembros. En general en las familias mas pobres es la mujer la jefa de
hogar, que muchas veces al no tener un companero se siente desprotegida generando
una situacion de riesgo.

El descaecimiento del pacto tradicional entre estado, sociedad y familia, unido con
las transformaciones socio-econémicas y culturales del ultimo siglo, ha generado un
ambiente de desconcierto e incertidumbre, con lo cual “el individuo ya no sabe como
debe vivir la vida". Esto unido con la exclusion social y la pobreza ha impactado a
muchas familias vulnerables consideradas como familias multiproblematicas.®

Estas familias no cuentan con los recursos suficientes para afrontar las demandas
de la sociedad como el consumo y el éxito. “...Al encontrarnos en contextos

caracterizados por factores de riesgo psicosocial, y de privacion sociocultural cronica,

*" Propuesta pedagogica para las escuelas de tiempo completo. Administracion Nacional de Educacion
Publica. Proyecto MECAEP, ANEP/BIRF: Extraido de:
hitp://www.oei.es/quipu/uruguay/Esc_tiempo_completo.pdf

¥ Terra Carmen, (2010), ;Infantilizacion de la pobreza o pauperizacion de los sectores populares?:
Claves para una problematizacion. En: Pobreza y desigualdad en Uruguay: una relacion en debate.
Montevideo, Uruguay

*? Anta, José L. Revisitando el concepto de pobreza. Extraido de
http://www.rau.edu.uy/fes/dts/carmenterra/Revistando%20el%20concepto%20de%20pobreza.pdf

* Terra Carmen, (2010), (Infantilizacion de la pobreza o pauperizacion de los sectores populares?:
Claves para una problematizacion. En: Pobreza y desigualdad en Uruguay: una relacion en debate,
Montevideo, Uruguay.

= Filgueira, Fernando (Coordinador), Rodriguez, F. Lijtenstein, S. Alegre, P. Rafaniello,C. Estructura del
riesgo y arquitectura de proteccion social en el Uruguay actual: Crénica de un divorcio anunciado.
Extraido de: http://www.ciesu.edu.uy/universalismo/filgueira.pdf

32 Gomez, Esteban, Muiioz, Maria Magdalena, Haz, Ana Maria. Familias Multiproblematicas y en Riesgo
Social. Caracteristicas e Intervencion. 2007, vol. 16. n. 2. 43-54. Pag. 43. Extraido de
hitp://www.scielo.cl/pdf/psykhe/v16n2/art04.pdf
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se refuerza el ciclo de marginacion, disfuncionalidad, crisis y desesperanza que es
comun observar en ellas”. *

Segun el articulo de Gomez, Mufioz y Haz™, las familias multiproblematicas
presentan muchas veces multiples sintomas como el alcoholismo, violencia
intrafamiliar, abuso sexual, negligencia, abuso de sustancias y depresion. Estos
aspectos son mas visibles en estas familias pero no son exclusivos de ellas.

Por otra parte estos autores consideran a estas familias como cadticas con una
comunicacion disfuncional. Estas familias la mayoria de las veces son
monoparentales, existen problemas con la diferenciacion de los roles lo cual se
caracteriza por la dispersion de sus miembros, todos estos problemas posibilitan la
transmision  transgeneracional de los patrones de desorganizacion vy
multiproblematicidad.

Esto es producto de una sociedad moderna ambivalente donde “El orden y el caos
son gemelos modernos”. (Bauman, Z. 1986)

Segun Bauman al desorden se contrapone el orden. En un mundo ordenado
podemos actuar con seguridad y confianza, sabemos la posibilidad de que ocurra un
suceso.

En un mundo desordenado y ambivalente, tomar decisiones se transforma en una
tarea muy dificil, esto es asi por la amenaza e inseguridad que implica los sentimientos
de indecision y pérdida de control.

La ambivalencia se refiere al desorden. Se relaciona el desorden familiar con la
comunicacion ya que esta resulta ser empobrecida y cadtica. “En situaciones de
resolucion de conflictos tienden a interpretarse las “sefiales” comunicativas como
muestra de rechazo y abandono. Como el lenguaje ha perdido su capacidad
mediadora se instalan los golpes y gritos, o la autoagresion y autodestruccion...”*®

Segun Gomez, Mufioz y Haz™ son tres las funciones parentales basicas: la
nutricion, la socializadora y la educativa. Dentro de las familias multiproblematicas
estas funciones suelen estar debilitadas. Cuando las funciones socializadora y de
educacion se encuentran debilitadas, los ninos y nifias suelen tener dificultades de
insercion y adaptacion social. Esto implica la falta de “internalizacion de normas y

valores culturales, lo cual inhibe el desarrollo de la consideracion y el respeto a la

* idem
" Gémez, Esteban, Mufioz, Maria Magdalena, Haz, Ana Maria. Familias Multiproblematicas y en Riesgo
Social. Caracteristicas e Intervencion. 2007, vol. 16. n. 2. 43-34, Pag, 43, Extraido de
http://www.scielo.cl/pdf/psykhe/v16n2/art04. pdf
¥ Gémez, Esteban, Mufioz, Maria Magdalena, Haz, Ana Maria. Familias Multiproblematicas y en Riesgo
Social. Caracteristicas ¢ Intervencion. 2007, vol. 16, n, 2. 43-54. Pag. 43. Extraido de
?ﬁttp://www.scielo.cl/ndf/pwkhe/v16n2/an04.pdf

Idem
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sociedad por parte del nifio y situa a este en posicion de conflicto con su entorno”. El
debilitamiento de la funcion nutriente afecta la parte emocional del nifo, aumentando
los riesgos de trastornos biopsicosociales.

Esto se relaciona con algunas problematicas que se presentan en el interior de la
familia como por ejemplo el problema de los adolescentes en conflicto con la ley.
Cuando lo interaccion y el relacionamiento entre los padres e hijos es de forma débil
se produce un desequilibrio dentro del sistema familiar, afectando la formacion de la
identidad y de la confianza de los hijos. Esto puede producir sentimientos de
agresividad y violencia en el interior de la familia y con el entorno social.

En este sentido es importante tener en cuenta la nocion de seguridad referida por
Giddens. Este autor se refiere a la seguridad ontolégica como la confianza de los
seres humanos en su propia identidad y en la permanencia de sus entornos sociales o
materiales. La nocion de confianza esta relacionada al sentimiento de fiabilidad en
personas y cosas.

‘La seguridad ontoldgica tiene que ver con el ser en el mundo”. (Giddens, A. 1993)

Segun Giddens con la modernidad reflexiva no podemos tener certeza de muchas
cosas en el mundo, por eso la seguridad que perciben muchas personas en el mundo
tiene que ver con lo que se aprende desde la primera infancia. Segun este autor la
seguridad es obtenida por la adquisicion de mucha confianza en los primeros anos de
vida, lo que produce alivio de las susceptibilidades existenciales.

Segun Erik Erikson, la confianza basica estd en el nucleo de una duradera
identidad del yo. Agrega ademas que la persona que posee confianza basica aprende
a fiarse de si mismo y de su entorno. “La confianza en los demas implica un proceso
que se desarrolla unido a la formacion de un intimo sentimiento de confiabilidad que
posteriormente proporciona la base de una identidad estable del yo“. (Giddens, A.
1993)

La confianza basica es la fiabilidad que primero se desarrolla entre el nifio y sus
cuidadores y luego con su entorno social. El nifo tiene fe en el amor de sus
cuidadores hacia él, esta fiabilidad es la base del desarrollo de su confianza e
identidad. (Giddens, A. 1993)

Pero también los nifos que crecen en una familia con muchas carencias, muchas
veces no logran la confianza basica que se desarrolla en los primeros afios de vida.

‘El nifio desarrolla un fragil sentido de la realidad de las cosas y de los demas
porque carece del sistematico goteo de afecto y cuidado. La conducta extrafia y el
ensimismamiento representan los intentos de afrontar un entorno indeterminado o
activamente hostil en el que la ausencia de sentimientos de fiabilidad en si mismo

refleja la ausencia de fiabilidad en el mundo exterior”. (Giddens, A. 1993)
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Las familias en donde existe el abandono de las funciones parentales el nifio crece
con mucha vulnerabilidad con respecto al entorno social. Esto implica ciertos riesgos
como la agresividad, el aislamiento, y ciertas conductas desviadas.

Para Giddens en el adulto los sentimientos de fiabilidad y seguridad se encuentran
relacionados. Se puede decir que para el desarrollo de la identidad personal es
necesaria la confianza en el entorno, sin embargo la desconfianza significa dudar de la
integridad de una persona.

Segun este autor el sentimiento de invulnerabilidad de los individuos se crea con la
confianza basica. Esta se desarrolla en la primera infancia a partir de la seguridad que
le da la confianza del tutor.

De esta manera aquel individuo que crecié en una familia estable sin carencias el
sentimiento de invulnerabilidad se hace mas firme debido al desarrollo de la confianza
basica creada en la infancia, de esta manera el individuo desarrolla una seguridad en
si mismo y en el mundo que lo rodea. Esto puede ayudar a provocar una mas facil
superacion en su vida cotidiana. Sin embargo un individuo que no logra desarrollar su
confianza tampoco logra conformar su identidad, esto implica la creciente
desconfianza en si mismo y en el entorno llevandolo muchas veces a la exclusion
social.

Segun Gémez, Mufioz y Haz' se puede decir que las problematicas no son
exclusivas de las familias pobres. Las problematicas se pueden encontrar en todo tipo
de familias; pero si a la multiproblematicidad se suma la pobreza las familias se
encuentran en un laberinto social sin salida donde parecieran hundirse cada vez mas.

Las vulnerabilidades de estas familias se multiplican y con ellas los riesgos.

Las familias pobres y con multiples problematicas impactan de forma directa en los
ninos, estos a su vez no tienen capital cultural y social lo que produce una
desfragmentacion de su proyecto vital reproduciendo el ciclo de la pobreza.

Esta pobreza estructural sobre todo en los paises del tercer mundo condiciona la
vida de muchos individuos, lo cual se asocia a una modernidad, que en lugar de traer
progreso produjo mayores desigualdades entre los diversos paises y dentro de ellos.

La modernidad ha transformado a las instituciones sociales y estas influyen en
forma directa con la vida individual, con el si mismo.

La confianza es un mecanismo primordial para la realizacion del “si mismo”, y la

existencia se basa en la confianza que el individuo tenga en su vida cotidiana.

7 Gémez, Esteban, Mufioz, Maria Magdalena, Haz, Ana Maria. Familias Multiproblematicas y en Riesgo
Social. Caracteristicas e Intervencién. 2007, vol. 16, n. 2. 43-54, Pag. 43, Extraido de
http://www.scielo.cl/pdf/psykhe/v16n2/art04.pdf
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Los individuos estan forzados a optar por diferentes estilos de vida, ya que en lo
local interviene lo global. En !la modernidad reflexiva existe una diversidad de
opciones. “La eleccion del estilo de vida es cada vez mas importante en la constitucion
de la autoidentidad y en la actividad diaria”. (Giddens, A. 1996: 38)

Las familias en situacién de pobreza no tienen oportunidades visibles para salir de
esta situacion. Esto provoca falta de confianza lo que conlleva a una falta de identidad.
Elegir el estilo de vida en una situacion de vulnerabilidad muchas veces acompanado
de pobreza, supone exclusion, debido a que la desigualdad de oportunidades implica
la reproduccion de patrones de comportamiento social.

El estilo de vida se relaciona con el proyecto de vida. Este proyecto de vida se
forma a traves del consumo de mercancias y de la publicidad. De esta manera es
importante tener en cuenta que la modernidad produce exclusion, desigualdad y
marginacion. (Luhman, N. 1996)

Esto es asi porque existe un sector de la poblacion que esta excluido de la
posibilidad de formar su estilo de vida a través del consumo y de la publicidad.

Para Luhmann la posibilidad por optar por diferentes estilos de vida esta
relacionada con la desigualdad de clases. La posibilidad de optar queda proporcionada
a las clases mas privilegiadas quedando excluidas las mas pobres.

‘Producto de esta dinamica que entrelaza un funcionamiento inadecuado, carencia
de recursos y condiciones de vida adversas, las familias multiproblematicas en riesgo
social terminan por involucrarse casi ineludiblemente con agentes de control
externos”.*® De esta manera estas familias consideradas en situacion de riesgo social
terminan delegando sus funciones a servicios de la comunidad.

Cabe destacar que no solo las familias en situacion de pobreza sufren los riesgos
de la modernidad. Es importante tener en cuenta que muchas familias que no son
pobres sufren multiples riesgos.

Por otra parte segun Ana Huesca habla de riesgo como una probabilidad, entonces
los individuos que ya estan en una situacion por ejemplo de desempleo no se hallarian
dentro del grupo social de vulnerables hacia un riesgo, esto es asi porque ya se
encontrarian dentro de una situacion dada. Pero sin embargo en lo que se refiere a la
jerarquia social la autora considera que la clase alta tiene menor vulnerabilidad

objetiva que las clases bajas.*

" Gomez, Esteban, Munoz, Maria Magdalena, Haz, Ana Maria. Familias Multiproblematicas y en Riesgo
Social. Caracteristicas e Intervencion. 2007, vol. 16. n. 2. 43-54. Pag. 46. Extraido de
http://www.scielo.cl/pdf/psykhe/v] 6n2/art04.pdf

* Hesca, Ana. Sociedad del riesgo y desigualdad. Universidad Pontificia de Madrid. Foro
Euromediterraneo sobre prevencion de catastrofes. Madrid, octubre 2003. Extraido de
http://sociales.reduaz. mx/cuerpoacadémico/vulnerapobreza/diesiocho.pdf
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En este sentido teniendo en cuenta a Giddens se puede decir que con la formacion
de la confianza basica se crea un mayor sentimiento de invulnerabilidad pero esto no
quiere decir que los riesgos no existan.

En la pobreza muchas familias no tienen suficiente conciencia de riesgo, esto
implica una mayor vulnerabilidad a los mismos, ya que viven en un entorno de
constante inseguridad. Por eso es necesario que intervengan agentes externos a las
familias como algunos operadores que trabajan en ciertas instituciones, lo que
posibilita el trabajo en red para la prevencion de estos riesgos sociales atribuidos a
diversas familias.

Se puede considerar a los operadores y a las instituciones como sistemas expertos
en los que los individuos deben confiar.

Giddens considera que los sistemas expertos se relacionan con la concepcion de
fiabilidad. Argumenta que los sistemas expertos son logros técnicos o experiencia
profesional que organizan la sociedad. (Giddens, A. 1993)

El autor pone como ejemplo de sistemas expertos al entorno material de las
personas. El individuo en este mundo moderno, globalizado esta implicado dentro de
una serie de sistemas expertos en los que se depositan la confianza. De esta manera
se considera que la seguridad es una categoria contraria a la de riesgo.

Las familias que tienen condiciones materiales de vida desfavorable tienen un
sentimiento de vulnerabilidad objetiva, como por ejemplo de perdida de vivienda,
perdida de empleo, etc. Esto implica inseguridad en su vida material, pero no tienen
una conciencia de riesgo con lo cual logren prevenirse de los mismos. Por eso estas
familias deben depositar su confianza en los sistemas expertos.

Se considera en este caso a los sistemas expertos como tecnicos y operadores que
poseen conocimiento y estan capacitados para intervenir en las problematicas
familiares.

Lash considera que la sociedad moderna del conocimiento ha generado
desigualdad social y esto seria el lado oscuro del conocimiento, Esta sociedad
moderna impone y posibilita la acumulacion de capital, el consumo y la produccion a
través del conocimiento. Por lo tanto muchos quedan excluidos de la sociedad ya que
se exige cada vez mas capacitacién, méritos para alcanzar seguridad y conocimiento.
‘Esto conduce a una radicalizacion de la desigualdad social que puede llevar hacia el
nuevo destino de “los parias”’, o “los excluidos”, o “los sin hogar’, que escapan a todas
las redes de seguridad”. (Beck, U. 2002: 185)

Los individuos en los cuales se concentra la mayor cantidad de riesgos sociales
provienen de familias en situacion de pobreza. En esta sociedad moderna todos estan

predispuestos a los riesgos, pero se puede comprender que hay personas que estan



en diferente situacion en cuanto a la calidad y cantidad de riesgos que les son
atribuidos.

Para Filgueira® la idea de riesgo social remite a la idea de la posible identificacion
de vulnerabilidad social ligada a categoria de poblacion definida por criterios como,
ciclo vital, nivel educativo, clase social, sexo, etc.

Para hablar de riesgo en la familia, se debe tener en cuenta los riesgos de cada
individuo que integra la misma.

Se puede decir que se encuentran en situacion de riesgo, la tercera edad por
razones de decaimiento fisico y emocional, por su desvinculacion de la familia, la
comunidad y el mercado laboral. Tambien los jovenes pobres que estan en el inicio de
su ciclo productivo y reproductivo y los adolescentes que sufren dificultades para
cerrar su etapa de formacién y comenzar su proceso productivo. “Los nifios enfrentan
los riesgos de la alta dependencia como base de su sustento y bienestar”*’

Filgueira diferencia las sociedades entre aquellas con mayor riqueza donde la
familia es un nucleo fuerte y donde los riesgos se encuentran en menor medida que
aguellas sociedades pobres en las cuales la familia es una unidad débil, con carencia
de recursos de todo tipo y con multiples riesgos.

Se puede decir que dentro de una misma sociedad existen diferentes estratos
sociales, los cuales se dividen en los que la familia es un nucleo fuerte de convivencia
y aquellos en donde la familia esta mas debilitada.

‘Las sociedades varian en el grado que distribuyen niveles y cualidades de esos
riesgos sociales, asi como en el grado en que generan dispositivos sociales para
minimizar, moderar, compensar, o tratar las situaciones de riesgo”.”’

En esta sociedad moderna los individuos deben siempre decidir entre diversas
alternativas y ninguna de ellas esta exenta de riesgos.

Por otra parte Luhman destaca la prevencion de los futuros riesgos. Se trata de
preparar al los individuos ante posibles dafios futuros. (Luhman, N. 1996)

Este autor considera que esta preparacion se realiza tanto para riesgos como para
peligros, y también para aquellos peligros que son independientes de las decisiones
humanas.

En este sentido se puede considerar a las redes sociales constituidas por

instituciones y organismos destinados a atender a familias en situacion de riesgo y

“ Filgueira, Fernando (Coordinador), Rodriguez, F. Lijtenstein, S. Alegre, P. Rafaniello,C. Estructura del

riesgo y arquitectura de proteccion social en el Uruguay actual: Crénica de un divercio anunciado.
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peligro. Las redes pueden constituir una alternativa de trabajo para la prevencion de
dichos riesgos.

Segun Filgueira* en Nuestro pais existen tres tipos de agrupamientos sociales que
operan bajo un a légica distinta de acumulacion de capital y de riquezas. (ANEXO 2)

El primero es un Uruguay vulnerado, debilitado, pobre y excluido, una poblacién
joven, de bajos ingreso y con lazos debilitados con el Estado y el mercado.

Aqui los hogares estan compuestos por familias grandes, donde los joven de forma
apresurada se emancipan, sin oportunidades de salir de una situacion considerada de
riesgo, reproduciendo los ciclos de pobreza y vulnerabilidad. Estos en su mayoria
acceden a bienes y servicios proporcionados por el Estado muy rara vez logran
acceder bienes por parte del mercado.

El segundo es un Uruguay de las clases medias y medias bajas, vulnerabilizadas
en sus fuentes de ingresos.

Es un Uruguay de pasado Corporativo y Estatal, con una poblacién de edades
cercanas a la vejes y hogares de familias pequefias, con ingresos medios bajos y bajo
nivel educativo. “Este Uruguay se atrinchera en el viejo Estado Social, especialmente
en su sistema jubilatorio y en menor medida en las ocupaciones publicas. Es un
Uruguay desmercantilizado y empobrecido que sufre la caida de la calidad de los
bienes publicos y de la oferta de empleos...”"

Segun este autor, en este Uruguay es donde la unidad familiar es la que trata de
minimizar los riesgos, concentrandose éstos en las edades activas y mas jovenes. Se
realizan dos estrategias adaptativas y problematicas para la salud del pais como “la
huelga de vientres” en mujeres jovenes, y la huelga de emancipacion en los
adolescentes, jovenes y jovenes adultos. La emancipacion de los jovenes es tardia,
esto se debe a las dificultades del ingreso al mercado laboral y la seguridad de los
miembros de la familia depende del vinculo que tenga alguno con el estado.

Las mujeres prolongan el tiempo para tener hijos, lo que lleva a que éstas tengan
pocos hijos, por que deben enfrentar el deterioro de la vieja estructura de proteccién
refugiandose en la familia hasta su tardia emancipacion e independencia econémica.

El tercer Uruguay es el privatizado de los sectores altos y medios altos, los cuales
se autoexiliaron de los bienes vy servicios del Estado.

Para Filgueira, la pobreza en este Uruguay es casi inexistente, pero presenta
riesgos en cuanto a que no dependen del Estado y su estructura se basa en el

mercado. Esto significa que se enfrentan a los peligros de la economia de un mercado

* Filgueira, Fernando (Coordinador), Rodriguez, F. Lijtenstein, S. Alegre, P, Rafaniello,C. Estructura del
riesgo y arquitectura de proteccion social en el Uruguay actual: Crénica de un divorcio anunciado,
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laboral que ha presentado dificultades. Este Uruguay no llega al extremo de la huelga
de vientres pero tiene una tasa de natalidad notoriamente mas baja que la del Uruguay
vulnerado.

De esta manera el autor destaca tres tipos de estructuras sociales en una solo
sociedad. Esto indica que aunque Uruguay es considerado el pais menos desigual de
America Latina, tiene una desigualdad importante.

Este autor también destaca los riesgos relacionados con los nuevos y multiples
arreglos familiares, donde las mujeres mas jovenes tienen mas hijos con un sistema
familiar inestable y debil, muchas veces jefas de hogar o madres solteras en situacion
de pobreza con bajos ingresos y con un bajo nivel educativo, lo cual muchas veces
impide el ingreso al mercado laboral.

Se puede decir que una baja estabilidad y biparentalidad implica una carga de
riesgos para las mujeres y los hijos.

No se puede decir que con un biparentalidad estable no existen riesgos. Con el
antiguo modelo familiar patriarcal la mujer estaba sometida a las decisiones y carecia
de autonomia y capacidad de optar por diferentes alternativas, esto se debia a su débil
insercion en el mercado laboral. Esto muchas veces implicaba la persistencia de
matrimonios disfuncionales donde existia una incapacidad de entendimiento y muchas
veces predominaba la violencia psicolégica y fisica lo que debilitaba a la mujer en la
familia y marcaba profundamente a los nifios.**

Es importante tener en cuenta que los dos modelos, el de la familia tradicional
nuclear y el de los muiltiples arreglos familiares oprimen y liberan a la vez, en los dos
existen riesgos sociales.

Las distintas realidades sociales del Uruguay indican que el Uruguay vulnerado es
el que carga con la mayor parte de los riesgos sociales. Estos hogares presentan la
mas temprana y alta fecundidad, y la mas temprana emancipacion. Esto es asi porque
los hogares con bajos recursos no pueden cargar con los hijos, menos cuando estos
ultimos también tienen hijos. Paradojicamente es en este Uruguay donde predominan
también los hogares extendidos.

Este Uruguay vulnerado es el que lleva adelante la reproduccién biolégica del pais,
sin oportunidades de salir de una situacion de riesgo que cada vez se hace mas dificil
enfrentar. Esta poblacién vulnerable que ha perdido sus vinculos con el Estado vy el
mercado, coloca a sus jovenes adolescentes y nifios a la intemperie. En segundo lugar

estd el Uruguay que se apoya en el Estado para mantener sus privilegios, pero va

* Filgueira, Fernando (Coordinador), Rodriguez, F. Lijtenstein, S. Alegre, P. Rafaniello,C. Estructura del
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acompanado de una creciente fragilizacion. Y por ultimo el Uruguay privatizado que
también ha postergado la reproduccion pero que no enfrenta problemas de pobreza y
vulnerabilidad, compra sus servicios en el mercado y en muchos casos invierte en
capital humano.

Es el Uruguay pobre el mas vulnerado, el que enfrenta todos los riesgos de la
sociedad. En este Uruguay los lazos familiares son fragiles y constantemente se
produce una desintegracion de la familia como sistema.

Es aqui donde las problematicas familiares se multiplican cada vez mas,
apareciendo tensiones familiares constantes y complicaciones cotidianas.

En este caso es importante tener en cuenta a los sistemas expertos como a los
operadores e instituciones que trabajan en redes como una alternativa de intervencion
para atender a familias en situacion riesgo.

Segun Giddens los sistemas expertos y las sefales simbdlicas implican fiabilidad,
esta fiabilidad transcurre en entornos de riesgo y peligro. (Giddens, A. 1993)

La confianza que las familias en situacion de vulnerabilidad depositan en los
sistemas expertos se relaciona con lo que el autor denomina “compromisos de
presencia”. Estos estan representados por los operadores de los sistemas abstractos
(sistemas expertos y sefnales simbdlicos). ‘Las solemnes deliberaciones de un juez, la
sobria profesionalidad de un medico o el tépico buen humor y amabilidad de una
tripulacion de vuelo caen dentro de esta categoria”. (Giddens, A. 1993)

Cabe destacar que las familias multiproblematicas que estan en situacion de
pobreza se encuentran aisladas o excluidas, presentan la falta de vinculos sociales o
de apoyo social. Muchas veces sus vinculos interpersonales son inestables debido a
que se desarrollaron dentro de una multiplicidad de carencias.*®

Algunas familias suelen tener redes precarias constituidas por amigos, vecinos y
parientes, pero muchas veces los miembros de esta red suelen tener las mismas
conductas de la familia, como por ejemplo una parentalidad negligente.

Dentro de estas familias vulnerables, los multiples conflictos afectan
simultaneamente a otros sistemas de la sociedad, como el sistema escolar, la salud y
el sistema judicial.

Segun algunos autores como Gémez, Mufioz y Haz'" en el sistema escolar las
problematicas se presentan con multiples caracteristicas como por ejemplo el
ausentismo, el bajo rendimiento de los alumnos, problemas de integracion escolar y la

violencia. En la salud aparecen problemas como las drogas, el alcohol, la psicosis y la

* Gémez, Esteban, Mufioz, Maria Magdalena, Haz, Ana Maria. Familias Multiproblematicas y en Riesgo
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depresion. Y en el sistema judicial aparecen problematicas de violencia intrafamiliar,
abandono, vulneracion de derechos, etc.

Estos autores consideran que la mayoria de las veces no es la propia familia que
solicita ayuda a expertos, sino que son otros sistemas (vecinos, policia, escuela) los
que identifican un problema a partir del cual se comienza la intervencion de
instituciones que trabajan en forma coordinada articulada con otras.

Pero es posible que la intervencion no se realice de una forma coordinada, esto
produce un debilitamiento de la confianza que la familia ha otorgado a los sistemas
expertos.

Este trabajo de profesionales u operadores de diversas instituciones es lo que se
puede considerar como el trabajo en redes.

Muchas veces la confianza y la fiabilidad de las familias vulnerables van creciendo

a medida que transcurre la intervencion.
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CAPITULO 3
REDES SOCIALES Y FAMILIA

3.1) Las Redes Sociales

Es importante discutir esta categoria dado que las redes sociales son una
alternativa de intervencion profesional, en las que los operadores logran atender e
identificar ciertas problematicas de las familias de nuestro pais.

‘La metafora de la red nos ubica en que las singularidades no son las partes que
se suman para obtener un todo sino que construyen significaciones en la interaccion;
en que una organizacion compleja es un sistema abierto de altisima interaccion con el
medio; donde el universo es un entramado relacional. EI conocimiento ya no busca la
certeza sino la creatividad; la comprension antes que la prediccion;, revaloriza la
intuicién y la innovacion.”*®

Se entiende a la red, como un sistema que posibilita la potencializaciéon de los
recursos que posee la comunidad y la obtencion de medios para la creacion de
alternativas para la reducciéon de problemas o para la satisfaccion de necesidades.*

Debido a la crisis del sistema de Bienestar Social el Estado deja de ser el principal
garante de bienestar y seguridad social.

En medio de este contexto de crisis se trata de reducir el gasto publico en politicas
sociales. Estas aparecen focalizadas en los sectores mas marginados de la poblacion.

‘Ante todos estos fenomenos aparecen ofros mecanismos reguladores como el
mercado y la sociedad civil (...), de esta manera, se abren espacios de participacion
desde la sociedad civil cuando las politicas que se implementan desde el Estado
fallan”*’

Elina Dabas®' argumenta que surgen nuevas formas organizativas de la sociedad
civil que toman para si la responsabilidad de brindar servicios focalizados a los mas
vulnerables, debido a la incapacidad del Estado y del mercado para dar respuestas a
las necesidades humanas. Surgen desde la sociedad civil acciones no estatales y sin

fines de lucro que toman la responsabilidad de dar respuestas a las problematicas
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sociales. Estas organizaciones de la sociedad civil son denominadas como el tercer
sector.

De esta forma el tercer sector junto con programas del Estado trabajan
relacionandose e interviniendo en conjunto y conformando una red social. Cabe
destacar que segun Elina Dabas, las redes preexisten a cualquier tipo de intervencion.

Segun Blanca Acosta, la red es una forma de relacionamiento que ha coexistido
con el hacer, pensar del hombre como ser social y que ha asumido diversas
modalidades en su expresion, son las denominadas redes formales de convivencia
social.”

La red social “es un proceso de construccion permanente tanto individual como
colectivo”.*

Las redes sociales pueden ser formales o informales. Las formales son aquella
constituidas por las organizaciones de la sociedad civil y diversas instituciones del
Estado que intervienen en la sociedad para tratar de resolver algunas problematicas,
como por ejemplo: Asociaciones religiosas, sociales, educativas, politicas, etc.

Las redes informales son las que se constituyen por relaciones semi-espontaneas
por razones de vecindad, de subcultura, de trabajo, etc.”

Segun el articulo de Gémez, Mufoz y Haz* algunas familias son denominada
como ‘familias aisladas”, estas se encuentran solas, sin apoyo social. No tienen el
apoyo de las redes informales ni de las formales.

Para estos autores, algunas de estas familias presentan conductas negligentes en
lo que respecta a la funcion de parentalidad, y el maltrato infantil. Se puede considerar
a la familia extensa o a la vecindad como apoyo social, pero en algunos casos la
familia aislada es inestable lo que permite cierta precariedad o fragilidad en sus
vinculos sociales.

Estas redes precarias no consiguen brindar el apoyo que requieren las familias en
sus problematicas, y en algunos casos la redes informales suelen reproducir los
mismos comportamientos negligentes de las familias en situacion de vulnerabilidad.

Las redes sociales formales posibilitan un intercambio dinamico y una

potencializacion de los recursos que poseen a través de sus integrantes. De esta
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misma manera se logra la creacion de alternativas para tratar de solucionar algunos
problemas, y la satisfaccién de necesidades sociales.”

Con la modernidad las politicas del Estado cubrian de forma universal las
necesidades de la poblacion, pero con la posmodernidad se comenzaron a
implementar otro tipo de politicas sociales llamadas focalizadas. Estas se concentran
en la poblacion mas necesitada.

En esta sociedad contemporanea los individuos son mas vulnerables. La mayor
vulnerabilidad se concentra en el mercado laboral. Los trabajos cada vez son mas
precarios siendo de esta manera muy dificil de obtenerlos. Muchos jévenes que
pudiendo trabajar se encuentran desempleados y marginados de la sociedad.

Los riesgos sociales no solo se concentran en el mercado laboral, también se
encuentran en todos los ambitos de la sociedad.

La familia como refugio ha enfrentado diversas dificultades.

Algunas problematicas de la globalizacion como sistema mundo estan relacionadas
con el consumo y el mercado, la exclusion y marginacion de gran parte de la
poblacion. Todos estos problemas asociados con el deficit del Estado como garante
social, constituyen el escenario de las redes sociales.

Las redes sociales actuan donde los riesgos sociales y las vulnerabilidades se
hacen presente.

Estos espacios de formacion deben estar orientados en la construccion de sujetos
con capacidad critica, que puedan ser pensados desde la complejidad de la realidad
social. Las redes sociales como estrategias de gestibn comunitaria deben
fundamentalmente  potencializar  capacidades humanas de participacion,
comunicacion, organizacion y caminar hacia un poder politico democratico de la
sociedad.”’

Se sabe que Trabajador Social tuvo histéricamente un espacio desde el Estado en
las Politicas Sociales, pero hoy en dia se han abierto espacios desde |la sociedad civil
para la intervencion en las diversas problematicas sociales.

Cabe destacar que estos espacios en nuestro pais estan constituidos por distintos
programas y proyectos que en muchos casos son llevado a cabo por organizaciones
sociales. Entre estos espacios de intervenciéon y participacién se destacan diversas
organizaciones como los centros CAIF (Centro para la Atencién a la Infancia, y a la
Familia) que forman parte de un plan destinado a la atencion de las familias y nifios en

situacion de vulnerabilidad.
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También se destaca las ONG'S Organizaciones no gubernamentales) que
implementan proyectos destinados a diversas cuestiones.

Por otra parte se encuentran distintas instituciones del estado que trabajan con
familias como el INAU (Instituto del Nifno y el Adolescente de Uruguay) y el MIDES
(Ministerio de Desarrollo Social).

Cabe destacar que las redes sociales compuestas por organizaciones gue muchas
veces trabajan a través de planes y proyectos, intervienen en la sociedad con el fin de

promover la igualdad de los derechos humanos de todos los individuos.

3.2) Redes Sociales destinadas a la atencion a familias en situacion

de Riesgo Social.

Segun el articulo de Gémez, Mufoz y Haz™, muchos programas sociales trabajan
con familias en situacién de pobreza y riesgo. Este articulo destaca que algunos de
estos programas no han tenido mucho exito ya que estas iniciativas no tuvieron
resultados positivos duraderos en el tiempo.

Para estos autores algunos programas producen la “disolucion de los procesos
familiares entendida como la trasferencia de la funciones parentales y familiares hacia
los servicios sociales’, esto se debe a la invasion de los profesionales en todas las
areas de la vida familiar, lo que produce la desarticulacién de la estructura familiar
anulando sus potencialidades. *

Se puede decir que los individuos vy las familias refuerzan cada vez mas su
dependencia en instituciones y profesionales.

Segun algunos autores la intervencion profesional con familias debe ser
constructivista de la realidad social. “La nocion de la realidad humana como
construccion humana tiene como consecuencia que el profesional debe flexibilizar sus
propias nociones de familia y hogar para poder intervenir”.*’

Se debe desnaturalizar aquellos hechos que la comunidad o la familia los ven
como naturales. Esto quiere decir que un profesional debe tener siempre una mirada
critica ante la realidad, de esta manera se debe realizar un marco constructivo de los

hechos y las situaciones sociales para poder lograr un cambio.
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Segun Gomez, Munoz y Haz se debe considerar que el cambio no es lineal ni
progresivo. Se debe tener en cuenta al cambio como un proceso discontinuo.

El profesional debe valorar cada cambio aunque estos sean casi imperceptibles.
Estos cambios minimos y casi imperceptibles es una caracteristica muy comun de este
tipo de familias multiproblematicas.

Se trata de empoderar a la familia en todo lo que tenga relacion a su situacion
problematica. Se debe tratar de ayudar a estas familias vulnerables a desarrollar
habilidades y competencias para enfrentar con éxitos estos desafios

A partir de todo esto se desprende la idea de disenar, implementar, evaluar
programas y proyectos que sean efectivos para corregir problematicas que enfrentan
las familias vulnerables, tratando de frenar la transmision transgeneracional de ese
patron.®

Se trata de realizar estrategias para la atencion de nifios, ninas y adolescentes en
situacion de riesgo social en nuestro pais.

Segun las entrevistas realizadas a referentes del Instituto del Nifio y el Adolescente
del Uruguay, se considera que en muchas oportunidades el mismo problema es
tratado desde distintas instituciones, esto implicaria re-victimizar a las personas, hacer
que estas pasen varias veces por las mismas intervenciones. Muchas veces se utilizan
metodologias invasivas, se va a la casa y se entra sin saber si la familia esta
dispuesta a tales intervenciones. Por eso se busca mas articulacion de las redes para
evitar esas situaciones.

Desde el INAU como rector de politicas de infancia adolescencia y familia se trata
de articular y buscar estrategias de intervencion en redes pero sin vulnerar mas los
derechos de los nifos y de las familias.

Uno de los problemas que pueden enfrentar las redes, es una articulacion poco
satisfactoria de las instituciones. Si no se realiza una articulacién eficiente entre las
instituciones que forman parte de las redes sociales la intervencion se hace mas dificil.

Cuando la articulacion de las instituciones se realiza de una forma poco eficiente,
muchas situaciones de vulnerabilidad social escapan de las redes de intervencion
social.

El INAU esta trabajando desde el paradigma de la construccion integral, se busca
intervenir teniendo como foco al nifio y considerando a éste como sujeto de derecho.
Se trata de buscar soluciones a las problematicas de los individuos y de las familias

articulando con otras instituciones y también desde la misma familia.
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Se busca realizar una construccion de la sociedad en conjunto. Esto conlleva
muchas dificultades a nivel institucional y social. Se busca elaborar en conjunto de
estrategias y soluciones para distintas problematicas pero al mismo tiempo no se logra
una correcta vinculacion entre todas las redes e instituciones sociales.

En este sentido se puede senalar que las politicas pueden ser invasivas a nivel
familiar. Esto puede ser asi cuando no se tiene en cuenta que la familia tiene el
derecho a decidir.

Esto podria definirse como un cierto control social que se realizaria a las familias en
situacion de vulnerabilidad pero sobre todo en situacion de pobreza. Con todo esto se
volveria a vulnerabilizar sus derechos poniéndolos una y otra vez en un lugar de
victimas.

En la entrevista realizada a dos operadores de la Red de Infancia y Familia del
INAU, se pudo constatar que el tema de la prevencion se realiza desde muchos
lugares. Desde la Red de infancia, adolescencia y familia a través de actividades
lidicas, y de recreacion para adolescentes y jovenes.

Para la prevencion se trata de tener en cuenta el interés del grupo con el que se
esta trabajando.

Participan muchas instituciones, pero algunas veces la red se consolida cuando
surgen emergencias, en este caso es importante destacar que segun Sanicola los
operadores tienen redes poco densas e intensas, los lazos de estas redes resultan ser
pobres y de poca capacidad de sostén. (Sarnicola, L. 1996)

Se busca coordinar acciones para tratar problematicas de vulnerabilidad, pero la
gran debilidad que se observa es que no hay un seguimiento sostenido. Esto lleva a
que muchas situaciones se escapen de la red o vuelvan al punto inicial de la
problematica.

Creo que por este motivo muchos autores consideran que los programa y proyectos
sociales no han mantenido resultados duraderos en el tiempo, el seguimiento es
fundamental, asi como también es importante trabajar junto con el usuario,
involucrandolo y fomentando la participacion.

La Red de Infancia, Adolescencia y Familia del INAU trabaja con jovenes de todas
las clases sociales, esto quiere decir que la vulnerabilidad esta en todos los estratos
sociales. Sin embargo se podria sefalar que la vulnerabilidad y la pobreza estarian
unidas. Por lo tanto aquellas familias que viven en situacioén de pobreza enfrentarian
mayor riesgo social que aquellas que no son pobres.

Esta red trata de trabajar a través de espacios recreativos comunitarios con jévenes

buscando captar situaciones de riesgo para poder prevenirlos.
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Se habla de redes sociales como una alternativa de trabajo e intervencion pero
esta experiencia esta en sus comienzos. Todavia en nuestro pais no existe una
experiencia larga en el tiempo de este tipo de intervencion por este motivo es
importante seguir pensando estrategias que mejoren la intervencién en red.

Existen en nuestro pais varios programas y proyectos destinados a las familias en
situaciones de riesgo.

Dentro del MIDES (Ministerio de Desarrollo Social) se encuentra el programa
INFAMILIA. Este programa tiene como objetivo contribuir a mejorar las condiciones de
vida de las familias, especialmente de aquellos que viven en condiciones de mayor
vulnerabilidad.

Este programa trabaja en coordinacidon con muchas instituciones como: INAU
(Instituto del Nifio y Adolescente de Uruguay), ANEP (Administracion Nacional de
Educacion Publica), INJU (Instituto Nacional de la Juventud), Ministerio de Salud
Publica, Ministerio de Turismo y Deporte y Organizaciones de la sociedad civil.

Este programa financia el plan CAIF. Este plan esta integrado al INAU y atiende a
través de los centros CAIF (Centros de Atencion a la Infancia y a la Familia), a nifios
vulnerables menores de cuatro anos y a sus familias.

Segun entrevistas realizadas en algunos de estos centros se pudo constatar que se
trabaja articulando estrategias con otras instituciones. Cuando se comprueba la
existencia de una situacion de mucho riesgo se realizan las intervenciones
convenientes tratando de derivar segun el caso a las instituciones pertinentes.

Se pretende “solucionar” de alguna manera las situaciones de riesgo, pero la
solucion se trata de hacer mediante la orientacion y el fortalecimiento social de la
familia.

Se trata de verificar las carencias y necesidades de las familias para luego tratar de
contribuir a la orientacion.

Segun los aportes de algunos técnicos de las redes, se podria considerar que el
seguimiento de las familias vulnerables se realiza mientras el nifo permanece en la
institucion, pero cuando el nifio ya no esta en ella el seguimiento se termina.

Es importante tener en cuenta aquellas familias que ingresan a la institucion solo
una vez para lograr el informe de su situacion y luego con eso poder adquirir algunos
beneficios sociales. Luego que consiguen este informe no regresan al centro CAIF.
Este informe se realiza para todas las familias que ingresan pero en algunos casos es
dificil lograr una interaccién con las familias porque muchas veces sus aspiraciones es

lograr las necesidades mas inmediatas.
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En este sentido es importante que estas familias logren sus necesidades basicas,
pero también es importante que realicen un proceso de integracion social para poder
salir de la situacion de riesgo.

Algunos SOCAT (Servicio de Orientacion, Capacitacién y Atencion Territorial) de
trabajan en conjunto con los centros CAIF y ofras instituciones para el abordaje
familiar.

El equipo tecnico de estos servicios trata de relevar los datos de las familias
consideradas vulnerables debido a alguna problematica en particular, hacerles una
visita y verificar los servicios que estas familias tienen el derecho de acceder.

Se trata de regularizar ciertas situaciones como por ejemplo la documentacion.

La mayoria de las veces se trata de orientar, pero algunos operadores de los
SOCAT realizan solo asistencialismo y olvidan el objetivo principal de estos servicios
que es la orientacion y la capacitacion. Hay que tener en cuenta que muchas de las
instituciones que trabajan en red tratan de ver a la familia como sujeto de intervencion
pero no siempre se consigue este objetivo, porque en muchas ocasiones se sigue
teniendo en cuenta a la familia como objeto de intervencion.

Segun Sanicola la intervencién de red valoriza la subjetividad de la familia cuando
es entendida como guia relacional y no como puro acuerdo de intercambio de bienes y
servicios.

Las redes deberian tratar que la familia vulnerable se involucre en un proceso de
crecimiento y cambio. Esto en muchas oportunidades queda relegado ya que estas
familias poseen un gran estrés como consecuencia de las multiples carencias que
presentan. Los operadores buscan asistir tratando de solucionar sus necesidades
inmediatas.

Si bien existe asistencialismo en las intervenciones sociales, éste debe ir
acompanado siempre de un proceso de fortalecimiento, crecimiento e integracion
social.

La Modernidad trajo muchos riesgos y peligros, pero estos riesgos es de todos y
para todos, esto quiere decir que tanto las familias como los operadores de las redes
estan expuestos a los riesgos.

Los riesgos de la modernidad afectan en lo personal y en lo profesional a los
operadores de las redes. Esto es asi porque en la practica se manifiestan contenidos
afectivos que pueden involucrarlo al profesional y porque éste por causa de errores
puede ser expuesto a la critica y a la desvalorizacion. Por este motivo los operadores
deben estar capacitados para saber exponerse a los riesgos y afrontarlos. (Sanicola,
L. 1996)



3.3)_El rol del Trabajador Social en los servicios de intervencion

familiar.

Segun Ana Sanicola en la intervencion de red, el rol del Trabajador Social sobre-
pasa el campo de accién que se centra en el individuo y sus problematicas; interviene
contemplando la vision de las familias y de las personas, teniéndolos en cuenta como
sujetos que interactuan con otros y con la red. (Sanicola, L. 1996)

Destaca esta autora que la intervencion significa una iniciativa, es hacer “algo’, es
el accionar profesional capaz de esbozar una orientacion a un sujeto para contribuir al
cambio. Se trata de encaminar situaciones hacia los objetivos propuestos para lograr
un cambio en la realidad social planteada.

El Trabajador Social trata de realizar un acompanamiento de la problematica social,
buscando fortalecer a las personas y a las familias, tratando de empoderarlas y de
lograr la integracion social.

Esto es un proceso de acompanamiento y fortalecimiento social, no se trata de
realizar solo asistencialismo sino que se busca realizar junto con las familias y las
personas vulnerables una construccién de la realidad social para contribuir al cambio.

En este sentido el Trabajador Social en su rol como operador de red establece una
dinamica de colaboracion con el usuario para alcanzar algunas finalidades en
beneficio del usuario y de la red.

El Trabajador Social “persigue algunos objetivos dirigidos a potenciar la capacidad
de las redes y a asumir responsabilidades ante los propios miembros, en modo
particular ante las personas y familias en dificultad”. (Sanicola, L. 1996)

Destaca Sanicola, que estos objetivos estan relacionados con la capacidad de
identificar los problemas existentes y buscar soluciones para ellos. Se busca tomar
iniciativas valorizando los recursos de la red para intervenir y construir junto con los
usuarios para lograr fomentar las potencialidades individuales y colectivas.

Es necesario que el Trabajador Social centre su atencion en la problematica
identificada y que la traslade a la red para luego tratar de buscar la solucion en
conjunto con otros operadores, realizando una articulacion de recursos.

Articular las intervenciones es “orientar un conjunto de acciones correlativas, de
modo que la una imprima un movimiento a la otra en direccion de objetivos
individualizados por un sujeto capaz de conducir hacia la unidad acciones particulares”
(Sanicola, L. 1996)

Se debe tomar en cuenta a las familias y a las personas no como algo aislado sino

como un complejo de relaciones y de intercambios. Ante esto el Trabajador Social
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debe tener una mirada critica de la realidad, buscando realizar una desnaturalizacion
de las problematicas sociales.

Para Sanicola, el Trabajador Social trabaja en colaboracion con otros operadores
desarrollando una intervencion que se denomina “proceso de ayuda’. La ayuda es el
fin por el cual se introduce un cambio en la condicién actual de personas y familias con
problematicas, pero es el fin ultimo de la accion profesional.

Esta autora considera que la “ayuda” profesional del Trabajador Social es de
acompanarlas y atender a las familias y personas con dificultades y comprender sus
problematicas. El profesional trata de hacer emerger elementos significativos que les
permita construir con la colaboracién de otros operadores, estrategias para lograr
mejorar su realidad.

El Trabajador Social tiene su modo particular de intervenir en la realidad, un estilo
operativo del "saber hacer’. Sin embargo es importante considerar la articulacion con
otros profesionales y operadores que muchas veces forman un equipo
multidisciplinario.

Segun Sanicola cada operador tiene un modo diferenciado de intervenir, expresan
orientaciones y objetivos comunes lo cual hace posible la concordancia de las
intervenciones y posibilita el cambio. Este cambio es movilizado por la necesidad, la
cual es comun para todos los hombres.

La necesidad constituye todo aquello que hace falta para lograr el bienestar del
sujeto. Las necesidades de las personas se manifiestan a través de un pedido de
ayuda.

Segun esta autora, cuando las necesidades son consideradas como la expresion
de una problematica mas amplia y como una oportunidad de maduracion de la
persona, el Trabajador Social trata de focalizar sus expectativas y esperanzas y utiliza
la ayuda material como sostén para fortalecer a las familias y a las personas.

Lo importante para lograr el fortalecimiento familiar y personal es el camino o el
proceso que se logro para contribuir al cambio.

En un principio, la necesidad se materializa en el cambio, pero este cambio va
acompanado de un proceso interno personal que asume cierta evolucion, progreso,
recuperacion, educacion y esfuerzo.

El Trabajador Social se define como un agente de cambio.

Considero que el Trabajador Social aplicando el saber deberia construir junto con
la familia nuevos significados y nuevas interpretaciones de la realidad. De esta manera
la familia podria lograr mas adaptacion e insercion social.

Se deberian crear vinculos que puedan sostener el dialogo con las familias,

permitiendo que estas desarrollen mayor seguridad y confianza.
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Cuando se tiene como objeto la problematica familiar o de la perscna, la
intervencion se dirige a la busqueda de estrategias con la finalidad de producir un
cambio en las personas y en sus vidas.

El Trabajador Social interviene generando espacios de construccidon social,
partiendo de aquellas situaciones que perturban y dificultan el bienestar familiar. De
esta manera se intensifican las capacidades de la familia, lo cual permite modificar
aquellas dinamicas que dificultan el buen funcionamiento familiar.

Este profesional interviene siempre donde existen necesidades, e ingresa en el
ambito familiar hasta donde la familia lo permite, respetando sus intereses. Se realiza
un “contrato” permaneciendo junto con ella durante todo el proceso.

Si bien todo este proceso genera acompafnamiento y fortalecimiento, ;Se podra

asistir y orientar a las familias sin que estas se sientan invadidas?
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CAPITULO 4

Conclusiones

Es importante concluir con respecto a la hipotesis planteada, que las redes sociales
contribuyen para una mejor atencion a las familias en situacion de riesgo social en
nuestro pais, pero esta intervencion se logra en mayor medida con familias en
situacion de pobreza.

Algunas redes logran prevenir situaciones de riesgo identificando problematicas y
derivando a las instituciones pertinentes para el caso. Pero la prevencion a veces no
resulta cuando la articulacion entre las instituciones no es la adecuada.

Considero que segun las entrevistas realizadas, las instituciones sociales que
abordan la problematica de las familias en situacion de riesgo, no tienen una adecuada
articulacion. Esto puede dificultar el trabajo de las redes para la prevencion de
problematicas.

En mi opinion el trabajo en redes ha sido fundamental para el fortalecimiento de las
familias vulnerables en nuestra sociedad, pero considero que queda mucho por
trabajar para que la intervencion sea mas efectiva.

Se considera al trabajo en redes como un cambio de paradigma, teniendo una
vision de la problematica de las personas y de sus relaciones sociales.

Las redes tratan de dar un abordaje integral, teniendo en cuenta al problema desde
el individuo y su entorno y no solamente desde lo individual.

En este sentido creo que es muy importante que el trabajo en redes siga tratando
de perfeccionarse, ya que las redes no solo intervienen de una forma integradora sino
que tambien buscan alternativas, y crean propuestas desde el conocimiento de
distintas disciplinas. De esta manera las redes pueden integrar la problematica del
individuo con su familia y la comunidad.

Pienso que la intervencién social podria tener resultados mas eficientes si se
analizara la problematica de cada individuo centrandose en él, en su familia y en su
comunidad. Esta seria una manera de abordar el problema de forma relacional,
teniendo en cuenta al individuo y a sus relaciones sociales.

Opino que tanto la prevenciéon de problematicas y la resiliencia de las familias
vulnerables deben ser dos aspectos fundamentales que se debe tener en cuenta como
Trabajador Social y como operador de las redes sociales.

La familia es afectada por las dos caras de la vida moderna, por todos los avances

y por los peligros.
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Cabe destacar que los riesgos de la sociedad moderna son de todos y para todos,
pero las familias con carencias y necesidades son mas vulnerables.

Las familias con mayores dificultades son las que concentran la mayor parte de los
riesgos en la sociedad. Por este motivo la distribucién de los riesgos es desigual.

Considero que los riesgos afectan en mayor medida a las personas en situacion de
pobreza. Esto es asi porque el mundo modemo ha sido favorable para los que
concentran mayor rigueza mientras que para los pobres trajo mas pobreza y exclusion.

La modernidad que era vista como algo positivo para el ser humano logré mas
inestabilidad e incertidumbre en todos los ambitos de la vida.

El ser humano por su naturaleza busca la certeza y la seguridad, pero se ve
inmerso en un mundo donde cada vez mas la incertidumbre y el miedo son los pilares
de la sociedad. En este sentido el sujeto mas desprotegido sufre mayores
consecuencias.

La familia ha transitado por muchos cambios que han dejado como consecuencias
diversas problematicas sociales. Estos cambios en parte son producto de un modelo
de familia nuclear que no fue sostenido por el nuevo modelo de sociedad moderna,
donde el mercando laboral es el punto de partida de multiples problematicas sociales.

Es importante destacar que con la modernidad el mercado laboral se ha convertido
en inestable y precario. Considero que las distorsiones del mercado de trabajo es la
antesala a la cuestion social y que esta sumamente ligado a la pobreza.

En mi opinién el riesgo o la vulnerabilidad es un fendmeno que esta siempre en la
vida de los seres humanos y por lo tanto de las familias.

Pienso que el riesgo social es inherente a la modernidad.

La familia como grupo siempre es vulnerable, tanto por el entorno social como por
factores internos a la misma.

Factores del interior de la familia como la solidaridad, la compasion, la fraternidad,
el amor y el respecto aparecen amenazados por fenédmenos externos a ella.

En la familia también se producen continuos cambios, provocando al mismo tiempo,
soledad, frustracion, angustia y sensacion de culpabilidad en sus integrantes al verse
amenazados por fenomenos complejos de la sociedad, que muchas veces son dificiles
de comprender y controlar.

La modernidad ha producido la ruptura de los lazos sociales y la perdida de
cohesién social, principalmente en sociedades del tercer mundo. Este contexto social
se manifiesta en la familia afectando su estructura interna y desestabilizando sus lazos
y valores primordiales.

Aspectos de esta sociedad moderna como el egoismo, el abandono, la

discriminacion, el individualismo, la falta de empleo, la pobreza y la desigualdad de
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oportunidades, afectan a la familia como grupo y no solo al individuo particular. Esto es
lo que causa en algunas familias, depresion, violencia y sobre todo aislamiento.

Todo esto trae como consecuencia continuos riesgos para el grupo familiar y para
cada integrante.

En paises pobres como en America Latina los gobiernos han tratado de
contrarrestar los riesgos a traves de politicas y programas sociales.

Considero que si bien estas politicas han logrado intervenir en la vida familiar de
forma positiva no fueron suficientes para lograr prevenir a las familias de situaciones
de riesgo.

La mayoria de estos programas y proyectos apuntan a familias en situacion de
pobreza, pero hay que tener en cuenta que la pobreza no es el unico fenémeno al que
puede estar expuesta una familia.

Muchas veces las politicas sociales se dirigen al individuo como tal y no al grupo
familiar.

Existen diversas variables de probabilidad de exposicion a riesgos.

La familia puede estar expuesta a situaciones de carencia crénica, como la
pobreza, pero también a la posibilidad de un hecho traumatico, como el abuso sexual,
etc.

Las familias que muestran cierta debilidad o vulnerabilidad en un contexto adverso
constituido por factores de riesgo, son las que se denominan como familias
multiproblematicas.

Si no se interviene con medidas de recuperacion y fortalecimiento, las
problematicas pueden tener un grave impacto en las familias.

En este sentido las redes sociales articulando acciones de sus operadores
intervienen para tratar de atender estas problematicas. Sin embargo en muchos casos
se realiza una intervencion tendiendo en cuenta a la familia como objeto y no como
sujeto, se hace por ella y no con ella. En este sentido la I6gica del asistencialismo no
deja reconocer a las familias como sujeto de intervencion.

Reconocer a la familia como sujeto implica tener el conocimiento que la familia esta
integrada por individuos diferentes pero que se complementan entre si.

En cuanto al rol del Trabajador Social se ha realizado un planteamiento tedrico, que
me permitira proyectar hacia una futura insercion laboral.

Ante tanta problematica, ;Cémo debe intervenir el Trabajador Social?

Es importante tener en cuenta el termino resiliencia en lo que significa al rol del
Trabajador Social y de todos los técnicos de las redes sociales

Considero que el Trabajador Social debe tener presente la posibilidad de resiliencia

de las familias y los individuos.
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La resiliencia es entendida como un proceso de adaptacion positiva a un contexto
de adversidad, logrando recuperacion, fortalecimiento y crecimiento.

El trabajador social debe tratar siempre de tener en cuenta al proceso de resiliencia
familiar, considerando los factores de fortalezas y de debilidades de las familias en
riesgo social. En este sentido se podra trabajar las capacidades de los individuos y
construir junto con ellos posibilidades de cambio. Se debe buscar a través de un
proceso, que la familia obtenga capacidades suficientes para superar adversidades y
mantenerse integra como unidad, para poder asegurar el bienestar de cada uno de
sus integrantes.

Se podra tener en cuenta el tema de la resiliencia en las familias en situacion de
vulnerabilidad social para posteriores investigaciones.

En cuanto a los servicios que integran las redes sociales creo que en general se
caracterizan por centrarse en el individuo, sin tener en cuenta a la familia como un
todo. Esto puede provocar la transferencia de competencias de la familia hacia las
instituciones sociales.

Las politicas sociales que se aplican a la familia no apuntan a la familia como
grupo, sino que se aplican considerando a cada individuo integrante de la misma. En
este sentido existe un desfasaje en cuanto a lo que se quiere hacer y a lo que se hace.
Se trata de realizar politicas dirigidas a la familia en su conjunto, pero se termina
aplicando estas politicas apuntando al individuo. ;Qué resultados se logran existiendo
este desfasaje?

Los riesgos a los que se encuentra expuesto cada miembro de la familia, debilita a
la familia como grupo social.

Es importante tener en cuenta que se considera a los niflos como la poblacién que
concentra la mayor parte de los riesgos sociales dentro de la familia y fuera de ella.

Los riesgos que hoy se consideran de gran importancia dentro de la familia son los
gue se atribuyen a los ninos.

En nuestro pais mas del 50% de los nifios nacen por debajo de la linea de pobreza,
esto significa que los ninos son mas vulnerables a los riesgos.

La vulnerabilidad que presenta la infancia en situacion de pobreza se debe en gran
medida a la insatisfaccion de las necesidades basicas.

Las familias que se encuentran en situacion de pobreza es la mas vulnerable de
nuestro pais.

Muchos de estos nifos que se encuentran en esta situacion, asisten a los centros
CAIF, centros diurnos, y de educacién sin el propésito de estudiar, se presentan en
esos centros con el fin de satisfacer sus necesidades inmediatas. Estos nifios corren

riesgos de que en su vida adulta no puedan insertarse en el mercado laboral.
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Uruguay presenta altas tasas de ausentismo y desercion escolar, esto lleva a
pensar que muchos nifos asisten Unicamente por la alimentacion.

Considero que faltan programas que se adapten a la realidad de los ninos. Los
programas escolares son muy globales y en vez de adaptarse a la realidad, son los
ninos los que deben adaptarse a ellos. Estos programas son rigidos, estructurados y
no logran atraer la atencion del nifio.

Cabe destacar que la gran parte de los nifos que desertan del sistema escolar
provienen de hogares de muy bajos recursos. Este tema puede quedar abierto para
posteriores investigaciones.

Es importante considerar que cuando la familia se encuentra en una situacion de
vulnerabilidad social, el nifio es el que presenta las caracteristicas mas visibles de
ciertas problematicas.

El primer lugar en donde se puede constatar problematicas familiares es en la
escuela. En nuestro pais las escuelas de tiempo completo y las de contexto critico son
las que presentan la mayor cantidad de nifos en situacidon de vulnerabilidad social.

A estos centros escolares concurren ninos con pocos recursos socio economicos,

pero esto no quiere decir que a los centros educativos donde concurren niflos con
altos recursos no existan riesgos.
Esto se puede relacionar con la consideracion de Filgueira. Para el autor existen tres
tipos de agrupacion social dentro de nuestro pais: El Uruguay vulnerado y excluido; el
Uruguay de las clases medias pero que presenta una creciente fragilizacion; y el
Uruguay de las clases altas.

Es en el Uruguay pobre vulnerado y excluido en el cual la familia no tiene una
integracion firme como unidad. Es a este sector de la poblacion donde todos los
mecanismos de intervencion (redes sociales, instituciones, programas, proyectos y
técnicos) acceden sin problemas. Estas son las familias mas visibles en la sociedad,
con lo cual esta exposicion social puede causar estigmatizacion y discriminacion
social.

En el caso del Uruguay de las clases medias y medias bajas, existe un fuerte lazo
con el Estado Social, y la familia es la que trata de sostener los vinculos entre sus
miembros y es la que carga con la solucién a los problemas que aparecen dentro de
ella.

Esta familia enfrenta riesgos y es muy vulnerable a ellos, pero en algunas
oportunidades puede lograr prevenirlos. En algunos casos la unidad familiar se
encuentra fortalecida tratando de sostener a cada integrante de la familia.

El Uruguay de las clases altas es al que casi nunca las redes ni las instituciones

sociales pueden acceder. En este Uruguay los riesgos existen, pero no son los
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mismos riesgos a los cuales se encuentran expuestos los otros sectores de la
sociedad.

.De que manera las familias de los sectores mas privilegiados de la sociedad
Uruguaya enfrentan los riesgos?

Aqui no se presenta el problema de la marginalidad, de la pobreza, ni de la
exclusion, pero pueden existir otras problematicas.

En este Uruguay las familias tratan de dar una imagen social que en algunos
casos, dentro del hogar no es la misma.

En general las problematicas que se presentan dentro de estas familias no son
visibles para la sociedad, y en algunos casos aunque no se presenten problemas
economicos la unidad familiar puede ser fragil y vulnerable.

¢ Tendran las mismas oportunidades para prevenir los riesgos todas las familias de
nuestro pais sin importar los recursos socioeconémicos que posean?

Por ultimo es valioso considerar que este trabajo podria posibilitar un aporte hacia
posteriores investigaciones, ya que deja abierto varios caminos y propone nuevas

interrogantes. Pues, queda mucho por saber.
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