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Introduccién

Es_te trabajo se ha realizado en el marco de | presentacion de
monografia final de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de la
Re_pt}blica. Sg: pretende en la misma realizar un aporte a la reflexién en
torno al abordaje del fendmeno violencia doméstica desde uno de los
dispositivos generados por el Ministerio del Interior como lo es Ia Unidad
Especializada en Violencia Doméstica de Florida. Se centra la mirada en
este dispositivo, sin dejar de lado el analisis dé los demas actores gque

intervienen en la tematica, puesto gue consideramos g integralidad comao

eje fundamental en la atencion.

Los objetivos generales que se plantean en el presente trabajo se

orientan a analizar en términos de descentralizacion el abordaje de!

fenomeno violencia domestica, indagar y reflexionar acerca de los alcances

y desafios de la creacion de UEVD en el interior del pais, especificamente

en Florida.

Con el fin de lograr los objetivos propuestos, se ha desarrollado un proceso

metodolégico que constd de diversas etapas o momentos. Como punto de
partida se realizd una revision bibliogréfica acerca de! tema a estudiar, en esta

etapa se seleccionaron las herramientas tedricas pertinentes a nuestro objeto

de estudio.

Con el sustento de la discusién planteada en el marco teérico se dio lugar a

la implementacion de las técnicas metodologicas: entrevistas y observacion.
Las mismas nos brindaron los insumos empiricos que luego nos habilitaron

poder realizar un analisis acerca de los objetivos planteados inicialmente. Por




ultimo, este proceso incursionado nos permitid poder fundar algunas

conclusiones, sugerencias y lineas para seguir profundizando.

Cabe resefiar que a fines de mejor comprension para el lector este trabajo
se ha subdividido en capitulos.

En el primer capitulo, se exponen elementos referentes 3 los antecedentes y
fundamentacféh del tema abordado.

En el segundo se describen las preguntas de indagacion, asi como los

objetivos generales y especificos a los que se pretende llegar, teniendo coma
referencia la definicion del objeto de investigacién. A su vez, se desarrollan los

nstrumentos metodoldgicos utilizados, haciendo hincapié en la pertinencia de

los mismos.

En el tercer capitulo se desarrolla el marco tedrico, desde dénde la .

investigacion se apoya y se nutre a lo largo de todo el proceso experimentado.
En el mismo se realiza un recorrido histérico acerca de Ia visibilizacion del
fenomeno violencia domeéstica y de los marcos normativos internacionales,
regionales y nacionales que a lo largo de los afios se han instaurado para
proteger un tipo de violacion a los derechos humanos-violencia doméstica-
cuestion que como se vera, no fue inmediata, sino que constituy6 el resuitado
de una conquista donde Ia sociedad civil organizada (fundamentalmente los
movimientos de mujeres) tuvieron una gran incidencia. Sucesivamente se
expohen elemrentos conceptuales acerca del fenémenb, afirmandonos en la
vision tedrica de Corsi y de exposiciones planteadas en el Plan Nacional de
Lucha contra la Violencia Doméstica (2004-2010), se define Ia violencia de
género y se cuestiona acerca de cuales serfan las desigualdades que dan lugar

a su legitimacion a nivel social, apoyandonos en la visién de Andrea Tuana y
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Castells quiénes nos brindan un analisis complementario respecto al sistema
patriarcal que signa aun nuestra sociedad. Por Ultimo, se deja abierto el analisis

a seguir profundizando en un nuevo modelo emergente planteado por Glida y

otros (2007) donde se visualizan relaciones mas igualitarias entre los géneros,

comparado con el sistema patriarcal tradicional.

En el cuarto capitulo se procura reflejar el analisis de 1a realidad estudiada,

para tal fin se proponen cinco ejes de reflexién. Dichos ejes son:

descentralizacion en el abordaje del fenomenc en el interior del pais: Florida:

articulacion interinstitucional, debilidades y fortalezas identificadas en el

entramado interinstitucional: recursos destinados desde los ambitos publicos y
privados para intervenir sobre el fenémeno; capacitacion en Ia tematica y su

importancia en el servicio que presta la UEVD vy incidencia de las pautas

culturales en las decisiones que la victima adopta para “denunciar” una

situacion de violencia doméstica.

En el quinto capitulo se plantean sintéticamente las sugerencias y

comentarios finales, que son resultado de la reflexion realizada a lo largo del

proceso investigativo resefado.

Finalmente, se anexan las fotos y entrevistas realizadas en el marco de |a

investigacion.
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Capitulo |

[.1.Antecedentes y fundamentacion.

Como punto de partida, creemos oportuno sefialar que en relacion al tema
especifico al que se aboca la presente investigacion no se identificaron

antecedentes. El abordaje del fendmeno violencia domeéstica desde una Unidad

Especializada en Violencia Doméstica (UEVD), no ha sido profundizado

tedricamente. Sin embargo, asi como lo demuestra el marco tedrico, existen
muitiples estudios realizados acerca del fenémeno, sus manifestaciones,
enfoques interdisciplinarios, historizacion, entre otros aspectos, incursionados
por diversos autores, asi como documentos, guias, protocolos de intervencion
elaborados por distintos organismos nacionales. Como antecedentes de
herramientas de promocion de derechos, prevencion y atencion a situaciones
de violencia domeéstica en Uruguay estan disponibles los sig‘ujentes :

instrumentos: Guia de Procedimiento Policial-Ml (2008); Guia de Primer Nivel

de Atencioén de Violencia Doméstica hacia la Mujer-MSP (2007); Protocolo de
intervencion para Ensefianza Media ante situaciones de Violencia Domeéstica,
que viven los y las adolescentes -CODICEN-ANEP (2009); Mapa de Ruta en el
ambito escolar de ANEP- CEP-UNICEF(2007) y Protocolo de Intervencion para

situaciones de violencia hacia nifios/as y adolescentes del INAU-SIPIAV(2007).

Por otro lado en nuestra legislacion encontramos diversas manifestaciones
que se orientan a proteger las situaciones de violencia doméstica. Nos
referimos a la Ley 17.514 de Lucha contra la Violencia Doméstica (2002), Plan
Nacional de Lucha contra la Violencia Doméstica (2004 — 2010), Plan de

lgualdad de Derechos y Oportunidades (2007-2011) de INMUJERES-MIDES y
4
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SIPIAV(2006), regido por INAU contando con la integracion de

ANEP,MSP,Programa IN'FAMILIA-MIDES, Mi y las OSC.

En lo que respecta a la fundamentacién del presente trabajo, cabe sefalar

que la eleccion del tema responde a motivaciones personales por un lado, y a

un interés académico por el otro.

Las motivaciones personales en relacién a Iar tematica, surgieron a! tener
contacto directo con la misma, mediante la practica pre profesional a nivel
familiar (Metodologia der la Intervencién profesional [} desarrollada en el afio
2008 en el marco del Programa Comuna Mujer Zona 1?(Cerro-Montévideo).
Dicha préctica se enfocaba a analizar Ia intervencion det Derecho, Psicologia y
Trabajo Social, en situaciones de violencia domestica que llegaban a la
Comuna Mujer. En este proceso el Trabajo Social intervenia como sostén,
articulando con el servicio psicosocial, aportando herramientas en el proceso
en el cual la victima lograba una concientizacion de su realidad, lo que sin
lugar a dudas, requeriria de una intervencion que contemplara el aporte de las
tres disciplinas como eje facilitador de dicho proceso. Dicha experiencia
despertd interés en seguir profundizando en el area, ya gue quedaron muchés
interrogantes sin responder, vinculadas fundamentalmente con la importancia
que desde las diferentes disciplinas se le debe atribuir a la intervencion de un
fendémeno complejo y multicausal como es la violencia doméstica. El interés
nos moviliza ya que rechazamos los actos vigientos como forma de
relacionamiento entre sereé humanos y consideramos que los mismos atentan

contra la esencia del ser humano como sujeto de derechos.




Por otro lado, en cuanto al interés académico, aspiramos a que este trabajo
resulte un insumo 0til para provocar un debate constructivo acerca de la

descentralizacién en el abordaje a la violencia doméstica en el interior del pais,

tema poco estudiado, lo cual puede servir tanto para las instituciones como

herramienta de trabajo, asi como aportar a la investigacion académica una

mirada ampliatoria de la problematica.

Por ultimo, cabe sefalar que la presente investigacion coincide con el afo
en el cual el Plan de Violencia Doméstica culmina su ejecucion (2010), asi
como el Plan de Igualdad de Oportunidades y Derechos (2011), lo que permite

de cierta manera analizar alcances y desafios de las acciones realizadas desde

el Estado para incidir en la problematica de violencia doméstica.




0000000000000 0000000000000000000000000000000CNS

A

f

]

Capituio Il

Il.1 Preguntas de indagacion.

A partir del interés en el tema, se fueron desprendiendo varias interrogantes,

que posteriormente constituyeron una guia para poder analizar la informacién
recabada. Consideramos fundamenfal el establecimiento de las mismas, ya
que a su vez, ﬁos brindaron los insumos para poder definir los objetivos
generales y especificos de la presente investigacion, y por ultimo poder fundar
reflexiones y conclusiones acerca de lo que inicialmente nos preguntamos. Las

preguntas guias a las cuales aludimos son las siguientes:

» ¢COmo se aborda el fenémeno desde una UEVD?

¢Cual es la normativa juridica vigente en Uruguay, para proteger a las

victimas?

¢La violencia doméstica se visualiza como una violacién a los derechos

humanos en la UEVD analizada?

¢Como es la formacion de los técnicos que estan a cargo de abordar las

situaciones de violencia doméstica?

¢{COmo ha sido la implementacion de estos centros en el interior del

pais?
¢Como ha sido el proceso histérico que ha dado lugar a Ia

descentralizacion en la atencion?

* ¢(Se produce una re victimizacién de la mujer en éste centro en

particular?

» ¢(El abordaje (en términos legales) es el mismo que se efectua en la

capital del pais?




¢El fenomeno desde este centro es visto desde la integralidad. o se

interviene recortando Ia realidad estudiada?

¢<Coémo se aborda e] proceso desde que se efectua la denuncia hasta

que la victima logra salir de Ia situacion de violencia doméstica?

¢De qué manera inciden [as pautas socioculturales presentes en Ig

comunidad de Florida, en Ia efectivizacion de la denuncia policial y

posterior sostenimiento por parte de la victima?

En el marceo del proceso de descentralizacion impulsado por el gobierno
en el disefio de las politicas sociales, se plantea Ig Igualdad/equidad de

genero como un valor a alcanzar, el cual deberia estar implicito en |as

medidas que el Estado otorga a la ciudadania, para dar respuesta ai

desarrollo bio-psico- social de los ciudadanos/as, ¢En la practica de i3

vida cotidiana existen dispositivos que sostengan este discurso? o mas

bien, en algunos casos, ;Se dan situaciones que producen un efecto

contrario?

I1.2 Definicion del objeto de investiqacién.

fl

La realidad analizada en esta investigacion tendra como eje fundamental

estudiar los elementos vinculados al abordaje de! fenémeno violencia

doméstica en la UEVD de Florida y el rol que juegan

identificados a la hora de intervenir, asi como la interrelac
desarrollar un trabajo articulado.

fos distintos actores

i6n de los mismos al

A modo general, se reflexionara acerca de los alcan

dispositivo en la ciudad de Florida.

ces y desafios dej _
)
i
I

’
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Obijetivos.

Generales:

Analizar en términos de descentralizacion el abordaje del fenémeno

violencia doméstica

Indagar y reflexionar acerca de los alcances y desafios de Ia Creacion de

las UEVD en el interior del pais.
Especificos:

Analizar y reflexionar acerca del abordaje desde un centro en particular

(Florida).

Conaocer las diferentes opiniones de actores que abordan la tematica en

la ciudad de Florida.

Visualizar debilidades y fortalezas del menciohado dispositivo.

1.3 Aspectos metodolégicos utilizados para la investigacién.

El proceso metodologico realizado en el presente estudio tiene como punto
de partida la revision bibliografica de diversos autores gue han incursionado en

la tematica. Dicha técnica nos brindo las herramientas teéricas para definir los

contenidos de los aspectos que luego serian recabados, mediante las

entrevistas a los actores involucrados en el asunto que se pretende abordar.

En suma, el abordaje en términos metodolégicos se nutre de tres técnicas:

revisién bibliografica, entrevista de investigacion y observacién.

Las entrevistas que brindaran e insumo para realizar un analisis del

abordaje que se pretende estudiar seran a: directora y operaria policial de |Ia

9
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UEVD de Florida; equipo técnico del Servicio Especializado a Mujeres Victimas
de Violencia Doméstica (SEMVD) de INMUJERES-MIDES; y a Juez de familia

que desarrolla su profesion en la localidad mencionada.

Como se podra visualizar, ta técnica metodologica mas utilizada para el
logro de los objetivos propuestos es la entrevista de investigacion, si bien la

observacion y revision bibliografica serviran de complemento para el andlisis.

El fundamento por el cual se eligio la entrevista de investigaciéon como
técnica de relevamiento de datos, se relaciona con el aporte de Alain Blanchet

quién define empiricamente el término como:

“Una entrevista entre dos personas, un entrevistador y un entrevistado,
dirigida y registrada por el entrevistador: éste dltimo tiene como objeto
favorecer la produccion de un discurso fineal del entrevistado sobre un lema
definido en el marco de una investigacién (...). La entrevista de investigacion

es, pues, utilizada para estudiar los hechos de los que la palabra es el vector:

-estudios de acciones pasadas (enfoque biografico, constitucion de archivos

orales, analisis retrospectivo de la accion, etc.);

-estudio de las representaciones sociales (sistema de normas y de valores,

saberes soclales, representacion de objeto, etc.);

-estudio del funcionamiento y de la organizacion psiquicos (diagndstico,

investigacion clinica, etc.)”. (Blanchet, 1987:91)

i0




Otra teécnica metodolégica que utilizaremos como herramienta para recabar

informacion pertinente a lo que queremos analizar, sera la observacién.

De acuerdo con Ander-Egg “/a observaaon es el procedrmfento de
investigacion mas primitivo y a la vez el més moderno (...) es la tecmca que
utiizamos en nuestra vida cotidiana para adquirir  conocimientos:
permanentemente observamos, pero rara vez lo hacemos cientificamente, para

ello debemos tomar ciertos recaudos. La observacion se convierte en técnica

cientifica en la medida que:

1. sirve a un objeto ya formulado de investigacion;

2. es planificada sisteméticamente:

3. es controlada sistematicamente y relacionada con proposiciones mas

generales en vez de ser presentada como una serie de curiosidades

interesantes; y

4. esta sujeta a comprobaciones y controles de validez y fiabilidad” (Ander-Egg,

95-96).

En sintesis, y siguiendo al autor, se puede decir que dicha técnica radica en
“ver” y “oir” hechos y sucesos que se pretenden analizar. Para dicho resultado
se nutre de disimiles particularidades, usa diversos medios y herramientas que

le son propios.

La modalidad de la observacién que adoptaremos en el presente trabajo sera:

la observacion no estructurada. "

11
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La observacién no estructurada; denominada también observacién simple
o libre, “consiste en reconocer y anotar los hechos sin recurrir a la ayuda de los
medios técnicos especiales(...)No es totalmente espontanea y casual, puesto
que un minimo de intencion de sistema y de control se impone, por lo menos
hay que saber eh lineas generales que se quiere observar, y a partir de ahi el
observador tiene amplia libertad para escoger lo que estima relevante a los

efectos de la investigacion propuesta”.( Ander Egg,1969:95-96).

12




Capitulo 1li- Marco conceptual

[I.1 Un poco de historia. ..

El fenémeno violencia doméstica en el ambito familiar no es un problema
reciente. Los estudios sobre el tema dan cuenta que ha sido Qna caracteristica
de ia vida intrafamiliar aceptada desde hace mucho tiempo. La diferencia de
afos anteriores a nuestros tiempos radica en la visibilidad del fenémeno. Es
decir siempre existio, fa cuestion es que no se visualizaba como un problema,
sino que estaba encubierto bajo determinados esquemas culturales que no
permitian que saliera a luz, sino por el contrario, se trataba de un hecho natural

a aceptar, a no ser cuestionado ni mucho Menos a reclamar un derecho que

toda persona tiene, como es el de no ser agredido emocional, fisica,

sexualmente o econdmicamente, lo que tiene que ver con la libertad de Ig

persona desde todas sus connotaciones.

Segun Corsi “La violencia familiar comenzé a tematizarse como problema

social grave a comienzos de Jos afios 60, cuando algunos autores describieron
“el sindrome del nifio golpeado’, redefiniendo los malos tratos hacia los nifios,
El tratamiento periodistico de estos casos, en una epoca en que los medios de
comunicacion comenzaban a mostrar su poder de penetracion, contribuyd a |
generar un incremento de la conciencia publica sobre el problema. En ef
comienzo de los afios 70, la creciente influencia del movimiento feminista
resulto decisiva para atraer la atencién de Ia sociedad sobre las formas y las

consecuencias de la violencia contra las mujeres”. (Corsi, 1994:15)

13
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De acuerdo a lo expuesto en el Plan Nacional de Lucha contra Ia Violencia

Doméstica: “La lucha por los derechos de /a mujer, que reconoce sus origenes
en los primeros movimientos feministas, abre la posibilidad de exponer el tema

de /a violencia conyugal en el ambito publico. Este primer movimiento, que

adquiere su maxima expresion en la década de los 70' se configura como

avance en Latinoamérica recién en la decada de fos 80" En g decada de los

60, los estudios realizados por Ruth y Henry Kempe acerca de Ja realidad de
los nifios y nifias victimas de maltrato en su hogar, generan un aporte

Sustancial en la visibilidad de estas situaciones’. (

Plan Nacional de Lucha

contra la Violencia Doméstica, 2003:8)

Por otro lado el mismo Plan plantea la idea de que la Violencia Familiar
aparece como un problema social, como una inquietud de los Estados, a partir
de los movimientos de denuncia realizados por los movimientos feministas asi
como por medio de articulos e investigaciones académicas que comienzén a
revelar la dimensién de este problema. La injerencia de los movimientos
feministas, es decisiva para lograr una visualizacion y para llevar a la luz
publica lo que se creia consignado singularmente a la esfera privada. La
violencia doméstica es uno de los signos perversos de manejo del poder y se
produce sobre grupos de menor poder relativo: nifios, mujeres, ancianos,

invalidos, personas en situacion de extrema pobreza, refugiados, minorias

raciales o religiosas.

La visibilizacién del fenémeno responde a un proceso historico, que tiene
SUs avances y retrocesos, pero lo primordial es que en la actualidad se ha

avanzado mucho, si lo comparamos con las décadas mencionadas.

14
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Segun la Guia de Procedimientos en el Primer Nive! de Atencién de Salud:
“Hasta 1993, los delitos entre personas que sucedian <puertas adentro del
hogar> pertenecian a Ia intimidad, la privacidad, ef Secreto y eran en
consecuencia invisibles méas alla de ese espacio. La violencia estaba escondida

dentro de los derechos privados y el consagrado derecho familiar. En fa

Conferencia Mundial de O.N.U en Viena en junio de 1993, en el Tribunal

Internacional, los derechos de fas mujeres se declararon DERECHOS

HUMANGOS y por lo tanto imputables y exigibles, y se definieron potestades 1%

obligaciones del Estado al respecto”. (Guia de Procedimientos en el Primer

Nivel de atencion de Salud, 2007:1 1}

La separacién entre lo que constituia el mundo privado del mundo publico

en el Uruguay del novecientos delegaba al sexo masculino el poder de ejercer

la autoridad en el ambito domeéstico, lo cual se encontraba estrechamente

vinculado al hecho de ser el unico proveedor de ingresos (modelo

Breadwinner), esto significaba que la mujer perteneciera al ambito privado,
donde su funcion principal eran los quehaceres domesticos y la crianza de sus

hijos. Paralelamente, la estructura social legitimaba este poder considerando

como valor supremo “la inviolabilidad de Ia vida privada”. Las representaciones

sociales impiden de esta manera, la visibilizacion del fenémeno como un

problema social.

No se trata solamente de no ver el problema, sino que a su vez se da una

naturalizacion de los hechos, a tal punto de ser considerados como una forma

normal de relacionamiento entre hombres Y mujeres.
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En la presente investigacion, se ha entrevistado a una de las representantes
del movimiento feminista uruguayo, nos referimos a Mabel Simois, quién
enfatizaba el prepoﬁderante rol que desempedaron los movimientos feministas
en poner el tema en las agendas de los gobiernos, asi como impulsar las
primeras denuncias publicas. Segun la entrevistada, a partir de 1994 el
movimiento feminista uruguayo se fue consolidando, hasta que en los afios
posteriores tuvo una impronta muy fuerte, luego hubo un quiebre hasta la
actuaiidad, donde se encuentra debilitado, convocando sélo en algunas fechas

U ocasiones. Este corte u ruptura esta determinado entre otras razones, por la

cooptacion por parte de los gobiernos en relacion al tratamiento de la

problemética de género.

El hecho de que el Estado desde sus ambitos de poder asuma un rol en
cuanto a incluir la perspectiva de género en el disefio de las politicas publicas,
va dejando como consecuencia el debilitamiento de los movimientos feministas

que historicamente colocaron el tema en |a agenda publica.

Refiriéndose ai peso que tuyo el movimiento feminista uruguayoc a nivel
regional, la referente entrevistada nos explicaba: “yo creo que Uruguay ha
influido y a pesar de todo lo que nos quejamos frente a otros paises de
Latinoamérica somos lo que mejor estamos posicionados, el primero en tener
una ley de violencia doméstica fue Costa Rica, el segundo fue Uruguay y el
fercero Argentina, entonces yo creo que hemos tenido peso, no sé cuanto, por
fo menos hemos tratado de incidir con las companeras de oltros paises para

que pudieran fograr ef reconocimiento del fenémeno y de leyes"(Ver Anexo 2)
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Actualmente, en la gran mayoria de los paises del mundo, la violencia
doméstica o familiar es considerada un asunto de Derechos Humanos, esta

sancionada en los Cédigos Penales como delito y es socialmente repudiada.

Los Estados han asumido responsabilidades y obligaciones a través de las
diferentes Convenciones y acuerdos internacionales suscritos. Estos acuerdos
se han basado en un largo proceso historico de lucha de distintos organismos

que pretendieron y pretenden contar con los marcos legales necesarios gue

garanticen el libre ejercicio de los derechos humanos que toda persona posee

como parte integrante de la sociedad.

I1.2 Marcos juridicos internacionales, regionales y hacionales que requlan
el fenomeno.

Como ya ha sido mencionado, el impulso generado por el movimiento de
mujeres desde mediados de los cincuenta, ha sido el motor gue promovié el

tema de la violencia doméstica a nivel internacional.

Segun Binstock (1998) en la década de los ochenta, las legislaciones de
América Latina y el Caribe, de inspiracion romana y napolednica bomienzan a
ser cambiadas teniendo como base los mismos principios, los cuales fueron
ademas consolidados por Ia aprobacion, en 1979, de la Convenciéon sobre la

Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la Mujer.

Posteriormente a la aprobacion de esta Convencién, las discusiones en la
Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer y otros Foros
internacionales, no consideraban el tema de la violencia contra la mujer como

tema de Derechos Humanos, lo que implicaria acciones de parte de los
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gobiernos.  Algunos segmentos de Ia comunidad internacional aun
consideraban que la violencia contra Ig mujer constituia un asunto de indole

privado entre individuos, negando el caracter publico de Derechos Humanos,

que demanda intervencion por parte de los Estados y de la comunidad

internacional.

Si bien la aprobacién de la Convencion en 1979 constituyd un hito en el
avance de la proteccion de los derechos de ia mujer, no trazdé claramente Ia
Cuestion. Si, dio el puntapié para que luego surgieran una serie de resoluciones
internacionales, dado que en dicho documento se exige a los gobiernos a
eliminar la discriminacion tanto en el ambito publico como en el privado,‘ lo que

sin lugar a dudas, incide en la visibilizacion del fenébmeno violencia domeéstica

como amenaza a los Derechos Humanos.

En 1982, el Consejo Economico y Social, congregado en Ginebra, acordé

que los malos tratos contra mujeres y nifos, la violencia en las familias y las

violaciones, constituyen una ofensa a |a dignidad del ser humano. En 1983, el
Seminario Internacional sobre Violencia en |a Familia, propulsado por las
Naciones Unidas y la alianza de ONG para la Prevencion del delito y la Justicia
Penal, establecié la necesidad de indagar los origenes socioecondmicos de la

Violencia Familiar y su interrelacién con la violencia social.

En 1985, fa Conferencia mundial de Nairobi que marco el final del Decenio
de las Naciones Unidas para la Mujer, por primera vez incluyo la violencia
contra la mujer en la familia como tema Qque concierne a la paz, planteando que

los golpes, mutilaciones, quemaduras, abuso sexual, y violacion son un
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significativo impedimento para la paz, estableciendo como prioridad la

eliminacion de la violencia en la familia y la necesidad de que los gobiernos

generen conciencia ptiblica en relacién a la tematica.

Esta preocupacion se afianza a fines de 1990 a través de uno de los logros
mas significativos de los movimientos de mujeres: el comenzar a traspasar la
perspectiva socialmente arraigada de que la violencia contra Ig mujer era un
tema privado y a entender que todas las formas de violencia contra la mujer,

incluyendo los abusos domésticos. eran cuestiones de inguietud publica e

internacional. (Binstock, 1998:8-9)

Hoy en la gran mayoria de los paises del mundo ia Violencia Doméstica es
considerada un asunto de Derechos Humanos. Los Estados han asumido
responsabilidades y obligaciones a través de las diferentes Convenciones y

acuerdos internacionales, especialmente se destacan:

la Convencién interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar [a

Violencia Contra la Mujer (Belém do Para),

« la Convencion para la Eliminacién de todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y su Protocolo Facultativo,
« la Convencidon sobre los Derechos del Nifio y sus Protocolos

Facultativos,

la Declaracion de las Nacicnes Unidas sobre la Violencia contra la

Mujer,

las Conferencias Mundiales de ias Naciones Unidas sobre los Derechos

Humanos,
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» la Conferencia internacional sobre Poblacion y Desarrollo

+ la IV Conferencia Mundial sobre Ia Muijer — Beijing.

En nuestro pais es a fines de la década de los 80 y principios de los 90 que
la Sociedad Civil Organizada comienza 3 dar una respuesta sistemética a las
victimas de estas situaciones, asi como a desarrollar

acciones de

sensibilizacién hacia Ia sobiedad en general y hacia el Estado en particular.

Se instalan los primeros servicios de consulta, orientacion y asesoramiento
en el plano juridico, psicologico - y social, se disefan metodologias de
intervencion especificas para mujeres victimas de violencia doméstica en una
primera etapa y luego para ninos, nifias y ado[esce_ntes. Se instauran los
primeros refugios y se comienza a sistematizar el trabajo realizado y a abrir
espacios de formacion y capacitacién para operadores sociales. E| mundo
academico no brindaba una respuesta a los profesionales que cotidianamente
se enfrentaban con estas situaciones, por lo cual las organizaciones sociales

comienzan a promover espacios de formacion Y capacitacion en el tema.

En este punto nos detendremos, ya que consideramos imprescindible
valorar por .un lado el esfuerzo que desde distintos organizaciones de la
sociedad civil y algunos organismos del Estado se ha realizado en lo que
respecta a la formacién en el area. Pero por otro lado, visualizamos una

carencia bastante significativa del enfoque de género’ vy violencia doméstica

! ‘El enfoque de género busca analizar el ordenamiento sacial y la distribucién desigual

Gue se da entre hombres y mujeres, implica atencer la dimension de fas refaciones e
interaccién subjetiva que se establece entre ambos. (...). La perspectiva de género contribuye a
promover procesos de equidad y justicia social”.(Oblita 8,2006:17)
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en el contenido de los Planes de Estudio de diversas carreras universitarias y

terciarias. En el caso especifico de la disciplina Trabajo Social (Plan 92), si bien

existen practicas pre-profesionales, talleres, seminarios de investigacion de

caracter opcional que profundizan la tematica, se carece de asignaturas

obligatorias que lo hagan. Concebimos de esencial importancia que disciplinas
como Derecho, Psicologia, Medicina, entre otras, cuenten con este tipo de
formacian; lo que fadilitaria una mejor deteccion y abordaje de fas situaciones
de violencia doméstica que se presenten en el desarrolio de |g profesion. Los
operadores vinculados tanto a la educacion formal e informal que trabajan con
ninos/as, adolescentes y familias también deberian obligatoriamente contér con
éste enfoque para realizar sus practicas, teniendo como referencia que por lo
general, la institucion educativa es el segundo ambito de socializacion del
individuo, luego de la familia. En relacién a esta cuestion, una respuesta
significativa por parte de los organismos estatales vinculados a la educacion y
promocién de los derechos humanos de ninos/as y adolescentes ha sido Ia
elaboracion de Mapa de Ruta de Primaria, Protocolo de Intervencion para
Ensefanza Media, Protocolo de Intervencién de INAU y Sistema Integral de
Protecciéon a nifios, nifias y adolescentes contra Ia Violencia(SIPIAV).Sin
discrimin_ar'el aporte sustantivo que estos instrumentos pueden aportar al

abordaje de situaciones de violencia, consideramos que la apropiacion de los

mismos, por parte del colectivo docente aun dista de la realidad. En tal sentido

Mabel Simois nos comentaba: “Es complicado apropiarse, a mi me parece que

la escuela pablica es muy jerérquica en este pais, ¥ eso dificulta. Eso juega
tambien. Algunas maestras no lo conocen, esas son las dificultades”. (Ver

Anexo 2)
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Culminando con esta discusion, proponemos gue se siga profundizando en
la apropiacion de instrumentos como los mencionados, asi como la
incorporacion de la formacion en género-violencia doméstica en ios distintos

niveles de educacion formal e informal.

Retomando con Ia descripcion del proceso historico de visualizacion y la
puesta en practica de medidas de atencién al problema por parte del Estado

uruguayo, se hace imprescindible destacar dos avances fundamentales en

materia de legislacion. Ellos son: |a incorporacion del delito de Violencia

Doméstica a nuestro Cédigo Penal (1995) y la aprobacion de la Ley de

Violencia Doméstica (2002).

“En el afio 1995 con Ia aprobacion de fa Ley No 16.707 se incorpora al
Cdédigo Penal, a través del articulo 321 bis, el delito de violencia doméstica. En
el afio 2002 a partir de un amplio proceso de discusion encabezado por la

sociedad civil y la bancada femenina parlamentaria se aprueba Ia Ley

No.17.5614 o Ley de Violencia Doméstica’. (Guia de Procedimiento policial,

2008:7)

La Ley de Violencia Doméstica.

El Plan Nacionél de Lucha Contra Ia Violencia- Doméstica, (2004-2010: 5)
sostiene que el afio 2002 fue decisivo en |a lucha contra la violencia domeéstica,

ya que el Parlamento uruguayo aprobé la Ley N° 17.514 o Ley de Violencia

Domeéstica el 2 de julio de 2002.
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Con dicha aprobacién nuestro pais cumplid con la responsabilidad asumida
en la CEDAW (20 afios atras) vy con el reclamo de |a sociedad civil planteado
durante mas de 10 afios atras, acerca de la urgencia de contar con un marco

legal adecuado, que sirviera como instrumento para el seguro ejercicio de los

Derechos Humanos en el ambito privado.

Dicha Ley en su articulo 24. cred el Consejo Nacional Consultivo Honorario
de Lucha contra la Violencia Doméstica, quien dentro de su competencia, tuvo
como labor primordial la confeccion del Plan Nacional de Lucha contra Ja

Violencia Domeéstica de caracter interdisciplinario e intersectorial,

En la presente investigacion se ha indagado acerca de los alcances y
desaffos de la mencionada Ley, con el fin de poder reflexionar acerca de los

aspectos que deberian ser revisados o plausibles de ser modificados. Nos

' parece ilustrativo al respecto, la opinion de la activista feminista, Mabel Simois,

que al respecto sostiene: “L a ley en siya me parece una herramienta positiva,
que tiene las medidas cautelares que el Juez debe aplicar, pdr fo menos una
medida debe aplicar, sino tiene que argumentar porque no la aplic6. Esa me
parece positiva. Y la negativa que se nos pasé a todos los que tuvimos de
alguna manera involucrados en la redaccicn de esa ley ,es por ejemplo cuando
las mujeres te planteaban: <si yo lo denuncio manana; qué le doy de comer g
mis hijos”?>, entonces una de las clausulas o de los items que el Juez puede
aplicar es una pension alimenticia provisoria y que el Juez no fo hace, los
manda a los Juzgados de Familia, La mujer tiene que estar 6 u 8 meses para

sacar una pension,¢ porqué el Juez no lo hace? No lo hace porque en la letra
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de la ley dice: el juez puede pedir y no dice debe; entonces queda en la

libertad, eso habria que modificario...” (Ver Anexo 1)

Otro aporte interesante a esta cuestion, es la vision de la Jueza
entrevistada, quien al referirse a las modificaciones que le realizaria a las
medidas cautelares dispuestas por la Ley 17.514 nos decia: “Para el efectivo
cumplimiento de fas medidas cautelares, seria barbaro el tema de las pulseras.
En estas ciudades pequerias es dificil imponer medidas cautelares de no

acercamiento, porque de repente el tnico lugar bailable que hay es uno séio en

todo el pueblo, ;cémo haces para que vaya uno y el otro no?” (Ver Anexo 6)

Sostenemos que la revision de estos aspectos, asi como tantos otros, que
surjan de la aplicacion de Ia Ley en la practica, es de caracter imprescindible, si
pretendemos que la misma constituya efectivamente una herramienta de
proteccion de los Derechos Humanos a nivel nacional. Un claro ejemplo cje ello
se plantea en la Guia Primer Nivel de Atencién de Salud, (2006:38): “Af afio de
aplicacion de la nueva ley, se evalué el resultado y las dificultades de su
aplicacion. Una de las consecuencias fue la creacion en el afio 2004 de cuatro
Juzgados Especializados en Montevideo: en los demas departamentos los
Juzgados Letrados y las Defensorias de Oficio, tienen competencia para la

atencion de urgencia en temas de violencia doméstica”
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.3 Conceptualizando el término. ;De qué hablamos cuando nos

referimos a violencia doméstica?

Para dar respuesta a esta interragante, nos basaremos en e} aporte de

diversos autores, intentando exponer visiones complementarias gue den

cuenta, desde dénde se posiciona tedricamente la presente investigacion.

F. Héritier, antropéloga francesa, define a la violencia como * fa relacion

en la cual se produce un empleo de la fuerza (fisica, psiquica, sexual) de una

persona que es mas fuerte, sobre otra, susceptible de ocasionar el terror, Ja

huida, el sufrimiento o la muerte de un ser humano."(Héritier En Plan Nacional

de Lucha Contra Ia Violencia Doméstica, 2003: 5)

Por otro lado, la misma autora entiende que toda forma de violencia es,

entonces, una violacion de los Derechos Humanos. El que ejecuta la violencia
no registra al otro como persona que posee sus derechos y para él sus actos
son legitimos, no se los cuestiona. Es incapaz de ver que comete un abuso,

entiende que sus actos estan justificados. La violencia se inscribe en relaciones

de abuso; abusar es hacer uso del otro o de los atributos del otro, poner al otro

en la categoria de objeto.

La Organizacién Mundial de la Salud, define la Violencia como: "El uso de ja
fuerza o el poder fisico de hecho o Como amenaza, contra uno mismo, otra
persona o un grupo comunidad, que cause o tenga probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrolio o privaciones”.

(Plan Nacional de Lucha Contra la Violencia Gomestica, 2003: 7).
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La legislacion uruguaya define la violencia doméstica como: " Toda accion u

omision, directa o indirecta, que por cualquier medio menoscabe, limitando
Hegitimamente ef libre efercicio o goce de los derechos humanos de una
Persona, causada por otra con la cual tenga o haya tenido una relacion de
noviazgo o con la cual tenga o haya tenido una relacion afectiva basadaren la

cohabitacion y originada POr parentesco, por matrimonio o por union de hecho"

Para dicha ley, son manifestaciones de violencia doméstica, constituyan o no

delito: “Violencia fisica: accion, omision o patrén de conducta que dafie la

integridad corporal de una persona; violencia psicologica o emocional: toda
accién u omision dirigida a perturbar, degradar o controfar /g conducta, el

comportamiento, las creencias o las decisiones de una persona, mediante ja

humiliacion, intimidacion, aislamiento o cualquier otro medio gue afecte la

estabilidad psicoldgica o emocional; violencia sexual: toda accién que

imponga o induzca comportamientos sexuales a una persona mediante el uso

de: fuerza, intimidacion, coercion, manipulacion, amenaza o cualquier ofro

medio que anule o limite la libertad sexual; violencia patrimonial: toda accicn
u omision que con ilegitimidad manifiesta  implique dario, perdida,
transformacion, sustraccion, destruccion, distraccién, ocuftamiento o retencion

de bienes, instrumentos de frabajo, documentos o recursos economicos,
destinada a coaccionar la autodeterminacion de ofra persona”. (En Plan

Nacional de Lucha contra la Violencia Doméstica, 2003:7-8)
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Violencia de Género.,

El proceso de identificacion y delimitacion de una forma de violencia hacia
las mujeres se sustenta en ia desigualdad entre los géneros y se recoge en la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de Ia Violencia contra
las mujeres, que define Ia violencia de género como:*Todo acto de violencia
basada en la pertenecia al sexo femenino que tenga o pueda tener como
resultado dafio o sufrimiento fisico, sgxuaf 0 sicoldgico para la mujer, asi como

la amenaza de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto

s/ se produce en la vida publica como en la privada”. (Guia de procedimientos

en el Primer Nivel de atencion de Salud, 2007: 19)

En la misma Declaracion se exponen algunas de las manifestaciones de la

violencia de género, ellas son: “a violencia fisica, sexual y psicolégica en Ia

familia, el abuso sexual de las nifias en el hogar..., la violacién por el marido, la

mutifacién genital y otras practicas tradicionales que atentan contra |a mufer,..la

violencia relacionada con la explotacion; la violencia fisica, sexual y psicologica

al nivel de la comunidad en general, incluidas las violaciones, los abusos

sexuales, el hostigamiento y la intimidacion sexual en el traba;o en
instituciones educac:onales Yy en ofros ambitos, el trafico de mujeres y la

prostitucion forzada; y la violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o

tolerada por el Estado, dondequiera que ocurra...” (idem: 20)

Este enfoque incluye varias dimensiones de la violencia y se trasiada del

ambito doméstico generalmente ejercida dentro de la pareja, hasta incluir a |a
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violencia que se manifiesta en otros ambitos como el mundo laboral y las

agresiones en instituciones educativas.

Es desde estos aportes conceptuales donde la presente investigacion se
inscribe, tomando como objeto de estudio el abordaje de estos tipos de

violencia desde un dispositivo especifico como es la UEVD de Florida.

I1l.4 Distincion entre violencia familiar-conflicto familiar.

Segun Corsi “resulta imprescindible distinguir entre la nocion de conflicto

intrafamiliar y la de violencia familiar, Las peleas, discusiones, enojos,
controversias, disgustos, disensos, etc, no conducen, necesariamente 2

comportamientos violentos para su dilucidacion’. (Corsi, 1994: 18)

De acuerdo con el autor, la nocién de violencia doméstica aludida en el

presente documento no se orienta a conflictos Gue se puedan ocasionar en el
relacionamiento cotidiano de dos o mas personas, sino que, lo que distingue a

la violencia doméstica de éstos episodios, es el uso de comportamientos

viotentos para resolverlos.

Agresividad

En cuanto a este concepto el autor plantea: “Lo que en los animales €s una
conducta fija ante determinados estimulos ambientales, en el ser humano es
una potencialidad que puede adoptar disimiles formas, de acuerdo con las

circunstancias especificas de cada hombre o mujer (...) La agresividad no es

un concepto valorativo, ‘sino descriptivo. Por lo tanto, no es buena ni mala:
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forma parte de |a experiencia humana y tiene, Siempre, una dimension

interpersonal”. (Corsi, 1994- 19)

Basandonos en esta perspectiva, vemos como la agresividad, es una

potenciaiidad que forma parte de todos los seres humanos, io que varia de

Persona a persona, es la forma de manifestarse. En el caso de la violencia, la

agresividad forma parte de las conductas con las cuales el agresor se relaciona

con la victima para ejercer poder u autoridad y logrando de la otra parte

sometimiento.
Agresion

Siguiendo en la misma linea el autor define este concepto como: “La

conducta mediante la cual Ia potencialidad agresiva se pone en acto” (

1994:19)

Corsi,

Las formas que adopta son diversas: motoras, verbales, gestuales,

posturales, entre otras. Puesto que toda conducta es parte constitutiva de Ia
comunicacién, lo fundamental de Ig agresion es que advierte un significado

agresivo. Por lo tanto, tiene un origen (agresor) y un destino (agredido).

Para el autor, lo que define a una conducta agresiva es la intencionalidad,

insulto, un golpe, una mirada amenazante, un portazo, un silencio

prolongado, una sonrisa irénica, deben de ir acompafadas de la intencidn de

ocasionar un dafo, para que podamos decir que existe una agresion.
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HLS ;A qué responden las desigualdades que dan lugar a éste tipo de

violencia?

Sin duda, tenemos que incluir los aspectos histéricos como condicionantes a
la hora de entender el presente, es por ello que se hace necesario ubicar a la
sociedad uruguaya con una cultura determinada, donde los roles de genero se -
adjudican de acuerdo a ciertos mandatos o estereotipos Cﬁlturales Que
historicamente se han venido instalande y naturalizando en la vida cotidiana de
los seres hulmanos que forman parte de dicha sociedad. En esta diferenciacion
de roles, el poder es distribuido desigualmente entre hombres y mujeres; dando

como resultado situaciones de subordinacion de mujeres respecto de los

varones; otorgandoles a estos Uitimos cierta jerarquia.

De acuerdo con Tuana. “Este modelo nos coloca actualmente en nuestro

pais en un escenario caracterizado por:

-La existencia de una cultura patriarcal

-La reproduccién de graves situaciones de inequidad entre varones y mujeres

-La perpetuacion de relaciones de sometimiento, controf y dominacion de

varones sobre mujeres

-El acceso desigual a oportunidades expresado en indicadores tales como Ia
brecha salarial existente entre varones y mujeres, el acceso desigual a puestos

de mayor jerarquia y poder, el acceso minoritario de las mujeres a cargos

politicos, entre otros”. (Tuana, 2008:14). | *
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Frente a este aporte tedrico, nos parece pertinente sefalar, el hecho de que
si bien los signos de la cultura patriarcal que menciona la autora, a(n se

encuentran presentes en Ia configuracion de las familias uruguayas, no

obstante, el sistema patriarcal como tal en los ultimos afios ha sufrido un

deciive bastante significativo.

Cuando nos referimos al sistema patriarcal nos apoyamos en |a definicion

de Castells quien sostiene: “£/ palriarcado es una estructura bésica de todas

las sociedades contemporaneas. Se caracteriza por la autoridad, impuesta
desde las instituciones, de los hombres sobre las mujeres, y sus hijos en Ja
unidad famifiar. Para que se eferza esta autoridad, el patriarcado debe dominar
toda la organizacion de la sociedad, de la produccién y el consumo a la politica,
el derecho y la cultura. las relaciones interpersonales Y. por fanto, la
personalidad, estan también marcadas por la dominacion y la violencia que-se

originan en la cultura y fas instituciones de/ patriarcado” (Castells, 2000: 159).

Como sabemos, la familia que responde a este modelo (familia patriarcal),
ha sufrido una crisis, principalmente en los paises mas desarrollados. E! autor
analiza esta crisis, y plantéa algunos indicadores que dan cuenta de la miéma.
Dentro de los mas significativos alude a: 1) la disolucion de los hogares de las
parejas casadas, que generalmente tiene como consecuencia la formaci()n de
hogares unipersonales u hogares de un solo progenitor, dando fin a la
autoridad patriarcal de la familia; 2) el retraso de la formacién de parejas y la
vida en comdn sin matrimonio, debifitan‘ la autoridad patriarcal; 3) el

envejecimiento de la poblacion y las tasas de mortalidad diferentes segun el

sexo, dan lugar al surgimiento de una variedad creciente de estructuras de
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hogares, que no siempre son el modelo clasico de familia nuclear tradicional; y

4} la autonomia cada vez mas notoria de la mujer en cuanto a su conducta
reproductiva, tiene como consecuencia el retraso de la edad para tener el

primer hijo, asi como la limitacién en la cantidad, lo cual asegura ia

reproduccion bioldgica pero no necesariamente en un modelo de familia

tradicional o patriarcal.

Si bien, coincidimos con los indicadores expuestos por Castells y creemos

gue en nuestro pais se visualizan estas tendencias, que panen fin al modelo de

familia basada en fa dominacion patriarcal; por otro lado concebimos, que las

secuelas de este sistema instaurado durante anos, aun persisten con vigor en
nuestros dias, dando como resultado una cultura que posee valores, creencias,

y costumbres que legitiman las relaciones de hombres y mujeres basadas en ia

desigualdad e inequidad.

Con el fin de dar cuenta de estas desigualdades, a continuacion

desarrollaremos una breve exposicion acerca de lo que se le atribuye

socialmente a los conceptos de “lo masculine” y lo “femening”.

" 1ll, 6 Modelos sociales de femineidad y masculinidad.

Para encontrar las origenes de la violencia en el ambito familiar, resulta

ineludible. reflexionar acerca de Ia influencia coercitiva de los modelos
impuestos por la cultura patriarcal que caracteriza a nuestra sociedad,

estableciendo diferentes status segun el sexo al que pertenecen sus miembros.
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De acuerdo con la visién de Aumann y lturralde (2003) se podria decir que,

desde la sociedad en general y en la vida intrafamiliar se ha instaurado un

apretado tejido de mitos y estereotipos tendientes g afirmar tanto la

desigualdad entre hombres y mujeres, como a la violencia que se ejerce en

tanto en los hombres como en las mujeres, aunque de forma muy distinta en
cada caso, y esio perjudica a todo ef conjunto humano. Por otra parte, se han
Sobrevalorado Ias aptitudes y las Caracteristicas consideradas masculinas,
otorgando con eflo un lugar destacado af hombre en los aspectos publicos y
negando ef acceso a fas mujeres a esos espacios. Por fo tanto, las mujeres han
sido las mayores victimas de la sociedad patriarcal, pero también los hombres
han sufrido las consecuencias al sentirse presionados por su “virilidad” a
desempefiar un rof estereotipado que solo los condujo a perder gran parte de

Su potencial humano relacionado con la sensibilidad, ef afecto o el compromiso

familiar mas alla de Ia variable econémica” (2003:77).

La adhesion a los mencionados estereotipos, da lugar a una cronica

situacién de violencia en Ja estructura social que asienta de esta forma, un

marco permisivo para el ejercicio de |g violencia en el ambito doméstico.

En relacién al rol de| genero femenino las autoras destacan las actividades

que tienen que ver con el estereotipo de ser pasivas, tiernas, sumisas

obedientes y dependientes, teniendo como funcién primordial el cuidado de los

demés.
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Por otra parte al género

masculino se le atribuye un comportamiento
agresivo, competitivo, donde la funcion de proveedor de lo econdmico, a través

de su trabajo, se torna ineludible.

Sin embargo, en un estudio bastante reciente (2007) acerca de paternidades y

exclusiones en sectores de pobreza extrema se expone: "Respecta a los roles
de madres y padres, se sefala |a existencia de una crisis del modelo de
paternidad, asociada a los cambios introducidos en las familias v en su
constitucion. Estarian en cuestion las nociories tradicionales de una maternidad
asociada a la mujer-madre, rec/wda en el hogar, dedicada y responsabie
exclusiva de las tareas domeésticas y el cuidado de los hijos, Y una paternidad

asociada a la imagen del padre proveedor, ajeno o distante al funcionatmiento

cotidiano del hogar."(Giiida y otros, 2007:24)

Los autores plantean un modelo émergente, que si bien no llega a

imponerse derribando el anteriormente mencionado, si implica relaciones mas

igualitarias entre el rol de madre Y padre, en relacion al sustento econdmico del

hogar, la distribucion de las tareas domesticas y el cuidado de los nifios.
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Capitulo IV

Analizando la realidad estudiada...

A modo de poder analizar los datos recabados, se proponen cinco ejes de
estudio. El primer eje, se refiere a Ja descentralizacion en el -abordaje del
fenémeno “violencia démeéstica” en el interior del pais: Florida. E segundo,
refiere a la articulacion interinstitucional, que opera en é! campo de abordaje a
la tematica. Ei tercero, propone una reflexidn sobre los recursos destinados
desde los ambitos publicos y privados para intervenir sobre el fendmeno. E
cuarto eje, intenta exponer un analisis sobre Ia capacitacion en fa tematica, y
su importancia en el servicio que presta la UEVD de Florida. En el quinto y
ultimo eje, se procura brindar un breve panorama acerca de la incidencia de las
pautas culturales, en las decisiones que la victima adopta para *

denunciar’ su

situacion de violencia doméstica.

V. 1 Descentralizaciéon en el abordaje de violencia doméstica en el interior

del pais: Florida.

De acuerdo a las opiniones recabadas visualizamos que la creacion de las
inicialmente denominadas Comisarias de Ia Mujer en el interior del pais,
responde a las acciones que desde el Ministerio de! Interior se comenzaron a

tomar en relacion al abordaje de violencia doméstica.

Segtin la Guia de Procedimiento Policial (2008) “el 25 de noviembre de
1988, se crea en la Direccién de Seguridad de la Jefatura de Policia de
Montevideo, la primera Unidad Operativa especializada de atené:ién a las

situaciones de violencia doméstica. Desde fa Direccion Nacional de Prevencién
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Social de Delito. durante los afios 2001 y 2002, se empezaron a medir los
casos de violencia doméstica y su incidencia. Durante el afio 2006 el Ministerio
del Interior participa activamente del Plan Nacional de Igualdad de
Oportunidades y Derechos, que fuera aprobado por el Poder Ejecutivo en mayo
de 2007 y compromete, mejorar las respuestas de la policia en materia de
violencia domeéstica. En este proceso se comienza a trabajar en el desarrollo de
instrumentos y herramientas que permitan mejorar la respuesta que brinda la
institucion. En este contexto se resuelve elaborar una Guia de Procedimiento
Policial. con el objetivo de brindar al personal policial herramientas que

posibifiten comprender y mejorar su actuacion” (Guia de Procedimiento

Palicial, 2008: 9).

En el caso de Florida se inaugurd como Comisaria de la Defensa de la
Familia y la Mujer el 18 de diciembre de 1993, iniciativa que estuvo fuertemente
impulsada por organizaciones de la sociedad civil de corte feminista, que

estaban alarmadas frente al escaso o nulo abordaje de las situaciones de

. violencia doméstica que se venian produciendo. De acuerdo a datos

proporcionados por las entrevistas realizadas, visualizamos que a nivel del
interior del pais, el departamento de Florida fue uno de los primeros (el tercero)
en contar con una Comisaria de la Defensa de la Familia y la Mujer. Este hecho
de alguna manera, nos demuestra cierta movilizacién por parte de ios grupos
organizados de mujeres frente al fendomeno, en busqueda de respuestas en
relacion a una adecuada atencién. Consideramos que esta partici_pacién de
grupos organizados en las acciones tendientes a abordar la problematica, se

encuentra estrechamente vinculado al proceso de descentralizacion que desde
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el Estado uruguayo se viene impulsando durante los dltimos afics. De acuerdo

con Veneziano “descentralizar significa, por un lado alterar el sistema de

intermediacion de intereses y de las modalidades que asume la participacion
de la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, y por otro, la forma en

que se estructura ese proceso dentro del Estado para cumplir la funcion

gobernativa”. (Veneziano, 1996:70)

En el caso particular de Florida, el mecanismo de participacion del grupo de
mujeres, incide de cierta manera en la toma de decisiones, a través de la
preocupacion y movilizacion se logra la creacion de la Comisaria de Ia Muijer,

con el fin de dar respuesta a las variadas situaciones de violencia doméstica

que se venian detectando desde diversos ambitos.

De acuerdo a la informacion brindada mediante las entrevistas, este proceso
de consolidacion de o que actualmente es Ia UEVD, fue lento y tuvo obstaculos
y avances a lo largo del tiempo. Las condiciones edilicias y de atenci()n; no
eran las adecuadas al momento de su creacion en el afio 1993, no se contaba
con la privacidad necesaria que ‘el abordaje de estas situaciones requiere, y
ello incidia en el proceso que Ia victima debia afrontar para poder salir de ia
situacion. ‘En la actualidad se cuentan con mas recursos: un movil policial que
permite el traslado, recorridas, etc. Mediante |a puesta en practica de otra de
las tecnicas metodoldgicas utilizadas en la presente investigacion (observacion
no estructurada), cabe agregar que las condiciones edilicias se encuentran en
buen estado; la sala de recepcion donde se realiza e primer abordaje es un
espacio agradable; existe una sala de espera con sillones, television, revistas,

folletos informativos referentes a la tematica, con el fin de que las personas que
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acuden se sientan comodas;

los espacios dénde se realizan las entrevistas

propician un ciima de intimidag y privacidad; los nifios/as que concurren al lugar
cuentan con un espacio acondicionado para ellos/as con juguetes, pelotas,

libros, y demas materiales ludicos, para permanecer, mientras se efecta ig

entrevista con su madre o adulto referente. (Ver Anexo 1)

Si bien visualizamos cierto grado de satisfaccion por parte de fas
entrevistadas en lo que tiene que ver con infraestructura y recursos, comparado
COn sus inicios, existe un cierto grado de disconformidad en cuanto 3 la mera
existencia de un Juzgado que si bien tiene Competencia en Familia, no es
Especializado. La Ley 17.514 preveia la creacién de Juzgados de Familia con
Competencia Directa, pero en el interior del pais esto no es parte de la
realidad, solo funciona en |a capital (Montevideo). Esto hace que no haya una

especificidad, que requiere el abordaje de la tematica: sélo hay un Juzgado que

tiene Competencia en Familia, pero a su vez tiene todo lo Civil, siendo el

Primer Turno Penal, que interviene en violencia doméstica cuando existen

lesiones. En este sentido, la directora de I UEVD nos comentaba: “‘Ias

seccionales policiafes se dividen en secciones, con los Juzgados pésa lo
mismo, no en todas Jas seccionales policiales hay una seccion judicial, hay
algunas que atiende dos o tres seccfonés. Por ejemplo en Capilla del Sauce y
creo que en Gofii, no tienen competencia, sino que vienen de Sarandi del Yij,
osea que esta relacionado con Durazno, 6sea que dependiendo lo que sea va
a derivar a Durazno o a Florida, eso es engorroso porque esta bueno lo de 1a

descentralizacién, que tendria que ser no a solo a nivel policial, sino que tiene

que ser también a nivel judicial...” (Ver Anexo 3)
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servicio actualmente cuenta con

a su vez su lovalizacion geografica(

ciudad)

Un aspecto a destacar en el proceso de descentralizacion del cyal hacemos

referencia, es la unificacion en cuanto a criterios de identificacion, cuando se

cred por primera vez este dispositivo se llamaba Comisaria de Defensa de Ia

Famitia y Ia Mujer, actualmente en todo el pais se habla de Unidades

Especializadas en Violencia Doméstica (UEVD).

Otros de los aspectos Que merecen ser destacados, es lo que nos planteaba
la operaria policial entrevistada, nos relats que cuando ella comenzo en el afo

1993, sentia que no se le daba la importancia que se le tenia que dar a su

trabajo. Cuando se reinaugura la Comisaria, en noviembre del 2008

reinstalandose en la zong céntrica de Ia ciudad, ésta percepcion cambia,
teniendo efectos positivos en Ia motivacion y diqusicic’)n para el trabajo. En tal
sentido, la entrevistada expresabé: “nos cambié el hecho de haber salido de
todo aqueflo y venir a un lugar lindo, pintado, arreglado, cosas nuevas,
espacios suficientes, alia no teniamos espacios, acé tenemos fodo, eso es muy
positivo, y hasta MiSmo para nosotros como personas, y también para la
motivacién para el trabajo, ef estar presentables, que se te obligue, somos

profesionales, no somos cualquier cosa, tenemos que atender publico. Y mas

en una situacion asi...no como all3 que era casi campana...no era el lugar

adecuado...por suerte pudimos salir de allg”, (Ver Anexo 4)

Como se podra constatar a través de las fotografias, (Ver Anexo 1) el

las condiciones fisicas apropiadas para

desempefiar su iabor, lo cual constituye una de las fortalezas que visualizamos,

a dos cuadras de I plaza principal de |a

permite y facilita el acercamiento a I3 mayoria de las usuarias, cuestién
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que no sucedia en sus inicios ya que dicho dispositivo de atencion se

encontraba en un lugar alejado.

IV. 2 Articulacion interinstitucional entre los actores que trabajan el tema

en Filorida.

Con el fin de comenzar a desarrollar este eje, se hace fundamental explicitar

quiénes son los actores a los que hacemos referencia, Y qQue por ende se

desprenden de Ia informacion recabada en el proceso metodolédgico

implementado. Como actores sociales principales encontramos: la Unidad
Especializada en Violencia domeéstica (donde se centra Ia presente
investigacion); Servicio Especializado en Atencion a Muje_res Victimas de
Violencia domeéstica, Servicios de salud publico y privados (Hospital local y
mutualistas), instituto Nacional del Nifio y del Adolescente, Juzgado de Primer

y Segundo Turno con Competencia en Familia, Administracion Nacional de

Ensefianza Publica (Programa Escuelas Disfrutables) e Intendencia Municipal

de Florida.

En este punto pretendemos reflexionar acerca de los alcances y desafios de

la articulacién y/o coordinacion interinstitucional existente en el abordaje de!

fendomeno estudiz—;do en la comunidad de Florida.

De acuerdo a los discursos proporcionados en las entrevistas realizadas,

visualizamos fortalezas y debilidades entre la articulacion de los actores

identificados.
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IV. 2.1 Fortalezas identificadas en el entramado inter institucional.

El vinculo existente entre 1a UEVD y la justicia (Juzgado Especializado) es
muy bueno; las formas de contacto parecen ser agiles y eficaces; a su vez el

f
hecho de que Florida sea una ciudad relativamente pequena, donde la
distancias son cortas y los/as funcionarios se conozcan cara C cara, por lo-

general permite un contacto mas fluido, si lo comparamos con Montevideo,

donde el trato se efecttia de una manera mas impersonal.

De las entrevistas se desprende la percepcion favorable del Juzgado, en

Cuanto al servicio brindado por la UEVD. La Jueza nos decia: "trabajan muy
bien, ellas estan re comprometidas, obviamente como todo habrs gente mas
preparada o menos preparada, Yo no tengo ninguna queja de la Unidag

Especializada de Florida, creo que ponen su mejor voluntad para que las cosas

caminen bien y proteger la situacion, se preocupan mucho en lo que esta a su

medida”. (Ver Anexo 7)

Por otro lado, la percepcion de la UEVD en cuanto al vinculo con la justicia

también es buena, destacando la disponibilidad que demuestra esta Gltima en

cuanto a las coordinaciones a realizar. En lo que notamos cierto grado de
desacuerdo, es en relacién a las decisiones que la justicia dispone, que en
algunos casos para el ambito policial no es el mas adecuado. Respecto a esta
idea, la directora de la UEVD nos indicaba: “nosotros lo que hacémos es
recepcionar varias cosas y dar parte a la justicia, quién es en definitiva quien

resuelve y va a tomar las medidas necesarias, No siempre podemos estar de

acuerdo con la resolucion judicial, porque eso escapa a un monton de cosas.
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(...)Justamente ahora teneﬁvos una Jueza nueva, empezd ayer y yar estuve
hablando con elfa hoy, se )ogra muy buena compenetracion, pero a veces todo
el otro entornb no te ayuda para eso, y si esta el problema de que por ejemplo
fos tratamientos psicolégicos del victimario son un poco a demanda de ia
persbna, y como que esta todo saturado, INAU se encarga de los gurises y
estan sobregirados con eso y no atienden otra cosa, desde Salud Puablica, nos

encontramos con que es todo un tema para conseguir las fechas”.(Ver Anexo

3)

Notamos coémo aparece el tema de la sobresaturacion en el acceso a ios
recursos de salud e INAU. Por otro lado aparece un elemento muy importante
en violencia doméstica; nos referimos a la fortaleza de la persona en salir de la
situacion; creemos que al igual que es fundamental que la victima se empodere
de sus derechos y se sienta motivada para salir de la situacién de opresion,
tambien se hace imprescindible que el agresor presente disposicion a acudir a
un tratamiento psicolégico y/o psiquidtrico, el hecho de que los servicios de
este tipo estén saturados, a nuestro entender dificulta el acercamiento de los
agresores, teniendo en cuenta que no siempre es tan facil que desde su lugar
consideren necesario este tipo de tratamientos, sino | que por el contrario,
sientan que su comportamiento es natural, lo cual responde a ciertos patrones
de conducta existentes en nuestra cultura occidental. ‘Por lo general ios
agresores “no asumen su forma de tratar mal y violentamente a otras personas,
siempre justifican sus actitudes y dicen que las olras personas Ias_ provocén”.

(Guia de Procedimiento Policial, 2008: 16).
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Otra fortaleza identificadas dentro del entramado institucional examinado, es
el vinculo de la UEVD e INAU, las coordinaciones se efectuan de manera fluida
y agil, lo que es sumamente importante en aquellas intervencirones familiares,
dénde nifios/as y adolescentes se encuentran en una situacion de riesgo, y es
necesario que se le brinden las garantias necesarias en refacion a la
preservacion de sus derechos fuﬁdamentates. Un actof que desemp_eﬁa un
papel importante en este tipo de intervenciones es ANEP, mediante el
Programa Escuelas Disfrﬁtébles, segun la percepcidn de tas referentes
entrevistadas (directora de UEVD y Jueza), éste programa funciona muy bien
en Florida. Constituye una red de apoyo, cuando la situacion lo ame_rita se
recurre a informes sociales del equipo técnico con el fin de evaluar el estado
emocional del nifio, rendimiento escolar, alimentacion, estado de salud, entre
otros aspectos. El hecho de contar con informes de profesionales que
intervengan en la situacion familiar es primordial, ya que permite que las
decisiones del ambito judicial, tengan como base ciertos indicadores de

aquellos referentes que por lo general, establecen un vinculo mas cercanc con

el nifio/a y su familia.

Desde nuestra opinién-, entendemos que la 'éxistencia de una buena
articulacion interinstitucional entre los actores mencionados, se ve fortalecida
en los espacios de participacién en relacion a la tematica. En este senfido, la
directora de UEVD, nos manifestaba la participacion de dicha institucién en la
Comision departamental de Violencia Doméstica y del Consejo Consultivo

Departamental ,espacios éstos creados con el fin de establecer coordinaciones
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y/o buscar mecanismos para lograr una mejor atencion en lo que a violencia

domeéstica se refiere.

IV.2.2 Debilidades identificadas en el entramado interinstitucional.

Diversas son las debilidades gue mediante la informacion recabada se
hacen visibles. La articulacion y/o coordinacion entre los actores no siempre es
posible, teniendo en cuenta factores tales €omo recursos, tiempos diferentes,

logicas e dinamicas de intervencien institucionales disimiles, improntas

personales que inciden muchas veces en los servicios prestados, entre

innumerables aspectos. En la realidad estudiada, constatamos que si bien
existen buenos vinculos interinstitucionales entre algunos de los actores a Ia

hora de intervenir en las situaciones concretas, es necesario seguir

profundizando en la coordinacién e articulacién con el fin de lograr mejores

practicas.

El vinculo de la UEVD con el SAMVD de MIDES-INMUJERES es muy debil,

no existiendo casi coordinaciones entre estos servicios. Ambos manifiestan las

dificuitades y la importancia de poder generar un vinculo mas estrecho que

promueva un mejor abordaje. Existen diferentes visiones al respecto,

dependiendo del lugar desde dénde se interviene,

Por un lado, la critica de la UEVD hacia el SAMVD se centra en no estar de
acuerdo con el recorte que desde éste ultimo se interviene, sélo se trabaja con
la victima, lo cual implica que aquellos casos, en los que la violencia doméstica

se efectia del sexo femenino al masculino o de mujeres entre si, No son

atendidos, tormandose un servicio exclusivamente destinado a abordar
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solamente al género femenino. En este sentido nos decian: “si bien vivimos en

una sociedad machista ahora no podemos ponernos feminista a tal extremo de

710 aceplar esa otra parte”. (Ver Anexo 3)

Otro factor que a- nuestro entender incide en e escaso nivel de articulacion
de estos servicios, puede ser el hecho de que el SAMVD brinda asesoramiento
en dias y horarios bastante acotados, mientras que la UEVD funciona de
manera permanente. Esto disminuye las posibilidades de que se puedan

efectivizar derivaciones Y /0 coordinaciones de forma agil y obstaculiza el

accionar en situaciones que requieran cierta urgencia.

Por otra parte, el SAMVD asume que la coordinacién con ta UEVD es un
debe, y plantea Ia posibilidad de generar estrategias para revertir Ja situacion,
atribuyendo Ia dificultad a factores que tienen que ver con el cambio constante
de personal, lo que impide muchas veces que la operaria policial con la cual se
establezca el nexo pueda tomar decisiones, ya que existen niveles jerarquicos

que lo impiden, cuestiones que se transforman en obstaculos en la inmediatez

de las situaciones a intervenir, A su vez, otra debilidad manifestada por este

equipo, es la falta de capacitacion de las operarias policiales, lo que hace que

se trabaje solamente “a la interna de la institucion”. En este sentido, una de las

integrantes del equipo técnico de SAMVD nos planteaba: “Sabemos que
participan en diferentes instancias de cursos, talleres, etc, pero o que pasa es
que siempre va fa misma persona, entonces no dudamos que se trasmita Ia
informacién, pero sabemos que no es fo mismo...el hecho de que roten cada

poco tiempo también es una debilidad ya que no siempre hablamos con-la

misma persona y eso dificulta Ia comunicacion”. (Ver Anexo 6)
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Como actores externos, visualizamos ia existencia de pre conceptos acerca
de como se ve |a intervencion de cada uno de los actores. Tenemos que por un
lado, la policia se siente discriminada por el saber universitario y por otra parte,

la vision del SAMVD que entiende que la UEVD se siente de alguna manera

cuestionada, lo cual se tiene que poder revertir, ya que no es g voluntad de!

primer actor, segun el discurso expresado.

En lo que respecla a la articulacion con los servicios de salud, nos

encontramos que existen algunas dificultades, dependiendo en la mayoria de

los casos, del Personal médico con el cual se establezca el contacto. Lg opinién

a hacer Ia denuncia, esta ef otro que te lfama en forma inmediata, entonces
tenemos que hay un Protocolo de Salud Pablica, de Primaria, de INAU, de
Ministerio def Interior; a grandes rasgos son todos simifares pero nunca logras

el engranaje completo de eso, porque recae en fas personas que esten a

cargo”(ver Anexo 3)

La cohfidencialidad entre médico-paciente, parece ser uno de los

argumentos en los cuales algunos médicos fundamentan Ia negacion a dar

informacion de  situaciones dodnde no se contacta la presencia de “lesiones

graves visibles”. Un inconveniente Que surge en algunas ocasiones, es Ia

entrega de certificado médico, por parte del servicio de salud cuando la victima
concurre por sus propios medios, sin ser t‘rasladada por el mévil de la UEVD, lo

que en {a mayoria de los casos produce sentimientos de verglenza y rechazo.
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Como ya hemos sefalado, exis_ten diferentes posturas que responden al
lugar desde dénde cada actor se encuentre interviniendo: tal es asi que desde
el SAMVD consideran que se logra una muy buena articulacion con los
servicios de salud, expresando que : “ mucho de los casos que llegan son
derivaciones de médicos que cuando se enfrentan con ciertas caracteristicas
que consideran que hay una situacién de violencia doméstica de fondo, les

informan sobre nuestro recurso o se comunican con nosotras para realizar

coordinaciones”.(Ver Anexo 6)

Para finalizar con este eje de andlisis, creemos necesario recalcar que
desde nuestro punto de vista, lo que puede revertir la debilidad entre algunos
vinculos interinstitucionales, es que se prioricen espacios de articulacion donde
se pueda pensar y reflexionar acerca de como mejorar la intervencion, en la
cual las personas responsables juegan un papel preponderante, ya que
constituyen el puntapié inicial donde muchas victimas acuden en busqueda de
un apoyo para lograr enfrentar diversas situaciones complejas que atréviesan.
En tal sentido, nos apoyamos en la linea de pensamiento de Nea Filgueira
quien al referirse a la necesidad de un sistema integral en el abordaje del
fendmeno sostiene: “No éxiste la coordinacion necesaria, por lo que- las
iniciativas quedan un poco libradas al grupo de personas o a la persdna que
esté al frente de cada cosa”. (Filgueira, 1997:52). rE_sta carencia en la
coordinacion, puede resultar problematica para la autora por varios aspectos:1)
porque pueden estar destinandose. los pocos recursos disponibles con menos
eficiencia de la posible si se hiciera de manera mas coordinada;2)sin un disefo,

sin un conocimiento mas riguroso sobre la realidad y sin un disefio de un
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sistema, es dificil que Ias iniciativas sueltas tengan la eficiencia que podrian
tener dentro de un esquema mayor y 3) porque lo multifacético del fenémeno

requiere de la intersectorialidad dentro del Estado.

Esta idea expuesta por la autora nos resulta muy interesante, si la
vinculamos a la necesidad de mayor coqrdinacién en ta realidad estudiada.
Consideramos que los problemas mencionados por la autora, son parte del
objeto de estudio de nuestra investigacion. Por ende, opinamos que una mejor
articulacion entre los servicios que trabajan la tematica, posibilitarian un

abordaje integral, teniendo presente la dimension multifacética del fenémeno

analizado,

IV. 3 Recursos destinados a abordar el fenémeno en la realidad estudiada.

Las mayores deficiencias que encontramos a nivel de recursos, tomando
como referencia la UEVD, tienen que ver con la cobertura del servicio, con esto
nos referimos a la dificultad de que el servicio pueda llegar a distancias largas
dentro del departamento. La directora nos manifestaba: ‘Hay distancias con
muchos pueblos que no siempre se pueden disponer que un movil concurra a
un lugar determinado, a veces podemos tener tres dias de paz (de no tener
nada), como de repente tenemos un dia a full (...) Tampoco existen recursos
para brindarle a la persona con el fin de que pueda llegar, si bien en algunos
pueblos existen Jueces de Paz,r quienes tiénen actuacion de urgencia en el
area de violencia doméstica, pero a la larga terminan en Florida ya que tienen

cuarenta y ocho horas para disponer que sea elevado a Juzgado de

Familia”(Ver Anexo 3)
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Otra de las carencias que presenta estrecha vinculacién con lo recientemente
sefalado, tiene que ver con uno de los puntos que Ia Ley 17.514 prevera para
todo el pais, nos referimos a la creacion de Juzgados de Familia. Lo que si se

cuenta es Juzgado con.competencia en Familia, que no es lo mismo, ya que a

Su vez tiene todo lo civil.

De la entrevista con Ia Jueza, surge una idea gue consideramos esencial a
la hora de analizar los recursos existentes que se cuenta para intervenir. La
misma se refiere a las escasas alternativas que desde el ambito judicial se le
pueden ofrecer a g viétima Y sus hijos/as, en relacidon a2 vivienda,
obortunldades laboraies, alimentacion, etc. Los recursos que existen en este
sentido son limitados Y generalmente dificiles de acceder, por lo que la victima
puede Hegar a sentir que se le es imposible salir de la situacién, convirtiéndose
en una doble frustracion. En este sentido la entrevistada nos comentaba: “/g
victima viene con muchas expectativas, tuvo una audiencia, la recibic fa Jueza,
fa escuché, pero no podemos hacer nada porque no tenemos los medios
altemaﬂvos para darle una salida, eso hace que se frustre mucho la gente, 1%
visualice al Poder Judicial como ineficiente, porque te dicen Yo vine veinte
veces y no tengo alternativa de nada, Y nosotros mas que hablarle al sefior no

podemos hacer nada o en ef mejor de los casos va a Penal Y que acabe preso

Y éque solucionas? La victima queda sin poder ahmentarse " (Ver Anexo 5)

Uno de los recursos que podria dar respuesta a estas expectativas, seria la
permanencia transitoria de la victima y sus hijos/as en un refugio, pero de
acuerdo a lo que 1os informa la directora de la UEVD, el tnico refugio que se
habia creado para tal fin, actualmente no esta funcionando de la forma que
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debiera, no esta dando resultados, por lo cual no constituye un recurso efectivo

con el que se pueda contar.

Otra debilidad detectada tiene que ver con que se tendrian que destinar mas
recursos a lo que es la capacitacion en violencia doméstica de los técnicos que
trabajen en el ambito judicial, si bien cada disciplina tiene su especificidad y la
del Derecho no es la misma de Ia Psicologia o el Trabajo Social. Si seria de
notable importancia, que independientemente de cual sea Ia disciplina de los

técnicos, se contara con capacitacién adecuada para abordar la problematica,

con todo lo que ello impiica. A cantinuacion, nos detendremos en dicho punto,

enfocandonos en el abordaje desde la UEVD,

IV. 4 Capacitacion del personal policial que abordan Ia problematica en la

UEVD.

De acuerdo a la informacién obtenida por medio de las entrevistas,

podemos aportar que la capacitacion de las operarias policiales que intervienen

en las situaciones de violencia doméstica no es la mas adecuada. Si bien,

algunas cuentan con formacion en Ia tematica adquirida en diversos cursos y
seminarios, no encontramos una regularidad en cuanto a la misma. Es decir, la
formacion queda restringida a aquel personal que demuestre

interés en

profundizar elementos teéricos que nutran su desempefio laboral, careciendo

de lineamientos institucionales que habiliten de forma continua estos procesos

de aprendizaje.

Cave precisar, que nuestro interés no es menospreciar la practica como
fuente de conocimiento a la hora de intervenir, sino que por el contrario,
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consideramos que Ia misma es totalmente valida, pero debe sustentarse de

herramientas tedricas para que se generen mejores resultados.

En este sentido, nos dpoyamos en la posicién de Verdnica Aumman, quien

explicita  aquellos principios  basicos sobre los cuales ningun

operario/profesional que aborde la problematica deberia discrepar. Dentro de

los principios a los que alude la autora se destacan:
“-Ningun ser humano merece ser golpeado.

-Nadie debe Vivir con miedo, lastimado, insultado o amenazado dentro de sy

propia famiia.

-Ningun argumento o razonamiento Justifica el uso de |3 violencia.

-Una mujer gofpeada no esta justificada si golpea a Sus hijos.

-las intervenciones no pueden darse desde ung actitud de neutralidad hacia las

conductas violentas.

-La seguridad de Jas victimas debe anteponerse a todo otro concepto.

-las  mujeres golpeadas no son masoquistas ni obtienen placer en ser

amenazadas ni dafiadas.

O esposa.(Aumann, 2003:271 ).
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Segun la autora, el hecho de aplicar estos principios exige a los

técn_icoslprofesionales a cuestionar y explorar desde lo individual y la historia

personal, para luego poder especular desde lo tedrico Yy conceptual qué

herramientas y técnicas se ajustan a la hora de intervenir en las situaciones

particulares de violencia doméstica.

Basandonos en éstos aspectos, detectamos una falla bastante significativa
en la formacién de las operarias policiales que trabajan en la UEVD de Florida.
Si bien, en las entrevistas realizadas apreciamos algunos de los principios

basicos incorporados : por otro lado consideramos que persiste el problema de

que la capacitacién no se imparte a todas por igual, sino que la asistencia a

cursos, seminarios, foros, la realizan una 0 dos funcionarias, que luego son las
encargadas de replicar los conocimientos adquiridos a sus comparieras. En

este sentido, entendemos que el proceso de capacitacion en g tematica tendria

que ser individual, teniendo en cuenta que cada persona lo va a asimilar de

forma diferente, de acuerdo a su historia personal, interés en el tema, valores,

creencias, entre otros aspectos.

Esta formacion de elementos tedricos y practicos en la tematica, servirian

de sustento para evitar caer en lo que se suele llamar re victimizacién o
victimizacién secundaria, que muchas veces s€ puede generar desde

diferentes ambitos (policial, judicial, salud, entre otros).

Teniendo en cuenta Ia situacién de crisis en que llegan ia mayoria de las
mujeres que toman la decisién de denunciar su situacién de maltrato, que en

algunos casos ha sido disimulado durante meses o afios, Y que esa decision .
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puede haber sido consecuencia de algin episodio de violencia reciente,
creemos que la recepcién o primer nivel de escucha desde el &mbito policial es
crucial, ya que incidira en el proceso que se llevara adelante en busqueda de
modificar la situacién preexistente. En este sentido, es de notable importancia
el vinculo que se establezca con Ia victima, fundado en la -confianza,
comunicacion y contencion. Sin embargo y siguiendo a Fassler-Parrado, vemos
que: “ es este e/l momento de mayor riesqo en que-las instituciones Yy sus
operadores pueden no solo aportar ayuda o contencién, sino incrementar |a
violencia hacia la mujer, desconfianza frente a sus discurso, largas esperas,
trabas de orden administrativo, exdamenes fisicos o psicolégicos que buscando

objetivar la situacién de violencia Y sus consecuencias, descuidan la situacion

de crisis emocional, el sufrimiento y el riesgo que esta viviendo Ia persona que

consulta. (Fassler-Parrado, 1 997:75)

De acuerdo con los autores, estos elementos deben de ser revisados desde
los diferentes ambitos, e intentar no caer en ellos, lo cual sin duda se relaciona
estrechamrente con la formacion en la tematica, asi como con las histdrias
personales, valores, creencias vy estereotipos inherentes a los tércnicos u

operadores que reciban la demanda.

Los mismos autores sostienen la idea de que cualquier sugerencia llevadé a
cabo por dichos agentes, debe de prever las posibles respuestas del agresor.
El evaluar los factores de riesgo junto con la victima, permitird establecer
estrategias que disminuyan la posibilidad de que la denunciante vuelva a ser
agredida. Es en este contexto, donde se hace 'indispensable impedir que la

usuaria del servicio se sienta revictimizada, a causa de intervenciones donde
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una vez mas se lesionan sus derechos, ejemplo de ello puede ser: no sentirse
escuchadas, desconfianza de sus discursos, reprension por no haber pedido

ayuda anteriormente, etc.

En el caso particular que estamos analizando, de acuerdo al discurso
recabado mediante la metodologia ilmplementada (entrevistas), los aspectos
recientemente mencionados parecen ser tratados mesuradamente. En
respuesta a uno de las interrogantes qué realizamos a directora de UEVD en
relacion a este punto nos expresaba: “...es que nosotras tenemos que ser
escucha, una escucha muy atenta, si la policia se pone a dar consejos es peor,
la persona que viene embarullada se confunde aiin mas, yo intento ponerte en
tu lugar pero es muy difici, no lo voy a conseguir nunca, entonces es mas
importante hacer una escucha pasiva, que la persona se explaye en fo que
quiera, y decirle_que tiene tal opcion o tal otra, pero no aconsejarla; porque
ademas después la persona puede decir: yo hago o hice esto, porque me lo
dijo la policia. Tiene que ser tan importante esa contencién para que la persona
llegue a decidir por si misma, desde aca no somos “vamos, pase el que sigue”

(Ver Anexo 3)

Si bien, en este discurso vemos como aparece la escucha como un
elemento fundamental en la atencién, apuntando a la autonomia de la
consultante, por otro lado, se visualiza cierta resistencia a dar consejos, lo que
desde nuestra opinion, dependiendo de la situacion. y del contendido de los
mismos, no estaria de mas que se orientara en relacion a la defensa de los

derechos de la mujery sus hijos/as si es madre.
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Cabe agregar que en Ia presente investigacion, hicimos hincapié en Ia
indagacion del impacto que genera en las operarias policiales el retiro de la
denuncia por parte de la victima, o cual sabemos que es un hecho bastante
comun en este fendmeno. Respecto a esta cuestion los autores Fassler y
Parrado sostienen: “...En un numero de casos no despreciable, pasada la
Situacion de crisis, las mujeres tienden a reanudar la refacion con el hombre
golpeadar y consultan para modificar la misma, pero sin animo de romperia. En
estas decisiones influyen, entre otros factores,.r las dificultades que esas
muferes encuentran para mantener su familia o asumirse sin el apoyo de un
hombre en el contexto social mas amplio. La reanudacién del vinculo no debe
de leerse en si misma, como un fracaso de las diversas intervenciones. De

hecho, éste puede desarrollarse sobre bases menos - jerarquizadas y

violentas. "(Fassler-Parrado, 1 997:97)

Nos parece ilustrativa al respecto la visién de las entrevistadas de la UEVD,
ya que en relacién a este asunto nos planteaban, que si bien la tendencia a
retirar la denuncia por parte de las mujeres es un hecho muy frecuente,
interviniendo los factores seralados por los autores, y dependiendo de la fase
del ciclo de violencia doméstica en el cual se encuentre la victima; ello no
impide que la Justicia (por medio de la figura del Juez) intervenga tomando las

medidas pertinentes si evalua la existencia de riesgo, tal como lo dispone la

Ley 17.214,

La operaria policial entrevistada nos decia: “ Hay gente que arma todo el lio
y al otro dia se arrepintio, entonces se les pide que en el suzgado cuando sean

citados que pidan que se Ia retiren y que no Ia ratifiquen, al no ratificarla queda
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sin efecto, pero si la Jueza entiende que hay una situacién de riesgo v que la
persona retira la denuncia o por temor o por vergiienza o porque esta
influenciada por otras personas o por los familiares del victimario, porque
incluso se genera toda una situacion... es perseguitble de oficio....la Jueza va a
determinar por mas que la sefiora quiera retirar la dénuncfa, si hay lugar a

proceso lo va a procesar igual.” (Ver Anexo 4)

Se puede percibir en este testimonio un aspecto que nos resulta interesante
de analizar, nos referimos a la capacidad de las referentes entrevistadas de
visualizar los factores que inciden en el retiro de la denuncia por parte de la
victima, aludiendo al ciclo de la violencia, factores economicos, miedo a
represalias por parte del agresor, verglienza, temor, descreimiento en la
intervencion de los servicios e instituciones (Policia, Justicia, Sérvicios de
Salud). Consideramos de vital importancia que estos factores sean tomados en
cuenta por el personal policial, ya que la ausencia de este posicionamiento,

conduciria a generar en las usuarias del servicio una re victimizacion.

Para culminar la discusion sobre este punto, nos parece pertinente el
planteo de Samunisky quién al cuestionar cual seria la respuesta de respaldo
social desde las instituciones expresa: “No se trata de que la policia o Ia justicia
se excedan en sus funciones, sancionando mas alla de lo establecido en las
disposiciones vigentes, pero si de asumir dentro del marco legal una funcion

educativa, como autoridad externa a la situacién en la que se ejerce un poder

abusivo.” (Samunisky, 1994:87).
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Desde esta visién se apunta a que los técnicos (policias, jueces, abogados,
psicologos, docentes,) desarrollen una funcién primordialmente educativa-
promocional por encima de la eventual sancién, cuestionando el sistema de
creencias sobre las desigualdades de derecho segun el sexo, intentando

desnaturalizar la resolucién de conflictos mediante el ejercicio abusivo de

poder.

Por dltimo, para la autora no se trata solo de tomar partido paor una parte u
otra, sino en contra de |a violencia, ya que los actos violentos no son solamente

conductas individuales negativas, sino que cuestionan los valores basicos del

orden social.

IV.5 Incidencia de las pautas socioculturales presentes en la comunidad

de_Florida, en la efectivizacion de Ia denuncia_policial v posterior
sostenimiento por parte de la victima. '

Frente a este asunto, encontramos cierta diversidad de opiniones entre las
referentes entrevistadas. Si bien, constatamos coincidencia de puntos de vista

entre directora de UEVD y abogada de SEAMVD, no percibimos consenso de

éstas con la vision de la Jueza.

De'sde las primeras, se considera que la influencia de pautas culturales en la
ciudad de Florida, no tienen mayor peso en la busqueda de soluciones por
parte de la victima para salir de la situacién de violencia doméstica. Se recalca
por ambas, un paulatino avance réspecto al tema, comparado con afios
anteriores, lo cudl responde a la influencia de la educacion y los. medios de
comunicacion, desde doénde se cbmienza a p}omover la defensa de los

derechos humanos, y por ende, la deslegitimacion de pautas y creencias que
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avalen la violencia en el ambito familiar. Desde referente UEVD se entiende
que la estigmatizacion a aquellas personas que sufren violencia domeéstica
actualmente esta decreciendo, lo que permanece intacto es la asociacion de la
problematica a “chismerio”; por ofra parte se concibe que la decision de
realizar la denuncia, se ve mas obstaculizada en las clases sociétes de nivel
socioeconoémico alto que en las bajas , dado que existe cierta resistencia a que
se develen situaciones de vioiencia doméstica en aquellas profesionales que

trabajan en el ambito de la Salud, la Justicia, entre otras.

Sin embargo, la Jueza al referirse a Ia cuestion examinada comentaba: “Si

hay influencia, uno ve acs que en general el trabajo es més bien del hombre, Ia
mujer se dedica a las tareas domésticas, no tiene independencia economica y
es0 muchas veces obstaculiza realizar una denuncia, porque no tiene después
como suslentarse o porque no tiene como sacar adelante los chiquilines,

entonces bueno creemos que si, que las pautas inciden mucho...”

5)

(Ver Anexo

En acuerdo con este discurso y aludiendo a los aspectos sefalados en ef
marco tedrico en relacion a los modelos de masculinidad (seres fuertes y

poderosos) y femineidad (seres débiles y dependientes) que se imponen

coercitivamente en nuestra sociedad, creemos que todavia falta un desarraigo

de los mismos a nivel social, cuitural, economico, politico, si verdaderamente

aspiramos a que no se siga perpetuando la violencia familiar como medio de

resolucion de conflictos.




Capitulo V

Sugerencias y comentarios finales. ..

El punto de partida para el desarrollo de este: tesis ha sido la revision
bibliografica acerca de diversos enfoques que han incursionado en la tematica.
Posterior a esa revision se ha construido el marco tedrico, apoyandonos en una
seleccion de bibliografia pertinente para el objeto de estudio que se'w pretendia

analizar. A través de la implementacion de tecnicas metodoidgicas (entrevista y

observacién no estructurada), se ha procurado explorar acerca de los

elementos vinculados al abordaje del fendmeno violencia doméstica en |Ia
UEVD de Florida y el rol que Juegan los distintos actores identificados a la hora
de' intervenir, asi como la interrelacion de los mismos al desarrollar un trabajo
articulado. A nivel general, se ha ingagado acerca de sus alcances y desafios
en el marco del procesd de‘ déscentra!izacién que el Ministerio del Interior (M)
ha implementado para desarrolitar el abordaje en el interior del pais: Florida. A

fines analiticos la exposicion del analisis se ha fragmentado en cinco ejes de

reflexion.

Reflexionando en relacion al primer eje propuesto, dénde se ha pretendido
analizar el proceso de descentralizacion que el Ml ha implementado a través de
la creacion de UEVD en el interior del pais, centrandonos en Florida , creemos
pertinente destacar que si bien fue un proceso lento que tuvo sus avances y
contradicciones, el servicio constituye un recurso fundamental en la comunidad
mencionada, que a lo lzrgo del tiempo se ha ido consolidando y estableciendo

redes institucionales que permiten mejorar su atencion, apostamos fuertemente
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a que éstos vinculos se sigan consolidando y creemos que en la medida que
ello se logre la intervencion en el area de violencia doméstica sera cada vez
mas asertiva. Apuntamos a que este proceso, no se agote en la creacion de
Unidades Especializadas en las capitales departamentales del interior del pais,
sino que a futuro se implementen estrategias para que los servicios de atencion
a situaciones de violencia doméstica llegue a los lugares mas alejados (pueblos

y localidades pequefias en todo el territorio nacional),

Respecto al segundo eje de analists, el cual ha intentado brindar un

panorama acerca de la articulacion interinstitucional entre los actores que
intervienen en la atencion de la tematica en la ciudad de Florida, podemos
concluir que Ia_complejidad del abordaje requiere de mecanismos complejos,
que permitan potenciar la complementariedad entre Iqs actores identificados. Si
bien, constatamos algunos indicios de trabajo en red en la realidad estudiada,
consideramos que aln se requiere de un cambio mas profundo en las formas
tradicionales de intervencion de ias instituciones y sus operadores, apuntando
a ampliar los canales de comunicacion tanto a la interna de cada institucion,

como con el resto de los actores que intervienenr en las tematica. De esta

Mmanera, se potenciarian las intervenciones, aunando esfuerzos y desarroliando
estrategias de intervencion en comun, Por otra parte disminuiria Ia tendencia a

generar situaciones de victimizacién secundaria al lograr una adecuada

orientacién y apoyo a la victima en cuanto a los recursos que cuenta de

acuerdo a su situacion, evitando “el efecto rebote” que es muy comun en las

instituciones, asi como trabas de orden administrativo, largas esperas, entre

otros. Sostenemos que esta articulacion se efectivizaria, en la medida que
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desde los diversos ambitos, se visualice el trabajo en red, como una
metodologia de intervencion que fortalece el abordaje en vez de enlentecerlo.
En este sentido coincidimos con Molas quien sostiene: “En relacién a la
intervencion en la problematica de la violencia intrafamiliar en nuestro pais, el
trabajo en red se hace imprescindible. La coordinacion y articulacion de
acciones favorece el desarrollo de la estrategia aportandc a la reduccion de la
vuinerabilidad, soledad y aislamiento de quien consulta y del operador”. (Molas,

2002: 287}

En referencia al tercer eje planteado, donde se ha especulado acerca de los
recursos existentes en la realidad estudiada destinados a abordar el fenémeno
violencia doméstica, podemos concluir que los mismos son limitados y no se
redistribuyen equitativamente a nivel del departamento. En este sentido, cabe
sefialar que los servicios de atencién como la UEVD-MI, el SAMVD- MIDES vy
dispositivos de INAU estan centralizados en la capital departamental, lo que
dificulta el acceso de la paoblacién de Iocalidadés pequefias y zonas rurales del
departamento. A su vez se constata la ausencia de un Juzgado Especializado
en Familia, lo que si bien lo prevé la Ley 17.514 no se cum'ple en la realidad.
Resaltamos que las carencias en cuanto a recursos son de caracter decisivo a
la hora de pensar en el buen abordaje del fendomeno y sugerimos que desde el
ambito estatal (decisiones politicas) se pueda revertir la situacion, apuntando a
llenar los vacios existentes como los son: respuestas a la victima (vivienda,
oportunidades laborales, asistencia financiera de urgencia, fondos de
compensacion, entre otras) asi como tratamiento del agresor (planes de

rehabilitacién, apoyo psiquiatrico, etc.).
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Con respecto al eje capacitacion, sostenemos gue es otro aspecto que se
tiene que fortalecer. En relacion las operarias policiales pertenecientes a la
UEVD, sugerimos la existencia de lineamientos institucionales que habiliten de
forma continua procesos de capacitacion en la tematica a todo el personal
policial. Sostenemos que esta formacion debe de estar sustentada en una
articulacion de elementos teéricos-practicos, que permitan adoptar una postura
critica en relacion a las secuelas del sistema patriarcal que aun signa nuestra
sociedad uruguaya. Creemos que la sensibilidad u apertura para mirar desde
otro punto de vista el fenomeno, requiere la i_ncorporacic’m de elementos
tedricos que se conjuguen en la practica. Asimismo, visualizamos una carencia
bastante significativa en la adopcion de ésta postura en el @mbito judicial, dado
que desde el discurso planteado se considera que el rol de la Justicia se debe
de restringir a la aplicacidon de las normas desde una perspectiva imparcial,
descartando las acciones preventivas como parte de su cometido, concibiendo
que este rol le compete a otras disciplinas como por ejemplo Trabajo Social.
Nos parece relevante que se siga discutiendo schbre este punto, ya que
entendemos que si bien cada disciplina tiene su objeto de intervencion
especifico, en el fendmeno que hacemos referencia, es necesario que las
acciones de prevencion estén presentes en todos los niveles de abordaje

(comunitario, educativo, policial, judicial, etc.). -

Proponemos concretamente para la UEVD analizada la incorporacion de la
disciplina Trabajo Social coincidiendo con Mendoza citado en Urrutia quien

plantea: “el Trabajador Social es el profesional que ejerce su accion inserto en
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la dindmica social y fleva cabo Ja tarea de sensibilizacion de la poblacion para

asumir los nuevos proyectos que mejoren su condicion” (Urrutia, 2005:37)

Por otra parte para Urrutia, el Trabajo Social puede aportar desde una
perspectiva critica un diagnostico de Ia situacion de violencia y orientar a la

victima en relacion a la busqueda de estrategias y recursos al sistema familiar

violento, que se expresa por medio de la denuncia.

Creemos que la debilidad detectada en cuanto a Ia capacitacion del

personal policial, se vera favorecerida con el desarrollo de actividades gue

tiendan a sensibilizar e insistir en |a prevencion y promocion de derechos.

Al mismo tiempo, el desarrollo de estas actividades tendra incidencia en fas
dificultades planteadas en el quinto eje analizado, acerca del rol obstaculizador
que desempenian las pautas culturales a la hora de denunciar una situacién de

violencia doméstica en algunos segmentos de la sociedad. Sostenemos que el

ejercicio de la dimensién educativo promocionali inherente a la profesion,

apoyada en la desmitificacién de estereotipos y creencias que legitimen la
violencia, promovera en los actores implicados un pensamiento innovador que
contribuird poco a poco a la construccion de una sociedad cada ver mas

equitativa, basada en la cultura de Ia no violencia, el respeto y la solidaridad.

Finalizando y pretendiendo que esta investigacién pueda ser de insumo util

para ofrecer una mirada ampliatoria de Ia tematica abordada, sugerimos que se

siga profundizando en esta linea de investigacion, lo cual permitira evaluar las

fortalezas y Ias dificultades a mejorar respecto a la intervencion en.un problema
tan complejo y multifacético como lo es la violencia doméstica.
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