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Presentacion de la Coleccion Biblioteca Plural

La Universidad de la Republica (Udelar) es una institucién compleja, que
ha tenido un gran crecimiento y cambios profundos en las ultimas décadas. En
su seno no hay asuntos aislados ni independientes: su rico entramado obliga a
verla como un todo en equilibrio.

La necesidad de cambios que se reclaman y nos reclamamos permanente-
mente no puede negar ni puede prescindir de los muchos aspectos positivos que
por su historia, su accionar y sus resultados, la Udelar tiene a nivel nacional, re-
gional e internacional. Esos logros son de orden institucional, ético, compromiso
social, académico y es, justamente a partir de ellos y de la inteligencia y voluntad
de los universitarios que se debe impulsar la transformacion.

La Udelar es hoy una institucion de gran tamano (presupuesto anual de
mas de cuatrocientos millones de ddlares, cien mil estudiantes, cerca de diez mil
puestos docentes, cerca de cinco mil egresados por afio) y en extremo heterogé-
nea. No es posible adjudicar debilidades y fortalezas a sus servicios académicos
por igual.

En las tltimas décadas se han dado cambios muy importantes: nuevas fa-
cultades y carreras, multiplicacion de los posgrados y formaciones terciarias, un
desarrollo impetuoso fuera del drea metropolitana, un desarrollo importante de
la investigacién y de los vinculos de la extensién con la ensenanza, proyectos muy
variados y exitosos con diversos organismos publicos, participacion activa en las
formas existentes de coordinacion con el resto del sistema educativo. Es natural
que en una institucion tan grande y compleja se generen visiones contrapuestas
y sea vista por muchos como una estructura que es renuente a los cambios y que,
por tanto, cambia muy poco.

Por ello es necesario

a. Generar condiciones para incrementar la confianza en la seriedad y las
virtudes de la institucion, en particular mediante el firme apoyo a la
creacién de conocimiento avanzado y la ensenanza de calidad y la plena
autonomia de los poderes politicos.

b. Tomar en cuenta las necesidades sociales y productivas al concebir las
formaciones terciarias y superiores y buscar para ellas soluciones supe-
radoras que reconozcan que la Udelar no es ni debe ser la Unica institu-
cién a cargo de ellas.

c. Buscar nuevas formas de participacion democratica, del irrestricto ejer-
cicio de la critica y la autocritica y del libre funcionamiento gremial.

El anterior Rector, Rodrigo Arocena, en la presentacion de esta coleccion,
incluy6 las siguientes palabras que comparto enteramente y que complemen-
tan adecuadamente esta presentacion de la coleccién Biblioteca Plural de la

—
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Comision Sectorial de Investigacion Cientifica (csic), en la que se publican tra-
bajos de muy diversa indole y finalidades:

12

La Universidad de la Republica promueve la investigacion en el conjunto de
las tecnologias, las ciencias, las humanidades y las artes. Contribuye, asi, a la
creacion de cultura; esta se manifiesta en la vocacién por conocer, hacer y
expresarse de maneras nuevas y variadas, cultivando a la vez la originalidad, la
tenacidad y el respeto por la diversidad; ello caracteriza a la investigacién —a
la mejor investigacion— que es, pues, una de la grandes manifestaciones de la
creatividad humana.

Investigacion de creciente calidad en todos los campos, ligada a la expansion
de la cultura, la mejora de la ensenanza y el uso socialmente util del conoci-
miento: todo ello exige pluralismo. Bien escogido esta el titulo de la coleccion
a la que este libro hace su aporte.

Roberto Markarian
Rector de la Universidad de la Republica

Mayo, 2015

Universidad de la Republica
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Prologo

La presente publicacion constituye un aporte fundamental a la escena na-
cional y es un fiel ejemplo de la relacion entre la investigacion académica rea-
lizada por la Universidad de la Republica (Udelar) y su vinculo estrecho con
el quehacer y la realidad de nuestro pais. Es en este sentido que vinculamos el
presente estudio con la escena educativa en general y con algunos de los desafios
educativos en particular que en la actualidad debemos enfrentar.

Por un lado, valoramos esta iniciativa como un acontecimiento central en la
produccion de conocimiento que tiene que ver con la posibilidad de ampliar sus
alcances en términos de divulgacién de conocimiento. Desde esta perspectiva, la
linea de trabajo a la que pertenece esta publicacion genera en este caso un aporte
de relevancia para la construccion de un marco referencial comin en lo que hace
a la alfabetizacion en el siglo xx1. Vale la pena destacar la adaptacion a nuestra
realidad particular, ya que aporta elementos para el desarrollo de la educacion
asumiendo a la alfabetizaciéon como componente cambiante, complejo y central
en la ensenanza.

El Uruguay a partir de la implementacién del Plan Ceibal ha configurado un
contexto que aun no tiene correlativos en otros paises. Si bien existen diversas ex-
periencias que buscan generar acceso a la tecnologia, ninguna ha tenido el alcance
en términos relativos ni la duracion en el tiempo que si ha tenido nuestro pais con
el Plan Ceibal. De esta forma, podemos afirmar que el Modelo Pindé suma esfuer-
zos a la concrecion de objetivos de inclusién digital y de acceso a la informacién y
construccion del conocimiento, aportando elementos que faciliten una bisqueda
y apropiacion critica de la informacién en sus diversos lenguajes.

Mis que una guia de acceso a la informacion, el Modelo Pindé se constituye
en un marco que aporta herramientas concretas para el desarrollo de précticas
educativas con una perspectiva critica y constructiva, donde el sujeto (en la
posicién que ocupe dentro de la institucion educativa) debe tener un rol activo
para el desarrollo de las competencias necesarias para el acceso, inclusién y cir-
culacién en la sociedad del conocimiento. Como bien sabemos el acceso a los
dispositivos no implica por si el desarrollo de competencias de alfabetizacion sin
una intervencion pedagoégica. Desde hace varios anos el Plan Ceibal ha trabajado
fuertemente aportando al desarrollo profesional docente desde una perspectiva
afin al modelo planteado, por lo que cabe destacar su complementariedad con
las estrategias de formacién docente desplegadas desde el Plan Ceibal.

Sugerimos al lector un acceso al texto valorando y visualizando la relevancia
del trabajo interdisciplinario, tanto para la produccién de conocimiento como
para el trabajo en el campo de la ensenanza. Es en este sentido que seria reco-
mendable realizar una lectura profunda del texto rastreando aquellos elemen-
tos que puedan resonar en la propia perspectiva de trabajo particular de cada

—
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docente en cada nivel educativo y contexto. EI Modelo Pind6 esta muy lejos
de ser un recetario, sino que se constituye en un marco organizado, coherente,
integral para la construccion de propuestas pedagogicas que integren a la alfa-
betizacion en informacion.

Invitamos también al lector a identificar las caracteristicas propias de acceso
a la informacion y al conocimiento. Solamente deconstruyendo y reconstruyen-
do las propias habilidades y competencias informacionales serd posible generar
una mirada critica sobre las practicas de ensenanza. En este sentido, son los
propios estudiantes quienes presentan al docente los desafios generados por el
cambio permanente. En este contexto de cambio continuo saludamos entonces
este valioso aporte, como un nuevo punto de partida que seguramente permitira
continuar enriqueciendo al propio modelo a partir de su puesta en practica por
parte de diversos actores.

Martin Rebour
Jefe del Departamento de Formacién del Plan Ceibal

Martina Bailon

Asistente técnica del Departamento de Formacién del Plan Ceibal



Palabras de nuestro asesor internacional

No cabe duda de que, por su tamafio, cantidad de poblacién (con rasgos
demograficos distintivos muy proclives a convertirse en grupo—meta) y circuns-
tancias socioeconomicas, Uruguay puede transformarse en un laboratorio per-
fecto para proyectos de investigacién de muy distinta indole. Este, sin duda, es
uno de los fundamentos del Plan Ceibal, del éxito de su desarrollo y también del
planteamiento de précticas de aplicacion y desarrollos futuros.

En efecto, no es infrecuente hallar variados y variopintos planes nacionales
de fomento o promocién de la lectura en numerosos paises, sostenidos por los
respectivos ministerios y agencias estatales para su diseno y gestion. El devenir
del Plan Ceibal y el Plan de Promocién de la Lectura, sin embargo, tienen un
importante rasgo distintivo: su implementacion, colocando el foco de atencion
en su premisa mayor, ¢qué lectura es la que queremos fomentar?

La respuesta puede ser tautologica: la lectura para ninos, jovenes y adultos
de hoy, y aqui viene el matiz basico. ;Cual es la lectura de hoy?, cla del siglo xx1?
La pregunta ni es retorica ni baladi. Sin que suponga un demérito ni, en modo
alguno, el anuncio de la defuncién del mundo impreso y del papel, la «lectura de
hoy» es digital. Y dimos con la Iglesia, amigo Sancho, romanceando al Quijote.
¢Qué es la lectura digital?

La lectura digital no es (no debe ser en un plan de promocién de la lectura)
«acostumbrar» a leer en soporte electrénico, sino que debe ser una lectura en
web. Leer en web significa conocer los instrumentos de comunicacion (sojhmre
y su infraestructura, como se usé el libro y pluma), sus signos gramaticales y
ortograficos de escritura para la lectura (sistemas de uso y navegacidn, como
fueron las letras, palabras, su ortografia y redaccion), esto es, un traslado de la
realidad impresa a la web; sin embargo cuando trascendemos de la Semiética a
la Semantica, las dos lecturas divergen claramente. Cuando superamos el andlisis
del signo, su interpretacion y sentido, para hallar el significado, la lectura en
web caracteriza a la lectura digital. El objetivo de la lectura digital, en efecto, no
esta en descodificar y hallar el sentido de signos a partir de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), sino cémo convertir la ingente informacion
digital en la web, en un una asimilacién como conocimiento digital y una aplica-
cién inteligente y efectiva como saber digital.

Conocer y saber en la web es la meta de la lectura digital, un objetivo
que transforma radicalmente el escenario de los profesionales cuando se aborda
la «dinamizacién» o la «animacién» lectoras, ya que el objetivo mas apropiado
parece ser «fomentar» la lectura. La lectura digital tiene sus propios soportes
(canales web 2.0 y 3.0), sus medios escritores (etiquetas, esquemas y vocabula-
rios semanticos), sus codigos semanticos de interpretacion (metadatos), su prag-
mdtica y estructuras textuales (hipertexto e hipermedia), su propio continuum

—
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narrativo (visualizacién de la informacion, politextualidad y multisecuencialidad
en la navegacion por enlaces de forma consistente, la evaluacion pertinente del
contenido digital).

La lectura digital, pues, consiste en descodificar los codigos y signos pro-
pios de la web, determinar una navegacién experta de recursos enlazados para
«aprender» y no satisfacer curiosidades, conocer medios de medicién e indi-
cadores de calidad para la seleccion de los contenidos digitales idoneos en la
busqueda de conocer y saber. La lectura digital no es solo una eficaz busqueda y
recuperacion de informacion, sino una extraccion documental digital idonea para
un determinado y especifico fin de conocimiento y saber.

De lo dicho se deduce que, asi como la competencia lectoescritora reclama
una alfabetizacion, la lectura digital tiene su propio dmbito de aprendizaje. En
efecto, el dominio experto de la lectura digital se hace a través del binomio sim-
biético que forman las competencias informadticas e informacionales (las CI2) que
conceden al educando la digizal fluency. Sin embargo, segiin hemos apuntado, la
lectura digital excede los requerimientos basados solo en Tic. La lectura digital
reclama el dominio competencial de los medios de comunicacion y la 2.0, por
lo que requiere el concurso de la medialiteracy, como también de las etiquetas
semdnticas y asi emerge la metaliteracy, al tiempo que los contenidos digitales
se enriquecen a través de soflware para la visualizacién en la nube (Gephi o
NodeXL), junto con los contenidos propios de la realidad virtual y la ampliada,
por lo que se hace necesaria la visualiteracy, hasta llegar al dominio competen-
cial de los datos enlazados (dentro del movimiento Znked open data) mediante la
data literacy. Como se ve, estas competencias son tan polifacéticas que asi como
en su momento surgi6 en el ambito académico el fenémeno de las transdiscipli-
nariedad, el uso transdisciplinario de este conjunto de competencias se conoce
como transliteracy.

La lectura digital, por tanto, exige su propia especialidad académica, que
confiera al educando todo el elenco de competencias que hemos apuntado,
imprescindibles para conocer y saber en web, una especialidad que se conoce
como alfabetizacion en informacion. La alfabetizacion en informacién otorga
a la lectura digital sus leyes, principios y normas cientificas para la investiga-
cién de base, su objeto, método y modelos para la investigacion aplicada. Esta
especialidad tiene sus propios actores, los profesionales de la informacién y los
investigadores de la documentacion. Las investigaciones realizadas sobre las
principales demandas hechas a los profesionales de la informacién por los em-
pleadores demuestran que, entre otros, el perfil que reclaman prioritariamente
es en tanto que desarrolladores de contenidos educativos y responsables de pro-
gramas educativos, ain mds, el The Economist Intelligence Unit (2006)," pone
de manifiesto como el ambito profesional de informacién y documentacion se

I The Economist Intelligence Unit (20006). Foresight 2020 Fconomic, industry and cor-
porate trends. [En linea] Disponible en: <http://graphics.eiu.com/files/ad pdfs/eiuFore-

sightao20 WDP.pdf> [Consultado: 17/7/2014|.
§ g pdf> | 7/7/2014]
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encuentra en la gestion del conocimiento y, dentro de ella, la funcion primordial
de la_formacion y educacion en competencias informacionales.

Es este contexto y estos considerandos los que han permitido disenar el pro-
yecto de investigacion que ahora se presenta en esta monografia. La implemen-
tacion de un Plan Nacional de Fomento Lector, pero con un decidido sesgo
hacia la alfabetizacion en informacién, una investigacion y un afén investigador
realmente original, puntero en esta especialidad académica, referido a Uruguay
por sus rasgos genuinos, con los que comenzabamos. Es un empeno con una
indudable proyeccion social y sumamente beneficiosa para el pais, no solo por la
dimension nacional e internacional de un equipo de investigacion cada vez més
fuerte y relevante, sino por una doble dimensién aplicativa: a) ser un medio eficaz
no solo contra las brechas digitales (los investigadores ya llegan a analizar tres),
sino como motor de la inclusion social y digital,* hoy convertida en una de las ac-
ciones prioritarias de muchos gobiernos; b) conectar el fomento de la lectura con
el desarrollo de las competencias en lectura digital, un fenémeno que no solo re-
conoce el Informe del Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes
(p1sa, por sus siglas en inglés: Programme for International Student Assessment)
desde 2009, sino que certifican distintas asociaciones profesionales y académi-
cas dedicadas al mundo de la lectura, como es el caso de la Fundacion Germén
Sanchez Ruipérez, en el caso de Espana en colaboracién con el Ministerio de
Educacion, donde el Gltimo Z/nforme de Hdabitos de Lectura y compra de libros en
Espafia de 20r2% demuestra como el fomento de la lectura es mas efectivo en
aquellas zonas donde las T1c y la sociedad de la informacion ha progresado mas: al
placer de leer literatura fantdstica de los ninos, en la adolescencia se une el placer
de hacer frente al desafio de una lectura mediada por las Tic y unos contenidos
digitales interactivos. LLuego solo resta mantener esta pasion de lectura digital
entre los adultos, mas sencillo si existe ya una sélida costumbre.

El proyecto que ahora se presenta, ademds, exhibe un aspecto realmente
fundamental para el fomento de la lectura, asi como una sélida inoculacion de la
alfabetizacion en informacion dentro del dmbito educativo y escolar, lo que se ha
dado en llamar la alfabetizacion en informacion académica, esto es el desarrollo
inicial y fundamental de las competencias en informacion de los docentes en to-
dos los niveles educativos: solo si los docentes poseen estas competencias pueden
integrarlas en el curriculo con eficacia e inculcarlas en una educacion competen-
cial para sus alumnos. Esta atencion por parte de la investigacion es tanto més
significativa cuanto se ha convertido en uno de los aspectos mds candentes para

2 Véase el interesante articulo: Livingstone, Sonia y Helsper, Ellen (2007). «Gradations in
digital inclusion: children, young people and the digital divide». New media & Sociery, 9 (4),
671-696. [En linea] Disponible en: <http://eprints.lse.ac.uk/2768/1/Gradations in_digi-
tal inclusion (LsEro).pdf> [Consultado: 17/7/2014]

3 Conecta Research & Consulting (2013). Habitos de Lectura y compra de libros en Espaiia
de 20r2.[En linea] Disponible en: <http://www.mcu.es/libro/docs/mc/Observatorio/ pdf/

Habitos_lectura 2012.pdf> [Consultado: 17/7/2014]. /’
—
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el desarrollo de las aplicaciones de la alfabetizacion en informacion: en la actua-
lidad la Association of College and Research Libraries (ACRL) estd en proceso
de revisién e implementacién de una Guia de las Normas de Alfabetizacion en
Informacion en Educacion Superior para su recomendacion y aplicacion.*

La presente publicacion, realmente importante, se va a detener en los as-
pectos mas significativos de la alfabetizacion en informacion: los modelos de
alfabetizacién informacional (Alfin) y el Plan Ceibal, la lectura y su andlisis, la
metodologia del proyecto, asi como sus resultados y desarrollos futuros a través
de sus buenas précticas. Es, sin duda, una monografia de imprescindible lectura
por su actualidad y vocacion aplicativa para investigadores, estudiosos, curiosos
o tomadores de decisiones.

Prof: Dr. Miguel Angel Marzal
Universidad Carlos 111 de Madrid, Espana

Madrid, Getafe, 1 de julio de 2014

4 ACRL-ALA (2000b). Znformation Literacy Competency Standards for Higher Education. |[En
linea] Disponible en: <http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency>

§ [Consultado: 17/7/2014].
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Prefacio

La presente publicacion tiene como finalidad principal la presentacién del
Modelo Pind6, un modelo de alfabetizacion en informacion para el Plan Ceibal,
que se presenta junto con un marco teérico de referencia, donde se plantean posi-
ciones en torno a la sociedad de la informacion, la alfabetizacion en informacion,
las normas y modelos existentes sobre el tema, la lectura en la era digital y las
competencias lectoras. El modelo consta de cuatro etapas: reconocer la necesidad
de informacion; planificar la estrategia de bisqueda de informacién; evaluar y selec-
cionar la informacion; elaborar y comunicar la respuesta. Cada una de ellas cuenta
con sus correspondientes objetivos competenciales y fases.

Se detalla el proceso empleado para llegar a su definicion, que consistié en una
metodologia de corte cualitativo en la que se combinaron diferentes técnicas como
la investigacion documental, entrevistas en profundidad, observacion participan-
te y grupos focales. Las entrevistas incluyeron autoridades educativas y maestros
de aula, mientras que las experiencias realizadas fueron con ninos y Maestros de
Apoyo Ceibal (mac).

En forma complementaria se presentan, a modo de anexos, las herramientas de
recoleccion de datos utilizadas tanto para las entrevistas como para las experiencias
practicas. Estos elementos permitieron definir pautas, como insumo previo a la
definicién del modelo y luego arribar a la propuesta definitiva de este.

Luego del relevamiento exhaustivo que se realizd, se puede afirmar que
no existen iniciativas que incorporen la alfabetizacién en informacién al Plan
Ceibal, en este marco se considera viable la implementacion de un modelo de
alfabetizacion en informacion pensado especialmente para el Plan Ceibal. Desde
lo investigado se puede constatar que se estan implementando acciones que fa-
vorecen el uso de la tecnologia en el aula, a través de la formacion de los docentes
y de diversas instancias que promueven lentamente el cambio de modelo peda-
gogico, pero aun se deben realizar esfuerzos para lograr que la mayoria de los
docentes incorporen la tecnologia a su dindmica de aula diaria.

En cuanto al vinculo entre la alfabetizacion en informacion y el fortaleci-
miento de las competencias lectoras, elemento clave de esta investigacion, se
concluye que hay una conciencia clara con respecto a la importancia de poseer
un buen manejo de la herramienta lectura para lograr un usuario de la informa-
cién competente. Por lo que se puede inferir que, en la medida en que el modelo
de alfabetizacion en informacién propuesto sea planificado en forma coordinada
con el Plan Ceibal y el ambito educativo, se puede llegar a generar un impor-
tante espacio que promueva las competencias lectoras para acceder, recuperar,
utilizar y evaluar la informacion en sus distintas dimensiones.

—
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Introduccion

El en marco del proceso de creacion de la actual Fic, en el ano 2009, la
Udelar aprueba el Prodic. Entre sus objetivos el Prodic busca generar un ambito
que favorezca el incremento de la interaccion entre la academia y la sociedad,
la produccién y apropiacion social del conocimiento en el campo de la infor-
macién y la comunicacién a nivel nacional (Consejo Directivo Central [cpc],
Udelar, 2009).

El programa se orienta con base en dos macro-lineas tematicas estratégicas:
«Sociedad de la Informacion e Industrias Creativas» y «[oliticas de Informacion,
Comunicacién y Cultura». A fines del ano 2009 se realiza una convocatoria a
la presentacion de proyectos de investigacion a la que se postulan un nimero
importante de propuestas, que fueron evaluadas por expertos nacionales e inter-
nacionales. Luego de este exhaustivo proceso se aprobaron siete proyectos y se
financiaron cinco de ellos.

El proyecto de investigacion titulado «Alfabetizacién en Informacion y
Competencias Lectoras: herramientas para el acceso a la sociedad de la infor-
macion y el conocimiento», que da origen a la presente publicacion, fue uno
de los aprobados y financiados. En un principio se previé su ejecucion por un
periodo de dos anos (2010-2012), pero su continuidad fue garantizada por las
autoridades de la F1c luego de someter los resultados a una evaluacion por pares,
por lo que a la fecha se continda trabajando en la temadtica. La realizacion del
proyecto ha dado lugar a la creacion de la linea de investigacion «Alfabetizacion
en Informacion», que se ha visto fortalecida en su proceso hacia la consolidacion,
proyectdndose a través de nuevas lineas de investigacion multidisciplinarias.

El proyecto surge a iniciativa de un grupo de docentes, graduados y es-
tudiantes que venian trabajando el tema de promocién de la lectura desde el
ano 2005. En el ano 2007 se suscribe el convenio entre el Plan Nacional de
Lectura del Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) y la Escuela Universitaria
de Bibliotecologia y Ciencias Afines (EuBca) —actual Instituto de Informacién
de la Fic— de la Udelar, en donde se establecen actividades y acciones concre-
tas de cooperacién que buscan aportar al Plan Nacional de Lectura desde la
vision de la Ciencia de la Informacion y especialmente apuntando a la alfabe-
tizacion en informacion. Por otra parte, desde la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién (Liccom) —actual Instituto de Comunicacién de la ric— desde
el ano 2011 se venia trabajando en instancias de apoyo al Plan Ceibal a través
del Proyecto Flor de Ceibo de la Udelar. Al momento de pensar el proyecto
de referencia, la integracién de ambos espacios académicos fue fundamental
para darle al mismo una impronta interdisciplinaria, ademas de volcar los co-
nocimientos y experiencias adquiridas previamente. En esta linea se valor6 la
posibilidad de presentar un proyecto de investigacion que permitiera abordar el
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tema de la alfabetizacion y las competencias lectoras tomando como objeto de
estudio el Plan Ceibal.

Por lo tanto, desde sus inicios el grupo de investigacién responsable de la
implementacion del proyecto tuvo una conformacion interdisciplinar, si bien
el nicleo mas fuerte de integrantes procede del Instituto de Informacion (ex-
EUBCA) y del Instituto de Comunicacién (ex-Liccom) de la Frc. Son parte del
grupo, docentes de Bibliotecologia, Comunicacién, Ingenieria, Sociologia,
Lingtistica y Antropologia; graduados de la Licenciatura en Bibliotecologia y de
la Licenciatura en Comunicacion; estudiantes de grado de los institutos mencio-
nados y estudiantes de posgrado de la Maestria de Informacion y Comunicacion
del Prodic (ric, Udelar). Ademds, el grupo cuenta con la presencia de dos ase-
sores internacionales, un profesor titular de la Universidad Carlos 111 de Madrid
(Espana), especialista en alfabetizacién en informacién y lectura digital, y una
profesora titular de la Universidad Autonoma Metropolitana (México), especia-
lista en antropologia vinculada a las Tic. En los primeros dos anos de ejecucion
del proyecto se contd con la participacion de una docente nacional experta en
literatura infantil con formacion magisterial. LLos diferentes enfoques disciplina-
res han enriquecido el abordaje de las tematicas investigadas, permitiendo visua-
lizarlas desde distintos marcos teérico-practicos y aportando a la construccion
colectiva de un espacio de investigaciéon multidisciplinario.

Como se expreso anteriormente, la investigacién tomé como objeto de estu-
dio el Plan Ceibal; uno de los ejes previstos dentro de la linea tematica «Sociedad
de la Informacion e Industrias Creativas» del Prodic y sustenté su justificacion
en los aspectos que se describen brevemente a continuacion.

Se parti6 de la premisa de que el acceso, recuperacion y evaluacion de la in-
formacion en el contexto de la actual sociedad es un elemento clave para el desa-
rrollo de los individuos. Al respecto, la Declaracion de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion manifiesta la intencién de construir una sociedad
de la informacion centrada en la persona, integradora, y orientada al desarrollo
en el que todos puedan crear, consultar, utilizar, y compartir la informacion y
el conocimiento; que las personas, las comunidades y los pueblos puedan em-
plear plenamente sus posibilidades en la promocién de su desarrollo sostenible
y en la mejora de su calidad de vida (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién [cmst], 2004).

La utilizacion y el acceso a las Tic son aspectos clave en esta nueva estruc-
tura social, pero, por si solas, no producen como consecuencia la generacion de
conocimientos, aprendizajes o cambios en los individuos. Ellas deben ser consi-
deradas como herramientas que facilitan el acceso a la informacion y al conoci-
miento registrado. En este sentido, la propia Dedlaracion de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion sostiene que las Tic deben considerarse un
medio y no un fin en si mismas (cMsI, 2004). En esta misma linea varios autores
han senalado que los procesos de desarrollo se generan a partir de la apropiacion

§
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de las T1Cc y de su uso con sentido critico, y que solo acceder a las ellas no propi-
cia cambios sociales (Gémez, Hunt y Lamoureux, 1999).

Por lo tanto, es fundamental hacer la distincion entre lo que es saber uti-
lizar las TIC y saber utilizar y evaluar la informacion. Es decir, saber usar una
computadora y poder navegar por internet no es garantia de que los individuos
estén en condiciones de aprovechar la informacion a la que tienen posibilidad de
acceder. Para usar la informacion con sentido critico, lo que significa que a partir
de la presentacion de un problema el individuo pueda preguntarse y encauzar un
proceso que conduzca a su resolucion, es necesario que desarrolle competencias
especificas. Los individuos capaces de hacer este proceso son los que se denomi-
nan alfabetizados en informacion. En este mismo contexto, se senala a la lectura
como otra de las herramientas basicas para la integracion de los individuos a la
sociedad de la informacion y el conocimiento.

El objetivo general del proyecto apunta a contribuir a la formacién de indivi-
duos criticos a través del desarrollo de estrategias que promuevan las habilidades
en el uso de la informacién y potencien las competencias lectoras en el marco de
las politicas de acceso a la sociedad de la informacion y el conocimiento.

Para alcanzar este objetivo general, en el periodo 2010-2012, el proyecto
se planted tres objetivos especificos a saber:

a. analizar la relacion entre la alfabetizacion digital, la alfabetizacién en

informacion y las competencias lectoras;

b. estudiar en qué medida el Plan Ceibal contribuye a la alfabetizacién en
informacion y al mejoramiento de las competencias lectoras;

c. desarrollar pautas generales para la construccion de un modelo de al-
fabetizacion en informacion que acompane al Plan Ceibal y que pueda
ser tomado como referencia a nivel nacional.

En el ano 2013, la investigacion buscé culminar lo iniciado en el periodo

anterior y se gui6 por los siguientes objetivos:

a. retomar el analisis y evaluacion de las pautas para un modelo de alfabe-
tizacion en informacion para el Plan Ceibal, cuya formulacion fue pro-
ducto del trabajo realizado por el grupo de investigacién en el marco
del proyecto inicial;

b. implementar instancias practicas de aplicacion de dichas pautas a modo
de experiencia exploratoria con maestros para comprobar la factibili-
dad de su uso y volcarlas en la construccion definitiva del modelo de
alfabetizacién en informacion;

c. elaborar el modelo integral de alfabetizacion en informacion para ser
incorporado al Plan Ceibal considerando las pautas antes menciona-
das y las experiencias practicas realizadas con los distintos actores y
destinatarios.

La investigacion continia en 2014, ya en un proceso de implementacion

de instancias de apropiacion social del conocimiento generado, volcandolo en el
objeto de estudio y promoviendo una mayor integracion academia-sociedad. La

—
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investigacion buscé dar respuesta a las siguientes preguntas: ;Cudl es el rol que
cumplen las Tic en el Plan Ceibal? ;Cémo se puede potenciar el Plan Ceibal
para fortalecer el proceso educativo a través de un programa que contemple la
alfabetizacion en informacion y el fortalecimiento de las competencias lectoras?
¢Se puede, a partir del Plan Ceibal, sistematizar la experiencia para garantizar una
aplicacion integral que contribuya a generar estrategias de formacion de individuos
auténomos, criticos, aptos para ejercer sus derechos ciudadanos, con capacidades
para aprender a lo largo de toda su vida y desarrollarse como personas?

Se destaca que a nivel nacional no se tiene referencia de ninguna investi-
gacion que recoja los elementos planteados en esta propuesta. El tinico ante-
cedente cercano es el proyecto de investigacion realizado por Abeiro, Bonomi,
Garcia y Olascoaga (2007) en el cual se exploraron las habilidades en el uso de
la informacién de los escolares uruguayos, siendo la primera investigacion a nivel
nacional en alfabetizacion en informacion, aunque en ese momento ain no esta-
ba en marcha a nivel nacional el Plan Ceibal.

La presente investigacion se puede calificar de innovadora y propositiva,
ya que apunta a estudiar aspectos del Plan Ceibal que no han sido abordados
especificamente por otras investigaciones y pretende sobre todo contribuir a
la continuidad de dicho plan, con un producto concreto que beneficie la im-
plementacion de la politica piblica de equidad al acceso a la informacién y el
conocimiento.

Los resultados arrojados por la investigacién han permitido avanzar en el
estudio de los aspectos tedricos de las distintas tematicas involucradas y formu-
lar el Modelo Pind6 de alfabetizacion en informacién para el Plan Ceibal, cuyo
proceso de elaboracion se describe en la presente publicacion.
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Presentacion del modelo de alfabetizacion
en informacion para el Plan Ceibal: Modelo Pindo

La estructura de la presentacion del modelo de alfabetizacién en informa-
cién para el Plan Ceibal pretende dar a conocer en primera instancia el marco
tedrico de referencia que lo sustenta, para luego abordar aspectos metodologicos
y antecedentes que dieron lugar a la formulacién de dicho modelo.

Marco teorico

A continuacién se abordan los aspectos tedricos que conforman el marco
de referencia del Modelo Pindd, que reflejan el estado del arte de las temadticas
en cuestion, asi como la elaboracion producto del analisis realizado durante la
investigacion.

Sociedad de la informacion y del conocimiento

Entre los anos 1951, en el que se vendi6 la primera computadora comer-
cial, y 1969, cuando comenzé a operar Advanced Research Projects Agency
Network (Arpanet), el economista Fritz Machlup (1962) publicé su libro 7%e
Production and Distribution of Knowledge in the United States resultado de una
exhaustiva investigacion orientada a demostrar la relevancia del conocimiento
como parte del producto nacional y en la estructura ocupacional de su pais.
Entre otros puntos indagé acerca de:

a. la produccién y distribucién del conocimiento en el ambito de la

educacion;

b. el peso y el papel de los servicios que brindan y comercializan
informacion;

c. la difusién del conocimiento a través de los medios masivos de
comunicacion.

Con la interrelacion entre las partes y sus productos se configura lo que el
autor denomino la industria del conocimiento. Considerado uno de los primeros
cientistas sociales, sent6 las bases para el analisis de la sociedad de la informa-
cién, donde los términos conocimiento e informacion eran sinénimos, y estable-
ciendo también una fuerte asociacién entre informacion y comunicacion.

Desplegada internet y habiendo avanzado la tecnologia informatica, Yoneji
Masuda dio a conocer dos libros relevantes en el desarrollo del concepto sociedad
del conocimiento: 7he Plan for Information Society: a National Goal Toward
Year 2000 (Masuda, 1972)y Zhe Information Society as Post-Industrial Society
(Masuda, 1981). Estas obras no son meramente tedricas, sino que se inscribieron
dentro de las politicas estatales de Japon destinadas a establecer una economia
basada en la centralidad de la informacion, que se tradujo, entre otros resultados,

—
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en la introduccién intensiva de la robética. Lo que, entre otras consecuencias,
sustituy6 al modelo tradicional fordista de produccion en cadena, dando lugar al
denominado toyotista.

Para Masuda estamos ante un nuevo tipo de sociedad denominada socie-
dad de la informacién y que es el resultado de la confluencia de innovaciones
que entrelazandose entre si constituyen un sistema tecnolégico complejo cuyo
objetivo es la produccion y difusion de la informacion. Una sociedad basada en
la produccion de informacién supone, para el autor, una transformacion de tal
magnitud que habria de repercutir en un cambio de los valores y de las estruc-
turas sociales. A diferencia de las sociedades anteriores (cazadoras, agricultoras
e industriales) cuyo sustento era una produccién fisica o material, la sociedad
de la informacion se sustenta en un producto de caracter intelectual. Alineado
con los numerosos analistas que por esa época percibieron en la informatica y
en internet un posible camino para universalizar el conocimiento y propiciar el
surgimiento de una sociedad global opulenta, prerrequisito para la existencia de
una sociedad de individuos libres y auténomos.

Si bien existe un extendido consenso entre los cientistas sociales en el senti-
do de que la sociedad contemporanea ha superado el paradigma del capitalismo
clasico de cuno industrial, la vision de Masuda, hoy rotulada como wzopista, ha
sido refutada con el transcurso del tiempo y por observaciones empiricas.

A esta nueva sociedad emergente se la ha caracterizado de muchos mo-
dos, de los cuales mencionamos algunos ejemplos: modernidad tardia (Giddens),
posindustrial (Touraine, Bell), posmoderna (Lyotard, Baudrillard), capitalis-
mo tardio (Habermas), modernidad liquida (Bauman), sociedad informacional
(Castells),s1 sociedad red (Wellman), sociedad del riesgo (Beck), sociedad del
acceso (Rifkin).

No es objetivo de este trabajo intentar dirimir esta problematica relativa a la
denominacion y caracterizacion de la sociedad actual, punto que se ha constituido
en uno de los ejes neurdlgicos del debate contemporaneo. Pero si interesan espe-
cialmente algunos aportes tedricos relacionados con la estructura social, ya que
esta es el escenario en el cual se desarrollan tanto las habilidades y destrezas vincu-
ladas con la alfabetizacion en informacion como los planes del tipo One Laptop
per Child (oLpc, también denominados 1x1) entre cuyos objetivos esta lograr la
igualdad de oportunidades en el acceso a la sociedad del conocimiento para los
ninos, adolescentes y su entorno. Los planes oLpc, de los cuales el Plan Ceibal es
parte, en calidad de referente a nivel mundial, son también planes de inclusion
social en conjunto con otras politicas publicas aplicadas con este mismo fin.

La idea de globalizacién alrededor de una sociedad que premia la posesion
de conocimientos altamente calificados ha resultado sugerente y provocativa, ya

5  Castells (2000) define a la sociedad contempordnea como sociedad informacional y no como
de la informacion aplicando el mismo criterio abarcativo por el cual decimos sociedad i7-
dustrial y no de la industria. Sin embargo, el uso del concepto sociedad de la informacion es

habitual en él y por parte de sus seguidores.
§ yporp g
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que determina al menos tres espacios sociales, tanto para los individuos como
para las organizaciones, que describen la nueva estructura social:

a. Integrados: es el espacio social en donde se ubican los poseedores de
conocimientos altamente calificados (tecnoldgicos, instrumentales,
creativos). Castells (2009) los define como zrabajadores autoprograma-
bles, Rifkin (2000) los denomina proteicos. Se trata ademas de indivi-
duos (u organizaciones) con una alta movilidad fisica o a través de la
banda ancha en un mundo globalizado (Bauman, 1999).

b. Integrados en forma precaria: es el vasto espacio en donde participan
de la sociedad de la informacion quienes no son poseedores de cono-
cimientos calificados y que tendencialmente se desempenan en forma
creciente en el sector de servicios en desmedro del industrial y agrope-
cuario. Castells (2009) los define como z7abajadores genéricos y Rifkin
(2000) como proletarios.

c. Excluidos: estos tltimos poseen un muy bajo capital humano y social.
Por ello, el Estado, en tanto organizacion formal vertebradora de la
sociedad, puede tomar tres posiciones al respecto:

* intentar incluirlos mediante politicas publicas;

* apoyarlos econémicamente colaborando en su sustento sin exigir-
les contraprestaciones;

* dejarlos liberados a sus propias estrategias de sobrevivencia.

Para muchos autores que han profundizado en la estructura de la sociedad
del conocimiento también estd en cuestion el ordenamiento tradicional inter-
nacional de centro y periferia, presentes, en mayor o menor grado, en todos los
paises, ya que su existencia es una consecuencia necesaria del pasaje al nuevo
tipo de sociedad. Si se habla de un centro y de la distancia con ese centro, se
hace relacion al eje del conocimiento cualificado por lo cual, si bien sigue siendo
una sociedad jerdrquica, ya no se trata tanto de una jerarquia vertical, sino de
una horizontal (Tedesco, 2000). Incluso ya Marshall McLuhan (1990) pensaba
que la sociedad informacional no iba a tener centros porque los centros iban a
estar en todas partes.

Todos estos factores han gravitado para que, desde que internet derivo de
ser un sistema tecnolégico orientado al uso cientifico a constituirse en un sopor-
te de uso masivo, el concepto de brecha digital haya ido necesariamente varian-
do. Las primeras politicas piblicas de difusion de las Tic estuvieron basadas en
la premisa de que la alfabetizacion pasaba por el dominio digital y la conexion
a internet, por lo cual le adjudicaron una especial relevancia a las soluciones
tecnoldgicas.

Con el paso del tiempo se volvié evidente que la complejidad del problema
era mayor a la supuesta y surgieron miradas multidimensionales dado que se
constaté que el mero acceso no garantizaba la inclusion real en la sociedad de la
informacién (Camacho, 2001; Hargittai, 2004). A esta nueva clase de brecha se
la ha denominado la brecha en la brecha o la brecha 2.0 y suma a la concepcion

—
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tradicional la calidad de las tareas realizadas en internet. Al ser estos soportes
interactivos, la integracion a la sociedad del conocimiento no se mide solo por
el consumo selectivo de los recursos informacionales, sino también por la capa-
cidad de produccion de informacién, lo que da lugar a lo que algunos autores
denominan prosumidores, término acunado por Alvin Toffler (1979).

En este sentido, Jennifer Schradie (201 1), comparando a los productores de
contenidos con los no productores, e incluso con los meramente consumidores
de contenidos, afirma que se ha constatado empiricamente que los productores
poseen un mayor capital humano y cultural que el resto. Ademas la autora ad-
vierte que en lugar de democratizarse, predominan cada vez mas en los medios
en linea las voces de las elites integradas, ya que cuando mas complejos son los
recursos que se emplean mas se sigue dejando fuera a las personas de los niveles
socioeconomicos y culturales bajos.

Por ello, la percepcion de la brecha digital separa a quienes ademas de estar
conectados son capaces de reconfigurar la informacion que reciben generando
nueva informacion altamente cualificada del resto de la poblacion que no se
encuentra en esas condiciones. Cabe senalar que la informacion cualificada no
refiere exclusivamente a informacion tecnolégica, puede referir a cualquier clase
de informacién necesaria. La integraciéon de un individuo a la sociedad de la
informacion y el conocimiento se puede medir, en principio, por la cantidad y
calidad de los instrumentos tecnoldgicos utilizados para conectase, la calidad y
lugar de la conexion, los soportes utilizados en internet y la calidad de sus con-
tribuciones al contenido de estos soportes.

Gongal Mayos (2009) argumenta que debido al éxito de las Tic, el creci-
miento hiperbdlico de la informacion que genera la humanidad de manera colec-
tiva es muy superior al aumento (en el mejor de los casos, meramente aritmético)
de las posibilidades de los individuos concretos para procesar dicha informacion.

En los escenarios que presenta la sociedad actual, la alfabetizacion en infor-
macion se vuelve un elemento de especial relevancia.

Alfabetizacion en informacion
Terminologia, conceptos y definiciones

El significado del término alfabetizacién ha variado con el transcurso del
tiempo, amplidndose y agregando multiples acepciones a medida que la socie-
dad evoluciona. La alfabetizacion basica puede considerarse como la capacidad
de un individuo de leer y escribir, es decir, de ser capaz de manejar con fluidez
los distintos simbolos y traducirlos al lenguaje escrito y oral.

Hoy en dia, debido en gran parte al desarrollo de las tecnologias, esta al-
fabetizacion no es suficiente para que las personas puedan desarrollarse como
ciudadanos competentes en la sociedad de la informacion. LLa necesidad de po-
seer multiples alfabetizaciones que van mas alla de la decodificacion del lenguaje
escrito es un requisito indispensable para desarrollarse. En este sentido, es suma-

mente ilustrativo lo que expresan Area y Guarro:
—
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Hoy ser alfabeto es todo eso, y ademads requiere ser competente en el uso inte-
ligente de las tecnologias y de las nuevas formas culturales que las acompanan:
buscar informacion en la www, participar en foros y redes virtuales, escribir en
blogs y wikis, colaborar y trabajar en entornos digitales, emplear los recursos

de la web 2.0, comunicarse mediante sms [Short Message Service| o email,

etcétera. En la cultura multimodal del siglo xxT1 en la que la informacién esta

en todas partes fluyendo constantemente, una persona alfabetizada debiera

dominar todos los cédigos, formas expresivas de cada uno de los lenguajes de

representacion vigentes (el textual, el audiovisual y el digital), asi como poseer
competencias para seleccionar la informacion, analizarla y transformarla en

conocimiento (Area y Guarro, 2012, p. 49).

Es asi que hace ya més de una década ha cobrado fuerza en diversas areas el
concepto de alfabetizacion en informacion, cuya ultima finalidad es el aprendi-
zaje a lo largo de toda la vida. Aunque es un concepto diferente a alfabetizacion
digital, este término se ha acunado junto con otros como alfabetizacion tecnol6-
gica y actualmente se habla de alfabetizaciones multiples.

El término alfabetizacion en informacion es una traduccién proveniente
del inglés «information literacy». El surgimiento de este término se atribuye a
Paul Zurkowski en un informe presentado en 1974 a la Comision Nacional de
Biblioteconomia y Documentacion de Estados Unidos. Alli definia a las perso-
nas alfabetizadas en informacién como:

... las personas que se han formado en la aplicacién de los recursos de infor-

macion a su trabajo [...]. Han adquirido las técnicas y las destrezas necesarias

para la utilizacion de la amplia gama de herramientas documentales, ademas

de fuentes primarias, en el planteamiento de soluciones informacionales a sus

problemas (Zurkowski, 1974, citado por Bawden, 2002, p. 376).

Desde ese momento se ha desarrollado una terminologia diferente y parti-
cular para denominar un concepto en construccion. Asi, por ejemplo, algunos
paises han optado por utilizar alfabetizacion en informacion; otros, competen-
cias en informacién o informacionales, como es el caso de Brasil, y en México
se habla de desarrollo de habilidades informativas (pHI) 0 competencias para
manejar informacion (cmI), entre otros. A los efectos de esta investigacion se ha
optado por utilizar la terminologia «alfabetizacién en informacion», a pesar de
que es correcto igualmente hablar de la adquisicién de competencias en infor-
macién (Area y Guarro, 2012).

Las definiciones sobre alfabetizacién en informacién a nivel internacional
son multiples, pero en esencia todas ellas hacen referencia al proceso de ense-
nanza-aprendizaje que permite a los individuos ser competentes en su vinculo
con la informacién. Actualmente una de las definiciones mads utilizadas por su
simplicidad y pertinencia es la del Colegio de Bibliotecarios y Profesionales de
la Informacién Britdnico (Cilip, por sus siglas en inglés: Chartered Institute of
Library and Information Professionals) que expresa que la alfabetizacion en in-
formacion consiste en: «saber cuando y por qué se necesita informacion, donde
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encontrarla, y como valorarla, utilizarla y comunicarla de forma eficaz y ética»
(Abel, 2004, p. 79).

Otra de las definiciones mas citadas pertenece a la American Library
Association (ara) la cual expresa que la alfabetizacion en informacion es:

... la capacidad de comprender y un conjunto de habilidades que capaciten
a los individuos para reconocer cuindo se necesita informacion y poseer la
capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacién requerida
(aLA, 1989, parr. 3).

Por su parte, Pinto, Sales y Osorio expresan:

La alfabetizacién informacional puede ser considerada como una competencia
transversal |[...]. Es la capacidad de comprender un conjunto de habilidades y
competencias que capacitan a los individuos para reconocer cuando necesi-
tan informacién, asi como poseer la capacidad de localizar, evaluar y utili-
zar eficazmente la informacion requerida. LLa integracion de la capacidad de
aprender a buscar y construir conocimiento sera fundamental, ya que en la
actualidad se requiere de un alto nivel de competencias tanto en la bisqueda,
recuperacion, como en su registro, transferencia y aplicacion, ademas del do-
minio de la tecnologia (Pinto, Sales y Osorio, 2008, p. 95).

Ante la multiplicidad de definiciones existentes, Uribe Tirado propo-
ne una macrodefinicién que trata de abarcar todos los aspectos del término,
planteandola como una definicién que permita elaborar actividades de alfabe-
tizacion en informacién a partir de ella. Su fortaleza radica en tratar de incluir
todos los aspectos relacionados a la temdtica que estan presentes en la literatura
especializada.

El proceso de ensenanza-aprendizaje que busca que un individuo y colectivo,
gracias al acompanamiento profesional y de una institucién educativa o biblio-
tecoldgica, empleando diferentes estrategias didacticas y ambientes de apren-
dizaje (modalidad presencial, «virtual> o mixta-blended learning), alcance
las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) en lo informatico,
comunicativo e informativo, que le permitan, tras identificar sus necesidades
de informacion, y utilizando diferentes formatos, medios y recursos fisicos,
electronicos o digitales, poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, eva-
luar, producir, compartir y divulgar (comportamiento informacional) en forma
adecuada y eficiente esa informacion, con una posicion critica y ética, a partir
de sus potencialidades (cognoscitivas, pricticas y afectivas) y conocimientos
previos (otras alfabetizaciones), y lograr una interaccién apropiada con otros
individuos y colectivos (préctica cultural-inclusién social), segln los diferentes
papeles y contextos que asume (niveles educativos, investigacion, desempefio
laboral o profesional), para finalmente con todo ese proceso, alcanzar y com-
partir nuevos conocimientos y tener las bases de un aprendizaje permanente
para beneficio personal, organizacional, comunitario y social ante las exigen-
cias de la actual sociedad de la informacién (Uribe Tirado, 2009, p. 14).

Al mismo tiempo que se han desarrollado estas y otras definiciones, también
se ha trabajado en la integracion de la alfabetizacion en informacion en la educa-

cién formal. En este sentido, Tarango y Marzal senalan que la alfabetizacion en
=\
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informacion debe formar parte de la educacion de las personas y estar integrada
al curriculo:
... la alfabetizacion informacional debe instalarse de forma transversal a los
contenidos curriculares, sin diferenciar condiciones de los estudiantes, que
deben recibir una formacién por igual, si bien en muchas ocasiones sera nece-
sario diagnosticar y diferenciar con el fin de elaborar propuestas particulares
(Tarango y Marzal, 2011, p. 297).

Alfabetizacion en informacion y alfabetizacion digital

A medida que las tecnologias evolucionaron, también se amplié el concepto
de alfabetizacion en informacion para incluir otras alfabetizaciones, como, por
ejemplo, la alfabetizacion digital y la alfabetizacién medidtica. Aunque muchas
veces se confunden estos conceptos, no es lo mismo la alfabetizacién en in-
formacion que la alfabetizacion digital o tecnoldgica. Parece oportuno realizar
una diferenciacion de los mencionados conceptos, debido a que muchas veces
se usan como sinonimos, ya sea desde la academia, desde el discurso politico, o
incluso desde los medios de comunicacion. La presentacion de un modelo de
alfabetizacion en informacion en el marco del Plan Ceibal implica una fuerte
impronta tecnoldgica, por esta razén es importante determinar el alcance de la
alfabetizacion digital.

Una persona puede estar alfabetizada en informacion con independencia
del soporte de esta informacion, ya sea digital, impresa, o en cualquier otro
formato. El hecho de que hoy en dia una enorme cantidad de informacion esté
disponible en la web, hace que la alfabetizacion digital sea una pieza clave de la
alfabetizacion en informacion, pero no lo es todo. También es posible que a nivel
de politicas y actividades cueste menos utilizar el término alfabetizacion digital;
que, como senala Gomez Herndndez (2007) es mds ficil reconocernos como
«analfabetos tecnoldgicos» que reconocer que no sabemos hacer un uso eficiente
y eficaz de la informacion.

En este contexto, se entiende por alfabetizacion digital la incorporacion de
habilidades basicas para que las personas puedan utilizar la tecnologia informati-
ca en la vida cotidiana y desarrollar nuevas oportunidades sociales y econdmicas
para ellos, sus familias y sus comunidades (Microsoft Corporation, 2010).

La alfabetizacion en informacion incluye la alfabetizacion digital, pero no a
la inversa. No es suficiente tener acceso a la tecnologia y contar con habilidades
para su uso, los individuos deben estar preparados para enfrentarse al volumen
de informacion que las tecnologias ponen a su disposicion y para ello es impres-
cindible que desarrollen las competencias necesarias para integrarse al nuevo
contexto. Esta preparacion requiere desarrollar habilidades para el aprendizaje
autonomo a lo largo de toda la vida y ser capaz de abordar las tres dimensiones
que presenta la nueva sociedad: la informacion, la comunicacion y la ética y el
impacto social (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

[ocpE], 20104).
ﬁ
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Se concibe entonces a la alfabetizacién digital como parte componente de
la alfabetizacion en informacion y no como conceptos sinénimos. Se hace hinca-
pié en esta diferenciacion debido a que muchas veces se han utilizado en forma
indistinta. Area y Guarro enfatizan esta concepcion indicando:

Este nuevo concepto de alfabetizacion, en consecuencia, focaliza su atencion

en la adquisicién y dominio de competencias centradas en el uso de la infor-

macién y de la comunicacion y no tanto, en las habilidades de utilizacién de la

tecnologia (Area y Guarro, 2012, p. 51).

Declaraciones sobre alfabetizacion en informacion

En los ultimos anos, a medida que el tema ha cobrado cada vez maés fuer-
za, surgieron multiples declaraciones concebidas en congresos internacionales,
siendo la més reciente el Manifiesto de Florianopolis sobre las competencias de
informacion y las poblaciones vulnerables y minorias, en el cual se establece que
las competencias en informacién son un factor critico y condicionante para el
desarrollo social, cultural y econémico (Manifiesto de Florian6polis, 2013). Otro
documento a destacar es la Declaracién de Mosct del 28 de junio de 2012, en
el marco de la conferencia internacional «Media and Information Literacy for
Knowledge Societies»; en ella se declara que:

... para tener €xito en este entorno, y para resolver efectivamente los proble-

mas en todas las facetas de la vida, individuos, comunidades y naciones de-

berfan lograr un conjunto critico de competencias que les permitan buscar,

evaluar criticamente y crear nueva informacién y conocimiento en diferentes
formatos usando las herramientas existentes, y compartir estos por diversos
canales. Esta alfabetizacion crea nuevas oportunidades para mejorar la calidad

de vida (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia

y la Cultura [Unesco, por su siglas en inglés: United Nations Educational,

Scientific and Cultural Organization 2012, parr. 1).

La Declaracion de Praga (2003) «Hacia una sociedad alfabetizada en informa-
cion», asi como la Declaracion de Alejandria (2003) acerca de la Alfin y el apren-
dizaje a lo largo de toda la vida, marcaron momentos importantes en la historia de
la alfabetizacion en informacion, reconociendo su importancia a nivel mundial y
declarandola como elemento clave en el desarrollo de los individuos.

Dentro del entorno hispanohablante podemos mencionar la Declaracién
de Toledo (2006) sobre la Alfin «Bibliotecas por el aprendizaje permanente», la
Declaratoria de Lima (2009) sobre alfabetizacién en informacién, la Declaracién
de Murcia (2010) sobre la accién social y educativa de las bibliotecas publicas
en tiempo de crisis, la Declaracién de Fez (2011) en Marruecos, y mds re-
cientemente la Declaracién de T.a Habana (2012) «15 Acciones de Alfin desde
Iberoamérica». Esta tltima retoma conceptos clave elaborados en las anteriores
y propone acciones como «buscar que la formacién en estas competencias sea
para todos» (Declaracién de la Habana, 2012, p. 1) y que «responda a necesida-
des de informacion concretas, segin las necesidades sociales de cada contexto»

(Declaracién de la Habana, 2012, p. 3). También destaca la importancia de la
§
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formacion de los profesionales en esta area y el trabajo en colaboracién dentro de
Iberoamérica y con otras regiones (Declaracién de La Habana, 2012).

Otro hito importante en la consolidacion de la alfabetizacion en informa-
cién a nivel mundial fue la proclama del presidente de Estados Unidos, Barack
Obama, donde declaraba a octubre como mes nacional para concientizarse sobre
la importancia de la alfabetizacion en informacion (Obama, 2009). Esta procla-
ma es aiin més importante al provenir de un ambito gubernamental y de un pais
lider a nivel mundial. En ella se reconoce que, ademas de las habilidades basicas
de lectura, escritura y aritmética, es igualmente importante que los estudiantes
tengan las herramientas necesarias para sacar ventaja de la informacion disponi-
ble y que la habilidad de buscar, encontrar y descifrar la informacion es aplicable
y necesaria en multiples ocasiones de la vida diaria.

Normas

A nivel internacional existen diversas normas de alfabetizacion en informa-
cién disenadas segiin contextos y realidades particulares. Este trabajo acumulado
en los Gltimos anos constituye un antecedente fundamental para la formulacion
del Modelo Pindé.

Las definiciones y las declaraciones van acompanadas por la generacion de
normas que tratan de regular el aprendizaje de la alfabetizacion en informacion.
Diversos organismos han desarrollado normas basados en las necesidades que
perciben en su comunidad, aunque su finalidad tltima es generar un instrumen-
to que permita adaptarse para ser utilizado en diversos contextos.

La norma, o estandar, ofrece un marco genérico para evaluar a los indivi-
duos en sus competencias para acceder y usar la informacion. Apunta a estable-
cer las metas para que el individuo pueda reunir, analizar, utilizar y difundir la
informacion.

Entre las mas destacadas podemos mencionar las siguientes, en orden
cronoldgico:

2000: normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la
ensenanza superior de la ACRL y la aLA. Definen la alfabetizacién en informacion
como un «conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas
que capacitan a los individuos para reconocer cuando necesitan informacién,
dénde localizarla, cémo evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo
con el problema que se les plantea» (AcrRL Y ALA, 2000).

2001: las normas sobre alfabetizacién en informacion elaboradas por el
Council of Australian University Librarians (cauL) en 200T y mejoradas por el
Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL) en 2004.
Estas incluyen una declaracién de cuatro principios desplegados en seis normas
(ANZIIL, 2004).

2004: Colorado Information Literacy Standards. Basado en los estandares
de la aLa, pero adaptados a las necesidades de este Estado en particular. Cada
uno de los nueve estandares se presenta acompanado de una adaptacién para

—
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cada materia, de forma que sea mas facil incorporarlos al curriculo (Colorado
Department of Education, 2004).

2007: las Directrices sobre Desarrollo de Habilidades Informativas para el
Aprendizaje Permanente (Guidelines on Information Literacy for Life Long
Learning) elaboradas por Jesus Lau para la International Federation of Library
Associations (rFrLa). El fin de estas normas es brindar un marco de referencia
pragmatico para llevar adelante un programa de puI1. Se plantean como orien-
tadas a las bibliotecas académicas y escolares, pero también susceptibles de ser
utilizadas en bibliotecas publicas (Lad, 2007).

LLa mayoria de las normas ha sido pensada para su implementacion en el émbi-
to de la educacién superior. Sin embargo, como sefialan Shenton y Dixon (2004),
entre los 9 y los 13 anos el universo informacional del nino se amplia, comienza a
conocer recursos que antes le eran desconocidos y sus métodos de bisqueda cam-
bian y evolucionan. Las habilidades de informacion comienzan a desarrollarse en
la ninez y, aunque contintan a lo largo de toda la vida, es importante incentivarlas
desde temprano. Son por lo tanto imprescindibles normas que se adapten a estas
etapas tempranas del aprendizaje.

Modelos

El modelo es el «como», por tanto promueve métodos sistematicos para el
desarrollo de habilidades de informacién. Generalmente indica, en forma gene-
ral, qué pasos deben seguirse para solucionar de manera légica y secuenciada los
problemas de informacion.

Las normas sirven de guia para el desarrollo de modelos de aplicacion de
las actividades de alfabetizacion en informacion. Los més utilizados a nivel
mundial son:

Big 6: desarrollado por Mike Eisenberg y Bob Berkowitz. Se trata de
un modelo de seis pasos, aplicable desde primaria a educacién superior. Fue
creado en 1990 y es actualmente uno de los mas usados a nivel internacional
(Big 6, 1990).

Big Blue: este modelo fue desarrollado por el Joint Information Systems
Committee (j1sc) y las bibliotecas de las Universidades de Manchester
Metropolitan y Leeds. Su ambito de aplicacion es la educacién secundaria y
universitaria (Big Blue, 2001).

Modelo Kuhlthau: modelo de proceso de busqueda de informacién
(Information Search Process [1sp]). Desarrollado en 1989, este modelo creado
desde la perspectiva del usuario muestra como este enfrenta el proceso de bus-
queda y los diferentes estados de animo que acompanan cada etapa. Las etapas
comprenden: iniciacion, seleccion, exploracion, formulacion, recoleccién, pre-
sentacién y evaluacién (Kuhlthau, 1989).

Siete pilares: modelo de la Society of College, National and University
Libraries (Sconul) para la alfabetizacién en informacién. En 1999 el grupo de
trabajo de Sconul sobre alfabetizacion en informacion publicéd /nformation skills
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in higher education: a Sconul position paper (Sconul, 1999). En abril de 2011
estos pilares fueron revisados para que continuaran acordes a las necesidades ac-
tuales y a los diferentes tipos de publicos y bibliotecas. Se presentan actualmente
como un modelo base para la educacién superior (Sconul, 2011).

Modelo Ontario School Library Association (osra): también Ilamado
Information Studies: Kindergarten to Grade 12, es un modelo creado por la
osLA, que se aplica de manera transversal a todos los niveles de la educacion
obligatoria (osLa, 1999).

Modelo Gavilan: es uno de los modelos de aprendizaje por proyectos de
alfabetizacion en informacién mas nuevos y ademads tiene la caracteristica de
ser latinoamericano. Se basa en la adquisiciéon de cmr y fue desarrollado por
la Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe (rGru) de Colombia, en el 2006. Este
modelo consta de cuatro pasos e incorpora la evaluacion al final de cada uno de
ellos (Eduteka, 2007).

Modelo InFlow: desarrollado por Sarah McNicol de Manchester Metropolitan
University, Reino Unido, y presentado en el 2013. Se centra en experiencias de
aprendizaje reales, ubicando al estudiante en una relacién con la informacién que
le permita explorar, preguntar, reflexionar, colaborar, imaginar, mostrar y hacer.
Es adaptable a diferentes edades de estudiantes (McNicol, 201 4).

Concepto de competencia

El como aplicar el concepto de competencia a la educacion es un tema que
se viene discutiendo con fuerza entre los expertos, encontrando seguidores y de-
tractores. Estos ltimos se oponen a incorporar el tema de las competencias a la
educacion porque lo asocian directamente con el constructivismo educacional.
Segtin Tobon (2006), no hay que pensar la formacion por competencias como
un modelo pedagdgico, sino como un enfoque educativo en el que confluyen
distintos aspectos de la ensenanza, el aprendizaje y la evaluacion. El enfoque
por competencias puede ser aplicado a partir de cualquier modelo pedagégico
por lo que no implica adherirse a una teoria especifica de la educacién. Dice
Tobén (2006, p- 5) «las competencias son procesos complejos de desempeno
con idoneidad en un determinado contexto con responsabilidad». Son un proce-
so porque son dindmicas y tienen un fin especifico. La complejidad del proce-
so radica en articular diversas dimensiones humanas (cognitiva, actitudinal y el
hacer). La idoneidad es una caracteristica que se refiere a realizar actividades o
resolver problemas cumpliendo con indicadores o criterios de eficacia, eficiencia
y efectividad. No hay que confundir idoneidad con capacidad. Las competencias
se ponen en accién en un determinado contexto, puede ser educativo, social,
laboral, cientifico, entre otros, y para que tengan un resultado positivo, quien las
lleva adelante debe tener un alto grado de responsabilidad.

Siguiendo a Angulo Marcial (2003), podemos decir que las competencias
tienen un contexto e implican que el individuo posea calificaciones fisicas, inte-
lectuales y conductuales. Se pueden observar en situaciones reales o de prueba;

—

Comision Sectorial de Investigacion Cientifica 37



aportan valor agregado porque incorporan conocimientos y habilidades en los
procesos; son demostrables y se relacionan con la ejecucion exitosa de una ac-
tividad. Se pueden generalizar a mas de una actividad y transferir a distintos
contextos. LLa formacién por competencias no refiere a saber hacer una tarea
pura y exclusivamente, sino que abarca saber el porqué, el para qué, el como y
necesariamente implica el uso de informacion, ya que se sustenta en tres tipos de
actividades: interpretativas, argumentativas y propositivas.

En la actualidad se habla de competencias en distintos dmbitos de apli-
cacién como, por ejemplo, en el uso de las tecnologias y en el manejo de la
informacioén, competencias comunicacionales, lectoras, entre otras. Esta investi-
gacion en particular pretende contribuir a la formacién de los ninos en relacion
con el uso, seleccion, evaluacién y apropiacién de la informacion, potenciando
el desarrollo de sus capacidades criticas, y asimismo también aspira a que a tra-
vés de esta iniciativa se puedan fortalecer las competencias lectoras, desde una
dimensién informacional.

Recursos de informacion

Los recursos de informacion son un elemento clave en el proceso de alfa-
betizacién en informacion de los individuos; y su seleccion, evaluacion y uso se
vuelven componentes fundamentales de este. En principio se puede afirmar que
la literatura especializada no presenta una definicién clara de «recurso de infor-
macion» y tampoco diferencia dicha terminologia de la de «fuente de informa-
cién». De hecho se utilizan ambas denominaciones como sinénimos y en forma
indistinta. En este apartado se tratara de hacer una aproximacion a la terminolo-
gia para sustentar el por qué se ha utilizado en el documento del Modelo Pindé
la mencion «recursos de informacion».

Segtn Villasenor Rodriguez (1998, p. 30), fuentes de informacién es un tér-
mino compuesto por dos «elementos yuxtapuestos que cuentan independiente-
mente con una gran carga semantica: fuentes/informacion». Segtn el Diccionario
de la Real Academia Espariiola (DRAE), se define fuente como «documento, obra
o materiales que sirven de informacion o inspiracién a un autor» e informacion
como «comunicacion o adquisicién de conocimiento que permite ampliar o pre-
cisar los que se poseen sobre una materia determinada».

Habitualmente se consideran fuentes de informacion los recursos necesarios
para poder acceder a la informacion y al conocimiento en general. En el area de
la ciencia de la informacién, Villaseior Rodriguez (1998, p. 30) expresa: «todos
aquellos instrumentos que maneja o crea el profesional de la informacién para
satisfacer las demandas y necesidades informativas de los usuarios de cualquier
unidad de informacion».

Por otra parte, en una tentativa por definir «recursos de informacién» se
podria afirmar en forma genérica que son: «toda fuente de informacién a la que
potencialmente se puede consultar con la finalidad de recuperar la informacion
contenida en ella y responder a una demanda o necesidad informativa de cual-

§quier tipo» (Ceretta, 2010, p. 190).
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Actualmente, los posibles recursos de informacion son tan ilimitados como
la informacion misma y sus formas de presentacién constituyen una gran va-
riedad. La tipologia de recursos de informacion es muy amplia. Solo por men-
cionar algunos: diccionarios, enciclopedias, biografias, anuarios, indices, bases
de datos, repositorios tematicos e institucionales, y tantos otros que dan lu-
gar a un tipo de fuente que permite recuperar informacioén en forma precisa y
puntual. Asimismo, recientemente han surgido nuevos recursos de informacion
que por sus caracteristicas particulares se han denominado «objetos digitales de
aprendizaje».

Los objetos digitales de aprendizaje han tenido una gran proliferacion en
los ultimos anos, lo que ha llevado a la generacién de una importante produc-
cién bibliografica sobre sus caracteristicas. Estos objetos pueden ser definidos
de una manera muy precisa si se toma como base la definicion que se propone
en Learning Object Review Instrument (Lori), traducido como «instrumento
para la evaluacion de objetos de aprendizaje»: «un objeto de aprendizaje es un
recurso de informacién o so/fware interactivo utilizado en el aprendizaje on/ine»
(Otamendi, Belfer, Nesbi y Leacock, 2010, p. 2).

El desarrollo de diversas herramientas tecnoldgicas propicia un ambiente
de aprendizaje colaborativo. Si bien las tecnologias no generan por si solas este
entorno, pueden ser un soporte de gran utilidad siempre y cuando las personas
estén preparadas para este tipo de aprendizaje.

El Plan Ceibal brinda, a través de su portal, el acceso a recursos educativos
digitales, los cuales se encuentran diferenciados segun el nivel (primaria 0 se-
cundaria). Esta posibilidad permite el acceso a objetos digitales de aprendizaje
que ya fueron testeados por especialistas, lo que no quita que el nino igualmente
deba desarrollar habilidades que le permitan el acceso y evaluacién de estos y
otros objetos de aprendizaje.

Plan Ceibal

El proyecto oLpc, 0 «una computadora un nino» como se conoce en es-
panol, fue presentado por Nicolds Negroponte, director del Laboratorio de
Medios del Instituto de Tecnologia de Massachusets (MIT, por sus siglas en
inglés: Massachusetts Institute of Technology) en el afio 2005. La iniciativa ori-
ginal fue desarrollar y producir Zaprops de bajo costo y entregarlas a cada nino en
edad escolar de paises en vias de desarrollo. La propuesta de Negroponte contd
con el apoyo de Google, Advanced Micro Devices (amp), Red Hat, News Corp
y Brishtstate (Plan Ceibal, 2009).

El Plan Ceibal (Plan de Conectividad Educativa de Informatica Bdsica
para el Aprendizaje en Linea) surge a partir del Decreto del Poder Ejecutivo
144/007 del 18 de abril de 2007 en el marco del Plan de Equidad para el
Acceso a la Informacion Digital, con el fin de contribuir a la inclusion social a
través de la reduccion de la brecha digital. Este contexto de aplicacion del plan a
nivel nacional y de forma universal a todos los estudiantes de educacion primaria
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publica, genera un escenario favorable para la creacién e implementacion del
presente modelo. Si bien el plan se ha extendido a la educacién secundaria, el
modelo fue concebido para aplicarse en primaria.

La introduccion de las laprops (Ilamadas x0) a nivel nacional con estas ca-
racteristicas no tiene precedente a nivel mundial. Se trata de un proyecto inte-
rinstitucional en el cual estuvieron implicados la Presidencia de la Republica,
el Laboratorio Tecnologico del Uruguay (Latu), la Administracién Nacional de
Educacién Publica (aNEp), el Consejo Directivo Central (Codicen), el Consejo de
Educacién Primaria (cep), el MEc, la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de
Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (Agesic),
la Agencia Nacional de Investigacién e Innovacion (anNtI) y la Administracion
Nacional de Telecomunicaciones (Antel). En la actualidad, a partir de la Ley
18.640 del 8 de enero de 2010 y sus modificaciones previstas en la Ley 18.719
del Presupuesto Nacional para el periodo 2010-2014, surge la creacion del
Centro Ceibal para el Apoyo a la Educacion de la Ninez y la Adolescencia. Estas
leyes dan institucionalidad al Centro Ceibal y lo convierten en persona juridica
de derecho publico no estatal que responde directamente a la Presidencia de la
Republica (Plan Ceibal, 2009). Es competencia de este centro:

la coordinacién y desarrollo de planes y programa de apoyo a las politicas

educativas para ninos y adolescentes, ademas de la contribucion al ejercicio del

derecho a la educacion y la inclusién social facilitando la igualdad de acceso

al conocimiento, y el desarrollo de programas educativos que influyen en la

poblacién interesada (Plan Ceibal, 2014, parr. 1).

Asimismo, se conforma el centro para la Inclusiéon Tecnoldgica y Social
(crrs) que estd integrado por: un delegado del Poder Ejecutivo y presidente
del centro; un delegado de la aNEP, un delegado del mEc y un delegado del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

El plan se plantea como objetivos:

a. brindar a todos los ninos y sus respectivos docentes de las escuelas pri-
marias publicas acceso universal y gratuito a computadoras portatiles
en pos de reducir la «brecha digital» en el pais;

b. promover la justicia social al establecer las condiciones para que es-
tos tengan igualdad de acceso a la informacién y posibilidades de
comunicacion;

c. favorecer la construccion de nuevos entornos de aprendizaje y la ge-
neracion de un contexto propicio para que los ninos uruguayos sean
capaces de responder a las exigencias de la sociedad basada en la infor-
macién y el conocimiento;

d. estimular la participacion activa al poner a disposicion de docentes y
estudiantes nuevas herramientas en procura de ampliar sus aprendizajes,
aumentar sus conocimientos y desarrollar la toma de conciencia acerca
de la importancia de la educacion permanente (Plan Ceibal, 2009).
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Con la presentacion del Modelo Pind6 se espera contribuir a potenciar las
posibilidades del Plan Ceibal en materia de habilidades en el uso y manejo de
la informacioén, al mismo tiempo que apoyar el fortalecimiento de las compe-
tencias lectoras. De esta manera se colabora con su objetivo general vinculado
a la inclusion social y reduccién de la brecha digital. Como ya se indica en los
items antes desarrollados, a nivel internacional existen diversos modelos y nor-
mas de alfabetizacion en informacion, disenados segun contextos y realidades
particulares. Teniendo en cuenta la experiencia acumulada del Plan Ceibal en
Uruguay se considera pertinente la propuesta de un modelo de alfabetizacion en
informacion pensado especificamente para este contexto, dado que, del anlisis
durante la presente investigacion, surge que no existe un programa sistematico
que atienda esta problematica especifica.

Lectura y competencias lectoras
Leer y lectura

Leer y escribir son construcciones sociales. Cada época y cada circunstan-
cia histérica dan nuevos sentidos a esos verbos (Ferreiro, 20071).

La lectura, asi como la escritura, son practicas culturales que permiten a
los individuos acceder al conocimiento y de esa forma comprender el mundo
que los rodea. Desde fines del siglo pasado, los conceptos sobre lectura han ido
cambiando; los aportes de multiples investigaciones provenientes de diferentes
areas permiten asegurar que el concepto de decodificacion es insuficiente para
enfrentar una sociedad en forma activa y critica.

Cuando aparecié el mundo digital [...| la ensenanza elemental adquirié una

tercera obligacion, ademads de ensenar lectura, escritura y aritmética, habia que

ensenar a vivir en el mundo digital, es decir, a vivir en un mundo que se maneja

por botones e iconos, y con ese tipo de conceptos abstractos, esa también es

una nueva funcion, es una nueva alfabetizacion. Esta la alfabetizacion de las

letras y los nimeros, y por otro lado, la de los botones, si le falta una de esas

tres no puede vivir en el mundo actual.

Las palabras «leer» y «lectura» presentan diversas acepciones en el DRAE
entre las que se destacan: «pasar la vista por lo escrito o impreso comprendiendo
la significacion de los caracteres empleados» y «accion de leer; obra o cosa leida»,
respectivamente.

Leer en primera instancia implica comprender, acepcién que también la
vincula con el término inteligencia, que deriva del latin dnzelligere y significa
«comprender». Procede, a su vez, de inzuslegere, leer dentro, o sea, leerse. En
este sentido, la inteligencia aparece ligada indisolublemente al acto de leer, de
leerse, de comprender.

Se podria afirmar que, desde siempre, leer y lectura han sido acciones po-
sibles, potencialmente viables, por el hecho de tener su origen en el interior
del propio individuo. El ser humano nace con las capacidades necesarias para
transformarse en lector: «Se puede aprender a leer gracias solo a la plasticidad
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del cerebro y, leyendo, el cerebro cambia para siempre, tanto psicolégica como
intelectualmente» (Wolf, 2008, p. 21).

A este enorme desafio se debe agregar, ademas de la dificultad de la intros-
peccioén, todo lo que implica el hecho de que para leer necesitamos un «afuera»,
o sea, diferentes soportes que deben ser leidos. LLos soportes han ido cambiando,
evolucionando, modificando, a su vez, los comportamientos y capacidades de los
lectores.

En cuanto al proceso que involucra la lectura, es sabido que existen diversas
etapas que no son lineales ni sucesivas, sino simultdneas. Durante el proceso, se
llevan a cabo ciertas operaciones que consisten en decodificar las unidades del
sistema de la lengua y las reglas con las que funciona para construir mensajes.
En segundo lugar, la lectura permite comprender las relaciones entre los signifi-
cados de las palabras y como esas relaciones se realizan en un tema. Por ultimo,
se interpreta el sentido de lo que se lee, a partir del entrecruzamiento de los
conocimientos previos y de las representaciones conceptuales de que dispone el
lector (ocDE, 20T10b).

Entender que los procesos de apropiacion de la lectura no son lineales ni
sucesivos y que junto con la simultaneidad se encuentra la diversidad de cada
individuo en etapa de aprendizaje, es quizas uno de los aspectos mas complejos
del tema. A esto se debe sumar la dificultad agregada por el propio sistema
educativo de fuerte tendencia homogeneizadora, que pretende uniformizar los
aprendizajes buscando resultados que puedan medirse masivamente.

El lector sera, entonces, un individuo activo que para poder leer tendra que
procesar los diferentes textos, entenderlos, aportando desde sus conocimientos
previos, desde su inteligencia, sentido y significado. Para adquirir las necesarias
capacidades en lectura, los individuos realizan multiples procesos en forma si-
multanea y en un tiempo individual, particular, que es propio del lector.

Durante muchisimo tiempo, todo lo relacionado con leer y lectura perte-
necia fundamentalmente al campo de la educacion, la pedagogia y la diddctica.
Hoy ha pasado a ser motivo de estudio de otras disciplinas. Existe abundante bi-
bliografia sobre qué es leer y qué se entiende por lectura en dreas pertenecientes
a la Psicologia, Sociologia, Antropologia, Neurologia, Linglistica, Semi6tica,
Bibliotecologia y otras especialidades.

En este momento se debe reconocer la importancia que tienen las tecnolo-
gias digitales en la historia de la lectura y de la escritura. LLos modos de leer y de
escribir estan sufriendo el impacto tecnoldgico y los nuevos lectores, los «nativos
digitales», presentan caracteristicas particulares.

La lectura en la era digital

Los nuevos entornos que ofrecen las Tic plantean desafios significativos
para el desarrollo de la lectura y la escritura.

La alfabetizacion bésica, entendida como decodificacién y comprension
de textos, es indispensable para sortear las dificultades que se presentan en los

§

42 Universidad de la Republica



entornos digitales, pero no es suficiente. Para Cassany (2006) la alfabetizacién
basica hard posible una alfabetizacién funcional y social, que incluye la com-
prension de lo escrito, la discriminacion de datos relevantes, entre otras tantas
habilidades. Si ambas alfabetizaciones se logran correctamente, se pasara a la
alfabetizacion digital que permitird la utilizacion correcta de hipertextos e hi-
pervinculos, capacidades de navegacion y de la utilizacion de los mas variados
géneros electronicos.

Siguiendo a Cassany (2006), las nuevas tecnologias proporcionan una forma
de lectura en la que no solo es necesario comprender, sino saber seleccionar y
encontrar lo que se busca, que no siempre resulta facil.

Sin duda, estas nuevas modalidades exigen mayor atencion en la seleccion
y evaluacion de lo que se lee, ya que el volumen de informacion que se maneja
es incontrolable. Internet, sitios web, chats, correos electrénicos, mensajes de
texto, blogs, entre otros, se presentan con nuevas estructuras de formulacién,
con menos formalidades y accesibles a quien tenga la posibilidad de contar con
conexion a la red (Cassany, 2006).

Por otra parte, la lectura en la era digital requiere no solo el dominio de
lo escrito, sino, y especialmente, de lo visual. Los textos y las imdgenes pasan
rapidamente delante de la pantalla y de los ojos del lector. El individuo debe
estar preparado para hacer frente a esta nueva estructura de organizacion de la
informacion y desarrollar competencias que le permitan seleccionar y evaluar lo
que lee.

Siguiendo esta linea de pensamiento Rodriguez de las Heras (2000) hace
una interesante caracterizacion del espacio digital, y analiza las propiedades par-
ticulares que tiene ese entorno y su relacion con la lectura. Asi, destaca las si-
guientes propiedades del espacio digital: alta densidad, accesibilidad, facilidad
de actualizacidn, interactividad, ubicuidad, deslocalizacién, amorfia, asincronia,
hipertextualidad.

En este escenario cabe preguntarse, ;los nuevos soportes de escritura producen
cambios en las practicas de lectura?, ;el modo de leer un «hipertexto» es sustan-
cialmente diferente al de un texto lineal?, ;estamos frente a una nueva «literacidad
electrénica»?, cla lectura digital modifica los procesos cognitivos de leer?

Para Cassany (20006) la irrupcioén de internet habilita nuevas estrategias y
pricticas de lectura, haciendo que emerjan nuevos géneros (correo electrénico,
chat), estructuras (hipertextos), registros y formas lingtiisticas.

Si entendemos la lectura como una préctica cultural, donde ademas de las
operaciones cognitivas con que un individuo interactda frente a un texto con
el fin de comprenderlo y darle sentido, interviene el contexto cultural donde
esa practica se desarrolla y producird significado, la lectura es un hecho colec-
tivo que forma parte de la dindmica de produccion social (Gutiérrez, 2009).
En ese sentido, la tecnologia, soporte y medio, pone de manifiesto las relacio-
nes mas profundas en que los sujetos y la sociedad suplen sus necesidades de
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producir y consumir informacion, apropiandose de nuevos sentidos y significa-
dos (Gutiérrez, 2009).

Si el texto impreso permite una lectura lineal, de derecha a izquierda y de
arriba hacia abajo, un «hipertexto» modifica sustancialmente estos sentidos de
lectura, es posible navegar sobre ¢, adentrarse en enlaces, recorrer la pantalla en
varios sentidos.

Tal como dice LLamarca sobre el hipertexto:

Un hipertexto es un sistema de organizacion y presentaciéon de documentos

en un medio informadtico, que se basa en la vinculacién de documentos o frag-

mentos documentales digitales (textuales o grificos) a otros fragmentos o do-

cumentos (en cualquier morfologia digital: texto, imagen, audio, video, datos,
programas informaticos y otras aplicaciones capaces de generar un contenido
dindmico), lo que permite acceder a la informacién no necesariamente de for-

ma secuencial (Lamarca, 2014, parr. 1).

Si bien se ha manejado el concepto de lectura digital, es mas apropiado ha-
blar de literacidad electrénica o digital. La literacidad es un término que incluye:
el codigo escrito, los géneros discursivos, los roles de autor y lector, las formas de
pensamiento, la identidad y el estatus como individuo, colectivo y comunidad y
los valores y representaciones culturales (Cassany).

Al leer y escribir no solo ejecutamos reglas ortograficas, sobre un texto; tam-

bién adoptamos una actitud concreta y un punto de vista como autores o lec-

tores y utilizamos unos estilos de pensamiento preestablecidos para construir

unas concepciones concretas sobre la realidad. Ademds, lo que escribimos o

leemos configura nuestra identidad individual y social (Cassany, 2006, p. 39).

Siguiendo a dicho autor, la literacidad electronica, ademas de incluir los
elementos citados, requiere de habilidades de computacion, habilidades de na-
vegacion (bﬁsqueda y evaluacion de la informacién), habilidades verbales y ha-
bilidades visuales y auditivas (archivos de imagen y sonido). El ambiente digital
impone a la lectura un nuevo escenario, el contenido es dindmico y variado (imé-
genes, audios, textos escritos), es una experiencia posible de compartir en tiem-
po real, el soporte no es rigido, abunda la presencia de hipervinculos (Medina y
Maseda, 2014).

Hay algunos estudios que comparando los dos modos de lectura (analégica
y digital), hablan de diferencias sustanciales entre ellas. La lectura en soporte
impreso favorece la concentracion y mejora el rendimiento cognitivo, mientras la
lectura de los soportes digitales es una lectura fragmentaria, breve y sin atencion
(Alonso y Cordén, 2013).

Asi, surgen nuevas alfabetizaciones y en especial la alfabetizacion en infor-
macion, como un factor determinante para que el individuo pueda desarrollar
habilidades y nuevos modos de leer aplicados a los contextos tecnoldgicos, al
mismo tiempo que fortalecer y consolidar sus habilidades en cuanto al texto
impreso. Las competencias lectoras adquieren una relevancia fundamental para
desarrollar competencias en informacion.

§
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Competencias lectoras y competencias en informacion

En cuanto a las competencias lectoras, el p1sa en su edicion 2003 las definia
como:

la capacidad de comprender, utilizar y analizar textos escritos para alcanzar los

objetivos del que lee, desarrollar sus conocimientos y posibilidades, y partici-

par en la sociedad (ocDE, 2004, p- 276).

En general las competencias lectoras se definen como la capacidad para com-
prender, utilizar y analizar textos escritos. El pisa incluye también la capacidad
para reflexionar y no solo comprender el texto. Esto implica que el individuo pue-
da aportar al texto desde su vision, conocimientos, valores y puntos de vista.

En este marco tener competencias lectoras implica los siguientes niveles:
proceso de decodificacion y comprension del texto (idea tradicional); compren-
der informaciones escritas, utilizarlas y reflexionar sobre ellas; dar satisfaccion a
una serie de aspiraciones personales; proporcionar a las personas instrumentos
lingiiisticos para poder hacer frente a las exigencias de la sociedad moderna.

Por su parte, la edicién 2009 del r1sa introduce un nuevo concepto sobre
competencias lectoras y dice: «la competencia lectora es comprender, utilizar,
reflexionar e interesarse por los textos escritos para alcanzar los propios objeti-
vos, desarrollar el conocimiento y potencial personales, y participar en la socie-
dad (oEcp, 2009b, citado por 0EcD 2010b, p. 21).

Retomando el concepto de que leer implica comprender, entender, dar
significado, se puede afirmar que todo esto conlleva un complejo proceso de
construccion intelectual. Para realizarlo es necesario adquirir competencias es-
pecificas. Si bien los procesos son de caracter personal, individual, estdn altamen-
te condicionados por los diferentes contextos sociales, culturales, educativos,
econdmicos, politicos, religiosos, que los acompanan.

En este siglo y enfrentados al flujo incesante, a la rapidez vertiginosa y ava-
sallante de todo tipo de informacion, se necesitan lectores solidamente enraiza-
dos, competentes a todo nivel comprensivo, para poder procesar y usar lo leido
en beneficio propio y de la sociedad a la que pertenecen.

Frente al gran cimulo de informacion a ser leida, ademas de ser un lector
competente, también es preciso ser competente en el uso de la informacion, es
decir, saber seleccionar, evaluar y usar la informacion adecuadamente.

Se puede decir que hay una relacion recursiva entre ambas competencias,
las competencias lectoras y las competencias en informacion. Ser un lector com-
petente no garantiza tener competencias en informacion, pero estas si requieren
de un lector competente para poder desarrollarse.

Ser competente en informacion es:

el resultado de un progreso formativo y educativo a partir de la informacion,

compuesta por tres peldanos: las destrezas, en la base, como «aptitud» para un

manejo manipulativo eficaz de las herramientas de informacién; las habilida-

des, como «capacidad» para disenar estrategias eficaces y eficientes en el pro-

ceso de convertir la informacién recolectada en conocimiento representado; /’
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competencias, como «actitud» para movilizar los conocimientos organizados
y representados en la resolucion de problemas concretos (Marzal, 2012, p- 1).

Aqui se introduce el término competencias en el uso de informacién, en-
tendidas como «Ja capacidad de desempenar efectivamente una actividad de
informacion, empleando los conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas
y comprensién necesarios para lograr los objetivos de informacién» (Angulo,
2003, parr. 26). Las competencias en informacién implican criterios de evalua-
cién de la informacion, sea en soporte papel o digital, e involucran a las compe-
tencias lectoras.

El ejercicio permanente de leer y reflexionar sobre lo leido generara en
el lector capacidades que irdn perfeccionando su hacer. Estas haran posible el
logro de metas personales y al mismo tiempo este individuo estard en mejores
condiciones para actuar en sociedad, para ejercer sus derechos como ciudadano
y cumplir con sus obligaciones.

Modelo Pindo

Figura 1. Logo Modelo Pindd

Fuente: diseno: Gastén Beguerie

Objetivo
Proporcionar un marco de referencia integral y una herramienta modular y

escalable que permita promover la alfabetizacion en informacion y fortalecer las
competencias lectoras apuntando a la capacitacion de escolares en el contexto

del Plan Ceibal.
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Caracteristicas

El modelo pretende proporcionar una guia que sirva de orientacién a los
actores involucrados en su aplicacion. Es escalable, lo que permite su implemen-
tacion a distintos niveles de formacién del nifio. Se estructura a base de etapas,
objetivos competenciales y fases del proceso. Las etapas son flexibles, dindmicas
y estan en continua evaluacion. Es un proceso integral y no lineal, que se divide
a los tnicos efectos de realizar un estudio analitico-tedrico y contar con pautas
para la evaluacién de dicho proceso. En la aplicacion practica, las etapas se daran
seguramente en forma concomitante y sera dificil su identificacion particular en
el contexto general de su puesta en marcha.

La eleccion del nombre

El modelo ha sido pensado teniendo en cuenta las caracteristicas y el contexto
educativo en que se desarrollan los ninos uruguayos, en tal sentido se ha considera-
do que el nombre Pind6 representa graficamente estos componentes.

La Pind6 es una palmera nativa de nuestro pais, con un follaje verde, pero
sumamente brillante, que la destaca frente a otras palmeras conocidas. Se puede
encontrar en todo el territorio nacional, elevandose a una altura considerable en
relacion con el resto del paisaje de nuestra tierra. Desde su cima se puede obser-
var un horizonte vasto y diverso, y desde su perspectiva se puede conocer mas
alla de lo que la vista permite.

El grupo de investigacion eligio dicho nombre para el modelo pues es posi-
ble hacer un paralelismo entre la palmera nativa y el desarrollo de competencias
en informacion. En la medida en que los ninos cuenten con esas competencias
estaran ubicados en una perspectiva de privilegio que les permitird observar y
acceder a un vasto y diverso mundo de la informacion.

Alcance

El Modelo Pindé estd pensado para una implementacion en la que parti-
cipen profesionales de diversas disciplinas. A continuacién se desarrollan los
perfiles de los actores involucrados en la aplicacion de este modelo: maestros,
MAC, Maestros Dinamizadores Ceibal y Licenciados en Bibliotecologia. De esta
manera se podrd visualizar mejor el desempeno de cada uno de ellos y compren-
der el impacto que podria lograr su adopcién.

El documento final del Sistema Unico Nacional de Formacién Docente
(sunFp, Institutos Normales de Montevideo, 2008) define al maestro como un
profesional docente con formacion para reconocer las multiples dimensiones
de las transformaciones sociales en las que construye sus roles como educador;
creador y difusor de cultura, y promotor del desarrollo del sujeto, intentando
promover la autonomia en la toma de decisiones en el marco de las pricticas
democriticas, y el compromiso con la construccion de una sociedad mas huma-
nizada, justa y solidaria fundada en el ejercicio pleno de los derechos humanos.

Con esta finalidad se compromete con la formacion integral de sus estudiantes,
/’ —
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intentado formarlos en el trabajo colaborativo e interdisciplinar dispuesto a
coordinar los diferentes dmbitos inter y extrainstitucionales.

Por otro lado, el mac es un recurso humano de cada jurisdiccion departa-
mental, radicado en una escuela, que tiene como cometido colaborar con sus
colegas en la inclusion del uso de la tecnologia en la propuesta de aula y en el
trabajo con la comunidad educativa de la localidad de influencia. Su trabajo es
pedagdgico y su accion debe concebirse y concretarse en el centro escolar donde
desempenara esta funcion en coherencia con el proyecto institucional de la es-
cuela. Por esta razon, los objetivos especificos de cada mac variaran de acuerdo a
los objetivos del proyecto escolar correspondiente (Plan Ceibal, 2011).

A su vez, el Maestro Dinamizador Ceibal intenta formar, actualizar y acom-
panar a los maestros para mostrar las posibilidades de uso educativo de la tec-
nologia en el marco de sus propuestas de trabajo en el aula, el centro escolar
y la comunidad en la que estd inmerso. Intenta llevar adelante la integracién
de la tecnologia en la direccién de una mejora de los procesos de ensenar y de
aprender, colaborando en la formacién de un ambito propicio para la reflexion,
logrando una mejora de la forma de ensenar y de aprender. Es fundamental en
el desempeno de su rol trabajar apuntando a una cultura colaborativa, compren-
diendo la accion formativa como aquella que implica intercambio de saberes,
planificacién conjunta, accién y reflexion como motores de transformacion y
mejoramiento de las practicas.

El Licenciado en Bibliotecologia es un profesional universitario capaz de
identificar, analizar, contextualizar, comprender y reflexionar criticamente sobre
fenomenos sociales relacionados con la produccion, uso y difusién de la informa-
cién, definir problemas de su campo disciplinar, innovar y construir soluciones.
Acttan como mediadores entre la generacion de conocimiento y las necesidades
informacionales de la sociedad, de todo tipo y categoria de usuarios, procurando
asegurar la democratizacion y el libre acceso a la informacion registrada. Para
esto se valen de las TIc como herramientas que deben aplicarse y adecuarse al
procesamiento de datos y documentos y al diseno e implementacion de redes,
sistemas, servicios y productos de informacion, asegurando a la sociedad el libre
acceso a la informacion y a la lectura (EUBCA, 2012).

Teniendo en cuenta los perfiles presentados se considera necesaria la par-
ticipacién de cada uno de estos actores desde su especialidad disciplinar, para
poder abarcar las distintas dimensiones del problema informacional en toda su
complejidad. También se prevé la incorporacion de otros actores, que puedan
contribuir con sus saberes a la implementacién del modelo, como, por ejemplo,
comunicadores e informadticos, entre otros.

§
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Etapas, objetivos competenciales y fases del modelo

Tabla 1. Etapas Modelo Pindo

I

Etapas Modelo Pind6

2

3

4

Reconocer la necesidad
de informacién

Planificar la estrate-
gia de busqueda de
informacion

Evaluar y seleccionar
la informacién

Elaborar y comuni-
car la respuesta

Objetivos com

petenciales

Comprender los textos
que se le presentan.
Convertir su necesidad
de informacién en la for-
mulacién de una o varias
preguntas.

Poder identificar los
términos mads significa-
tivos que representan su
necesidad de informacién.

Plantear distintas
alternativas para

la busqueda de
informacion.
Identificar distintos
tipos de recursos de
informacion.

Aprehender y
aplicar los criterios
de evaluacion de la
informacion.
Valorar la informa-
cion de acuerdo a
criterios de calidad
reconocidos.
Seleccionar la in-
formacién adecuada
para responder a
sus necesidades de
informacion.

Identificar los recur-
sos seleccionados y
registrar los datos
necesarios para su
reconocimiento.
Presentar y comuni-
car la informacion de
forma adecuada, ética
y responsable.
Trabajar tanto de for-
ma individual como
colaborativa.

Fase

Reconoce que necesita
informacion. Identifica su
problema de informacién
y lo explicita.

Plantea la pregunta inicial
que guiara la bisqueda.
Traduce el problema de
informacion en una o
varias preguntas.
Identifica conceptos y pa-
labras clave. Reconoce los
términos mads significati-
vos de acuerdo a la nece-
sidad, asi como establece
relaciones entre ellos.

Define una estrate-
gia de busqueda.
Identifica tipolo-
gias de recursos de
informacién y sus
caracteristicas.
Selecciona y accede
a los recursos de
informacion.
Reformula la estra-
tegia de bisqueda

(de ser necesario).

Lee y entiende la in-
formacién contenida
en diversos formatos.
Evalta y selecciona
los diferentes recur-
sos de informacion
encontrados.

Responde al proble-
ma de informacion.
Utiliza la informacion
de forma ética.
Presenta y comu-
nica la informacién
generada, de acuerdo
a la necesidad, el tipo
de informacién y los
destinatarios.

Fuente: Elaboracién propia

Etapa 1. Reconocer la necesidad de informacion

Implica que el nino debe desarrollar la capacidad de saber cuando estd fren-
te a un problema que requiere realizar una bisqueda de informacion para su
resolucion, tanto sea por un interés personal o planteado por un tercero.

Reconocer la necesidad de informacion es el primer paso, fundamental

para el desarrollo de todo el proceso. Hasta que el nino no tiene definida su
/’ —
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necesidad no podra realizar las preguntas que le permitan construir una estrate-
gia de bisqueda adecuada. Los actores involucrados (maestros, mac, Maestros
Dinamizadores Ceibal, Licenciados en Bibliotecologia) seran los responsables
de guiar este proceso, promoviendo la formulacion de las preguntas pertinentes,
orientando sobre el foco del problema de informacién y como ordenar las deri-
vaciones que este pueda tener. Mds alld del primer nivel que se puede considerar
como un ordenamiento de las ideas, existe un segundo nivel en el que debe ser
capaz de identificar el problema y formularlo como tal.

Muchas veces el problema de informacién surge de las consignas de trabajo
indicadas por el maestro. En estos casos la propuesta suele estar contenida en un
texto que el estudiante debe leer y comprender. Las competencias lectoras son
fundamentales en esta etapa inicial del proceso. En este sentido, las competen-
cias lectoras implican ademas de la decodificacion y la comprension literal, la
interpretacion, la reflexion y la capacidad de utilizar la herramienta lectura con
las potencialidades que ofrece.

Objetivos competenciales:

a.  Comprender los textos que se le presentan.

b. Convertir su necesidad de informacion en la formulacion de una o va-
rias preguntas.

c.  Poder identificar los términos mas significativos que representan su ne-
cesidad de informacion.

Fases de la etapa:

a. Reconoce que necesita informacion. Identifica su problema de infor-
macioén y lo explicita.

b. DPlantea la pregunta inicial que guiara la busqueda. Traduce el problema
de informacion en una o varias preguntas.

c. Identifica conceptos y palabras clave. Reconoce los términos mas signi-
ficativos de acuerdo a la necesidad, asi como establece relaciones entre
ellos.

Etapa 2. Planificar la estrategia de bisqueda de informacion

Implica que el nino defina los posibles caminos a seguir para recuperar la
informacion que dé respuesta a su necesidad.

Una vez identificado el problema de informacion y planteadas las pregun-
tas, se debe proceder a traducirlos en una estrategia de busqueda que tendrd en
cuenta el conocimiento previo de la temadtica y de los recursos de informacion
disponibles. L.a familiaridad con las tipologias de los recursos de informacién y
sus caracteristicas le permitira posicionarse de mejor manera para realizar una
seleccion adecuada de estos.

Objetivos competenciales:
a.  DPlantear distintas alternativas para la busqueda de informacién.
b. Identificar distintos tipos de recursos de informacion.

§
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Fases de la etapa:

a. Define una estrategia de bisqueda.

b. Identifica tipologias de recursos de informacion y sus caracteristicas.
c. Selecciona y accede a los recursos de informacion.

d.  Reformula la estrategia de busqueda (de ser necesario).

Etapa 3. Evaluar y seleccionar la informacion

Implica manejar criterios de objetividad, veracidad, autoridad y actualiza-
cién de los distintos tipos de recursos y hacer la seleccién de los mas adecuados a
las necesidades de informacion. Estos criterios deben trabajarse en coordinacion
entre los maestros de aula, Mac, Maestros Dinamizadores Ceibal y Licenciados
en Bibliotecologia, logrando un abordaje sobre la evaluacion de los recursos lo
mds integral posible, teniendo en cuenta aspectos de forma y de fondo.

Las competencias que involucran a la seleccion y evaluacion de informacion
tienen un importante nivel de complejidad, debido a que implican el desarrollo
de otras competencias relacionadas. En este contexto la lectura es una compe-
tencia fundamental mediante la cual el nino tendra que procesar los diferentes
textos, entenderlos, aportando desde sus conocimientos previos, desde su inte-
ligencia, sentido y significado. Para adquirir las capacidades necesarias en lec-
tura, los ninos realizan multiples procesos en forma simultanea y en un tiempo
individual y particular.

Objetivos competenciales:

a. Aprehender y aplicar los criterios de evaluacion de la informacion.

b. Valorar la informacién de acuerdo a criterios de calidad reconocidos.

c. Seleccionar la informacion adecuada para responder a sus necesidades
de informacion.

Fases de la etapa:
a. Lee y entiende la informacién contenida en diversos formatos.
b. Evaltiay selecciona los diferentes recursos de informacién encontrados.

Etapa 4. Elaborar y comunicar la respuesta

Este paso implica analizar la informacién recuperada y extraer los elemen-
tos que permitan dar respuesta a la necesidad de informacién. Se trata de incor-
porar la informacion adquirida para construir nuevo conocimiento. Este proceso
puede ser realizado de forma individual o colectiva, generando un producto que
puede ser compartido y socializado.

En esta etapa se incluye también la capacidad de generar una forma de pre-
sentacién y comunicacion de la informacion recabada, seleccionar los formatos
y los medios adecuados para esto, incluyendo las tecnologias de la informacién.

Objetivos competenciales:
a. Identificar los recursos seleccionados y registrar los datos necesarios

para su reconocimiento.
y—
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b. Presentar y comunicar la informacién de forma adecuada, ética y
responsable.
c. Trabajar tanto de forma individual como colaborativa.

Fases de la etapa:

a.  Responde al problema de informacion.

b.  Utiliza la informacién de forma ética.

c.  DPresenta y comunica la informacién generada, de acuerdo a la necesi-
dad, el tipo de informacién y los destinatarios.

Metodologia de aplicacion del modelo

Con respecto a la metodologia de aplicacion del modelo, sera aquella que
los actores involucrados consideren mas adecuada a los objetivos previstos. En
principio se sugiere trabajar a base de técnicas educativas que se sustenten con
base en la resolucion de problemas, para favorecer el abordaje de los temas rela-
tivos a la informacién desde una dptica de evaluacion continua.
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Metodologia aplicada en la investigacion

Generalidades

La presente investigacion partié de una aproximacion empirica con el ob-
jetivo de arribar a una construccion tedrica capaz de aportar, desde la tematica
alfabetizacion en informacion, nuevos elementos instrumentales al ’lan Ceibal y
por ende contribuir a su mejora.

Dados los objetivos de la investigacion, se optd por métodos cualitativos,
ya que permiten indagar la toma de decisiones y los pasos seguidos para obtener
los fines propuestos, en particular cuando se trabaja con un nimero reducido de
€asos.

Se emple6 una combinacion de técnicas cualitativas: entrevistas a informan-
tes calificados, andlisis de bibliografia y documentos referentes al Plan Ceibal.
Se realizaron dos observaciones del proceso de busqueda de informacion en aula.
Se implementaron dos instancias independientes, una con escolares de sexto ano
y otra con MAc. Ambas consistieron en una experiencia exploratoria practica de
busqueda, seleccion y evaluacién de informacion.

A continuacion se explica brevemente como se trabajé con cada una de las
técnicas aplicadas y los resultados arrojados.

Relevamiento documental

Se realizé un revision periddica de la bibliografia de referencia y de ac-
tualidad sobre sociedad de la informacion y el conocimiento; alfabetizacion en
informacion; alfabetizacién digital; lectura; competencias lectoras y la docu-
mentacion generada por el propio Plan Ceibal. Se implementaron talleres de
analisis de la bibliografia recabada y se tomaron aquellos elementos més signi-
ficativos para fundamentar y nutrir la investigacion, asi como para disenar los
distintos insumos utilizados en las técnicas metodoldgicas.

Por otro lado, se estudi6 especialmente si la relacion alfabetizacién en in-
formacién y competencias lectoras era visualizada como una forma de fortaleci-
miento de estas ultimas en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

El relevamiento y andlisis realizados permiten afirmar que el Plan Ceibal no
contempla especificamente a la alfabetizacién en informacién y menos atin un
modelo concreto para la propuesta. En cuanto a la importancia de las competen-
cias lectoras y la posibilidad de fortalecerlas a través de un modelo de alfabeti-
zacion en informacion, tampoco pudo constatarse la existencia de una propuesta
con estas caracteristicas.

La informacién recogida es otro elemento que aporta a la necesidad de
formular un modelo de alfabetizaciéon en informacién para el Plan Ceibal y

ﬁ
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fortalece la investigacion planteada, convirtiéndola en una propuesta necesaria
e innovadora.

Entrevistas a informantes calificados

Se realizaron un total de 12 entrevistas dirigidas a informantes calificados
provenientes del area educativa, del ambito politico, de la academia y del propio
Plan Ceibal. La seleccion de informantes se realizo en funcién de la vinculacion
de estos con la tematica abordada en la investigacion Se acordo tratar las opinio-
nes en forma despersonalizada con el objetivo de evitar una fragmentacion que
dificultara obtener un vision general. (ver Anexo 1).

Se disend una pauta de entrevista de 13 preguntas (ver Anexo 11), sistemati-
zadas en funcién de los siguientes temas relacionados, a fin de conocer:

1. el impacto del Plan Ceibal en el sistema educativo publico uruguayo;

2. los objetivos y el involucramiento docente en el plan;

3. la existencia o no de politicas de alfabetizacion en informacion en el

marco del Plan Ceibal;

4. la visién de los informantes con respecto a la distincion entre alfabeti-

zacion en informacion y alfabetizacion digital;

5- los elementos que deberia contener un modelo de alfabetizacion para

el Plan Ceibal;

6. el vinculo entre el fortalecimiento de las competencias lectoras y los

programas de alfabetizacion en informacion.

Las entrevistas se llevaron a cabo en el periodo octubre de 2010 a mayo
de 2011.

A continuacion se exponen los datos resultantes de las entrevistas realizadas
a informantes calificados, siguiendo los ejes tematicos mencionados en el parrafo
anterior.

*  Los objetivos del Plan Ceibal desde la perspectiva de cuatro anos de

implementacion

Al definir los objetivos del Plan Ceibal los entrevistados expresaron
distintos puntos de vista y valoraciones de estos, estas apreciaciones
diferentes estan relacionadas con el lugar que cada actor ocupa en el
proceso. Por ello, en més de una ocasion, se senalaron como objetivos
metas que no estan explicitadas en los documentos formales del plan.
La sumatoria de las distintas visiones da como resultado que los fines
se han ido tornando difusos. Algunos informantes calificados destaca-
ron como objetivo la inclusion social, otros senalaron que si bien naci6
como un plan para la equidad social, hoy en dia es también un progra-
ma de apoyo a la educacion, a la ninez y a la adolescencia. Desde esta
mirada consideran que ha habido una evolucién con respecto a los ob-
jetivos iniciales y que este cambio es observable en las diversas acciones
que se han emprendido a través del tiempo. Dichas acciones apuntan
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a que el plan se constituya en un fuerte sustento a todo lo educativo, a
que motiven el pensamiento critico, a ampliar los horizontes y que se
convierta en una forma innovadora tanto de educar como de aprender.
Con frecuencia surge en las entrevistas el tema de la equidad planteado
como necesidad de igualar las oportunidades de los ciudadanos. Fue
unanime el reconocimiento de que el plan ha permitido el acceso al
medio digital a sectores de la sociedad que antes no lo tenian, pero a
renglén seguido se senala que las brechas a reducir no son exclusiva-
mente las relacionadas con acceso, sino también las relacionadas con las
diferencias educativas y sociales.
En este sentido, se senal6 que el Plan Ceibal no se puede quedar ex-
clusivamente en la alfabetizacion digital. Una vez que el plan ingres6
al sistema educativo su alcance tiene que incrementarse, apostando a
obtener un desarrollo completo y armoénico de las capacidades intelec-
tuales de los ninos. Se destaca en las entrevistas que por el momento se
estan haciendo experiencias puntuales, pero que estas todavia no se han
articulado cabalmente con una politica educativa que apunte a reducir
las otras brechas existentes.
Algunas de las respuestas hicieron especial énfasis en los logros tecno-
légicos asociados a lo social que la implementacion del Plan Ceibal ha
posibilitado, ejemplificando esta circunstancia con la conexion a inter-
net que se ha instalado en cerca de 150 asentamientos precarios.

*  Impacto del Plan Ceibal en el sistema educativo
Los entrevistados valoraron positivamente el impacto del Plan Ceibal
en el sistema educativo, aunque no dejaron de reconocer que su intro-
duccién fue algo traumdtica. Manifestaron que poco a poco se ha ido
consolidando la presencia del plan, especialmente en educacion pri-
maria, dado que en la medida que paulatinamente se fue generalizando
el uso de las /aprops fue mayor su aceptacion desde el punto de vista
pedagdgico. Se considerd6 que el plan colabora, y va a colaborar mas ain
en el futuro, en el proceso de fortalecimiento de las capacidades de los
ninos, aunque se reconoce que dicho proceso no va a ser lineal y va a
llevar su tiempo.
La escuela no puede cambiar la realidad social de sus educandos y de
su entorno de un dia para otro, pero el que los ninos completen todo
el ciclo escolar con el uso de las nuevas tecnologias va a ser un factor a
favor del cambio, en especial en los contextos sociales desfavorables. Se
destaco que el Plan Ceibal no va a dar solucién a todos los problemas
sociales, que para lograr la inclusién desde el lugar de la ensenanza se
necesitan ademads otras cosas como, por ejemplo, educar en valores.
Se menciond la posibilidad que brindan las /aprops conectadas para la
realizacion de evaluaciones en linea, las cuales permiten conocer la si-
tuacion o evolucion de los escolares de forma simultianea, brindando

—
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oportunidades de mejorar la planificacion de las clases y de hacer un
seguimiento estrecho de los ninos.

Se destaco el hecho de que los ninos tengan sus computadoras otorga-
das por el plan en sus hogares, como forma de motivar a los padres a que
ingresen al medio digital buscando informacion, realizando tramites,
buscando trabajo u ofreciendo servicios, o dandoles otros usos. Acerca
de este punto el mayor problema constatado es la falta de conectividad
desde los hogares, aspecto que esta previsto resolver a futuro.

Fue recurrente la demanda de contenidos especificos que permitan
enriquecer la propuesta. Se planted la necesidad de contar con herra-
mientas de manejo de la informacion y de elementos que ilustren sobre
el manejo de fuentes de terceros y la importancia en estos casos de la
propiedad intelectual.

Existe la idea de que los docentes ven a la computadora como una
herramienta que va a generar cambios, pero que es necesario seguir
trabajando en ese sentido, principalmente profundizando la adaptacién
del curriculo escolar al plan.

Con respecto a la evaluacion del Plan Ceibal se indicé undnimemen-
te que todavia no hay resultados claros, pero que esta situacién estd
ligada al poco tiempo, desde una perspectiva cognitiva, que el plan
lleva ejecutandose y a que atin tiene muchos aspectos pendientes a ser
abordados y esto se esta haciendo paulatinamente, como es el caso de
la capacitacion a los maestros. No es sencilla la incorporacion de las T1c
en el aula y se hace aun mds dificil si se esta realizando en la totalidad
del sistema educativo. En este sentido, se enfatizé que se trata de un
cambio cualitativo con respecto a otras propuestas informaticas imple-
mentadas en el pasado. Se trata de una incorporacién por inmersion, ya
que los ninos no van al laboratorio con un profesor especial, tienen la
computadora en su aula trabajando con los maestros y en su hogar.
Desafios que enfrenta el Plan Ceibal en la institucién de ensenanza y
en su entorno

En el didlogo sobre las dificultades que puede estar ocasionando la im-
plementacion del Plan Ceibal, los informantes calificados coincidieron
en que, al principio, no todas las instituciones educativas se adaptaron
de la misma manera. En algunas de ellas los maestros mostraron cierta
resistencia. Se piensa que con la asignacion de nuevos fondos econdmi-
cos, la formacion de recursos humanos calificados y la mejora tecno-
logica se ira transitando hacia la solucién de este problema. Cuando se
trata de educar desde la perspectiva multiple del Plan Ceibal, que no se
limita solamente a la alfabetizacion digital, es l6gico que surjan desafios
novedosos. Esta situacion quedé en evidencia en la primera etapa de
implementacién del plan, la cual se limité al reparto de las mdquinas
y a brindar acceso a internet. Los escolares se conectaban a internet y
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aprendian a utilizar las Jzprops. En esa circunstancia la mayoria de los
maestros desconocian muchas de las cosas que hacian los ninos con sus
X0 y eso generd, en parte, una resistencia. En algunos docentes la ac-
titud fue la de ignorar el tema y de oponerse al uso de la computadora
en el aula, quiza por el cambio cultural que la innovacién les exigia. Fue
necesario cambiar esta actitud poco a poco. En su momento se comen-
t6 que probablemente una de las mayores dificultades fue la oposicién
de parte de los miembros de los gremios docentes, porque no fueron
participes del proceso en las etapas previas a su implementacion. Se
cree que hubiera sido diferente su actitud si se hubiera involucrado
directamente a los maestros desde un principio.

También se observaron resistencias ideoldgicas y filoséficas, ademads de
las politicas, pero finalmente los docentes se empezaron a integrar y las
resistencias comenzaron a decrecer. Eventualmente, aparecieron otros
desafios: como manejar el poder dentro del aula, la horizontalidad, dén-
de estan situados los saberes.

En la percepcion de varios de los entrevistados el maestro se siente
interpelado por el nino y las dindmicas de ensenanza-aprendizaje cam-
bian necesariamente. Se observa resistencia en cuanto a reconocer que
el propio plan pueda aportar nuevas dindmicas y reconvertir las précti-
cas educativas.

Uno de los desafios mayores del plan es trabajar con los docentes para
capacitarlos en el uso de la xo como una herramienta de aprendizaje.
Este proceso es lento y no puede asumirse de un momento para el otro,
sino que necesita un fuerte trabajo de sensibilizacion y motivacion.
Senalo un entrevistado:

«Con el uso de las nuevas tecnologias la atmosfera que se crea en el aula
es cualitativamente diferente, favoreciendo el intercambio, la comuni-
cacion, el vinculo entre pares, y cambiando el vinculo con el docente.
Se genera un clima en el aula que realmente motiva a los chicos, fortale-
ciendo sus niveles de autoestima. Como resultado, cualquier docente va
a sentirse a gusto trabajando con un grupo de ninos que estd motivado,
que tiene mayor autoestima, que muestra mas gusto por estar en el aula
que antes. Entonces eso de alguna manera desbarata, desarma cualquier
resistencia que el docente pueda tener a priori».

También se senalaron dificultades técnicas y logisticas que se han ido
superando, pero que todavia no estan resueltas en su totalidad. Existen
problemas con el acceso a la conectividad, el mas frecuente es la impo-
sibilidad de que se conecten varios usuarios simultdneamente.

Otras dificultades senaladas por los informantes fueron las vincu-
ladas a factores sociales. Sin dudas, expresaron algunos de ellos, se
redujo la brecha al acceso, pero emergieron nuevas brechas relacio-
nadas con el distinto uso de las xo en funcion de los diversos niveles

—
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socioeconomicos. Hay diferencias significativas en la frecuencia de uso
entre ninos pertenecientes a los sectores mds vulnerables y los perte-
necientes a los sectores medios, a favor de estos ultimos. Al decir de
uno de los informantes: «Hay una zona donde la brecha se achico y
otra donde se agrandd, en los quintiles intermedios y altos se redujo la
brecha y en los mas bajos se agrandé». En general los sectores medios
cuidaron las maquinas, las valorizaron y las integraron a su vida, lo que
no sucedio con la misma frecuencia en los contextos criticos.

El Plan Ceibal marcé un antes y un después, pero, en su mismo avance,
pone en evidencia nuevos desafios, que van desde renovar y mantener el
lote de maquinas y la conectividad en funcionamiento, hasta fortalecer
su contribucién a la equidad social.

El Plan Ceibal y los modelos pedagdgicos

La x0 es una herramienta, un ambiente de aprendizaje, pero no es una
politica educativa, por lo tanto la presencia de ella en el aula por si misma
no resuelve todos los problemas, por el contrario, algunos aparecen con
mas fuerza, especialmente los educativos, que son los méds complejos de
abordar y los que requieren mas tiempo para su diagndstico y solucion.
Cuando se pregunto si el Plan Ceibal ha alterado el modelo pedagdgico
y la formacién docente y qué incidencia tiene en los programas edu-
cativos, las respuestas de los informantes calificados fueron disimiles.
Hubo quienes opinaron que el Zaprop y su contenido es una herramienta
més de trabajo docente y quienes dijeron que es necesario modificar el
modelo pedagégico tradicional. LLos primeros fundamentaron la po-
sicion de que la introduccion de la tecnologia no cambia el modelo
pedagdgico, ya que lo relevante son los contenidos y desde esta mirada
la xo es solo un recurso pedagégico mas. Para los segundos el Plan
Ceibal se puede transformar en un nuevo modelo educativo en el cual
prime la innovacion y en el cual una parte importante del acto peda-
gogico estaria mediado por las Tic. Afirmaron que lo fundamental es
encontrar formas estimulantes para que los ninos aprendan. De todos
modos, quienes sostienen esta visién, consideran que los maestros son
esenciales en el proceso de ensenanza-aprendizaje, pero que es necesa-
rio aplicar estrategias pedagogicas que tomen en cuenta la introduccion
de la tecnologia.

Repartir las mdquinas fue un gran desafio, pero adaptar o cambiar, de
ser necesario, los planes de estudio es un desafio mucho mayor que in-
sumird mas tiempo. Si bien se estd trabajando en ello todavia no se estan
viendo los frutos.

Uno de los entrevistados sintetizo la situacion al afirmar:

«El plan funcioné como excusa para llevar adelante una estrategia de
actualizacion docente de la ensenanza primaria, uno de los desafios ma-
yusculos fue el de trabajar con los maestros para que la apropiacion de
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la tecnologia tuviera sentido y fuera exitosa. El plan puso, de alguna
manera, al sistema educativo en la circunstancia de tener que evaluar el
proyecto pedagdgico existente».
En la percepcion de la mayoria de los informantes calificados definiti-
vamente las tecnologias de las que es portador el Plan Ceibal generan
un contexto en donde la ensenanza y el aprendizaje son funciones cuali-
tativamente distintas a las que se producian en el entorno anterior. Por
ello, se procura identificar cudles son las caracteristicas propias de las
nuevas pedagogias y de las nuevas didacticas emergentes de este con-
texto novedoso.
Senala otro entrevistado:
«Algo que repiten los docentes es que el clima de clase cambia. En
muchos aspectos es mds complejo, porque a la hora que se abren 30
mdquinas, aparecen 30 situaciones distintas, y son 30 situaciones que
muchas veces superan la capacidad de gestionar, digamos, las ansieda-
des y los 30 problemas técnicos, o no, que aparecen. Entonces, es mas
complejo, si. Eso es clarisimo. Pero también es mas rico.

*  El papel de la capacitacion en el desempeno del Plan Ceibal
LLa mayoria de los entrevistados concuerda en que la formacion docente
vinculada al buen uso de las xo es la clave del éxito del plan. Esta con-
sistia, en el momento de realizarse las entrevistas, en instancias presen-
ciales y virtuales divididas por areas de conocimiento. Su objetivo fue
que el docente conociera y manejara en forma competente el so/fware
que proporciona la xo y que hicieran uso de sus potencialidades.
En este sentido, se esta trabajando en el fortalecimiento de la capacita-
cién de los maestros y especialmente se les estimula a producir material
para ser utilizado en el aula. El plan también involucra la capacitacion
de formadores, por lo que estd entrenando en el uso de las xo a los es-
tudiantes de magisterio que estdn cursando el ultimo ano de la carrera.
En el caso de la ensenanza secundaria, al momento de realizarse las en-
trevistas, ain no se habian hecho cursos destinados a sus docentes sobre
temas vinculados al uso pedagégico de las xo, si se habian realizado
cursos breves para instruir acerca de su manejo.
Se senalé por parte de algunos entrevistados que en realidad la pro-
puesta inicial de promover un proceso de formacion en cascada, en el
cual los que iban aprendiendo le ensenaban a otros docentes, no fue
exitoso. Mas alld de los cursos de capacitacion para maestros y profeso-
res se constato la necesidad de realizar un acompanamiento continuo.
Como respuesta se cred, en primaria, la figura del mac, que tiene la
finalidad especifica de apoyar a sus colegas en el uso de las xo en el aula.
Una critica que manifestaron algunos informantes calificados radica en
que la formacién de los maestros se implemento sin que fuera obliga-
toria, por lo que asistieron solamente aquellos que estaban interesados

—
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en obtenerla. Esto es considerado, por dichos entrevistados, como un
factor que debilita al plan.

Senalo un entrevistado:

«Se vive una situacion en la que el docente se sigue reclamando como
referente pedagdgico en un escenario en que los padres y ninos recla-
maban que los maestros y profesores adquirieran competencias digi-
tales. Como respuesta el docente debe incorporar los nuevos medios
tecnologicos en la diddctica de las distintas ciencias».

El Plan Ceibal, la alfabetizacion en informacion y las competencias
lectoras

Una de las interrogantes que se formula en forma recurrente sobre el
Plan Ceibal consiste en determinar si la incorporacion de las Tic es un
medio o un fin, al respecto les planteamos una serie de preguntas a los
informantes calificados.

La primera de ellas apuntaba a relevar su punto de vista sobre la dis-
tincion entre alfabetizacion digital y en informacion. A partir de las
respuestas obtenidas podemos afirmar que efectivamente existe una
comprension de lo que implica estar alfabetizado en el uso de la infor-
macion, los entrevistados distinguieron las distintas dimensiones que
alcanzan la alfabetizacion digital y la alfabetizacion en informacion.
Destacaron la necesidad de desarrollar competencias especificas para
usar la informacion sobre todo a partir de la introduccion de internet, y
de la oportunidad que ofrece esta en cuanto a un acceso casi ilimitado
a la informacion. Senalaron también la necesidad de desarrollar compe-
tencias especificas sobre todo en el manejo de informacion que no estd
sometida a los controles de calidad habituales del mundo analégico o
més especificamente en los textos asociados a la ensenanza.

Pero incluso estando en conocimiento de la problematica los entrevis-
tados manifestaron que el Plan Ceibal no contempla todavia politicas
de alfabetizacion en informacion. Esta afirmacion fue también compar-
tida por las autoridades del Plan Ceibal quienes reconocen la impor-
tancia de este aspecto y manifestaron que prevén encaminar acciones
en este sentido.

Los informantes calificados coincidieron en senalar la necesidad de in-
culcar competencias especificas para buscar y utilizar la informacion,
entre ellas destacaron la necesidad de desarrollar el juicio critico que le
permita a los ninos y adolescentes determinar qué informacion es 1til y
valida a través del uso de los recursos de informacion adecuadas.

Dos entrevistados senalaron que las dos alfabetizaciones, digital y en
informacion, estdn estrechamente relacionadas y que no hay una linea
de quiebre entre una y otra.

Otro de los entrevistados destaco especialmente la dimension del uso
ético de la informacion que abarca la alfabetizacion en informacion.
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Se compard el proceso de alfabetizacion en informacion con la adqui-
sicion de competencias lectoras, y se visualiza a ambas como un pro-
ceso que empieza en el manejo de lo mas instrumental, como es para
la alfabetizacion en informacién la utilizacion de la tecnologia, y para
las competencias lectoras la adquisicion del cédigo para transitar a las
etapas siguientes. Se sostiene, entonces, que la alfabetizacion digital es
algo instrumental que le va a aportar al individuo para desarrollar otras
competencias.

Se senal6 que la alfabetizacion digital es importante, sobre todo, para
los estudiantes de primaria y de los primeros anos de secundaria, ha-
ciendo un especial hincapié en aquellos procedentes de sectores de
bajos recursos en los cuales no existia, hasta la llegada del plan, un con-
tacto frecuente con las tecnologias de la informacion. Pero se alerté que
la alfabetizacion digital sin el desarrollo de capacidades especificas para
la busqueda y utilizacién de la informacién aportan poco al proceso
educativo o en todo caso el aporte es muy limitado.

Una de las preguntas realizadas buscaba averiguar si en la percepcion
de los informantes calificados la alfabetizacién en informacién puede
contribuir al fortalecimiento de las competencias lectoras. A excepcion
de uno de los entrevistados, todos indicaron que existe una estrecha
relacion entre la alfabetizacion en informacion y las competencias lec-
toras, considerando a ambas como competencias necesarias para des-
empenarse en el presente siglo.

Uno de los entrevistados ubico esta relacion en una de las corrientes
pedagégicas y didacticas en las que se apoya la ensenanza de la len-
gua. Explico, en este sentido, que cuando se trabaja con un texto en
la escuela, se proveen los datos filiatorios, el contexto, se explica que
el texto tiene un emisor, buscando asi alentar al estudiante para que
continie buscando informacién. Se podria afirmar, entonces, que el
texto seria la excusa para motivar a los estudiantes a abordar un tema
determinado. Este entrevistado hace especial énfasis en la relacién que
se genera entre las competencias lectoras y el entorno digital. Explica
que las posibilidades que ofrecen las Tic, como en el caso de los hiper-
textos y de las nuevas formas de presentar la informacion, refuerzan la
necesidad de desarrollar nuevas estrategias lectoras. ILas Tic agregan
ademads otro elemento en el cual entran en juego diversos codigos que
no son exclusivamente lingtiisticos: la lectura de material multimedial.
De todos modos se destaco que, a pesar de esto, la lectura textual sigue
siendo la columna vertebral del proceso.

Finalmente, se pregunt6 si la estrategia pedagégica del Plan Ceibal
apunta a fortalecer las competencias lectoras, obteniendo diversos pun-
tos de vista. Todos coincidieron en senalar la necesidad de que el Plan
Ceibal sea un instrumento para el fortalecimiento de las competencias

—
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lectoras, pero reconocieron que hace poco tiempo que se estd comen-
zando a trabajar en este sentido.

Uno de los entrevistados manifesté que todavia no se ha observado cla-
ramente que el Plan Ceibal haya generado cambios positivos en la lec-
tura. Otros senalaron que se esta caminando hacia ese objetivo, citaron
como un ejemplo de ello el desarrollo de una biblioteca virtual y la
incorporacion de so/fware especificos que permiten mejorar las com-
petencias relacionadas con la lectura.

Experiencias con escolares y sus laptops (xO)

Uno de los aspectos mas relevantes de la investigacion consistié en la reali-
zacion de una experiencia de caracter exploratorio con escolares y sus xo para
observar, en situacion de aula, el proceso mediante el cual los ninos buscan y
recuperan informacion, cudles son sus estrategias de busqueda y los recursos
de informacion que consultan. Mediante esta actividad fue posible observar el
manejo que los ninos tienen de la herramienta lectura en relacion con lo mencio-
nado anteriormente. El objetivo central de la experiencia fue determinar si era
fundada la necesidad de aplicar un modelo de alfabetizacion en informacién en
el marco del Plan Ceibal.

La ausencia de antecedentes nacionales en el drea hizo que fuera necesaria
esta primera aproximacion a la tematica, dado que si bien a partir de las entre-
vistas a los informantes calificados resultaba esperable que los ninos no tuvieran
incorporado los elementos propios de un proceso de buisqueda de informacion
sistematizada, tampoco se contaba con una experiencia de campo que describie-
ra el estado de situacion.

Para el caso se opté por una estrategia basicamente cualitativa, sabiendo
ademads que no se buscaba realizar generalizaciones relativas al universo de ninos
en edad escolar, ni elaborar explicaciones tedricas causales acerca del comporta-
miento de los educandos. La finalidad fue la de explorar —dentro de un campo
de estudio escasamente desarrollado— cudles son las estrategias que algunos
ninos despliegan para realizar sus bisquedas de informacion, asi como intentar
describir y entender el modo en el que proceden. Por esta razon los datos obte-
nidos son mas de corte descriptivo que explicativo.

Un amplio espectro de estudios sobre nuestra educacion ha demostrado
que existe una fuerte asociacion entre los logros de los escolares y el entorno
economico, social y cultural del educando, constituyendo estas las dimensiones
explicativas mas relevantes y de conocimiento general, por lo que se resolvié no
centrarse en ellas en esta ocasion.

§
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Instrumentos de recoleccion de datos

A los efectos de observar las estrategias de busqueda y recuperacion de in-
formacion por parte de los ninos, se disenaron dos instrumentos de registro de la
informacion obtenida a través de la implementacion de la técnica.

En primer lugar, a través de una aplicacién informdtica (ver Anexo 111), se
implementé un sistema recolector de datos mediado por un formulario en linea
a ser completado por los ninos durante la realizacién de la actividad. El cues-
tionario contenia seis preguntas que indagaban diversos aspectos a considerar,
como, por ejemplo, el manejo de distintos recursos de informacion y las estrate-
gias construidas para realizar las busquedas, cubriendo tanto tematicas de la vida
cotidiana como curriculares. Es importante destacar que estas fueron elaboradas
por el equipo de investigacion y con la especial intervencion de las maestras-
bibliotecdlogas que lo integraban, para asegurar que respondieran al nivel de
posibilidades formativas e intelectuales de un nino de 11 a 12 anos.

La expectativa era conocer si los ninos utilizarian los diversos recursos de
informacion que se consideraban idéneos para cada pregunta; diccionarios, enci-
clopedias, repertorios biograficos, guias, atlas, medios de prensa o eventualmen-
te otras; asi como comprobar si los ninos sabian buscar en dichos recursos, o a
qué otro se dirigian al momento de responder las preguntas formuladas.

Previamente a la aplicacion del cuestionario a través de las xo en las escuelas
seleccionadas se realizd un testeo de la herramienta con ninos de distintos con-
textos socioeconomicos pertenecientes al entorno del grupo de investigacion,
con la finalidad de comprobar que la realizacién del ejercicio propuesto era via-
ble y que respondia a los objetivos previstos. A partir de una prueba previa se
reformularon algunos aspectos menores de la propuesta.

Para cada una de las preguntas la interfaz disenada requeria que cada nino
completara dos celdas: la respuesta encontrada y la direccién web del recurso del
cual la obtuvo. Cada formulario generado se identificaba automaticamente por
un nimero y debia ser guardado por ellos para su posterior analisis.

En segundo lugar, y con el fin de estudiar los procesos de busqueda y de
guiar al observador en su labor, se construyé una pauta que orientaba la ob-
servacion (ver Anexo 1v) basada en el Modelo Gavilin. Como se mencionaba
anteriormente, este modelo estructura el proceso de busqueda en cuatro pasos,
pero solo se tomaron tres de ellos, los que respondian mejor a los intereses de la
experiencia. LLos pasos son:

1. definir el problema de informacion y qué se necesita indagar para

resolverlo;

2. buscar y evaluar fuentes de informacion;

3. analizar la informacion.

Cada fase se divide, a su vez, en subpasos, los cuales estaban detallados
en la pauta a los efectos de que el investigador indicara si los ninos observados
cumplian o no con ellos. También fue previsto un espacio para otros comentarios

relacionados, donde los investigadores pudieron ampliar sus respuestas. /’
—
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Seleccion de casos y dinamica de la observacion

Para asegurar heterogeneidad entre los centros educativos a observar, se
escogieron las escuelas con base en los siguientes criterios: una del interior del
pais de contexto favorable (cF1) y cuatro de Montevideo: una de contexto critico
(cc), una de tiempo completo ubicada también en un contexto desfavorable (rc)
y dos de contexto favorable (cFmr y cFM2)

Se trabajé con un grupo de sexto ano en cada una de las escuelas seleccio-
nadas, ya que se consideré que los ninos de grado superior eran los que podian
tener mas competencias para la bisqueda de informacion. El total de ninos de
las clases participantes fue de 97.

Para realizar la experiencia con escolares el equipo de investigacion se divi-
did, y se traté de que cada actividad contara al menos con cuatro investigadores.
Esto permiti6 que la observacion pudiera realizarse con mayor precision. Se tra-
bajé en el aula con la presencia de la maestra responsable. Se solicit6 a los ninos
que formaran grupos de no mas de cinco integrantes y se tomé un grupo de
ninos como referencia para hacer la observacion planificada en la metodologia.
Igualmente se traté de trabajar y dar apoyo a todos los grupos. Antes de iniciar
la actividad los investigadores explicaron a los escolares la modalidad de trabajo
y en qué consistia el mismo. Se les aclar6 reiteradamente que no estaban siendo
evaluados, con la finalidad de evitar las tensiones propias de una situacién en la
que el nino piensa que sera calificado por su trabajo.

En todos los casos, previo a realizar la actividad, se solicit6 autorizacion a
la direccion de la escuela, se explicé en qué consistia y se mantuvo contacto con
la maestra encargada del grupo escolar. Asimismo, se solicit6 expresamente que
los nifios contaran con sus xo para el dia de la experiencia y en lo posible se
garantizara la conexion a internet, para evitar situaciones que luego retrasaran o
impidieran la realizacion del ejercicio de busqueda de informacién, ya que estaba
previsto que se realizara a través de la aplicacion informatica antes mencionada.

Dificultades en la implementacion

A pesar de los recaudos tomados, resulta pertinente senalar algunos as-
pectos que dificultaron la implementacion de la experiencia, dado que estos se
repitieron de manera constante en las escuelas visitadas.

Uno de esos aspectos es el relativo a la conectividad. Pudo constatarse que
esta no funciona como deberia: muchas veces el servidor estd caido y no tienen
senal o es débil, ocasionando problemas cuando varias méquinas se conectan al
mismo tiempo. Al conversar con los maestros o directores, se hizo referencia a este
problema como una constante que dificulta el trabajo en las aulas y resulta poco
estimulante tanto para la planificacién docente como para los propios ninos.

Paralelamente, se present6 el problema de que un porcentaje importante
de médquinas no estaba funcionando por encontrarse rotas, y en alguna de las
escuelas en las cuales se realizo la experiencia no se contd con las xo de reserva

institucional para proporcionarlas a los ninos que no tenian la suya funcionando.
=\
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Aunque las visitas fueron programadas con antelacion, de manera que los
ninos supieran que debian llevar su xo cargada ese dia, muchos de ellos no te-
nian sus /aptops en condiciones. Este problema se vio agravado al no contar los
salones con suficientes tomacorrientes para conectar las xo a la electricidad y
cargar sus baterias.

En otro orden de cosas, con referencia al manejo en si de la xo, se identifica-
ron habilidades muy dispares en ninos de una misma clase. Algunos no contaban
con una alfabetizacion digital basica; a modo de ejemplo: no diferenciaban la
ventana de bisqueda de Google de la del navegador; no sabian qué era copiar y
pegar o como abrir varias ventanas del navegador simultdneamente.

Una dificultad adicional fue que no todos los ninos guardaban su formu-
lario a tiempo, lo cual redundé en una pérdida de informacion en cuanto a las
respuestas.

En suma, el manejo dispar de la xo, los problemas de conectividad, la des-
carga de las baterias, la cantidad de maquinas rotas y el hecho de no guardar a
tiempo los formularios, asi como la falta de familiaridad con actividades dulicas
del estilo de la propuesta por los investigadores, fueron elementos que se conju-
garon resultando en que no todos los ninos completaran el ejercicio propuesto,
lo que explica el nimero de formularios completados, asi como que algunas
observaciones se realizaran de manera parcial o incompleta, como podré consta-
tarse en la diferencia entre el total de ninos observados y algunos subtotales por
caracteristicas observadas.

Es importante destacar, como se ha senalado anteriormente, que la aproxi-
macion es de caracter exploratorio, por lo cual no es posible, ni es la intencion
del equipo de investigacion, generalizar los resultados.

Descripcion y resultados de la experiencia
Descripcion

Como se mencionaba anteriormente, se constituyeron grupos de observa-
cién, que tras presentar las consignas del ejercicio a la clase, se distribuian en el
salon de manera de poder observar el desempeno de dos o tres ninos. Sin em-
bargo, toda la clase participé del ejercicio, lo cual resulté en la obtencién de un
total de 97 formularios con respuestas.

Las seis preguntas formuladas a los ninos fueron las siguientes:

1. ;Sabes en donde se encuentra el Valle del Lunarejo?

2. ¢Cuadl es el significado de la palabra pozson?

3. Tienes una mascota que es un gato. Ayer salio a la calle y comi6 algo
que estaba en el suelo, ahora se siente mal. Busca el nimero de teléfono
de un veterinario de tu barrio.

4. ¢Qué es un tsunami?

Busca una noticia que haya sucedido en el dia de ayer en nuestro pais.
Busca el lugar y fecha de nacimiento de Diego Forlan.

IS4

—
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Tabla 2. Cantidad de nifios que completaron el formulario por centro educativo

Centro educativo Frecuencia
Contexto favorable. Interior del pais (cr1) 24
Contexto favorable. Montevideo (cEm1) 20
Contexto favorable. Montevideo (crFm2) 13
Tiempo completo (Tc) 24
Contexto critico (cc) 16
Total 97

Fuente: Elaboracién propia

En profundidad fueron observados un total de 32 ninos, como lo muestra
la tabla 3, por cinco investigadores, distribuidos en los centros educativos en
equipos de dos o tres. Ademas, en cada grupo un investigador se dedicé a auxi-
liar a los escolares en el uso de la interfaz, el guardado de los formularios y otros
detalles técnicos resultantes de la interaccion de los ninos con ella.

Tabla 3. Cantidad de nifios observados como referentes por centro educativo

Escuelas Ninos observados
CFI 8
CFM1 5
CFM2 5
TC 6
cc 8
Total 32

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis cualitativo de los resultados

A continuacion se presentan las observaciones siguiendo las pautas defini-
das por el equipo investigador acordes al Modelo Gavilan.

Paso 1: Definir el problema de informacion y qué se necesita indagar para resolverlo

En cuanto al analisis de la pregunta inicial y la construccion de un plan de
busqueda, fue posible registrar datos relativos a 2 5 ninos sobre los 32 observa-
dos en profundidad. En la mayoria de los casos observados los ninos transcribian
textualmente la pregunta planteada, incluso muchas veces con los signos de in-
terrogacion. Estos casos se presentaron en la totalidad de los ninos observados
en la escuela cc, en la mitad de los de la escuela Tc y varios de los observados en
la escuela cr1.

También se constaté en algunos ninos la combinacion de dos técnicas de
busqueda, en algunas preguntas buscaban textualmente y en otras extraian pa-

labras clave. Este método mixto se presenté en la escuela Tc, crmt (1 de 4) v en
a % ) 41y
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cr1. En varios de estos ultimos casos se observd que, tras buscar textualmente
y no obtener hallazgos, reformularon la pregunta usando otras palabras a fin de
encontrar una respuesta adecuada.

Por otra parte, en varios de los casos observados los ninos realizaron un ana-
lisis de la pregunta planteando estrategias de busqueda que consistian en extraer
palabras clave, estos se presentaron en la escuela cFM1 y en la escuela cFr.

Particularmente en las escuelas Tc y cc los observadores debieron colaborar
con los ninos como guias y acompanantes hasta lograr que la consigna fuera
comprendida y la actividad pudiera desarrollarse.

Con relacién a la formulacién de preguntas secundarias o relacionadas con
el planteo inicial, entendiéndolas como aquellas interrogantes que pudieran sur-
gir con el fin de profundizar en algin aspecto o recabar mas informacion vincu-
lada a la pregunta inicial, tal como lo propone el Modelo Gavilan; no se observé
en ningun caso la formulacion de este tipo de preguntas.

Sin embargo, en un caso en la escuela cFm1, otro en la escuela cFm2 y varios
en la escuela cri1, enfrentados a la pregunta 3 y sin encontrar la respuesta bus-
cando por «veterinarias», esos ninos se preguntaron dénde podian encontrar la
informacion y buscaron e ingresaron a una guia telefénica. No obstante, al entrar
al recurso tampoco les fue posible encontrar lo que se les pedia dado que no
sabian utilizar este tipo de recurso de informacion.

Un caso similar se dio en la escuela Tc, cuando un nino ante la pregunta 2,
transcribe literalmente la misma en la ventana de busqueda de Google: «;Cual
es el significado de la palabra poison?». Hace un segundo intento colocando solo
poison, tras consultar los copetes y suponer que no se habia obtenido el resultado
esperado, vuelve a buscar «Wikipedia poison». Ingresa al primer recurso devuel-
to por el buscador —que es una pagina de Wikipedia— y alli opta entre dos
posibles respuestas (una banda de 7ock y veneno en espaﬁol) por el significado de
la palabra en espanol. Ante la misma pregunta, y habiendo encontrado un dic-
cionario bilinglie, una nina en la escuela cc tenia ante si la respuesta y no supo
interpretar la informacién de la pantalla; en la misma escuela otra nina ingresa a
Wikipedia y rapidamente decide que la respuesta es «una banda de rock».

Puede afirmarse que aunque los ninos no plantean preguntas secundarias, si
es posible identificar procesos de reelaboracion de la consulta, cambio de pala-
bras, agregado de otras, hasta el logro de resultados. Muchos ninos recurrieron a
reformular las preguntas para obtener una respuesta adecuada, cuando no queda-
ron satisfechos con los resultados obtenidos ante una interrogacion inicial.

En cuanto a la pregunta que gener6 mayor dificultad para la obtencién de
una respuesta adecuada, se constata que fue la 3 —referida a encontrar el telé-
fono de una veterinaria del barrio—, los ninos la reformularon para la busqueda
o directamente abandonando el intento de responderla.

Ejemplo de busqueda en la escuela de tiempo completo, ante la pregunta 3:

*  barrio, veterinarias (no encuentra nada y reformula);
y—
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*  montevideo barrio, veterinarias (ingresa a una guia clasificada, no sabe
cémo se utiliza y se va, reformula nuevamente);

*  veterinarias (mira los resultados sin ingresar a los recursos, no encuen-
tra y reformula nuevamente);

*  veterinarias barrio (ingresa a una lista de veterinarias no ordenadas por
barrio y, con ayuda del observador, por los primeros digitos del nimero
telefonico logra encontrar una veterinaria cercana a su barrio).

También la pregunta 2 —significado de la palabra poison— fue percibida
por los observadores como una de las que mds esfuerzo implico. Para responder
a esa pregunta necesitaban conocer la forma de utilizar un diccionario bilingiie.
De las observaciones se desprende que algunos ninos enfrentados a paginas donde
tenian la respuesta a la vista, al no conocer ese tipo de recurso de informacion, no
interpretaban la informacion provista por los sitios web y no hallaban la respuesta.
Asimismo, podria interpretarse que, en muchos casos, la dificultad radicaba en
que los ninos no identificaban que se trataba de una palabra en otro idioma.

Debe anotarse que muchos de los casos observados no llegaron a completar
el formulario, por lo cual no es posible conocer qué grado de dificultad habrian
significado las preguntas que quedaron inconclusas.

La pregunta 5 —referida a la noticia— resulté compleja para muchos ni-
nos, en el sentido de entender que la noticia de ayer aparece en el diario de hoy.
En esta pregunta la elaboracion de la estrategia de busqueda no fue complicada,
presentando mayor dificultad la eleccion de la noticia del dia anterior. De esta
dificultad se interpreta que los ninos no manejan frecuentemente la prensa en el
aula, ni en el hogar.

De los informes de los observadores surge que no se identificé una evalua-
cién del proceso de definir el problema (contemplado en el paso 1), practica-
mente en ninguno de los casos observados.

Paso 2: Buscar y evaluar fuentes de informacion

Las busquedas se realizaron a partir del buscador Google en todos los casos
observados, dado que es la pagina de inicio por defecto del explorador de las xo,
siendo probable que los ninos no conozcan otro motor de busqueda.

Se constata que en varios casos observados (uno en la escuela cem1, otro en
la Tcy varios en la cc) los ninos no saben distinguir entre el buscador mismo y los
recursos de informacion. Ante la solicitud de transcribir la direcciéon Uniform
Resource Locator (URL, enlace) de aquellos recursos de los que fueron extraidas
las respuestas, muchos no saben qué es la direccién URL, ni donde encontrarla,
mientras que otros manifiestan haber tomado las respuestas de Google. Esta
misma tendencia se constata al considerar el andlisis de todos los formularios
respondidos.

Con relacion a la identificacion y seleccion de las fuentes, se observé que la
conducta que mas se repite es la de elegir entre aquellos recursos que Google
recupera en las primeras posiciones, limitindose a observar los titulos y los
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copetes. Un pequeno niimero de los ninos observados no ingresan a los recursos
recuperados o solo lo hacen ocasionalmente, mientras que se constaté que en la
mayoria de los casos ingresan a los recursos. En varios casos se observé que los
ninos se focalizaban en el primer recurso devuelto por el buscador y si este re-
curso era descartado pasaban al siguiente. Es posible decir que en algunos casos
los ninos observados entraban al primer recurso directamente y en otros a aquel
que parecia ser el mas adecuado de acuerdo a su titulo. No siempre se les ocu-
rria entrar y reformular la bisqueda, solo ante la sugerencia de los observadores
procedieron a hacerlo.

Se pudo observar algin caso en que al no encontrar la respuesta se procede
a forzarla. Un ejemplo de ello se da en la escuela Tc, donde un nino, ante la pre-
gunta de la veterinaria, ingresa a un sitio y recorriendo la pagina encuentra un
numero, lo toma como la respuesta que busca sin mediar reflexiéon. Ese nimero
resulta ser el correspondiente a la direccion 1p del sitio, no presentando ninguna
caracteristica que lo hiciera semejante a un niimero de teléfono.

No se observa en ningun momento la evaluacion de las fuentes. Lo tnico
que tienen en cuenta, la mayoria de los ninos observados, es que la respuesta sea
coincidente con la pregunta, es decir, una solucién posible para esa pregunta,
pero sin cuestionar su fiabilidad ni su exactitud. Tampoco ingresan a otros re-
cursos para poder comparar y contrastar; el primer hallazgo que responde 16gi-
camente a la pregunta es aceptado como bueno.

Podria decirse que se observa en general una tendencia de los ninos a rea-
lizar un proceso muy intuitivo de busqueda de informacion; entienden lo que
tienen que buscar, copian la pregunta textual en el buscador, la reformulan si
es necesario, consultan los titulos y los copetes de los recursos recuperados.
Algunos ingresan a los recursos, extraen una respuesta, pero no hacen una selec-
cién de recursos de informacion, més bien eligen aquel que responde primero.

Resulta muy interesante observar que algunas preguntas producen un efecto
motivador en los ninos. El equipo de investigacion tenia previsto que la pregunta
6, relacionada con el jugador de futbol del seleccionado nacional Diego Forldn,
fuera una de las que podria interesarles mas y asi fue. Asimismo, la pregunta g
sobre el zsunami fue recepcionada con gran interés, varios ninos de las escuelas
CFM1, CFM2 Y CFI buscaron en diversas fuentes, leyendo con atencién y obtenien-
do de este modo respuestas mas ricas. Sin embargo, en el caso de otras preguntas
se constat6 que no profundizan en los recursos encontrados, tal vez por falta de
interés en las tematicas planteadas.

Paso 3: Andlisis de la informacion
Como ya vimos, de los informes de todos los observadores se desprende

que no se detecto elaboracion de preguntas secundarias en ninguno de los casos,
por lo que evidentemente no hay analisis de estas ni obtencién de respuestas

alternativas.
/’ —
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En cuanto a la informacion recabada, no se constata un proceso de seleccion
propiamente dicho, escoger la respuesta se basa en encontrar una que se ajuste,
desde la subjetividad del nino, a lo preguntado; no se consultan diversas fuentes,
ni se comparan diferentes respuestas para escoger la mejor con base en un crite-
rio razonable de validacion.

Relacionado con el andlisis de las respuestas, la observacion de lo sucedido
con la pregunta 1 ilustra muy bien este proceso, ya que al formular la consulta en
forma literal (forma empleada por la mayoria de los ninos), Google devuelve como
primer recurso una pagina turistica del departamento de Rivera, donde se expresa
que el Valle del Lunarejo se sitia cerca de los limites con Artigas y Tacuarembé.
Dicha pagina no dice expresamente el lugar donde se encuentra y varios de los
ninos toman esa respuesta sin percatarse que no han logrado encontrar la infor-
macion concreta a la demanda solicitada, ya que en ninglin momento se menciona
al departamento de Rivera, como se constata en algunas respuestas: « 5/ Parque
Natural Valle del Lunarejo estd en el extremo noroeste del departamento, muy
proximo a los limites con los departamentos de Artigas y Salto».

Como ya se ha expresado, la pregunta 4 —referida al zsunami—, resulta ser
una de las que despierta mayor interés, resultando una excepcion, ya que motiva
la lectura en varios sitios, a partir de los resultados encontrados. Este comporta-
miento se verifico en las escuelas cFm1, cFM2 y TC.

De la observacion se desprende que hay ciertas paginas que son de consulta
frecuente en algunas escuelas, y por lo tanto los ninos tienen mucha familiaridad
con ellas, como es el caso de Wikipedia, usado frecuentemente por los ninos
observados en la escuela Tc, y en algunos casos en las escuelas cFmr y CFI.

En este sentido, en la escuela cFm2 los ninos cuentan con un conjunto de
sitios a los que habitualmente recurren, recomendados por su maestra, entre los
que expresamente no se encuentra Wikipedia. En esta escuela se percibe que el
manejo de los ninos de la xo es fluido, asi como también que estdn muy fami-
liarizados con los procesos de biisqueda de informacion en internet, trabajo que
vienen realizando con la docente responsable del grupo.

En cuanto a los recursos de informacion, se identifica un conocimiento de la
prensa local o nacional por parte de los escolares. En el caso del interior la mayo-
ria de los ninos que efectivamente recurrieron a la prensa buscaron la noticia en
un diario local, mientras que en Montevideo el diario més buscado y consultado
fue E/ Pais.

Por otra parte, se pudo constatar que no se sabe utilizar recursos de in-
formacion tales como las guias telefénicas o los diccionarios bilingiies. A veces
acceden a los sitios web de esos recursos, pero una vez alli no saben utilizarlos.
Debe decirse, sin embargo, que algunos ninos estan familiarizados con el uso
del DRAE.

Una circunstancia que llamé la atencion de los observadores fue la resis-
tencia a leer o falta de motivacion de algunos ninos enfrentados a los textos. Se
podria concluir que les provoca cierta pereza leer, asi como en algunos casos
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resultaba evidente la dificultad que presentaba leer, siendo oportuno reiterar que
se trata de ninos que cursan sexto ano. No se percibe que la lectura sea vivencia-
da como una actividad de esparcimiento, sino mas bien pareciera tratarse de una
carga, algo que cuesta, que da trabajo y que es aburrido.

Los casos observados presentan ciertas regularidades, pero también mu-
cha heterogeneidad, lo que hace dificil extraer consideraciones que puedan ser
pasibles de ser generalizadas. Sin embargo, se constata que aquellos ninos que
poseen un manejo fluido de la herramienta (alfabetizacién digital), asi como un
uso mas frecuente de internet, tienen muchos mas elementos para afrontar los
desafios planteados en el ejercicio, y por tanto para desarrollar los procesos de
basqueda y recuperacion de la informacion.

En tal sentido, el equipo de observadores pudo verificar que a medida que
los ninos avanzan en el formulario van internalizando el mecanismo y realizan
la bisqueda de manera mds segura, independientemente de las dificultades de
cada pregunta o de que luego la contesten correctamente o no. De esto se infiere
que se produce un aprendizaje a lo largo del ejercicio y también que este tipo de
actividades no son propuestas con frecuencia en la clase.

Por ultimo, es de interés del equipo destacar la buena disposicion y el en-
tusiasmo que desperté en los ninos el ejercicio, aunque a muchos no les fue
posible culminar el cuestionario o se enfrentaron a las dificultades mencionadas.
Los ninos muestran empefo en responder, en participar y en ensenar al equipo
de observadores como usan su xo y cudn avidos estdn por experimentar con ella.

Frecuencias y porcentajes

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de
los 97 formularios completados por los ninos de todas las escuelas observadas
a los efectos de abundar en la comprension de los datos cualitativos. En el caso
de quienes no completaron el cuestionario es muy probable que hayan influido,
ademas de las destrezas y habilidades de cada escolar, factores externos, tales
como las carencias o caidas de la conectividad, no tener a disposicion la xo pro-
pia o las condiciones mismas de la instancia, en donde el centro de atencion de
los observadores fueron los grupos de escolares referentes.

A los efectos de uniformizar la lectura de las tablas y facilitar las compara-
ciones hemos traducido las cifras finales en porcentajes. En las tablas encontra-
remos cada pregunta cruzada por: escuela, nimero de ninos presentes, nimero
de ninos que respondieron, nimero de ninos que respondieron correctamente,
numero de ninos que senalaron la fuente correctamente y porcentaje de los que
completaron correctamente el ejercicio sobre el total de presentes. Cada tabla ira
acompanada de las observaciones realizadas por nuestros equipos.

Se advierte nuevamente que no es posible generalizar los datos obtenidos, no
a todas las escuelas, sino a la totalidad de sextos anos de las escuelas indagadas.
De todos modos, al final, podremos ver que los resultados obtenidos tendencial-
mente coinciden con los de la mayoria de las investigaciones realizadas sobre la

ensenanza publica uruguaya en general, y el Plan Ceibal en particular. ﬁ
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Pregunta 1
;Sabes donde se encuentra el Valle del Lunarejo?

Tabla 4. Escuelas por avance en el ejercicio 1
(frecuencias y porcentaje ejercicio completado correctamente)

Escuela | Total alumnos | Responden C(if:st(:;i:;te £2§i22?3$22:: %
CFI 24 22 15 14 58
CFM1 20 20 15 11 55
CFM2 13 13 8 7 54
TC 24 20 19 8 33
cc 16 12 T1 7 44

Fuente: Elaboracion propia

La mayor cantidad de errores en esta pregunta podria explicarse por dis-
traccion, por leer superficialmente los hallazgos o eventualmente por problemas
de comprension lectora. Por ejemplo, muchos estudiantes copian textualmente
la frase referida anteriormente (« £/ LPargue Natural Valle del Lunarejo esta en
el extremo noroeste del departamento, muy proximo a los limites con los depar-
tamentos de Artigas y Salto asi como del limite contestado con Brasil. Se accede
al lugar por la ruta 30»), sin indicar a qué departamento hacen referencia.

La identificaciéon de la fuente de donde obtienen la informacién parece ser
aun mas problemdtica que su obtencion. Los errores van desde no saber distin-
guir el buscador de la pagina de donde se obtuvo el dato (por ejemplo, men-
cionar Google o Taringa), a no distinguir entre la direccion y el nombre de la
pagina (por ejemplo, «Lo encontré en la pdgina de Sociedad Uruguaya» o en
Wikipedia).

Pregunta 2
¢Cuadl es el significado de la palabra posson?

Tabla 5. Escuelas por avance en el ejercicio 2
(frecuencias y porcentaje ejercicio completado correctamente)

Escuela | Total alumnos | Responden C(E::(P:);Irl::rrllte iﬁigiﬁ;ﬁ:g: %
CFI 24 21 18 14 58
CFM1 20 20 16 9 45
CFM2 13 12 12 3 23
TC 24 17 14 7 29
cc 16 10 9 5 31

Fuente: Elaboracion propia
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En todas las escuelas, un alto nimero de ninos que respondieron esta pre-
gunta, lo hicieron correctamente.

LLa mayoria de los que respondieron de modo incorrecto hicieron referencia
a la «banda de glam metal estadounidense» sin detenerse a reparar en el conte-
nido de la pregunta.

Muchos ninos no lograron identificar de modo adecuado la fuente.
Nuevamente, la mayoria de los errores parecen responder a no saber qué sig-
nifica «copiar el vinculo», y no a que no hayan comprendido la pregunta. En
este sentido, son muchos los ninos que responden «Wikipedia» o «traductor de

Google».

Pregunta 3

Tienes una mascota que es un gato. Ayer sali6 a la calle y comi6 algo que
estaba en el suelo, ahora se siente mal. Busca el nimero de teléfono de un vete-
rinario de tu barrio.

Tabla 6. Escuelas por avance en el ejercicio 3
(frecuencias y porcentaje ejercicio completado correctamente)

Escuela | Total alumnos | Responden C(ifesgt(:;?ee;te ig‘riri::afmuzgttz %
CFI 24 19 18 16 67
CFM1 20 16 15 8 40
CFM2 13 10 9 8 62
TC 24 11 9 6 25
cc 16 6 6 2 13

Fuente: Elaboracion propia

A medida que se avanza en el formulario, es cada vez menor el nimero de
ninos que logran elaborar una respuesta a las preguntas.

Si bien la pregunta 3 presenta menores niveles de respuesta que las ante-
riores, los ninos que logran elaborar una respuesta lo hacen, en términos muy
mayoritarios, del modo correcto. LLos que contestan de modo incorrecto colo-
caron generalmente la direccién de alguna veterinaria, sin indicar su numero
telefénico.

En cuanto a la identificacion de la fuente de informacion, las respuestas
incorrectas van desde aquellas que transcriben el nombre de la pagina «Info
Uruguay», hasta otros que ponen simplemente «en una guia» o en «el busca calles
online».

—
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Pregunta 4
cQué es un rsunami?

Tabla 7. Escuelas por avance en el ejercicio 4
(frecuencias y porcentaje ejercicio completado correctamente)

Escuela | Total alumnos | Responden C(if:st(:;i:;te iﬁigigiﬁ:ﬁ: %
CFI 24 18 17 13 54
CFM1 20 17 14 10 50
CFM2 13 8 6 3 23
TC 24 14 12 7 29
cc 16 3 3 2 13

Fuente: Elaboracion propia

A medida que avanza el ejercicio, el porcentaje de los ninos que lo culmina
correctamente por escuela comienza a ser cada vez mas consistente.

También en esta pregunta se observa que aquellos ninos que logran elabo-
rar una respuesta generalmente lo hacen en el sentido correcto. Si bien dichas
respuestas muestran grados diversos de generalidad («es un fendmeno natural,
«es una catdstrofe natural», «es un maremoto»), estas pueden ser consideradas
como apropiadas. Aquellas respuestas que fueron identificadas como incorrectas
refieren principalmente a que zsunami es una palabra japonesa.

Pregunta ;5
Busca una noticia que haya sucedido en el dia de ayer en nuestro pais.

Tabla 8. Escuelas por avance en el ejercicio 5
(frecuencias y porcentaje ejercicio completado correctamente)

Escuela | Total alumnos | Responden C(E::(P:);Irl::rrllte iﬁigiﬁ;ﬁ:g: %
CFI 24 15 12 9 38
CFM1 20 12 9 8 45
CFM2 13 7 5 4 31
TC 24 12 7 4 17
cc 16 2 1 o o

Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de ninos que logra responder continta cayendo al llegar a esta
pregunta. En algunas escuelas responde mas de la mitad, pero disminuye la can-
tidad de respuestas correctas. La principal fuente de error viene dada porque, si
bien la pregunta estaba formulada del siguiente modo: «Busca una noticia que
haya sucedido en el dia de ayer en nuestro pais», en muchos casos se colocaron
respuestas relativas a hechos ocurridos en el exterior. Si bien algunos ninos no

a
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acotaron su respuesta a hechos «sucedidos» el dia anterior —sino que refieren a
noticias que tienen que ver con hechos sucedidos en otro momento, o incluso a
futuro— en estos casos las respuestas se consideraron como correctas. Ejemplo
de este caso es: «Mas de 300 familias aguardan por sorteo de préstamos para
vivienda» o «Crisis del Frente impacta en el Gobierno».

Los errores mas frecuentes en la identificacion de las fuentes se concentran
en el hecho de no indicar la direccion del recurso en el cual encontraron la infor-
macion. Se pone, por ejemplo, el nombre del diario en lugar de copiar el enlace
correspondiente.

Pregunta 6
Busca el lugar y fecha de nacimiento de Diego Forlan

Tabla 9. Escuelas por avance en el ejercicio 6
(frecuencias y porcentaje ejercicio completado correctamente)

Escuela | Total alumnos | Responden Responden | Indican fuente %
correctamente | correctamente
CFI 24 15 11 11 46
CEM1 20 14 12 5 25
CFM2 13 7 5 4 31
TC 24 I3 I1 4 17
cc 16 2 I o o

Fuente: Elaboracién propia

Los niveles de respuesta permanecen practicamente sin cambios en rela-
cién con la pregunta anterior, seguramente esto esté relacionado con el tépico
de la pregunta 6, la cual gener6 gran entusiasmo en los ninos. Sin embargo, a
pesar de ello, la distribucion de las respuestas es muy desigual entre los centros
educativos.

Esta pregunta presenta un alto nimero de respuestas correctas, distribuidas
—en términos relativos— de modo bastante uniforme entre los centros educa-
tivos. Las respuestas incorrectas se deben, en su gran mayoria, a que contestaron
unicamente la fecha de nacimiento de Forlan, y no incluyeron el lugar de naci-
miento, tal como lo requeria la pregunta.

En cuanto a la identificacién de la fuente, nuevamente los errores pasan
principalmente porque los ninos colocan el nombre de la pagina de donde ob-
tuvieron la informacidn, en vez del vinculo a esta (por ejemplo, «Biografia de
Diego Forldn», «Wikipedia»).

—
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Tabla 10. Resumen, escuelas por avance en todos los ejercicios
(porcentaje sobre total de casos)

Bocuela | Responden () | o 00 ) | cometamente )
CFI 76 63 53
CFM1 83 67 43
CPM2 73 58 37
TC 60 50 25
cc 35 32 17

Fuente: Elaboracion propia

Una mirada rédpida a la tabla nos permite verificar que las dos escuelas de
contexto desfavorable (Tc y cc) presentan los menores porcentajes de ejercicios
completados correctamente. Como ya se senalara este resultado no es sorpren-
dente, ya que estd alineado con numerosos resultados similares sobre rendimiento
estudiantil obtenidos por otras investigaciones. Al respecto, se menciona en par-
ticular la investigacion de Boado y Fernandez (2010) que aborda la construccion
de ciudadania de un panel de jévenes que particip6 en las pruebas del risa 2003.
Se hizo el seguimiento de sus trayectorias de vida en el periodo 2003-2007
(muestra: 22071 casos), concluyendo que existe una significativa asociacion entre
el tipo de centro educativo al que los jévenes concurrieron y sus logros laborales
y escolares.

Si se observan los ejercicios completados correctamente en la primera pre-
gunta se advierte que el porcentaje estd en todos los grupos por encima del pro-
medio total de la prueba, pero al llegar a la ultima pregunta, en todos los casos,
esta por debajo. Es posible interpretar que estuvieron en juego varios factores,
tales como el posible cansancio de los ninos y las dificultades técnicas (calidad
de la conexidn), pero también se hizo evidente en el transcurso de la observacién
la falta de practica de los mismos en la bisqueda de informacién a partir de un
modelo inculcado.

Apreciaciones generales

En suma, el objetivo planteado al observar el proceso de busqueda de infor-
macion de los escolares fue conocer cémo los ninos proceden para darle respues-
ta a un problema propuesto.

Con base en esto se pueden exponer algunas apreciaciones generales:

1. Los ninos inician el proceso en el buscador Google, sin poder distin-

guir qué es un motor de busqueda y qué es un recurso de informacion.
Cuando se les solicit6 que registraran la direccion del recurso de infor-
macion que habian utilizado indicaban que habia sido Google.

2. En cuanto al uso de distintas fuentes de informacion se observé que

en general utilizan el primer recurso que recupera el buscador, y que
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tienden a responder la pregunta con la informacion que aparece en el
copete y titulo, sin proceder a abrir el recurso y leer la informacion que
este contiene. LLos ninos no saben distinguir entre los distintos tipos de
recursos de informacion, ni tampoco realizan una evaluacion de estos.
No consultan distintos recursos para comparar la informacién, respon-
den con lo primero que encuentran.

3. El proceso de bisqueda se realiza de manera muy intuitiva, en general
entienden lo que buscan, pero copian la pregunta de forma textual en
Google, en algunos casos la reformulan si el buscador no recupera lo
que necesitan. El proceso de seleccion se limita a la lectura de los titu-
los y copetes.

4. No se observo que los ninos realicen un analisis de la informacién recu-
perada, ni que reformulen preguntas a partir del problema planteado.
Se limitan a responder de forma literal. La realizacién de varias pre-
guntas para construir una respuesta implica que no logren completar
el proceso.

5- Cuando logran recuperar informacion que puede ser 1til para respon-
der, no realizan un proceso de seleccion, no analizan lo encontrado, ni
lo comparan con otras fuentes para detectar errores o ampliar la infor-
macion encontrada, se limitan a copiar lo que encuentran.

6. Solo en una escuela se observé un trabajo previo de los ninos con los
recursos de informacion. Los ninos utilizan habitualmente aquellos que
la maestra selecciond previamente.

7. Se constato la resistencia a leer o la falta de motivacion de algunos ni-
nos a realizar una lectura completa de un texto. Asimismo, en algunos
casos resultaba evidente la dificultad que presentaba leer y decodificar
corrientemente. LLos ninos no perciben a la lectura como una actividad
de esparcimiento, sino mas bien como una carga, algo que cuesta, que
da trabajo y que es aburrido. No se considera a la lectura como una
herramienta de acceso al mundo de la informacion.

8. Se observo que el entorno econdémico, social y cultural también influy6
en el nimero de respuestas correctas que dieron los ninos. Para el caso de
las escuelas de contexto favorable la media fue cercana a cuatro preguntas
correctas, para la escuela de tiempo completo tres y la de contexto critico
no alcanzé a dos. Lo que permite ver que el contexto socioeconémico
favorable y el tiempo de exposicion escolar (escuela de tiempo completo)
inciden positivamente en el nimero de respuestas correctas.

Si bien el objetivo de la observacion no apuntaba a evaluar las respuestas, se
procedié igualmente a este analisis para relacionarlo con las competencias lectoras
y el desempeno alcanzado segin los distintos contextos. LLa respuesta correcta co-
rresponde exclusivamente al dato especifico que se encontré y no significa que los

ninos hayan seguido el proceso deseable de bisqueda en informacion.
ﬁ
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Entrevistas a maestros

Las entrevistas a maestros, responsables de los grupos que participaron de
la experiencia de bisqueda de informacién con las xo, ocurrieron de forma si-
multdnea a esta actividad, es decir, durante los meses de junio y julio de 2011.
En total, se realizaron cinco entrevistas.

Se disend un formulario guia con preguntas pensadas especialmente para
complementar la informacién obtenida de los ninos (ver Anexo V) y servir de
marco para entender mejor el contexto en el que se lleva a cabo la experiencia
del Plan Ceibal. Las preguntas estaban orientadas sobre todo a la forma de tra-
bajo con la xo en el aula y referidas especialmente a la bisqueda de informacién
y a la evaluacion de recursos, entre otros aspectos relevantes. No se pretende
generalizar los resultados de estas entrevistas, ya que se cuenta con pocos casos,
sino lograr un acercamiento mas profundo a la realidad del maestro y el nifo en
el trabajo diario.

Las entrevistas plantean diferentes experiencias con las xo en el aula, pero
todas concuerdan en que no se esta aprovechando en su totalidad el potencial de
esta herramienta. Esto se debe en gran parte a las limitaciones que se tienen para
incorporar esta tecnologia a la dindmica de trabajo de clase. Las xo se utilizan
solamente algunos dias de la semana y como una actividad diferenciada, que no
se integran a las actividades habituales. Explican algunas maestras que, aunque
quisieran, no las podrian usar todos los dias debido a problemas en la conexién a
internet. En un ejemplo, los dias en que cada grupo de la escuela va a hacer uso
de las computadoras deben coordinarse con antelacién, porque la conexién no
permite mds de un grupo conectado simultaneamente. En otro caso, la maestra
nunca pudo utilizar la computadora para realizar bisquedas por la falta de co-
nexion adecuada en la escuela.

Consultadas acerca de cuando utilizan las xo para buscar informacion, tres
de ellas senalan que lo hacen cuando comienzan un nuevo tema o para profun-
dizar algin aspecto del tema que estan trabajando. En dos casos responden que
buscan informacion cientifica, temas vinculados a las ciencias sociales, ciencias
naturales y matematicas. Una maestra senalé que ensena a los ninos a diferenciar
cuando la informacion es fiable y cuando no lo es.

De las respuestas obtenidas con respecto a cémo ensenan a los ninos a usar
la informacion y a realizar busquedas, podemos inferir que no todas las maestras
utilizan el mismo método. Los criterios incluyen: determinar la relevancia de la
informacion de acuerdo a las necesidades de bisqueda, como seleccionar los links
de acuerdo a su respaldo (autorfa) que poseen y a su coherencia, cémo extraer
palabras clave y como refinar el tema. Una de las maestras indica que antes de co-
menzar una busqueda se detienen a pensar posibles estrategias: determinar dénde
y como buscar para luego seleccionar. Otra insiste mucho en que tienen que acos-
tumbrarse a verificar la informacion y hace hincapié en el constante y vertiginoso
cambio de la informacién que se vive hoy en dia. Una entrevistada comenté que
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«lo poco que sabemos de informatica lo ponemos en uso en la clase», manifes-
tando que anima a los ninos a buscar en Google, y a que sean lo mas concretos
posibles, si es posible escribiendo la pregunta textual en el buscador.

Varias comentan que a la hora de evaluar los recursos de informacion lo
hacen en su casa o en el aula, pero sin la participacion de los ninos, y luego les
pasan las direcciones de las paginas que encuentran relevantes. Se pierde mucho
tiempo si se hace en conjunto con los ninos, ya que estos se distraen, en parte
por la lenta conexion a internet. Una maestra senala la pertinencia de los «blogs
educativos» y otros recursos que aparecen en el sitio web del Plan Ceibal o que
son recomendadas por educacion primaria, y otra anade sitios web de diarios
nacionales como £/ Pais o F/ Observador. Aunque comenta que Unicamente les
sugiere una o dos paginas: «<no suelo darles muchas paginas porque sé que no las
van a usar». Otra agrega que siempre les hace apuntar en una libreta de donde
sacaron la informacion para poder encontrarla nuevamente.

Algunos de los criterios utilizados para medir la calidad y la pertinencia de
la informacion son: el vocabulario que utiliza el recurso (que sea adecuado para
los ninos), que sea sencilla, que tenga actividades educativas y que haya sido
creada especificamente para ninos. Algunas maestras mencionan criterios como
fiabilidad y veracidad (por ejemplo, una comenta que han conversado sobre erro-
res detectados en Wikipedia), pero no explican a qué se refieren con ello, y
otra maestra simplemente menciona que no utiliza ningin criterio mas que el
hecho de que la informacion esté relacionada con el tema tratado en clase. Una
docente insiste en resaltar la importancia de ensenar a los ninos en qué consiste
el proceso de «aprender a aprender», segtin ella, la metacognicion es uno de sus
ejes de trabajo diario.

Algunas de las maestras entrevistadas se muestran escépticas, sin demasia-
do entusiasmo por la integracion de las tecnologias en el aula a través del Plan
Ceibal e insintian que habria otras carencias que solucionar antes que la brecha
digital. También estdn aquellas que no poseen conocimientos de informatica y
no saben cémo aprovechar el uso de la méquina, y casos que, cercanos a la jubi-
lacién, piensan que no serdn capaces de adaptarse a las nuevas tecnologias.

Otras indican que representa un cambio positivo significativo en el aula, ya
que los ninos se muestran mas interesados en hacer determinados trabajos que
les resultan mads atractivos o novedosos y se muestran mds entusiastas que a la
hora de utilizar el cuaderno tradicional.

Aun persiste cierto grado de resistencia al plan debido en cierta parte a la
forma en que fue implementado, como comenta una de las maestras. Otra agrega
que la percepcion del colectivo docente es que primero se entregé la maquina
y luego se penso que decirle a los maestros: «<nos entregaron la maquina y nunca
nos dijeron que hacer con ella. Nos arreglamos como podemos».

Otra docente afirma que, aunque se intenté generar un cambio con las xo,
este todavia no se ha logrado, por el contrario, en algunas aulas generé conflicto
porque «el nino quiere jugar». Ella siente que existe una falta de conciencia de
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parte del colectivo, tanto ninos como de padres, acerca del verdadero valor de las
xo0: «para la familia es un objeto que no tiene valor de reventa.

En suma, el desarrollo de actividades con las xo en clase depende en gran
medida de las habilidades, la capacitacion y el interés de cada maestro, asi como
también de su grado de involucramiento con el plan. Mas alla de las dificultades
técnicas, como la falta de conexion a internet o la cantidad de mdquinas rotas, es
la iniciativa del maestro lo que lleva al éxito o fracaso de la implementacion en el
aula. Las X0 poseen programas que permiten al nino trabajar sin necesidad de estar
conectado a la red, sin embargo se utilizan poco o solo en ciertas ocasiones.

Tampoco se desprende de la informacion recabada en estas entrevistas que
exista un plan de trabajo sistemdtico llevado a cabo con las xo en el aula. Las
actividades que se realizan son esporadicas, ad hoc, y no se reflejan en un cambio
en el curriculo.

Experiencia con Maestros de Apoyo Ceibal

Durante el 2013 se realizé una experiencia practica de busqueda, seleccion
y evaluacion de recursos de informacion dirigida a mac. La eleccion de este
grupo de maestros se realizé teniendo en cuenta el perfil y sus funciones parti-
culares, las cuales los convierten en un elemento clave para medir el impacto que
pueda tener la aplicacion del modelo de alfabetizacion en informacion.

Dichas funciones se resumen, segun expresa el articulo primero de la regla-
mentacion vigente sobre las funciones del mac, en

colaborar con sus colegas (a contraturno), en la difusién de las posibilidades del

uso de las xo para la integracién en la propuesta educativa. En todos los casos

coordinard su intervencion con el equipo director y los maestros de la escuela en

un marco de cultura colaborativa (Reglamento Funcién del Mac, 2011, pérr. 1).

Su trabajo es pedagdgico y su accion debe concebirse y concretarse en el
centro escolar donde desempenara esta funcion en coherencia con el proyecto
institucional de la escuela. Por esta razén, los objetivos especificos de cada mac
variaran de acuerdo a los objetivos del proyecto escolar correspondiente (Plan
Ceibal, 2011).

Se trabajé con ellos dentro del espacio de capacitacion que el Plan Ceibal
les tiene destinado, con el objetivo principal de observar en forma directa cémo
los MAc trabajan en relacion con la bisqueda, acceso, recuperacion, seleccion y
evaluacion de la informacion como un modo de recoger insumos a volcar en la
construccion del modelo de alfabetizacion en informacion para el Plan Ceibal. Se
buscaba sensibilizar sobre su importancia en los procesos de gestion y construccion
del conocimiento, focalizado en el manejo de los recursos de informacion.

La metodologia empleada para la implementacion de la experiencia es basica-
mente exploratoria y descriptiva, mas que explicativa. Dicha experiencia no buscé
llegar a generalizaciones con respecto al colectivo de Mac, sino propiciar la creacion
de un espacio donde se diera un primer acercamiento al concepto de alfabetizacion
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en informacion y se lograra captar la percepcion de los participantes sobre la im-
portancia de la gestion de la informacion, en su mas amplia expresion.

Instrumentacion de la experiencia

La experiencia se coordiné con la inspectora zonal y los responsables de for-
macién docente del Plan Ceibal. Participaron 20 mac de la zona oeste de la ciudad
de Montevideo, en una actividad que se realizé en dos instancias de una jornada
(manana y tarde), con una duracién aproximada de dos horas cada una.

Cada instancia se instrument6 en cinco etapas: introduccién, conceptualiza-
cién tedrica, ejercicio practico, devolucion sobre lo trabajado y evaluacion de la
actividad por parte de los participantes (ver tabla 11).

Tabla 11. Etapas de la jornada con Maestros de Apoyo Ceibal

Introduccion Presentacion del grupo de investigacién y de sus caracteristicas.

Introduccion a la Alfin y presentacién de criterios de evaluacion

Conceptualizacion tedrica . .,
de la informacién.

Ejercicio practico Busqueda de informacién a partir de una consigna.

Devolucién grupal de los resultados y el proceso de busqueda.

Puesta en comin o . . . S
Didlogo y reflexiones junto al grupo de investigacién.

Formulario electrénico para evaluar la actividad por parte de

Evaluacion .. . .
los participantes (enviado en una etapa posterior).

Fuente: Elaboracién propia

La introduccion consistio en una breve presentacion del proyecto de inves-
tigacion «Alfabetizacion en informacion y competencias lectoras: herramientas
para el acceso a la sociedad de la informacion y el conocimiento» y del grupo de
investigacion que lo lleva adelante, asi como de la dindmica general prevista para
la realizacion de la experiencia. En el marco tedrico se trabajé el concepto de
Alfin, tipologia de recursos de informacién y de la importancia de la evaluacion.
El ejercicio préctico se realizé en cuatro grupos a los que se les asigné una con-
signa de trabajo comin que consistia en la busqueda, seleccion y evaluacion de
informacion sobre temas de actualidad seleccionados previamente por el equipo
de investigacion. Las temadticas propuestas fueron cuatro: cambio climatico, di-
versidad sexual, enfermedades infantiles relacionadas a la alimentacién y mega-
mineria (o mineria a gran escala). Cada grupo trabajé sobre la consigna en forma
colectiva, pero con una /aprop (Magallanes M3, modelo que en ese entonces
recibian los docentes del plan) para cada uno y designando a un representante
que pusiera en comun lo realizado.

La consigna buscé que se informaran sobre el tema indicado desde su rol
docente, pidiéndoles que ademads de delimitarlo y realizar la busqueda eligieran
al menos tres tipologias de recursos diferentes (por ejemplo, sitios web oficiales,
portales de noticias, objetos de aprendizaje, recursos multimedias, redes socia-
les, enciclopedias web, etcétera) y justificaran su eleccién con algin criterio de
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evaluacion presentado en el marco teérico. Cada grupo de trabajo conté con un
integrante del equipo de investigacion en calidad de observador que se manejo
con una guia de observacion previamente definida. En la elaboracion de la con-
signa de trabajo y como pauta de observacion para sistematizar la recoleccién de
datos se tomé como base el Modelo Gavildn (Eduteka, 2007), por ser un referen-
te de origen latinoamericano y que ademds contempla el entorno digital.

La devolucién de lo trabajado busco propiciar un espacio de dialogo y re-
flexion entre los participantes y el equipo de investigacion con el objetivo de
recoger insumos para retroalimentar el modelo de Alfin para el Plan Ceibal. A
su vez, se disené un formulario web para que los participantes describieran sus
impresiones con respecto a la actividad en un periodo posterior a su realizacion.

Resultados de la experiencia

A continuacion se presentan los resultados de la experiencia que buscé
observar la relaciéon de los maestros mac con la informacién. Para efectuar el
analisis de la actividad, las observaciones se dividen en tres pasos del Modelo
Gavildn: definicion del problema, busqueda y evaluacién de recursos, y andlisis
de la informacion.

En lo relacionado con la definicion del problema, se observaron especial-
mente las actitudes relacionadas a la precisién en la delimitacion de la busqueda
de informacién. Se pudo observar que algunos grupos realizaron la busqueda
segun las premisas exactas que les fueron dadas en la consigna, sin efectuar nin-
gun tipo de ajuste en la formulacion de la pregunta inicial. Sin embargo, durante
el proceso de busqueda, otros grupos tuvieron necesidad de refinarla optan-
do por temas mads especificos o delimitaciones geograficas. También se observé
que otros grupos tuvieron una preocupacion constante por definir y redefinir
la pregunta de informacién, asi como las palabras clave; tomando en algunos
casos autores o instituciones como referencia para la eleccion de la terminologia
adecuada. En el momento de la puesta en comun reconocieron dificultades en
relacién con la delimitacién del tema, por ejemplo, algunos expresaron: «nos
costé mucho recortar el tema porque era como muy amplio, muy vasto».

Otro aspecto vinculado a la definicion del problema de informacion refiere
a la estrategia de biisqueda que realizaron a partir de la consigna planteada. La
mayoria acudieron al buscador de Google, en su funcién bésica (sin aplicar filtros
u opciones de busqueda avanzada) y utilizaron como palabras clave los mismos
términos que se les habia dado en la consigna. Algunos grupos, minoritarios, op-
taron por iniciar la busqueda a partir de sitios web ya conocidos por ellos, como
el Portal Ceibal, Uruguay Educa, sitios oficiales de organismos internacionales
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
[FAO, por sus siglas en inglés: Food and Agriculture Organization of the United
Nations| y Organizacién Mundial de la Salud [oms]) y nacionales (Ministerio de
Salud Publica [MSP]). Se observé confianza en sitios gubernamentales como es-
pacios de referencia, al respecto expresaron: «buscar en una organizacion estatal
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nos parecié que nos llevaba a mejores fuentes». Otro escenario reflejé que a par-
tir de prueba y error encontraron nuevos elementos sobre el tema, los cuales los
llevaron a la redefinicion de la estrategia de busqueda, optando por términos més
especificos que los primeros o buscando dentro de portales concretos.

Con respecto a la evaluacion de los recursos de informacion, se observo
interés por el reconocimiento de elementos que permitan hacer una valoracion
cualitativa de los mismos. Se analizaron cuestiones referentes a la autoria, su
navegabilidad por intermedio de enlaces internos y externos, y su actualidad. En
este sentido, se planted: «<suponemos que Wikipedia es la que puede estar més
actualizada porque es un lugar donde se puede intervenir continuamente». Es de
destacar que tuvieron en cuenta los elementos expuestos en la conceptualizacion
tedrica brindada previamente en la jornada. Fueron pocos los participantes que
no realizaron consideraciones sobre la calidad de las fuentes.

Todos los grupos navegaron en una gran diversidad de tipologias de recur-
sos de informacion. Se observé una preocupacion constante por la obtencion
de recursos multimedia que puedan ser utilizados como objetos de aprendizaje
en el aula. Algunos grupos delimitaron la bisqueda segin la tipologia (imagen,
video, audio), pero no fueron la mayoria quienes utilizaron estas opciones de fil-
tro en los buscadores, sino que en general llegaron a ellos mediante la busqueda
general inicial. Con respecto a las redes sociales, se plant6 una discusién sobre
el uso de Facebook, mientras algunos sostuvieron que «como siempre estdn [los
nifos en Facebook]|, que entren para algo més productivo, que sepan que el
Facebook también sirve como otra forma de debatir un tema»; otros opinaron
que no lo usarian como recurso. También surgié el tema de que, dentro de la co-
nexion provista por el Plan Ceibal, algunos sitios web sociales no son accesibles,
como ocurre en ocasiones con Facebook o YouTube.

En el analisis de la informacion se constataron basicamente dos comporta-
mientos; por un lado, grupos que no se detuvieron a evaluar posibles criterios
de calidad de esta; y, por otro lado, los que si observaron diversas caracteristicas
relacionadas con la calidad y veracidad de la informacion, como la autoria, las re-
ferencias, la actualidad y la pertinencia. Algunos tuvieron en cuenta diversos cri-
terios, al respecto expresaron: «vimos que la fuente era fiable, era amigable, que
tenia contenidos que estaban adecuados, era interactiva», mientras otros grupos
reconocieron tener dudas al momento de evaluar la informacién y los recursos:
«;como te das cuenta que esta pagina es confiable?, ;a donde tengo que ir?».

El andlisis de la informacion fue realizado conjugando los intereses pro-
pios —en lo que referia a nivel de especificidad, presentacién del contenido y
profundidad en el tratamiento del tema— con los criterios que habian sido des-
tacados en la presentacion teérica, con especial énfasis en la autoria, objetividad
y accesibilidad. En la mayoria de los casos, la autoria fue la informacion impres-
cindible para evaluar el recurso de informacion, priorizando autores reconocidos
en cada una de las temdticas y recursos electronicos utilizados con anterioridad
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(por ejemplo, los disponibles en el sitio web del Plan Ceibal) También tuvieron
en cuenta la evaluacion de las notas al pie y de las citas.

Se observo ademads que en algunos grupos no se analizo la informacion en
profundidad, se leyeron los primeros péarrafos y los principales encabezados, ade-
mas de buscar datos claves con la intencién de evaluar el recurso. Por lo general,
una vez que encontraron un recurso que satisfacia sus requerimientos, guardaron
los datos y prosiguieron con la bisqueda de otro distinto, en muy pocos casos
procuraron tener fuentes alternativas para el mismo tema. L.a comparacién de
los recursos se logré visualizar en aquellos grupos que, una vez finalizada la ta-
rea, contaron con mds de los tres solicitados en la consigna, por lo que pudieron
optar entre las tres mas fiables o que consideraban de mejor reputacion.

Al finalizar la experiencia y en la puesta en comun de lo trabajado, se cons-
tato que no hubo una evaluacion global de la busqueda de informacién. Es a
partir de la presentacion y de compartir la experiencia con sus pares que no-
taron que varios de los recursos de informacion seleccionados no colmaban las
expectativas fijadas por el grupo. Esta instancia de intercambio final permitié
una reflexion generalizada sobre la importancia de la evaluacion de los recursos
de informacién y la relevancia de la seleccion segun criterios de calidad ante el
volumen exponencial de la informacién disponible en el entorno digital.

Pautas para la construccion de un modelo de alfabetizacion
en informacion para el Plan Ceibal

En una primera etapa de la investigacion se elaboraron las pautas, como
paso previo a la elaboracién del modelo en si mismo. Las pautas son producto
de un detallado estudio tedrico de la literatura de referencia sobre el tema, del
aporte realizado por los informantes calificados, de las entrevistas a maestros y
de la experiencia practica exploratoria realizada con ninos. Estas pautas sirvieron
de base, posteriormente evolucionaron y fueron mejoradas con la experiencia
con los MAc, para dar paso a la version final del modelo.

La propuesta ha considerado como antecedentes internacionales algunos de
los estandares y modelos existentes, tales como: Modelo Gavildn, normas ANzIIL,
Colorado Information Literacy Standards, normas sobre Alfin de la 1714, docu-
mento de desarrollo de habilidades y competencias para la sociedad del siglo xx1
de la ocpE, entre otros.

Esta etapa, crucial para el resultado final de la investigacion, tuvo la par-
ticularidad de integrar en un solo enfoque las competencias en informacion,
las etapas del proceso, los objetivos competenciales y los contenidos temdticos
necesarios que debian nutrir el modelo.

A continuacion se enuncian las competencias en informacion basicas que se
pretende alcanzar con la formulacion del modelo. En este marco, el nino adquie-
re las siguientes competencias:

§

84 Universidad de la Republica



Gestiona la informacidn eficientemente, a través del correcto uso de los
distintos recursos.

Se inicia en el proceso basico de la investigacion a través del desa-
rrollo de capacidades en la formulacion de problemas y el planteo de
preguntas.

Conduce busquedas que le permiten resolver sus problemas de
informacion.

Lee y entiende distintos formatos: textos continuos, discontinuos, hi-
pertextos, multimediales.

Elabora materiales propios donde proyecta el aprendizaje adquirido
(genera conocimiento).

Se comporta en forma ética y responsable mediante el respeto al tra-
bajo de los demas, la autoria y las aportaciones de sus companeros en
trabajos colectivos.

En este entendido, se pretende capacitar a los ninos para que:

Aprendan a reconocer una necesidad de informacion.

Formulen preguntas a partir de esa necesidad de informacion.
Planifiquen la estrategia de busqueda de informacion.

Busquen, recuperen, seleccionen, analicen y evalien distintos tipos de
recursos de informacion.

Utilicen la informacion en forma ética, referida al respeto por la autoria
intelectual, la alteridad y las aportaciones colaborativas.

Fortalezcan sus capacidades para el aprendizaje colaborativo
responsable.

Sean capaces de elaborar y crear conocimiento, a través de sus compe-
tencias en informacién y lectoras.

Las etapas del proceso que considerara el modelo de alfabetizacion en infor-
macion deberan darse en forma secuencial. Para cada una de ellas se prevé los obje-
tivos competenciales que se pretende alcance el nino en el proceso de elaboracion
de conocimiento, con el fin de que los integre en su practica cotidiana.

A los efectos de visualizar dichas etapas las mencionamos a continuacion:

a. reconocer la necesidad de informacion;

b. planificar la estrategia de busqueda de informacion;
c. seleccionar y evaluar la informacion;

d. elaboracion de la respuesta.

En la siguiente tabla se ilustran las competencias, etapas y objetivos compe-

tenciales que sirvieron de base para la elaboracion del Modelo Pindo.
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Tabla 12. Competencias, etapas y objetivos competenciales

Competencias

Etapas

Objetivos competenciales

Gestiona la informacién
eficientemente, a través
del correcto uso de las
distintas fuentes.

Se inicia en el proceso
basico de la investigacion
a través del desarrollo

de capacidades en la
formulacién de problemas
y el planteo de preguntas.
Conduce busquedas que
le permiten resolver sus
problemas de informacién.
Lee y entiende distintos
formatos: textos continuos,
discontinuos, hipertextos,
multimediales.

Elabora materiales
propios donde proyecta
el aprendizaje adquirido
(genera conocimiento).

Se comporta en forma
ética y responsable
mediante el respeto al
trabajo de los demas, la
autoria y las aportaciones
de sus companeros en
trabajos colectivos.

Reconocer la necesidad
de informacion.
Planificar la estrategia
de busqueda de
informacion.
Seleccionar y evaluar la
informacion.
Elaboracién de la
respuesta.

Convierte su necesidad de
informacion en la formulacion de
una o varias preguntas.

Puede identificar los términos
més significativos que representa
su necesidad de informacion.
Plantea distintas alternativas para
la busqueda de informacién.
Identifica distintos tipos de
fuentes de informacién.
Reconoce los datos
identificatorios de una fuente de
informacion.

Determina la fiabilidad de la
informacion contenida en la
fuente.

Relaciona los términos
significativos que representan su
necesidad de informacién con el
contenido de la fuente.
Demuestra comprension lectora y
contextualiza los textos.

Elabora un listado bibliografico
con los recursos seleccionados.
Responde a su necesidad de
informacion adecuadamente.
Realiza la cita bibliografica de los
recursos utilizados.

Utiliza la informacion ética y
responsablemente.

Evalda que la respuesta sea
adecuada a su necesidad de
informacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Reflexiones finales

La investigacion sostenida en forma sistematica por un periodo de casi cuatro
anos junto con la integracion de distintas herramientas metodoldgicas, han permi-
tido la formulacién del Modelo Pindd, pero también ha generado la posibilidad
de detectar algunas cuestiones fundamentales para el tema estudiado. A conti-
nuacion, y a modo de reflexiones finales, se presenta una sintesis de las principales
conclusiones a las que se ha podido arribar a lo largo de la investigacion.

La bibliografia internacional analizada sobre las temadticas investigadas ha
sido la base de referencia para poder afirmar que el proyecto tiene caracteristicas
innovadoras y no existen antecedentes similares que relacionen la alfabetizacion
digital, las competencias lectoras y la alfabetizacion en informacién. Los docu-
mentos elaborados por el propio Plan Ceibal (informes, evaluaciones, planes es-
tratégicos) no contemplan especificamente la alfabetizacion en informacién como
tal, y en algunos casos se la asocia con la alfabetizacién digital.

A medida que el Plan Ceibal se va consolidando, se puede apreciar un pro-
ceso de transformacion respecto de su finalidad inicial, que consistia en favorecer
la inclusion digital de la poblacién escolar del Uruguay otorgando equipos infor-
maticos y conectividad a nivel de todo el pais. En ese sentido, se puede afirmar
que la visién desde el plan se focalizé en lo tecnolégico mas que en los aspectos
educativos. Actualmente se puede apreciar una marcada preocupacion por el uso
de las tecnologias en ambientes pedagdgicos mas alla de la herramienta en si mis-
ma. De todas formas, se ha sostenido a través del tiempo la intencién de igualar
las oportunidades de acceso y contribuir a la equidad social a través del uso de las
tecnologias para acompanar el proceso de disminucién de la brecha digital.

Se puede constatar que se estdn implementando acciones que favorecen el
uso de la tecnologia en el aula, a través de la formacion de los docentes y de di-
versas instancias que promueven el cambio hacia un modelo pedagdgico acorde
a las nuevas necesidades.

De todas formas el proceso es lento, pero se encamina paulatinamente a la
incorporacion de la tecnologia en el aula y particularmente a generar instancias
que fortalezcan su apropiacion por parte de los docentes.

Con respecto a la presencia de la alfabetizacion en informacién en el marco
del Plan Ceibal, se puede afirmar que no existen iniciativas al respecto y que a
pesar de que la propuesta de elaborar un modelo fue considerada positivamente,
el planteo de la necesidad de uno no habia sido evaluado como tal por el propio
Plan Ceibal. En este contexto se considera viable la elaboracion de un modelo de
alfabetizacion en informacion pensado especificamente para dicho plan, ya que
cubrirfa un aspecto de relevancia no contemplado hasta el momento.

En cuanto al vinculo entre la alfabetizacion en informacion y el fortaleci-
miento de las competencias lectoras, se aprecia que hay una conciencia clara con
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respecto a la importancia del manejo adecuado de la herramienta lectura para
ser un usuario calificado en el uso de la informacion. Por lo que se puede inferir
que en la medida que el modelo de alfabetizacién en informacién propuesto sea
incorporado al Plan Ceibal y trabajado en forma conjunta con el ambito edu-
cativo, se podrd generar un importante espacio que fortalezca las competencias
lectoras a través del acceso, recuperacion y evaluacion la informacion en sus
distintas dimensiones.

El modelo de alfabetizacion en informacion esta orientado hacia las parti-
cularidades especificas del Plan Ceibal: <Modelo Pindé». Se diferencia de otros
modelos existentes a nivel mundial que estan principalmente dirigidos a su apli-
cacion en el marco de las bibliotecas y sobre todo de la educacion superior. La
experiencia que pueda desarrollarse en el marco del Plan Ceibal puede ser un
modelo de referencia a seguir y extrapolable en otros dmbitos educativos forma-
les y no formales de todo el pais y potencialmente de la region.

En este contexto reflexivo es importante destacar la vision de los infor-
mantes calificados que se refieren a la necesidad de que los individuos tengan
alfabetizaciones multiples, para poder hacer frente a los desafios que presenta
la nueva sociedad de la informacién y el conocimiento. Por un lado, reconocen
que existe la necesidad de una alfabetizacion digital y por otra parte destacan
la importancia de desarrollar competencias para el uso de la informacién en las
que se debe tener en cuenta el aprender a buscar, recuperar, acceder, utilizar y
evaluar dicha informacién con sentido critico y ético. Con respecto a si el Plan
Ceibal fortalece las competencias lectoras, los entrevistados coinciden en que
se esta trabajando sobre el tema, ya que la lectura en la era digital requiere de
nuevas competencias para leer y comprender en los entornos virtuales.

Por otro lado, durante la implementacién de la experiencia exploratoria
realizada con escolares de sexto ano, se constaté que se presentan diversas mo-
dalidades de relacionamiento con la informacién y el uso de las xo. En general
el proceso de bisqueda de informacion es intuitivo, no conocen los diferentes
tipos de recursos de informacioén y no utilizan criterios especificos de su eva-
luacion. Asimismo, tienen dificultad para acceder a los recursos y no realizan
una comparacion entre las fuentes para saber si son fiables, sino que tienden a
quedarse con la primera informacién que arroja la busqueda en Google que es el
buscador por defecto de las xo. En el trabajo de campo realizado con los ninos
pertenecientes a los sectores mas vulnerables (escuela de contexto critico) fue-
ron los que presentaron proporcionalmente mayores dificultades al momento de
utilizar sus /aprops y en la aplicacion de estrategias de busqueda de informacion
y de evaluacion de los recursos de informacion.

De las entrevistas realizadas a los docentes responsables de aula y del traba-
jo practico llevado adelante con los Mac, surge un marcado interés por abordar
en forma sistematica el tema de andlisis y evaluacion de recursos de informacion
de acceso digital. Este aspecto abre un espacio de colaboracién e intercambio a
nivel interdisciplinar en el que seria deseable compartir saberes entre docentes y
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profesionales de la informacion en beneficio de la formacion de individuos aptos
para desarrollarse en los nuevos escenarios sociales.

En suma, se puede inferir que existe un campo de desarrollo fructifero para
implementar una propuesta que apunte a favorecer la formacion de los ninos
en el uso, andlisis y evaluacién de la informacién en sus diversos formatos y
soportes. En este sentido, se espera que el Modelo Pindé sea incorporado al
Plan Ceibal y que se trabaje en forma conjunta con los especialistas del drea
educativa para articular los saberes disciplinares en beneficio de la sociedad en
su conjunto. Asimismo, el reconocimiento y la proyeccion del Plan Ceibal a ni-
vel nacional, regional e internacional ofrecen un ambito favorable para contener
propuestas innovadoras que contribuyan a su enriquecimiento.

Por ultimo, es importante visualizar que el Prodic (de la ric, Udelar) ha
brindado una importante oportunidad para el desarrollo de la investigacion de
calidad. La conformacion de un grupo de investigacion interdisciplinario de re-
ferencia en la temdtica «Alfabetizacion en Informacion» ha posibilitado transitar
el proceso de formacién de recursos humanos calificados que estan volcando sus
conocimientos no solo en el drea académica, sino especialmente transfiriéndolo
a la sociedad en su conjunto.
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Anexo 1. Lista de informantes calificados
Entrevistadas realizadas durante el periodo 2010-2011

BArz, MonNica
Directora de Educacién del Plan Ceibal y asesora del Plan Ceibal

Buzerti, Irurk
Integrante del Consejo de Educacién Inicial y Primaria (cerr) de la Administracién
Nacional de Educacién Publica (ANEP)

CaNcELA, HEcTor
Decano de la Facultad de Ingenieria (Fing) de la Universidad de la Republica (Udelar)

GaRriBALDI, LLUTS
Director de Educacién del Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) e integrante del
Centro Tecnoldgico de Inclusién Social (ctis)

HErRNANDEZ, CRISTINA
Directora del Instituto Magisterial de la Administracion Nacional de Educacion Pablica
(ANEP)

MacHADO, ALINA
Docente, investigadora del Instituto de Economia de la Facultad de Ciencias Econémicas
y de Administracién (rcea) de la Universidad de la Repiblica (Udelar)

MariaTTi, MIGUEL
Asesor del Plan Ceibal

RanDALL, GREGORY
Prorrector de investigacion de la Universidad de la Republica (Udelar)

Ri1voir, Ana [LaAura
Docente e investigadora, coordinadora del Observatorio de Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (Observatic) de la Facultad de Ciencias Sociales (rcs) de la Universidad

de la Republica (Udelar)

RoMERro, PaBrLo
Filésofo uruguayo

SEOANE, JosE
Presidente del Consejo Directivo Central (Codicen) de la Administracién Nacional de
Educacién Pablica (ANEP)

ZIGNAGO, ANAINES
Gerente del Area Social y Formativa del Plan Ceibal
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Anexo 2. Pauta para la realizacion de entrevistas
a informantes calificados
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I.

I0.

II.

I2.

13.

A cuatro anos de la puesta en marcha del Plan Ceibal, ;de qué manera consi-
dera que estd repercutiendo en el sistema educativo uruguayo?

¢Qué dificultades percibe en la implementacién del Plan Ceibal? ;Cémo po-
drian superarse?

¢Considera que se deberia desarrollar una nueva propuesta pedagdgica para el
sistema educativo uruguayo que permita potenciar al Plan Ceibal?

¢Qué papel juega el maestro en la implementacion del plan? ;Considera que
los maestros cuentan con los conocimientos y herramientas necesarias para
aprovechar esta tecnologia? ;:Sabe como y para qué usan los maestros las xo?
¢Usted cree que los maestros han estado involucrado en el disefio del progra-
ma? La sociedad tiene la percepcion de que hay una resistencia de parte de los
maestros. ;Coincide con esta apreciacion? (En caso afirmativo) ¢cémo cree que
se podria superar esta situacion?

Usted cree que los ninos pueden participar de forma activa haciendo aportes a
su propio proceso formativo? ;Cree que el Plan Ceibal puede ser un elemento
catalizador para dicha participacion? ;En qué sentido?

¢Qué habilidades y competencias considera que deben desarrollar los nifios
para poder aprovechar el Plan Ceibal?

¢Cree usted que se deben desarrollar nuevas competencias para utilizar la in-
formacién? ;:De qué tipo? ;La escuela debe fomentar el desarrollo de esas
nuevas competencias? ;:De qué manera?

¢Cree usted que la lectura se puede ver fortalecida con el Plan Ceibal? ;:De
qué manera?

Se afirma que el nuevo contexto social requiere de alfabetizaciones multiples,
¢como visualiza usted a la alfabetizacién en informacién y a la alfabetizacion
digital? ;Podria explicar el alcance de los mismos?

¢Considera que una propuesta de alfabetizacion en informacién podria contri-
buir a enriquecer el Plan Ceibal? ;Qué elementos sugeriria a tener en cuenta
tanto en la propuesta como en el modelo de su definicién?

A su criterio, sexiste una relacion entre estar alfabetizado en el uso de la infor-
macion y el desarrollo de las competencias lectoras?

¢Cudl cree usted que serd el aporte del Plan Ceibal a la sociedad en su con-
junto a largo plazo?
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Anexo 3. Aplicacion informatica. Sistema recolector de datos

Objeto

Se buscé disenar e implementar un sistema informdtico que permitiera la recolec-
cién y administracién de datos. Los datos se obtuvieron fundamentalmente en instancias
de taller con la participacion de nifos escolares utilizando sus xo. Se tuvo en cuenta
especialmente la posibilidad de que los investigadores puedan acceder al sistema para
analizar los datos obtenidos y utilizacion futuro de la recoleccién de insumos.

Funcionalidades

La recoleccion de datos se realizé por medio de formularios que fueron disena-
dos para ser individualizados, ser creados dindmicamente y permitir modificar las pre-
guntas ofrecidas también en forma dindmica por los observadores. Una vez creado un
formulario, ante cualquier circunstancia que provocara el detenimiento del proceso de
completado, se pensé en un mecanismo que permitiera la recuperacion de la informa-
cién ya ingresada en ellos, al instante de producirse el incidente. Una vez recuperado el
formulario, este debia contener la informacién que poseia para poder retomar el proceso
de completado, incluyendo las preguntas que estaban disponibles al momento en que el
formulario fue creado.

Restricciones

Como restriccion fundamental, se debi6 tener en cuenta que el llenado del formu-
lario debia poder ejecutarse en las computadoras xo y ser altamente amigable para los
usuarios principales (escolares menores de 12 anos) en el mismo entorno.

Arquitectura y disefio

Debido a la necesidad de acceder a la plataforma desde diversos puntos del pais, en
los cuales la tinica constante era el uso de las computadoras xo y conectividad e internet,
se opté por disenar una herramienta alojada en un servidor con acceso web.

Arquitectura

En general este tipo de casos se pueden resolver aplicando un modelo «cliente fino»
o «cliente grueso». Cliente fino (también conocido como #inclient o slimclient) se denomi-
na al modelo en el contexto de una arquitectura de red cliente-servidor en la cual la mayor
parte del peso del costo de los proceso esta de parte del servidor. En el mismo contexto el
cliente grueso es cuando el mayor peso computacional queda del lado del cliente.

Al mismo tiempo debido a que el poder de computo de los computadores xo es
inferior al de una computadora doméstica comin y que el servidor debera soportar el
acceso concurrente de decenas de usuarios en paralelo a otros servicios que presta.

Por esta razén es necesario un modelo que fuera de baja ejecucién tanto del lado
del cliente como del lado del servidor, entonces ninguno de los modelos era totalmente
adecuado, por lo cual se opté por un modelo hibrido en el cual se minimizaran los pesos
computacionales de ambos lados de la arquitectura cliente-servidor, permitiendo desde
la 6ptica del cliente tener los beneficios de un «cliente fino» y desde la éptica del servidor

tener los beneficios de un «cliente grueso».
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Diseno
A continuacion se realizard una descripcion de los casos de uso mas comunes del
sistema.

El acceso a la aplicacion se hace via web, por medio de la autenticacion correspon-

diente se puede acceder a una de las siguientes opciones:

*  Crear formulario: permite crear un formulario nuevo para ser completado
por un alumno, para dicha accién se debe poseer una contrasena que estd en
poder de los clientes investigadores. Cada formulario creado posee un identi-
ficador que lo hace tinico en el sistema.

*  Abrir formulario existente: permite abrir un formulario ya existente para su
analisis o para continuar su completado en caso que el proceso haya sido inte-
rrumpido, para dicha accién se debe poseer una contrasena que estd en poder
de los clientes-investigadores e identificador del formulario que se desea abrir.

*  Modificar preguntas: permite modificar las preguntas que se muestran al crear
un nuevo formulario, para dicha accién se debe poseer una contrasena que estd
en poder de los clientes investigadores.

Crear formulario

La aplicacién permite crear un formulario nuevo con un identificador que lo hace
unico en el sistema, el cual serd completado por un cliente estudiante, el estudiante
puede ir guardando a medida que ingresa datos para que estos persistan de forma de que
pueda ser recuperado no solo el contenido de un formulario completo, sino también a
los que estdn en proceso de ser completados. En la imagen a continuacién se muestra una
pregunta y como se despliega el nimero identificador:

§
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Cuando el alumno elige la opcién «guardar» se despliega la informacién que se
uede ver en la siguiente imagen:
g g

Si el cliente lo desea puede seleccionar «Volver» y prosigue el ingreso de datos o
en su defecto automdticamente luego de un lapso de segundos el formulario se vuelve
a cargar para proseguir con el proceso. Cuando un estudiante termina de completar un
formulario, un cliente investigador puede accionar un evento secreto, para cerrar dicho
formulario.

Herramientas y tecnologias wsadas

Se utiliza Personal Home Page 3 (pHP5) como lenguaje de programacién por no
tener centralizada la carga del procesamiento en el cliente, pero al mismo tiempo ser
liviano para su ejecucion en el servidor, lo cual permite implementar el modelo plan-
teado. Como servidor Hypertext Transfer Protocol (HTTP) Se usa Apache 2.4 por ser un
estandar de facto como aplicacién para montar servidores web, no genera problemas de
licenciamiento por tener licencia de distribucion compatible con 6NU General Public
License y poseer una robustez y compatibilidad reconocida. Para la persistencia de
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datos se usan archivos de texto separados por comas (Comma Separated Values [CSV])
por ser la persistencia y recuperacién muy puntual, también con el objetivo de minimi-
zar los costos computacionales se evita usar manejadores de bases de datos.
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Anexo 4. Pauta para la observacion de la experiencia
con escolares y sus X0

Introduccion

A continuacion se establecen una serie de criterios y pautas que serviran de orien-
tacion a los efectos de la aplicacion del formulario digital que contiene preguntas diri-
gidas a escolares que participardn de la experiencia practica en el marco del proyecto
de referencia.

La idea es contar con un «documento guia» que garantice la aplicacion de la meto-
dologfa acordada y que los insumos que se recogeran, a partir de la implementacion de
la experiencia, puedan ser comparables, compatibles y acordes al objetivo establecido.

Como el componente metodoldgico de la investigacion es fuertemente cualitativo,
el documento que se presenta es justamente una guia y solo proporciona lineamientos
generales. En este sentido, se aspira a que este documento se aplique con cierta flexibili-
dad que permita incorporar elementos o situaciones no previstas que surjan de la propia
realizacion de la experiencia.

Seguin lo acordado, esta pauta se disené para la aplicacion del formulario con pre-
guntas dirigido a escolares de sexto afno de las escuelas publicas seleccionadas por el
equipo de investigacion a sus fines.

Es importante tener presente que la finalidad de la actividad no estd dirigida a
medir las competencias en el uso de la informacion ni las competencias lectoras por
parte de los escolares, sino que lo que se pretende es observar el proceso de bisqueda y
recuperacion de informacién que realizan escolares, a través del uso de sus XO.

Objetivos

Objetivo general de la actividad

Conocer cuiles son las modalidades de bisqueda de informacién de los escolares
de sexto ano, con la finalidad de recoger insumos que permitan la formulacién de pautas

para el diseno de un modelo de alfabetizacion en informacién especifico para el Plan
Ceibal.

Objetivos especificos

*  Aplicar el formulario digital que contiene preguntas que deberan ser respon-
didas por los ninos.

*  Registrar los procesos de busqueda de informacion siguiendo la pauta que se
desarrollara m4s adelante.

*  Comparar el proceso de busqueda de informacién que realizan los ninos
con las distintas etapas que define el Modelo Gavilan de alfabetizacion en
informacion.

Caracteristicas del formulario y finalidad de las preguntas formuladas

Caracteristicas del formulario

El formulario fue disenado para que su utilizacién fuera lo mas sencilla posible. Se
aplica a través del uso de la xo. Contiene seis preguntas que fueron formuladas conside-
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A continuacién se indican los pasos operativos que deben seguir los investigadores
responsables de la actividad, para que el trabajo de los ninos sea registrado correctamente.

Procedimiento para la aplicacion del formulario

a.

Los ninos deben ingresar a internet a la direccién <http://www.eubca.edu.
uy/alfin>. La persona responsable de aplicar el formulario debera acercarse
a cada nifio y elegir la opcién crear un formulario, para ello deberd poner la
clave «alfin».

Se abrird un formulario con las preguntas que el nino debera responder. Cada
formulario estd identificado con un nimero, el investigador debera registrar el
numero del formulario, el nombre del nino y el nimero de la escuela en una
hoja de control del procedimiento.

Se les debe explicar a los ninos de forma sencilla lo que se espera de ellos. Por
ejemplo, que a partir del formulario que tienen abierto deben responder las
preguntas, para ello deberdn abrir otra pestafa en el navegador que les permita
realizar busquedas en internet para responder a cada una de las preguntas.

Se les debe indicar que cada pregunta tiene tres partes, la primera donde se
formula la pregunta, la segunda donde cada nino debe responder y la tercera
donde se debe pegar la direccion del recurso utilizado para responder a cada
pregunta.

Es importante recordar que para poder copiar y pegar de una pestana del
navegador de las xo a la otra, los ninos deben presionar Ctrl+c para copiar y

Ctrl+b para pegar.

Finalidad de las preguntas

Las preguntas fueron formuladas, luego de un detallado andlisis y evaluacion del
publico objetivo al cual iban dirigidas. Asimismo, se cont6 con el acuerdo de las maes-
tras-bibliotecélogas del equipo.

Cada una de ellas apunta a una fuente de informacion diferente y a comprobar si los
nifnos saben buscar en esas fuentes o a donde se dirigen al momento de buscar respuestas
a sus necesidades informativas. Asimismo, un elemento de relevancia es como plantean
la formulacién de la pregunta en la busqueda a través de la xo.

En todos los casos el nino debera establecer el vinculo a la direccion electronica de
donde tom¢ la informacion.

En ese sentido, a continuacion se explica el porqué de cada pregunta:

I.
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¢Sabes en donde se encuentra el Valle del Lunarejo?

Pregunta de apertura (deshielo) para motivar a la bisqueda en distintas fuentes
de informacién y que requerird que el nino lea informacién para encontrar una
respuesta adecuada. Por ejemplo, una enciclopedia, una guia turistica, un atlas
o el propio Google Earth.

¢Cuadl es el significado de la palabra poison?

La expectativa es que el nifo utilice un diccionario bilingue.

Tienes una mascota que es un gato. Ayer sali6 a la calle y comi6 algo que estaba
en el suelo, ahora se siente mal. Busca el nimero de teléfono de un veterinario
de tu barrio.

La expectativa es que el nifo utilice la guia telefonica, concretamente las pa-
ginas amarillas.
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4. ¢Qué es un zsunami?
Se pretende que el nino busque informacién descriptiva sobre el tema. Puede
utilizar distintas fuentes como un diccionario, enciclopedia o atlas.
5- Busca una noticia que haya sucedido en el dia de ayer en nuestro pais.
La expectativa es que el nino consulte la prensa o sitios de noticias de actua-
lidad a nivel nacional o local. Que lea las noticias y seleccione una especifica.
6. Busca el lugar y fecha de nacimiento de Diego Forldn.
Se espera que el nino utilice un repertorio biografico o una enciclopedia y que
extraiga especificamente la informacién solicitada. Se recurre a un referente
valorado por los ninos para motivarlos sobre el final de una tarea momento en
que el nivel de atencion ya habria bajado.

Registro de la actividad

El trabajo se realizara formando grupos de ninos de entre cuatro y cinco inte-
grantes. El o los responsables de llevar adelante la experiencia deberan registrar lo que
van observando del comportamiento de los ninos durante la aplicacién del formulario.
Si los grupos de nifios son muy numerosos tomaran uno de referencia para hacerle el
seguimiento.

Con la finalidad de propender a la normalizacién de los datos a registrar se adjunta
una plantilla que toma como base los pasos establecidos por el Modelo Gavildn. De to-
das formas, toda aquella informacién que el o los responsables consideren de utilidad a
los fines de la investigacion serd registrada igualmente.

Pasos del Modelo Gavilan (Colombia)

1. Definir el problema de informacién

2. Buscar y evaluar la informacién

3. Analizar la informacién

4. Sintetizar la informacion y utilizarla

De los pasos establecidos se enfatizara especialmente en el uno, dos y tres. El paso
cuatro no corresponde a la propuesta de trabajo.
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Anexo 5. Pauta para la entrevista realizada a maestros

Las preguntas que se formulan a continuacién estan dirigidas a los maestros res-
ponsables de los grupos de escolares de sexto afo, de las escuelas en donde se realice la
experiencia prictica tanto en Montevideo como Paysandu. Se tenderd a que el maestro
esté presente en el momento en el que se realiza la practica con los escolares, lo que
facilitara su conocimiento de la actividad y podra promover su interés en ella. Seria con-
veniente que, antes de formular las preguntas, se hiciera una breve introduccién sobre los
objetivos del proyecto de investigacién y su contexto.

Se entregara al docente un dossier del proyecto, antes de dar comienzo a la activi-
dad con los ninos, con la finalidad de que al finalizar cuente con los elementos basicos de
la finalidad de la propuesta.

Las preguntas son las siguientes:
¢En qué situaciones utilizan las xo para buscar informacion?
¢Ensenan a los ninos criterios para realizar las busquedas de informacién?
¢En la clase trabajan la evaluacién de los recursos de informacion?
¢Qué criterios utiliza el maestro para evaluar los recursos de informacién?
¢Considera que la incorporacién de las xo ha modificado la dindmica de las
clases? :De qué manera?

I
2
3.
4.
5
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Anexo 6. Pauta de trabajo con Maestros de Apoyo Ceibal

Objetivo general de la actividad

Sensibilizar al colectivo de maestros Ceibal sobre la importancia de la alfabe-
tizacién en informacién en los procesos de toma de decisiones y construcciéon de
conocimiento.

Objetivos especificos

Promover un primer acercamiento al concepto de alfabetizacion en informacion.

Implementar una actividad practica que propicie la busqueda, acceso, recupera-
cion, seleccion y evaluacion de la informacion.

Conocer la percepcién de los maestros sobre la importancia de la gestion de la
informacion.

Generar un ambito de integracion academia-sociedad que permita nutrir la inves-
tigacion desde la apropiacion social de sus resultados.

Destinatarios: Maestros de Apoyo Ceibal (MaAC)

Total: 20

Duracién: 2 horas

Pauta de trabajo

Generalidades:
1. Se expone el escenario en el que se enmarca la actividad.
2. Bstructura de la jornada:
a.  Introduccién: breve presentacion del proyecto de alfabetizacion en infor-
macién y competencias lectoras y del equipo de investigacion.
b.  Conceptualizacién tedrica sobre la importancia de la alfabetizacién en
informacién.
c.  Bjercicio practico.
d.  Devolucién de los participantes.
e.  Evaluacion de la jornada por parte de los asistentes.

Contenido

1. Tipologia de fuentes de informacion: definicién y caracteristicas.

2. Busqueda y recuperacion de la informacion: uso de motores de busqueda y
recursos electronicos.

3. Seleccion, evaluacién y uso de la informacion (para la vida cotidiana y para la
vida académica).

4. Uso ético de la informacion.

Metodologia propuesta

La introduccién y los aspectos tedricos se abordaran a través de breves exposiciones
orales en la que se podran utilizar distintos recursos de apoyo.

La parte préctica se realiza en grupos. Se conforman cuatro grupos de cinco inte-
grantes cada uno. A cada grupo se le otorga un tema para la realizacion de la bisqueda,
los temas seleccionados son: cambio climatico, enfermedades relacionadas a la alimenta-
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A partir de la exposicion de los trabajos realizados por cada grupo se promueve un
espacio de devolucion e interaccion grupal con los responsables de la actividad.

Asimismo, se retoman los aspectos tedricos de la alfabetizacién en informacion,
describiendo sus etapas y haciendo énfasis en el uso prictico de la informacion y su rol
fundamental en el «aprendizaje para la vida».

Universidad de la Republica



Anexo 7. Sitios referentes del tema a nivel internacional

Bases de datos que incluyen la tematica

Infolit Global: es un repositorio internacional creado por la 1FLA para la Unesco.
Autores de todo el mundo pueden subir todo tipo de trabajos relacionados con la Alfin
y ponerlos a disposicion de la sociedad. <http://www.infolitglobal.info/>.

Eprints in Library and Information Science (e-L18): creado en 2003 con el objetivo
de dar mayor visibilidad a las publicaciones del area de las ciencias de la informacion,
cuenta con un comité editorial evaluador de diversos paises. <http://eprints.rclis.org/>.

Sitios web

1FLA: Seccién Alfin. Su propésito es fomentar la cooperacion internacional para el desa-
rrollo de la alfabetizacién informacional en todo tipo de bibliotecas. <http://www.
ifla.org/en/information-literacy>.

Unesco: Seccion sobre alfabetizacion medidtica e informacional. En su sitio web
figura que:
La mision de la Unesco es establecer sociedades instruidas en materia de medios de
comunicacion e informacion, a través de una estrategia global que comprende la prepa-
racién de modelos de programas de alfabetizaciéon medidtica e informacional para los
docentes, la facilitacion de la cooperacion internacional, la elaboracién de directrices
para preparar politicas y estrategias nacionales relativas a la alfabetizaciéon medidtica e
informacional, la organizacion de un marco global sobre indicadores de alfabetizacion
medidtica e informacional, la instauracion de una red universitaria de alfabetizacién
mediatica e informacional y la organizacion y el establecimiento de un centro interna-
cional de intercambio de informaciéon sobre alfabetizacion mediatica e informacional,
en cooperacion con la Alianza de Civilizaciones de las Naciones Unidas.
<http://www.unesco.org/new/es/communication-and-information/media-develop-
ment/media-literacy/mil-as-composite-concept/> parr. 5. Consultado el 30 oc-
tubre de 2015

Unesco: Portal Infolit. <http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-UuRrRL_
ID=27055OURL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=20T.html>.

Foro Red Alfabetizacion Informacional: foro para la promocién de la alfabetizacién
informacional, creado en 2007. Promovido por el Ministerio de Cultura, a través
de la Subdirecciéon General de Coordinacién Bibliotecaria. <http://www.alfared.
org/>.

Competencias informaticas e informacionales (c12): surge en el marco de la Comisién mix-
ta intersectorial crRUe-TIC (Comisién Sectorial de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones) y de la Red de Bibliotecas Universitarias (Rebiun). Esta
propuesta tiene como objetivo incorporar competencias transversales en las univer-
sidades espanolas. <http://www.ci2.es/>.

Blogs y otros recursos

Alfin Uruguay. Blog de Sandra Garcia-Rivadulla. <http://alfinuruguay.blogspot.com>.
Alfin Colombia. Blog de Alejandro Uribe Tirado. <http://alfincolombia.blogspot.com>.
Alfin Iberoamérica. Blog de Alejandro Uribe Tirado. <http://alfiniberoamerica.blogs-

pot.com>.
;/—
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Alfin Argentina. Blog de Ana Chiesa, actualizado hasta el 18 de mayo de 2013. <http://
alfinenargentina.blogspot.com>.

Information Literacy weblog. Blog de Sheila Webber. <http://information-literacy.
blogspot.com/>.

Alfabetizaciéon Informacional Hispanoamérica. <http://www.netvibes.com/alfinenlatin
oamerica#Alfabetizaci%C3%Ban_Informacional - Hispanoamerica>.

Revistas especializadas en el tema

Communications in Information Literacy (crw). <http://www.comminfolit.org/index.
php/cil/index>.

Journal of Information Fluency. Universidad de Florida Central. <http://ifucfedu/
if%z2 ojournal/index.php>.

Nordic Journal of Information Literacy in Higher Education. Universidad de Bergen.
<https://noril.uib.no/index.php/noril>.

The Journal of Information Literacy (y1L). cILIp. <http://ojslboro.ac.uk/ojs/index.php/
Jir/index>.

Journal of Media Literacy Education. National Association for Media Literacy
Education (NAMLE). < http://www.jmle.org/index.php/yMLE>.

Studies In Media & Information Literacy Education (SIMILE), publicado hasta el 2009.
<http://utpjournals.metapress.com/content/ 120764/ >.

Siglas

ACRL Association of College and Research Libraries

Agesic Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrénica
y la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento

ALA American Library Association

Aladi Asociacion Latinoamericana de Integracion

Alfin Alfabetizacion informacional

AMD Advanced Micro Devices

ANEDP Administracion Nacional de Educaciéon Publica

ANII Agencia Nacional de Investigacién e Innovacion

Antel Administracién Nacional de Telecomunicaciones

ANZIIL Australian and New Zealand Institute for Information Literacy

Arpanet Advanced Research Projects Agency Network

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAUL Council of Australian University Librarians

CDC Consejo Directivo Central

CEIP Consejo de Educacion Inicial y Primaria

CEDP Consejo de Educacion Primaria

CIL Communications in Information Literacy

CILIP Colegio de Bibliotecarios y Profesionales de la Informacién
Britdnico, por sus siglas en inglés: Chartered Institute of Library and
Information Professionals

CITS Centro para la Inclusion Tecnolégica y Social

CMI Competencias para manejar informacion

CMSI Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién

Codicen Consejo Directivo Central

§
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CSIC Comisién Sectorial de Investigacion Cientifica

CSV Comma Separated Values

CTIS Centro Tecnolégico de Inclusion Social

DHI Desarrollo de habilidades informativas

DRAE Diccionario de la Real Academia Espanola

E-LIS Eprints in Library and Information Science

EUBCA Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines
FAO Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion

y la Agricultura, por sus siglas en inglés: Food and Agriculture
Organization of the United Nations

FCEA Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracion

FCS Facultad de Ciencias Sociales

FGPU Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe

FIC Facultad de Informacién y Comunicacion

Fing Facultad de Ingenieria

HTTDP Hypertext Transfer Protocol

IFLLA Federation of Library Associations

INIY Information Search Process

JIL The Journal of Information Literacy

JISC Joint Information Systems Committee

Latu Laboratorio Tecnolégico del Uruguay

Liccom Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

LORI Learning Object Review Instrument

LLECE Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad
de la Educacion

MAC Maestro de Apoyo Ceibal

MEC Ministerio de Educacién y Cultura

Mecesup Mejoramiento de la Calidad y la Equidad de la Educacién Superior

MEF Ministerio de Economia y Finanzas

MIT Instituto de Tecnologia de Massachusets, por sus siglas en inglés:
Massachusetts Institute of Technology

MSP Ministerio de Salud Publica

NAMLE National Association for Media Literacy Education

Observatic Observatorio de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

OLPC One Laptop per Child

OMS Organizacién Mundial de la Salud

OREALC Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe

OSLA Ontario School Library Association

PHP Personal Home Page

PISA Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes, por sus
siglas en inglés: Programme for International Student Assessment

Prodic Programa de Desarrollo Académico de la Informacién
y la Comunicacién

Rebiun Red de Bibliotecas Universitarias

Sconul Society of College, National and University Libraries

SIMILE Studies In Media & Information Literacy Education
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SUNFD
SMS
TIC
Udelar

Unesco

URL

Sistema Unico Nacional de Formacién Docente

Short Message Service

Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Universidad de la Republica

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, por su siglas en inglés: United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization

Uniform Resource Locator
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