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“La ley es tela de arana

No es pareja al dar el chicote

Y al bicho chico lo engancha
Pero el grande pasa al trote

La ley como las cruceras
Muerde siempre el pie descalzo
El que no tiene padrinos

Muere infiel y abandonado

La justicia verdadera la seguimos reclamando... !

! Cancion: “De las Contradicciones” Larbanois — Carrero.
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Introduccion:

L1 prescnte lrabajo investigativo se inscribe en el marco de la finalizacion de la
Licanciatura de Tranajo Social. £1 mismo pretende dar cuenta del proceso de aprendi; 2
invesligacion adquiido a lo large de la experiencia universitaria, a la vez que refleja paiie de
la acumulacion teérico conceptual. Presenta una de las formas de abordaje de la
multidimensionalidad del mundo laboral y expresa una preocupacion que emerge de
preguntarse coémo repercuten los cambios que se dan a nivel mundial en el sistema
econémico y en el mercado laboral, en las condiciones laborales de nuestro pais. Procura

criticar constructivamente y comprometerse con la realidad de distintos trabajadores.

En esta instancia la preocupacion central es el deterioro de algunos trabajos,
denominados también sub-empleos, y que son producto de la reestructuracion del
capitalismo a fines del siglo XX. Decidi centrarme en las tercerizaciones del Estado, mas
precisamente en una de ellas muy particular, que se enmarca en lo que denominamos

“trabajo formal”.

Investigdé en profundidad el caso particular de la tercerizacion del servicio de
limpieza quirurgico del hospital Maciel. Dicho servicio fue seleccionado a modo de
ejemplificar y hacer tangible los nuevos trabajos precarios que surgen como producto de las
tercerizaciones. La unidad econémica seleccionada muestra las tensiones del mundo del
trabajo, las tercerizaciones y sus consecuencias. El objeto de estudio fue definido como: las
condiciones laborales de los empleados de limpieza del Hospital Maciel, y su

incidencia en las condiciones subjetivas de vida.

Algunas de las preguntas que se intentaron résponder a lo largo de la investigacion
son: ;Qué finalidad tienen las tercerizaciones? ;Qué dificultades presentan las
tercerizaciones para los trabajadores? ;Cuales son las mayores dificultades que presenta
esta tercerizacion en particular? ;Cuéles son sus condiciones laborales? ;Cémo repercuten
las condiciones laborales en el plano subjetivo de estos trabajadores? ;Qué dificultades
encuentran para organizarse sindicalmente? ;Sienten que tienen una identidad como
colectivo de trabajadores? ;Tiene valor su trabajo para estos empleados o se presenta

como elemento desgastador?

Los objetivos que orientaron esta investigacion fueron: ) Mostrar y problematizar la
situacion laboral y las condiciones laborales de los empleados tercerizados de la
empresa de limpieza del hospital Maciel. Il) Identificar como incide la situacion laboral
de estos trabajadores en sus condiciones subjetivas de vida, es decir: en sus formas

de organizacion, en su identidad, etc.
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La fundamentacion de por qué se eligio el caso particular del servicio de limpieza
quirtrgica del hospital Maciel responde a motivos muy variados; primero por tratarse de un

SOV . oonuchas veces na es valorado ni reconocido por el resto del personal

del hospital, sin embargo como veremos a lo largo de este trabajo, es uno de los servicios
mas asenciales (1 puede prestar un hospital. En segundo lugar esta tercerizacion refleja la
sitiacion o cciabilidad en la gue quedaron algunos trabajadores, sus condiciones
Ao sy @t pogiieio g 108 Usuanos del hospital (se debe (ener en vutind que d wWs

hospitales publicos asiste mayoritariamente personas con bajo poder adquisitivo). En tercer
lugar se considera que el hospital Maciel es un centro de salud con muchas particularidades,
y con una historia muy rica que también se intentara desarrollar brevemente. En cuarto lugar
porque reline particularidades que resultan interesantes para cuestionarnos algunas
tematicas mas alla de las tercerizaciones en si, como ser; el desafio que representan las
tercerizaciones para el movimiento sindical en su conjunto. Por Ultimo se identifica que por el
hospital Maciel han pasado diversas empresas de limpieza, la gran mayoria han dejado
deudas con los empleados y que el Estado se vio obligado a asumir, por tanto demuestra

como el Estado también sale perjudicado.

La exposicion de esta monografia de grado se estructurara en base a cuatro
capitulos. El primer capitulo pretende ir situando al lector en el caso en particular que se
quiere analizar. De esta manera, se comienza describiendo la historia del hospital Maciel, su
funcionamiento como institucion, su mision y vision, y las distintas tercerizaciones que tiene

el hospital. Luego se presentan las caracteristicas de esta tercerizacion en particular.

El segundo capitulo es un acercamiento tedrico y conceptual que explica en que
contexto mundial surgen las tercerizaciones. Para comprender cabalmente como surgen,
por qué y bajo el interés de quienes, es necesario un recorrido historico por temas muy
globales, pero que nos permitiran tener una visién mas amplia del fenémeno de estudio.
Expondré en lineas generaies las ultimas transformaciones del mundo laboral que tuvieron
cabida en el marco del neoliberalismo; la flexibilizacion del mercado laboral, fragmentacion
de la clase obrera, precarizacién de algunos trabajos, descentralizacion y tercerizaciones
entre otros cambios importantes que sufrié el mundo laboral. Junto a estas transformaciones
se constata el retiro del Estado en materia de servicios sociales, dejando espacio libre para
un mejor desarrollo del mercado. Luego de este breve recorrido me centraré en como se da

este proceso en nuestro pais en particular.

En el tercer capitulo se analizan las condiciones laborales actuales de los
trabajadores de limpieza del hospital Maciel analizados desde la concepcion del “trabajo

precario” y como las mismas repercuten en el plano subjetivo del trabajador.

El Gltimo capitulo se profundizan algunas repercusiones en el plano subjetivo de los

trabajadores, mas especificamente como estos trabajadores se organizan sindicalmente, las
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dificultades que han encontrado para organizarse, sus desafios y problematicas como
colectivo de trabajadores.
Sr oG on animos de mosbtiar un lrabiajo investigalivo acabado se presenian

algunas conclusiones finales.
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Cuestiones metodologicas:

Esia ivesiigacion se presenta como exploratoria y se abordara a través de la
maclalidae imeastestiun de astudio de caso?, mas alla de las criticas realizadas y los riesgos
indicados a dichia esualegia metodoldgica®, se opté por ella en la medida que se considero
que redne los requisitos de adecuacion al objeto de investigacion. Ademas la investigacion

contiene un gran componente descriptivo.

Es necesario especificar que a lo largo de la monografia se adoptara la postura de
Kosik (1963) quien cree que “...el conocimiento no es contemplacion, entendiendo por ésta la
reproduccion o el reflejo inmediato de las cosas... "4 Existe una verdad oculta “de la cosa”

que es necesario captar para no quedarnos solo con lo “fenoménico” o lo superficial.

De esta manera, “La esencia no se da inmediatamente; es mediatizada por el
fenémeno y se muestra, por tanto, en algo distinto de lo que es. La esencia se manifiesta en
el fenémeno. Su manifestacion en éste revela su movimiento y demuestra que la esencia no
es inerte y pasiva.”. Por tanto este autor propone un metodo dialectico para acercarnos a la
“esencia’. Asi: “..el conocimiento se realiza como separacion del fenomeno respecto de la
esencia, de lo secundario respecto a lo esencial, ya que solo mediante tal separacion puede
mostrar la coherencia interna y, con ello, el caracter especifico de la cosa...”” se hace una

descomposicion del todo para luego recomponer y observar la interaccién de ambas partes.

En la exposicion de este trabajo investigativo se intentara este doble movimiento

permanentemente.

2 Eisenhardt concibe un estudio de caso como “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en
contextos singulares...”, el estudio de caso permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio sobre el
fenémeno a tratar. (Eisenhardt: “Building Theories from Case Study Research, Academy of Management Review" citado en Martinez,
Piedad (1989): “El Método del estudio de caso” (online). Disponible

en:http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdfipensamiento_gestion/20/5_El metode de estudio de caso.pdf (Acceso: 02/06/2012).

3 Se ha sefalado que dicha estrategia tiene carencias en términos de precision, objetividad y rigor. (De Martino, Ménica (2002); “Modos
de Vida en un Mundo Global. Andlisis de un caso: las trabajadoras de la industria de la vestimenta en Montevideo”. Montevideo.
Universidad de la Republica, Facultad de Ciencias Sociales.)

¢ Sanchez, Vazquez en prologo de Kosik, Karel (1963): “Dialéctica de lo concreto”. Mexico. Ed. Grijalbo S.A.

s Kosik, Karel (1963): “Dialéctica de lo concreto”. México. Ed. Grijalbo S.A. Pég. 27

5 jdem. Péag. 29.
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Capitulo I: Aproximacion al estudio de caso:

LI Breve é ‘Grica del hospital Maciel

El hospital Maciel es un hospital publicu de muy larga data, y ha pasado por varios
procesos de reestructuracion y cambios. La historia comienza con los enfermos que
llegaban al puerto de nuestra ciudad en la segunda mitad del siglo XVIII quienes eran
atendidos en el entonces “Hospital de la Marina”, ubicado en las calles 25 de Mayo y Pérez
Castellanos. Y como su nombre lo indica se dedicaba méas que nada a la atencion de los
enfermos que llegaban al puerto de Montevideo.

En el afo 1788, Mateo Vidal inaugura el “Hospital de Caridad” ubicado entre las
calles 25 de mayo y Guarani. Pero es Francisco Antonio Maciel el verdadero motor para la
realizacion de la obra, ademas de contribuir financieramente con dicho hospital y luego se

constituira en el precurser del hospital definitivo.

El crecimiento de la ciudad hizo imperiosa la creacion de un nuevo hospital acorde a
la evolucion de la poblacién. Es asi que en el afo 1825 es demolido el antiguo hospital para
construir el nuevo “Hospital de Caridad”. Este hecho marca un antes y un después en la
historia del hospital, antes primario, con construccion antigua y solventado por unos pocos,
luego de 1825, comienza a ser perfeccionado y mejorado. La primera ampliacion tiene lugar
en el afo 1859 sobre la calle Guarani, afios mas tarde se da cabida a una segunda
ampliacién en la esquina de esta calle y Washington, y el mismo afo se amplia sobre la

calle Washington y Maciel, que totalizé las 10.000 varas cuadradas, incluida la Capilla. !

Es asi que el hospital va acercandose al que hoy conocemos, conformando ademas

una de las construcciones arquitecténicas de mayor valor de la ciudad vieja de Montevideo.

Jorge Lockhart (1982); en su libro “La historia del Hospital Maciel”; hace notar la
importancia del mismo “...el antiguo recinto hospitalario capitalino (...) atestado de victimas
al estallar las epidemias de colera o de fiebre amarilla; ias de naufragios portuarios; los
heridos en revoluciones fratricidas; los de siniestros diverso...todos obligadamente acogidos

por el “Maciel” (hasta los jévenes marinos del “Graf Spee’, en la 2°. Guerra Mundial)... =

Ademas por el hospital Maciel han pasado grandes doctores y maestros de la
medicina, que han creado, investigado y ensefado, formando la base de la ciencia medica

uruguaya.

7 Datos extraidos de: Hospital Maciel (online). Disponible en: hitp:/www hmaciel qub.uy (Acceso: 01/02/2013).
¢ Lockhart, Jorge (1982): “La historia del Hospital Maciel". Montevideo. Ed. De revistas. Pag. 4.
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Es asi que desde el afio 1875 el hospital Maciel destina parte de su lugar a la

ensenanza de la medicina, la docencia en dicho lugar llega a alcanzar en el ano 1926, un

Altigimie ", modermidad y evolucionadas  técnicas, conformanda 1o que algunos
historiadores llarmarcn el ciclo de oro” de nuestra medicina.’

Actualmente ¢l hospital Maciel forma parte de la red asistencial de ASSE, y brinda
una atercia s esresnondiente al tercer nivel de atencion, es decir que “..so reserva para la

atencion de probieinas poco prevalentes, se refiere a la atencidn de patologias coniplejas

que requieren procedimientos especializados y de alta tecnologia.”.

El hospital es
referencia nacional en neurocirugia, hematologia, cirugia vascular, diabetologia y cirugia de

torax.

La rnision de dicha institucion de salud esta volcada a: “...brindar atencion médica de
alta calidad a nuestros usuarios mediante acciones de promocién, prevencion, recuperacion
y rehabilitacion a la salud de las personas en forma integral psiquica, fisica y socialmente

integrando armonicamente actividades de asistencia, docencia e investigacion. o1

Y la visién o el horizonte deseado es: “Ser un modelo de organizacion social
prestadora de servicios de salud consolidandose como un hospital de vanguardia que
brinde servicios de alta calidad asistencial y tecnoldgica que se distinga por el servicio
eficiente y humano a nuestros pacientes y por la formacién de profesionales altamente

calificados”.””

1.2 Funcionamiento del hospital Maciel y las distintas tercerizaciones de sus servicios

En el hospital Maciel trabajan alrededor de 3.500 personas, de las cuales 2.700 son
presupuestados y el resto corresponden a empresas tercerizadas. Segun el contador y
director adjunto de dicho hospital, se manejan promedialmente 750 millones de pesos por
ano, 420 millones son de gastos de funcionamiento y 330 millones son en recursos
humanos. “Esto hace que al abrir las puestas del hospital se gasten 2 millones de pesos por
dia...""

Dentro del hospital Maciel existen distintos servicios tercerizados, alguno de ellos
son: la limpieza quirurgica, la atencion al usuario, servicio de camilleria, otros servicios como

sanitaria, electricidad, mantenimiento de equipos médicos, equipos de aire acondicionado y

9|dem.

10Equipo de Salud en el ambito comunitario (online). Disponible en:

hitp://www.medfamco.fmed edu.uv/Archivos/monoqraﬁas/MonoqrafiaEqmpSalAmbCom.[vd}' (Acceso: 23/03/2013).
1" Datos extraidos de: Hospital Maciel (online). Disponible en: hlp /iwww nmacielaub uy (Acceso: 01/02/2013).
2 {dem.

13 Ver anexo n°S.
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—————————— -

mantenimiento edilicio y desde mediados del afio 2012 también se tercerizd el servicio de

sequridad.

emesonio de licitaciones y compras de ASSE s yulen esld d cargo de la
contratacion de cstos servicios. ASSE puede realizar sus prestaciones a través de sus
propios servic . o por encargo a instituciones privadas, es por esto que las contrataciones
simmer e s fnemas: axiste ol “contrato 0,68”, “contrato 0,57y diferentes “contiatos
locales . Verios asi cormo esto no es una cuestion particular del hospital Maciel, sino gque
corresponde a una forma de administrar los servicios que adopté ASSE. Cada contrato tiene
condiciones laborales distintas que estan especificadas en cada licitacién. Dichas
condiciones laborales son discutidas en comision donde la Federacion de Funcionarios de

Salud Publica es participe.

Con todas las empresas tercerizadas surgen instancias licitatorias. La compra o
contratacion de servicios en el Estado esta reglamentada como veiamos anteriormente. El
procedimiento comienza cuando |a direccién autoriza el llamado a la realizacion de la
licitacién o compra de cualquier bien, este llamado debe cumplir con ciertas normas legales
(como ser publicaciones, etc.). Luego se conforma una comisién asesora que sugiere
adjudicar a una empresa sobre las empresas restantes que se presenten, dando los
fundamentos correspondientes. La forma de adjudicacion es segun el puntaje que sumo la
empresa, por ejemplo, la experiencia que ha tenido en salud lleva un puntaje, el precio lleva
otro, etc. Las licitaciones una vez contratadas tienen un periodo de vigencia de un ano con

la posibilidad de prorroga de un ano mas.

Actualmente la empresa de limpieza que esta a cargo de la tarea en el hospital
Maciel es la empresa mas cara por valor hora en todo ASSE, y fue objeto de una licitacion

publica en la cual terminé siendo la Unica oferente.

Ahora bien: ;Qué consecuencias trajo que la tarea de limpieza hospitalaria se

tercerice? ;,Cuales son las mayores dificultades que se encuentran en este trabajo?

1.3 Breve recorrido por las distintas situaciones laborales del servicio de limpieza del

hospital Maciel

Se debe considerar que las empresas de limpieza hospitalaria forman parte de los
trabajos tercerizados y del sector servicios, este Ultimo es una expresion mas del “sector
residual’. También se debe tener en cuenta que la empresa no genera valor agregado y
funciona solo como mediadora. Esto, entre otras cosas, quiere decir que la empresa se

queda con un porcentaje de los sueldos que ASSE destina para los empleados.
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Hoy en dia la empresa de limpieza tiene 150 funcionarios contratados y distribuidos
en cuatro turnos. Estos trabajadores tienen distintos puestos con distintas tareas a su cargo:
wenlociorse covodHnos hosnitalarios, auxiliar de limpieza, vidriero, camillero, encargado de

area. Do ostos 100 {rabajadores entre el 75% y 80% son mujeres.

Durante (oo ultimos anos han habido grandes inconvenientes con las empresas de
limpinz2 ~is fen cnsado por el hospital Maciel; segun la actual direccidn del hospital. ya
Hian pasado enlic 15y 20 empresas aproximadamente en los dltimos 20 anos. Debido a la
inestabilidad que esta situacion ha generado en los trabajadores, en el ano 2007 la
Federacion de Funcionarios de Salud Publica logra establecer que se les dé continuidad a
los trabajadores de la limpieza. Es decir las nuevas empresas que tomen a su cargo la tarea
deben absorber a la misma gente que ya estaba trabajando en el hospital. Vale mencionar
que esto se presenta como una condicion en el llamado de licitacion y solo es asi en el

hospital Maciel y en el hospital Pereira Rossell.

Con esta resolucion ademas de que el trabajador no pierda su puesto se le permite
una continuidad en su tarea, después de un tiempo el trabajador se “apropia” de la misma,
aprendiendo las caracteristicas del hospital, como es mejor realizar la tarea, quienes son
sus companeros, etc. Por tanto también significa una buena resolucién para el hospital
mismo, ya que es probable que de esta manera se vayan formando especialistas de
limpieza en determinadas areas, por ejemplo block quirdrgico o CTI. Aunque se debe
destacar que el cambio de una empresa a la otra genera siempre una nueva forma de

organizar y estructurar la limpieza de un hospital.

También en el ano 2007 se logrd un acuerdo que establecia que el trabajador de
limpieza del hospital Maciel tenga una categoria de la misma funcién que Salud Publica,
esto permite que el laudo que rige para este sector del hospital Maciel sea el laudo de salud
publica y no el del sector privado al que corresponden (grupo 19, sub grupo 7: empresas de
limpieza) pero con este acuerdo, el servicio se rige con el mismo escalafén que los
auxiliares de limpieza contratados por ASSE, es decir que la FFSP logra conseguir una
mejora salarial para estos trabajadores, y la misma carga horaria que los contratados por

ASSE, 36 horas semanales.

La actual direccion del hospital Maciel también senala que antes del afio 2007 el

salario de un empleado de limpieza apenas llegaba al sueldo minimo nacional.'

A esta situacion se le suma también que el mismo ano se promulga la ley de
tercerizaciones, la cual da un gran respaldo a los trabajadores, ya que si la empresa de
limpieza genera algun tipo de deuda con los trabajadores y no se le paga, la misma debe ser
asumida por ASSE. Por lo que a partir de este ano el trabajador queda respaldado en este
sentido.

" Ver anexo n® 5.
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Ern el aio 2006 la encargada de realizar las tareas de limpieza era la empresa
conocida como Cianider S.A. En el afo 2010 se acusa a los directivos de la empresa de

lodhans s b facturacion de los servicios y luego fras una profunda investigacion ios

diroctivos de 1o empresa fueron procesados'®. La empresa se retird del hospital sin pagar
P

aguinaidos 1l liconeias no gozadas, deuda que absorbid ASSE, después de un largo juicio

gue levaon adetante los trabajadores.

Lueyo la limpieza hospitalaria fue asumida por “La Buena Estrella”; una cooperativa
conformada por ex trabajadores de Clanider S.A. El objetivo del proyecto cooperativo era
asumir las tareas de limpieza en el hospital y lograr conservar las fuentes de trabajo. El
proyecto funciond por varios meses e incluso logré trascender las puertas del Maciel y
asumir la tarea de limpieza en otros hospitales (Instituto Nacional del Cancer, Hospital

Rivera y Centro Auxiliar de Pando).'

Este periodo en que la limpieza hospitalaria estaba a cargo de “La Buena Estrella” es
descripto por muchos trabajadores como el peor momento y la etapa mas dificil que
debieron afrontar, ya que se generaron grandes divisiones y enganos, muchos de los
trabajadores cuentan que la directiva de la cooperativa asumié a la misma como una
empresa y que le mintieron a muchos de sus propios companeros.

Sobre mediados del ano 2011 surgieron las primeras denuncias de sobrefacturacion

de esta cooperativa en el Maciel"’

y en el mes de diciembre del mismo ano la cooperativa se
retird sin pagarle los aguinaldos a sus empleados, deuda que también asumié ASSE. Vale
agregar que esta misma cooperativa también dejo una fuerte deuda con los trabajadores de

limpieza del Instituto Nacional del Cancer."®

A principios del 2012 el servicio se adjudicd a “Eulen” una empresa multinacional
espanola, dedicada a la limpieza en general. “Eulen” esta en Uruguay desde 1999, tienen
aproximadamente mil empleados y trabaja con veintinueve empresas uruguayas publicas y

privadas.

Dicha empresa se present6é con 107 contratos de trabajo y con la clara intencion de
despedir a 40 personas, ademas los trabajadores perdian el escalafén de ASSE que habian
conseguido en el ano 2007, ya que la empresa no podia tener distintos contratos de trabajo,
en los distintos lugares en los que tiene a cargo la limpieza. Es decir que todos sus
trabajadores se rigen como sector privado y su salario corresponde al laudo del sector

privado.

15 8egun un articulo publicado en “Caras y Caretas” del dia 25/01/2013, en esta oportunidad ASSE perdio 3.131.489 pesos uruguayos por
sobrefacturacion de horas.

% Datos extraidos de noticia publicada en “Caras y Caretas” del dia 25/01/2013. Articulo de Mauricio Pérez, pag. 8. Montevideo.

' Segun el mismo articulo la cooperativa “La Buena Estrella” llego a facturar mas de 30 millones de pesos.

"% Noticia publicada en hitp:/fwww.ir21 comuy/. El dia 13/01/2012 y en hitp/iwww elobservador com.uy. ei dia 10/01/2012. (Acceso:
15/01/2012).

Mariana Alzugarat | Monografia de Grado-Licenciatura de Trabajo Social | 2013 FCS- UdelaR

Lo



Estudio de caso de servicio de limpieza del hospital Maciel

De esta manera los trabajadores a cargo del servicio limpieza del hospital Maciel
pasaron a ganar $46 la hora cuando antes ganaban $76. Tras varias movilizaciones los
frabnjnucr suieron que no se despidiera a nadie y que si bien pasaban ~ ganar

menos la hora, recibirian una “compensacion Maciel” que igualaria el salario que tenian

Crmnome deecribi anteriormente en el afo 2007 hubo un punto de inflexion en ia
siluacion de estus lrabajadores, como “un viento a tavor” que de alguna manera los doto de
cierta estabilidad. Pero el afio 2012 vuelve a marcar otro punto de inflexion, esta vez
mostrando la fragilidad de algunos acuerdos y vulnerabilidad que poseen como trabajadores

tercerizados.

Este breve recorrido por las distintas situaciones laborales por las que ha pasado
este sector, nos va ubicando en las caracteristicas del mismo y nos obliga a revisar sus

condiciones laborales actuales.

1.4 Breve descripcion del perfil poblacional que integra el sector de trabajadores de la

empresa de limpieza del hospital Maciel

Al indagar en las entrevistas a los actores del sector, se pudo observar que la
mayoria (entre un 75 y 80%) son mujeres. En su gran mayoria el sector posee un nivel
educativo bajo, una gran cantidad de trabajadores no ha terminado el ciclo basico vy
provienen de clase social mas bien bajas.

Ambos sexos son de variadas edades, personas que en esta experiencia laboral han
encontrado su primer trabajo y personas de mas de 60 anos con perspectiva de mejorar su

jubilacién por medio de este trabajo.

Las personas mas adultas provienen de trabajos méas precarios que el que tienen

actualmente y muchos provienen de largos periodos de desocupacion.

Me inclino a sefialar dos subgrupos en este sector poblacional, por un lado tenemos
un subgrupo que ha preparado y formado para ser auxiliar de limpieza, le gusta la tarea y se
ha logrado identificar con la misma. Sin embargo este subgrupo es el que presenta mayor
recambio de personas, ya que en cuanto consiguen un trabajo como auxiliar de limpieza que
les brinda mayores beneficios, ya sea dentro de ASSE o dentro de mutualistas, abandonan

este lugar de trabajo.

Y por otro lado existe un subgrupo grande de irabajadores que no tienen preparacion
para ejercer este trabajo, estan conformes con el salario y ademas no tienen otra posibilidad de

mejorar su posicion en el mercado laboral. Este subgrupo es mas permanente que el anterior. =
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Por otro lado se debe sefalar que también existe una gran proporcion de
trabajadores que declara tener dos trabajos y que asegura que es una caracteristica del

i , salarios a penas les aleanza para “llegar a fin de mes”
1 51 2 imnortancia de la limpieza hospitalaria

Antes de continuar describiendo la situacion particular del hospital Maciel es

necesario detenernos en comprender la importancia de la tarea de limpieza hospitalaria.

El servicio de limpieza de un hospital debe garantizar a los usuarios la permanencia
en un lugar limpio y en un ambiente sin contaminacion, contribuyendo a prevenir el deterioro
de las superficies y objetos materiales, promoviendo el confort y la seguridad de los
pacientes a través de la disminucién de la trasmision de infecciones. Comprende la limpieza
y desinfeccion de las superficies fijas y equipamientos permanentes de las diferentes areas
de un hospital, la esterilizacion de los instrumentos quirurgicos e indumentaria del personal.
Tiene también la finalidad de preparar el ambiente para sus actividades, manteniendo el
orden y conservando equipamientos e instalaciones. Segun las normas basicas para la
limpieza y desinfeccion de un hospital “...es importante que el numero de profesionales
asignado atienda la demanda de trabajo en todos los turnos, buscando la excelencia de los

servicios prestados’™”

La infeccion hospitalaria es uno de los problemas mas frecuentes y graves que
podemos encontrar en un hospital. La incorrecta limpieza expone al paciente a los
microorganismos patdégenos que producen las infecciones y hacen posible lo que los
cientificos llaman “enfermedad nosocomial’, que son todas aquellas infecciones
bacterianas que son adquiridas en un hospital, la gravedad de la enfermedad estriba en
que segun el periodo de incubacion pueden manifestarse después de que el paciente ha
sido dado de alta, ademés se caracterizan por tener una gran resistencia a todo tipo de

antibiético, por lo que su tratamiento y control es sumamente dificil.

Es asi que las fallas en la esterilizacion y desinfeccion en los hospitales aumentan la
morbimortalidad de los pacientes. En los quiréfanos es necesaria la desinfeccion de pisos,
paredes y techos, aunque las superficies ambientales son consideradas de bajo riesgo,
actiian como posibles reservorios. Muchas veces la presencia de microorganismos en las
superficies implica la existencia de pacientes contaminados, y la posibilidad de que
perpetlen las epidemias y se hagan presentes los microorganismos multiresistentes. Una

correcta desinfeccion de la superficie rompe con la cadena epidemiolégica de la infeccion.

19 De Souza, Fabiana y Heiko, Santana (2010): “Limpieza y desinfeccion de superficies”. Brasil. ANVISA (Agencia Nacional de vigilancia
sanitaria).
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Segun Souza y Santana (2010): “... las superficies limpias y desinfectadas consiguen
reducir cerca de 1n 99% el nimero de microorganismos, en tanto las superficies que solo

frioro slns s reducen en un 80% 20

Existe una clasificacién de las areas de un hospital de acuerdo al riesgo de
trasimision de ifecciones en base a las actividades relacionadas en cada lugar. Asi el area
critien = - ne ambiantes donde aumentan las probabilidades de contraer una infeccion, son
un ejeniplo el centio quirdrgico, unidad de trasplante, unidad de dialisis, etc. Esta
clasificacion sirve de mucha utilidad para guiar al supervisor o encargado del servicio de
limpieza en los servicios de salud en la divisién de actividades y las estimaciones de

equipamientos, profesionales y materiales.

2 jdem.
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Canitiilo I1- Reestructuracion productiva, flexibilizacion y surgimiento de las

fercerizaciones:

El cinoni capitulo describe y analiza en qué momento histérico surgen las

Lol ivad o w5, bayo qué contexto y cudles fueron los objetivos perseguidos Quienes se
penchciaron y quirnes fucron los grandes perjudicados con 10s canipios iNUOUUCIUOS & el

del siglo XX en el modo de produccion capitalista.

2.1 El nuevo proceso de reestructuracion productiva y los cambios en la clase

trabajadora

En este apartado me centraré en la reestructuracion del capitalismo luego de la
década de los 70, las consecuencias que ello trajo para la clase trabajadora y la sociedad en
su conjunto. EI mercado nacional e internacional se flexibilizo, al igual que las formas de
produccion y las relaciones laborales, el papel del Estado también cambia en esta
reestructuracion del capitalismo, marcando un gran distanciamiento del Estado en sus

responsabilidades sociales, acompanando el proceso desregulacion entre capital y trabajo.

Como explica Carlos Montafo (2005): “..el sistema capitalista ha demostrado
histéricamente una notable capacidad de rehacerse como el ‘fénix’, de “corregir’, de
“neutralizar” (temporariamente) sus crisis, mediante mecanismos (economicos, politicos,
ideologicos, legales o no) que interceptan y anulan transitoriamente, los efectos de la ley
general de la tendencia decreciente de la tasa de lucro. De esta forma (...) el capital
reacciona produciendo un doble movimiento, como forma de enfrentarla y ampliar los niveles
de lucro esperado, lo que conforma una ‘nueva estrategia” hegemanica, hoy conocida como

proyecto neoliberal...”’

En esta reestructuracion podemos verificar una fuerte ofensiva contra el trabajo, con
el objetivo de aumentar los niveles de plusvalia, a traves de mecanismos que provocan una
intensificacion del trabajo y disminucion de los costos de produccion. Deniro de estos
mecanismos podemos encontrar la “flexibilizacion de los contratos de trabajo”, vaciamiento
de la legislacion laboral, la subcontratacion y tercerizacion de las relaciones de trabajo,
reduccion del poder sindical, haciéndose notar que el proyecto neoliberal “constituye una
radical ofensiva contra las conquistas histdricas de los trabajadores. .. ez

Comencemos describiendo los cambios en el modo de produccion y sus

consecuencias en la clase trabajadora. Como primer punto debemos entender la

2! Montafio, Carlos (2005): “Tercer sectory cuestion social”. Biblioteca Latinoarnericana de servicio social. San Pablo. Ed. Cortez. Pag. 42
2 |dem. Pag. 42
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incorporacion de las grandes tecnologias; “_la automatizacion, la robdtica y la
microelectronica que invadieron el universo fabril’®. Existe un proceso de tecnologizacion de
la cieneiz v oun proceso intaractivo de trabaio y ciencia productiva. De esta maners se

requierc ...Lina [uerza de trabajo adn mas compleja, multifuncional, que debe ser explotada

de manwra i inlensa y sofisticada. ...

{ e etracion del capitalismo impuso varias transformacicnes en la producciorn,
aparecel ucyus Piocesus productivos y nuevas formas de acumulacion denominadas.
“neofordismo”, “neotaylorismo” o “toyotismo®”, este Ultimo penetra hasta sustituir el patrén
fordista dominante, es decir, sustituye la produccion en masa por una produccion a
demanda. Se fragmenta el proceso productivo provocando la desregularizacion 'y
flexibilizacion de los derechos de los trabajadores. El toyotismo se presenta como una
“especializacion flexible”, que articula el desarrollo tecnolégico y una desconcentracion

productiva basada en medianas y peqguenas empresas.

Este punto es importante para comprender lo que expresa Fergus Murray “ como
una tendencia fuerte a la descentralizacion de la produccion, las grandes empresas
redujeron el tamafno de sus plantas industriales e incentivan el “putting out” del trabajo
dirigiéndolo a los “domestic outwork”. Con esto el personal de una misma industria queda
completamente aislado, unos producen una parte en un sitio, otras producen otras partes en
sus propias casas, perdiendo de esta manera un sentido de pertenencia y unién, quedando

la clase obrera fragmentada.

Es asi que también aparecen las tercerizaciones como una nueva forma de
organizacién de la produccion que genera nuevas formas de contratacion. Uriarte y
Colottuzo (2009) mencionan algunos de los factores que explican el desarrollo de la misma.
En primer lugar “..Ja tercerizacion se encuentra estrechamente vinculada con la
competitividad. La desconcentracion de actividades permite un mejor aprovechamiento de
ventajas técnicas y productivas, traduciéndose éstas en mayor rentabilidad. "7 En términos
econémicos “..la flexibilidad en la organizacion del proceso productivo permite enfrentar un
ambiente econémico incierto y elevar la capacidad competitiva en un mercado que es cada
vez mas dificil y exigente...'e“’. En segundo lugar la tercerizacion se realiza hacia unidades
informales “...con lo cual la empresa principai se beneficia de los menores costos de la

informalidad pero, claro, al precio del aumento de la inseguridad del trabajo y de la

2 Antunes, Ricardo (1999): “; Adios al trabajo?”. Buenos Aires. Ed. Antidoto. Pag. 19.

2 fdem. Pag.12.

% Antunes: entiende al “toyotisma” como un proceso de organizacion del trabajo, que nace en la fabrica Toyota: con una organizacion
flexible del trabajo, una produccion integrada y alineacion al trabajo, etc.

% Murray, Fergus: “The Descentralizations of production- The Decline of the Mass-Collective Workers?" citado en Antunes, Ricardo (1999):
“; Adios al trabajo?". Buenos Aires. Ed. Antidoto.

IUriarte, Oscar y Colotuzzo, Natalia (2009); “Descentralizacion, tercerizaciones. subcontratacion”. Impreso en Montevideo. OIT. Pag. 15
2 |dem. Pag.16.
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precarizacion, o simple desmejora, de las condiciones laborales de los trabajadores

tercerizados. ™’

wuu lo anterior s¢ puede visualizar una disminucion de la clase obieia
industrial tradicional, como expresa Harvey (1992): “...la actual tendencia de los mercados
de trabajo ¢s reducir el namero de trabajadores fijos, para ermplear cada vez mas una fuerza

o trabaic = ot ticilmonte y es despedida sin costos..."™

Paralelo a esto y de forma contradictoria, se observa también una expansion del
trabajo asalariado, a partir del gran crecimiento del sector de ios servicios. Con esto se
percibe una intensificacion de lo que Antunes (1999) denomina “subproletariado”, que se
hace presente mas que nada en lugares informales, trabajos parciales temperarios, por lo
general muy precarios, y por supuesto tercerizados, intensificando la segmentacion de la

clase trabajadora y conformando la “sociedad dual en el capitalismo avanzado”.*’

Los diversos trabajadores de estos tipos de sectores “ _.tienen en comun la
precariedad del empleo y de la remuneracion, la desregulacion de las condiciones de
trabajo, en relacion con las normas legales vigentes o acordadas, y la consabida regresion
de los derechos sociales, asi como la ausencia de proteccion y libertad sindicales,

configuran una tendencia a la individualizacion extrema de la relacion salarial. B2

De esta manera, se debe considerar que en la periferia de la fuerza de trabajo se
hallan dos subgrupos; por un lado los empleados de jornada completa con habilidades
faciimente disponibles en el mercado, que ademas se caracterizan por una alta rotacion en
el trabajo (sector financiero, secretarias, etc.) Y luego el otro subgrupo que ofrece un
namero mayor de trabajadores e incluye a empleados de tiempo parcial, contratados por
tiempo determinado, temporarios. Estos tienen menos seguridad de mantener el empleo que

el subgrupo anterior.

Las demas transformaciones en el mundo del trabajo estan dadas por; el ingreso de
las mujeres al mercado laboral, la exclusion de los mas jovenes y los mas viejos, enorme
contingente de trabajo inmigrante, desconcentracion de los trabajadores, nueva forma de
gestion del trabajo, entre otras. Todas estas transformaciones “...marcan un proceso de

heterogeneizacion, fragmentacion y complejizacion de la clase trabajaclora. .. L

Se sefiala como otra consecuencia al interior de la clase trabajadora una “alteracion
cualitativa en la forma de ser del trabajo”. Existe una tendencia a la desespecializacion del
obrero industrial, esta Ultima es resultado de la creacién de los ‘trabajadores

multifuncionales”. Dicha creacion significo “...un ataque al saber profesional de los obreros

2 {dem. Pag. 16.
 Harvey, David (1992): “La condicion Posmoderna " San Pablo. Ed. Loyola.
31 Antunes, Ricardo (1999): “; Adios al trabajo?". Buenos Aires .Ed. Antidoto.
% jdem. Pég. 46
5 idem, Pag. 43.
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calificacdos, buscando disminuir su poder sobre la produccion y aumentar la intensidad del
trabajo”** Por tanto, al mismo tiempo que se da una tendencia a la calificacion del trabajo,
s Josnrnlta toabién un proceso de descalificacion de los trahajadores, conformandn in

Proceso contradictorio.

[ Linoicn debermos mencionar que el nuevo modelo de Estado neoliberal requiere

~un A Totacdn adnt un nuevo rol en la relacion mercado-Estado-sociedad.
2.2 El nuevo rol del Estado

Si al contexto mencionado se le agrega: la internacionalizacion y desregulacion en
los mercados, cambios tecnoldgicos, creacion de mercados comunes regionales,
debilitamiento del monopolio Estado-nacién, cambios en las expectativas y demandas de la
ciudadania, es de esperar que se ponga en cuestionamiento la capacidad del Estado de

conservar el monopolio de la conduccion.

La globalizacién exigié nuevas modalidades mas “eficiente” de administracion publica
a comienzo de los 70, los Estados sociales-burocraticos o Estado de bienestar no

acompanfaron este pedido de eficiencia debido a su “excesiva burocratizacion”.

Ante la crisis estatal se comienzan a observar transformaciones en su estructura
organizativa, en sus logicas de gestion, a través de mecanismos como desmantelamiento de

los sistemas estatales, privatizacién de servicios publicos y descentralizacion.

Como principal caracteristica de la reforma del Estado encontramos un pasaje de
funciones publicas al mercado, es decir: “...una muy fuerte orientacion hacia el desarrollo
del mercado como mecanismo de conduccion social, no solo ampliando el espacio privado,
sino introduciendo su légica en el espacio publico. Se parte del diagnostico de que el
principal defecto de los servicios publicos desarrollados a lo largo del siglo XX, es su
provision monopdlica por el estado y la rigidez de la estructura organizativa de éste, de tipo

jerarquico-burocratica.”™

Como solucidn se presenta la desmonopolizacidn de los bienes y servicios, en este
espacio es que el Estado comienza a “reducirse’, perder el manejo de importantes servicios

sociales para dar paso a la expansion del capitalismo.*®

Por tanto, se debe tener en cuenta que: ‘La llamada reforma del Estado esta

articulada con el proyecto de liberar, desimpedir y desreglamentar la acumulacion del

M fdem. Pag. 54.

% Narbondo, Pedro y Ramos, Conrado: ‘Reforma administrativa y capacidad estatal de conduccion” en Calame, Pierre y Talmant, Andre
(Comps.) (2001): “Con el Estado en el corazén. el andamiaje de la gobernancia’. Montevideo. Ed. Trilce. Pag.42

% Montario, Carios (2005): “Tercer sector y cuestion social”. Biblioteca Lalinoamericana de servicio social. San Pablo .Ed. Cortez.
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capital, retirando la legitimacion sistemica y el control social de la “logica democratica y

transfiriéndolos para la “légica de la competencia” del mercado... 87

Looera ceemplazar fa orgdnizacion burocialica por ..un sisleliid de
organizacion y gestion del estado y de los servicios publicos mas proximo al de la empresa
privacdia v con mayor apertura a la competencia en mercados abiertos..."™. O sea se plantea
Asamoins 1 e =esinla 1 administracion pablica a Ia administracion de una empresa
privada, gulada poi 1as logicas de la competencia en el mercado. Esto se logra a traves de
contratos entre el Estado y las agencias auténomas y privadas, pero ademas separando las
tareas de control, de resultados y regulacion, de la tarea de prestacion de los servicios (la

cual es traspasada a agencias autdnomas o a empresa privadas).

Comienza asi a instalarse una propuesta de “Estado minimo” que se torna mas
visible en los anos 90'. La reconstruccion del Estado apuntaba como ya se menciono, a un

redireccionamiento de la actividad productiva del Estado y la apertura comercial.*

Es importante mencionar que los paises de América Latina no estuvieron solos en
este redireccionamiento de sus Estados, sino que existieron organismos internacionales que

se encargaron de seguir de cerca y “sugerir” el rumbo que debian tomar los nuevos Estados.

Es asi que en el afo 1989 se realizd una reunién entre los organismos de
financiacion internacional de Bretton Woods (FMI, BID, Banco Mundial) y economistas
latinoamericanos entre otros, con el fin de evaluar las reformas econémicas de América
Latina, lo que se conoci6 como Consenso de Washington. De aqui surge un listado de
recomendaciones politico-economicas que deberian aplicarse para impulsar el “crecimiento”
de los paises latinoamericanos. Las recomendaciones marcaron una ruta alternativa sobre
coémo abordar la cuestion social y se extendieron en diez areas: disciplina fiscal, prioridad de
los gastos publicos, reforma tributaria, liberalizacion financiera, régimen cambiario,
liberalizacion comercial, inversion extranjera directa, privatizacion, desregulacion 'y

propiedad intelectual.

El plan de ajuste tenia tres fases: primera: dirigida a la estabilidad macroeconomica,
persigue el superavit fiscal, reduciendo el déficit de la balanza comercial y desmontando el
sistema de previsién social. La segunda dedicada a las reformas estructurales, tiene por

objetivo la liberalizacion financiera y comercial, la des-reglamentacion de los mercados, y la

3 |dem. Pag. 48

% Narbondo, Pedro y Ramos, Conrado: “La reforma de la administracion central en el segundo gobiemo de Sanguinetti: realizaciones y
deficit de un enfoque gerencialista” en Narbondo, Pedro, Ramos, Conrado y Mancebo, Maria (Comps.) (1996): “Uruguay. La reforma del
estado y las politicas ptblicas en la democracia restaurada (1 985-2000)". Montevideo. Ed. Banda Oriental. Pag.11.

% Sj bien esto es ‘relativo’ y en todos los paises se dio de modo distinto, ya que existieron paises que supieron defender sus servicios
estatales y se impusieron a la privatizacion de los mismos. Tambien existieron alternativas como la del Estado social-Liberal que financio
organizaciones publicas no estatales que se hicieron cargo de los servicios publicos.
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privatizacion de las empresas estatales. La tercera: definida como revitalizacion de las

inversiones vy del crecimiento econémico.*

Tonas e das recomendaciones a los yobiemos latinoamericanos, iamibicin se
hicieron prosentes. focalizar la accion publica en los mas pobres, descentralizar los servicios
de salud v educacion (punto fundamental para este trabajo y que se vera en profundidad
mAan acsiieted et on eapital humano y en infraestructura social, reduccion de pobreza

exlreina y ilexivilizacion de los mercados laborales.

Toda esta situacion generé que el Estado adquiriera un nuevo rol como garante de la
estabilidad macroeconémica, que ha subordinado la politica social a la disciplina fiscal y

presupuestal.

Las fases ya mencionadas fueron llevadas a cabo en Uruguay, aunque con

particularidades que se veran mas adelante.

Vale mencionar que el argumento que se dio oficialmente para justificar la “retirada”
del Estado en asuntos como el control econdémico de esferas estratégicas como la
produccién/comercializacion, fue como ya lo mencionamos al principio, la supuesta
“burocracia”, “ineficiencia” y “corrupcion del Estado”. No se mostré en absoluto el nuevo
proyecto de desarrollo, ni las recomendaciones del Consenso de Washington.

2.2.1 El caso uruguayo: la desregulacion en el mercado laboral en el primer gobierno
de Lacalle y la reforma de la adminisiracion central en el segundo gobierno de
Sanguinetti

Dentro de este marco contextual de cambios introducidos en el mercado laboral y en
los Estados, en esta seccion analizaré dos reformas importantisimas que sufrié el Estado
uruguayo desde la apertura a la democracia®': primero el retiro del Estado de! mercado
laboral en el gobierno de Lacalle y luego la reforma de la administracién central llevada a
cabo en el segundo gobierno de Sanguinetti. Veremos como estas dos reformas crearon el
contexto situacional preciso e ideal para gue surgieran y se instalaran en nuestro pais
empresas privadas como las del sector de la limpieza quirlrgica, que seran analizadas en

las siguientes partes de este documento.

La forma especifica que tomo en cada pais la reforma del Estado, dependié de las
capacidades institucionales de cada pais y el entramado politico-cultural. En el caso de
Uruguay, un pais fuertemente estatista, la reforma del Estado fue de manera muy gradual y

amortiguadora.

40 Bresser, Carlos y Cunill, Nuria (1998): “Lo publico no estatal en la reforma del Estado”. Buenos Aires. Ed. Paidos.
41 Si bien se reconoce que una vez instalada la democracia ha habido reformas del Estado en todas las areas (educacion. salud
sequridad social, etc.) a los efectos de esla investigacion solo nos competen las dos mencionadas.
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En nuestro pais el modelo economico que se viene analizando comienza en los anos

70 con la imposicién de la dictadura civico-militar y la apertura financiera de Vegh Villegas

(1ayay e ie lorte adaptabilidad de niestra aconomia al modelo se da en la decada del
90 con la imposicion de un modelo desregulador y aperturista, periodo ademas
caracleri-ada por la gran cantidad de tercerizaciones.

Sertn Luis Senatore (2008) en el primer gobierno demogcratico, @ cargo de

Sanguiiiell, s¢ evirlieron algunos temas de importancia como la desregulacion laboral. pero
“ acalle claramente es el gestor de un Uruguay nuevo, cambié las relaciones laborales,
goberné con mira a largo plazo. Y para eso hizo tres grandes reformas: 1- La reforma
comercial, apertura irrestricta y unilateral al exterior. 2- El retiro del estado del mercado de
trabajo: que no interviniera mas en las negociaciones colectivas, en las negociaciones de

421143

salarios, en la proteccion social y 3- La reforma del estado y las empresas publicas ™"

Estas medidas fueron fuertemente inspiradas en el “Consenso de Washington”.

En el afio 1992 el gobierno anuncia la no convocatoria de los consejos de salario y el
retiro del Estado de la negociacion laboral**, comienza asi, una desregulacion del mercado
de trabajo, con el objetivo de reducir costos laborales y ajustar la competitividad por la via de
salarios y calidad de empleo. Como ya se habia mencionado este fue uno de los cambios
que introdujo el neoliberalismo, que deja a la clase trabajadora completamente

desprotegida.

Las medidas en materia laboral anteriormente descriptas se mantienen sin
alteraciones en los siguientes gobiernos de Sanguinetti y Batlle, dejando el area de las
relaciones laborales fuertemente fragmentado determinadas por la existencia de
negociaciones entre las empresas y los sindicatos debilitados, y por la asimetria de poder de
los actores sociales que negocian. Es asi que se da en nuestro pais el retiro del Estado y la
pérdida del rol de regulador en el ambito laboral. Con estas medidas se dej6 completa

libertad al mercado de hacer y deshacer cuanto quisiera en materia laboral.

Como senala Senatore (2008): “...al limitarse el espacio de la negociacion colectiva a
la relacion directa entre patrones y trabajadores sin la intervencion del Estado y al limitar
fuertemente el derecho de huelga de hecho, la desregulacion laboral ha debilitado
drasticamente la capacidad de los sindicatos para representar a los trabajadores y para

mejorar sus condiciones de vida..."

4 |ey de empresas publicas (Ley 16.211/91). Parcialmente derogada por el plebiscito de 1992.

43 Senatore, Luis (2008): “Politicas Publicas Laborales y Sindicalismo”. Montevideo. Universidad de la Republica, Facultad de Ciencias
Sociales. Instituto de Ciencia Politica. Pag. 6.

4 A excepcion de los sectores de actividad de la salud, construccion y educacion.

# Senatore, Luis (2008): “Politicas Publicas Laborales y Sindicalismo”. Montevideo. Universidad de la Republica. Facultad de Ciencias ;
Sociales, Instituto de Ciencia Politica. Pag. 11. 8.
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Sumado a lo anterior también se debe sefalar una excesiva pasividad de los
gobiernos frente a los grandes desmantelamientos de las organizaciones sindicales por

‘¢ anlos, en especial en los sectores de sarvicio.

La situacion anterior, se presenta como el resultado de una estrategia de
flexibilizacion ¢ oresarial que, como ya vimos, esta articulada a las nuevas formas de
procluccian v o caracteristicas; descentralizacion, tercerizacion, subcontratacion Coma
expiGod Senaluic (2008): "...eslos procesos son considerados legitimos desde el derecho
civil. comercial y tributario. Sin embargo la legislacion laboral no ha previsto la multiplicidad

de situaciones que generan estos cambios y que dejan sin proteccion a los trabajadores. 8

Los sindicatos en general sufrieron una gran disminucién de sus afiliados, el PIT-
CNT no escapd a esta situacion y en el ano 2001 se constaté que solo un décimo de los
trabajadores activos se encontraba afiliado a un sindicato y un 90% de los trabajadores
activos no estaba amparado por ninguna organizacion sindical afiliada al PIT-CNT*. La tasa
de sindicalismo seguira disminuyendo por unos anos mas, especialmente en el sector

privado, donde el PIT-CNT todavia no habia podido extender su influencia.

En la actualidad la situacion ha cambiado favorablemente. con el primer gobierno del
Frente Amplio (2005-2010) se logra el pasaje de un modelo de negociacion colectivo
autoregulado por los trabajadores y empresarios a uno basado en el tripartismo y la fuerte
accién reguladora del Estado. Este nuevo modelo de negociacién le “exige” al movimiento
sindical recuperar su fuerza, independencia y mostrarse representativo. A su vez el

Ministerio de Trabajo recupera su papel central y su funcion reguladora.

Segun Midaglia (2007): “La reinstalacién de los Consejos de Salarios supuso la
activacion de mecanismos de negociacion colectiva para dirimir los tipicos conflictos
distributivos entre el capital y trabajo. La aplicacion de esta politica es altamente significativa
luego de un extenso periodo de desregulacion laboral, en la medida que tiende al

mejoramiento de las pautas salariales de diversos sectores de trabajadores... e

Junto con lo anterior, se sefalan algunas iniciativas que volvieron a cambiar las
relaciones laborales de nuestro pais; creacion del Consejo Superior Tripartito, creacion del
Consejo Superior Rural, se cre6 un Consejo Bipartito de didlogo y negociacion con los

funcionarios publicos.

La segunda transformacion del Estado que interesa en esta investigacion, se llevo a

cabo en el segundo gobierno de Sanguinetti donde se planteo realizar una reforma sistémica

% Senatore, Luis (2008); “Los cambios institucionales y normativos de la politica laboral y su impacto sobre el sujeto sindical. El caso de
Uruguay en el periodo 2005-2007". Montevideo. Universidad de la Republica, Facultad de Ciencias Sociales, Instituto de Ciencia Politica.
Pag. 4.

47 Datos extraidos de Senatore, Luis (2008): “Politicas Publicas Laborales y Sindicalismo”. Montevideo. Instituto de Ciencia Politica,
Facultad de Ciencias Sociales.

% Midaglia, Carmen (2007): “La izquierda en el gobiemo: ;cambio o continuidad en las politicas de bienestar social?”. En Revista
Uruguaya de Ciencia Politica. Montevideo. |CP n°16-2007. Pag. 131-156.
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y coherente de lo administracion central entendida esta: “no solo como una reduccion del

gasto y del personal, sino como una transformacion y modernizacion institucional’™. Se

fucee oneformar of pcleo central estatal uruguayo y adecuarlo a las nievas iendencias
que caracterz von al paradigma de la nueva gestion publica.

Ya < 101 nombrado alguno de los objetivos que se buscarcn con esta
transformacisa. an Uruguay se acompafaron estos objetivos y ademas se intento

despolitizar la piestacion de servicios publicos, transfiriéndolos a empresas privadas por
criterios de “eficiencia” y ‘“rentabilidad” econdmica. Al tiempo que también se intentd
flexibilizar los mecanismos de contratacion de los recursos humanos ya que las
organizaciones prestadoras de servicios publicos debian tener un sistema de recursos
humanos similar al de las empresas privadas. Se busco también organizar el Estado de
forma mas “eficaz’ en su accién normativa, reguladora y de control y reformular las

estructuras organizativas.

Con la Ley de Presupuesto aprobada en el parlamento por amplia mayoria se
concretd la reforma, con esto se puede apreciar: “...un gradual y permanente cambio en la
gestién del Estado de la prestacion directa a la indirecta y regulada de cometidos publicos;
de la prestacion de servicios reglamentada a las transferencias de pagos por servicios
contratados: de estructuras verticales basadas en el principio de autoridad central, a
operaciones desconcentradas y descentralizadas con delegacion de competencias y de

decisiones...”®

Se intentd que el Estado fuese mas eficiente y brindara mejores servicios a un menor
costo, mediante la liberacion de cometidos estatales al sector privado. ¢Pero este objetivo
se alcanzo con éxito? Veremos mas adelante como la calidad de los servicios disminuy6

muy notoriamente al mismo tiempo que aumentd el costo de los servicios.

Con esta nueva gestion el proceso de contratacion de funciones se realiza mediante
la definicion de las funciones sustantivas de cada unidad ejecutora. Los criterios para definir
qué es una funcién sustantiva se encuentran en el articulo 17 del Decreto 186/996. Segun
dicho articulo: “Son cometidos sustantivos las actividades referidas a la formulacion de
politicas, las de regulacion y las de control, asignadas al Estado por la Constitucion o la Ley.
La prestacion efectiva de los servicios sera realizada directamente por el Estado solo
cuando ello esté impuesto por la Constitucion o la Ley, cuando su gjecucion por los
particulares no garantice la equidad en el acceso de la poblacién a los mismos o cuando

exista una relacién adecuada entre el costo del servicio y el resultado obtenido... e

% Narbondo, Pedro y Ramos, Conrado: ‘La reforma de la administracion central en el segundo gobierno de Sanguinetti: realizaciones y
deficit de un enfoque gerencialista” en Narbondo, Pedro; Ramos, Conrado y Mancebo, Maria (Comps.)(1996): “Uruguay. La reforma del
estado y las politicas publicas en la democracia restaurada (1985-2000)". Montevideo. Ed. Banda Oriental. Pag. 13.

% |dem. Pag. 13.

> Decreto: 186/996.
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|45 doméas actividades al no considerarse sustantivas dejan de ser realizadas por el
Estado. En el caso de que no sean necesarias 0 que implican superposiciones con otras
e orgnntoativas deberdn ser eliminadas. En los casos en e sigan siendo

necosariac pero no hayan sido  definidas  como actividades sustantivas deben ser

transfericlac o ampresas privadas u organizaciones no estataies. Este es el caso de
aclividaw oo wume. los servicios de talleres, imprentas, limpieza, mantenimiento, vigilancia
Uanspore G0 peisLnat Y cosns, arquiieciura, cerlilicaciones medicas, exleisioli leuiicd y

cientifica, investigacion asociada a la extension, laboratorios, cantinas y similares.”

De esta manera, se definieron 145 actividades a ser tercerizadas en base a la Ley de
presupuestos, los decretos del ejecutivo y los instructivos del CEPRE. La reforma de la
administracion central transfirio numerosas e importantes funciones a empresas privadas u
organizaciones del tercer sector. Por medio del contrato se establecid los objetivos y las

formas de control por parte del Estado.

Dentro de los instructivos del CEPRE se establece como criterio para la tercerizacion
la comparacion de los costos de la actividad realizada por el Estado con los costos en caso
de ser realizada por terceros, si los costos de estos ultimos son menores o iguales entonces
la actividad debe ser tercerizada. De esta manera, queda claro que los criterios para definir
la tercerizacién de una tarea fueron fundamentalmente cuantitativos, fijando la atencion en la

relacion costo-eficiencia.”

Es importante recalcar que: "La Reforma de la Administracion Central por medio de
las tercerizaciones y otras formas de traspaso de funciones (...) han aumentado los
espacios donde los actores privados y el Estado Central se relacionan para tomar
decisiones, en las que estan, necesariamente, involucrando el interés general. Pero al
mismo tiempo la reforma de la Administracién Central dejé incambiada la informalidad que
caracteriza, y caracterizaba, a la gestion de los recursos humanos, con lo cual mantiene y
aun aumenta la debilidad del aparato estatal central ante las prestaciones e incentivos para
actuar en funcion de los intereses particulares y de corto plazo, de los politicos, de las
empresas (privadas y de tercer sector), de los clientes, (individuales y colectivos) y de los
propios funcionarios pUb//cos..."“. Es asi que el Estado se volvié mucho mas funcional al

sistema capitalista.

Como se expresaba al principio, uno de los objetivos perseguidos por la Nueva
Administracion del Estado era la reduccion del gasto publico. Narbondo y Ramos (1996)
analizan los gatos de la Administracion Central luego de la reforma, tomando en cuenta a los

ministerios civiles (sin Defensa del Interior), donde se concentrdé mas la reforma vy

52\/er anexo n°1: Decreto: 186/996.

53 Narbondo, Pedro y Ramos, Conrado: ‘La reforma de la administracion central en el sequndo gobiemo de Sanguinetti: realizaciones y
déficit de un enfoque gerencialista” en Narbondo, Pedro; Ramos, Conrado y Mancebo, Maria (Comps.)(1996): “‘Uruguay. La reforma del
estado y las politicas publicas en la democracia restaurada (1985-2000)". Montevideo. Ed. Banda Oriental.

5 jdem. Pag. 33.
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constataron que el gasto (incluyendo gastos extra presupuestales) representaba el 4,28%

del PBI en 1995 y en 1999 luego de aplicada 'a reforma. que implicd una reduccion de 23%

Jol aerennal de taminislonios civiles, el gasto de estos pasa a ser el 8% del PRI O sea un
16% de nunento. Con esto queda claro que la transferencia de funciones al mercado y al
tercer w0 no ha prodicido en Uruguay una reduccion del gasto publico, pero si produjo
transfor aoones on su forma de distribucion aumentando la articulacion del gasio publico
CON eMpresas privadas y Gél tercer seclor.

2.2.2 Reforma en el sistema de salud

Es importante para esta tesis en particular, tomar en cuenta que en este periodo
también se redefine el rol del Estado en cuanto a la prestacion de servicios de salud, por
tanto se llevd a cabo una escasa reforma en el sistema de salud que busco el
“fortalecimiento institucional” del sector, variaciones organizativas en la entidad publica y se
llevaron a cabo algunas modificaciones en los programas de atencion primaria en salud.
Este proyecto fue financiado con fondos del Banco Mundial, y se enmarco en el programa
de “Fortalecimiento Institucional del Sector Salud”, donde el BM tuvo un rol central marcando

las reformas que se debian seguir.

La estrategia de “fortalecimiento” aspiraba a la modernizaciéon y la coordinacion
operativa del conjunto de instituciones, de manera tal que actuaran como un sistema
nacional integrado. “Esto supone la racionalizacion del uso de los recursos administrativos,
humanos, técnicos y financieros, con el doble proposito de mejorar la calidad de los
servicios ofertados y disminuir los costos para la comunidad®. Esta estrategia
aparentemente apuntaba a la transicion hacia un modelo asistencial que jerarquiza el primer

nivel de atencion y la promocion de salud.

El informe presentado por el Banco Mundial (1993)°" para la reforma de salud centra
tres objetivos basicos: 1- la busqueda de un gasto en salud que sea efectivo desde el punto
de vista de los resultados. 2- el logro de una cobertura universal. 3- la contencion de costos.
Para esie ultimo objetivo se aconseja reducir los gastos de gobierno, entre otras cosas y
mejorar la gestion de los servicios de salud gubernamentales a través de la
descentralizacion administrativa y presupuestal, y la tercerizacion de los servicios de los
hospitales publicos (como vigilancia, limpieza o alimentacion, también de servicios tan

importantes como los Centros de Tratamiento Intensivos).

55 ¢

Idem.
s Piotti, Diosma: “La reforma del estado y el sistema de salud” en Narbondo, Pedro; Ramos, Conrado y Mancebo, Maria (Comps.)(1996)
“Uruguay. La reforma del estado y las politicas publicas en la democracia restaurada (1985-2000)". Montevideo. Ed. Banda Oriental. Pag
199.
57 World Bank (1993): “World Development Report 1993: Investing in healt . Washington D.C

Mariana Alzugarat | Monografia de Grado-Licenciatura de Trabajo Social | 2013 FCS- UdelaR



Pstudio de caso de servicio de limpieza del hospital Maciel

Lo estrategia de “fortalecimiento” afirmaba que “...el presupuesto asignado al
sistema es suficiente y no prevé el aumento del gasto en salud. El problema radica en la

il ot ' qew distribucion del gasto  dentro de la estructira irracional  de

funcion. 1 ento, al que se suman errores de gerenc/amiento'és. Para solucionar esto lo que
se prov e es aprovechar mejor 10s recursos existentes, mediante el aumento de la
eficiciion.. uo descent alizacion y desconcentracion del gasto.

Do wsia hanera el reforzamiento del rol preventivo y rogulador y el progresivo
retiro del Estado de la prestacion de servicios en salud, es un objetivo explicito en las
recomendaciones de los organismos como el Banco Mundial. Los gobiernos deben
dedicarse a promover “‘comportamiento saludables” y desarrollar fuertemente el componente

promocional y de prevencion..."”

Vemos como tanto con la reforma de la administracion central como con la reforma
del sector de la salud, los organismos internacionales que lideraron en esta transformacion,
aconsejaron permanentemente el retiro del Estado y la tercerizacion de varias tareas, entre
ellas la limpieza de los hospitales, contribuyendo de esta manera a la expansion del
capitalismo. Nuevamente vemos como las reformas se canalizaron respondiendo a
exigencias y necesidades del mercado en un marco de competencia privada, para cubrir

servicios que anteriormente cubria el propio Estado.

2.2.3 El Estado como garante de los servicios publicos

Con la division de funciones sustantivas y no sustantivas, el Estado asumio las
funciones de elaboracion de politicas, regulacion y control, el resto de las actividades son
traspasadas al mercado por medio de tercerizaciones; a empresas 0 a organizaciones no

gubernamentales.

Como explican Narbondo y Ramos (1996), con el traspaso hacia empresas
orientadas por el lucro, se produce una interaccion fundada en el poder de compra y el valor
organizativo fundamentada en la aparente eficiencia econémica, de esta manera se

desarrolla una légica de mercado en los servicios publicos.

Ante esta nueva relacién entre Estado-mercado-sociedad se generan nuevos riesgos
y desafios, nuevas exigencias y responsabilidades para e! Estado. En primer lugar el Estado
necesita cambiar los mecanismos de control en la prestacion de servicios publicos y pasar a

ejercer un control que incentive a realizar un adecuado desempefo de la tarea, y no quede

58 jdem. Pag. 200.

59 Moreira, Constanza y Serato, Marcelo: “Alternativas de reforma del sistema de salud en Uruguay" en Narbondo, Pedro; Ramos,
Conrado y Mancebo, Maria (Comps.) (1996): “Uruguay. La reforma del estado y las politicas publicas en la democracia restauraca (1985-
2000)". Montevideo. Ed. Banda Oriental. Pag. 228
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solo en un control de gestion por resultados, e intervenir solo cuando las fallas ya hayan
ocurrido. En segundo lugar es necesario fortalecer la capacidad regulatoria del Estado para
grarantizar coe 133 cmoresas privadas prestadoras de servicios piblicos realicen efectiva

eficas y elicientencnte los objetivos publicos.”

(| Estado deberia desarrollar un sistema mas complejo de control hacia los servicios
tarcerizados que sarantice la calidad y la equidad en la produccion de bienes y Servicios
publicos para o coiter el 1igsgo de perder la capacidad de hacerse carge del heterogerneo
sistema de servicios publicos. El problema central es que esta reforma no fue neutral y como
ya se dijo introdujo la logica de acumulacion del capitalismo, favoreciendo claramente a
empresas privadas que asumen dicha tarea y que poco les importa los objetivos publicos y

la calidad de los servicios.

Como explica Narbondo (2003) “..la Nueva Gestion Publica en la medida que
introduce la Iégica del mercado en los servicios publicos, fortalece la orientacion de las
agencias que lo implementan hacia la eficiencia privada, y correlativamente debilita la
capacidad del Estado de conducir la implementacion de los servicios publicos hacia la
eficiencia social, es decir la eficiencia en funcion del desarrollo del conjunto de la economia
y del interés del conjunto de la ciudadania definido y expresado a través de los mecanismos

de la democracia representativa..”®’

Ante las tercerizaciones de los servicios publicos el Estado debe por un lado
garantizar la equidad, acceso y calidad a dichos servicios, y por otro lado debe proporcionar
reglamentaciones para las empresas buscando cuidar las condiciones laborales de los
trabajadores.

El gobierno de Tabaré Vazquez (2005-2010) ha intentado regularizar la situacion de
los tercerizados, mediante distintas leyes, que los respalda y protege pero al mismo tiempo
reafirma mas las tercerizaciones, ya que la solucion que se ha buscado no es terminar
definitivamente con las mismas. En el afio 2006 el Ministerio de Trabajo elevo al parlamento
un proyecto de ley que establece que las empresas e instituciones que tercerizan sus
servicios deberan exigir a las empresas contratadas el adecuado cumplimiento de las

normas laborales y de la seguridad social vigentes.

A fines del afo 2007 la ley n® 18.251 se promulga, la misma establece, entre otras
cosas, que “...todo patrono, empresario que utilice subcontratistas, intermediarios o
suministradores de mano de obra tiene derecho a ser informado por éstos sobre e! monto y

el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales, asi como las

60 Narbondo. Pedro: “Nuevo paradigma de la gestion publica: ¢ transformacion técnica o transformacion politica del Estado?” en Ramos.
Conrado (Comp.) (2003): “La reconstruccion gerencial del Estado. Enfoques politicos sobre la “Nueva Gestion Publica™. Montevideo. Ed
Banda Orienta

5! idern, Pag.75

Mariana Alzugarat | Monografia de Grado-Licenciatura de Trabajo Social | 2013 FCS- UdelaR




kstudio de caso de servicio de limpieza del hospital Maciel

correspondientes  a la proteccion de la contingencia de accidentes de trabajo y

enfermedadnes profesicnales que a éstos correspondan respecto de sus trabajadores.

. yutda facultado a exigir a la ciiipresa contraiada la exlibicic de los

siguientes documentos:

al Declaracion nominada de historia laboral y recibo de pago de cotizaciones al

b) Certificado que acredite situacion regular de pago de las contribuciones a la
seguridad social a la entidad previsional que corresponda.

c) Constancia del Banco de Seguros del Estado que acredite la existencia del seguro
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

d) Planilla de control de trabajo, recibo de haberes salariales y, en su caso, convenio

colectivo aplicable”.%

A su vez se establece también que en el caso de que la empresa subcontratista no
cumpla con las obligaciones laborales y demas obligaciones, el patrono principal podra

retener un monto correspondiente a dichas obligaciones.

Por su parte, también el MSP ha planteado una regularizacion, con el fin de evitar
que exista una competencia desleal entre las empresas y para que este sistema no afecte la
calidad de los servicios. El Ministerio entiende que muchas veces las tercerizaciones
fomentan la precarizacion del trabajo y conspira contra la calidad del servicio. De esta
manera, La Comision Nacional Asesora de Prevencion de Infecciones Hospitalarias, publico
una guia de “"Recomendaciones para la limpieza ambiental de areas quirlrgicas” con el
objetivo de unificar los criterios a nivel nacional y reducir los riesgos de infecciones y

epidemias.

5 Ley n° 18.251 del ano 2007.
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Canitule 11i: Cambios objetivos y subjetivos de los trabajadores del sector de

limpieza ael nospital Maciel:

o iiuln anterior vimos cémo fueron surgiendo las tercerizaciones y de qué
forna se uis o oroceso en Uruguay. Veremos ahora qué transformaciones implicaron en la
tarcolnacion on nasicular que se esta estudiando. Como ya se (1d Mienuivliado cii soia

monografia, se considera que las diversas transformaciones que ha tenido el mundo laboral
repercuten doblemente: por un lado, en todo lo vinculado a los aspectos objetivos del mundo
del trabajo (procesos de trabajo, produccion, acumulacién del capital, centralidad de la clase
trabajadora) y por otro lado, repercuten en el plano subjetivo del trabajo (identidad,
instancias de representacion colectiva, formas de organizaoic’m).63 Se comenzara analizando
las condiciones laborales de este sector de trabajadores para luego analizar como estas

condiciones han repercutido en el plano subjetive de los mismos.

3.1 Condiciones laborales actuales de los trabajadores de limpieza del hospital Maciel

analizados desde la concepcién del “trabajo precario”

Quizas la primera caracteristica a destacar es que si bien nos encontramos ante un
trabajo formal, (esto significa que los trabajadores se encuentran cubiertos por una
proteccion social o seguro social®) se ha sefalado anteriormente que el sector posee un
contrato de trabajo sumamente precario, cada vez que se abre una nueva licitacion
aparece la posibilidad de que comience a trabajar una nueva empresa y que cambien sus

condiciones laborales anteriores.

Como describe una trabajadora: “Es siempre una inseguridad de ver si quedas con
trabajo o sin trabajo, si quedas con trabajo que no te bajen el sueldo, de no perder la
antigtiedad, de no perder los derechos por los cuales peleaste, de que si hiciste paros que
estos no sean anulados porque se cambian todos tus derechos de un dia para otro como si
nada. Esa insequridad la tenés cada vez que cambia una empresa y viene otra, han pasado

cosas tétricas que es lo que mas te indigna. .. =,

Esto trae aparejado muchas consecuencias para este sector de trabajadores, pero lo
primero que nos obliga a senalar es que nos hallamos frente a un trabajo precario o

mejor dicho nos encontramos ante la extension de la precariedad a los trabajos

6 De Martino, Ménica (2003); “Trabajadoras de la Industria de la Vestimenta en Montevideo”. Montevideo. Universidad de la Republica.
Facultad de Ciencias Sociales. Departamento de Trabajo Social.
& | OIT define la proteccion o seguridad social como: “La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie
de medidas publicas. contra las privaciones economicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte reduccion
de los ingresos por causa de enfermedad. maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo. invalidez. vejez y muerte:
y también la proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos.". OIT (online) Disponible en:
htto/fwww.ilo org/globaliiang—es/nde«.him. (Acceso: 01/04/2013.)
5 \er anexo n°7.
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formales. Ei concepto de precariedad intenta expresar una insercion laboral débil o
inestable. Dicha extension se hizo posible por el crecimiento de los contratos “atipicos”, es
cecic g tienmy tido ane contienen clausulas que hacen mas sencillo para ia empresa

terminar la relacion laboral.

Se deue aclarar que no todo trabajo “atipico” es precario. El trabajo “atipico” es
nombrzcis @ v marcar una diferencia con el trabajo "tipico™ asalariado, estabie  oon
unicidad del cinpleador, permanente en una empresa. El trabajo “atipico” puede asumii
distintas formas: empleo temporal, trabajo por cuenta propia, trabajo informal, trabajo a

tiempo parcial, trabajo en domicilio, etc.*®

Como plantean Arriola y Vasapollo (2005): “Esto significa “el fin del trabajo” y
nacimiento de nuevas tipologias y de una nueva organizacion del trabajo, dentro del modo

de produccion capitalista basado en la centralidad de la explotacion capitalista. 7

Gorz (1977) plantea que el precario es la figura dominante del posfordismo, y se
contrapone a la forma de empleo del modelo fordista, cuyas caracteristicas eran la
estabilidad, adecuada remuneracion, cobertura social, etc.®® El “precario” se torna un

componente vital en el mundo del trabajo.

El crecimiento de los trabajadores precarios, es la forma en que han tomados nuevos
trabajos y redistribucién de los trabajadores, cuyos salarios no les permiten salir de la

pobreza, su situacion se asocia permanentemente a la inestabilidad e inseguridad.

Beccaria, Carpio y Orsatti (2000) caracterizan al empleo precario por; “A) inexistencia
del contrato laboral o contratos a corto plazo por tiempo determinado. B) falta de aportes a la
seguridad social. C) mas de un empleador o empleador no identificable. D) lugar de
presentacion laboral fuera del domicilio del empleador. E) ingreso basico definido en
negociacion individual, sin referencias provenientes de la negociacion colectiva,
eventualmente con el salario minimo vigente como referencia. F) ausencia de percepcion de
componentes tipicos de las remuneraciones (vacaciones, aguinaldo, asignaciones

familiares). G) ausencia de afiliacion sindical. H) insatisfactorias condiciones de higiene. ®

También resulta interesante los componentes que segun los autores Gery y Janine
Rodgers (1992) conforman un {rabajo precario; ademas de ios ya nombrados, estos autores

agregan; la proteccién social pero no vista solamente desde la proteccion contra despidos

8 Pifieiro, Diego (2008): “El trabajo precario en el campo uruguayo”. Montevideo. Comision Sectorial de Investigacion Cientifica de la
Universidad de la Republica.

67 Arriola, Joaquin y Vasapollo, Luciano (2005): “El conflicto capital-trabajo en las nuevas condiciones de acumulacion flexible”. Revista:
Lan Harremanak. Universidad de Pais Vasco. Pag. 28

8 Gorz, André (1977) “Critica de la division del trabajo” citado en Arellano, Karina; otros; “Construccion del sujeto de trabajo en la
condicion de precariedad” en “El mundo del trabajo en America Latina” (online). Disponible en: http./piblioteca.clacso edu.ar/. (Acceso:
01/04/2013).

6 Beccaria y otros (2000): “Argentina: informalidad laboral en el nuevo modelo economico™ citado en Arellano, Karina: otros;
“Construccion del sujeto de trabajo en la condicion de precariedad” en "El mundo del trabajo en América Latina” (online). Disponible en

http:/biblioteca.clacso.edu.ar/. (Acceso: 01/04/2013).
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arbitrarios o frente a enfermedades etc. sino también vista como proteccion contra la
discriminacion racial o de género y la proteccion conira condiciones de trabajo

inadog Y

Como veromos muchas de estas situaciones se pueden observar en este trabajo. Se
debe senaar ouc muchas veces los trabajadores desconocen quiénes son sus propios
amplaso oo o nus sontratantes, lo cual sigue marcando de aiguna manera ia precaroedad

del Coiti dlu fduwurai.

Una de las consecuencias de que los trabajadores tengan un contrato de trabajo
precario es la gran inestabilidad en el propio trabajo y en la vida personal de cada

trabajador.

Como explican Arriola y Vasapollo (2005) es una situacion marcada por el malestar
en el trabajo, por la precariedad, flexibilidad, desreglamentacién, “..por el miedo a perder el
propio puesto de trabajo y a no poder volver a desarrollar mas una vida social y por empenar
|a vida solamente en el trabajo y para el trabajo, con la angustia vinculada a la conciencia de
una evolucion tecnoldgica que no resuelve las necesidades sociales. Es un proceso que

vuelve precario todo el vivir social.”!

Segun Eskena y Marticorena (2010): ‘La inestabilidad en la insercion laboral no solo
refiere a la rotacion entre situaciones de empleo, desempleo e inactividad, sino que alude a
la falta de seguridad en la relacion laboral. Esta amenaza a la que se enfrentan los
trabajadores con contratos a término o en periodos de prueba, atin sin volverse efectiva,

actiia como un mecanismo de control y disciplinamiento permanente.™

Tal como lo marca Beatriz Martinez (2005): “El quiebre de la idea del trabajo para
toda la vida impone un monto de sufrimiento psiquico que se ha vuelto caracteristico de esta
época. La idea de transito como una constante, la percepcion de pasaje, de fragilidad en
cuanto a la estructura, el sentimiento de no pertenecer y no permanecer, todo ello
caracteriza a las culturas que se estan reconstruyendo en estas nuevas formas de
organizacion del trabajo™”

Para Castel (1997) la situacion de inestabilidad permanente en el trabajo “...implica

74

establecer estrategias de sobrevivencia basadas en el presente Esto trae como

consecuencia la falta de planificar el futuro. La inestabilidad vista de esta manera logra

70 Gerry, Rodgers y Rodgers, Janine (1992): El Trabajo Precario en la regulacion del mercado laboral: Crecimiento del empleo atipico en
Europa Occidental” citado por Pineiro, Diego (2008): “E/ trabajo precario en el campo uruguayo”. Montevideo. Comision Sectorial de
Investigacion Cientifica de la Universidad de la Republica.

7' Arriola, Joaquin y Vasapollo, Luciano (2005): “E/ conflicto capital-trabajo en las nuevas condiciones de acumulacion flexible”. Revista:
Lan Harremanak. Universidad de Pais Vasco. Pag. 29.

72 Eskenazi, Matias y Marticorena, Clara (2010): “Reflexiones criticas acerca de la relacion entre precariedad laboral y trabajo asalariado”

en “Revista herramienta: debate y critica marxista” (online). Disponible en: http://www.herramienta.com arfherramienta-web-6/reflexiones-
criticas-acerca-de-la-relacion-entre-precariedad-faboral. (Acceso 01/04/2013).

7 Martinez, Beatriz: "Las nuevas formas de organizacion del trabajo, obstaculo para la construccion de una identidad” en Schvarstein.
Leonardo y Leopold. Luis (Comps.) (2005): “Trabajo y subjetividad. Entre lo existente y lo necesario”. Buenos Aires. Ed. Paidos. Pag. 64.

7 Castel. Robert (1997); "La metamorfosis de la cuestion social . Buenos Aires. Ed. Paidos.
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instalarsc en otros ambitos de la vida de una persona, ya sea ambitos sociales, culturales y

sin duda tan intimos como puede ser la familia.

o cipresa continuaimente los trabajadores no solu se pueden voi
afectadus en sus condiciones de trabajo sino que ademas pierden la antigiiedad laboral,
pierdvir 1u relacion con la empresa. Esta situacion hace que los empleados se desmotiven

por 1a Sl dle rneonacinionts hacia ellos.

‘.. cuando ocmpieza a tallar la antiguedad, la
capacidad ulio leiide & Ir mejorando. Pero cuando vos no tenés escalafones, no tenes
grados, no tenés nada, estas siempre en la misma situacion, podés ser un excelente

trabajador pero no existen diferencias..."”.

No estad demds sefalar que los funcionarios contratados directamente por ASSE

reciben incentivos por “productividad” y reconocimiento de antigliedad laboral.

Varios trabajadores reclaman que las empresas no siempre cumplen coin las
condiciones que se establecen en las licitaciones y aparecen situaciones como el pago
de sueldos y aguinaldos atrasados, la falta constante de materiales para trabajar, etc. “../os
hospitales lo que hacen es un pliego de condiciones y establecen normas, las condiciones
de trabajo, las herramientas, muchas veces se cumplen y otras veces no, lo que luego

implica conflictos, movilizaciones..."®.

Otra de las consecuencias que tiene la precariedad del contrato de trabajo, es la
situacion de las licencias de estos trabajadores: el cambio de una empresa a la otra hace
que los trabajadores no generen licencia para la nueva empresa, viéndose obligados a
cobrar la licencia no gozada y no descansar. Esta situacion provoca un desgaste muy
grande para todo el sector; a los problemas laborales, la inseguridad, los miedos, se le suma
el no descanso en largos periodos de tiempo. Como describe el delegado sindical que
representa a estos trabajadores: “Esto te genera un desgaste fisico, psiquico, emocional, de
todo tipo, porque aca hay gente que ha estado 4 anos sin licencia. Yo salgo manana de
licencia, 20 dias y hace 4 anos que no tengo una licencia reglamentaria normal y es como

que ya hasta te parece ajena..."””.

En definitiva la flexibilidad laboral, le permite a las empresas contratantes la libertad
de despedir cuando la produccion o las ventas disminuyan. reducir el horario de trabajo.
cambio de horarios, contratar trabajadores por tiempo parcial, etc. La situacion de
precariedad hace que se sientan ajenos algunos derechos laborales que por supuesto le son
correspondidos a todo trabajador. Ademas de alguna manera se van instalando ciertos
conformismos en los trabajadores y cada vez se va exigiendo menos a las empresas

contratantes.

75 \er anexo n°2.
5 Ver anexo n°2.
7 Ver anexo n°3.
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Estas son algunas de las condiciones actuales de trabajo y de alguna manera son
muestra fiel de que las tercerizaciones perjudican la calidad del trabajo y las condiciones

i~ ing o trabajadores
2 49 Govidad laboral de los trabajadores de limpieza del hospital Maciel

La gran importancia de la tarea de limpieza hospitalaria nos obliga a revisar la
seguridad laboral con la que realizan su tarea y también reflexionar sobre la calidad del

servicio que se brinda a los usuarios del hospital.

Se debe mencionar que todos los trabajadores de un hospital estan expuestos a
contraer infecciones por medio de exposicion ocupacional, ya sea por un accidente como
ser un pinchazo, corte o salpicaduras de mucosas 0 sangre. Resulta evidente pensar que
los riesgos de contraer cualquier tipo de infeccion para los trabajadores de un hospital
aumentan si no se tienen los elementos y condiciones necesarias de trabajo. Por este
motivo todo el personal que trabaje en un centro sanitario debe recibir una formacion
orientada a su ambito de actividad profesional sobre la prevencion de infecciones

nosocomiales y llevar a cabo una serie de medidas preventivas.

Segun lo que describen algunos de los trabajadores entrevistados no todos los
auxiliares de limpieza que estan ejerciendo como tal han hecho el curso de auxiliar de
limpieza y no han recibido las adecuadas capacitaciones que requiere su tarea: “..en la
tarea que yo hago tendria que tener por lo menos el curso de auxiliar, pero mas que nada
tendria que ser el curso de manipulacion de residuos, que aca lo daban, pero no me lo
dieron. (...) hoy hay gente que esta trabajando con residuos contaminados y no tiene el

curso de cémo manipular un descartador de agujas, esas cosas las tiene que saber...”®

Una de las encargadas de area expresa: “... aca hay mucho personal que no tiene el
diploma de auxiliar de servicio, y han trabajado de repente haciendo la tarea, pero en un
banco o casa de familia y no tienen ni idea de lo que es la responsabilidad de limpiar un

hospital. Y aca obviamente que no hay mucha capacitacion, no precisas tener el curso... i

Dichas declaraciones nos invitan nuevamente a reflexionar sobre la calidad del
servicio que se brinda, si no hay preparacion y formacion para la tarea que se ejerce se

corre el grave riesgo de que dicha tarea no se esté realizando correctamente.

Ademas los profesionales de limpieza y desinfeccion de superficies en servicios de
salud estan expuestos a riesgos debido a la exposicion a materia organica y a los agentes

biolégicos y de la manipulacion de productos quimicos y materiales peligrosos.

78 \er anexo n°6.
7 Ver anexo n°7.
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Es importante que para realizar su trabajo utilicen una adecuada vestimenta (guantes
de goma, mascaras, lentes de proteccion, delantal, zapatos y gorro). Nuevamente siguiendo
lo que e alaunos trabajadores del servicio de limpieza del Maciel todos estos
materiales son brindados por la empresa que los contrata, pero muchas veces son los
propios trabajadlores gue deben reclamar continuamente dichos materiales: “...no hay
larrinas v vos (sive que tirar la basura en el piso, y no tenés carros para trasladar la basura
Y hO ore s 0liag, y o tenes nada de la iniagsliuctura Gue lenes que (ene: o hay Sooa 8
que las hemos pedido que no son de hoy y sin embargo pasaron 5 anos y seguimos
pidiéndola..."’.

Los trabajadores describen que muchas de las tareas que realizan son insalubres,
por lo que afectard su salud si no tienen la proteccion correspondiente, ya han ocurrido
varios accidentes laborales de gran gravedad. “...a la larga nos va terminar afectando, mas
si no nos dan los tapabocas de alta densidad porque las bolsas rojas van en una tarrina, vos
la metés con un palo y la tenés que aplastar, y al hacer eso vuela aire y vos respiras todo
eso. Inclusive han tirado agujas en la bolsa roja, las agujas van en descartex, vos agarras la
bolsa roja y si te pinchaste te pueden transmitir alguna enfermedad como VIH. A un
companero le paso eso hace anos, le dieron una pension porque se agarro VIH y gano un

juicio por eso..."®

La situacion descripta anteriormente denota elementos de altos riesgos laborales,
que sin duda sigue reafirmando las condiciones de precariedad. El riesgo laboral esta
definido como: “...la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dano derivado de
su trabajo’.®® Si no se controlan los factores laborales que presentan un riesgo es posible
que acaben produciendo un accidente laboral. Se menciona la “posibilidad”, es decir bajo
determinadas condiciones un trabajador puede llegar a sufrir un dafo. que de ocurrir

afectaria su salud.

.Quiénes son los responsables de que esta actividad laboral no cuente con la
seguridad necesaria? ;Quiénes se responsabilizan si ocurren accidentes en este espacio

laboral?

Cuando se les pregunta a los trabajadores quienes son los responsables de que ellos
no cuenten con los materiales necesarios de seguridad y no reciban las capacitaciones
necesarias, las respuestas son variadas: “..el hospital esta en conocimiento de todas las
irreqularidades que hay. Ayer tuvimos una reunion por eso mismo, y la respuesta de la gente

8 Ver anexo n°8.

81 Ver anexon® 7.

8 Ver anexo n°8.

8 Prevencion de riesgos laborales (online). Disponible en: hitp:/www Ut es/uventud/guia capd_1.htm (Acceso: 06/05/2013).
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de direccion es que eso tiene que manejarlo la empresa, y la empresa dice que el hospital,
entonces es complicado...®
ponden que son las empresas y paia otros el responsable ¢s la direccion

del hospital Macicl. Otra de las trabajadoras entrevistada menciona: “Las empresas son todo

lo mismo. vienon v facturan, y la plata es lo que vienen a buscar, pero ASSE tiene que tener
personal © oy ads nara hacer la tarea, concientizar al personal y que se hagan
charias...

Mas alla del hospital Maciel y de las variadas empresas que han pasado por este
hospital, el verdadero responsable de que estos trabajadores se encuentren en estas
condiciones es ASSE, quienes tercerizaron la tarea y quienes aceptan que esta tarea siga

tercerizada.

3.2 Repercusiones en el plano subjetiva de los trabajadores del servicio de limpieza

del hospital Maciel

Para marcar las transformaciones en el plano subjetivo de estos trabajadores
analizaré cuatro aspectos que componen y hacen a dicho plano: 1) identidad laboral 2)
como se sienten los trabajadores con la tarea que realizan 3) el relacionamiento o
sociabilidad en el espacio laboral (pero ademds aqui analizo la importancia del trabajo en
equipo en la tarea en particular de limpieza hospitalaria) y 4) la forma de organizacioén

sindical que presenta este sector de trabajadores.

3.2.1 Un primer acercamiento a la identidad laboral de los trabajadores de la limpieza
del hospital Maciel

El trabajo se desenvuelve en un espacio de conflicto entre individuos y grupos con
intereses encontrados, se experimentan luchas por el sentido, el reconocimiento y la

apropiacion de saberes, en este marco se construyen identidades individuales y colectivas.

Debemos tener en cuenta que las caracteristicas objetivas de un trabajo y las
condiciones laborales contribuyen a formar una identidad laboral especifica, por tanto lo que
se ha descripto hasta ahora nos va acercando a una primera imagen de la identidad laboral
de estos trabajadores.

8 Ver anexo n°8.
85 \er anexo n°7.

Mariana Alzugarat | Monografia de Grado-Licenciatura de Trabajo Social | 2013 FCS- UdelaR

239




lstudio de caso de servicio de limpieza del hospital Maciel

——————— . S—

La identidad laboral es la: “...marca de pertenencia a un colectivo, un grupo o una

categoria, que permite a los individuos ser identificados por los otros, péero tambien

ilontificoran <103 mismos frente a otros"®. Por tanta la identidad laboral esid compuiesta por

la percepiun del trabajo, por la ercepcion del sector que se ocupa y la perce cion que los
f

otros tier e mi irbajo. La identidad implica la presencia del “otro” y el establecimiento de

un vincws de confronlacion permite establecer las diferencias entre uno y otro. Al misma
LeMpo comyantiar Cuiivs 50N 1“5 VAlOraciones U uiClios ue €308 "olros respeClo e tave, -

del mismo individuo. ¥’

A su vez Artega Aguirre (2000) propone que “ la construccion de la identidad laboral
se refiere al proceso mediante el cual los sujetos elaboran una autopercepcion de si mismos
en tanto trabajador, lo que implica el sentido y significado subjetivo que otorgaron a su

trabajo. ..

También la institucion, en este caso el hospital Maciel, juega un papel importante en
la formacion de identidad en el sentido que dota a las personas de un orden simbdlico, de lo
ya establecido, o sea del conjunto de normas, reglas y el sistema de roles a las que las
personas deben adaptarse. Sin duda que las instituciones son productoras de subjetividad e
identidad.

De esta manera, se presentan dos procesos distintos: un proceso de atribucion de
identidad por parte de las instituciones y agentes sociales en interaccion con el sujeto y por
otro lado, un proceso de incorporacién de identidad por parte de los propios individuos, aqui
se marca el papel activo del individuo a través del proceso de incorporacion de identidad,
reflejado en los actos de pertenencia. Se senala que si consideramos este analisis nos
hallamos frente a “la identidad para si” construida a lo largo de la trayectoria laboral y la

“identidad para otros”, atribuida por actores significativos en el ambito de trabajo.*

El hospital Maciel como institucion dota a sus trabajadores de cierta cultura,
simbolismo y por tanto identidad, como expresa uno de los trabajadores de limpieza: “Los
companeros de limpieza estan en todos los sectores, se han familiarizado con el sector de
salud publica porque ademas uno habla con companeras licenciadas de enfermeria, con
enfermeras que han estado trabajando en “La Espanola’, en “La Médica’, en "El Britanico" y

te dicen que no hay como trabajar en salud publica, lo que vivis y ves aca, ves el pueblo... 90

8 Dubar. Claude (1994) “Identités collectives et individualees dans ie champ professionnel” citado en Font, Laura (2000): “Construccion de
identidades laborales de los trabajadores zafrales citricolas”. Montevideo. Tesis de grado de la licenciatura en Sociologia Facultad de
Ciencias Sociales. Universidad de la Republica.

¥ Martinez, Beatriz: "Las nuevas formas de organizacion del trabajo, obstaculo para la construccion de una identidad” en Schvarstein,
Leonardo y keopold, Luis (Comps.) (2005): “Trabajo y subjetividad, Entre lo existente y lo necesario”. Buenos Aires .Ed. Paidos.

% Aguirre, Arteaga: “Modernizacion agraria y construccion de identidades” citado en Font, Laura (2000): “Construccion de identidades
laborales de los trabajadores zafrales citricolas”. Montevideo. Tesis de grado de la licenciatura en Sociologia Facultad de Ciencias
Sociales. Universidad de la Republica. Pag. 10.

tFreytes, Ada: “Las dimensiones biografica y relacional de la identidad profesional” en Battistini, Osvaldo (Comp.) (2004): “El trabajo
frente al espejo”. Buenos Aires. Ed. Prometeo libros.

“ Ver anexo n°3.

Mariana Alzugarat | Monografia de Grado-Licenciatura de Trabajo Social | 2013 FCS- UdelaR




Estudio de caso de servicio de limpicza dei hospital Maciel

El hecho de ser un servicio dentro de un hospital publico sin dudas marca una
identidad propia que los diferencia de los servicios de limpieza en hospitales privados, es

cJissl <3y one se atiende v a quien se le brinda el servicio

Muchos de los trabajadores de limpieza manifiestan sentirse identificados con

l0s usuarios de nospital Maciel y muchos han tenido familiares internados en este
lugar, '~ -0 nnonong en una situacion de mas responsabilidad a la hora de ejeicer su
tarea.

Por otro lado: se ha senalado que varias ernpresas han pasado por el hospital Maciel
pero que los empleados tienen una continuidad, lo que nos hace pensar que la identidad de
estos trabajadores esta formada independientemente de la empresa que los contrata.
Son un colectivo de trabajadores mas alla de la empresa contratante, claro que la empresa
hace cambiar ciertas cuestiones como condiciones laborales, crganizacion de la tarea,

encargados, acceso a materiales de proteccion, uniformes, etc.

En cuanto a la percepcion del trabajo que ellos realizan; muchos de los entrevistados
reconocen el valor que tiene la tarea que realizan: “ la tarea del auxiliar de servicio es
fundamental aca dentro. Para mi esa parte que nos quieren hacer creer de que somos el
Jltimo eslabon de la cadena no me convence, SOmos el primero porque sin una buena

higiene aca dentro el paciente se te puede morir por mas buen cirujano que haya. o1

Al reconocer el valor de la tarea muchos de los trabajadores se sienten a gusto con
lo que hacen, pero no con el lugar que ocupan dentro del hospital, existe una gran brecha
entre la importancia que tiene la tarea de limpieza hospitalaria y el lugar que estos
trabajadores ocupan en el hospital Maciel. Su insercion laboral, como ya hemos visto, es
sumamente precaria, ademas recordemos que la tarea fue considerada como “secundaria”
motivo por el cual se terceriza. Con esto el lugar que se le da a la tarea en el hospital es al
margen del resto de las tareas que si se consideran que son propiamente de salud y que

son “prioritarias”.

Por otra parte, Ada Freytes (2004) estudia la estructuracion identitaria en el trabajo a
partir del andlisis de las relaciones que el individuo entabla en la empresa, con sus pares 'y
con sus jefes El autor examina las interacciones desde la busqueda del reconocimiento. en

un contexto caracterizado por el acceso desigual al poder.*

Para conocer este punto se advierte que es necesario realizar entrevistas a distintos
actores dentro del hospital y conocer cual es su percepcion acerca de los trabajadores de

limpieza. Lo que si estamos en condiciones de analizar es la percepcion que los empleados

9 Ver anexo n°7.
2 Freytes. Ada (2004): “Las dimensiones biografica y relacional de la identidad profesional’ en Batiistini, Osvaldo (Comp.) (2004): =
irabajo frente al espejo”. Buenos Aires. Ed. Promeleo libros.
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de limpieza sienten que hay hacia ellos, que si bien son puntos de analisis diferentes puede

darnos una idea cle la imagen que hay hacia este colectivo de trabajadores.

Crianidn ol percepciGn que los eripicadus do limpicza sienten que el iesis del
hospital iiere hucia ellos, se sefala que los entrevistados consideran que su trabajo no
es reconovide vor el resto del hospital, que no se valora y muchas veces se sienten

!

cliscrirninasle = "No nos consultan, no ticnen ningdn respeto ni valoran nuestro trabajo (

Apenas (10s Sdludan y nos discriminar por ser limpiadoras, sos el negrito de la impieza.. ™

Es cierto que la tarea que estos trabajadores hacen tiene una fuerte carga de
desvalorizacion y muchas veces puede llegar a ser una “tarea invisible” y no valorada por el
resto de los funcionarios del hospital. Algunos de los entrevistados comentan que el usuario

es quien mas valora y reconoce su tarea.

Se debe tener en cuenta que lo que se describira en los préximos apartados; la
satisfaccion con la tarea que se realiza, el relacionamiento con los demas trabajadores, etc.

también configura parte de la identidad laboral de este sector de trabajadores.

3.2.2 ; Como se sienten los trabajadores del sector de limpieza del Maciel con la tarea

que realizan?

Ya se ha definido al trabajo precario visto desde factores objetivos, no obstante,
también es necesario analizar el trabajo precario desde la perspectiva del propio trabajador,
haciendo referencia a su subjetividad. Esto nos ayudara a seguir reconstruyendo la
identidad de estos trabajadores y por otro lado, nos ayudara a mostrar otras facetas del
precario. Resulta evidente concluir que la precariedad laboral no solo debemos medirla con
factores objetivos como pueden ser estar integrado y aportar a la seguridad social, también
tiene que ver con factores subjetivos, es decir con evaluar su identificacién con la tarea y su

satisfaccion personal entre otras cosas.

Pifeiro (2008) en su libro “El trabajo precario en el campo uruguayo” retoma la tesis
de Paugman (2007)%* segun la cual para explicar la orecariedad se debe distinguir entre el
vinculo o la relacién con el trabajo como algo distinto de la relacién con el empleo, ambas
relaciones constituyen dos dimensiones distintas de la integracion laboral. El trabajo es
fuente de realizacion personal. Pero también puede ser fuente de sufrimientos fisicos y

morales que no deben ser reducibles a un estatuto del empleo. Tanto la relacion con el

% Ver ane-xon®9.

9 Paugam, Serge (2007): “Le salarie de la précarité. Les nouvelles formes de lintegration professionnelle” citado en Pifeiro, Diego
(2008): “El trabajo precario en el campo uruguayo”. Montevideo. Comisién Sectorial de Investigacion Cientifica de la Universidad de la
Republica.
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emplec como la relacion con el trabajo constituyen dos dimensiones distintas de la

integracion lahoral.

una iclacion labural puede ser precaria también cudiido Ao Brindd
satisfacciones personales, ya sea porque las relaciones con los compareros es tensa,
porque ¢! salanc es insuficiente, o porque sencillamente no se encuentra la realizacion

parsor el

Para Paugain (200/) la relaciot con el trabajo tiene que ver con la (in)satisfaccion de
tres dimensiones: (in)satisfaccion con el producto obtenido, (in)satisfaccion con la retribucién

econoémica e (in)satisfaccion con las relaciones de sociabilidad en el lugar de trabajo™.

De este modo, en este trabajo se entendera el trabajo precario como lo hace Pineiro
en su libro, considerando una doble aproximacion: tanto la que tiene en cuenta la
subjetividad del trabajador, como la perspectiva externa de un observador que mediante la

observacién de ciertas variables coloca al trabajador en una situacion de precariedad.

Por tanto: “..un trabajador sera precario cuando en su relacion laboral se combina
tanto factores objetivos como subjetivos. Un trabajador sera precario cuando siente que su
relacién con el trabajo es precaria y tambien cuando las relaciones establecidas con el
empleo contienen actores de precariedad. Ser precario sera asi una combinacion de sentir

la precariedad y estar en la precariedad. .. e

En cuanto a como sienten los trabajadores con su situacion laboral se podria decir
que: a) En general los trabajadores cuestionan, como ya se ha visto, sus condiciones
laborales y se muestran desconformes, muchos describen y sienten sus condiciones
laborales actuales como mejores con esta empresa que con las anteriores empresas

que han pasado por el hospital Maciel.

Como expresd una trabajadora: ‘La empresa que esta ahora esta cumpliendo

bastante pero nosotros ya estamos hartos de esas empresa que vienen y se van. 97

Lo anterior nos obliga a plantear que: mas alla de que sus condiciones laborales
hayan mejorado con esta nueva empresa lo central que debemos tener presente es que
siguen siendo trabajadores tercerizados, su problema de fondo no cambio, nadie les
garantiza que nuevamente esta empresa se retire dejando una nueva deuda. Por tanto /a
mejoria que marcan algunos trabajadores corresponde a una mejoria transitoria y que
no genera seguridad de cuanto tiempo puede durar.

Si bien muchos de los entrevistados cuestionan sus condiciones laborales, no

se cuestionan el trasfondo de las tercerizaciones, muchos no tienen idea porque se

% Paugam, Serge (2007): "Le salarié de la précarité. Les nouvelles formes de [intégration professionnelle” citado en Pifieiro, Diego (2008):
“El trabajo precario en el campo uruguayo . Montevideo Comision Sectorial de Investigacion Cientifica de la Universidad de la Republica.
% dem. Pég. 52

7 Ver anexo n® 9.
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tercerizo {a tarea, porque el Estado ya no se encarga directamente de la misma. La unica

manera do erradicar definitivamente el problema es terminar con las tercerizaciones no

iy de conpresn Estos frabajadores 1o se estan cuestionando la logica del mercado, el
objetive (ragmentador de la clase trabajadora que se esconde detras de las tercerizaciones.
En osue Jiscursos so muestran “alienados”, sin demasiados cuestionamientos y de
alguna wanera  aceptando  pequeiias mejoras que no garantizaran cambios

T S B PN T e TR R T T
susianives ¢t sUs ll”ul'u:‘:u,;

Resulta significativo lc que contestan algunos entrevistados cuando se les pregunta:
Jpor qué creen que se terceriza la tarea que ustedes realizan? Al respecto una de las
entrevistadas contesta: “No sé es un tema complejo, supongo que alguna ganancia tienen
que tener tambien, porque es multinacional esto...” (Se refiere a la empresa EULEN). % Sin
duda las empresas tienen su gran ganancia pero: ;,qué papel juega el Estado en todo esto?

¢ Quiénes se benefician y quienes salen perjudicados con las tercerizaciones?

Por otro lado: b) Muchas veces la tarea es del agrado de la persona pero los
distintos problemas, conflictos que han tenido y las dificultades diarias a las que se

enfrentan empanan el gusto por la misma.

“...me gustaba la tarea, cuando estuve 3 anos afuera estaba arrepentida de haberme

ido porque tenia ese compromiso que ahora ya no lo tengo, lo perdi... B

“A mi me gusta la tarea (...) Trabajaba de menor en una quinta, asi que imaginate.
Vengo con gusto a trabajar, para mi es importante (... ) A mi me gusta trabajar, en lo que

sea.”?

Muchas veces, como es el caso de esta trabajadora, el gusto por la tarea proviene de
ejercer tareas peores 0 menos agradables previamente, lo que provoca cierta conformidad y

una sobre valorizacion de la tarea que se realiza.

Por otro lado. muchos de los entrevistados expresan tener una actitud de
compromiso frente a su trabajo y reclaman que sus companeros no tienen la misma actitud,
se sienten disgustados por la situacion laboral por la que se encuentra su colectivo y
reclaman mejoras de condiciones laborales para poder ejercer mejor la tarea. “El tema
es no poder ser bueno en eso que haces. (...) vos no ie podés decir a tu nijo “fui un buen
limpiador del Maciel” porque no seria ningun orgullo decirle eso, porque no lo fui, escapo de

mi serlo. no me dejé el sistema ser un buen limpiador del Maciel..."’

También algunos de los entrevistados expresan estar agotados y hacer la tarea
acatando érdenes pero sin ningun tipo de motivacion ni compromiso, declaran estar

desgastados por todas las situaciones que han vivido, y que solo se mantienen en

% Ver anexo n° 8.
% \er anexo n°9.
100 Ver anexo n°8
101 Ver anexo n° 6
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este lugar de trabajo por saber que no va a ser facil conseguir otro trabajo, debido a su

avanzada edad y poca preparacion para el mercado laboral.

SLuLL AL QUEi i desltacar cumao describid su situacion una de las trabajadoias
ontrevistadas. ... estoy harta, estoy ahi por la edad que tengo y no voy a poder irme a otro
Jaclo. tarmuoco voy a ganar lo que gano ahi porque hay que reconccer también eso, no estoy
neoparada prer tabajar en ofro lado, y bueno ta me quado ahi..."% La forma en que
varivs iravdjadores describenn su situacion laboral, hace pensar que existe gran

insatisfaccion con respecto a la misma.

Me parece interesante aportar que segin Paugam (2007): “..la experiencia de
trabajo es un continuo que se puede situar entre dos limites: el trabajo forzado y el trabajo
casi ludico del artista. Entre medio, una amplia gama de situaciones, en las que los
individuos intentan llegar a un compromiso entre la satisfaccion con el trabajo y los
inconvenientes que de él puedan surgir”'®. Encontrar la satisfaccion en el trabajo implica
encontrar la compatibilidad y sentido entre las metas personales y las metas del propio

trabajo.

Estas reflexiones y la forma en que muchos trabajadores describen como se sienten
en sus lugares laborales nos invitan a cuestionarnos ;Qué es el trabajo para el hombre?

., Qué significado adquiere? ¢, Qué centralidad tiene en la vida de todo hombre?
3.2.2.1 El trabajo como fundacional del ser social

Marx (1988) consideraba que “El trabajo es, en primer lugar, un proceso entre el
hombre y la naturaleza, un proceso en que el hombre media, regula y controla su
metabolismo con la naturaleza. EI hombre se enfrenta a la materia natural misma como un
poder natural. Pone en movimiento las fuerzas naturales que pertenecen a su corporeidad,
brazos y piernas, cabeza y manos, a fin de apoderarse de los materiales de la naturaleza
bajo una forma util para su propia vida. Al operar por medio de ese movimiento sobre la
naturaleza exterior a él y transformarla, transforma a la vez su propia naturaleza... 0% Segln
este autor el trabajo se presenta como la necesidad eterna para mantener la transformacion
de la humanidad y de la naturaleza, al mismo tiempo que el hombre transforma la naturaleza
por medio de su trabajo, también se transforma a si mismo. El trabajo es la actividad vital
que humaniza, que nos diferencia de los animales y nos transporta a un hombre con

potencialidades, emancipado y con conciencia. Esto es lo que nos diferencia de otros seres

102 Ver anexo n° 9.

105 Paugam, Serge (2007): “Le salarie de la précarité. Les nouvelles formes de I'intégration professionnelle” citado en Pineiro, Diego
(2008): “El trabajo precario en el campo uruguayo”. Montevideo. Comision Sectorial de Investigacion Cientifica de la Universidad de la
Republica.

10: Marx. Carlos (1988): “El Capital: critica de la economia politica” México. Ed. Siglo Veintiuno. Libro Primero: El proceso de Produccion
de Capital. Tomo |. Volumen |.
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biologicos, nuestra capacidad de razonamiento en oposicion al ‘“trabajo instintivo” o

espontaneo de los animales.

FL L0 AnomAs se preseilta como. ...una actividad en que ¢l syjelo cicd Sus
propios objelos, w11 término de los cuales o por medio de los cuales llega a conocerse o
roconocorse 4 o mismo. Esta actividad es llamada por Hegel y Marx la actividad de

obintivasiin™ " Parn ademAs Marx (1988) ve en el trabajo la expresion maxima de libertad
sieipi€ y Sudiido esle se realice en las condiciones apropiadas y sea actividad creativa y
productiva de los individuos'®. El autor sugiere que “../a libertad emerge cuando los
individuos transforman urgencias naturales externas en objetivos que ellos mismos postulan

y que la superacion de los obstaculos es ella misma, una actividad liberadora...”*’

Lukacs (1980), que claramente sienta sus bases en los aportes de Marx, con sus
trabajos permite problematizar la centralidad del trabajo en el proceso de construccion del
ser social. El trabajo supone para el hombre un avance decisivo en el aumento de la
conciencia y el autogobiermno de sus actos. El trabajo en el sentido Luk&csiano puede ser

comprendido como modelo de praxis social.'*

Como explica Marx (1988); el trabajo siempre se presentd como la actividad vital del
hombre en todas las épocas, como necesidad eterna. En el siglo XVIl se incorpora a la
forma de procduccion capitalista, esto significa de manera muy resumida: que el hombre se
ve obligado a vender su fuerza de trabajo para poder sobrevivir. Con el capitalismo el
hombre no se reconoce en su producto ni en las ocho horas de trabajo dentro de una
fabrica, su finalidad no es el producto sino el salario que recibe como recompensa de las
horas de trabajo. De esta manera la vida para el hombre comienza luego de terminar su
trabajo. “En la produccion capitalista, la objetivacion toma la forma de enajenacion. La
enajenacion designa esta separacion o apariencias externas entre el trabajo vivo, que
aparece como pura sumision o como pobreza, y el capital, que aparece como posesion de la
riqueza objetiva 0 como prop/edad...”’og. Por tanto con la forma de produccion que impone el
capitalismo él trabajo es vivido como actividad impuesta, forzada, extrinseca y exterior al
hombre. Este punto es fundamental para poder cuestionarnos ;,Qué sentido y forma toma el

trabajo en nuestras vidas?

Con la evolucién humana el trabajo también se convierte en “instrumento de tortura”,
esto hace que al mismo tiempo que el trabajo es considerado fundamental para el desarrollo

del hombre como ser social también convierte al hombre en un ser alienado y enajenado.

105 Gould, Carol (1983): “Ontologia social de Marx". México. Fondo de cultura economica. Pag. 36.

196 Marx. Carlos (1988): “El Capital: critica de la economia politica”. México. Ed. Siglo Veintiuno. Libro Primero: El proceso de Produccion

de Capital. Tomo I, Volumen |. O
107 Gould, Carol (1983): “Ontologia social de Marx". México. Fondo de cultura economica. Pag. 146. -y
108 L ukéacs (1980); “Labour. Traslated by David Fernbach” citado en Sarachu, Gerardo (1998): “Fragmentaciones en el mundo del trabajo y B
sus impactos en los coiectivos de Trabajadores: experiencias en el sindicalismo Uruguayo”. Rio de Janeiro. Universidad Federal de Rio de

Janeiro. Escuela de Servicio Social. Maestria en Servicio Social.

10% Gould, Carol (1983): “Ontologia social de Marx. México. Fondo de cultura economica. Pag.47.
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Como lo marca Ricardo Antunes (2000), el trabajo “...ha sido comprendido como expresion

de vida y deqgradacién, creacion e infelicidad, actividad vital y esclavitud, felicidad social y

sorvicmibees [

on pero tambien subordina, humaniza y degrada, libera y esclaviza,

; ’ 10
emanciia y anehic. .. 5

Los teoricos clasicos como Marx (1980), Weber y Durkheim comprendian el trabajo
comn ~=niral on 1= visa del hombre y en la sociedad, tratdndola como “hecho social centra!”
el trabaju s conpiendido por ellos no solo como base de sustento para la supervivencia
familiar, sino como el nexo con la sociedad misma. Este punto es una auténtica y larga
discusién para varios autores que se preguntan si realmente el trabajo sigue siendo hoy en

dia “el vinculo” del hombre con el resto de la sociedad. "

En este debate encontramos a Offe (1992) quien plantea que con el devenir de la
modernidad van surgiendo otras categorias de socializacién (culturales, recreativas, etc.) y
se cuestiona si el trabajo continua siendo una “categoria sociolégica clave”. El autor propone
al menos relativizar la funcién del trabajo como punto de referencia, y como constructor de
identidad individual y social. Cuestiona la manera de comprender la sociedad tomando como
organizador supremo al trabajo, desconociendo y desvalorizando otras esferas de la vida

social. '"?

Como explica Sarachu (1998), no debe manejarse el dualismo que distingue entre el
trabajo y otras esferas de la vida social. El trabajo inevitablemente atraviesa todas las
esferas de la vida social. “...el reconocimiento de su centralidad como factor explicativo
estructurante e integrador de la sociedad en su conjunto no niega la existencia de multiples
relaciones y actividades, sino que posibilita una comprension del conjunto de esas

relaciones y su significacion para la comprension de la totalidad del sistema... s,

El trabajo sigue siendo central en la construccion del hombre como tal y de este con
su entramado social, si bien se reconoce claramente que el trabajo en el capitalismo

también se transforma, y torna a la especie humana alienada.

En este sentido, Antunes (1999) en varios de sus ensayos muestra los principales
cambios que ha tenido el mundo laboral, revelando que la clase trabajadora también ha
cambiado notoriamente. Como ya se ha mencionado el autor explica que el mundo laboral
se encuentra transitando por un proceso que denomina “la nueva morfologia del trabajo”,

que afecta principalmente a la clase que vive del trabajo volviendola mas heterogénea,

110 Antunes, Ricardo; “El caracol y su concha: Ensayo sobre la nueva morfologia del trabajo” en "Revista herramienta: debate y critica
marxista” (Online). Disponible en: http://www herramienta.com arfrevista-herramienta-n-31/el-caracol-y-su-concha-ensayo-sobre-la-nueva-
morfologia-del-trabajo (Acceso: 07/06/2012)

1 Sarachu, Gerardo (1998); “Fragmentaciones en el mundo del trabajo y sus impactos en los colectivos de Trabajadores: experiencias
en el sindicalismo Uruguayo”. Rio de Janeiro. Universidad Federal de Rio de Janeiro. Escuela de Servicio Social. Maestria en Servicio
Social.

112 Offe, Claus (1992): “La sociedad del trabajo, problemas estructurales y perspectiva de futuro”. Madrid. Ed. Alianza.

113 Sarachu, Gerardo (1998): “Fragmentaciones en el mundo del trabajo y sus impactos en los colectivos de Trabajadores: experiencias
en el sindicalismo Uruguayo”. Rio de Janeiro. Universidad Federal de Rio de Janeiro. Escuela de Servicio Social. Maestria en Servicio
Social. Pag. 15
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fragmentada y compleja. Son transformaciones que ademas impactan en las formas de

representacion colectiva de la clase trabajadora, en su identidad y en la conciencia misma

Aot ar.

Para Antunes (1999) la consecuencia mas negativa de todas las transformaciones

impuestas por ol capitalismo, esta dada por la destruccion, precarizacion y eliminacion de

1

ALastae e tetain dda los que resulta un desempleo estructural explosivo. “...Si el trabajo

i
aun es cenlral paia la creacion de valor, el capital, a su vez, lo hace oscilar, ora retiranao su
sentido de perennidad, ora subrayando su enorme superfluidad, de la que son ejemplo los
precarizados, flexibilizados, temporarios, ademas naturalmente del enorme gjército de

desempleados y desempleadas que se desparraman por €l mundo... s

3.2.3 Relacionamiento y sociabilidad en el espacio de trabajo: Presupuestados y

Tercerizados'™

Como ya se mencioné anteriormente l0s “otros” son un elemento esencial en la
construccién de la identidad, la forma o la manera que se presentan estas relaciones en los
lugares de trabajo es un elemento clave de analisis. E! “otro” en un lugar, tiempo historico y

cultura particular, son una presencia indispensable en la subjetividad.117

El individuo es el resultado de la interaccion entre los individuos, grupos y clase. Las
diferentes instituciones, organizaciones, grupos por las que pasa el hombre en el desarrollo

de su vida van determinando su forma de accionar, vivir, sentir, trabajar, etc.

La sociabilidad se presenta como el entramado de relaciones entre los sujetos entre
si y con el medio. Determinadas por el orden social que las rige, con las normas y valores
que sostienen ese orden social, insertas ademas en estructuras economicas e

institucionales.

. Qué caracteristicas y bajo que marco se entablan las relaciones laborales actuales?
Para respondernos a dicha pregunta debemos tener presente que: “...la implementacion del
modelo neoliberal y sus principales elementos aportaron al desarrollo de una sociedad
asentada en el individualismo y la ausencia de lazos solidarios entre la poblacion. Este

modelo econémico generd, sumandose al mismo individualismo, una cultura basada en la

114 Antunes, Ricardo (1999): “; Adios al trabajo? "Buenos Aires. Ed. Antidoto.

115 Antunes, Ricardo: ‘El caracol y su concha: Ensayo sobre la nueva morfologia del trabajo” en “Revista herramienta: debate y critica
marxista”. (Online). Disponible en: httu'f!ux/vn»«herranuenta.com.an’rev:sta—herram:enta-nﬁ1J’e!Acaraco\-v-su-conch&ensavo-sobre-la-
nueva-morfologia-del-trabaio (Acceso: 07/08/2012)

116 E| titulo hace referencia al articulo denominado “Permanentes y temporarios” de Pialoux, Michel y Beaud, Stéphane en Bourdieu,
Pierre (Comp.) (1999) "La miseria del mundo’. Buenos Aires. Fondo de Cultura Economica.

117 Diaz, Ana Luisa y otros (2005): “El enfoque de las competencias en la construccion de la subjetividad. Los trabajadores del area de
sequridad y vigilancia de la Universidad de la Republica” en “Psicologia y Organizacion del Trabajo VI". Area de Psicologia del trabajo y
sus organizaciones y multiplicidades Facultad de Psicologia. Montevideo. Ed. Psicolibros.
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competencia, en el éxito rapido, el deseo de lucro, el consumo banal y suntuario, el rechazo

a relaciones estables..."'®

- ~hyo Fatima Otormin (2005), en la actualidad las relaciones st oientadds

hacia of vaciamicnio de sus contenidos éticos y colectivos: “La satisfaccion de necesidades
inmodialas e lviduales y la creacion incesante de otras, ‘pretende” llenar el vacio que
prapane i cocindad basada en un consumao y en un indivicualismo extrema

comunes, suiv =vuilluales y virtuales y como iitercambiadores de bienes. La subjetividad es
modelada hacia la inmediatez de la relaciones, desde una perspectiva que exacerba la
individualidad y promueve un sentimiento de eventualidad de las situaciones en la que los

sujetos se encuentran.” t

Uno de los fenémenos que marca la misma autora es la inestabilidad en el trabajo,
que significa tambien inestabilidad en los lazos, en las relaciones sociales y en los proyectos
a largo plazo. Por el contrario la estabilidad laboral generaba lazos fuertes, relaciones de
pertenencia y la nocion de “nosotros”. Ante la movilidad permanente, la inestabilidad y la
fragmentacion que el nuevo modo de acumulacién flexible produce, la uniony el sentido de

pertenencia van desapareciendo.

La futilidad de las relaciones de trabajo y la inseguridad laboral, que ya se ha
mencionado, impactan directamente sobre los modos de vida de los trabajadores y provocan
una profunda crisis en el vinculo social'®. Los espacios de identificacion y por lo tanto de
construir lazos atraviesan tensiones generadas por la imposicion de relaciones marcadas

por la individualidad.

Por otro lado y compasado lo anterior debemos tener presente que el ambito laboral
de por si esta marcado por relaciones de poder, pese a esto en las antiguas fabricas las
personas podian sentirse que compartian la tarea con “jguales”: los obreros, pero este
sentimiento fue desapareciendo a medida que se diversificaba el trabajo, los trabajadores en
un Mismo espacio ya no comparten las mismas situaciones laborales. Como se presentaba
antes al comienzo de esta monografia se ha mencionado la existencia de ciertas
fragmentaciones a la interna de la clase obrera y la separacion en dos subgrupos
claramente distinguibles; unos mas estables y formales que los otros. Es importante
tener presente estos fenémenos, ya que nos van ayudar a comprender el tipo de relacion

que se establece entre l0s distintos trabajadores del hospital Maciel.

La forma que adopta el trabajo y la manera en que sé organiza la tarea dentro del
hospital Maciel instala determinadas formas de relacionamiento con el otro. Al quedar

tercerizada la tarea de limpieza hospitalaria quedan también divididos los trabajadores

118 Battistini, Osvaldo: “Las interacciones complejas entre el trabajo. la identidad y la accion colectiva” en Battistini, Osvaldo (Comp.)
(2004): “El trabajo frente al espejo”. Buenos Aires. Ed. Prometeo libros. Pag. 28.

11 Otarmin, Fatima “Capitalismo y trabajo: analisis de la sociabilidad contemporanea” en Schvarstein, Leonardo y Leopold, Luis (Comps.)
(2005): “Trabajo y subjetividad. Entre lo existente y lo necesario. "Buenos Aires. Ed. Paidos. Pag. 198.

120 |dem,
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del hospital entre jos que son funcionarios publicos y hacen una tarea puramente de

salud y los que son contratados y hacen una tarea para una empresa que los contrata.

Upeooro s celnnlos v mAs arraigados al hospital y los otros mas tempaorarios, insertos de
mancra mucho 1105 precaria, con miles de preocupaciones acerca de su estabilidad laboral
y sU permancnui on sus puestos de trabajo.

M~ ememn g~

-~ ~dennado hasor una analogia de esta situacion con el articulo de Michaet
Pialoux y Siéphaiie Beaud "Permanentes y Temporarios” donde se muestra claramerite la
confrontacién de dos grupos distintos de obreros en la fabrica Peugeot de Sochaux por los
afos 1989. Dos generaciones obreras separadas por la forma en como se insertan al
mercado laboral. Por un lado los “viejos” obreros, con su cultura militante, con conciencia de
clase, “politizados”, ‘instalados” en la fabrica con un sentido de propiedad claramente
arraigado. Y por otro lado, permitiendo visualizar un quiebre: los jovenes temporarios,
quienes se encuentran al margen de las huelgas, de la cultura obrera, de la politica, al
margen de los conflictos que existentes en la fabrica. “...nadie los llama por su nombre 0 su
apellido; se los toma en bloque globalmente (son los “temporarios’), y todo el mundo parece
considerarlo natural.”?’ Nadie espera de ellos que se sumen a las huelgas, que se
interioricen en lo que sucede en la fabrica, pues son temporarios, su pasaje por la fabrica es
fugaz igual que las relaciones que ellos tendran con sus comparneros de trabajo. Estan
preocupados por su insercion en el mundo laboral mas que por entender lo que ocurre a su
alrededor ¢Como repercute esta “sconfrontacién” en la cultura obrera, en la union de

trabajadores y en el movimiento sindical?

Los viejos obreros al no incluir a los “‘temporarios”, al excluirlos y no tratar de
incorporarlos a las huelgas, de alguna manera estan “legitimando” que sigan siendo los
“temporarios”, estan reafirmando su situacion precarizada, y de a poco este nuevo grupo se

va convirtiendo en una “amenaza’.

“ ..los “temporarios” eran esos jévenes anonimos que “desembarcaban un buen dia”

en el taller y a quienes el jefe conducia directamente a sus puestos de trabajo. Nadie los
presentaba, y muchas veces permanecian tan poco tiempo que los obreros del sector no los
conocian; si se quedaban, habia pocos dialogos con los antiguos trabajadores de su
seccion, como si todos prelendieran estar alertas, en una especie de desconfianza

mutua...”"*?

En 1988 y 1989 algunos de los “temporarios” son finalmente tomados como
efectivos, los obreros quedan aun mas divididos en estos dos grupos; los jévenes que nunca

se pensaron como “obreros” sino como grupo aparte y los viejos obreros fabriles quienes se

121 Pialoux, Michel y Beaud, Stéphane: “Permanentes y temporarios” en Bourdieu. Pierre (Comp.) (1999):"La miseria del mundo”. Buenos
Aires. Fondo de Cultura Economica. Pag. 228
122 |dem. Pag. 231.
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sionten excluidos por la modernidad. Dos grupos confrontados, cada uno interiorizd una

cultura con oposiciones homélogas. Se observa falia de solidaridad entre ellos y desunion.

o ool mnarcan una ‘ruplura, marca o hin de la clase obrera gue cuiblivid Su
universo entorno a la fabrica, a la militancia y la lucha de clase. Este suceso rompe la
homogetieidad de la clase obrera, ya habiamos mencionado que la reestruciuracion del

capitalismo. wnive tarogénea a la clase trabajadora, la fragmenta debido a las distintas

modalidades ae insercion a mercado laboral.

Se desestructura el universo de la clase obrera, se desestructura el sistema de las
relaciones sociales que se establecian en las fabricas, se derrumban las formas de
sociabilidad que predominaban entre ellos. Se rompe el trabajo en equipo y se cambia por

una competencia permanente, y un individualismo exacerbado.

Se sienten distantes unos de los otros, viven inserciones laborales distintas, sus
condiciones laborales son diferentes y esto hace que sus luchas sean distintas. Queda al

margen el hecho de que en definitiva se comparte una misma clase social.

Una situacion similar es la que se vive en el hospital Maciel, entre os funcionarios de
Salud Publica, “los presupuestados” y entre “los tercerizados”. Antes de que la tarea fuera
tercerizada las diferencias entre los trabajadores estaban dadas por la tarea misma que
ejercian y por los roles que cada uno adquiria. Luego que la tarea quedo tercerizada las
diferencias entre los trabajadores, y particularmente con los trabajadores que quedaron
tercerizados, empiezan a ser mas notorias, se empieza a producir una brecha cada vez mas
grande entre “los presupuestados” y “los tercerizados”, se nota cierta desvalorizacion a la
tarea, las condiciones laborales son claramente distintas, etc. “Los presupuestados” son
quienes estan completamente integrados, marcan las pautas y normas que sé deben
llevar adelante en el hospital, tienen de alguna manera el “poder” dentro de este
ambito laboral. Claramente no han sabido o no han querido integrar a “los tercerizados” a
su dinamica o mejor dicho producir una nueva dinamica, para conseguir una mejor armonia
entre los distintos grupos que conviven en el hospital. Pero ademas como veremos mas

adelante esta situacion se traslada a la actividad sindical.

Lo anterior provoca grandes discriminaciones de los trabajadores publicos a los
tercerizados que, segun los trabajadores de limpieza del hospital Maciel se siente dia
a dia. Una de las trabajadoras entrevistadas relata: “A veces vas al vestuario y ves en los
lockers cartelitos que dicen ASSE, y otros que dicen Eulen. Aca somos 180 trabajadores de
Eulen, siendo un 90% de mujeres, y en el vestuario creo que hay 20 cartelitos destinados a

Eulen y el resto es todo para ASSE. O sea la discriminacién esta siempre...""*’.

Esto es otra manifestacion de la fragmentacion de la clase obrera y la pérdida de

conciencia de clase. Aqui se sigue notando claramente los efectos de la logica fragmentaria

125 \ler anexo n° 7.
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que busca el capitalismo, y el proceso que describiamos de fragmentacion,
heterogeneizacion y complejizacion de la clase que vive del trabajo. Otro de los trabajadores

(oeerites = el st situacion genera divisiones hasta adentro del hospilal v dentro de ias

droas. los camilleros se juntan con los camilleros, los de iimpieza con los de limpieza, el
objetive e todos es mas o menos el mismo, pero todavia no hemos logradc tener una
ordanizison du ¢lua y consistente como para dar esa pelea. e

Tanvien una de las lrabajadoras mas antigua marca como la situacion antes de las
tercerizaciones era distinta: “Antes se descansaba en una mesa grande que habia,
descansabamos todos juntos y compartiamos tabaco, la yerba, lo que tuvieramos para

comer, y ahora no, todos separados”*

Esta situacion junto con la discriminacion entre companeros del mismo hospital se
traslada de alguna manera a lo visual cuando se les adjudicé a los trabajadores de limpieza
uniformes de colores distintos al resto del personal del hospital, cuando en realidad todo el

personal que trabaja en la salud debe usar uniforme blanco.

Una de las encargadas de area de Eulen relata: “ _nosotros hasta hace 1 afo atras
usabamos uniforme blanco, estamos dentro de la salud y hay incluso en la Federacion un
acuerdo de que el personal de limpieza que trabajara en la salud tenia que estar de blanco
(nunca lo sacaron a la vista), y esto no se respeto cuando entro Eulen, pero no porque la
empresa lo propuso, sino que fue la direccion del hospital y si ves los uniformes de ahora
son un circo, hay 3 colores distintos (...). El primer dia que vino la empresa y trajo esos

uniformes el personal se sintio totalmente degradado...”*

Esto es notorio para cualquiera que ingrese al hospital, claramente uno puede

distinguir al personal de limpieza, los colores son variados y muy distintos al resto.

Aqui seguimos observando como los cambios laborales repercuten en la subjetividad
de los trabajadores, pero también podemos reflexionar en torno como estos cambios en el

plano subjetivo pueden perjudicar al resultado de la tarea que se realiza.

3.2.4 La imposibilidad del trabajo en equipo

La actividad en un hospital requiere el trabajo permanente en equipo, lo que también
se ha denominado “equipo de salud” y esta compuesto por todos los especialistas y técnicos

que trabajan en torno a la salud.

124 \er anexo n°2.
125 Ver anexo n® 9.
12 \er anexo n°7.
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£ 1973, el “equipo de salud” fue definido por la OMS, como “una asociacion no
jerarquizada de personas, con diferentes disciplinas profesionales, pero con un objetivo

{

comiin giie es of de proveer en cualauier ambito a Ins nacientes y familias la atencién mas

integral < salud posible.™’

|1 doclora Verdnica Rodriguez (2007) docente de la facultad de medicina de la
Udelar manifeotd enun estudio cientifico: “‘l.a complejidad cientifica y tocnologica de los
Procesus produclivos y id necesaria optimizacion de su eficacia aconsejan la colaboracion
de distintas personas, en muchos casos de origen formativo y perfil profesional
diferente”?.El hecho de trabajar en equipo implica comunicacion y cooperacion entre varios
profesionales de la salud, pero también implica valorar y reconocer la tarea del otro, de esta
manera se entiende que también el servicio de limpieza deberia formar parte de lo que
es un equipo de salud, para lograr el dialogo permanente con otros profesionales y acordar
modalidades de trabajo que se entiendan que favorezcan la calidad de los servicios que se

le brinda a los pacientes.

La misma doctora también afirma: “El trabajo de equipo supone metas acordadas en
comun: conocimiento claro del papel y de las funciones de los demas y respeto por ese
papel y sus funciones; recursos humanos y materiales suficientes; relaciones de apoyo,
cooperacion y confianza mutua; liderazgo eficaz; comunicacion abierta, sincera y sensible; y

medidas para la evaluacion.”’

La tercerizacion de la tarea de limpieza hospitalaria provoca, de alguna manera,
un abordaje distinto del “equipo de salud” de dicho hospital, ya que los trabajadores de
la limpieza hospitalaria deberian formar parte del equipo de salud y sin embargo, debido a la

descalificacién de la tarea que cumplen no son parte del equipo.

Como describe uno de los trabajadores “no se trabaja en conjunto, (...) podrian
decirnos “bueno, vos que hace anos que estas aca, ;Qué se precisa para hacer bien la

tarea?"y vos podés plantearle algo, pero como no te tienen en cuenta.”*’

El delegado sindical por el servicio de limpieza expresé: “En este momento formamos
parte de la cadena asistencial porque obviamente, hacemos la limpieza. Pero eso no quiere
decir que hoy formemos parte del equipo de salud, no estamos incorporados. Estar

incorporados es estar dentro del servicio, de la sala, trabajar coordinado con la nurse, la

I —————— e

127 Equipo de Salud en el ambito comunitario (onling). Disponible en:

hitp:www mef;*;famco.fmed.edu‘uv.fArchwosﬁm0noorafias:’l\.’lonoqraﬁaEquipSalAmbCom‘Ldf (Acceso: 23/03/2013).

125 Rodriguez. Veronica (2007); “Equipo de Salud en el ambito comunitario”. Montevideo. Departamento de Medicina general, familiary
comunitaria, Facultad de medicina. Universidad de la Republica. Disponible en:

hitp:/fwww medfamco.imed.edu u'v/r’Archivosf’monoqraﬁasffvlonoqrafeaEquipSa\AmbCom,pdi’, (Acceso: 23/03/2013).

2% [dem.

130 Ver anexo n’6.
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enfermera, etc. Hoy los auxiliares de limpieza estamos descentralizados de un lado para

otro y no incorporados como deberia ser. 4

L ndicacion para los tabajadores del servicio de limpieca, ¢l hedho de
formar parte del equipo de salud es un reconocimiento que facilitaria su tarea 'y permitiria
brindar un servicio de mejor calidad.

tae raspecto A la temAtica del “eauipo de salud” hav al manne dns
posiciones encontradas, para 10s trabajadores de la limpieza del hospital Maciel y paia la
direccion del hospital el equipo de salud no esta integrado por los trabajadores de la
limpieza. Pero segun lo que expresa el presidente de la comision interna: “El servicio de
limpieza es parte del equipo de salud (...) Cuando se reunen los jefes de servicio con el
comité de infecciones que hay por ejemplo a este nivei, con la jefatura tanto de enfermeria
como la médica, con la direccion del hospital se dan pautas, y esas pautas se bajan hacia

los comparieros.”*

Quizas la diferencia principal radique en cOmo unos y otros entienden que es un
equipo de trabajo, lo ideal seria que un equipo no sea considerado jerarquicamente, porque
ademas asi lo expresa la OMS, el hecho de que unos “bajen pautas” a otros implica un
orden jerarquico y que sigue marcando las diferencias entre “los presupuestados” y “los

tercerizados”.

131 Ver anexo n°3.
132 \er anexo n° 4.
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Capitulo IV: Droanizacion sindical de los trabzajadores de! servicio de limpieza

del nospital Maciel.

Cn este oartado se analizard como este sector de trabajadores se organiza
sindicalimente, cuules son sus mayores dificultades para organizarse, cuales son Sus
mayores retvindinaciones y la importancia o valor que adquiere la orgaiiizavivil stiidicar el

trabajos flexibles y precarios.

4.1 Crisis del movimiento sindical

“ ..la desaparicion de los grandes agrupamientos de trabajadores, de las fabricas que
reunian a cuatro o cinco mil obreros, en beneficio de las pequenas empresas de menos de
cincuenta empleados (donde siempre es dificil entrar) (...) la desocupacion y la amenaza
constante que representa para quienes tienen un trabajo los condena al sometimiento y el

silencio..."*

Primero debemos tener presente que todos las transformaciones que se dieron en el

mundo laboral l6gicamente repercutieron en el movimiento sindical en su conjunto.

El capitalismo, con las transformaciones descriptas, inicid un proceso de
reorganizacion de sus formas de dominacién societal y por supuesto para esto es necesario
controlar los movimientos sociales, es asi que se destruyeron los sindicatos de clase, y en

muchos casos se los convirtio en sindicatos dociles o “sindicato de empresa”.'**

Como afirman Fernandez y Gauthier (2008) los empresarios persiguen un objetivo
combinado: junto con la busqueda de la competitividad, se persigue un objetivo antisindical.
“l 4 tercerizacion coadyuva al debilitamiento del movimiento sindical, constituyéndose asi en
una herramienta de combate a las organizaciones sindicales. Asimismo, agregan que las
acciones antisindicales de las empresas tienen como finalidad lograr una direccion
empresarial sin injerencia sindical, sustituyendo las unidades de trabajo con fuerte presion
reivindicativa, por unidades de menores dimensiones, donde el Unico protagonista sea el
empresario...”’”. Sin duda las nuevas tendencias han debilitado a la clase trabajadora y han

fortalecido a los empleadores.

133 Bourdieu, Pierre: “El fin de un mundo” en Bourdieu, Pierre (Comp.)(1999): La miseria del mundo’. Buenos Aires. Fondo de Cultura
Econémica. Pag. 271.

13 Antunes. Ricardo (2000); “El trabajo y los sentidos”. Cuadernos | serie: desafios del mundo del trabajo. Montevideo GET (grupo de
estudio del trabajo).

135 Fernandez, Hugo y Gauthier, Gustavo: “La tercerizacion y el derecho del trabajo” citado en Uriarte. Oscar y Colotuzzo, Natalia (2009):
“Descentralizacion, tercerizaciones, subcontratacion” Montevideo. Impreso por OIT. Pag. 17.
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La fragmentacion, heterogeneizacion y complejizacion de la clase que vive del

trabajo vuelve casi imposible ia organizacion de todos los segmentos que ahora integran la

clates trnd slerr S hace cada vez mas dificil "hmnngonei7ar” en una organizacion sindical
al alto grado du 1ioterogenizacion de los trabajadores. Es asi que “...el sindicalismo encontro
dificultades 1 omorar a las mujeres, a los empleados de la oficina. a los que trabajan
on seclores ue sorvicios mercantiles, a 08 empleados de las pequenas empresas y A los

tragajadores @ USips Parcli. .

También se observa un incremento de la tendencia neocorporativa, que trata de
preservar los intereses de la clase trabajadora estable en perjuicio de la clase que
denominamos “subproletariado”. Segun Antunes (1999) se trata de un corporativismo de
asociacion, cada vez mas excluyente 'y parcializado. Esto logicamente agrava la
fragmentalizacion que sufre la clase trabajadora. Por tanto, al visualizarse un importante
avance en la organizacion sindical de los asalariados medios, estos se presentan como un

bloque fuerte dentro de los sindicatos.

Arturo Fernandez (2007) afirma que “...es posible que la unidad sindical ya no exista,
y que por lo tanto cada sindicato 0 grupos de sindicatos luche por intereses subsectoriales,

propios de fracciones mas o menos amplias de la clase obrera™’

Como consecuencia de todo lo anterior, la eficacia de las acciones practicas y las
huelgas han sido reducidas. Como dice Antunes (1999) “Todo esto dificulta aun mas las
posibilidades de desarrollo y consolidacién de una conciencia de clase de los trabajadores,
fundada en un sentimiento de pertenencia de clase. aumentando consecuentemente los
riesgos de aparicion de elementos xenéfobos, corporativistas, racistas, paternalistas, en el

interior del mundo del trabajo...”

Todo lo anterior debe ser mirado a la luz de la crisis de los partidos de izquierda,
hecho que tuvo una fuerte repercusion en el interior de los sindicatos ya que sufrieron un
golpe ideoldgico luego de la caida del muro de Berlin. La sociedad en general transitd un
proceso de descreimiento y desideologizacién que “empobrecid” a todos los movimientos

sociales y en especial a los sindicatos, que en ocasiones quedaron sin rumbo.

Toda la situacién anterior hace que comience una nueva etapa para el sindicalismo.
donde las debilidades quedaran a la luz, y donde se podran observar nuevas tendencias que

no favorecen a la clase trabajadora, sino que la seguira fragmentando.

El mismo autor visualiza otras tendencias que también marcan la crisis gue

atraviesan los sindicatos, ellas son: burocratizacion e institucionalizacion de las entidades

1% Antunes, Ricardo (1999): “; Adiés al trabajo?”. Buenos Alres. Ed. Antidoto. Pag. 61
137 Fernandez, Arturo (2007); “Estados y Sindicatos en perspectiva Latinoamericana’. Buenos Aires. Ed. Prometeo Libros. Pag. 48
1% Antunes, Ricardo (1999): "4 Adios al trabajo?”. Buenos Alres. Ed. Antidoto. Pag. 63.
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sindicales, que tienen un accionar cada vez mas integrado a la institucionalidad, ganando

asi “legitimidad” vy estatus de moderados pero perdiendo la radicalizacion social.

croceso de  transicion del movimiento sindical es completamenle

visualizado en nuestro pafs. Todas las transformaciones descriptas y sus consecuencias en
el moviniieno Siodical ponen en “jaque mate” al mismo, haciendo notorias las luchas
“aormcral st 2T A mote se lo suma que la precariedad se presenta como ut desafio para el

sindicalisine, ya gue debe reorganizar sus estructuras para contener este procesou de

reformulacion del sujeto de accion y los diferentes tipos de empleo que surgen.

En nuestro pais también se dio que el sector publico tom¢ una gran fuerza dentro de
la central de trabajadores, ya que se presentaban como la mayoria, mas estables y mas
fuertes que el resto. Con esto se puede observar la manifestacion de lo que llamamos
“sociedad dual” dentro del PIT-CNT.

Es asi que la central de trabajadores sufrio un proceso de decaimiento, de
debilitamiento en el accionar laboral, pero también en el accionar politico en general.
Ademas el movimiento sindical no “acompand” el proceso de restructuracion productiva, no
supo abarcar a los nuevos sectores de la economia, como tampoco pudo evitar que los

empleados estables pertenecientes al sector publico conformaran fuertes bloques.

También se debe tener en cuenta que al asumir el Frente Amplio como nuevo
gobierno, los sindicatos quedaron colocados en una situacién inédita, ya que historicamente
el movimiento sindical y el Frente Amplio han tenido un vinculo de hermandad, la gran

mayoria de los dirigentes sindicales han sido militantes del FA y viceversa.

4.2 Confrontaciones entre iguales y confusiones acerca del enemigo

En esta seccion analizaré la situacion sindical particular por la que atraviesa este
colectivo de trabajadores tomando en cuenta los factores anteriormente nombrados,
especialmente las confrontaciones entre “los presupuestados” y “los tercerizados’, que se
traslada al espacio de militancia donde se hacen mas notoria la puja de poder entre ambos
grupos. El deterioro del ambiente entre companeros, elementos de discriminacion, etc.

tornan muy dificultosa la tarea sindical.

Como ya se ha mencionado lo que anteriormente llamamos “sociedad dual” se
presenta como uno de los mayores desafios para todo el movimiento sindical. La separacion
existente entre los trabajadores “estables” y aquellos resultantes de trabajos precarios hizo
reducir fuertemente el poder sindical volviéndolo incapaz de reunir a ambos sectores a la

VEeZ.
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Er primer lugar los funcionarios de la empresa de limpieza del hospital Maciel han

tenido grandes dificultades para organizarse, no solo por las trabas que pueden poner las

distingts D < sing por las difieultades aue tienen los tercerizados y los tfrapbaladores
precarios o gencral para incorporarse al movimiento sindical. La fiexibilizacién laboral y las
nuevas rias de erolotacién de la clase trabajadora hacen que las formas tradicionales de
accion wadiva e ution obsoletas e insuficientes.

Se debe iieicivnar que los trabajadores tercerizados no tienen un lugar tijo
dentro del movimiento sindical uruguayo. En un principio los trabajadores del servicio de
limpieza del hospital Maciel integraron la FUECYS (Federacién de Empleados de Comercio
y Servicios) pero luego del VIl Congreso del Pit-Cnt'*, se establecié que los empleados
tercerizados debian pertenecer al sindicato de la actividad que ejercian, de esta manera
este sector de trabajadores pasé a pertenecer a la Federacion de Funcionarios de Salud
Publica.

La FESP es el sindicato predominante dentro del hospital Maciel, cada hospital o
centro tiene una comisién interna que oficia de sindicato base y se integra segun la cantidad
de afiliados en cada centro, en este momento el Maciel tiene 13 delegados. Cada comision
interna gobierna su centro pero las decisiones mas importantes o las posturas hacia
determinadas tematicas son llevadas a discusiones en plenarios y asambleas donde

participan los presidentes de las comisiones internas de la FFSP.

Segun declaran algunos trabajadores de la empresa de limpieza, la decision de

“

pertenecer a la FFSP los colocd en una situacion “contradictoria’, ya que: ..la
Federacion de Salud Publica atiende a todos los funcionarios que son contratados por Salud
Publica, o sea ellos no tienen una patronal visible, sino que la patronal de ellos seria el
Estado; nosotros dependemos de un patrén que en este caso invierte dinero para ganar mas
dinero, no es la situacion de ellos. Entonces al confrontar con la patronal en las
reivindicaciones, en las normativas es muy complejo porque es un sindicato que no estaba

pensado para eso.”*

Para el presidente de la comision interna del hospital Maciel el hecho de que los
tercerizados pertenezcan a la Federacion es visualizado como muy positivo: “La fortalece, la
diversidad fortalece porque nos hace ver otros mundos, que por ejemplo el mundo de los
presupuestados no lo veia, hay otra realidad, que en su momento los contratos llamémoslo
“precarios” por decirlo de alguna forma, llegaron a ser casi igual o mas que la cantidad de

funcionarios presupuestados...”""’

El delegado sindical que representa a la empresa de limpieza del hospital Maciel

expresa que la decision fue tomada por interés de las cupulas sindicales: “....Io que hicieron

139 E| VIII Congreso del PIT-CNT se llevo a cabo el afio 2003.
140 \/er anexo n°2
141 Ver anexo n° 2.
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fue mas o menos calcular los sectores donde habia mas tercerizados, el sector de la saiud,

por ejemplo. (...) entonces los estatales que son los que han marcado las pautas, en ese

e L ONT dijeron que los tercerizados oertenecieran a la rama de actividad ;v
qué se hizo con eslo? Se fortalecieron ciertos sindicatos de cierlas ramas de activiaad,
entonce. o loe i ingresos y mayor peso politico solo a algunos sindicatos..."*.

o

\ ~n su articulo “Sindicalismo uruguayo en transito, enire ja flexibilidac
y la reguiacion muestia ui cuadro con datos obtenidos de la Comision de Organizacion de
los Congresos del PIT-CNT que revela como alguncs sindicatos aumentaron su numero de
delegados mientras otros sindicatos disminuyeron la cantidad de los mismos (cada
congresal representa a 200 afiliados, por lo que el aumento de delegados solo es posible si
aumentan los afiliados). La FFSP junto con la FUM fueron los dos sindicatos que mas
aumentaron su numero de delegados.'*® Aqui podemos observar el peso politico que se le

adjudico a algunos sindicatos con la incorporacion de los tercerizados.

Siguiendo el trabajo realizado por Leandro Ojeda (2010), lo que denuncia el
delegado sindical de la empresa de limpieza del hospital Maciel cobra sentido, ya que: “El
predominio de la cupula dirigencial del PIT-CNT por sobre las bases, y la Iogica asimetrica
en las preferencias de uno y otro, opera en el caso de los lideres sindicales, hacia la
permanencia en el liderazgo y la maximizacion de sus beneficios materiales... "4 Es decir,
es posible que busquen estrategias para fortalecer ciertos sectores dentro del PIT-CNT, que
ademas sean sectores que aseguren la continuidad de la linea politica que lleva el PIT-CNT,

manteniendo los mismos liderazgos y beneficios.

Ademas como ya se ha mencionado los presupuestados son los que tienen mas
poder dentro del hospital por lo tanto al unir ambos grupos, los tercerizados y los

presupuestados se terminan marcando mas las jerarquias dentro del movimiento sindical.

El delegado de la empresa de limpieza del hospital Maciel que si bien no participa de
la comision interna pero que trabaja representando a su sector, manifiesta sentir
discriminacion por sus companeros de la FFSP, y denuncia una intencion de los
trabajadores mas estables de querer mantener cierto poder dentro del hospital. “...en estas
elecciones que hubo en la Federacion, no se dejo que los tercerizados se presentaran en las
listas, ni que encabezaran, ni que formaran listas puras, digo, nosotros pagamos la cuota

como cualquier otro sindicalizado. Ahi fue cuando muchos companeros lograron caer y se

142 \/er anexo n° 2.

143 VVer cuadro de datos en Senatore, Luis (2006): “Sindicalismo Uruguayo en transito, entre la flexibilidad y la regulacion”. Montevideo
Universidad de la Republica, Facultad de Ciencias Sociales. Instituto de Ciencia Politica. Pag. 17.

14 Ojeada, Leandro (2010): “;Amigos, enemigos o negociantes?: Buscando la tipificacion del movimiento sindical uruguayo a partir de
sus relacion con el gobierno progresista (Uruguay 2005-2008)". Monografia final de la Licenciatura en Ciencias Politicas. Montevideo.
Universidad de la Republica. Facultad de Ciencias Sociales. Pag. 23
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dieror cuenta cémo venia la mano, porque eso fue una discriminacion, asi, abiertamente.

Los tipos 15 dias antes de armar las listas hicieron un plenario y nos dejaron afuera... St

- ecriones de estuas comisiones, Guicive hasta el momenic hiain sido sclu
funcionarios puolicos, son los encargados de concurrir a los plenarios nacionales o
departamentales por lo que los empleados de limpieza y los tercerizados en general no son

e st ades A tarte on ninguno de los plenarics

Si bien el actual presidente de fa comision interna expreso: “..los companeros
auxiliares de limpieza son parte del colectivo Maciel, aunque ellos pertenezcan a una
empresa privada.” Podriamos preguntarnos por qué solo los funcionarios que dependen
de ASSE pueden encabezar las listas para la comision interna, lo cual deja entrever
que no todos tienen los mismos derechos dentro de la FFSP y que hay una intencion de

mantener el poder de los trabajadores mas estables y no empoderar a los méas “débiles”.

Al momento de hacer dicho cuestionamiento el presidente de la comision interna
respondié: “Nosotros pusimos la lista de tercerizados a partir del 3% 0 4° lugar (...) No podian
encabezar lista porque la Federacion puso como definicion que no podian encabezar listas,
pero podian ir en las listas (...) La verdad no tengo muy claro por qué se tomo esa definicion
pero me imagino que no debe ser muy sencillo siendo tercerizado lidiar con temas

presupuestales, tema 05, etc. imagino que debe ser por eso, la verdad no tengo idea gt

Podriamos preguntarnos ¢A quien le compete tener claro por qué los tercerizados no
pueden encabezar las listas de la comisién interna? ;Quién mejor que el mismo presidente
de la comision para tener dicho conocimiento? Si bien no deber ser facil lidiar con ciertos
temas y lograr negociaciones de eso se tratan los movimientos sindicales, de empoderar a
los mas débiles y prepararlos para este tipo de instancias de negociacion. Este tipo de

actitudes reafirma la situacion de discriminacion de un grupo hacia el otro.

Aqui podemos observar la tendencia neocorporativista que describiamos
anteriormente, que defiende solo categorias profesionales impuestas y que abandona la
lucha de clase. De alguna manera tambien se introduce una logica de jerarquias que va
contra toda solidaridad entre iguales. Se produce una lucha entre los propios trabajadores y

companeros perdiendo de vista objetivos en comun

Este tema es un disgusto para varios trabajadores que expresan su derecho de estar
representados por alguien del mismo sector, uno de los entrevistados expreso: “..los que
sabemos la verdad somos nosotros, pero el que después agarra el microfono no somos
nosotros. ahi esta el problema, porque si vos sos de comision interna deberias dejar hablar

a alguno de tus companeros que puede decir algo sobre su situacion. Otro ejemplo es

145 \er anexo n° 2.
16 Ver anexo n%.
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cuando te dicen “yo entro a la reunion’, pero, yo también quiero entrar, “pero vos no Sos

delegado’, si pero no soy porque ustedes no nos dejaron presentarnos...”. v

L Lic un reclaino constante por parte de esle secloi de trabajadoies
hacia ¢ sindicato para que les informen y se comuniquen mas con los afiliados.
“Estoy aliliada pero no sé absolutamente nada de qué tipos de beneficios tengo, sclo el que

imrim pa Ric o omprasa y viens otra los tenemos que llamar para que vengan y St

148

pairer dl lado de Hiusolios conlo en fila india para batallar a los que vengan.

El hecho de que este sector no participe directamente de las reuniones que se
tienen acerca de su propia situacion y la falta de informacion han hecho que se instale
una fuerte desconfianza hacia el sindicato y sus representantes. Al respecto algunos de
los trabajadores expresaron: “Comision interna nos protegia pero ahora estan con la

empresa”®’, “..de arranque me siento mal de que el sindicato al cual estoy afiliada te

ayude a medias y la otra mitad es segun la conveniencia de ellos..."”

Esta situacion hace que se instale cierto descreimiento y desconfianza a los
“sindicalistas” y hacia io colectivo. La figura del “sindicalista” aparece desgastada y

obsoleta junto con la militancia.

Como expresaba el representante del colectivo de trabajadores de la limpieza del
hospital Maciel: “...nosotros les tenemos respeto por lo que alguna vez fueron, pero
sinceramente creo que tanto la Federacion como la mayoria de los sindicatos que hoy estan

en el PIT-CNT han abandonado la lucha hace mucho tiempo.... et

Al indagar con los entrevistados sobre la situacion sindical, se pudo constatar
Ia falta de legitimidad de la FFSP en general, pero sobre todo de la comision interna
del hospital Maciel. Muchos de los empleados declaran que no reciben apoyo ni respaldo
de parte de la misma. Esta situacién ha ocasionado que ellos se organizaran mas a la
interna del sector y que muchos se desafilarian de la comisién interna.

“Antes tenian 200 afiliados y ahora tienen 70, y bueno nosotros siempre estuvimos,

ellos tampoco tienen la intencion de arrimarse a la gente... ez

“Estuve afiliada dos anos pero hay cosas que no me gustan, las reuniones que
tienen, que utilizan la plata de uno para otras cosas como fiestas, jodas, etc., todo con la

plata que le descuentan a uno, y cuando uno necesita una mano, no estan. 153

En los relatos se puede constatar un fuerte desgaste por parte de los trabajadores

del sector de la limpieza, a esta situacion se le suma la desaparicion de una cultura

147 \er anexo n°6.
148 \er anexo n°7.
149 Ver anexo n°9.
150 \/er anexo n°7.
151 \/er anexo n°3.
152 \/er anexo n® 7.
153 \/er anexo n°8.
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politica, la militancia es concebida de otra manera, o simplemente no es concebida. Al

respecto el delegado sindical representante de la empresa de limpieza describe: “../os

OO IO JUomayoria no estan en el dia a dia volcados en el tema porgie 4
parlicipacion hoy ha bajado mucho, hoy hay otros factores de la sociedad que hacen que los
indivicliios cicnson mas a nivel individual, y no se vinculen y no participen en actividades
colectivas...

Lu anlerior provoca mas debilidad para el movimiento sindical, menos espacios para

la conformacioén de una solidaridad y conciencia de clase.

De todas maneras vale aclarar que dentro de la falta de militancia que sufre el
movimiento sindical hoy en dia, el sector de limpieza del hospital Maciel es un colectivo que
ha logrado organizarse y ser de los que mas participan de distintas luchas, lo cual segun lo
que relatan los propios trabajadores, también es objeto de utilizacion por parte de la FFSP:
“A comision interna lo unico que le sirve es que nosotras salgamos con las cacerolas como
haciamos antes, cuando ellos necesitan algo para las enfermeras o para ellos mismos,

somos companieros, pero no cuando nosotros necesitamos.”*®

También la expresion anterior sigue dando cuenta del dualismo que existe dentro de
este sindicato, “nuestras luchas” y “las luchas de ellos”, demuestra que no se persiguen los
mismos fines y objetivos y que cada uno esta “mirando” y actuando segun sus propios

intereses.

Por otro lado, es importante describir como se dio la entrada de la empresa EULEN
al hospital Maciel, dicha situacién marcé un antes y un después para este colectivo de
trabajadores. En enero del afo 2012 luego de la entrada de EULEN y una serie de conflictos
en los que el sector de limpieza hospitalaria declara no haber tenido ningln tipo de apoyo
por parte de la comision interna, se lleva a cabo una ocupacion del hospital Maciel pero la
misma fue rapidamente desalojada cuando se decretd la esencialidad del servicio. Al
respecto varios trabajadores de limpieza declaran haber sido objetos de muchas
manipulaciones y enganos por parte del sindicato: “El tema es que se hizo una
asamblea general sola, a la cual vinieron muy pocos funcionarios contratados por ASSE del
resto del hospital, se generd una discusion, varios enfrentamientos, la gente estaba muy
desinformada, y en un momento llego a la mesa el planteo de una ocupacion, y la gente la
voto. Habia altos dirigentes de la Federacion con muchos anos de experiencia que sabian
que una ocupacion no se podia llevar a cabo, que no era viable, y sin embargo, lo

permitieron, porque para ellos era una mejor salida del conflicto porque ya no nos podian

154 Ver anexo n°3.
% Ver anexo n°9.
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frenar, entonces, en vez de frenarnos, nos aceleraron, nos hicieron chocar contra la

pafed 56

Laasion el ano 2012 fue ¢l ano donde se conslataron mas desaliliaciones

por parte de los trabajadores de la limpieza del hospital Maciel.

Tamhién nvnresan que no es la primera vez que sus reivindicaciones son trancadas
¥ ne ‘ Cvenidz vez gus ihamos con alguna roivindicacion o maovilizacion noeon
alguna iniciativa ue algo, en lo posible trataban de que 1o saliera a luz, que quedara ani.
Cuando nosotros queriamos denunciar que no nos daban uniformes, se nos pagaba el 14
(cuando el pago es el 5° dia habil o hasta el 10 y a nosotros se nos pagaban el 14) gente del
sindicato nos ha amenazado diciéndonos ‘los van a echar y no los vamos a respaldar”.
Cuando queriamos denunciar algo, o queriamos ir a la prensa, se nos decia esto bien

clarito...””

Leandro Ojeada (2010) en su trabajo sobre el relacionamiento del movimiento
sindical uruguayo y el primer gobierno progresista, plantea que el vinculo existente en
nuestro pais es de cooperacion “Una lnica central sindical, y un gobierno aliado,
incrementan el poder de negociacion del modo, premiando entonces a los sindicatos leales,
en la medida de que los sindicatos de oposicicn no tomen el control del movimiento. Este es
el esquema mdas deseable para imponer una politica laboral, con bajos costos de
transaccion...”®. La cooperacién implica paz laboral, restriccion de las movilizaciones; ‘La
lealtad facilita la generacion de un clima propicio para la negociacion. Se confia en el aliado
en el poder, descartandose la paralizacion como herramienta de coercién contra el gobierno,
por carecer de sentido estratégico y atentar contra el clima de entendimiento. El gobierno a

su vez, debe generar prebendas o pagos laterales, para los sindicatos aliados... AEY

La situacion descripta anteriormente da cuenta del quiebre y ruptura de la vieja clase
trabajadora, los problemas de fragmentacion son trasladados al espacio de militancia, donde
podemos ver que ha desaparecido la solidaridad de clase y el espacio se ve invadido de

practicas individualistas o en el mejor de los casos corporativistas.

Por otro lado el delegado representante de los trabajadores de limpieza expreso
como este sector se ha ido organizando y tomando mas fuerza como subgrupo y
marcando la diferencia con la comision interna del hospital Maciel: “Hay 2 modelos de

conduccion sindical, hay un trabajo que la comision interna no lo hace, de organizacion, de

156 Ver anexo n° 3.

157 \er anexo n° 2.

15 Ojeada, Leandro (2010): “;Amigos. enemigos o negociantes?: Buscando la tipificacion del movimiento sindical uruguayo a partir de
sus relacion con el gobierno progresista (Uruguay 2005-2008)". Monografia final de la Licenciatura en Ciencias Politicas. Montevideo
Universidad de la Republica. Facultad de Ciencias Sociales. Pag. 28

152 [em. Pag. 24.
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conciencia, de propaganda, de reunir a los trabajadores, y que nosotros tratamos de hacerlo

continuamente. Después, en la préctica se ven los resultados.”*

Cenmunicd come ef seclor Na sabido buscar estialegids paid vigaiiicai ey

mantencise infornados entre ellos: “Nosotros tenemos al propagandista y el agitador, el
agitado + aquul que puede agitar, que puede hacer una asamblea, que tiene poder de
llaaar = waets o e tiene carisma, como le decimos nosotros, que fiene capacidad de

llegar a los coiipareivs. Y esta el propagandista es aquel que se sienta & explicarle a los
companeros, lo que es la plusvalia, lo que es la ley de valor. lo que es esto y lo que es
aquello. Por suerte los comparieros que andamos en la vuelta tenemos un poco de todo eso,
entonces lo venimos haciendo continuamente y se ha dado tambien que por la problematica
que ha habido aca con las empresas, hemos tenido mas instancias que los propios

funcionarios de ASSE."®’

Hoy en dia la mayor reivindicacion que tienen los empleados de limpieza del
Hospital Maciel es: formar parte de ASSE, y de esta manera conseguir la estabilidad
laboral de ser contratado directamente por ASSE. Por otro lado oftra de las
reivindicaciones de este sector es que su trabajo sea mas reconocido por todos en el

hospital, que se los tome en cuenta y se valore su conocimiento.

Para que estas reivindicaciones se lleven a cabo es necesario que la unidad sindical
resurja y este sector de trabajadores tenga su lugar dentro de la FFSP, pero también se
debe considerar que esto no solo se da en la FFSP sino que en muchos otros sindicatos,
por tanto se necesita un cambio en la central de trabajadores, hacia la verdadera union y

lucha por los derechos de todos los trabajadores.

También es importante mencionar que histéricamente el movimiento sindical ha
estado en desacuerdo con la flexibilizacion laboral y en su discurso lo sigue estando, pero
se debe tener cuidado con las jerarquias y el dualismo que se instala en ciertos sectores del
PIT-CNT, ya que podrian terminar reafirmando la flexibilizacion. Es importante una profunda
revision de los aspectos aqui senalados para mejorar su accionar y poder embarcarse a la

mejor defensa de los derechos de todos los trabajadores.

160 \er anexo n® 3.
161 Ver anexo n° 3.
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Conclusiones finales:

fle trabajo investigativo no pretendid realizar generalizaciones y afirmaciones

acabachie. el docnento solo muestra una forma particular de entender la complejidad de

El caso analizado se enmarca en una modificacion profunda de la estructura de
mercado laboral, y por ende en las maneras de vivir el trabajo, en la conciencia del
trabajador, en la sindicalizacion y colectivos de los trabajadores. Los grandes cambios que
se dieron a causa de la tercerizacion de esta tarea en particular podriamos senalarlos en

tres niveles distintos:

e Un primer nivel serian los cambios que se generan a nivel del Estado, como ya
vimos se pierden cifras disparatadas cada vez que se van las empresas
dejando deudas con los trabajadores. Vemos como los objetivos que
supuestamente tenian las tercerizaciones (que el Estado fuera mas eficaz, se
gastara menos en los servicios y se aumentara la calidad del servicio) no son
alcanzados, sino que se termina provocando todo lo contrario a lo que se apuntaba.
Esto sigue afirmandonos que detrds de las tercerizaciones se esconde un solo
objetivo que si es claramente alcanzado: la expansion del capitalismo,
disfrazado en la supuesta eficacia, eficiencia, etc. del Estado.

e También se consideraron cambios a nivel de la calidad del servicio que se
brinda a los usuarios. Vale preguntarnos si esta tercerizacion en particular no
perjudicé la salud de muchos usuarios del hospital Maciel. Pero sobre este punto
quedan cabos sueltos que obligan a que se investigue mas al respecto incorporando
analisis cientificos, quimicos que comparen la calidad de los servicios. Al respecto lo
Unico que se puede agregar es que la calidad de un servicio que pueden brindar
empresas que dejan deudas con los trabajadores es muy dudosa. Podemos decir
que el servicio corre el riesgo de perder calidad por quedar en manos de
empresas capitalistas con intereses lucrativos ante todo.

e Y por Ultimo ios cambios producidos a nivel del colectivo de trabajadores, sobre
lo cual ya se ha dicho mucho. Podemos separar dichos cambios en ctros tres
niveles: a) fueron enormemente perjudicadas sus condiciones laborales b) se
presentan cambios en la subjetividad de los trabajadores, ademas las
condiciones que viven en el trabajo son trasladas al espacio de su hogar invadiendo
también su vida personal. Como ya se pudo observar; el trabajo tiene un papel
central y repercute directamente en el relacionamiento con los otros, en las
divisiones internas que se generan, en la inestabilidad permanente que siente un

trabajador. Como es vivida la tarea laboral para muchos trabajadores hace
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pensa; que sin dudas esta se constituye como un elemento desgastador
cuando es vivida en condiciones de precariedad. EI malestar laboral y la

‘aien dn precariedad viielve precaria toda la vida de una persona, debido a la
contralidad que sigue teniendo el trabajo. El mismo sigue identificandonos 'y
s dose como espacio central en nuestras vidas, como nucleo tejedor de redes
Cor oot del mundo. ¢) Por dltimo se constatan cambios a nivel sindical |.a
Suuneion sindical que  atraviesa esle Seclor geja un sabor e ailidiguid oy
desesperanza, al mismo tiempo deja entrever el proceso de desideologizacion que
atraviesa la sociedad en general, los trabajadores han perdido conciencia de clase y
solidaridad entre ellos, dejando de lado la lucha hacia la obtencion de sus derechos
y maximizacién de sus beneficios. Las discriminaciones de trabajadores formales
hacia trabajadores informales y la busqueda de beneficios para un solo sector deja
entrever las mezquindades de los seres humanos, que solo conducen a un unico

triunfador: el capitalismo.

Considero sumamente positivo que todos los trabajadores entrevistados
problematizaron su situacion frente a una tendencia generalizada a naturalizar y tomar
(implicita o explicitamente) como “normales” determinadas condiciones precarias. Ellos
cuestionaron en todo momento su situacion, a veces sin tener fundamentos o explicaciones
de por qué vivian esa situacion, a veces expresando solo como se sentian. Considero que
mientras haya critica hay esperanzas de cambios. La problematizacion es una clara senal
de dignidad y como sefala Luciana Ghiotto y Rodrigo Pascual (2010): “La dignidad implica

la transformacion de las personas (sujetos juridicos) en sujetos (creadores). ne2

Nuestra profesion tendria que buscar la forma de cooperar en la defensa de los
derechos de los trabajadcres y enmarcarse en una lucha para encontrar las mediaciones
que se necesitan para que todos se sientan parte de una misma organizacion, haciendo
visible el valor y la fuerza que brinda la union de los trabajadores. Asimismo el colectivo de
trabajadores mas estables y protegidos deberia contribuir al disefio de estrategias de
inclusion de los mas débiles y precarios. Aprovecho para traer a colacion una frase que
debemos tener siempre presentes: “Las alteraciones en el “mundo del trabajo”, en la esfera
del Estado, en las politicas sociales. en el perfil del trabajador, establecen nuevas
mediaciones que se expresan en las condiciones objetivas (materiales y espirituales) sobre
las cuales la instrumentalidad del ejercicio profesional se desenvuelve y que condicionan las
respuestas profesionales. Con estos cambios, nunca una realidad social estuvo tan propicia
para los individualismos, y por lo tanto, para la razon instrumental. Es de ese individualismo

que se fortalece el neoliberalismo. Frente a estas transformaciones, la dimension

182 Ghiotto, Luciana y Pascual, Rodrigo (2010): “Trabajo decente versus trabajo digno: acerca de una nueva concepcion del trabajo”. En
revista Herramienta (Online) Disponible en: hitp://www herramienta.com.ar/revista-herramienta-n-44/trabajo-decente-versus-trabajo-diane
(Acceso: 13/04/2013).
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instrumental de la profesion, pasa a necesitar de vinculos cada vez mas estrechos con un

proyecto ético-politico en defensa de los derechos sociales, humanos y de la democracia. e

Juia en la delensa de los derechos de los trabajadores sc considera
primordial que nuestra profesion comience analizando e! mundo laboral, para asi repensar
que poderios hacer frente a estas situaciones, donde todo parece dado, estatico y donde la

sapaasiie el der cambiar algo pareceria que no dependiera de todos los trabajadores

Debemos tener presente que si perdemos de vista la vinculacion de la disciplina con
el orden social se cae en lo que Marilda lamamoto (1987) plantea como una vision inocente
de la profesion y no se hace valer el poder politico de la misma: “aparece disfrazada de
apariencia de actividades dispersas, burocréticas, discontinuas, de cardcter filantropico,

marcadas por el otorgamiento de “beneficios sociales”.'®*

163 Guerra, Yolanda (2004): “Instrumentalidad del proceso de trabajo y servicio social”. Presentado en: XVIII Seminario Latinoamericano
de Escuelas de Trabajo Social. Costa Rica. Disponible en: www ts.ucr. (Acceso: 15/05/2013).

164 |amamoto, Marilda (1987): “Metodologia en el Servicio Social: lineamientos para el debate” en Borgianni, Elizabette y Montano. Carlos
(Org.)(2000): *Metodologia y servicio Social hoy en debate” San Pablo. Ed. Cortez.
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