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concepto que en muchos aspectos puede ser nocivo si se toma desde la 

estigmatización social de los sujetos con los que trabajamos. No hay que perder de 

vista que la sociedad le atribuye a determinados sujetos conductas y características 

negativas que llevan a construir imágenes de algo no deseado, lo cual se "tiende a 

degradarlo, a limitar sus posibilidades en el acceso a los recursos materiales, 

culturales y simbólicos que necesita para el desarrollo integro de su persona y de su 

vida " 107 

Desde este punto de vista se coincide con el planteo de Travella y otros 10ª de poder 

pensar la identidad desde un punto de vista narrativo. Donde los sujetos relatan sus 

historias siendo protagonistas de las mismas y otorgándoles un sentido a sus vidas 

"de acuerdo al lugar que ellos entienden ocupar en el contexto de su vida cotidiana"109
. 

De esta manera los sujetos van construyendo su identidad, modificados sus realidad 

hasta acercase a lo que ellos consideran como identidad deseada. "La identidad 

narrativa denota todo un proceso selectivo de apropiación de los acontecimientos que 

lo interpelan en el contacto diario con otras personas e instituciones"11º 
Este planteo nos permite pensar las identidades de los sujetos en todas sus 

dimensiones y direccionar la intervención a la situación- problema de inicio y dar lugar 

a que estos niños, niñas y adolescentes desde la construcción de identidades relaten y 

fundamenten sus vidas. 

107 Ibídem. Pág. 10 
108 Ibídem. Pág. 12 
109 Ibídem. Pág . 12 
11 0 Ibídem. Pág . 12 
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3.4. La intervención con niños, niñas, adolescentes y sus familias 

El trabajo social históricamente se ha situado en la intervención de problemas sociales 

en el marco de la cuestión social. Igualmente sus corrientes epistemológicas se han 

ido modificando en el correr del tiempo, en esa búsqueda constante de la profesión. 

En sus inicios y hasta comienzos de los años 60 hubo una fuerte influencia de la 

matriz positivista en Trabajo Social , particularmente en Chile. Esto fue expresado en 

diversos textos sobre la metodología a emplear en dicha profesión. Esta influencia 

suponía una manera de formular interrogantes acerca de la realidad a trabajar, 

vinculada a la temática que preocupa. "Traduce estás observaciones en proposiciones 

para luego observar si la realidad presenta situaciones similares que puedan ser 

explicadas por esas proposiciones, y sí, la práctica puede ser anticipada o predicha"111 

Según los autores Quesada y otros, en el Trabajo social predominó el método 

deductivo planteado por Popper, lo cual se lo acerca más al racionalismo crítico, 

basado en una lógica de verificabilidad y de falsabilidad , que al positivismo lógico, 

basado en una lógica inductiva. Igualmente dentro de este paradigma positivista , el 

Trabajo social se limitó a ciertos esquemas de verificación, lo que implicó una 

configuración estática del modelo y se le dio menor importancia a aspectos 

relacionados con las creencias y las estrategias que desarrollaban los sujetos sociales 

afectados. Si a esto último se le suma la incorporación de una ciencia objetiva y 

neutra, llevo a la "mayor limitación de la estrategias de profesionalización, seguida por 

la disciplina (. . .) contribuyo a restar importancia a la reflexión crítica"112 

A partir de la década del 60 y en un contexto de cambios sociopolíticos en América 

Latina surge el movimiento de reconceptualización que pone en cuestión algunos 

nudos paradigmáticos tales como la relación sujeto-objeto, la relación teoría -práctica , 

cuestionando el paradigma desarrollista que se venía implementado en el marco del 

modelo centro-periferia, "constituyó un cuestionamiento a lo existente en el ámbito 

profesional".113 Se produjo por un lado un cambio en los marcos conceptuales vigentes 

y por otro lado un cambio en los contenidos ideológicos. "En una primera etapa el 

Trabajo social latinoamericano estuvo fuertemente influenciado por una concepción 

asistencialista, luego es influido por el desarrol/ismo para llegar al año 70 a la fase de 

ruptura, en un proceso de acercamiento al análisis estructura/ y al descubrimiento del 

Trabajo Social como uno de los instrumentos de la reproducción del sistema"114 

111 Quesada , Margarita y otros. Perspectivas Metodológicas en Trabajo Social. Editorial Espacio. Buenos 
Aires, Argentina. Año 2001 . Pág. 69 
11 2 lbidem. Pág. 70 
11 3 Ibídem. Pág. 14 
114 Ibídem. Pág. 15 
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Desde la perspectiva de la intervención profesional cobra relevancia el sujeto en el 

marco de sus relaciones sociales y de su ubicación de clase, como así también la 

necesidad de un abordaje basado en el método científico por oposición a la 

metodología de caso- grupo -comunidad. Comienzan a desarrollarse "técnicas de 

concientización, participación popular y movilización popular, acción, reflexión"115 

La intervención profesional integra una dimensión política importante dentro de la 

concepción dialéctica materialista, en la intencionalidad transformadora de la práctica 

profesional y la práctica social contribuyendo a una mayor articulación entre el Trabajo 

social y la realidad social 

Esta perspectiva metodológica de intervención implica la búsqueda de métodos y 

técnicas basadas en la definición de criterios y principios que le den sentido y soporte 

conceptual a la estrategia definida en el marco de procesos ordenados y coherentes que 

conduzcan a una transformación cualitativa de la situación de la cual se partió. 

Estos criterios y principios son los que le dan unidad y coherencia a la estrategia 

metodológica que orientará el proceso de intervención profesional 

Esta afirmación implica romper radicalmente con la tendencia a identificar lo 

metodológico con las técnicas, es decir, a tratar lo metodológico como un problema 

instrumental. 

Desde una perspectiva bastante generalizada entre las experiencias latinoamericanas de 

educación popular, los criterios y principios metodológicos se sustentan en una 

concepción metodológica dialéctica, afirmándose que ella permite articular lo particular 

con lo general, lo concreto y lo abstracto; permite responder a la dinámica cambiante y 

contradictoria de la realidad; permite vincular la práctica con la teoría, permite conocer la 

realidad y transformarla. 

Osear Jara 116 explica la concepción metodológica dialéctica a partir de cuatro ejes. El 

primero asociado a concebir la realidad, aproximándose para conocerla y actuar desde 

una perspectiva transformadora. El segundo tomando la realidad como proceso histórico, 

de esta manera se toma a los sujetos como parte de la realidad incluyendo sus 

pensamientos, sentimientos y acciones. Un tercer eje asociado a tomar la realidad como 

un todo integrado, dejando de lado las concepciones aisladas, sino tomándolas en su 

conjunto. Y finalmente tomar la realidad desde una perspectiva en permanente 

11 5 Ibídem. Pág . 15 
116 Jara , Osear. La Concepción Metodológica Dialéctica , Los Métodos y las Técnicas Participativas en la 
Educación Popular. CEP, Alforja . Costa Rica . Pág . 5/6 
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movimiento. La realidad histórica nunca estática ni uniforme, sino siempre cambiante. 

"Nos aproximamos a la comprensión de los fenómenos sociales, desde el interior de su 

dinámica, como sujetos partícipes en la construcción de la historia"117 

En relación a esto podemos decir que la intervención del Trabajo Social esta situada en 

realidades que no son estáticas, sino que se encuentran en continuo movimiento. Por 

lo tanto se trata de delimitar y no definir el objeto de intervención, haciendo un 

"recorte" de la realidad -en la cual participa el sujeto- que se pretende transformar, 

teniendo una mirada totalizadora . K. Kosik sostiene que en la concepción dialéctica "el 

conocimiento consiste en la descomposición del todo, "118 en la separación entre el 

fenómeno y la esencia para demostrar su interdependencia. Por eso en el momento en 

que nos aproximamos al objeto de intervención debemos tener presente el contexto 

histórico, social y cultural para romper con la lógica reduccionista necesidad-demanda. 

¿Cómo recorre el trabajador social este camino metodológico junto a los niños, 

niñas, adolescentes y sus familias en situación de calle? 

La calle se presenta como escenario de punto de partida donde el trabajador social se 

acerca a los sujetos y comienza un proceso de conocimiento de esa real idad, 

identificando posibilidades y dificultades de la propia intervención. Desde este 

escenario en una primera etapa nos aproximamos a la realidad de estos niños, niña o 

adolecente, generando la posibilidad de un vínculo que permita establecer un diálogo. 

Desde este diálogo se va develando en forma conjunta quiénes somos, que buscamos 

y que posibles acuerdos podemos construir. Este momento es esencialmente 

pedagógico y relevante en el desarrollo del proceso de intervención, en tanto ubica 

roles , responsabilidades y compromisos en la transformación de la problemática. 

Entrar en el mundo de significados que el sujeto le otorga a vivir en calle implica 

también penetrar en su historia familiar, en su contexto cultural y social y en su 

trayectoria institucional. Como plantea la autora Julieta Pojomovsky en su libro "Cruzar 

la calle"119
. "el lugar donde "nadie merece el privilegio de quedarse" es transformado 

por ellos y ellas en un territorio "habitable" y que, aunque nunca llegue a constituirse 

en un territorio ocupado, les permite construir relaciones afectivas, partes de su 

historia y de su identidad' 

En el trabajo de fortalecimiento de ese niño, niña o adolecente se genera un proceso 

donde la intervención implica que el otro se cuestione su situación, se mire a sí mismo, 

117 Ibídem. Pág. 6 
118 Op. Cit. Kosik Karel. Pág . 30 
119 Pojomovosky, Julieta . Cruzar la calle . Niñez y adolescencia en las calles de la ciudad . Editorial 
Espacio. Buenos Aires, Argentina . 2008. Pág. 59 
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se empiece a interpelar su forma de estar en calle y como esta repercute 

significativamente en su vida cotidiana. Pero en este proceso se requiere que la 

intervención esté también dirigida a otros actores que permitan que el trabajo que se 

viene realizando con este sujeto en calle pueda ser sostenido por redes que impliquen 

una contención en el ámbito afectivo, material y educativo de este sujeto. 

En ese conocimiento con los sujetos de la intervención, se van habilitando canales que 

permitan poder llegar a una parte más amplia de su historia , es así como llegamos a 

conocer sus vínculos familiares y como estos inciden en su situación. Conocer a esa 

madre, padre o referente afectivo de este sujetos, implica comenzar a tejer un 

proceso de intervención junto con ellos que permite ir develando si los espacios 

pueden ser significativos o no en el apoyo y contención del ese sujeto. Llegar al ámbito 

familiar implica una aceptación por parte de ese niño, niña o adolescente a conocer su 

trama, nos invita a diseñar estrategias que permitan una transformación del problema. 

El trabajo con familias o referentes adultos de niños, niñas y adolescentes es un eje 

central en la práctica profesional. El mismo nos permite visualizar y contextualizar de 

forma más amplia la situación de este niño o adolescentes. Se considera que el 

abordaje familiar debe ser tomado con mucha responsabilidad por parte de los que 

operamos en estas problemáticas ya que este referente adulto implica muchos 

significados para la vida de este niño. Pensar el espacio familiar, implica abordar junto 

con las familia aquello que viene como dado, que se encuentra naturalizado. Pensar 

junto con las familias las situaciones de sus hijos, ubicarlas en el contexto donde se 

inscriben. Esto se relaciona con ubicar al sujeto en un papel protagónico en el 

descubrimiento de su propia realidad , en tanto es tomando conciencia de aquellos 

determinantes que afectan mi calidad de vida , que puedo modificarla. 

Muchas veces el vínculo familiar se encuentra muy dañado y con pocas posibilidades 

de generar procesos positivos para la vida del joven, es así que se indaga sobre la 

posibilidad de otro referente adulto que pueda operar como sostén en ese niño, niña o 

adolescente, teniendo como última opción los sistemas de protección de amparo. 

Debemos tener presente que esto no se puede establecer a priori , sino que es 

necesario iniciar un proceso de trabajo con esta famil ia o referentes afectivos que 

permitan aproximarse a un diagnóstico de situación. Muchas veces las instituciones 

que están en conocimiento del problema y por una concepción de abordaje diferente 

dificultan una intervención más integral de la situación , saturando la posibilidad de 

investigar otras dimensiones del problema. 
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En este recorrido también nos encontramos por las diferentes instituciones por las que 

han transitado estos jóvenes. En estas la escuela, opera con una función fundamental. 

El recorrido escolar de estos niños, niñas y adolescentes muchas veces se encuentra 

marcado por trayectorias de "fracaso" o "destitución" de dichos ámbitos. No se sienten 

representados y reconocidos por dicha institución, lo cual lleva muchas veces al 

abandono o a terminar el ciclo a través de programas que impliquen la aceleración del 

alumno, donde se trabaja dos años en uno, o también la aprobación de los años por 

extra edad. Estos dispositivos de trabajo conducen muchas veces a que los jóvenes 

que tengan la oportunidad de continuar con los estudios de nivel secundario se 

desvinculen por falta de motivación del sistema educativo formal. 

En el marco de este rol mediador del trabajo social , es importante desde una 

perspectiva de trabajo en equipo, construir con los docentes una matriz compartida en 

el abordaje de estas situaciones que dada su complejidad demanda ser atendida en 

sus múltiples facetas . Poder construir un protocolo de intervención interdisciplinario es 

un desafío metodológico clave en la trasformación del problema, para lo cual es 

indispensable la conexión y la articulación interinstitucional. 

En los programa calle, desde sus inicios, las intervenciones estuvieron marcadas por 

una continua articulación con otros programas y proyectos sociales. 

A partir del colectivo Espacio lntercalle, se comienza a dar una serie de conexiones 

que permitieron intercambiar experiencias y modalidades de intervención, generando 

así discursos alternativos en cuanto a estas niñas, niños y adolescentes. De esta 

manera se intentaba "ser un interlocutor válido de la sociedad civil, que junto a los 

operadores estatales y decisores políticos puedan avanzar en el diseño de políticas 

sociales más adecuadas"120 

En sus inicios participaban de esta red El Abrojo, Gurises unidos, Vida y educación y 

el antiguo INAME a través de su Programa de Atención al niño en la calle. 

Así se comienza a tejer una red de conexiones entre las diferentes instituciones que 

llegaban a ese niño, niña y adolescentes. Actualmente esta red se ha ampliado, 

integrando proyectos que abordan la problemática con un alcance local y nacional. 

A su vez en el escenario de calle estos sujetos se vinculan con diferentes adultos, 

organizaciones o servicios públicos de su contexto barrial , como de las zonas 

céntricas por las que circulan . En este despliegue de recursos, requiere que la 

intervención profesional también plantee una estrategia que permita que estos 

diversos actores formen parte de un abordaje complementario, evitando la sobre 

intervención del problema. No olvidemos que este niño, niña o adolescente transita 

120 Op. Cit. El ómnibus de El Abrojo. Pág . 96 
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muchas horas en calle, donde genera vínculos nuevos en ese deambular, por lo cual 

trabajar con los comerciantes, con los vecinos y con las red de servicios existentes en 

la zona, permite un trabajo mucho mas fructífero en cuanto al diseño de estrategias, 

posibilitando que este joven comience una salida de la calle. Se trata "por un lado de 

promover procesos en los niños, niñas, adolescentes y sus familias para acercarlos a 

los servicios comunitarios, y por otro, trabajar con los servicios y las instituciones para 

que éstas favorezcan el acceso, la integración y el mejor uso de los mismos"121 

"Un niño en situación de calle es expresión de un complejo relacional, que incluye la 

participación de múltiples actores que lo constituyen en relación: su grupo familiar, su 

comunidad de origen, su escuela, sus pares niños, sus grupos religiosos, instituciones 

del poder judicial, de seguridad etc.". 122 

No podemos centrarnos solamente en ese niño, niña o adolescente, sino en todo lo 

que lo rodea , sobre todo cuando pasa a ser sujeto de intervención de múltiples 

actores. 

¿Qué potencialidades y riesgos genera la intervención intersectorial? 

Las redes son sistemas abiertos que permiten potencializar capacidades humanas, 

participación y organización en la búsqueda colectiva de solución a los problemas 

sociales. La ausencia de una acción coordinada desde una perspectiva de integralidad 

de la problemática corre el riesgo de caer en la fragmentación del abordaje. 

Asistimos a un contexto donde se ha jerarquizado la creación de dispositivos 

territoriales para la articulación de las políticas sociales. Como se plantea en la 

entrevista a la vicepresidencia de INAU expresando que "tenemos que ir mucho en 

ese camino, de no esperar que las soluciones o que las respuestas las de una sola 

institución, y a su vez delimitar las responsabilidades y los alcances de cada institución 

para que uno pueda dar mejor, aquello que está más capacitada y otros puedan 

asumir aquellas tareas que forman parte"123 

Muchas veces la realidad nos ha demostrado que no es suficiente con identificar la 

necesidad y el recurso que la contempla, sino que tenemos que generar que, ante la 

existencia de una necesidad y un recuso, se debe dar garantía de que el mismo se 

aproveche de manera protagónica y responsable. "(. . .) el incremento de la 

responsabilidad social, la formación y el desarrollo ciudadano, la capacidad de 

121 
Op. Cit. Herramientas para el abordaje integral de niños, niñas y adolescentes en situación de calle . 

Pág . 91 
122 Op. Cit. Identidad 
123 Entrevista Vicepresidencia lnau. Ver Anexo 
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actuales y futuros dirigentes de la comunidad, el incremento del grado de complejidad 

de las organizaciones sociales y su proceso de desarrollo así como su capacidad de 

gestión"124 forman parte de los propósitos que deben tener las organizaciones para un 

mejor aprovechamientos de los recursos existentes. 

El trabajo en red implica poder trascender las miradas parciales sobre la realidad en la 

que intervenimos. Se trata de mirar la situación y enfocarnos desde una perspectiva de 

equipo de trabajo intentando obtener mejores resultados. Generar procesos de 

autonomía con los sujetos con los que trabajamos implica dar conocimiento de las 

redes existentes, facilitar su acceso, actuar con un rol mediador que permita la 

resolución de las situaciones y finalmente poder generar una transferencia clara para 

que, por un lado los servicios incorporen un aprendizaje de apoyo y acompañamiento 

de los niños, niñas, adolescentes y sus familias; y por otro que permita que los sujetos 

hagan un uso responsable y autónomo de los mismos. 

124 Dabas, Elina. El lenguaje de los vínculos. En Op. Cit. Herramientas para el abordaje integral con 

niños, niñas y adolescentes en situación de calle. Pág .92 
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4. Reflexiones finales 

Abordar en el marco de este trabajo el tema Niñez y adolescencia en situación de 

calle: La intervención del Trabajo Social ha permitido un proceso de indagación y 

análisis de sus múltiples y complejas dimensiones, pudiendo establecer un puente 

entre los marcos conceptuales y la práctica profesional. 

Esta diversidad de dimensiones que forman parte del accionar profesional, nos permite 

descubrir lo complejo de la trama social , nos da cuenta de las insatisfacciones 

significativas en la vida de los sujetos. Estas presencias tomadas como 

potencialidades nos permiten develar y transformar situaciones problemáticas. En 

relación a esto quiero compartir lo que plantea Giroux 125 "además de identificar los 

distintos intereses, hemos de preguntar y preguntarnos como funcionan dichos 

intereses, como producen formas particulares de vida, como son asumidos y como se 

integran estás ideologías en la vida cotidiana" 

En un proceso de conocimiento e intervención de la problemática de niños, niñas 

adolescentes y sus familias en situación de calle debe darse relevancia a la 

"valoración de las condiciones socio históricas y culturales de la población con la cual 

trabajamos, la visión que los sujetos tienen de su propia realidad. Esto supone valorizar 

la subjetividad y el mundo cotidiano, ubicar al sujeto como parte activa en la 

construcción de esa realidad, un sujeto que no solo recibe significados sino que 

también asigna significados" 126 

La modalidad de intervención desarrollada en el abordaje de esta problemática , da 

cuenta de la relevancia que tiene integrar diferentes niveles y espacios de 

intervención. El punto de partida es el niño, niña o adolescente y su situación en calle, 

desde ahí y en un proceso dialéctico se van identificando otros actores y escenarios 

de intervención que se manifiestan en la construcción del problema. 

125 
Giroux. Henry. Citado por Acosta . B. Políticas trasversales. Un abordaje integral de la realidad social. 

Revista Trabajo Social N°35. Editorial Eppal. Montevideo, Uruguay. 2005. Pág.20 
126 Camors, J. Acosta, B. La acción educativa social. Editorial Eppal. Montevideo, Uruguay. 1999. Pág . 42 
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Desde esta perspectiva el proceso puede graficarse de la siguiente 

manera: 

Emergencias 

~E-sp_a_c-io-s :-~ r 
familiares , 

Acuerdos 
entre 
diferentes 
actores 

barrial, 
institucional 

Dimensiones 
de análisis e 
intervención 

Niños, niñas y 
adolescentes 

Emergencias 

Diseño de una 
estrategia integral 

Esta propuesta de abordaje posee fortalezas de carácter teórico metodológ ico en la 

transformación integral del problema. Sin embargo aún se presentan debilidades en el 

trabajo intersectorial e interdisciplinario por parte de los diferentes actores. En este 

encuadre es pertinente compartir la cita que realizan los autores, Calce, Leopold , y 

otros en torno al rol del trabajador social ; "entendemos al Asistente Social/Trabajador 

social como un intelectual, un analista social que tiene su especificidad en la 

intervención sobre los problemas sociales, promoviendo acciones asistenciales y 

socio-educativas, desde una perspectiva relacional y emancipadora de los sujetos 

involucrados en la misma"127 

Si bien por un lado es necesario poder plantearse tiempos en la intervención, que te 

permitan un mejor diseño de la misma, también es entendible que cada proceso es 

único y las dificultades son múltiples en cada situación , mas allá de que entren dentro 

de la categoría situación de calle o no. La llegada a ese niño, niña, adolescente y 

núcleo familiar implica encontrarse con múltiples problemáticas de diferente índole , 

donde es necesario poder visualizar porque aspectos del problema se comienza a 

127 Calce, Leopold y otros. Realidades, discursos y prácticas profesionales en infancia y adolescencia. Xº 
Congreso Nacional de Trabajo Social. Comité lnterinstitucional. Montevideo, Uruguay. Año 2008. Pág . 
123 

SS 



intervenir, que le corresponde al trabajador social y que demanda la participación de 

otras disciplinas llevando en conjunto un abordaje integral de la situación. 

Desde las instituciones se instalan diferentes posturas sobre las distintas modalidades 

de intervenir y el objetivo principal es que ese sujeto salga de la calle. 

Ese salir de la calle debe estar pensado en términos de un buen diagnóstico de la 

situación que permita visualizar las raíces del problema. Muchas veces se tiende a 

trabajar un tiempo determinado con ese niño, niña o adolescente y se busca una 

inclusión en un centro con actividades diarias sin llegar a profundizar en las presencias 

posibles que ese joven tiene para sostener un proyecto de vida diferente. Apoyar la 

estrategia de intervención en estas presencias implica poder construir un proyecto de 

vida posible y realizable. 

La tensión que se genera esta dada por el cómo hacemos para que salga de la calle , 

cual es la perspectiva a corto y mediano plazo y de que manera intervenimos para 

lograr una sustentabilidad y sostenibilidad y que su salida de la calle no se trasforme 

solamente en un momento y luego vuelva a su situación de inicio. 

Desde estas reflexiones cobra vital importancia diseñar un dispositivo de seguimiento 

como resultado de los acuerdos construidos con los diferentes actores involucrados en 

el abordaje del problema. Implica definir roles y responsabilidades compartidas 

teniendo en cuanta que la responsabilidad última cae en el ámbito de la política 

pública. 

Desde este ámbito no solo se deben cubrir las demandas materiales necesarias sino 

también un proceso educativo orientado a la producción de nuevas subjetividades, una 

nueva forma de pensar, sentir y vivir la realidad transformando y construyendo una 

nueva cultura. 

Desde el estado existe una inversión económica y de recursos importantes para 

atender estos fenómenos sociales, no obstante sigue siendo una debilidad el abordaje 

de la dimensión cultural que está presente en la situación de calle de niños, niñas, 

adolescentes y sus familias. Diseñar estrategias que permitan cambiar los objetos de 

consumo y de identificación por otros que habiliten a la construcción de identidades 

sustentadas en otros valores constituye un desafío importante en la trasformación de 

este problema. 
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