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PROLOGO

“...la capacidad o falta de capacidad de las sociedades para
dominar la tecnologia, y en particular las que son estratégicamente
decisivas en cada periodo histérico, define en buena medida su
destino, hasta el punto de que podemos decir que aunque por si
misma no determina la evolucion histérica y el cambio social, la
tecnologia (o su carencia) plasma la capacidad de las sociedades
para transformarse, asi como los usos a los que esas sociedades,
siempre en un proceso conflictivo, deciden dedicar su potencial
tecnologico.™

' Castells, M. “La era de la informacién. Economia, Sociedad y Cultura”. Vol. I: “La Sociedad Red”.
Alianza Editorial. Madrid. Edicién 2000.
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Plan CEIBAL: ¢una simple equiparacion tecnologica o una apuesta al desarrollo del bienestar social?

INTRODUCCION

La presente monografia tiene como finalidad culminar el proceso que requiere la Licenciatura en
Trabajo Social correspondiente a la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Republica. La
misma fue realizada en el marco de la Investigacion de la CSIC “LI Plan Ceibal: Impacto comunitario e
inclusion social” de la cual se participd como colaboradora en tareas de trabajo de campo vy
sistematizacion de la informacion recabada.

El tema seleccionado para este trabajo busca problematizar desde situaciones concretas las
transformaciones vividas a partir de la década del 70" con la construccion de un nuevo paradigma
tecnologico que ha materializado nuevas modalidades de producir, comunicar, gestionar y vivir,

En este sentido, se reflexionara acerca de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
como factor potencial en la mejora de la calidad de vida de los sujetos a través de la democratizacion de
su acceso, el desarrollo de un uso con sentido y su correspondiente apropiacion.

A modo de analizar este fenomeno se tomo en cuenta la implementacion del Plan CEIBAL y su
potencial como promotor de posibles mejoras en el bienestar de las familias uruguayas. Para ello se
entendid necesario trabajar a partir de las siguientes interrogantes: Qué cambios se constaron en los
hogares a partir de la implementacion del Plan Ceibal? Cudales han sido las utilidades dadas a la XO por
los diferentes integrantes del hogar? El Plan aporté a la resolucion de alguna problematica o necesidad
del nucleo familiar? Qué perspectiva poseen respecto a los impactos que el Plan Ceibal traerd a futuro?.

Dicho trabajo se organizo bajo la siguiente estructura:

En los Capitulos 1, I1 y III se plantea una aproximacion tedrica al tema a través de la construccion de
un Marco Contextual. El mismo presenta el surgimiento de un nuevo Paradigma centrado en las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), bajo el cual se evidencia el surgimiento de la
brecha digital y conjuntamente la profundizacion de las desigualdades sociales, economicas, politicas y
culturales preexistentes. Se analiza también, el impacto que estas transformaciones tienen en la familia y
su vida cotidiana, asi como las repercusiones en su calidad de vida y en los procesos de inclusion social
de las mismas. Posteriormente se desarrolla una breve descripcion de los antecedentes de América Latina
y Uruguay en su insercion en la Sociedad de la Informacion y Conocimiento (SIC), asi como del origen y
objetivos del Plan Ceibal y algunos de sus impactos.

En el Capitulo IV se desarrolla la Propuesta Metodologica justificando tanto la seleccion del tema
como su investigacion y analisis desde una perspectiva cualitativa. Se establece ademas la hipotesis desde
la que partira el presente trabajo, las decisiones muestrales adoptadas, la descripcion de las herramientas
metodologicas utilizadas para recabar las opiniones, percepciones y experiencias de los distintos actores
consultados. Posteriormente se presentan los datos especificos del trabajo de campo realizado.

El Capitulo V intenta responder y analizar las preguntas que orientan el presente trabajo, para lo cual
se realizo en primer lugar una contextualizacion socioeconomica y cultural de los hogares
correspondientes a las distintas zonas estudiadas, y luego de acuerdo a las respuestas obtenidas por parte
de los padres y los distintos informantes calificados, se realizo una sistematizacion de las grandes
tematicas surgidas y se las analizo a la luz del contenido expuesto en la matriz tedrica.

Finalmente, se exponen las reflexiones respecto al impacto del Plan Ceibal en la calidad de vida de las
familias floridenses estudiadas y la importancia o relevancia de la intervencion del Trabajo Social en el
area de las TIC, fundamentalmente en lo que respecta a los posibles aportes en la apropiacion de dicho
Plan.



Plan CEIBAL: ¢una simple equiparacion tecnolégica o una apuesta al desarrollo del bienestar social?

CAPITULO 1

DEVENIR HISTORICO de la SOCIEDAD de la INFORMACION y el
CONOCIMIENTO y su IMPACTO en la FAMILIA

“En esta sociedad cambiante es complicado precisar hacia donde
caminamos, lo que st estamos en condiciones de afirmar es que avanzamos
hacia una sociedad estructuralmente compleja y distinta de la de hace, tan

sélo, una década. Cada vez resulta mas dificil

establecer los limites entre lo ptiblico y lo privado, entre el trabajo y el ocio, o
entre lo personal y lo colectivo; distinciones que, hasta hace muy poco, nos
servian para orientar nuestras acciones y que hoy en dia han quedado obsoletas.”

Solano, M2 y Hernandez, M2 !

I.I- Génesis de un nuevo Paradigma: “viejas y nuevas desigualdades expresadas
en la BRECHA DIGITAL”

En las décadas del setenta y ochenta diversos pensadores (Touraine, Bell, Giddens, Castell, entre
otros) comenzaron a dar cuenta de las transformaciones sociales emergentes, fundamentalmente de
aquellas en términos de organizacion social.

Dichas transformaciones son parte de los cambios socio-historicos protagonizados por las sociedades
industriales de la €poca, en donde comenzaba a gestarse una nueva revolucion, la de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion 2 (TIC), desarrollandose asi una re-estructuracion del sistema
capitalista. Ello implico:

“..un cambio en la relacion entre economia, Estado y sociedad, aumentando el poder
del capital frente al trabajo y (profundizandose) la tendencia al desmantelamiento del
Estado de Bienestar. Asimismo, (comienza a consolidarse) un proceso de incremento
de las desigualdades y la diferenciacion territorial y cultural.” (RIVOIR, A. 2005: 1)

Las sociedades post-industriales (informacionales) se caracterizan por una economia en la cual la
innovacion * y la tecnologia * juegan un papel central, revolucionando el sistema productivo,
constituyéndose asi un nuevo modo de desarrollo’ -modo informacional- en donde el conocimiento y la
informacion son la mercancia fundamental (su control constituye la herramienta basica para agregar valor
a la produccion) y la tecnologia su fuente de creacion, difusion y transmision.

“...la revolucion de las TIC y la “Fconomia basada en el conocimiento” son dos
Jfenomenos fuertemente correlacionados. Las TIC ofrecen a la “Economia basada en
el conocimiento” una nueva infraestructura tecnoldgica la cual cambia radicalmente
las condiciones para la produccion y distribucion del conocimiento.” (FORAY, D.y
LUNDVALL, B-A. apud CORONA, L. y JASSO, J. 2005: 11)

lee

El impacto familiar de los hogares en red.” Disponible en: http://www.ciedhumano.org/edutecNo13.pdf

? Por TIC se entienden: el conjunto de tecnologias de la microelectronica, la informatica (maquinas y software), las
telecomunicaciones, television, radio, entre otras. (CASTELLS, M. 2000)

? Innovacion entendida como la aplicacion del conocimiento creativo en la produccion: “...en la innovacion se refleja la
creacion de conocimientos asociados con el ciclo ciencia-produccion. Se trata de un proceso en el que el conocimiento,
reflejado en innovaciones, es factible de acumularse y apropiarse.” (CORONA, L. y JASSO, J. 2005: 19)

* Tecnologia concebida como “e/ uso del conocimiento cientifico para especificar modos de hacer cosas de una manera
reproducible.” (BROOKS, H. y a BELL, D. apud CASTELLS, M. 2000: 60)

* “Los modos de desarrollo son los dispositivos tecnolégicos mediante los cuales el trabajo actiia sobre la materia para
generar el producto, determinando en definitiva la cuantia del excedente. Cada modo de desarrollo se define por el elemento
que es fundamental para fomentar la productividad en el proceso de produccion.” (CASTELLS, M. 2000: 47)
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Plan CEIBAL: ¢una simple equiparacion tecnol6gica o una apuesta al desarrollo del bienestar social?

En este contexto y bajo el surgimiento de un nuevo paradigma tecno-econdmico parece interesante
retomar las interrogantes planteadas por BURCH, S. (2005: 1): “;Vivimos en una época de cambios, o en
un cambio de época? ;Como caracterizar las profundas transformaciones que acomparnan la acelerada
introduccion en la sociedad de la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC)? jSe trata de una nueva etapa de la sociedad industrial, o estamos entrando en una
nueva era?”’

Términos como: “Aldea Global”, “Sociedad Postindustrial”, “Sociedad de Ila Informacion”,
“Sociedad Informacional”, “Sociedad del Conocimiento”®, han sido utilizados a la hora de intentar
identificar y comprender estos cambios.

En consecuencia, el término que se utilice para denominar a la sociedad actual o a la sociedad a la
que aspiramos, encierra un sentido y un proyecto de sociedad, por tanto su definicion es ampliamente
debatida.

En este sentido, se utilizara a lo largo del presente trabajo la expresion “Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento”, entendiendo que es la que mejor refleja las evoluciones y
transformaciones mencionadas.

Dicha terminologia fue acufiada por el ambito académico con la intencion de construir una
concepcion integral de sociedad, reconociendo sus multiples dimensiones (social, cultural, economica,
politica, etc.) asi como la complejidad y dinamismo de los cambios vividos. (BURCH, S. 2005)

Ademas, se entiende necesario aclarar que si bien la expresion se plantea de forma singular no se deja
de reconocer la diversidad, heterogeneidad y pluralidad de Sociedades de la Informacion y Conocimiento
existentes.

“Asi, la nueva sociedad que surge de ese proceso de cambio (...) presenta una
variacion considerable en diferentes paises, segun su historia, cultura, instituciones y
su relacion especifica con el capitalismo global y la tecnologia de la informacion.”
(CASTELLS, M. 2000: 43)

En esta Sociedad de la Informacion y el conocimiento se establece una interaccion dialéctica entre
tecnologia y sociedad en donde: “La tecnologia no determina la sociedad: la plasma. Pero tampoco la
sociedad determina la innovacion tecnologica: la utiliza.” (CASTELLS, M. 2000: 35)

Respecto a ello CASTELLS, M. (2000) expresa que de acuerdo al relacionamiento y cooperacion que
se dé entre los diversos actores involucrados en esta interaccion -personas, empresas, gobiernos- el
proceso de modernizacion tecnoldgica puede acelerarse o de lo contrario verse sofocado.

® Bl término “Sociedad de la Informacion” fue planteado en una primera instancia por Daniel Bell en el afio 1973. Esta
denominacion reaparece con fuerza en la década del 90, en el marco del desarrollo de las TIC e Internet, consagrandose como
la expresion hegemonica, ya que fue definida de esta forma por las politicas de los paises desarrollados, dedicandosele una

Cumbre Mundial.

Manuel Castells por otro lado refiere a una “Sociedad Informacional” entendiendo que este término “indica el atributo de una
Jorma especifica de organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la transmision de la informacion se
convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnologicas que
surgen en este periodo historico. Lo que caracteriza a la revolucion tecnologica actual no es el caracter central del
conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento y procesamiento de la informacion comunicacion, en
un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos.” (CASTELLS, M. 2000: 47)

A fines de los 90 surge otra denominacion para este nuevo modelo de sociedad: “Sociedad del Conocimiento”. Este término
fue empleado particularmente por el medio académico. Da cuenta de una concepcion integral de sociedad, reconociendo la
multiplicidad de dimensiones existentes (social, cultural, economica, politica, etc.) y por tanto la complejidad y dinamismo de
los cambios vividos. (BURCH, S. 2005: 2)
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Plan CEIBAL: éuna simple equiparacion tecnolégica o una apuesta al desarrollo del bienestar social?

“... el modelo Informacional que construye cada sociedad o al que contribuye cada
individuo o cada empresa, depende de los valores que propongan las personas, las
empresas 'y los gobiernos. Dentro del mismo paradigma tecnoecondmico, el
informacionalismo, existe un margen considerable para elecciones politicas basadas
en valores. Y tendremos que articular valores sostenibles para la transformacion de la
sociedad y de la economia, porque de otro modo las contradicciones de la transicion
social desencadenardn explosiones sociales y una oposicion violenta desde diversos
frentes.” (CASTELLS, M. y HIMANEN, P.2002: 24)

Para CASTELLS, M. (2000) el Estado juega en esto un rol central, entendiendo que la viabilidad y
sustentabilidad de los nuevos modelos de desarrollo no se deben basar unicamente en un crecimiento
econdmico sino también en un aumento del bienestar social. Sin embargo la realidad marca que nos
encontramos ante un proceso de desmantelamiento y/o extincion del Estado del Bienestar, por lo que se
observan en muchos casos tendencias que llevan al incremento de la injusticia y exclusion social.

. .., R . i 7 i

En este sentido, y en contraposicion a la vision del enfoque tecnologico dominante’, los beneficios

que se generan a partir de los avances de la SIC no se distribuyen espontaneamente de forma homogénea
entre los paises ni a la interna de los mismos.

Los paises desarrollados implementan nuevas politicas para detectar e incorporar conocimientos en
pos de incrementar sus riquezas, mientras que los paises subdesarrollados siguen siendo los proveedores
de su materia prima (en este caso “cerebros”) y consumidores de sus productos, reforzando de esta
manera su dependencia tecnologica y economica.

Esta desigualdad en cuanto a la apropiacion de los beneficios que generan los avances tecnologicos
es denominada “brecha digital”.

“Se entiende por brecha digital la fuerte desigualdad que surge en las sociedades por
la diferencia entre los que acceden a las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) e incorporan su uso en la vida cotidiana, y aquellos que o no
pueden o no saben acceder. Lsta nueva forma de desigualdad -que se suma a la ya
existente, derivada de las diferencias en los niveles de renta- puede acabar
generando un agravamiento de la exclusion social de ciertos sectores de la
poblacion.” (BALLESTERO, F. 2003:1)

Primariamente es entendida entonces como la distancia que existe entre individuos, regiones, paises,
o areas geograficas, en cuanto al acceso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Esta mirada pone énfasis en la infraestructura y conectividad como aspectos centrales en la reduccion
de la brecha digital, dejando de lado los contenidos y los contextos sociales, culturales, economicos, etc.
en los que son aplicadas y utilizadas estas tecnologias.

En un segundo momento el analisis de la brecha digital requiere de la vinculacion o interaccion con
diferentes desigualdades de partida que limitan las posibilidades de uso de estas tecnologias. Es decir, el
vinculo con brechas generacionales, de género, economicas, entre otras, son dimensiones que inciden en
las posibilidades y capacidades de las personas para utilizar las TIC.

T“Este enfoque tecnologico dominante sostiene que el acceso universal e ilimitado de la informacion permitira la construccion
de sociedades mas justas e igualitarias. Desde esta perspectiva la tecnologia puede ser aplicada en cualquier contexto social o
historico y la innovacion tecnologica es el motor de cambio social que forma parte de un modelo de desarrollo universal
hegemonico.” (RIVOR, A. 2009: 2)

4



Plan CEIBAL: ¢una simple equiparacién tecnoldgica o una apuesta al desarrollo del bienestar social?

En una tercera instancia el aspecto a tener en cuenta es la calidad de este uso, es decir, un uso
reflexivo, critico con “conciencia del para qué”. Ello va de la mano con el desarrollo y difusion de
contenidos que propicien la resolucion de necesidades o problematicas vividas cotidianamente por los
individuos, familias, comunidades, etc. El apropiarse de estas tecnologias es lo que permitira potencializar
y efectivizar sus aportes en pos de la transformacion social.

El tomar unicamente en cuenta el acceso como fundamento de la brecha digital llevo al desarrollo de
politicas orientadas en enfoques tecnologisistas, que delegaron mayoritariamente las acciones para su
reduccion en manos del mercado y sus dinamicas. En cambio el entender que esta brecha es consecuencia
de un entramado de dimensiones que interactian entre si, permite establecer la centralidad en factores
como el nivel educativo, la participacion de los actores involucrados, el desarrollo individual y colectivo
y su potencializacion a través de la utilizacion de TIC’s. Implica una mirada o un enfoque de mayor
Complejidad que entiende necesario el involucramiento e intervencion del Estado para una

democratizacion en los beneficios de las TIC y su consecuente impacto en el bienestar social. (RIVOR, A.
2009 y FINQUELEVICH, S. 2003)

Se considera relevante entonces tener presente “...la importancia de las bases sociales de estas
desigualdades y la necesidad de enmarcar las acciones y politicas con perspectivas multidimensionales
que atiendan las desigualdades sociales preexistentes -sobre todo socio-econdomicas-,”

Este tipo de acciones y politicas orientaran el desarrollo a través de la “inclusion digital”, dando
prioridad a las TIC y a su posible vinculo con la resolucion de las necesidades individuales y colectivas.
Se hace fundamental para ello la apuesta en la generacion de contenidos, conocimientos y capacidades de
los propios usuarios, ya que son ellos quienes se encontrarian en la mejor posicion para definir sus
problematicas y como encauzarlas.

En sintesis, la revolucion tecnologica vivida en las Gltimas décadas y la consecuente centralidad que
toma el conocimiento en la reestructuracion de la organizacion social y del sistema capitalista,
desencadenaron una profundizacion en las desigualdades sociales ya existentes y el surgimiento de
nuevas inequidades asociadas a la brecha digital.

La evolucion de esta brecha pasaria por tres momentos: brecha de acceso, brecha de uso y brecha en
calidad de uso; superada una de ellas, se pasaria a la siguiente.

La superacion de esta brecha no insume la misma velocidad para todos los paises y para todos los
grupos sociales, ya que los tiempos para ello estan forzosamente ligados a las posibilidades de disminuir
las desigualdades en las capacidades de partida que impiden su aprovechamiento, haciéndose necesario el
disefio e implementacion de politicas que apunten a un modelo de desarrollo tecnologico y economico
acorde a las caracteristicas y necesidades propias del contexto en el que seran aplicadas, de forma de
optimizar sus impactos en la reduccion de la brecha digital y social.



Plan CEIBAL: ¢una simple equiparacion tecnolégica o una apuesta al desarrollo del bienestar social?
LII- Incorporacion de las TIC en la Vida Cotidiana de las Familias

El hogar familiar® es uno de esos ambitos que se han visto colonizados por las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y, por consiguiente, donde éstas potencialmente pueden estar alcanzando
un gran impacto, modificando habitos y costumbres de los miembros que componen la unidad familiar.

En este sentido y entendiendo que la familia no se encuentra ajena a las transformaciones propias de
la reestructuracion del sistema capitalista, es que ésta puede ser concebida como una caja de resonancia
de los problemas y desafios que se desarrollan en toda sociedad, ya que a pesar de la diversidad existente
y a sus procesos de transformacion, la familia fue y es la base de toda sociedad. (MIOTO, R.1997)

Los estudios historicos, antropologicos y sociologicos sobre la familia han develado el caracter
flexible y cambiante de esta institucion, haciendo dificil alcanzar una definicion valida que abarque toda
su diversidad. En este caso se la entendera de forma primaria como: “...um nucleo de pessoas que
convivem em determinado lugar, durante um lapso de tempo mais ou menos longo e que se acham unidas
(ou nao) por lacos consanguineos. Ele tem como tarefa primordial o cuidado e a protecao de seus
membros...”" (MIOTO, R.1997: 126)

Este cuidado y proteccion de sus miembros tiene que ver entre otras cosas con la satisfaccion de las
necesidades humanas basicas, la transmision de valores, creencias, habitos, comportamientos, etc., siendo
la familia el primer espacio de socializacion y aprendizaje del nifio

Asi: “.. el nuevo miembro de la sociedad, dentro del proceso de socializacion, interioriza un mundo
ya puesto y significado, que le es presentado con una configuracion ya definida, construida
anteriormente a su existencia.” (CAVALLEIRO, E. 2003: 4)

Profundizando el concepto de familia es que se la entiende como:“. wuma institucao social
historicamente condicionada e dialiticamente articulada com a estrutura social na qual esta inserida Isto
pressupoe compreender as diferentes formas de familias em diferentes espacos de tempo em diferentes
lugares, além percebe-las como diferentes dentro de um mesmo espaco social e num mesmo espaco de
tempo..” (MIOTO, R. 1997: 128)

La posicion que los individuos ocupan dentro de la estructura social dota a las tamilias de ciertos
recursos materiales y culturales. Paralelamente, la posicion que en funcion del sexo y edad se les asigna
dentro de la estructura familiar determina la distribucion de ciertos recursos entre sus miembros. Estos
dos elementos interrelacionados actiian favoreciendo u obstaculizando la implantacion de los bienes y
servicios en la familia y delimitando las actitudes y practicas que se desarrollan en torno a ellas.

Desde esta perspectiva, el hogar se configura como un espacio donde sus integrantes acceden a las TIC,
adquiriendo y transmitiendo por interaccion pautas y criterios sobre su uso.

“En un contexto social complejo y cambiante, las familias optan entre estrategias
alternativas de acuerdo con los recursos materiales y simbolicos de que dispone y de
las circunstancias en las que cada familia se encuentra. (...) La disponibilidad de
estos recursos variard en funcion de su género, edad, origen social y, por supuesto,
también de particularidades individuales. Siendo a través de estos procesos de
interaccion y negociacion familiar, en los que se ven involucradas cuestiones de
poder, donde se construye la identidad grupal de la familia.” (LOPEZ de AYALA, M?
C. 2007: 83)

 La familia crea, construye y vive su hogar como el espacio en el que se organiza y desarrolla la vida doméstica,
constituyendo un aspecto basico de la definicion e identificacion de dicha familia.

Por tanto la identificacion del hogar como ambito fisico y simbolico de la vida familiar ha supuesto que éste sea percibido
como espacio de identidad, asociandolo con sentimientos de privacidad, libertad, seguridad, confort y pertenencia. (LOPEZ de
AYALA, M* C. 2007)

6



Plan CEIBAL: ¢una simple equiparacion tecnolégica o una apuesta al desarrollo del bienestar social?

Por tanto, la metamorfosis que atraviesan las familias respecto a su estructura, composicion y
relaciones internas, resulta también esencial en la forma en que éstas viven el proceso de incorporacion de
las TIC en el ambito doméstico. (BARRIOS, L. y BUXARRAIS, M. 2005)

Por otro lado, si bien el proceso de insercion de las tecnologias en los hogares viene demostrando sus
impactos en las formas de organizacion doméstica a través del aumento en el confort en las viviendas y
facilitando el trabajo doméstico desde fines del siglo XIX, es en el siglo XX y lo que llevamos del XXI
que este proceso se ha visto realmente acelerado, contribuyendo notablemente al cambio en las actividades
cotidianas y la vida en general.

En un principio fue la difusion del gas, de la electricidad y el agua corriente lo que determino grandes
avances en el interior de la vivienda, entendiéndose dichas transformaciones como la “primer revolucion
industrial del hogar”. Posteriormente, con los avances tecnologicos que se sucedieron en el siglo XX, los
hogares continuaron dotandose de nuevos aparatos como el refrigerador, la lavadora, la television, el
teléfono, etc., convirtiéndose en tecnologias de uso cotidiano por gran parte de las familias. (LOPEZ de
AYALA, M* C. 2007)

Pero sin lugar a dudas, la nueva revolucion o la “revolucion postindustrial del hogar” llegé de la mano
de Internel’. Su impacto en el escenario familiar no solo refiere a la facilidad en cuanto a la comunicacion,
la busqueda de todo tipo de informacion, la realizacion de tramites, compra y venta de productos y
servicios, sino que ademas son un vehiculo para la concrecion de “nuevas formas de trabajo” (teletrabajo),
de consumo y creacion de bienes culturales, de participacion, de control de las gestiones estatales, de
acceso a la salud, etc.

“uno de los rasgos basicos de la Sociedad de la Informacion es la disolucion de
las coordenadas espacio-temporales, de manera que los espacios no quedan
anclados o prisioneros de sus tradicionales funciones, sino que multiplican sus
posibilidades... (...)Las casas no son exclusivamente el espacio destinado para la
vida familiar; en ellas sus habitantes también trabajan, establecen relaciones
interpersonales ajenas al niuicleo familiar, buscan informacion en lugar de
recurrir a la tradicional institucion destinada para esta funcion, la biblioteca,
quedan en espacios no fisicos con los amigos, hacen sus compras, sus gestiones
bancarias, se multiplican las opciones de entretenimiento en el hogar, de
aprendizaje desde casa, etc. Lxiste una fuerte tendencia a hacer mds comoda y
versatil la estancia en la vivienda.” (SOLANO, M* y HERNANDEZ, M*. S/D: 6)

Se puede decir entonces, que las tecnologias, y en este caso las TIC, no solamente convierten
“espacios unifuncionales” en “espacios multifuncionales” o “espacios limitados en ilimitados™, sino que
ademas abarcan practicamente todos los ambitos de la experiencia humana, modificando y transformado
la vida cotidiana de las familias.

? En la década del 60 el Departamento de Defensa estadounidense crea la primera red de ordenadores denominada Arpanet con
la finalidad de evitar la toma o destruccion de las comunicaciones por parte de los soviéticos en caso de encontrarse en
situacion de guerra. Esta red a través de la comunidad cientifica (quien mediante los centros de investigacion académicos
cooperaba en el desarrollo de esta herramienta) comenzo a tener un uso distinto, un uso con fines propios de comunicacion.
Mas adelante comenzaron a desarrollarse redes corporativas privadas y redes corporativas no lucrativas que fueron llevando
junto a otros factores a su plena privatizacion y a la pérdida de gestion y supervision de Internet por parte del gobierno’.
(CASTELLS, M. 2000) La misma: “...acabo convirtiéndose en la base de una red de comunicacion global y horizontal de
miles de redes, (...) de la que se han apropiado individuos y grupos de todo el mundo para toda clase de propositos...”
(CASTELLS, M. 2000: 37)
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NETTO, J.P. (1994; 66) retomando la vision de Luckacs plantea que: “Nao ha sociedade sem
cotidianidade, nao ha homem sem vida cotidiana. Enquanto espaco-tempo de constitucao, producao e
reproducao do ser social a vida cotidiana é inelimindvel. O que, em Lukacs, nao lhe confere nenhum
cardter meta-histoérico: se em toda sociedade existe e se poe a cotidianidade, em cada uma delas a
estrutura da vida cotidiana é distinta quanto ao seu ambito, aos seus ritmos e regularidades ¢ aos
comportamentos diferenciados dos sujeitos colectivos (grupos, classes, elc.) em fuce da cotidianidade.”

Por tanto, toda familia posee cotidianidad siendo diferente en cada sociedad y en cada momento
historico dado. De esta manera, la “forma de vida” de cada hogar esta determinada por una multiplicidad
de factores (econémicos, sociales, culturales, politicos) siendo fundamental el lugar que ocupan en los
procesos productivos y en la distribucion del producto social. (GIORGL, V. 1984)

Cuando la vida cotidiana es vista como caracteristica de un grupo social se la pude tomar como una
estructura trasmisora de ideologia, a través de la cual el sujeto recibe una vision del mundo, su lugar y su
rol en él: “Esta vision alude a su lugar en la sociedad, pero alude a la esencia infraestructural e
histéricamente determinada de tal ubicacion, y la mitifica al mostrarla como “realidad inmutable”,
obturando ast la posibilidad de cuestionarla y concebir posibles alternativas.” (GIORGI, V. 1984: 83)

Esta “cosmovision” naturalizada opera como instrumento de sometimiento, legitimando las
situaciones de pobreza, carencia, explotacion e inequidad. En este mismo sentido, la incorporacion
desigual de las clases sociales a los beneficios propios de la SIC es parte de esta “realidad dada e
incuestionable”, vivida de forma “impensable™ por quienes estan inmersos en ella.

La heterogeneidad de la vida cotidiana profundiza este proceso ya que determina que sea vivida
desde la singularidad de cada hombre y cada mujer, sin que el sujeto se visualice como parte del grupo
con el que comparte dicha realidad.

Asi, el individuo ya desde temprana edad aprende a tomar como legitimas las formas de dominacion
social que se le presentan, construyendo y moldeando su personalidad bajo esta realidad y condicionando
asi sus aspiraciones, deseos, y el curso de su vida.

“Las personas hacemos una parte importante de nuestro aprendizaje en
ambientes cotidianos en los cuales se reiteran una y otra vez las conductas de los
miembros que hacen parte de ese contexto. A través de esta repeticion
aprendemos no solo a hacer, sino a expresarnos y a vincularnos con los demds.
En esta interaccion se va conformando nuestra subjetividad; nos vamos
definiendo como personas y adquiriendo una identidad.” (FASSLER, C. 2003: 3)

Como se mencionara anteriormente, este aprendizaje se desarrolla de forma inicial a través de la
familia, como primer espacio de socializacion y agente mediatizado. Asimismo, se hizo mencion de los
cambios que esta institucion atraviesa, siendo fundamental en este caso la pérdida de funciones propias de
la familia tradicional. En consecuencia parte de estas atribuciones fueron “delegadas o asumidas™ por
otros agentes, como por ejemplo la Escuela. En la actualidad Internet ha adquirido un papel relevante al
respecto, principalmente para las nuevas generaciones.

En este sentido Internet es entendida por muchos pensadores como una “red de redes”, por lo que no
debe ser vista solamente como una plataforma tecnolégica o en su dimension comercial, sino como un
nuevo espacio de interaccion entre los seres humanos, creado por y para nosotros mismos, el cual se va
transformando a medida que estas interacciones se van desarrollando. (CAMACHO, K. 2002)
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Reconocer la dimension social de Internet implica entonces comprender y reflexionar acerca de
“...los nuevos tipos de relaciones que se establecen dentro de este espacio, los nuevos procesos sociales
que genera, las transformaciones culturales que produce, las nuevas visiones de mundo que se
construyen, las nuevas relaciones economicas que se establecen.” (CAMACHO, K. 2002: 1)

En sintesis, en la sociedad actual el hogar como ambito privilegiado para el desarrollo de la vida
cotidiana y como espacio para la produccion y reproduccion del hombre, se encuentra transversalizado
por las TIC. Estas se han incorporado a los habitos y experiencias diarias de las familias, mediatizando las
relaciones interpersonales de sus integrantes, haciendo posible que actividades que anteriormente se
realizaban en el exterior, se trasladen ahora al ambito doméstico, abriendo nuevas posibilidades de ocio y
entretenimiento.

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares y las practicas
que se despliegan en torno a ellas pueden verse influidas, entre otros factores, por la naturaleza,
caracteristicas de la institucion familiar y la posicion que ocupe en la estructura social. Paralelamente, el
uso que se hace de las mismas, con todas sus peculiaridades, puede incidir sobre la propia vida familiar y
las relaciones que se establecen entre sus miembros.
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LIII- Las TIC como agente potencial de Calidad de Vida e Inclusion Social

La incorporacion de las TIC en los procesos productivos ha constituido una poderosa herramienta
para acelerar el crecimiento economico de los paises. En un principio se da a través de la adopcion y
adaptacion de tecnologias extranjeras, posteriormente a través del desarrollo de tecnologias propias, y
finalmente a traves del avance en el conocimiento.

Sin embargo el crecimiento economico no implica por si mismo procesos de desarrollo, dicho
crecimiento da cuenta del incremento en el Producto Bruto Interno (PBI), mientras que el “desarrollo
economico” implica o forma parte de un “desarrollo sostenible”. Para que un pais o comunidad alcance
una sostenibilidad debe acompafiar el “desarrollo economico” con un “desarrollo humano/social y
ambiental”.

El “desarrollo econémico y social” se encuentra profundamente entrelazado ya que el primero refiere
a una generacion de riquezas -bienes y servicios-, siendo fundamental su redistribucion (inversion en
salud, educacion, programas sociales, etc.) para alcanzar el segundo. De esta manera se garantizan y
protegen los medios necesarios para la existencia y prosperidad humana.

En este sentido, el “desarrollo” tanto en su dimension economica como social encierra el concepto de
calidad de vida. Por ésta se entiende:

“.. el gozo tranquilo y seguro: de la salud y de la educacion, de una
alimentacion suficiente y de una vivienda digna, de un medio ambiente estable y
sano, de la justicia, de la igualdad entre los sexos, de la participacion en las
responsabilidades de la vida cotidiana, de la dignidad y de la seguridad.”
(Comision Independiente sobre Poblacion y Calidad de Vida. 1999: 82)

La multiplicidad de dimensiones que forman el concepto de calidad de vida se ven transversalizadas
por las TIC, siendo la educacion la que se presenta como clave en la evolucion de las sociedades y en casi
todos los aspectos del bienestar social, posibilitando, entre otras cosas, que los individuos logren
posicionarse de mejor manera en el mercado laboral.

“En una economia globalizada en la que reina la tecnologia, el saber es un
poderoso factor de produccion: es esencial para las naciones que quieren el
crecimiento de su economia y para las personas que desean adquirir
conocimientos profesionales que necesitan para encontrar un empleo..”
(Comisidn Independiente sobre Poblacion y Calidad de Vida. 1999: 180)

La educacion consiste ante todo en el desarrollo de la curiosidad intelectual y habitos de reflexion, es
ademas la base para la difusion de valores a través de los programas educativos y del aprendizaje en lo
cotidiano.

Por otra parte, la educacion es un factor fundamental para que los individuos desarrollen los
conocimientos y actitudes necesarias para analizar los problemas a los que se enfrentan diariamente vy
buscar sus posibles soluciones. Asimismo, favorece y estimula la capacidad de participar activamente en
la democracia y colabora en hacer valer los derechos sociales, civiles y politicos inherentes a todo ser
humano.

Es necesario que la ensefianza se adapte a este nuevo escenario, actualizando los contenidos de los

programas, vinculandolos con los nuevos medios de comunicacion social y utilizandolos en clase. El uso
de Internet puede ser un factor clave ya que sus virtudes como canal de comunicacion universal,
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omnifuncional, interactivo e ilimitado'’, le da a la educacion la flexibilidad necesaria para responder
mejor a las necesidades de la sociedad actual.

Una integracion apropiada de las tecnologias educativas permitiria amplificar la universalizacion de
la educacion, reducir costos, mejorar su productividad y preparar a los alumnos para las nuevas
modalidades de trabajo, entre otros beneficios.

En nuestros dias un problema importante en varias partes del mundo es la escasez de mano de obra
calificada; en gran medida se debe al hecho de que en este siglo la ciencia avanza con mucha mayor
rapidez que la educacion como medio para su difusion y aplicacion.

“Por ello la funcién de producir mano de obra calificada adquiere un caracter
concreto en la formacion de recursos humanos que no es, como se sostenia con un
criterio tradicional, el aumento del niimero de trabajadores, sino la
diversificacién de sus calidades y, asimismo, el ajuste de esta funcion deberd
tomar en cuenta previsiones a largo plazo en la formacion de recursos humanos
sobre bases coherentes de una politica educativa 'y de una planeacion que
responda a los requerimientos actuales y futuros de nuestra sociedad”
(VALLE RODRIGUEZ, F. 2001: S/D)

En este sentido, se demuestra que el crecimiento y desarrollo economico no dependen
exclusivamente del incremento en mano de obra y capital, sino que un tercer factor fundamental es la
educacion.

Hoy mas que nunca las oportunidades para incorporarse al mercado laboral y fundamentalmente a
empleos de calidad, dependen del nivel educativo y/o formacion alcanzados por los sujetos.

El trabajo como medio y como fin es esencial para la calidad de vida, como promotor del bienestar
social material (aporta el sustento, el vestido, la vivienda, acceso al sistema sanitario y cobertura social), y
como portador y transmisor de identidad ya que le da al individuo la conciencia de su puesto en la
sociedad, el sentimiento de estar integrado a ella. (Comision Independiente sobre Poblacion y Calidad de
Vida. 1999)

El mercado de trabajo ha sufrido cambios a lo largo de nuestra historia, dejando consecuencias en la
vida personal y social, produciendo situaciones de desafiliacion, vulnerabilidad y exclusion. Esta es una
vieja problematica (contradiccion capital-trabajo) que se ha manifestado de diferentes formas desde la
época industrial hasta la actualidad. Esta reconversion a lo largo del tiempo ha sido denomina por
CASTEL, R. como la “Metamorfosis de la Cuestion Social”.

La Cuestion Social hoy se manifiesta en situaciones de precariedad laboral, creciente participacion en
el mercado informal, baja cobertura de seguridad social, vulnerabilidad social, situaciones crecientes de
pobreza e injusticia social, refrendadas por la crisis y/o desarticulacion del Estado del Bienestar.

De este modo, la problematica contemporanea, se refiere al hecho de que las regulaciones en torno al
trabajo han perdido su caracter integrador, fundamentalmente porque los cambios en la forma en que se
desarrolla el trabajo, sus contenidos, condiciones y configuracion, han llevado al surgimiento de
modalidades como el teletrabajo (trabajo a distancia) y el trabajo en red, que si bien presentan ciertos
beneficios (no se precisa una sintonia espacio-temporal para su realizacion) conllevan problematicas en

10 » - . . . ¥ C %% i
Universal refiere a un canal que soporta sin dificultad el trafico de todos los medios de comunicacion, es decir, es un

canal multimedia. Omnifuncional implica que es capaz de desempefar funciones “conectoras” (comunicaciones de uno a uno),
funciones “distribuidoras” (de uno a muchos) y funciones “colectoras” (de muchos a uno). Es bidireccional porque es
interactivo y su alcance o ambito es practicamente mundial lo que lo hace ilimitado. (DE ZARRAGA, J. 2010)
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cuanto al incremento de participaciones parciales o temporales del trabajador, pérdida o restriccion de
beneficios sociales y contratos individuales que desestimulan la sindicalizacion, entre otras. (CASTEL, R.
1997)

“Hay un giro profundamente desigual de las condiciones de la actividad y de los

frutos del trabajo. Es una sociedad en que la acumulacion de capital no rima con

equidad. Tenemos una sociedad que viabiliza un progreso cientifico, tecnoldgico,

fundamental, que hace avanzar la civilizacion, pero por otro lado hace crecer

también la distancia entre la concentracion de tierra, de poder, de capital, y la

miseria de gran parte de la poblacion.” (IAMAMOTO, M. 2002: 32)

En definitiva, las nuevas exigencias del capitalismo avanzado en donde “el saber se impone al hacer”,
en donde los beneficios de las TIC no se distribuyen de forma homogénea, creandose nuevas
desigualdades y profundizandose las ya existentes, han determinado una profundizacion en la dualizacion
social.

En uno de los polos nos encontramos con aquellos sectores de poblacion, “clases medias”, que han
vivenciado una movilidad ascendente a partir de su ocupacion como profesionales calificados,
participando de forma estable en el mercado laboral y en el de consumo. En el otro extremo se hallan los
sectores de movilidad descendente, los “marginados del sistema”, quienes se encuentran fuera del nicleo
de oportunidades y por tanto fuera de la logica de las relaciones econdmicas, caracterizados por participar
en el mercado de forma precaria, temporal, subcontratados, repercutiendo directamente en sus derechos
laborales y sociales, y en la posibilidad de ser parte del mercado de consumo.

De esta manera, se constata que los procesos de exclusion social'' se ven agudizados por la transicion
del viejo sistema de produccion industrial intensivo en mano de obra al nuevo modelo post-industrial
intensivo en nuevas tecnologias, generando un crecimiento de la poblacion “conocida como los
descartables”, ya que es una poblacion que no tiene mas lugar en el mercado de trabajo, porque su fuerza
de trabajo no tiene mas precio. (IAMAMOTO, M. 2002)

En palabras de CASTELLS, M. (2002: 20):

“La tendencia global de la economia informacional es la de conectar a su red a
aquellos que son valioso para ella (v anadir aun mas valor), pero desconectar a
quienes carecen de valor y por tanto reducir sus oportunidades de adquirir algun
valor.”

Cuando nos referimos a procesos de exclusion entendemos que se hace referencia a una multiplicidad
de exclusiones, ya que si bien, ésta tiene que ver con el mundo de la economia, con las relaciones
productivas, a partir de ello se despliega un abanico complejo que atraviesa todas las dimensiones de la
vida humana. (SCHUSTER, F. 2002)

Entendiendo entonces que la Cuestion Social de hoy tiene como desafio reintroducir en el juego a las
poblaciones “marginadas™ o “invalidadas™ por la coyuntura, y poner fin a la desafiliacion que amenaza
con dejar fuera del sistema a gran parte de la poblacion, se hace imperante que las TIC sean entendidas
como un derecho y por tanto se abogue no sélo por su democratizacion, sino también por el desarrollo de
usos productivos y su consecuente apropiacion’”.

'""El término exclusion social ... denota una manera de estar en la sociedad, explicitando la relacion social del sujeto con el
resto de la sociedad. (...) Asi, la situacion de exclusion tiende a ser definida por aquello de lo que se esta excluido, esto es, el
nivel de vida y los derechos sociales propios de la sociedad de pertenencia.” (RAYA, E. y MERINO, L. 2004: 3 )

9 Democratizacion de las TIC se entendera como el acceso equitativo a las mismas. {so productivo / uso con sentido refiere al
uso efectivo de estas herramientas, es decir, implica conocer su funcionamiento y saber cuando y cuales utilizar en funcion de
determinados objetivos individuales o colectivos. El proceso de apropiacion implicara la transformacion social. Esto se
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Esta perspectiva las convierte en un factor de relevancia para la promocion y desarrollo de la calidad
de vida de la poblacion ya que la utilizacion y aprovechamiento de las TIC forma parte de la vida
cotidiana de las personas, siendo una herramienta que posibilita “resolver” o “mejorar” las problematicas
y/o necesidades de los individuos, transformando asi la realidad en la cual estan inmersos.

“. en la actualidad, las TIC ataiien a aspectos esenciales de la vida humana y por
lo tanto puede considerarse su uso un derecho.” (RIVOIR, A. 2009: 2)

En definitiva la tarea de los Estados y de la sociedad en su conjunto seria la de trabajar y pelear por
un desarrollo inclusivo, para ello uno de los caminos planteados por CASTELLS, M. es el de reconstruir
o reconvertir el Estado de Bienestar.

Si bien esta muy difundida la idea de que el Estado del Bienestar y el informacionalismo son
antagonicos, la idea de un Estado informacional del Bienestar es posible Ya no se trataria del antiguo
Estado del Bienestar al cual se lo veia habitualmente como un mero mitigador de los efectos de la
economia, ocupando una posicion defensiva frente a ésta, sino que por el contrario el Estado y la
economia se nutririan mutuamente en un circulo virtuoso',

Esto podria estar determinado por el hecho de que son las sociedades quienes crean las bases
financieras de los Estados mediante el pago de los impuestos fiscales. El aumento de la productividad
desarrollada a partir de la incorporacion de las TIC a los procesos productivos es lo que determinaria que
dichos impuestos no resulten inaceptablemente elevados para la poblacién. Por tanto el aumento en las
inversiones sociales estaria dado por el incremento en la productividad que permite el pago de los
impuestos necesarios para financiar las aportaciones publicas en educacion, sanidad, seguridad social, etc

Este proceso supondria entonces, una redistribucion de los beneficios de las TIC a partir de su
aplicacion a los fines del bienestar social y por otro lado, la reestructuracion del Estado mediante una
organizacion en red mas dinamica, aumentando la productividad de los servicios publicos y aliviando las
presiones financieras del Estado del Bienestar. (CASTELLS, M. y HIMANEN, P. 2002)

A modo de sintesis, podria decirse que ésta nueva etapa del capitalismo se vio marcada por una
reorganizacion internacional del trabajo, la cual implico una pérdida de protagonismo del sector industrial
como resultado de una emergente hegemonia del sector servicios y una profundizacion en la dualizacion
social marcada por las viejas y nuevas desigualdades en las condiciones de vida de la poblacion.

La calidad de vida esta unida a la satisfaccion de las necesidades materiales, sociales y psicologicas.
No obstante, para que nuestras necesidades puedan originar una accion que las satisfaga, es necesario
expresarlas en forma de derechos. Entendiendo que los derechos basicos como la salud, la educacion, el
trabajo, la participacion en la toma de decisiones, en la elaboracion de la politica gubernamental y en los
planes de desarrollo -entre otros-, se encuentran mediatizados en la sociedad actual por las TIC, su acceso
y su uso se han convertido en un derecho mas. Su efectivizacion y ejercicio es fundamental en la medida
en que su relacion con la educacion, el mundo del trabajo, la cultura y la economia es cada vez mas
fuerte, siendo un factor potencial para el desarrollo econdmico y para el desarrollo humano.

Por otro lado, hoy en dia bien se sabe que el crecimiento econdomico no significa por si mismo
progreso ni conlleva calidad de vida, ya que el desarrollo tiene que ver no solamente con factores
mensurales vinculados a la creacion de riquezas, sino también con su redistribucion.

encuentra determinado por la capacidad que posee la persona o grupo para preguntarse qué problema desea resolver, saber
como la herramienta tecnologica puede ayudarlo para ello y finalmente concretar la solucion del problema.
3 CASTELLS, M. (2002) realiza este planteamiento en base a la experiencia desarrollada por Finlandia al respecto.

13



Plan CEIBAL: ¢una simple equiparacion tecnologica o una apuesta al desarrollo del bienestar social?

Por lo tanto, no es suficiente decir que la economia ha creado nuevos satisfactores para concluir que
se elevo la calidad de vida de la poblacion, es necesario que se dé una distribucion razonable de los
mismos entre la poblacion. Es el Estado quien posee la responsabilidad de llevar esto adelante y procurar
la construccion de procesos de desarrollo inclusivos.
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CAPITULO IT

ANTECEDENTES de POLITICAS PUBLICAS para la SIC
en URUGUAY y AMERICA LATINA

“Los caminos hacia la sociedad de la informacién son diversos y dependen
de los objetivos de cada pais. De acuerdo con la Declaracién de Principios
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI),
la comunidad internacional busca una sociedad centrada en la persona
y la comunidad, inclusiva y orientada al desarrollo.
En ella, todos debertan poder crear, consultar, utilizar y compartir
informacién y conocimientos, permitiendo ast que los individuos, comunidades
y naciones utilicen todo su potencial para promover
el desarrollo sostenible y mejorar su calidad de vida.”
CEPAL“

I1.I- Insercién de América Latina en la SIC y sus politicas para el desarrollo

La realidad ha marcado que el camino transitado por América Latina ha sido principalmente bajo el
enfoque tecnologisista, siendo éste el paradigma dominante en la region. Paradigma que al centrarse
exclusivamente en la infraestructura y conectividad, ha dejado de lado otros aspectos esenciales para el
desarrollo de SIC realmente inclusivas. En este sentido, es que las desigualdades economicas, sociales,
culturales y politicas existentes entre los paises de la region han llevado a que la penetracion y difusion de
las TIC sea heterogénea:
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Fuente: CEPAL — OCILAC (Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe) Disponible en:
http://www.eclae.cl/socinfo/noticias/paginas/6/34246/Hogares AccesoComputador.jpgy
http://www.eclac.cl/socinfo/noticias/paginas/6/34246/Hogares Accesolnternet.jpg

De acuerdo a ello, la existencia de nuevas posibilidades de desarrollo generadas por un incremento en
la difusion y penetracion de las TIC' se vieron mediatizadas por la insuficiencia y/o falta de politicas

" CEPAL. Politicas publicas para el desarrollo de sociedades de la informacion en América Latina y el Caribe. LC/W 19.
Chile, 2005: 7.

' La telefonia celular ha sido la experiencia mas rapida y exitosa en cuanto a la introduccion de una nueva tecnologia en la
region, superando rapidamente a la telefonia fija. La reduccion de costos que conlleva la telefonia celular y su agil despliegue
explican en gran medida este fenomeno. Si bien la telefonia movil, a diferencia de la fija, tuvo un despliegue casi simultaneo
en los paises desarrollados y de América Latina, su impacto fue diferente: en el primer caso los celulares fueron inicialmente
un complemento de la telefonia fija, observandose con el paso del tiempo una tendencia a la sustitucion de la misma; en el caso
de los paises subdesarrollados luego de cubrir rapidamente los segmentos cubiertos por la telefonia fija, los celulares
comenzaron a expandirse, universalizando el acceso a las telecomunicaciones de amplias capas de poblacion.

Ademas del incremento de la telefonia celular se ha intensificado la difusion de otras tecnologias que permiten el acceso a
redes de comunicacion, por ejemplo: Internet y la incursion en television digital interactiva. Es importante tener en cuenta que
mientras la primera representa una baja difusion y uso en la region, la television es aceptada y usada por personas de diferentes
clases sociales, edades, niveles educativos, teniendo mas de un 90% de acceso por parte de los hogares. (CEPAL. 2005)
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que abordaran otras dimensiones mas alla del acceso. Este hecho, de alguna manera, ha llevado a que las
SIC latinoamericanas se caracterizaron por el surgimiento de nuevas desigualdades y la profundizacion de
las inequidades pre-existentes.

“En la transicion a la Sociedad de la Informacion aun no se han logrado resolver
las profundas inequidades entre paises, regiones y aun ciudades en ALC (América
Latina y el Caribe), bdsicamente porque los paises de la region no incorporan
plenamente los beneficios de la difusion y usos de TIC para el desarrollo, o bien
intentan incorporarla (segun el pais de que se trate) de forma tardia o
inapropiada.” (FINQUELEVICH, S. 2003: 1)

La tendencia marca no solo una creciente desigualdad en lo social sino también en lo economico, ya
que el impacto que las TIC han tenido en las economias latinoamericanas ha sido muy distinto al impacto
obtenido en la de los paises desarrollados: “/os indicadores de la brecha digital, los niveles actuales de
gasto en TIC, los costos de acceso y el ingreso per capita seitalan dificultades para que la region pueda
seguir con éxito el camino que siguieron los paises de altos ingresos” (CEPAL. 2005: 18)

De acuerdo a esta realidad se entiende como una necesidad apremiante que los gobiernos
latinoamericanos comiencen su propio camino en esta sociedad informacional, edificando su propia
economia de la SIC, ajustandola a las necesidades, obstaculos, potencialidades y desafios de cada
comunidad.

Para ello es necesaria la construccion de politicas publicas que sustenten un modelo de desarrollo
propio, estableciendo eficientes procesos regulatorios y de intervencion en los mercados, asegurando asi
el acceso y el aprovechamiento de estas tecnologias por parte de toda la poblaci(’)n"’. De lo contrario, las
nuevas tecnologias fomentaran una mayor concentracion del ingreso y del poder. (CEPAL. 2005)

En estas politicas de “inclusion digital” surge como ambito propicio de intervencion la educacion,
por ejemplo a través del equipamiento de PC e Internet en los centros educativos, la incorporacion de su
uso en los programas formativos (curriculas), el incremento de programas educativos y pedagogicos en el
area para docentes, la promocion de carreras y planes de capacitacion vinculados al area de las TIC, y la
profundizacion de su vinculo con la investigacion para fomentar procesos de innovacion.

Ello supondria: “.../a integracion de los estudiantes de todos los niveles a la Sociedad del
Conocimiento no (...) solo por el manejo de las herramientas informaticas, sino por una transformacion
en los modos de pensar, aprender, investigar.” (FINQUELEVICH, S. 2003: 8)

Se entiende a este proceso como la antesala para la construccion de nuevos conocimientos en las
generaciones mas pequefias que podran ser volcados o aprovechados en pos de la generacion de
tecnologias propias, orientadas a satisfacer las necesidades y problematicas locales.

Si bien los paises de la region se han esforzado para promover la conectividad en los centros
educativos publicos (escuelas y liceos en su gran mayoria) es todavia muy bajo y crece lentamente. Este
hecho disiente con los compromisos asumidos por los gobiernos en la Agenda de Conectividad para las
Américas y el Plan de Accion de Quito, en los cuales se llamo a ... que todos los estudiantes y docentes

' La region ha desarrollado diversas formas de implementar un acceso colectivo a las TIC: “Reconociendo que el acceso
compartido es clave para reducir la brecha digital y considerando que las empresas que ofrecen servicios de centros de
acceso publico a Internet pueden no prestar sus servicios a la poblacion mas pobre, muchos gobiernos de la region han
establecidos programas para mejorar el acceso publico a Internet.” (CEPAL. 2005) Si bien esta red de centros de acceso
publico alin cuenta con una baja cobertura y una desigual distribucion territorial, es importante destacar que la oferta de centros
que ofrecen dicho acceso se ha diversificado: establecimientos educativos, municipios, bibliotecas publicas, servicios publicos,
sindicatos, empresas que realizan labor social, etc.
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tengan acceso a las TIC en sus salones de clase, escuela, bibliotecas y otros lugares de ensefianza... " en
un lapso de diez afios, y con el Plan de Accion de la CMSI, donde se comprometieron a ... conectar con
las TIC universidades, escuelas superiores, escuelas secundarias y escuelas primarias.. " con tiempo

para ello hasta el afio 2015. (CEPAL. 2005: 23)

Por otro lado, es necesario tener presente que la “exclusion digital” se expresa en multiples factores;
la falta de acceso o conectividad es uno de ellos pero también son centrales la baja o nula demanda de
TIC por problemas de ingresos, la falta de capacidad o necesidad de estas tecnologias debido
principalmente a variables vinculadas a la edad, género, nivel cultural, etc. Esto determina que las
politicas deben estar orientadas por una vision multidimensional que apunte a resolver el conjunto de
desigualdades que se hacen presentes en la SIC latinoamericanas. (BURCH, S. 2005)

Lo expuesto hasta aqui da cuenta de que:”...las TIC, en si mismas no marcan la orientacion del
desarrollo, sino mas bien su uso debe estar orientado para el desarrollo y las prioridades especificas del
mismo en los distintos contextos.” (RIVOIR, A. 2009: 5)

También es importante que los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil realicen aportes
significativos seglin sus puntos de vista e intereses en la construccion, disefio ¢ implementacion de
politicas en el area, construyéndose estos procesos desde “abajo hacia arriba”.

Se hace fundamental ademas que todos los actores involucrados (sector publico, sector privado,
sociedad civil) puedan coordinar acciones e iniciativas rompiendo con las politicas fragmentadas y
dispersas predominantes hasta el momento, evolucionando como plantea FINQUELEVICH, S. (2003) hacia
politicas estructurales, permanentes y efectivas.

Finalmente, es necesario que Latinoamérica realice esfuerzos conjuntos, respetando sus propias
particularidades pero intentando acompasar el ritmo del desarrollo mundial, potenciando proyectos
regionales mediante la cooperacion y el intercambio de las mejores practicas'’.

' Una iniciativa ya implementada en este sentido puede ser eLAC: Estrategia para la sociedad de la informacion en América
Latina y el Caribe. “...es una estrategia regionalmente concertada que concibe a las Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion (TIC) como instrumentos de desarrollo economico e inclusion social. ks una estrategia con vision de largo
plazo (hacia 2015) acorde con los objetivos de desarrollo del Milenio (ODM) y la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion (CMSI) ... " (http://ccuch blogspot.com/2010/09/preparan-tercera-conferencia. html)
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I1.II- Uruguay y su incursioén en la SIC

Al igual que en la region, Uruguay se ha caracterizado por el desarrollo de politicas para la SIC
basadas en enfoques tecnologisistas o tecnocéntricos en los cuales predominan medidas y acciones que
han apuntado a mejorar la infraestructura, la conectividad y el acceso, pero careciendo de una perspectiva
orientada al uso de TIC para un desarrollo integral (economico, social y politico) que tome en cuenta la
pluralidad de actores involucrados en esta “nueva sociedad”.

En este sentido es que se da cuenta de las dificultades que ha tenido el Estado uruguayo para disefiar e
implementar politicas al respecto, y la escasez de instituciones referentes en la materia capaces de
instrumentar acciones y cometidos para el desarrollo de un modelo de SIC propio.

Pese a ello no se puede dejar de destacar que desde la década de los noventa Uruguay ha sido objeto
de innumerables iniciativas en torno a la SIC, mostrando en los ultimos afios un avance muy importante
en la introduccion y aprovechamiento de las TIC para el desarrollo.

Esta realidad se hace manifiesta en el progreso de los indicadores respecto al acceso y en la posicion
que ha adquirido en relacion al resto de los paises de la region, encontrandose en los mejores lugares
junto con Chile y Brasil.

Cuadro 1. Acceso a las principales TIC. Periodo 2006-2009 (1er semestre)

2009 2008 2006
Sl NO Sl NO Sl NO
TV Cable 47,0 53,0 46,7 53,3 41,2 58,8
crocomputador 442 55,8 35,3 64,7 24,3 75.7
25,8 74,2 20,6 79,4 13,6 86,4
Teléfono Fijo 64,6 35,4 66,6 33,4 69,9 30, 1
- Celular Sin dato Sin dato 78,7 21.3 48,9 51,1
Fuente: Proyecto “Impacto social y comunitario del Plan Ceibal” Proyecto CSIC, en base a procesamiento de datos de la Encuesta Continua de Hogares del

Instituto Nacional de Estadistica 2009 ler semestre.

Esto responde en gran medida al desarrollo de distintas iniciativas implementadas, como por
ejemplo: la creacion del Comité Nacional para la Sociedad de la Informacion en el afio 2000 y

, 18 : ; "
posteriormente la AGESIC ™ como otro organo con plena competencia en el tema, la creacion de tres
Agendas Digitales” (2007-2008, 2009-2010 y 2011-2015) encontrandose en proceso de construccion la
tercera de gllas, el desarrollo de diversos planes de inclusion digital, la profundizacion del Gobierno
Electronico’’, etc. (CEPAL., 2005 y RIVOIR, A. y ESCUDER, S. 2009)

De todas formas es inevitable dejar de ver que aun nos encontramos lejos de las cifras que
presentan los paises desarrollados en el tema, ubicandonos a mitad de tabla a nivel mundial. Esto puede
estar relacionado con el hecho de que si bien se ha avanzado en los indicadores de acceso a las principales

18 Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

" La Agenda Digital es un instrumento que el gobierno utiliza para priorizar, articular y difundir los programas y proyectos
estratégicos para el avance en las tecnologias de la comunicacion, estableciendo una vision de conjunto, buscando promover su
continuidad y proyeccion mediante la elaboracion de mecanismos de seguimiento y sustentabilidad. Este documento cuenta
con dos planos, tanto el de la sociedad, como el del Estado, por lo cual pretender ser elaborado con la mayor participacion de
193 actores implicados, siendo consultados respecto a sus visiones y propuestas en cuanto al tema. (ADU. 2008: 1)

2021 Gobierno Electronico se define como el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (11Cs) para mejorar
los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector piiblico y la participacion cindadana.”
(http://www. gobiernoelectronicogobierno.blogspot.com/2005/08/deﬁnicin-e-importancia—del-gobiemo.html)
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TIC, este crecimiento no es igual para todos los hogares, presenta desigualdades de acuerdo al nivel
socioecondomico de los mismos.

Cuadro 2 y 3. Comparacion de acceso a microcomputador y Conexion a Internet segun decil de ingresos.

Deciles Microcomputador Deciles Conexion a Internet en el

hogar
2004 | 2006 | 2008 | 2009
1 mas 2004 | 2006 | 2008 | 2009

pobre | 1% | 34% 20,5% | 54,8% 1m¢°2°b'° 04% | 05% | 41% | 58%
10 més rico | 62,3% | 65,8% | 78,5% | 80,1% 10 mas rico | 52.8% | 53,9% | 70.3% |738%

Fuente: Proyecto “Impacto social y comunitario del Plan Ceibal” Proyecto CSIC, en base a procesamiento de datos de la Encuesta Continua de Hogares del

Instituto Nacional de Estadistica 2009 ler semestre.

Esta realidad contrapuesta se ve reflejada en el Libro Verde (2007), en donde se enumeran y
explican diversas politicas, programas, proyectos, etc., implementadas por actores publicos y privados,
elaborando un diagnostico en torno al desarrollo de la SIC en nuestro pais. Alli se evidencia que pese a
los esfuerzos realizados hasta el momento, aun hay aspectos o esferas en las cuales las iniciativas han
resultan escasas o insuficientes. Algunos de los factores de ese analisis que se han entendido como los
mas relevantes son los siguientes:

-Uruguay se ha caracterizo por una mayor presencia del sector publico en relacion a la inversion, los
procesos y politicas de innovacion y el desarrollo tecnoldgico, presentando un gran déficit en ello los
actores privados implicados.

-El pais cuenta con una masa de investigadores generadores de conocimiento cientifico y tecnologico de
alta calidad, con un grado de desocupacion cero en el sector de tecnologias de la informacion. Muestra
ademas, una gran exportacion de software y servicios informaticos. Pese a ello es habitual que estos
investigadores y desarrolladores trabajen en condiciones precarias y de gran vulnerabilidad (referido a la
financiacion, a su necesidad de emigracion, etc.).

-La vinculacion del sector de TIC con el sector productivo y académico es también muy baja, siendo
necesaria la implementacion de politicas que promuevan y estimulen la cooperacion entre industria,
academia y Estado

-El desarrollo de politicas publicas dirigidas a los cambios e impactos ocurridos en el mercado de trabajo,
implementadas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, han sido escasas, principalmente porque
sus acciones estan dirigidas -en su mayoria- a la poblacion economica y laboralmente mas vulnerable,
siendo los que poseen menor formacion. Es por ello que los programas de formacién y recapacitacion
laboral tienen contenidos “tradicionales”, y si bien incorporan acciones tendientes a una alfabetizacion y
capacitacion digital, ésta es muy basica. Seria entonces fundamental el desarrollo de nuevas estrategias
como el glstimulo y el aprendizaje de nuevas modalidades laborales -por ejemplo el teletrabajo/trabajo a
distancia” -.

-En lo referente al Gobierno Electronico o e-gobierno se destaca que la Administracion Piblica uruguaya
ha incorporado la Internet practicamente desde su creacion, sin embrago los servicios publicos siguen
esquivos a incorporar plenamente las TIC a sus dinamicas y servicios cotidianos. Si bien hay una cantidad
importante de servicios en linea, aquellos que realmente pueden iniciarse y culminarse via Internet son
exiguos y ha quedado a libre criterio de cada oficina y dependencia gubernamental el establecer el qué,
como, para qué y donde colocar la informacion: “Los servicios on-line aiin son incipientes, si bien se ha

! Hoy el potencial mas grande en nuestro pais respecto a iniciativas en teletrabajo esta vinculado con la venta de productos y
SEervicios.
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avanzado mucho, el Gobierno no posee la capacidad aiin de generar una masa critica de ciudadanos que
visitan estos sitios web o bien congregarlos en torno a una posible “ventanilla iinica™ o bien aunara
servicios reiterados en diversos sitios.” (RIVOR, A.y RIOS, M. D. 2007: 45)

-Respecto a proyectos y politicas culturales relacionadas con TIC se observa que uno de los actores con
mayor presencia al respecto ha sido el Ministerio de Educacion y Cultura a través del cual se han
impulsado distintos programas como ser los Centros Educativos y Culturales (son ambitos de encuentro,
animacion, intercambio y acceso a contenidos culturales y educativos por medio de diversas modalidades
y tecnologias). Otro proyecto importante al respecto es el de Incubadoras de empresas culturales. Ademas
hay diversos actores del ambito publico y privado (instituciones educativas, bibliotecas, museos, galerias,
medios de comunicacion etc.) que han incorporado las TIC para optimizar su tarea y brindar un mejor
servicio a los usuarios, por ejemplo a través de la creacion de paginas web en donde se accede a
informacion y a la realizacion de algunas gestiones.

Por otro lado, en cuanto a la industria creativa y de desarrollo de contenidos en TIC son pocas las
iniciativas existentes, principalmente a nivel publico.

-Se destaca de forma positiva la preocupacion y el objetivo permanente del Estado en desarrollar politicas
que apunten a la universalizacion de las TIC, fundamentalmente en lo que refiere al acceso a Internet. En
este sentido, es que se han implementado distintos programas que pese a contratiempos y dificultades han
apuntado a la inclusion social y digital.

A modo de ejemplo se citan los siguientes: dos importantes iniciativas que trabajaron en torno la “brecha
de acceso y de uso” han sido el Programa de Conectividad Educativa (PCE)* y los Centros de Acceso a
la Sociedad de la Informacion (CASI)* de ANTEL. No sélo han facilitado el acceso a las TIC sino que
han promovido la creacion de contenidos y un uso mas educativo y productivo de las mismas.

-A nivel educativo se han implementado una gran diversidad de programas (Todosenred/Portal Educativo,
Proyectos Colaborativos en Internet, Computadoras para mas Escuelas, El colegio Virtual de Directores
de Montevideo, etc.) siendo hasta el afio 2007 uno de los mas importantes el PCE. Antes de su
implementacion, en Montevideo habia Gnicamente 3 centros educativos en donde los alumnos recibian
efectivamente el beneficio de las TIC. Sin embargo este programa presentaba carencias importantes,
como por ejemplo presupuesto para la reparacion (repuestos) o sustitucion de equipos y materiales
averiados; gran saturacion de la agenda de las aulas de informatica; limitada cantidad de equipos en
relacion al numero de estudiantes.

A partir del afio 2007 los procesos de ensefianza se vieron revolucionados con la implementacion del
Plan CEIBAL, este proyecto permitié que cada maestro y cada alumno de la escuela publica tuvieran una
computadora portatil con conexion a Internet en forma totalmente gratuita. Paralelamente se equipé a
todas las escuelas del pais con la infraestructura necesaria para brindar conexion a esta red.

En definitiva se observa que Uruguay aun cuenta con un débil proceso innovador endogeno
colocandolo en una situacion compleja desde el punto de vista de su desarrollo y comprometida en
relacion a posibilidades de mejora de la calidad de vida de su poblacion, pero sin embargo “... rambién se
distingue una masa critica de recursos y redes formadas que sientan las bases para fomentar un
desarrollo ulterior de este tipo de procesos.” (RIVOIR, A. y RIOS, M. D. 2007: 12)

22 Fue un programa aprobado en el afio 2001 con el cual se proponia a través de la construccion de salas informaticas, alcanzar
una expansion gradual de los usos educativos de las TIC en los centros de ensefianza (primaria, secundaria, técnica y
formacion docente) y capacitar a los docentes en el uso educativo de las mismas.

2 Funcionan desde el afio 2002, consisten en un local con computadoras, conexion a Internet, impresoras y escaner de acceso
publico cuyo objetivo fue superar la brecha digital existente, fundamentalmente en el interior del pais. Este tipo de centros
publicos, como los Centros de Internet Social (CIS), Internet social (IS) y Centros de Acceso al Sistema Laboral (CASIL)
pertenecen a la Red USI de ANTEL, y fueron creados para que las poblaciones desfavorecidas pudieran acceder a los
beneficios de las SIC. Ademas desde el Comité para la Democratizacion de la Informatica (CDI) ~ONG sin fines de lucro- se
comenzaron a implementar a partir del afio 2000, Escuelas de Informatica y Ciudadania (EIC) teniendo como objetivos: educar
en el uso de TIC promoviendo oportunidades de empleo, profundizando la democracia participativa y generando igualdades de
condiciones en el acceso al conocimiento. (RIVOIR, A. y Rios, M. D. 2007)
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Nos encontramos entonces, en un momento clave en cuanto a posibilidades de construir una SIC
de todos y para todos, bajo un modelo propio; es por ello que el gobierno nacional (independientemente
del partido politico que se encuentre al frente) debera brindarle al tema la importancia y el peso que
realmente tiene para el futuro de nuestra sociedad, de lo contrario las brechas seran muy dificiles de
revertir.

En este sentido y a modo de sintesis, se entiende que no alcanza con la “pura inyeccion de dinero
al sector”, sino que ademds se hace necesario promover y apostar al sistema educativo y al espiritu
innovador y cientifico, dado que las contribuciones que las TIC pueden realizar a los procesos de
desarrollo se encuentran determinadas por la apropiacion, uso con sentido y aprovechamiento que de ellas
hagan las instituciones, personas y comunidades. (RIVOIR, A.y RIOS, M. D. 2007)
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CAPITULO I111
El PLAN CEIBAL y sus HUELLAS

“Un cuadradito de cielo,
una ventana hacia el rio.
Un rio hecho de luz,

un rio hecho de luz

y de pajaros en vuelo...”
Jorge Drexler 24

III.I- Sus origenes...

En el afio 2007 el gobierno nacional con el objetivo de que todos los estudiantes de la escuela
publica, mas alla de sus posibilidades econdmicas, tuvieran acceso a la Sociedad de la Informacion y a las
nuevas tecnologias, puso en marcha lo que se conoce como Plan CEIBAL.

Este Plan se inspira en el Proyecto “One laptop per child” o “Una computadora portatil por nifio”,
fundado por el director del Media Lab del Instituto de Tecnologia de Massachussets, Nicholas
Negroponte. Dicho proyecto fue presentado en el Foro Mundial de Davos en 2005, planteando como su
finalidad la de producir computadoras portatiles de bajo costo (U$$ 100 aprox.) para disminuir la brecha
digital en los paises menos desarrollados.

Es el 18 de abril de 2007, que el Poder Ejecutivo por medio del Decreto N° 144/007%, encomienda
al Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay -LATU- la implementacion técnica y operativa del proyecto
(junto con ANTEL tuvo a su cargo la implementacion tecnologica y de conectividad), asi como la
creacion y conformacion de la Comision de Politicas”™ (su cometido fue y es decidir las politicas
aplicables al proyecto y acordar las acciones necesarias para que todos los nifios y maestros de las
escuelas publicas del pais tuvieran al 2009 una computadora portatil).

, s o ., 27 i 5 5 niy

Asi mismo se crea la Comision de Educacion®’, siendo ésta responsable de la definicion de
modelo educativo del proyecto, seguimiento de las acciones educativas, desarrollo profesional de los
docentes, etc.

La primer experiencia se dio en la escuela de Pueblo Cardal, departamento de Florida,
extendiéndose paulatinamente a todo el pais; para el afio 2009 ya se habia completado la entrega de las
computadoras, con un total de 380.000 XO adjudicadas a todos los nifios/as y maestros/as de las escuelas
publicas del pais®®, posicionando a Uruguay como el primer pais latinoamericano en lograr este cometido.

En agosto de 2010 se inicid una nueva etapa, con el comienzo de la distribucion de computadoras
portatiles con mas y mejores prestaciones a los alumnos de los liceos publicos.

De todas formas el proyecto establece que si bien el proveer de equipamiento y accesibilidad es
una condicion necesaria, la finalidad principal es la de “... garantizar su uso innovador integrado a la

** Letra de cancion “A la sombra del Ceibal”

* http://www.presidencia.gub.uy/_Web/decretos/2007/04/EC579_18%2004%202007_ 00001 PDF

* La misma esta integrada por representantes del LATU, el Consejo Directivo Central — CODICEN - ANEP, Consejo de
Educacion Primaria — CEP/ANEP, Administracion Nacional de las Telecomunicaciones ANTEL, Ministerio de Educacion y
Cultura — MEC, AGESIC y ANIL

?7 Se encuentra integrada por representantes del CODICEN, del Consejo de Educacion Primaria, de la FUM y del MEC.

** Ademas el Plan Ceibal lanzo oficialmente el programa "Aula Ceibal" para la compra de computadoras XO por parte de los
colegios privados de Uruguay. Se trata de una iniciativa que otorga amplios beneficios no solo para la institucion que decida
incorporarse al Plan, sino también para sus alumnos.
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cotidianeidad del aula, ofrecer los sistemas de apoyo tecnolégico, formacion y capacitacion a docentes,

el desarrollo de contenidos relevantes, la conformacion de comunidades de aprendizaje y la promocion
DR 29

de la participacion familiar y social.

El objetivo central de este proyecto apuntaria entonces a una mejora en la calidad de vida de la
poblacion y no Unicamente a “igualar la cantidad de ciudadanos con la cantidad de dispositivos
tecnologicos™.

El pais ha contado con varias iniciativas de desarrollo de la SIC en forma de planes y proyectos,
pero en este caso se podria entrever que el Plan CEIBAL ha abierto caminos en cuanto al disefio e
implementacion de politicas en el area con objetivos que apuntan tanto a la democratizacion de las TIC
mediante su “universalizacion™", como a la promocion del uso y la apropiacion con sentido critico y
consciente’' de las mismas.

De esta manera, parece comenzar a verse y entenderse a las TIC como un derecho de todas y
todos, debiendo ser una preocupacion del estado el garantizar el acceso a las mismas y promover su
empoderamiento, sin perjuicio del involucramiento del resto de los actores implicados en el desarrollo y
fortalecimiento de iniciativas para la SIc*,

* http://www.ceibal .edu.uy

30 Para ello no solo se han entregado las 380.000 XO entre los escolares de la educacion publica uruguaya y se han conectado
2068 escuelas, sino que ademas se han implementado acciones como las de dotar con sefial inalambrica Ceibal a mas de 250
espacios publicos y plazas de Montevideo y Canelones. (http://www.ceibal.org.uy)

3 En este sentido se han desarrollado una infinidad de iniciativas como ser: “Animate” primer concurso nacional de cortos de
animacion de XO. concurso de cuentos realizados en la XO, exposicion de fotos tomadas con las computadoras del Plan
Ceibal: lanzamiento de la version beta del portal http://www.patrimonio.edu.uy desarrollado como iniciativa del Plan Ceibal
en su busqueda de democratizar conocimientos (todos los escolares del Uruguay podran acceder a cualquier patrimonio
cultural, social o ecologico del Uruguay sin importar la localidad en donde residan o el sitio geografico donde se ubique la
pieza cultural o actividad social. A su vez, los nifios y nifias uruguayos, tendran acceso a una herramienta tecnologica que les
brindara la oportunidad de mostrar a todo el pais y al resto del mundo, las riquezas en patrimonio historico pertenecientes a su
localidad); se puso al aire el Canal Ceibal (una sefial con programacion orientada a nifios, padres y docentes, cuya
programacion tiene un fuerte acento en los contenidos educativos y en el entretenimiento en su mejor version; implementacion
de cursos para padres y tutores de nifios que posean las "ceibalitas" (XO) con el objetivo de instruirlos y guiarlos en el uso de
las computadoras en el hogar), desarrollo de un nuevo videojuego gratuito llamado “Division especial de detectives” para las
computadoras del Plan Ceibal por parte de una empresa uruguaya Trojan Chicken (el juego combina al mismo tiempo la
aventura de los personajes con la bisqueda de nuevos conocimientos en areas como historia, geografia, matematica y lengua),
etc. (http://www ceibal.org.uy)

2 En el caso del Plan Ceibal se evidencian esfuerzos en este sentido, teniendo notoria repercusion el trabajo realizado por la
sociedad civil nucleada en el RAP CEIBAL (Red Apoyo al Plan CEIBAL), un grupo de mas de 1500 voluntarios a nivel
nacional, que tienen como finalidad participar activamente en la implementacion del Plan Ceibal y brindar apoyo desde
distintos lugares, con distintas modalidades, colaborando en la entrega de los equipos, realizando tareas con padres y
familiares, desarrollando aspectos técnicos o simplemente, ayudando a los nifios a dar los primeros pasos con los equipos, etc.
(http://www.rapceibal.ning.com). El sector privado por su parte tiene una incipiente presencia, pero a través de algunas
empresas se han desarrollado juegos y contenidos educativos e interactivos para que los escolares puedan acceder a ellos de
forma gratuita desde sus XO. Por otro lado, se destaca la creacion del Primer Evento Internacional de Experiencias sobre Plan
Ceibal, un espacio en donde se retnen los integrantes claves de dicho proyecto para exponer sus experiencias en lo
pedagogico, logistico y tecnologico. (http://www.ceibal.org.uy)
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II1.II- Algunos impactos...

De acuerdo a diversas investigaciones como las realizadas por la consultora RADAR, la Encuesta
Continua de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica (INE), el proyecto de investigacion CSIC
“Impacto Social y Comunitario del Plan Ceibal”, se pueden observar diversas transformaciones en el
acceso y uso de TIC en nuestro pais en los ultimos afios, encontrandose muchas de ellas fuertemente
vinculadas al impacto producido por el Plan CEIBAL.

Grafico 1. Penetracion de PC en los hogares
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Fuente: El Perfil del Internauta Uruguayo 2010. Disponible en: www.gruporadar.com.uy

Grafico 2. Composicion de los hogares con PC segtin el tipo de PC que poseen
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Fuente: El Perfil del Internauta Uruguayo 2010. Disponible en: www.gruporadar.com.uy
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Grafico 3. Existencia de XO en ¢l hogar segiin Nivel Socioeconémice (NSE)
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Fuente: El Perfil del Internauta Uruguayo 2010. Disponible en: www_gruporadar.com.uy

Grafico 4. Penetracion de Internet
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Fuente: El Perfil del Inter;lauta Urnuguayvo 2010. Disponible en: www.gruporadar.com uy

En cuanto a la penetracion de PC sélo en el ultimo afio el crecimiento fue de un 5% para
Montevideo y de un 6% para ¢l Interior. Segun el Nivel Socioecondémico (NSE) del hogar se evidencia
que es casi total para aquellos que corresponden al NSE alto, mientras que en los de NSE bajo es de un
49%. Dicho incremento decae en el 2010, afio en que el Plan CEIBAL précticamente finaliz6 la entrega
de las XO a nivel de primaria en todo el pais.

De acuerdo a estos graficos y al estudio realizado por RADAR, en el ultimo afio la penetracién de
Internet en los hogares Montevideanos crecié un 11%, mientras que en los hogares del interior fue del
8%. Si tomamos en cuenta el periodo 2008-2010 la penetracion asciende a un 24% para Montevideo y un
15% para el Interior, representando un total del 19% para todo el pais.

En este sentido, estos indicadores se vieron fuertemente influenciados por la implementacion del
Plan CEIBAL, constatando que logro integrar la computadora a una gran 'B'émg\hogares,
democratizando su acceso. Esto se refleja en que cuatro de cada diez hogares coff #Gtiene unaXQ y en
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uno de cada seis es la unica computadora del hogar, realidad que se presenta principalmente en los
hogares de bajos recursos.

Grafico 5. Extension del uso de Internet en el hogar
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Fuente: El Perfil del Internauta Uruguayo 2010. Disponible en: www.gruporadar.com.uy

Tomando nuevamente los datos de RADAR, en Uruguay existen actualmente 1.600.000 usuarios
de Internet, siendo un 10% mas que en el afio 2009 y un 19 % mas que en el 2008. De ellos, el 5% son de
NSE alto, el 66% de NSE medio y el 29% de NSE bajo.

Teniendo en cuenta que en el afio 2001 tan solo el 6% de los hogares de NSE bajo eran usuarios
de Internet, se le puede adjudicar al Plan CEIBAL gran parte de la responsabilidad por la rapida
democratizacion en el acceso a dicha red.

Grafico 6. Tres usos principales de Internet
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Respecto a los usos que se le dan a Internet diversas variables entran en juego como por ejemplo la
zona de residencia, marcando que los usuarios de Montevideo presentan una mayor multiplicidad en
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cuanto a los usos que le dan a Internet en relacion a los usuarios del interior del pais. Asi mismo sucede
con la variable asociada al género ya que el usuario masculino se presenta mas diversificado que el
femenino pese a que las distancias se han acortado. La variable edad también ejerce una fuerte presencia
marcando que los usuarios con mayor diversificacion son los que se encuentran en un rango etario de 20 a
29 afios, mientras que los mayores de 65 afios son los menos diversificados.

El nivel socioeconomico es la variable que revela la mayor diferencia en cuanto a diversidad de usos
de Internet: en el NSE alto el promedio de usos diferentes es de 10.1, en el NSE medio es de 8.1, mientras
que en el NSE bajo es de 5.9. La divergencia mayor se da en los usos vinculados a tramites con
organismos del Estado, consultas y transacciones bancarias, busqueda de informacion respecto a
productos y servicios, llamadas al exterior, entre otras. En los items que el NSE bajo supera al alto es en
los vinculados a juegos online y chatear.

Esto demuestra que si bien el uso y aprovechamiento de estas tecnologias ha crecido, lo ha hecho
de forma desigual, demostrando que algunos sectores importantes de la poblacion uruguaya se encuentran
aun al margen de la SIC en lo que refiere a procesos de apropiacion y usos productivos de las TIC. Se
hace fundamental entonces, ligar los sentidos que le atribuyen los sujetos a sus practicas con las TIC en su
vida cotidiana y los distintos usos que le pueden dar en las diferentes esferas de la misma (hogar, trabajo,
centro educativo, etc.). (RIVOIR, A. 2009)

En definitiva, se presenta como uno de los principales desafios el lograr la continuidad de politicas
en el 4rea, que permitan abordar las brechas de uso y aprovechar las TIC desde una perspectiva social,
contribuyendo asi a la inclusion social y al desarrollo del pais. (RIVOIR, A. 2009)
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CAPITULO IV

PROPUESTA METODOLOGICA

“ ..cualquier prdctica investigadora puede concebirse
como un acto que tiene Iugar dentro de un contexto sociohistérico especifico,
en el que el investigador social toma decisiones implicita o exphcztamente
que revelan su adherencia ideolégica, su compromiso.’
Miguel Valles 33

Justificacion del tema seleccionado
Cudles fueron las motivaciones que llevaron a la eleccion de este tema?

Por una lado y a nivel personal el haber participado en Flor de Ceibo en su primer afio de
implementacion promovié mi acercamiento al estudio de diversas conceptualizaciones que refieren a la
Sociedad de la Informacion y Conocimiento (SIC) y a las TIC, permitiendo a su vez una primera
aproximacion a la realidad de los hogares Floridenses poseedores de una XO. La profundizacion de esos
conocimientos a partir de la participacion como colaboradora en el Proyecto de la CSIC, permitio una
acumulacion de intereses e informacion que orientd ciertos cuestionamientos que hoy son motivo de este
trabajo.

Por otro lado y desde la perspectiva profesional, se entiende que el Trabajo Social puede y debe
jugar un rol importante en lo que refiere al disefio e implementacion de politicas, programas, proyectos,
etc. que apunten a la sensibilizacion y entendimiento de las TIC como un derecho. Se entiende que las
mismas pueden aportar a la defensa y profundizacion de la c1udadama asi como a la participacion y
reflexion critica en procesos de cambio y transformacion social ™

Presentacion de la hipotesis de trabajo

La implementacion del Plan CEIBAL modificé las dinamicas y vinculos familiares promoviendo
mejoras en su calidad de vida, al fomentar procesos de aprendizaje intergeneracionales, facilitar el
acceso a informacion, herramientas educativas, productos culturales y diversos medios para la
comunicacion, entre otros factores.

Eleccion de una Metodologia Cualitativa

La investigacion cualitativa “...se trata del estudio de un todo integrado que forma o constituye
una unidad de andlisis y que hace que algo sea lo que es (...) trata de identificar la naturaleza profunda
de las realidades, su estructura dindamica, aquella que da razén plena de su comportamiento y
manifestaciones. Ll enfoque cualitativo de investigacion es, por su propia naturaleza, dialéctico y

1w 35

sistemico.

33 “Téenicas cualitativas de investigacion social”. Capitulo 3: Disefios y Estrategias Metodologicas en los Estudios Cualitativos
Editorial Sintesis S.A., Madrid, 2003: 74 . ‘

* Principios fundamentales establecidos en el Codigo de Etica para el Servicio Social o Trabajo Social del Uruguay (2001: 3)
3 MARTINEZ, M. “La investigacion cualitativa” Revista IIPSI Facultad de Psicologia UNMSM Vol. 9 =N° 1, 2006: 14.

35 Flor de Ceibo es un proyecto central de la Universidad de la Republica propuesta gestionada por tres de las cuatro
comisiones sectoriales -Comision Sectorial de Ensefianza (CSE), Comision Sectorial de Extension y Actividades en el Medio
(CSEAM), Comision Sectorial de Investigacion Cientifica (CSIC), teniendo por mision la movilizacion y participacion de
estudiantes universitarios en diversas tareas vinculadas con la puesta en funcionamiento del Plan CEIBAL en el territorio
nacional. (www flordeceibo.edu.uy)
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Partiendo de esta definicion es que se entiende que el optar por dicha metodologia implica
acercarse a los campos multireferenciales del ser humano, es decir, explorar su ser social, biologico,
psicologico, simbolico y cultural.

Para ello es necesario conocer los diferentes discursos y visiones existentes, analizandolos en su
contexto, teniendo en cuenta la compleja red de factores politicos, econdmicos, sociales, culturales e
historicos que los comprenden. (DORNELL, T. 2005)

Se opta entonces por una metodologia cualitativa ya que se entiende que es le estrategia mas
eficaz para conocer, describir y comprender lo que la gente vive y como lo vive, en este caso, como las
familias sienten, piensan y actuan en torno a las posibilidades que le ofrece el Plan CEIBAL.

Decisiones muestrales

De acuerdo a lo definido en el Proyecto “El Plan Ceibal: Impacto comunitario e inclusion social”
(2009 — 2010), la primer decision muestral fue la de tomar casos de hogares cuya exposicion a la
tecnologia sea de al menos 1 aito ya que menos tiempo disminuiria las posibilidades de concluir acerca
de los procesos de apropiacion generados respecto de estas tecnologias.

Si bien el proyecto realizd su investigacion en cuatro departamentos del interior (Florida,
Maldonado, Rivera, Salto), para esta tesis se selecciond vinicamente el caso de Ilorida ya que fue el
primer departamento en finalizar la etapa de implementacion del Plan CEIBAL, y el tinico en el que se
participé en las dos etapas de trabajo de campo: la primera en el marco del Programa “Flor de Ceibo™ y
la segunda como colaboradora en el Proyecto citado anteriormente.

El segundo criterio establecido en el Proyecto y seguido en el presente trabajo fue el de
seleccionar las unidades de andlisis (hogares) de acuerdo a su contexto. Para ello se tomaron en cuenta
las caracteristicas de la escuela de referencia, es decir; de contexto Favorable, Desfavorable -y sus
respectivos matices- teniendo en cuenta la definicion que realiza el Consejo de Educacion Primaria. Para
este primer y segundo grupo se seleccionaron dos escuelas de la capital departamental, una de contexto
Muy Favorable y otra de contexto Muy Desfavorable.

El tercer subconjunto de hogares entrevistado fue el correspondiente a una Pequefia Localidad, ubicada a
mas de 70 Km. de la capital, una poblacion proxima a los mil habitantes, con una unica escuela publica y
con antecedentes de insercion en la Sociedad de la Informacion (por ejemplo: instalacion de centros MEC
o CASI)

Este ltimo grupo pretendia ser analizado desde la perspectiva de oportunidades y limitaciones en cuanto
al acceso de bienes y servicios en este tipo de poblaciones.

Herramientas metodolégicas utilizadas

e Revisién Bibliogrdfica: mediante la consulta de textos, antecedentes de investigacion y paginas
Web se buscO construir un marco contextual que orientara y respaldara el analisis de la
informacion obtenida en el trabajo de campo realizado.

En este sentido, se intentd introducir al lector en la tematica desde una perspectiva general a una mas
particular, pasando por diferentes categorias descriptivas (SIC, TIC), analiticas (familia) y explicativas o
interpretativas (vida cotidiana, calidad de vida, Brecha digital, inclusion social).
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Se apunté a un entendimiento multidimensional del fenémeno estudiado buscando trascender su
expresion fenoménica, reconociéndolo en su totalidad y “develando su esencia”.

e [ntrevistas

“.la entrevista es un proceso comunicativo por el cual un investigador extrae una
informacion de una persona (...) que se halla contenida en la biografia de ese
interlocutor. Entendemos aqui biografia como el conjunto de las representaciones
asociadas a los acontecimientos vividos por el entrevistado. Esto implica que la
informacion ha sido experimentada y absorbida por el entrevistado y que serd
proporcionada con una orientacion e interpretacion significativa de la experiencia
del entrevistado. Orientacion, deformacion o interpretacion significativa que
muchas veces resulta mas interesante informativamente que la propia exposicion
cronologica o sistemdtica de acontecimientos mads o menos factuales.” (ALONSO,

L. 1995: 225)

I.  Entrevista en profundidad: mediante una pauta abierta 'y un registro de notas y grabaciones se
llevaron a cabo 13 entrevistas a diversos informantes sobre la actividad y procesos del Plan

Ceibal.

“Il objetivo que busca la aplicacidn de ésta técnica es el analizar las opiniones de
diversas personas vinculadas al Ceibal desde el rol que ocupan respecto al mismo™
(RIVOIR, A. y OTROS. 2010: 35)

II.  FEntrevista Semi-estructurada: a través de una pauta estructurada -listado de preguntas- de
respuesta libre y abierta, se realizaron 51 entrevistas a integrantes de los hogares seleccionados
segun los criterios ya mencionados. Del cuestionario utilizado en el Proyecto (adjunto en anexos)
se tomaron las preguntas mas convenientes para el andlisis de la tematica desarrollada en el

presente trabajo.

Aqui el objetivo que busca la aplicacion de ésta técnica es analizar la evaluacion realizada por los
entrevistados respecto a los impactos presentes y futuros del Plan Ceibal -principalmente a partir de los
usos dados por los integrantes del hogar- de acuerdo al contexto dado por el nivel socioeducativo del
entrevistado y el grupo de hogares al que representa.

Cuadro 1) Detalle de Trabajo de Campo realizado por Contexto de Escuela
CONTEXTO

. Desfavorable

Barric Hipedromo,

Cirectora Laboratcrio de
Informatica del IFD

Maestra comunitara)

de Centio MEC)

Esc. Centro, n? 4 (MF) 33 'MD) =
Flia. 18 14 51
& {Director de Desarrollo
S Sccial de IMF, Inspectora 4 (Directora, =
- s S it . - e ) 3 (Maestra
= Infor | G-al. Directora escue a, Secretaria y Maestra Bty A
Tl mant | Inspectcr de a esc.ela, de Infermatica, I '; - ‘Direft:u 13
e b = . specte, ‘ector
es Prof, Centro MEC, Encargado SOCAT, na :

(segun Nomenclator CEP 2008)

Referencias: MF- Muy favorable, F-Favorable, M-Medio, D-Desfavorable, MD-Muy desfavorable

Fuente: Proyecto “El Plan Ceibal: Impacto comunitario e inclusion social”
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La totalidad de las entrevistas fueron realizadas a lo largo del mes de setiembre del afio 2009,
siendo seleccionados las familias y los actores calificados a través de la técnica “bola de nieve”. La
misma consiste en identificar sujetos que se incluiran en la muestra a partir de los propios entrevistados.
Se inicia con una pequefia cantidad de individuos que cumplen con los requisitos necesarios, sirviendo
posteriormente como localizadores de otros con caracteristicas analogas.

La cantidad de entrevistas realizadas fue establecida de acuerdo al criterio de saturacion de la

muestra, es decir, se considerd que no era necesario seguir indagando en los discursos emitidos por los
entrevistados ya que no otorgaban nuevos elementos a la investigacion.
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CAPITULOV

COMO se VIVE, se SIENTE y se PIENSA el Plan CEIBAL

“El impacto mayor fue en los hogares mdas humildes, me parece que les dio otro
poder, otro poder de ver el mundo de otra manera. (...) sabemos que el poder de
la informacién es importante para el hombre. (...) Y es lo que nos pasa a nosotros
también en la escuela, hoy poseemos mas poder en el sentido de que en la clase
tenemos toda la informacién a la mano. Nosotros antes éramos transmisores de
conocimiento, ahora el conocimiento esta en una pequefia laptop verde, allf, no
precisas ni de un maestro para leerla. Lo importante es aprender a decirle al
nifio qué hacer con ese conocimiento y a los padres también”.

Maestra Comunitaria3’

V.I- Aproximacion a la realidad socioeconémica y cultural de los hogares
estudiados...

De acuerdo a las decisiones muestrales establecidas en el Proyecto y retomadas en el presente
trabajo respecto a la seleccion de barrios y localidades a estudiar, se tuvieron en cuenta las caracteristicas
socioeconomicas y el contexto geografico de cada uno de estos lugares. Dicha informacion pudo ser
ampliada posteriormente a través de los relatos brindados por los integrantes de los hogares y actores
locales en las entrevistas realizadas.

De forma complementaria se expondran los datos del nivel educativo y la profesion/ocupacion de
los padres entrevistados, para una mayor comprension y contextualizacion de los resultados y analisis
obtenidos segun el hogar de referencia

I- Barrio de Contexto Favorable

De acuerdo a lo expresado por los familiares y actores locales entrevistados, coinciden con que es un
barrio “tranquilo-seguro”, de “clase media”, de gente trabajadora, con un “nivel cultural medio”. La
Directora de la escuela y un Inspector Departamental lo expresan de la siguiente forma:

“El monitor educativo es muy favorable, y el entorno socioeconéomico que predomina es muy bueno.”
“Es una escuela donde el nivel es alto, la mayoria del alumnado ya tiene computadoras.”™

Por otro lado, si bien no se manifiesta un alto nivel de organizacion y participacion de la
comunidad en cuestion, se mencionan ciertas iniciativas o acciones en relacion a ello:

“Hay una organizacion vecinal ”
“La gente acomparia propuesta de la escuela.”

Respecto a la formacion de los 18 padres entrevistados para este contexto, se evidencia que 5 de
ellos (28%) registran niveles inferiores a Ciclo Basico completo, mientras que los 12 restantes (67%)
cuentan con niveles educativos medios y altos.

¥ Discurso obtenido en entrevista con Maestra Comunitaria de Escuela N° 17 de Cerro Colorado, Florida.
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Cuadro 1) Nivel educativo del entrevistado en hogares de BCF

P 0

rimaria incompleta 0

Primaria completa 3 16.67
Ciclo Basico incompleto 1 5.55
Ciclo Basico completo 2 11.11

Bachillerato incompleto 0 0
Bachillerato completo 3 16.67
UTU incompleta 1 5.55

UTU completa 0 0

Universidad incompleta 0 0
Universidad completa 4 2222

Terciaria incompleta 0 0
Terciaria completa 3 16.67
No contesta 1 e
TOTAL 18 100

En cuanto a la ocupacion o profesion se registra que el 50% de los entrevistados se desempefian
como profesionales, siendo también de importancia el trabajo de ama de casa declarado por 27.7% de las
madres.

Cuadro 2) Profesion del entrevistado en hogares de BCF

Ama de casa 5 27.78
Empleada doméstica 1 5.55
Changas/Vendedor am_bulante por cuenta 1 555
propia '
Empleado/a sector privado manual 2 1.1
Comerciante pequefio propietario 0 0
Empleado/a sector publico manual-baja 0 0
jerarquia
Profesionales —terciarios, universitarios y
Bbros: 9 50.00
No perciben ingresos (desocupados, 0
estudiantes, otros)
No contesta 0 0
TOTAL 18 100

Otro factor relevante a la hora de conocer estos hogares es el acceso a PC e Internet previo a la
llegada del Plan Ceibal, en este caso, el 78% contaba con una computadora y el 72% también con
Internet.

11- Barrio de Contexto Desfavorable

En este caso los padres y los actores locales plantean que el barrio es “tranquilo™ pero “humilde”, con
“muchas carencias”. Es un barrio de gente trabajadora, muchos de ellos jornaleros y otros tantos
desocupados. Mencionan ademas que son numerosas las familias beneficiarias del Plan de Equidad.
Respecto al nivel educativo expresan que mayormente es bajo.

“Basicamente gente trabajadora de poco nivel adquisitivo”
“Poca educacion y trabajo™
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Por otro lado, es interesante la mencion que realizan en cuanto distintas instituciones que trabajan en
la zona apoyando a las familias mas vulnerables y a planes estatales que benefician a gran parte de de las
mismas.

“La mayoria de la gente que vive en el barrio son beneficiarios del Plan de 'mergencia.”
“Ista aldeas infantiles, hay merenderos del INDA y de monjas. Muchas organizaciones se encargan de
hacer beneficios™

En cuanto a los aspectos educativos, y contrariamente a los datos obtenidos para el BCF, se
desprende de lo expresado por los entrevistados que ninguno posee formacion de nivel superior, mientras

que tan solo un 35 % ha finalizado el Ciclo Basico.

Cuadro 3) Nivel educativo del entrevistado en hogares de BCD

Frecuencia Porcentaje
Primaria incompleta 0 0
Primaria completa 3 2143
Ciclo Basico incompleto 2 14.29
Ciclo Basico completo 5 35.71
Bachillerato incompleto 1 7.14
Bachillerato completo 0 0
UTU incompleta 0 0
UTU completa 1 7.14
Universidad incompleta 0 0
Universidad completa 0 0
Terciaria incompleta 0 0
Terciaria completa 0 0
No contesta o 14.29
TOTAL 14 100

En correlacion a los datos anteriores, la realidad Ocupacional/Profesional de estos hogares expresa
que el 29% de las madres declara ser ama de casa, mientras que un 21% trabaja como empleada
doméstica. Finalmente el otro sector laboral fuertemente representado es el que tiene que ver con los
empleados manuales, correspondiendo al 29% de los entrevistados.

Cuadro 4) Profesion del entrevistado en hogares de BCD

Frecuencia Porcentaje
Ama de casa 4 28.57
Empleada doméstica 3 21.43
Changas/Vendedor am_bulante por cuenta 1 714
propia '
Empleado/a sector privado manual 4 2815/
Comerciante pequeiio propietario 0 0
Empleado/a seqtor pt’llglico manual-baja 1 714
jerarquia '
Profesionales -terciarios universitarios y 0 0
otros-
No perciben ingresos (desocupados, 0 0
estudiantes, otros)
No contesta 1 7.14
TOTAL 14 100
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En este contexto el 50% de los hogares poseia PC previo a la implementacion del Plan Ceibal y
ninguno contaba con acceso a Internet, otro factor que denota una fuerte diferencia con las caracteristicas
socioeconomicas y culturales del BCF.

III-  Pequeiia Localidad

De acuerdo a las opiniones brindadas por la poblacion local se obtuvo una caracterizacion
significativa de la situacion social y economica de la comunidad.

Se apreciaron visiones contradictorias en lo que tiene que ver con la “tranquilidad y seguridad del
pueblo”, ya que algunos padres entienden que estas caracteristicas siguen primando en la comunidad y
otros manifiestan que ahora el pueblo es un “lugar inseguro, roban mucho™.

Esta transformacion puede asociarse a otro fendmeno planteado por los entrevistados, quienes
entienden que de un tiempo a esta parte gracias al desarrollo de la actividad forestal en la zona se
generaron nuevas fuentes de trabajo, en palabras de un actor local: “es un pueblo que baso siempre su
economia en la parte ganadera y agricola, pero ahora mas que nada se desarrollo en el sector forestal.
La fuente laboral de la localidad mds que nada es viverista y de poda para la forestacion™

Dicha realidad trajo aparejado que gente externa al pueblo se acercara en blsqueda de una
oportunidad laboral, pudiendo ser ello el factor de cambio de la mencionada tranquilidad.

En este sentido también se aprecian contradicciones entre quienes dicen entender que “No hay mucho
trabajo” y quienes plantean que si “Hay fuentes laborables™ en la zona.

Esto puede ser factor de otra contradiccion en las visiones recabadas, ya que algunos padres entienden
que si bien la situacion economica de las familias locales no es critica, tampoco ésta es buena: “// trabajo
y el salario no es muy bueno” “Hay gente economicamente mal” “Se vive como pobre, da para ir
comiendo”. Mientras que un actor vinculado a la escuela manifiesta que: “en lo econdomico no tienen
grandes problemas, por la forestacion (...) No trabaja el que no le gusta, el que anda buscando trabajo
consigue en la forestacion. Incluso le da mucho trabajo a la mujer... "

Asimismo entiende que “como pueblo, no escapa a la realidad de hoy en dia, que hay muchos
hogares con jefas de hogar solas, con familias fluctuantes, familias ensambladas “los mios, los tuyos y
los nuestros”,

En cuanto a la capacidad de organizacion y participacion de la poblacion, si bien se reconoce que es
un pueblo solidario la gente no esta unida: “no somos unidos, no se puede hacer ni una comision”.
Ademas se entiende que: “no hay infraestructura para reunirse, no hay constancia y perseverancia en las
cosas’”.

En el aspecto cultural este mismo actor destaca que hay una alta desercion liceal y que recién a partir
del 2009 se les propuso a los jovenes otras opciones mas alla de los estudios secundarios “tradicionales™:
“a partir de este aio hay cursos en UT'U de computacion, y hay un curso de carpinteria en el centro
MEC ..

Por otro lado y segln los datos recabados, el nivel educativo de los entrevistados para este contexto
refleja de alguna manera la realidad descrita anteriormente, ya que 18 de los 19 padres consultados no han
terminado la ensefianza media, siendo de un 47% quienes tan solo han transitado por primaria.
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Cuadro 5) Nivel educativo del entrevistado en hogares de PL

Frecuencia Porcentaje
Primaria incompleta 2 10.53
Primaria completa 7 36.87
Ciclo Basico incompleto 3 15.79
Ciclo Basico completo 1 5.26
Bachillerato incompleto 3 15.79
Bachillerato completo 1 5.26
UTU incompleta 2 10.53
UTU completa 0 0
Universidad incompleta 0 0
Universidad completa 0 0
Terciaria incompleta 0 0
Terciaria completa 0 0
No contesta 0 0
TOTAL 19 100

Respecto a las caracteristicas Ocupacionales/Profesional de estos hogares se observa una notoria
presencia de las ama de casa representando el 42% de los indagados, asi como de los empleados del
sector manual, realidad que puede estar marcada por la baja formacion o capacitacion manifestada.

Cuadro 6) Profesion del entrevistado en hogares de PL

Frecuencia Porcentaje
Ama de casa 8 42 11
Empleada doméstica 1 5.26
Changas/Vendedor am.bulante por cuenta 1 526
propia '
Empleado/a sector privado manual 7 36.84
Comerciante pequefio propietario 0 0
Empleado/a sec:tor puplico manual-baja 1 506
jerarquia '
Profesionales -terciarios/universitarios y 0 0
otros-
No perciben ingresos (desocupados, y 526
estudiantes, otros) '
No contesta 0 0
TOTAL 19 100

Finalmente en lo que tiene que ver con acceso a PC e Internet la realidad expresada es fuertemente
indicativa de estas condiciones previas mencionadas, ya que tan solo dos hogares contaban con
computadora y 1 con Internet previamente a la llegada del Plan Ceibal a la Localidad.
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V.II- Acerca de los impactos del Plan CEIBAL en el hogar

Partiendo de la idea de que las tecnologias y en este caso las TIC pueden ser entendidas como
herramientas o instrumentos al servicio del hombre que generan diversos efectos en la vida cotidiana a
partir de incorporarlas e integrarlas a los habitos y practicas diarias, se hace fundamental ver y analizar
los usos y valoraciones que se desarrollan en torno a ellas. De esta forma se asume que: “/as tecnologias
actian fundamentalmente como reforzadores o desintegradores de actitudes y comportamientos
previamente existentes, pudiendo hablar de un efecto de aceleracion o de obstaculizacion de los procesos
y tendencias sociales existentes” (LOPEZ de AYALA, M? C. 2007:10)

Las tematicas abordadas en el presente analisis surgen de las pautas de entrevistas aplicadas para el
proyecto de investigacion “El Plan Ceibal: Impacto comunitario e inclusion social”, de ellas se
seleccionaron aquellas preguntas que se entendieron mas convenientes y provechosas para corroborar o
refutar la hipotesis planteada.

Se trabajo entonces acerca de los cambios percibidos en los nifios y el hogar, los principales usos
dados a la XO por parte de los distintos miembros del nucleo familiar, las necesidades o problematicas
que pudieron ser resultas a través de su uso y los posibles impactos que puede llegar a tener el Plan.

V.ILI Cambios en los niiios y el hogar

Dado que las respuestas brindadas por los padres y familiares para las preguntas referidas a cambios
en los nifios y en el hogar luego de haber recibido la XO fueron muy similares en ambos casos, se unifico
el analisis de las mismas.

Si bien gran parte de los entrevistados hizo referencia a la inexistencia de cambios significativos o
directamente a no haber percibido ninguno (64%), los que dieron cuenta de algun tipo de transformacion,
permitieron su agrupacion en 5 grandes categorias:

Emocionales: son los sentimientos y sensaciones que surgen ante una situacion o fendmeno y que
ejercen influencia en el comportamiento y/o conducta del ser humano.

Actitudinales/Conductuales: son las respuestas, reacciones, actos, comportamientos exteriorizados y
desarrollados por el ser humanos ante las distintas circunstancias de la vida a las que se enfrenta.
Vinculares: son las relaciones existentes entre los integrantes del grupo familiar o de amistad del
individuo.

Educativos: son los procesos relacionados con aspectos pedagogicos y formativos que permiten la
transmision y construccion de conocimientos.

Practicos/Operativos: son aquellas herramientas y procesos que han resultado utiles - eficaces, para el
desarrollo de las actividades cotidianas del nucleo familia.

El siguiente cuadro sistematiza las distintas percepciones que expresaron los adultos de los hogares
entrevistados para cada una de estas categorias, el Ultimo recuadro representa el Nivel de Mencion,
refiriendo al peso que cobra cada una de ellas para cada grupo analizado, es decir, cuan
significativas/repetidas han sido las respuestas en los Contextos Favorables, Desfavorables y Pequeia
Localidad.
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La inexistencia de grandes cambios tiene mayor peso en los hogares de Contexto Favorable siendo
factores relevantes la existencia de un PC en el hogar asi como el acceso a Internet, destacandose ademas
un alto nivel de actividades extra escolares desarrolladas por los nifios. Se menciona ademas la falta de
incentivo por parte de las maestras: “.../os maestros no estimulan el uso en la escuela, no le mandan
deberes en la XO.”

En los hogares de Contexto Desfavorable surgieron como principales motivos la desmotivacion o perdida
de interés, el bloqueo de las maquinas, la continuidad en las practicas y rutinas preexistentes
principalmente por el uso acotado de la laptop: “No cambio mucho. Siguieron con los mismos habitos.”
En la Pequefia Localidad el argumento principal fue la no sustitucion de actividades, es decir, se utiliza la
XO pero los nifios siguen jugando, mirando television, pasando tiempo en familia: “no estdn enchufados
todo el dia” “estan el tiempo que tienen que estar”.

Aqui se evidencia como la “forma de vida™ de cada hogar se encuentra sujeta a una multiplicidad de
factores, en el caso de los hogares de Contexto Favorable la existencia de niveles educativos medios y
superiores en gran parte de los padres entrevistados muestra una insercion laboral a empleos mayormente
de “calidad” teniendo en cuenta su estabilidad, remuneracion, seguridad social, etc. Por tanto su realidad
econdmica ha favorecido el acceso a PC e Internet previo a la existencia del Plan CEIBAL, determinando
una baja percepcion en cuanto a la existencia de cambios a partir de su implementacion.

Las particularidades de la situacion educativa y laboral de los hogares de Contexto Desfavorable
determinan no solo otra realidad economica sino cultural y social, que podria explicar la baja
diversificacion de los usos dados a la XO. Dicha realidad posiblemente esté marcada por la existencia de
carencias en cuanto a las capacidades de sus integrantes para desarrollar otro tipo de usos mas alla de lo
ladico e informativo, acotando o truncando las posibilidades de incorporar las TIC a las dinamicas y
habitos cotidianos del hogar.

En el caso de la Pequefia Localidad, la realidad de las familias denota otros aspectos a la hora de
justificar la inexistencia de grandes cambios, quedando claro que la posicion que los individuos ocupen
dentro de la estructura social dota a las familias de ciertos recursos materiales y culturales que favorecen
u obstaculizan la incorporacion de estas tecnologias y sus beneficios, delimitando las actitudes y practicas
que se desarrollan en torno a ellas.

Por otro lado, la mencion realizada a la falta de estimulo brindada por la escuela no es menor a la
hora de analizar el bajo nivel de cambios percibidos, ya que la escuela junto a la familia son los
principales socializadores de los nifios, transmitiéndoles habitos, valores, conductas, etc. que en este caso
refieren al uso y aprovechamiento de las TIC tanto en el ambito educativo como en la cotidianeidad del
hogar. La escuela aun no logra acompasar y satisfacer las necesidades de aprendizaje del momento,
siendo necesario para ello algo mas que la adjudicacion de una laptop a cada nifio y la conexion de las
escuelas a la red, debiendo existir una mayor capacitacion de los maestros y una adecuacion de las
curriculas y programas educativos de forma de estimular cambios mas profundos.

“Falté capacitacion a los maestros. Fue algo muy de golpe. Yo la esperaba con
ansiedad, porque me gusta el tema, y queria usarla en el aula. Pero sé de otros
maestros de otros grados, que los nifios dicen que el docente plantea que no la
lleven, porque no sabe qué hacer con ella. (...) Ahora las maestras estan mds
entusiasmadas, pero como hemos recibido solo una charlita por arriba, es dificil
usarla. (...) Ahora muchos usan, pero sabemos que algunos maestros también era
la primera vez que tenian acceso a la computadora, por eso, nos tendrian que
haber preparado a todos los maestros. Los maestros deberiamos haber sido
capacitados, y ademas haber tomado conciencia de que era un desafio, entonces
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quizds los niftos se hubiesen habituado a trabajar con la maquina, como si fuese
un laboratorio.” Maestra Escuela Centro

Sin embargo por otro lado, son los mismos actores de la educacion que si bien reconocen la falta de
capacitacion, remarcan la necesidad de un “cambio de cabeza” por parte de los maestros:

“Lo que hay que cambiar son las cabezas. Hay maestros que se involucran mas,
pero hay que buscar que todos se capaciten mejor. Como los cursos no son
obligatorios, muchos no van. ls como el caso de los médicos: nadie te obliga a
hacer posgrados, a seguir capacitdndote, pero es la forma de estar al dia, de
actualizarse. Cada maestro deberia generarse él mismo sus espacios de evaluacion,
no deberia ser todo impuesto, porque esto no es hacer mesas, que si te sale la pata
torcida no la vendés: aca estamos formando cabezas.” Inspector Escuela Centro

Respecto a la categoria vinculada a las emociones fue la que tuvo menor presencia en las respuestas

de los tres grupos. Se menciond principalmente el entusiasmo y alegria generada en los nifios, una vez
entregadas las XO.
Estos sentimientos se vinculan a la “novedad del aparato” que les permitio bajar musica, ver y grabar
videos, sacar fotos, jugar, y en el caso de la pequefia localidad acceder desde el hogar a un PC ya que
ninguno de los entrevistados poseia previamente, destacandose ademas que el 68% de ellos acceden a la
conexion de Ceibal desde su hogar.

Respecto a los cambios actitudinales o de conducta de los nifios se destaca que en los tres grupos

los padres hacen fuerte referencia a una mayor tranquilidad, seguido por un mayor entretenimiento.
Estos aspectos se tornan fuertes en los hogares de Contexto Critico y fundamentalmente en los de la
Pequeia Localidad.
Esto podria referirse en el caso de la Localidad, a la menor existencia de servicios en el area de
entretenimiento y actividades infantiles: “estdn mdas contentos y alegres porque a veces no lienen olra
cosa para hacer y usan la XO", mientras que en el Contexto Desfavorable podria tener mas que ver con
brechas econdmicas pre-existentes que limitan el acceso y desarrollo de actividades extra escolares como
las mencionadas por los padres de Contexto Favorable.

La familia constituye uno de los escenarios naturales en los que las personas disfrutan de su tiempo
libre, las nuevas tecnologias y en este caso el Plan CEIBAL componen un recurso de utilidad para
ampliar las opciones en el manejo del ocio fundamentalmente de los nifios, pero también del resto de los
integrantes de la familia sin necesidad de trasladarse fuera del hogar y sin insumir ningin tipo de costo.

En cuanto a la incidencia que ha tenido la XO en el tiempo que los nifios pasan en la calle, se destaca
que la gran mayoria de los entrevistados que hicieron referencia a este aspecto, entienden que los nifios
ahora pasan mas tiempo en el hogar, aludiendo fundamentalmente al hecho de que han disminuido el
tiempo que le dedican a jugar a la pelota, andar en bicicleta y realizar otras actividades al aire libre.

Sin embargo, una minoria entiende que los nifios pasan el mismo tiempo o quizas un poco mas en la calle,
ya que al no acceder a Internet desde el hogar salen a “buscar conexion” en las plazas, en la puerta de las
escuelas, en las veredas, etc. “Sigue en la calle porque la computadora es portatil y porque tiene que
salir para conectarse en Internet. Pensé que ibamos a tener conectividad en casa y que iba a estar mas
tiempo aca (el hijo). ”

Este aspecto ha sido mencionando de forma ecuanime en los tres grupos consultados.

Por otro lado, y vinculado a lo anteriormente planteado los adultos entrevistados visualizan que en

algunos casos e/ uso de la XO se vuelve excesivo, reconociéndolo como algo ante lo que tienen que
intervenir a través de la puesta de limites en el tiempo de uso, y otros simplemente dando cuenta de la
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sustitucion de actividades y la disminucion en cuanto al desarrollo de juegos que implican necesariamente
el interactuar y compartir con otros nifios: “estaba todo el tiempo con la computadora, no jugaba con
nadie, como antes que salia a jugar a la pelota™ .

El fin del uso, el para qué, se torna esencial en estos aspectos ya que es lo que determina si el uso es
excesivo, si se convirtio en una adiccion o simplemente es esta dentro de los parametros “adecuados™. Si
bien la adiccion es muy poco frecuente es importante el rol que deben desarrollar los padres respecto al
control y/o supervision que ejercen sobre los tiempos que los nifios y adolescentes se encuentran frente a
la laptop o PC, hecho que en gran parte de los casos estudiados no ocurre ya que son los nifios quienes
deciden cuando usarla, para que y por cuanto tiempo.

En lo referente a los vinculos es realmente destacable que en los tres contextos se menciona el
impacto que ha tenido la XO en las relaciones intrafamiliares. Se hace referencia a procesos de
aprendizaje intergeneracional: de hermanos a hermanos -siendo muchas veces los mas pequeiios quienes
guian a los mayores- y de hijos a padres. Se trasmiten conocimientos respecto al sistema operativo y las
aplicaciones que posee la laptop -resultando fundamentalmente novedoso y dificil para los adultos-, y
ademas “el como” acceder a informacion y modos de comunicacion tales como el mail y el Chat a través
de Internet.

Esto no sdlo permite que los adultos pierdan el miedo que muchas veces le tienen a estas herramientas
tecnologicas, principalmente por su falta de experiencia con las mismas, sino que ademas promueve que
sea el nucleo familiar y no solo el “nifio duefio” de la XO quien le saque provecho en las dinamicas y
necesidades cotidianas que se presentan.

Otro factor interesante, es que a consecuencia de lo mencionado se percibe un sentimiento de mayor
“unidad familiar” muchas veces adjudicado al incremento del tiempo y actividades compartidas:
“compartimos tiempo juntos hermanos y padres”

Como aspecto negativo, se menciona que dicha realidad conlleva al desarrollo de ciertos conflictos o
discusiones en la interna familiar, principalmente entre los nifios quienes frecuentemente se pelean por
usar la laptop.

Es importante mencionar que los aspectos vinculares se extendieron a primos, amigos, vecinos, quienes
también desarrollan una mayor interaccion a partir de compartir actividades y conocimientos vinculados a
la XO: “se juntan los niftos en las escuelas y en otros lados con conexion para jugar todos juntos”
“estan mas unidos los nifios, incluso vienen vecinos y otros familiares chicos a usarla”.

Estas dos ultimas dimensiones evidencian como las TIC mediatizan las relaciones interpersonales
dentro del nucleo familiar, y como se abren nuevos espacios de participacion para los mas chicos a partir
de su “ventaja tecnologicas sobre los adultos. Esto por un lado conlleva un efecto negativo para algunos
padres que se inhiben ante el uso de estas tecnologias por su propio desconocimiento, pero por otro lado,
tiene un efecto positivo ya que este aprendizaje intergeneracional se convierte en un elemento que puede
aumentar la colaboracion y la comunicacion entre los miembros de la familia.

En este sentido, el salto generacional en la competencia de uso de las nuevas tecnologias modifica e
invierte la relacion tradicional de educacion de padres a hijos. Asi mismo, el hogar ya no se configura
solamente como un espacio en donde los integrantes de la familia acceden a las TIC a través del Plan
CEIBAL, sino que a partir de la interaccion entre sus miembros se concretiza conjuntamente la
transmision y adquisicion de pautas, habitos y criterios sobre su uso.

Paradojicamente el aspecto educativo de los cambios mencionados por los entrevistados fue
practicamente escasos en los hogares de Contexto Desfavorable, y muy similares y reconocidos en los de

Contexto Favorable y Pequefia Localidad.

Los cambios citados referian principalmente a una notoria motivacion de los nifios por aprender y
trabajar en clase, el surgimiento de nuevas modalidades en la forma de estudiar y hacer los deberes,
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facilito en algunos casos el aprendizaje en determinadas areas como la escritura-lectura y el conocimiento
de los nimeros.

Estos factores se encuentran muy ligados al desarrollo de un mayor y mejor uso de Internet aplicado a lo
pedagogico, pudiendo ser explicativo de la percepcion que han manifestado algunos entrevistados
respecto a que los nifios a partir de la implantacion del Plan Ceibal “aprendeny saben mas”.

Sin embargo, como ocurriera con otras dimensiones surgieron algunas opiniones que denotan una vison
mas critica del aporte del Plan Ceibal en la educacion de los nifios. Un ejemplo brindado por una madre
refiere a los escolares que tienen dificultades o no quieren trabajar en clase y con el cuaderno,
encontrando en la XO un factor de mayor distraccion y desestimulo frente al estudio marcado por la
posibilidad de juego permanente que brinda la laptop.

La importancia del acceso a la experiencia digital como factor de motivacion para las tareas
escolares, la realizacion de deberes y en algunos casos facilitadora del aprendizaje, puede resultar un
aspecto relevante para la disminucion de la desercion escolar.

“Il abandono temprano del sistema educativo es una de las principales fuentes de
exclusion, ya que produce un déficit en las calificaciones y, en consecuencia, unda
disminucion de las oportunidades laborales.” (PNUD. 2009:19)

En este sentido, el Plan CEIBAL puede resultar un promotor de la “inclusion digital” pero también de
la inclusion social al incentivar no sélo el estudio y la permanencia en los centros educativos, sino tambien
a través de dotar a las personas de los conocimientos basicos para el manejo de estas tecnologias, que se
presumen fundamentales para alcanzar una integracion “plena” en la “nueva sociedad™.

Los cambios practicos/operativos tuvieron una baja presencia en las respuestas, siendo
practicamente inexistentes en los hogares de Contexto Favorable. Esto se torné previsible dado que
dichos cambios refirieron fundamentalmente a facilidades en la busqueda de informacion y materiales
para los deberes y el trabajo en aula, asi como el acceso a informacion por parte de todos los integrantes
de la familia, realidad que en estos hogares muchas veces ya se encontraba resuelta por la existencia de un
PC y conexion a Internet en el hogar.

Otros aspectos de la practicidad es que con este tipo de herramientas los padres pueden deslindarse en
mayor medida de ayudar a los nifios en estas tareas: “(tienen) mds opciones para hacer los deberes”
“pueden buscar cosas solos”

A modo de sintesis, los cambios mencionados a partir de la implementacion del Plan CEIBAL
demuestran cierto grado de transformacion o modificacion de algunas dinamicas y habitos familiares,
viéndose reflejado por ejemplo en una “mayor tranquilidad” por el incremento en las posibilidades de
entretenimiento de los nifios, una modificacion en la relacion tradicional de educacion entre padres e hijos
que se ve invertida por el salto generacional respecto al uso de las nuevas tecnologias, el desarrollo de
nuevas modalidades en la bisqueda de informacion y materiales educativos (se dejan de lado las
enciclopedias, revistas, suplementos, etc.) que incrementan la motivacion de los escolares a la hora de
trabajar en el aula y hacer los deberes, entre otros aspectos.

Finalmente, se evidencia que el grado de penetracion de este Plan en las familias y las practicas que
se desarrollan en torno a la XO e Internet, se encuentran mayoritariamente condicionados por los recursos
materiales y culturales con los que contaban previo a su implementacion. Asi mismo, ello esta en estrecha
vinculacion con la posicion que las familias de los distintos contextos analizados ocupan en la estructura
social.
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V.ILII Usos dados a la XO

Una dimension central a la hora de analizar el impacto del Plan Ceibal en la Brecha Digital son los
usos dados por los integrantes del hogar a la XO. Si bien ¢sta Brecha refiere al acceso diferenciado que
tienen las personas respecto a las TIC, también involucra las habilidades que tengan para utilizarlas, al
empleo que les dan, y el impacto de su uso en el bienestar personal y familiar. Por tanto, es importante
tener en cuenta que las caracteristicas en el uso estan condicionas por el contexto y las capacidades de los
individuos.

De acuerdo a lo expresado por los entrevistados se lograron identificar cuatro grandes categorias
respecto a los usos dados por los nifios y sus familias a la XO:

e [nformativo
e Ludico-Recreativo
e [ducativo
e (Comunicacion
A) Niios

La utilidad dada por los nifios “propietarios” de la XO es muy similar en los tres grupos analizados.
Hay dos usos que sobre salen por encima de los demas que son los referidos a lo ludico-recreativo y la
busqueda de informacion.

Si bien la categoria /udico-recreativo encierra diversas actividades realizables con la laptop como ser:
sacar fotos, filmar y ver videos, bajar y escuchar musica, jugar, es ésta Gltima la que tiene un mayor peso
en las respuestas.

Los juegos utilizados por los nifios serian basicamente de “entretenimiento”, algunos padres hacen
alusion a juegos didacticos/educativos: ... juegos de mapas, encontrando al Uruguay, asi va aprendiendo
los departamentos. Juega también al ahorcado”, aunque parecerian ser los menos elegidos.

Como se mencionara anteriormente y segun lo expresado por los padres este uso ha fomentado una mayor
tranquilidad en el hogar, ya que los nifios se encuentran entretenidos permitiendo a los adultos tener
mayor tiempo de descanso: “ellos se entretienen nosotros descansamos mds "

Este uso mayoritariamente ludico es corroborado por los actores calificados entrevistados:
- “Los nifios la ven principalmente como para juegos, como un juguete. " Inspector Escuela Centro

- “Para mi gusto, lo que yo he visto es que el nifio hace todo lo que hacen los usuarios de Internet, bajan
musica, baja juegos, eso es lo que yo veo... Yo no veo que la maquina tenga una carpeta que diga deberes
escolares... " Inspectora regional Florida y Directora de la Inspeccion de Florida

En cuanto a la busqueda de informacion como segundo uso mas frecuente, se observa que la
informacion que buscan los nifios es de caracter general, pero fundamentalmente con utilidad para la
realizacion de los deberes y para trabajar en clase. Este tipo de busqueda (que deja un poco de lado los
libros, revistas, suplementos, etc.) si bien requiere en ocasiones la ayuda o supervision de los padres, ha
permitido gracias a su facilidad y rapidez convertirla en una tarea mas divertida, agil y de mayor
independencia para los nifios:
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“Tienen mds entusiasmo para buscar informacion. Lo que hacen siempre es buscar
primero en la PC.”
"Pueden buscar cosas solos.’

“Buscan directamente en la computadora y no en el libro, se agilizo ese tramite."”

’

Respecto a los aspectos educativos en el uso de la XO -mas alla de la busqueda de informacion y

material para tareas escolares- es de muy baja incidencia en las respuestas brindadas por los entrevistados.
La laptop posee una gran variedad de programas o aplicaciones de caracter pedagogico-educativo que ha
sido muy poco mencionado o destacado.
Algunos padres aluden no saber si sus hijos utilizan las aplicaciones de la XO, otros directamente
responden que no las utilizan y las pocas respuestas al respecto se han referido al uso del Procesador de
Texto, al programa Conozca Uruguay (mapas geograficos del pais) Calcular (operaciones aritméticas) y
el Traductor de palabras (inglés-espafiol).

“No sé si los programas de la computadora los utiliza.”
“La usa mas que nada para bajar musica, bajar informacion, pero no la usa para los
otros programas de la clase.”
“No utilizan los programas de programacion”

La XO cuenta ademas con aplicaciones vinculadas a la programacion (Pipy e E toys Scratch), a la
geometria (Turtle art), a creaciones musicales (Tam tam) al aprendizaje de palabras (Hablando con Sara),
teniendo la posibilidad ademas, de bajar otros programas de este tipo directamente desde el navegador.

Se evidencia por tanto una falta de aprovechamiento de este recurso tecnologico desde su potencial
educativo, siendo importante destacar al respecto que aquellos padres que mencionaron el uso de estos
programas por parte de sus hijos, correspondia practicamente en su totalidad a la Pequefia Localidad.

La utilidad dada por los nifios a la XO para la comunicacion parece ser de una incidencia muy baja de
acuerdo a lo mencionado por los adultos del hogar entrevistados, mencionando de forma practicamente
exclusiva el uso de la mensajeria instantanea o Chat.

En cambio los actores calificados hicieron alusion a este aspecto como una actividad realizada
frecuentemente:

- " chatean porque todos tienen su correo electronico, ya varios tienen su facebook ... ”
Maestra comunitaria Cerro Chato

- .. la gran mayoria la utiliza para la comunicacion con la "red malla”...”
Coordinador Desarrollo Social Intendencia Municipal Florida

B) Hermanos

Aqui se hara referencia al uso dado por los hermanos que se encuentran cursando el liceo, UTU u
otros estudios de nivel secundario o superior, o en edad de hacerlo, ya que los hermanos en edad escolar
poseen su propia XO y los mas pequefios presentan logicas dificultades para utilizarla y en caso de
hacerlo es esencialmente para jugar.
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El uso central de 1a XO por parte de los hermanos mayores es la biisqueda de informacién y material
para sus estudios, apareciendo como secundarios el uso recreativo y comunicativo en los tres contextos
estudiados.

“La hermana grande (la usa para) buscar mformac:on de los exdmenes de la UTU y
chatear.”
“(la usa para) deberes y buscar cosas para el liceo.”

Respecto al uso recreativo surgié como actividad principal el juego, y posteriormente el sacar fotos,
bajar y escuchar mdsica.
En cuanto al aspecto comunicativo se incrementa las vias utilizadas ya que ademas del Chat se menciona
la utilizacion del correo electrénico.
Esto evidencia que los usos también son acordes a las necesidades que cotidianamente se presentan en los
diferentes rangos etareos de los integrantes del nicleo familiar,

C) Adultos

Los usos dados por los adultos del hogar a la XO son fundamentalmente referidos a los padres, ya
que se mencionan otros familiares (tios y abuelos) pero de manera excepcional.

Es en el grupo de los adultos que se ve realmente un impacto diferenciado por contexto en la
utilizacion y aprovechamiento del recurso tecnoldgico en el hogar.

En el caso de los hogares correspondientes al Contexto Favorable tan sélo el 27.7 % de los
entrevistados manifiestan que algin adulto utiliza la XO, los motivos mencionados fueron disimiles no
pudiendo identificar ninguno como medular: exploracién por curiosidad, apoyo en la realizacién de
deberes, busqueda de informacidn, bajar y escuchar musica, fines educativos (madre maestra).

“Para Internet, buscar y escuchar musica”
“Solo participo en los deberes, sino la usa solo el nifio”
“Para conocer la maquina y las cosas que puede hacer”
“La uso para preparar la clase con los juegos diddcticos™

Una gran parte de los padres argumenta no utilizarla por falta de interés, seguido por falta de
entendimiento del sistema operativo y del funcionamientote de estas tecnologias en general, se menciona
también la falta de tiempo, dificultades para usar el Mouse (tactil), inexistencia de necesidad de uso.

Por otro lado, un factor relevante que puede estar explicando esta falta de interés y baja utilizacién de la
X0, es ¢l acceso previo a un PC por el 77% de los hogares y un 72% a Internet, sumado al acceso desde
el trabajo -mencionado Unicamente por este grupo de padres-.

En los hogares correspondientes al Contexto Desfavorable si bien hay un incremento en la utilizacién
de la XO por parte de los adultos alcanzando un 35.7%, el salto cuantitativo no presenta una gran
relevancia y la diversificacion en los usos sigue siendo limitada.

En este caso si bien hay hogares que ya contaban con acceso a un PC (50%) ninguno contaba con
Internet, realidad que se modifica con la red del Plan Ceibal que llega al 57% de los hogares
entrevistados, impacto que supondria un aprovechamiento mayor del rec c(qu_n O=En este caso se
repite como otro posible argumento explicativo el no saber o compremie:r/,ga o utlllzaﬂay se suma la
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desinformacion respecto a la posibilidad de uso de la XO por parte de los adultos y la actitud de los nifios
de no querer prestarla.

“No la usamos porque no la prestan y ademds no nos interesa”
“No sabia que podiamos utilizarla”

Es en los hogares de la Pequefia Localidad en los que se observa un mayor impacto vy
aprovechamiento del Plan Ceibal. Aqui la XO es utilizada por el 52.6% de los adultos pertenecientes a los
hogares entrevistados. Es fundamental resaltar que tan sélo 10% contaba con un PC en el hogar y un 5%
con conexion a Internet.

La apropiacion del recurso parece ser superior ya que se da una mayor diversificacion en su utilizacion
que permite facilitar y resolver necesidades cotidianas del nucleo familiar.

No sélo se busca informacion general sobre diversos temas (recetas, salud, maquinaria, mapas, material
para los deberes de los nifios, etc.) sino que se menciona el acceso a bibliotecas, contenidos de cine, de
fatbol, lectura de diarios online, bisqueda de trabajo, etc. Por otro lado se utiliza el programa para pintar,
el procesador de texto, asi como el correo electronico.

“Al padre le gustan mucho los contenidos de cine, estrenos y pdginas de fiitbol, yo
(madre) la uso para leer los contenidos de biblioteca que trae la XO y para
comunicarme con mi madre por correo. También hace tiempo que quiero ver la pagina
de Saman para sacar alguna receta.”

Acerca del uso dado por los adultos a la XO los actores calificados hicieron las siguientes
referencias:

- “Al principio recibiamos muchas anécdotas de padres que consultaban el precio de los huevos, de las
lanas, de la leche, entraban a pdginas del ministerio, consultaban datos relativos al tiempo para aquellos
que eran agricultores... Creo que esto no debe de haber decaido como cualquiera que tiene una
computadora y consulta Internet. s parte de una necesidad. Pero el inconveniente nuevamente estd en el
tema de la conectividad, que para todo eso tienen que ir a la escuela...”

Inspectora regional Florida y directora de la Inspeccion de Florida

- “Lo mds nombrado acd en Florida siempre es el poder acceder a sitios especificamente para poder ver
los precios de la leche, sobre todo en CONAPROLE. Y te diria que a nivel de I'lorida se visita mucho las
paginas de la intendencia para poder comunicarse y ver los vencimientos, tramites, facturas.”

Profesor IDF.

Aqui es relevante el tema de la conectividad como promotor o desinhibidor del uso de la XO por
parte de los adultos del hogar. Sin posibilidad de acceder a Internet la maquina pierde sentido para gran
parte del mundo adulto ya que las principales actividades que fueron mencionadas dependen de dicha
Red.

Por otro lado, las actividades descritas y desarrolladas por los padres permiten analizar el uso desde
la dimension de género. En este sentido, si bien la realidad historica demuestra cambios e los roles
desempefiados por el género masculino y femenino en el seno familiar, aun persiste y se reproduce el
modelo tradicional.

Esto se puede ver reflejado o interpretado a través de los usos que cada género menciona darle a la

XO sin distincion de contextos, repitiéndose en el caso de las mujeres la busqueda de informacion
respecto a recetas de cocina, a temas vinculados a la salud, a materiales para los deberes o ¢l trabajo en
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clase de los nifios, mientras que los hombres manifiestan buscar informacion respecto al futbol, cine,
maquinaria con la que trabajan, etc.

Esto, sumado a que el 84% de las entrevistas fueron contestadas por mujeres (principalmente madres
y alguna abuela), muestra que las dinamicas cotidianas del hogar incluyendo el cuidado de los hijos, sigue
estando en gran medida a cargo de las mujeres.

Sin duda mas alla del rol fundamental que los centros educativos tienen en el apoyo e
instrumentacion del Plan Ceibal, es la familia el segundo pilar en el que se asientan las bases para un
aprovechamiento significativo y una verdadera apropiacion de estas herramientas tecnologicas.

Sin embargo y como lo expresara uno de los actores calificados la XO es: “.. wun instrumento muy
valioso y poderoso, pero sigue habiendo inequidad en su uso. (..) Todos los nifos recibieron las
maquinas, pero no todos los nifios hacen el mejor uso o la cuidan, no en todas las familias se
preocuparon por la maquina... " Inspectora regional y Directora de la Inspeccion de Florida.

Dicha realidad no tiene que ver exclusivamente con el Plan Ceibal sino que es parte de una
concepcion y de un valor para con la educacion y los procesos de aprendizaje de los nifios, que tal vez
presente mayores obstaculos en los sectores mas vulnerables, pero que trasciende los estratos sociales:

“Situaciones de inequidad, y si, se siguen dando. Vos te encontras con chicos que
no tienen sus maquinas porque las rompieron, o se las rompieron sus hermanos o
terminaron tirandolas, jquiénes son los chicos? Y, los mismos de siempre, chicos
con vulnerabilidades sociales, culturales y demds... Las desigualdades sociales
también se aprecian también en estas circunstancias, al igual que sucede en el
cuidado del cuaderno, de la tunica... (..) Pero todo depende de como esta
conformada esa familia y su actitud hacia el aprendizaje. Porque hay miles de
familias pobres que valoran y acompanan el aprendizaje de su hijo en el sentido de
revisar los deberes, de hacer los deberes, de “sentate y hace los deberes!”, que
eso no tiene nada que ver con lo otro, dinero o no. ks una actitud positiva hacia la
educacion. Ls aquella familia que dice “hoy tu vas a la escuela, de ninguna manera
vas a faltar”, ;jverdad? Fsa es la actitud de la familia que acompaiia y que
realmente valora la educacion... Pero también tenemos la actitud de esa otra
familia que esta en riesgo, y creo que esa es la misma actitud de que la XO sea
tratada de esa misma manera que el cuaderno, que el libro. Si tiene la
computadora o no la tiene, no interesa mucho... ”

Inspectora regional y Directora de la Inspeccion de Florida

En definitiva, si bien el Plan CEIBAL realiza aportes importantes en la reduccion de la brecha digital
en la dimension de acceso a las TIC, es necesario poner especial €nfasis en los aspectos mas subjetivos de
esta brecha. En este sentido y entendiendo que a menores capacidades subjetivas las TIC son vistas con
mayor recelo y desconfianza, se hace necesario colocar el acento en el desarrollo de las capacidades
individuales y familiares para el desarrollo de usos provechosos de estas tecnologias.

Sin embargo, la profundidad de las transformaciones requeridas para lograr realmente un uso
productivo requiere de una tarea inicial de sensibilizacion en torno a estas tecnologias, consiguiendo que
las personas las perciban a su alcance independientemente de su condicion: edad, historia, nivel cultural,
social 0 econdmico, lugar de residencia, etc. (RIVOIR, A. 2009)

Finalmente y entendiendo que las capacidades desiguales de partida no son voluntariamente elegidas
por los individuos, se hace necesaria la complementariedad del Plan CEIBAL con otro tipo de politicas
que busquen reducir las brechas sociales, econdmicas y culturales que se entrelazan e interactuan con la
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digital. Esto permitira una “real” redistribucion de los beneficios de las TIC pudiendo impactar en la
mejora de la calidad de vida de los hogares -fundamentalmente en aquellos de mayor vulnerabilidad-.

V.ILIII Resolucion de necesidades o problemas

Entendiendo que las TIC son una herramienta capaz de aportar soluciones concretas a los problemas
y necesidades de la poblacion, se indago acerca de las repercusiones que el Plan CEIBAL tuvo al respecto
en las familias entrevistadas.

Al igual que en el segmento de los cambios percibidos por la familia, existe un nimero importante de
respuestas que no dan cuentan de aportes del Plan a la resolucién de las problematicas o necesidades
familiares. Es en los hogares de Contexto Favorable donde estas percepciones se hacen mas contundentes,
siendo una vez mas el factor explicativo de mayor peso la existencia previa de un PC y conexion a
Internet en la vivienda. En el caso de los hogares de Contexto Critico y Pequefia Localidad, si bien la
cantidad de respuestas negativas también es importante, se evidencia una mayor diversificacion en las
areas que el CEIBAL ha logrado realizar un aporte de peso. Por otro lado, es en estos contextos donde la
utilizacion de la XO por parte de los adultos del hogar es mayor, demostrando un impacto interesante en
la satisfaccion de sus propias necesidades.

Dentro de los usos dados a la XO que han permito resolver o facilitar determinadas situaciones y
actividades cotidianas del nucleo familiar, se destacan los siguientes aspectos:

A) Econémico: Promovio una disminucion del gasto en Cibercafé y fotocopias. Antes de la
implementacion del Plan Ceibal la busqueda de informacion y material para la escuela se realizaba
principalmente en libros, revistas, enciclopedias, etc., los que debian ser fotocopiados, o en su defecto la
busqueda se realizaba via Internet pero desde el cibercaf€.
La reduccion de estos gastos fue sentida principalmente por los hogares de menores recursos - Contexto
Destavorable.

“Sirvid para sacar informacion y no sacar tanta fotocopias.”

B) Accesibilidad: Facilité el acceso a informacion destacandose su actualizacion y la posibilidad de
obtenerla -en muchos casos- directamente desde el hogar. Para los adultos respecto a tramites, recetas,
ofertas de trabajo, salud, etc., para los escolares y hermanos que cursan estudios secundarios, materiales
educativos utilizados en deberes y trabajos en clase.

“ . cuando llueve no tiene que porque ir al Centro MEC a sacar informacion.”
“El material esta actualizado, no como en las enciclopedias™

Congruentemente con lo analizado hasta el momento, este aspecto vinculado a un mayor acceso por
parte de los nifios a los materiales educativos fue el unico mencionado por los hogares entrevistados
pertenecientes a Contexto Favorable, ya que lo que refiere a la resolucion de necesidades adultas se
concreta con el PC e Internet del hogar.

Se manifiesta entonces un reconocimiento de aspectos puntuales en los que ha favorecido la
implementacion del Plan Ceibal, pero no se ven procesos que muestren una concientizacion “real” de su
aporte y el alcance/potencialidad que pueden tener estas tecnologias en la vida cotidiana del nuicleo
familiar, mas alla de algunos casos concretos como es el de un padre que a través de la busqueda de un
decreto forestal logro la defensa de sus derechos como trabajador.
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Esto podria explicarse por una falta de apropiacion del recurso tecnologico dada por un uso “poco
significativo™ o “carente de sentido”, lo que refiere a un desconocimiento de la herramienta y el para qué
y como usarla en pos de un objetivo determinado.

Para ello es necesario el trabajo y apoyo de todos los actores involucrados directa o indirectamente
con el Plan, como es el caso de las maestras comunitarias quienes juegan un rol fundamental en el
acercamiento y aprovechamiento de estas herramientas tecnologicas a todo el grupo familiar:

“Yo en los hogares que visito lo usan en algunos todos, hermano mas grande, la
madre. Y en algunos hogares lo usan nada mds que los nifios, pero eso depende de
cada familia. Yo en los que fui como maestra comunitaria, fui con el deber de
acompafiar al padre ya que le llega una computadora que no tiene ni idea como
funciona (..) por ejemplo haciamos libritos en e-toys con las fotos, porque las
familias que uno visita no tiene fotografias de los nifios en papel, entonces
aprendiamos a armar un album de fotos, como buscar informacion, leer el diario
digital, cémo enterarnos cosas que pasan, o como bajar recetas de cocina, buscar
informaciones de medicamentos. Lso les ensefiaba a las familias que visitaba. Fso
aprendieron. Como estamos en Florida Digital también veiamos las cosas de la
intendencia, como se pueden fijar las noticias y esas cosas, de sacar el carné de
salud o tramites, como lo tenian en la pdgina. Y ademdas les ensené a mandar
mensajes desde la pagina de Movistar a los maridos, porque desde Internet es
gratis y si no tenés tarjeta...” M. comunitaria, Cerro Chato

Se entiende entonces que la computadora per sé no aporta necesariamente a la mejora de la calidad de
vida sino que requiere de proceso mas complejos, En palabras de CASTELLS, M. (2000): “Las nuevas
Tecnologias de la Informacion no son sélo herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar.”™

V.ILIV Consecuencias del CEIBAL

Bajo la consigna de cuales cree que seran las consecuencias de la experiencia del Plan CEIBAL?
surgieron una diversidad de respuestas, muchas de ellas reafirmando algunos aspectos del anlisis ya
realizado hasta el momento y otras aportando nuevas percepciones, pensamientos y opiniones. En su gran
mayoria los impactos a los que hicieron referencia los entrevistados aludian a los nifios, a las nuevas
generaciones.

Si bien la pregunta refiere a consecuencias futuras muchos de los entrevistados hicieron alusion a

impactos actuales del CEIBAL estableciendo un conjunto de dimensiones negativas y positivas, por lo
que los aspectos mencionados para ambas realidades fueron sistematizadas en el siguiente cuadro:
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* Estimula a los nifios a concurrir a clases: * Perdida de miedo a la utilizacion de TIC.
“estan mdas entusiasmados por ir a la escuela” | * Percepcion de “progreso™: “estaremos mds
* Optimiza el acceso a la informacion y | adelantados que cuando sdlo se escribia con
comunicacion  generando ampliacion de | | /dpiz y papel”.
 conocimientos:  “ahora  pueden  temer | | * Las nuevas generaciones estaran mas
| conocimiento en todos los aspectos” | estimuladas y mejor preparadas para enfrentar
* Permite el acceso y manejo de herramientas | | futuros estudios (secundarios, terciarios, etc.)

tecnologicas  (computador e  Internet) “les puede servir para el liceo” ’tiene

entendidas por los padres como | \P | consecuencias positivas para lo que vayan a
“imprescindibles™ a edades muy tempranas. O | estudiar en el futuro” “van a estudiar mds”
* Fomenta las ganas de capacitarse en el uso | 8 | “agiliza la cabeza” “van a ser un bocho”.

de estas tecnologias. I | * Permitird el acceso a “mejores™ fuentes de

B -

* Siembra oportunidades para las nuevas |
generaciones: “los padres no tuvimos ese tipo
de posibilidades” “a mi esposo le gusta la
idea de que ellos sigan adelante, porque
nosotros ya nos quedamos ",

* Genera equidad/igualdad entre nifios y
hogares de diferentes clases sociales: “fodos
estan en igualdad de condiciones” “permitio |
que muchos hogares accedieran a una
computadora”

* Promueve procesos de inclusion digital y |
social: “hoy si no tenés computacion no |

L 2 ]

existis .

trabajo.
* "les permitird salir del entorno de pobreza”.

L

* Perdida de costumbres y destrezas: “no van a

usar mas lapiz y papel” “en el futuro van a

perder ciertas habilidades al usar tanto la
computadora”.

* Acceso a pornografia por parte de los nifios

Los aspectos negativos refieren a contenidos “inapropiados™ para los nifios, ya que si bien se

disminuye la posibilidad de acceder a los mismos desde la XO gracias a los filtros instalados estos no son
infalibles.

“Uno de los problemas que mds preocupan a los padres es la fécil accesibilidad de
sus hijos a ciertos conocimientos nocivos que circulan por la red. Internet
introduce en el hogar contenidos que han sido considerados tabii en las familias ... "
(SOLANO, M* y HERNANDEZ, M®. §/D: 11)

Por tanto, es importante tener en cuenta que si bien las dinamicas y realidades familiares actuales
llevan a que muchos padres asuman extensas jornadas laborales restando tiempo en el vinculo cotidiano
con sus hijos, es importante el dialogo y la supervision respecto a las utilidades que los nifios le dan a la
XO. El acceder a un PC y a Internet desde el hogar o en sus cercanias -en contraposicion con el cibercafé-
ofrece mayores facilidades a la hora de verificar los sitios utilizados por los nifios. Ademas el Diario o
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Journal guarda automaticamente todas las actividades realizadas permitiéndoles a los adultos del hoger
tener un mayor control sobre ello.

Otros factores valorados como perjudiciales son referidos al detrimento de practicas v habilidades
vinculadas con el aprendizaje, como por ejemplo el desuso del lapiz y el papel.

Las dimensiones positivas referidas al impacto del Plan Ceibal han sido notoriamente superiores a las
negativas y atafien fundamentalmente a aspectos educativos y laborales.

En este sentido, se entiende que este Plan no s6lo estimula la asistencia de los escolares a los centros
educativos, sino que ademads por las posibilidades que brinda en cuanto a informacion y comunicacion
fomenta nuevos procesos de aprendizaje, ampliando el horizonte de conocimiento de los nifios.

Sin embargo es importante destacar la vision que plantea uno de los actores calificados, quien
expresa que un mayor acceso a fuentes de informacidén no es necesariamente proporcional a un
incremento en el conocimiento de quien las utiliza:

“Yo veo que tienen mas acceso a la informacion, pero no significa que tengan mds
conocimiento.” Inspector Escuela Centro

Se plantea asi, la necesidad de una blsqueda y un uso mas critico de la informacion con el objetivo
de poder incorporarla y transformarla en conocimiento, pudiendo ser aplicado posteriormente en una
accion o en la creacion de una nueva informacion. Para ello es necesario romper con la formacion
“tradicional” que la mayoria de las personas han recibido en TIC en donde el usuario tiene un rol pasivo
siendo simplemente consumidor de informacion y comenzar a promover un rol mas activo de mayor
participacion en los procesos de construccion de conocimientos. Esto se torna fundamental ya que son los
propios sujetos quienes mejor gconocen sus necesidades y en definitiva quienes pueden canalizarlas con
mayor efectividad a través de la creacion de contenidos y su consecuente difusion en la Red, aportando
ademas a las nuevas dinamicas educativas y a los nuevos modelos de desarrollo.

Por otro lado, se plantea que el manejo de estas herramientas tecnologicas a edades tempranas
permite revertir o reducir el “miedo™ que sienten hoy las generaciones de padres y abuelos ante su uso.
Como posible factores promotores de este cambio se identificaron lps siguientes:

-Las nuevas generaciones “son hijos de la revolucion tecnologica”™, nacieron y crecieron en un mundo
regido por el desarrollo de los medios masivos de comunicacion (radioy TV)y por la globalizacion de la
informacion y las comunicaciones (telefonia fija y movil, Internet, etc.).

-Este mundo conlleva un uso de las herramientas tecnologicas de forma practicamente “innata-natural™
por parte de los nifios y adolescentes. En el caso de la XO, es el nifio quien la sabe manejar v en la gran
mayoria de los hogares entrevistados. '

-Esta realidad revierte en cierto punto el “rol desempefiado tradicionalmente” por los padres en el proceso
de aprendizaje de los hijos, en donde era el adulto quien trasmitia el conocimiento al nifio. En este caso,
son los nifios quienes les ensefian a sus padres y a otros adultos del hogar el funcionamiento v las
utilidades de estas herramientas tecnologicas.

Este aprendizaje intergeneracional -de hijos a padres- lleva a una disminucion del temor por parte de
los adultos frente al uso de la XO y a un interés por saber utilizar estas herramientas v capacitarse para
ello. A la edad de sus padres los nifios ya tendran una gran experiencia acumulada que les permitira un
“buen manejo” de estos instrumentos, neutralizando los temores actuales del mundo adulto
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“Al padre (es al que mas le cuesta usar la XO) porque no sabe ni prenderla. A veces
juega con la computadora, pero poco sabe. Ademas tiene miedo de romperla. Le
gustaria hacer un curso, es algo que tiene pendiente.”

Todos estos procesos son los que sembraran -al entender de los entrevistados- las oportunidades que
muchos padres dicen no haber tenido a la edad de sus hijos, oportunidades que les permitiran encontrarse
mas estimulados/as y mejor preparados/as para continuar con sus estudios; en consecuencia, la formacion
y capacitacion que adquieran estas generaciones les permitird incorporarse con mayor facilidad al
mercado laboral y encontrarse mejor posicionados a la hora de competir y acceder a “empleos de
calidad”.

Teniendo en cuenta que la educacién y el trabajo son dos dimensiones centrales que hacen a la
Calidad de Vida, el Plan Ceibal podria tener un impacto en este sentido, convirtiéndose en un factor
importante para la movilidad social ascendente de las futuras generaciones.

Esta incursion en la democratizacion de TIC a través del acceso equitativo a un computador portatil y
a Internet por parte de los escolares y sus familias, ha sido un factor importante para los entrevistados ya
que expresa la igualdad de condiciones en las que se encuentran pese a pertenecer a estratos sociales
diferentes: “Hubo un "desorden” positivo de desborde de los digues a los sectores mds relegados.”
Coordinador Desarrollo Social-Intendencia

Estas opiniones reflejan la acentuacion en las desigualdades existentes a partir de la reestructuracion
del sistema capitalista de la mano de la revolucion tecnologica, desigualdades que al entender de
CASTELLS (2000): “... esta vez (se concretizan) no solo entre norte v sur, sino entre los segmentos y
territorios dindmicos de la sociedad y los que corren el riesgo de convertirse en irrelevantes desde la
perspectiva de la logica del sistema.”

Es decir que este Plan no sélo ha generado procesos de inclusion digital a través de una mayor
equidad en torno al acceso a TIC, sino que ademas se lo percibe como un factor que promueve la
inclusion social, favoreciendo y estimulando oportunidades de insercion v desarrollo en dimensiones
centrales como la educacion y el trabajo, reafirmando la “existencia y pertenencia” de los individuos a
esta sociedad. De alguna manera entienden que el CEIBAL puede ser un factor de movilidad o ascenso
social, una herramienta que puede potenciar las estrategias para la superacion de la pobreza.

De todas formas es interesante ver como la alusion a este tipo de aspectos son basicamente referidos
a los niflos, a las nuevas generaciones, no se vislumbra un impacto a largo plazo del CEIBAL en el resto
de los integrantes del hogar. Ello puede encontrarse entrelazado con el hecho de que aun no se ha logrado
ver cuales son las necesidades -mas alla de las econdémicas y de acceso a informacion- que estas
tecnologias pueden ayudar a resolver en la vida cotidiana de todo el nucleo familiar.

A modo de sintesis puede decirse que las familias dan cuenta de los impactos de este Plan en la
actualidad y a futuro, siendo estos ltimos los que realmente permitiran a los nifios de hoy encontrarse
mejor formados, mejor posicionados para seguir con sus estudios y por tanto mejor capacitados para
afrontar las exigencias del mercado de trabajo futuro. En este sentido, se entiende que quizas la
potencialidad que este Plan presenta para la mejora de la calidad de vida hoy en las familias beneficiarias
aun no esta del todo presente en las dinamicas cotidianas de todos sus integrantes.
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SINTESIS y REFLEXIONES FINALES

En este proceso de evolucion y transformacion que atraviesa la familia se desarrolla una crisis de
autoridad paternal/maternal, una redefinicion de los roles familiares, el surgimiento y transmision de
nuevos comportamientos, habitos, valores, etc., que han llevando a que los padres vivan con dudas e
inseguridad pero también con amplias expectativas la incorporacion de la XO al hogar, bajo ¢l entendido
de que el manejo de estas nuevas tecnologias es fundamental para una integracion plena en la sociedad
actual.

El impacto que la incorporacion de la XO e Internet esta teniendo en la familia afecta de forma
desigual a los padres y a los hijos, ya que los nifios y adolescentes del hogar no solo se sienten sumamente
atraidos a estas tecnologias sino que ademas son parte de su vida y sus actividades cotidianas, mientras
que en los adultos aun existe cierto “miedo” o “rechazo” a la hora de utilizarlas para fines propios,
principalmente por un desconocimiento del sistema operativo o directamente en el funcionamiento de la
maquina e Internet.

Dicha realidad ha motivado el desarrollo de nuevas dinamicas familiares siendo un ejemplo de ello la
ensefianza respecto al manejo de estas tecnologias, en donde son los mas pequefios del hogar quienes
muchas veces instruyen tanto a sus hermanos mayores como a sus padres. Esto ha propiciado espacios de
intercambio, de comunicacion, de actividades compartidas, que han sido concebidas por algunos
entrevistados como promotoras de “mayor unidad familiar”.

Es relevante ademas tener presente que el vinculo de los adultos con las TIC presenta variaciones,
fundamentalmente de acuerdo a la edad y al nivel sociocultural de los padres, es decir, a edades
avanzadas la resistencia es mayor, a niveles educativos y culturales medio-bajo y bajo las dificultades y
falta de capacidades para su manejo es superior.

Asimismo, es interesante observar como la division del trabajo dentro del seno familiar también
interviene en el uso que los adultos le dan a estas herramientas tecnologicas, determinando la distribucion
de ciertos recursos y reafirmando en la mayoria de los casos los roles “tradicionales™: las madres buscan
informacion vinculada a recetas, salud, tareas escolares de los hijos, y los padres buscan informacion
relacionada con el deporte, el trabajo, etc.

Se da cuenta de esta manera que la posicion que cada individuo ocupa dentro de la familia y ésta
dentro de la estructura social delimita la relacion que tienen los sujetos con las TIC, operando como
favorecedores u obstaculizadores de la integracion de estos bienes y servicios a sus actividades cotidianas,
y determinando las practicas que se desarrollan en torno ellas.

Se observan también ciertos conflictos o tensiones entorno a la incorporacion de las TIC al hogar,
principalmente en lo que tiene que ver con la puesta de limites por parte de los padres respecto al tiempo
de uso, a compartir la XO con otros miembros del hogar -fundamentalmente hermanos- y sobre todo a la
necesidad de un “acompafiamiento” o “supervision” de los contenidos a los que acceden los nifios, asi
como al estimulo de un uso responsable, fundamentalmente para prevenirlos de ciertos “peligros™ o
“paginas inapropiadas” a las cuales pueden acceder desde la Red.

Otros impactos propiciados por el Plan CEIBAL que han traido aparejado cambios en la vida
cotidiana de las familias refieren a los siguientes aspectos:

e Presencia de nuevas posibilidades ludico-recreativas que permiten una ampliacion de las opciones

de ocio familiar, generando mayores instancias de entretenimiento para los nifios y el resto de los
integrantes del nucleo familiar.
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e Facilidad en el acceso a materiales educativos, informacion y conocimientos en general, que
reduce los gastos en cibercafé, revistas, enciclopedias, fotocopias, etc., pudiendo acceder en
muchos casos desde el hogar.

De forma secundaria surgieron los siguientes:

e Acceso a nuevos canales comunicativos por parte de la familia como son el Chat, el mail, mensajes
de texto via Internet, reduciendo costos e integrando a las familias a las nuevas modalidades
comunicativas promovidas y exigidas por la sociedad actual.

e Desarrollo de nuevos procesos y modalidades de aprendizaje que facilitan la comprension y el
entendimiento en determinadas areas educativas, estimulando la concurrencia de los nifios a la
escuela asi como el trabajo en el aula y el hogar,

Por otro lado y entendiendo que la calidad de vida refiere a una multiplicidad de aspectos que hacen al
bienestar social tales como la riqueza, el medioambiente, la salud fisica y mental, la recreacion,
alimentacion, vivienda, etc., se conciben como centrales la educacion y el trabajo pues son medulares
para la inclusion social. En este sentido y de acuerdo a lo expresado por los padres y actores entrevistados
el Plan CEIBAL posee grandes potencialidades al respecto: podria promover a futuro impactos
vinculados a la ampliacion de opciones para las nuevas generaciones en cuanto a “ser” o “hacer” lo que
deseen “ser o hacer”. Esto en el entendido de una mayor y mejor preparacion para afrontar futuros
estudios y por consiguiente encontrarse mejor posicionados para insertarse en el mercado laboral,
competir por empleos de calidad que les permitan una mayor movilidad social, y en algunos casos salir de
situaciones de pobreza.

En definitiva el Plan CEIBAL cuenta con grandes potencialidades para ampliar el bienestar social de
las familias, sin embargo, la sola “equiparacion tecnoldgica™ a través del acceso a un PC y a Internet por
parte de todos los nifios de la escuela piblica -y por consiguiente a sus familias-, no es suficiente para el
desarrollo de este tipo de procesos. Las fragilidades observadas refieren entonces a una falta de
apropiacion de estas tecnologias por parte de los distintos integrantes de los niicleos familiares estudiados,
asi como de la comunidad educativa.

Respecto a lo formativo-educativo se ve en los discursos analizados una baja utilizacion de los
programas que posee la XO o aquellos que pueden ser descargados desde Internet, en este sentido prima
como actividad al servicio de la tarea educativa la bisqueda de informacion en la Red o la utilizacion del
procesador de texto. La resistencia, el desconocimiento o el “temor” del maestro respecto a la utilizacion
de este tipo de herramientas tecnologicas y la falta de adecuacion o actualizacion de los programas
educativos en la incorporacion de las TIC a los procesos de aprendizaje, se manifiestan como los aspectos
centrales de este “desaprovechamiento™.

En cuanto al “desaprovechamiento” en el hogar se concluye que si bien hay casos de familias que han
desarrollado usos productivos de estas tecnologias, son muchos los padres que refieren a la inexistencia
de cambios o impactos de consideracion, dando cuenta de la falta de apropiacion de estos recursos. Esto
podra revertirse solo cuando las familias puedan preguntarse qué problema o necesidad desean resolver,
luego cuenten con los recursos y conocimientos necesarios para responder como pueden estas tecnologias
ayudarlos y; posteriormente hacer un uso efectivo de las mismas y lograr la resolucion del problema
planteado.

Por tanto a la hora de pensar en la Brecha Digital vemos que el mero acceso a la tecnologia no
determina la transformacion social esperada, es decir, la conectividad y el nivel de uso se tornan
importantes pero no superan por si mismos las desigualdades tecnologicas, siendo necesario para ello que
las personas puedan contar con los saberes, habitos de reflexion, critica y valores necesarios para un
acceso que se traduzca en desarrollo personal y colectivo.
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En este sentido, el Plan CEIBAL debe ser complementado con otras politicas apostando a
transformaciones de caracter estructural y permanente, trascendiendo la equiparacion tecnologica y
apostando al bienestar social mediante procesos de desarrollo que realmente sean inclusivos.

Para concretizar y profundizar estos procesos se entiende fundamental el rol que desempefie el Listado
en cuanto a la construccion de un camino propio en esta Sociedad de la Informacion y Conocimiento, el
modelo de desarrollo que se construya como pais debe ser acorde a las necesidades, obstaculos,
potencialidades y desafios a los que se enfrenta nuestra poblacion. Asimismo, las politicas que se
implementen para ello deben reconocer el acceso y uso de las TIC como un derecho™, posibilitando una
redistribucion de los beneficios que éstas generan.

Igualmente la responsabilidad de construir una Sociedad de la Informacion inclusiva es de todos, por
lo que es importante el involucramiento de los diferentes actores implicados directa o indirectamente en
este proceso. Por tanto, las familias, las escuelas, y las distintas organizaciones sociales deben intentar
mejorar su interrelacion contribuyendo a mayores y mejores procesos educativos, en el entendido de que
los cambios tecnologicos y culturales no pasan necesaria y Unicamente por la escuela, sino que estos
acontecen dentro y fuera de ella, sin poder delimitar claramente donde comienza uno u otro.

Finalmente y concibiendo a la profesién como un producto socio-historico “...signada por multiples
determinaciones que la configuran y reconfiguran como profesion social e institucionalmente legitimada,
(es que) el Trabajo Social se encuentra atravesado y determinado por el contexto macro-social e
institucional en el que se inscribe. Desde esta perspectiva resulta imposible comprender la profesion y
como esta se expresa en la practica, sin tener en cuenta las transformaciones sociales vividas en los
ultimos arios.” (CLARAMUNT, A, 2008: 2)

De esta manera se nos presentan a los trabajadores sociales grandes desafios a la hora de pensar y
elaborar estrategias de trabajo que nos permitan contribuir a los procesos de apropiacion de las nuevas
tecnologias en pos del bienestar familiar, y en especial, en lo que refiere al aporte que en este sentido
puede desarrollar el Plan CEIBAL.

Siguiendo con el planteamiento realizado por CLARAMUNT (2008) se entiende que el Trabajo Social
-como toda profesion- se encuentra constituido por una dimension practico-interventiva asi como por un
bagaje tedrico-metodologico que permite explicar la vida social y visualizar posibilidades de interferir en
esos procesos sociales, siendo a través de sus diferentes dimensiones que estos desafios se ponen en
movimiento.

Desde la dimension investigativa se hace fundamental profundizar y producir mayores
conocimientos respecto a los procesos sociales vinculados con las TIC y su capacidad de contribuir en la
mejora de la calidad de vida de los individuos. Ello servira no solo para obtener insumos que cimienten el
disefio, la planificacion y la ejecucion de las distintas lineas de trabajo planteadas para cada intervencion,
sino que ademas se produciran conocimientos que permitiran trascender las necesidades interventivas
inmediatas, buscando como principal objetivo contribuir a la comprension de la realidad social mediada
por las tecnologias, en la que hoy se desarrolla la practica profesional. Asi mismo el uso de la red por los
Trabajadores Sociales se hace fundamental para investigar y obtener informacion de calidad, permitiendo
a la profesion profundizar en nuevos conocimientos y ambitos de intervencion.

Por otro lado, y entendiendo la dimension socio-educativa como el desarrollo de procesos que tienen
como objetivo “transformar” formas de pensar y/o actuar, incidiendo en las subjetividades y patrones de

¥ Un gran avance al respecto es el nuevo plan de ANTEL: Universal Hogares, que bajo la consigna “Comunicarse es un
derecho de todos” ha desarrollado un nuevo beneficio que permite a aquellos hogares que posean o contraten el servicio de
telefonia fija poder acceder gratis a Internet
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conducta de la poblacion con la que se trabaja, uno de los primeros retos podria ser el de contribuir con
los cambios requeridos para lograr usos productivos de la XO e Internet (y de la TIC en general) entre los
diferentes miembros del nucleo familiar.

Un primer paso para ello seria trabajar en torno a la “sensibilizacion respecto a las TIC”, estimulando
a las personas a que puedan comenzar a percibirlas a su alcance independientemente de su condicion
social, cultural, economica, etarea, de género, lugar de residencia, etc. Otro eje central a desarrollar
tendria que ver con el fortalecimiento y promocion de las capacidades (intelectuales, organizativas,
materiales, etc.) de los sujetos que se encuentran vinculadas a los procesos de apropiacion de dichas
tecnologias, fomentando el uso de las TIC en la resolucion de las necesidades y problematicas cotidianas,
favoreciendo asi una mejora en su calidad de vida.

Asi mismo y siguiendo a SAAVEDRA (2002) es importante el aporte que se puede realizar desde la
participacion en procesos de educacion y capacitacion del uso “en si” de las TIC a distintos grupos, como
ser: padres, trabajadores (fundamentalmente en lo que refiere a la organizacion de la comunicacion al
interior del trabajo, a la incorporacion de tecnologias en pequefias empresas y negocios familiares
facilitando las tareas administrativas, comunicacionales, transacciones, etc.), organizaciones €
instituciones que intervienen directamente en la comunidad, entre otros.

En cuanto a la dimension asistencial, se entiende que nuestro rol tiene que ver con procesos de
gestion, intermediacion y coordinacion con las organizaciones e instituciones que prestan recursos,
servicios y/o beneficios sociales, y sus destinatarios. El acceso a dichos recursos permite la reproduccion
biologica y social de una gran parte de la poblacion habilitandola a ejercer sus derechos en salud,
alimentacion, educacion, vivienda, etc. (CLARAMUNT, A. 2008)

Las TIC como recurso son actualmente un factor relevante para apoyar procesos educativos,
optimizar y facilitar las comunicaciones, el acceso a informacion, contenidos culturales, bienes y
servicios, asi como el control de las gestiones estatales, por lo que fomentar y estimular su concepcion
como un derecho se torna un componente central de nuestra intervencion profesional

Por otra parte, es necesario trascender la mera ejecucion de politicas y programas sociales pudiendo
aportar a la construccion de las mismas, es por ello que debe pensarse desde la profesion cuales son las
contribuciones que se pueden realizar para una mejor elaboracion, organizacion y articulacion de
iniciativas que fortalezcan los procesos iniciados por el Plan CEIBAL. Para ello sera fundamental tener
en cuenta la opinion de los actores involucrados en sus distintos impactos, de forma de pensar y elaborar
propuestas que realmente sean acordes a las necesidades y vivencias de los sujetos.

Por ultimo y entendiendo que estas dimensiones se encuentran en profunda interrelacion y
retroalimentacion, los valores y principios que orientan nuestra intervencion se hacen presentes en cada
una de ellas. De esta manera el componente €tico-politico es lo que guiara o fundamentara la concepcion
del mundo que se tenga y por tanto las opciones que tomaremos respecto a las acciones a implementar y
la transformaciones sociales que se aspira lograr.

Entendiendo que las tecnologias se constituyen en parte de lo social expresan situaciones de
desigualdad entre quienes poseen acceso a las TIC y aquellos que tienen una incorporacion limitada o se
encuentran directamente excluidos del mundo digital.

Por ello y concibiendo a las tecnologias como herramientas capaces de aportar soluciones concretas
para los problemas y necesidades de los sujetos, nuestra intervencion orientada en los principios de
defensa y profundizacion de la equidad y justicia social deberia promover el acceso a las TIC asi como la
generacion de usos con sentido, en el entendido de que éstas son capaces de contribuir al desarrollo y
calidad de vida de los sujetos
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Asi los aportes que podamos realizar para que el Plan CEIBAL sea un factor de cambio deberian
estar encaminados a una mayor apropiacion de estas herramientas tecnologicas, permitiéndoles a los
individuos encontrar nuevas oportunidades para la inclusion social y canales para el fortalecimiento de la
democracia y ciudadania.
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PAUTA DE ENTREVISTA PARA HOGARES
Investigacion:
“El Plan CEIBAL: impacto comunitario e Inclusién Socia
Setiembre 2009

II’

DATOS DEL ENTREVISTADOR

Nombre del Entrevistador:
Teléfono y/o correo electrénico:
Fecha:

Tiempo de duracion:
Departamento:

Barrio o Localidad:

DATOS DEL ENTREVISTADO Y EL HOGAR
Nombre del Entrevistado:
Ocupacion:
Educacion:
Afos estd en el Departamento: En el barrio o localidad:
Cantidad de integrantes del hogar ___

Cantidad de escolares en el hogar

Cantidad de XO en el hogar ____

Calidad de la vivienda: Buena Intermedia Mala
Tiene conexidn a Internet: S| NO
Tienen computadora: S NO
Hay conectividad de Ceibal: S NO

Mes en que recibieron las XO:

1. ¢Cudles son las principales caracteristicas de este lugar? (economicas, sociales,
organizaciones sociales, etc. de la localidad o barrio)

2. éUsan el ciber o telecentro? Si No No hay

3. éQuiénes en el hogar lo usa o usé alguna vez? (marcar todas las opciones)
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4. ¢Para qué?

s ¢Cudles considera Ud. que son los aspectos positivos y negativos de la computacion y de
Internet? (Preguntar a nivel general percepciones de los padres)

Positivos

Negativos

Otro

6. ¢Qué expectativas tenian a partir de la entrega de las maquinas del Ceibal? (Evitar
respuestas como “muchas expectativas”)
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7. ¢Coémo fueron las primeras etapas? (Se apunta al tipo de uso que le daban al comienzo,
frecuencia)

8. ¢Alguna organizacion o persona los apoyo o ayudé en el uso de la maquina?

9. ¢Qué cambios han notado en los nifios después de recibir las laptops? (¢Noto algun
cambio en las actividades y comportamiento de los nifios?)

10.  ¢Cuanto cree que sabe el nifio/a manejar la computadora?

11.  ¢éQué cuestiones favorecid y cuales perjudico en la educacién de los nifios?

12.  ¢Qué cambios han notado en el hogar? (Animacién: ¢Percibe algiin cambio en la relacion
entre los miembros de la familia?)
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13.  ¢Qué cambios percibe en el barrio o la localidad?

14.  ¢Se mantuvo el uso de los primeros tiempos o hubo cambios? (tiempo y tipo de usos;
¢Qué fue cambiando? ¢Cuales son los horarios, lugares, situaciones del uso?)

15. Las maquinas pueden ser usadas por muchas personasy no sélo por los nifios, ¢Hay
alguien mas en el hogar que la use? SI/NO

16. ¢Para qué?

17.  ¢éQuién la maneja mejory para qué la usa?

18.  ¢éA quién le cuesta mas usarla o no la usa y porqué?
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19. ¢Quién decide cuando, donde y para qué se usa?

20.  ¢Cudles son las principales dificultades o problemas que han tenido o tienen? (técnicos y
de uso)

21.  iLa maquina ha servido para resolver algin problema / necesidad / tema? (Preguntar
¢Para qué?)

22. ¢Sela prestan o han prestado a alguien que no tiene computadora para que también
pueda acceder a esta tecnologia? Por ejemplo, vecino, comisién barrial, de fomento, etc.

23.  ¢Cambid la relacién con la escuela? éEn que aspectos? (Algun ejemplo)

67



Plan CEIBAL: ¢una simple equiparacion tecnoldgica o una apuesta al desarrollo del bienestar social?

24.  ¢Que efectos positivos y negativos cree que tendra para el futuro de los nifios y de los
integrantes del hogar y para la comunidad / localidad/ barrio la experiencia del Ceibal?

25.  Ensuma, éHa sido buena la incorporacién de la laptop o a sido negativa? éEn que
aspectos? Podria dar ejemplos?

26. ¢De qué forma cree que podria aprovecharse mas y que habria que hacer para lograrlo?
(Mencionar sugerencias y mejoras en el Plan Ceibal)

27.  Parafinalizar, quisiera que complete esta frase con lo que se le ocurra:
“Desde que tenemos la laptop del Ceibal ...”

Podria sugerirnos nombres de personas para entrevistar en relacion a la tematica de la
entrevista (iATENCION! REGISTRAR NOMBRE, TELEFONO O CORREO DIRECCION)
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CUESTIONARIO para ACTORES LOCALES

¢ En pocas palabras, qué valoracion y expectativas personales tenia antes de la implementacion del
Ceibal, o sea, antes de que fuesen llevadas a la escuela?

¢(En un nivel muy general, cuales son las principales caracteristicas econémicas y sociales de la
localidad/ciudad en la que trabaja? (o a la que se va a referir durante la entrevista)

¢, Cémo era la situacion antes de la llegada de las XO, habia contacto de la poblacion con las TIC? O
sea, ¢las familias tenian computadoras, acceso a internet, etc.? ¢ La situacion era mas bien homogénea
o habian diferencias entre los hogares?

¢, Como se percibia el ambiente en las semanas previas a la llegada de las laptop? ¢ Las expectativas de
la poblacién eran positivas o negativas?

¢ Qué hechos destacables o anécdotas recuerda de los dias que las laptop fueron repartidas?

¢ Quiénes fueron los primeros adultos en acercarse a la escuela/RAP y porqué motivos? (Roturas,
dudas de manejo, etc)

$,Sin ser los nifios, quiénes utilizan mayormente las laptop en el hogar? ;Los padres, hermanos
mayores, hermanos menores, abuelos, otros familiares? ;Puede identificar si son mayoritariamente
hombres o mujeres? ¢ Edades?

¢, Sin ser los nifios, para qué se utiliza la XO en los hogares?

¢En esa localidad, se realizan cursos para que los adultos manejen las laptop? ¢ Fueron utiles?

¢, Hay organizaciones que se hayan involucrado en el Plan Ceibal?

¢, Considera que el impacto de las Ceibal es mas fuerte en los hogares mas humildes o en los hogares
mas “pudientes”? ;Por qué?

¢, Qué cambios ha notado en la localidad tras la incorporacién del ceibal? (En los espacios publicos?
¢,En los hogares?

¢ldentifica nuevos fendbmenos o proyectos que surgieron a raiz de la llegada de las XO?

¢, Se han podido utilizar para solucionar problemas ya sea de la localidad en general como a nivel de los
hogares?

Estas son preguntas originales del proyecto:

¢La computadora cumple algun rol que haya cambiado la comunicacion con vecinos, organizaciones
barriales o instituciones locales?

¢, Cuales son los principales cambios negativos y positivos que perciben a partir de la introduccién de las
computadoras?

¢, Qué utilizacion provechosa consideran los adultos del hogar que se ha hecho de la misma?
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