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Resumen

El presente proyecto de investigacion pretende estudiar la construccién del vinculo entre
los operadores sociales del Programa Jévenes en Red y los y las adolescentes que participan en
dicho programa. Se interroga por el posicionamiento ético-politico de los operadores sociales en
sus modos de hacer con el Otro; la percepcion que tienen los y las adolescentes sobre el rol de
los operadores; la participacion de los y las adolescentes y jovenes en dicho programa y por
ultimo, se busca identificar los procesos psicosociales de desnaturalizacion y desideologizacion
dentro del vinculo desde la Psicologia Comunitaria. A través de una metodologia cualitativa se
utilizaran las entrevistas grupales, la observacion participante y los grupos de discusion para
recabar informacion que responda a los objetivos planteados. Se espera que al finalizar el
proyecto, el mismo sea un insumo para el fortalecimiento del vinculo entre operadores sociales y
adolescentes del Programa Jévenes en Red. Ademas, se busca que el proyecto arroje datos
importantes que posibiliten una reflexion y critica del hacer con el Otro.

Palabras Clave: Vinculo, operadores sociales, adolescentes

Antecedentes y Fundamentacion

El presente proyecto de investigacion pretende estudiar el vinculo entre los operadores
sociales del programa Jovenes en Red y los y las adolescentes participantes de dicho programa.
La eficacia de este programa esta condicionado por “las practicas sociales de interaccién entre
usuario y profesional” (Fleury, 2002, p.9). En este sentido, se describe a partir de las ultimas
décadas el pasaje histérico y social de las politicas publicas sociales en nuestro pais y las
principales preocupaciones sociales del Estado en disminuir las desigualdades sociales haciendo
foco en las poblaciones de mayor vulnerabilidad. Este contexto social y politico se configura como
texto y no como contexto del proyecto de investigacion (Rodriguez, 2006). Ademas, se presenta la
poblacién de los y las adolescentes y jovenes que no estudian ni trabajan en nuestro pais para
comprender no solo las caracteristicas de esta poblacion sino la importancia de la inclusién de los
factores estructurales e histéricos que producen malestar social (Rodriguez, 2012). Es decir,
desde qué lugar se posicione el operador social determina en ultima instancia el posible
cuestionamiento a las desigualdades sociales e injusticia social. Es importante aclarar que el
interés por este problema y su materializacion en el presente proyecto de investigacion, surge a
partir de la insercion al Programa de Practicantados y Residencias en Servicios de Salud de ASSE
(Administracion de Servicios de Salud del Estado). La practica tiene lugar en el Centro de Salud
de Ciudad Vieja, desde octubre de 2015. Una de las caracteristicas del mismo, dentro de un
servicio de primer nivel de atencion, es el trabajo interinstitucional, que en este caso se llevé a
cabo con el Programa Jévenes en Red.

El periodo histérico de los afios ochenta y noventa en América Latina se correlaciona con
el desarrollo de la politica social del Estado capitalista neoclasico también denominada “la reforma
de politica social” (Andrenacci y Repetto, 2006, p.11). Estas reformas partieron de diagndsticos

macroeconomicos, que implicaron la reduccion del peso fiscal, delegando responsabilidades a las



fuerzas civiles y al mercado. Esto produjo un gran ahorro interno y un crecimiento econémico
importante. El objetivo de las reformas era la construccién de politicas sociales de bajo costo que
incidieran significativamente en la pobreza. Como resultado de este modelo de politica social, asi
como del rol del Estado, no se logré mitigar las fuertes desigualdades de la ciudadania en el
continente. Es decir, el crecimiento econémico de este periodo histérico fue acompafiado por
importantes aumentos de las desigualdades sociales (Andrenacci y Repetto, 2006).

En nuestro pais luego de la redemocratizacion y en relacion con lo expresado
anteriormente, el régimen social uruguayo presento una estratificacion de los beneficios sociales.
Como en los demas paises latinoamericanos, en el nuestro, también se introdujeron las reformas
en materia social. Se revisaron las politicas sociales del Estado desarrollista clasico dando como
resultado un sistema hibrido en el cual participaron: servicios semi-privatizados y otros, con
presencia estatal junto con actores privados pertenecientes a organizaciones sociales. Dentro del
mismo, se implementaron programas y proyectos para atender a la poblacion de nifos, nifias y
jovenes en situacion de vulnerabilidad social. Estas nuevas intervenciones, que fueron
principalmente llevadas a cabo por organizaciones de la sociedad civil, no significaron la
materializacion de una malla sélida de asistencia social (Midaglia y Antia, 2007). Durante los afios
1998 y 2004, en nuestro pais, se agudiz6 el proceso de empobrecimiento (32,1%), fragmentacion
social y pérdida de la equidad (incluyendo la crisis econdmica del 2002). Este proceso comienza a
decaer en el afno 2006 pero afecta a un 25,2% de la poblacion. El sector con mayor afectacion, se
representé en los nifios, nifias y jévenes (INE, 2002).

En el ano 2005, por primera vez en la historia del pais, asume en el gobierno nacional un
partido de izquierda que reformula el sistema de bienestar y proteccion social oponiéndose a las
anteriores propuestas en materia de politicas sociales. Se implementaron tres tipos de politicas:
de tipo restaurador, innovador y un tipo de organizacion cautelosa en relacion a las prestaciones
reformadas. Dentro de las medidas innovadoras, en primer lugar, se ubica la creacién del
Ministerio de Desarrollo Social cuyo principal objetivo era reorganizar la asistencia publica,
coordinando la ejecucion del Plan de Emergencia (PANES) y del Plan de Equidad, asi como
trabajando interinstitucionalmente con organismos publicos como el Instituto del Nifio y del
Adolescente del Uruguay (INAU), Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y el Instituto Nacional
de la Juventud (INJU). En la primera etapa del gobierno el propésito fue instalar una malla de
protecciébn social lo suficientemente resistente para reducir las desigualdades sociales
intergeneracionales, haciendo hincapié en la infancia y en la juventud. En el sector salud, también
hubo una reforma innovadora con la creacion del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS) con
el objetivo de asegurar el acceso universal a toda la poblacion a los servicios de salud mediante
los principios de equidad, calidad y descentralizacién. Y dentro de la reforma ftributaria se
persiguieron diferentes objetivos en pro de la redistribucién de la riqueza. El Impuesto a la Renta
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trabajo respecto de las rentas del capital, porque el minimo no imponible de este impuesto excluye
a un 60% de la poblacion en la obligacién de tributar (Midaglia y Antia, 2007).

En el afno 2013, se publicé el tercer informe de la Encuesta Nacional de Adolescencia y
Juventud (ENAJ) reflejando los indices sobre la situacidén de la poblacion adolescente y juvenil en
comparacion con las anteriores encuestas realizadas (1990 y 2008). Dentro de las categorias
analizadas, referentes al Empleo y a la Educacion el informe da cuenta de la realidad de
oportunidades de los adolescentes y jovenes de nuestro pais quedando una proporcion de los
mismos que no estudian ni trabajan. En el afio 2010, la cantidad de adolescentes y jovenes entre
15 y 29 afnos que no estudiaban ni trabajaban representé un 17,8% para todo el pais, equivalente
a 131.000 jévenes (MIDES, 2011, p.3).

En suma, la importancia de estos porcentajes, evidencian el grado de vulnerabilidad social
y en consecuencia, de exclusion del sistema laboral y educativo. Se incluye la importancia
entonces, de estos factores macroestructurales que producen las situaciones de pobreza y
exclusién social como texto de este proyecto de investigacién y no como contexto. Sera necesario
concebir a las politicas sociales como verdaderas politicas de subjetividad (Giorgi, 2003) en la
medida en que éstas tienen efectos en la produccion de subjetividad de sus destinatarios y
también de los trabajadores que las ejecutan. Desde la Psicologia Comunitaria se busca “analizar
criticamente el caracter que adopta el abordaje comunitario comprendido en los diversos
programas sociales que se enmarcan en politicas publicas” (Rodriguez, 2012, p.133). Es decir, la
relevancia en el estudio del vinculo entre operadores sociales y los y las adolescentes del
Programa Jévenes en Red, implica concebirlo como una forma de estudiar el caracter
transformador o compensatorio que éste puede contemplar. Por esta razén, desde la Psicologia
Comunitaria, la identificacién y la comprensién de los procesos psicosociales que se producen en
el campo de las politicas sociales y en su intervencién, contribuyen a que estas politicas tengan
un caracter transformador (Rodriguez, 2009). El problema que se pretende estudiar es justamente
uno de los aportes de la Psicologia Comunitaria al campo de las politicas publicas, es decir, este
proyecto de investigacion contribuye a la disciplina (Rodriguez, 2012).

Desde el campo la sociologia en nuestro pais, Leonel Rivero (2014) realiza una
investigacion sobre el problema de la desvinculacion de la educacion formal de adolescentes y
jévenes que no estudian ni trabajan y que ademas pertenecen a sectores de mayor pobreza. Se
interesa por las historias de los adolescentes y por los factores que deben modificarse para su
reinsercion social. Esta investigacion trata de dilucidar el lugar social del adolescente excluido del
sistema y como fue el recorrido de exclusion social. Los resultados muestran la necesidad de
generar politicas publicas interinstitucionales que apoyen integralmente la trayectoria de éstos
jévenes. Se enfatiza en la necesidad de un mejor vinculo de las instituciones para con los
adolescentes, en lo que refiere a convivencia y participacion, con nuevos formatos educativos en
clave de género y que ademas se integren el trabajo con la comunidad y la familia, su estado

nutricional y de cuidados.



Las investigaciones realizadas fuera de nuestro pais, revelan un gran interés por conocer
al joven que no estudia ni trabaja como lo refiere la investigacion realizada por R. Gutiérrez, K.
Martinez y A. Pacheco (2014) en México y en Esparia desde el Instituto de la Juventud (2011) en
donde analizan los aspectos psicosociales de esa poblacién y arrojan resultados sobre el papel de
los medios de comunicacion en cuanto a que estigmatizan a dichos jovenes como si
comprendiesen a un grupo homogéneo y categorizable. En Argentina, el autor Saravi (2004)
estudia las transformaciones socioeconomicas en los jovenes que no estudian ni trabajan desde
su evolucién histérica en el pais. Los resultados refieren que este grupo de jovenes presenta una
mayor homogeneidad en relacion a sus caracteristicas sociodemograficas en donde se
acrecientan las desventajas y se debilitan los lazos de integracién social pero que ademas son los
jévenes que ocupan los sectores con mayor exclusion social.

Siguiendo con lo anterior, los autores |, Tufion y A, Salvia (2006) de Argentina, indagan
sobre el papel de las politicas publicas sociales y los desafios que deben emprender para el logro
de la insercion educativa y laboral de los jovenes. Concluyen en la necesidad de una reforma
estructural con mayor inversién social, redistribucion del ingreso y una mejor educacion y
calificacion laboral para los jovenes de los sectores mas empobrecidos.

Estas investigaciones realizadas en el exterior, demuestran la importancia de incluir en la
intervencion de las politicas sociales los factores estructurales e histéricos como texto y no como
contexto de la intervencién. Esto ultimo, incluye el tipo de relacién que se construye entre el
operador social y la poblacion objetivo, los procesos psicosociales de problematizacién y
desnaturalizacidon de estos factores asi como la alteracion de las relaciones de poder.

Es interesante la investigacién realizada desde la psicologia en nuestro pais por las
autoras A, Rodriguez; S, Rossi; L, Pierri; A, Rodriguez; |, Castro y M, Da Silva (2012) que desde
un estudio cualitativo investigan sobre los procesos de exclusion e inclusién social analizando los
procesos subjetivos que intervienen en dicho cambio social. Los resultados y conclusiones
demuestran la importancia de la mirada del Otro, en la devolucion de una imagen positiva del
sujeto y de otros que intervienen como soporte afectivo reforzando el caracter relacional del
proceso de exclusion e inclusion social. En esta linea de investigacion, las autoras, en otro articulo
del mismo afio, desarrollan en el marco del vinculo operador-sujeto de las politicas sociales, el
fendmeno de la personalizacién y las consecuencias de la personificacién del Estado en el
operador. Los principales resultados arriban a considerar que el vinculo personalizado que se
establece entre el operador y el sujeto de intervencién, si se establece desde el respeto y el
entendimiento de las circunstancias vitales de los sujetos, es percibido como positivo. Se destaca
la capacidad de discernir entre el operador y la institucién como imprescindible para construir
sujetos de derecho.

En relacion con la investigacion anterior es interesante el trabajo final de grado del
estudiante Nicolas Lasa (2015), realizado en la Facultad de Psicologia de la UDELAR. Realiza un

analisis critico de los tres programas prioritarios (Uruguay Crece Contigo, Jévenes en Red y la



Estrategia de Fortalecimiento de las Capacidades Familiares Cercanias), destacando la
construccion del Otro, las politicas publicas sociales y la subjetividad en clave de inclusién-
exclusion social asi como la relacién entre el operador social y el sujeto de intervencién. Una de
las conclusiones a destacar es el énfasis puesto en el caracter transformador de la Psicologia
Comunitaria y su aporte fundamental a los disefios de las politicas publicas sociales y en sus
programas sociales donde pueda reconocerse la diversidad y el valor del Otro.

Otro de las investigaciones realizadas en nuestro pais, desde una metodologia de
proximidad es la de Daniel Fagundez (2015). Dicha investigacion tuvo como objetivo de analisis la
atencion recibida hacia los nifios y adolescentes en situacion de calle por los equipos de
educadores. Estos equipos funcionan desde una metodologia basada en la proximidad, desde la
formacion de un vinculo con el sujeto de intervencion. Se analiza el encargo institucional, la
implicacion del operador en su trabajo, la organizacioén del trabajo y cémo todo esto repercute en
el mismo operador. Uno de los resultados que destaca el autor es en relacion al vinculo que se
establece con los nifios en situacion de calle que surge debido a que una de las tareas de este
proyecto es incluirlos en “programas formales para su formaciéon como ciudadanos” (Fagundez,
2015, p.37). Este vinculo para los educadores es fluctuante, varia en cada momento, no siendo
estable, siendo un problema para algunos, discernir entre un vinculo profesional y cuando éste
esta cargado de afecto. Es asi, que el autor sefiala el trabajo de los educadores entre el placer y
el sufrimiento. Se evidencian cargas psiquicas y mentales en los educadores debido a un alto
nivel de implicacion y de frustracion debido a las respuestas ineficaces por falta de recursos.

En esta linea de investigacion aporta en gran medida el trabajo realizado por T, Velazquez,
M, Rivera, M y E, Custodio (2015) sobre el acompanamiento y el cuidado de los equipos que
trabajan directamente con poblacién victima de violencia politica en Peru. Desde la Psicologia
Comunitaria el modelo planteado por las autoras pretende hacer énfasis en el cuidado y
acompanamiento de los equipos siendo una responsabilidad ética de las instituciones a cargo. La
calidad del cuidado que reciba el equipo se vera reflejado en la calidad del trabajo con las

personas afectadas.

Programa Jévenes en Red

Dentro de los programas prioritarios se encuentra la poblacion en situacion de extrema
vulnerabilidad social principalmente los nifios y jovenes de nuestro pais. Estos programas son
interinstitucionales, focalizados, con una metodologia de proximidad. Jovenes en Red es uno de
éstos, enmarcado en la Matriz de Proteccién Social del pais comenzando a funcionar a fines del
afio 2012 y principios de 2013. Coordinado en sus inicios por el Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES). Actualmente, el programa depende del Instituto Nacional de la Juventud (INJU) dentro
del MIDES. Su objetivo principal es “promover el ejercicio de derechos de jévenes desvinculados
del sistema educativo y del mercado formal de empleo con un abordaje integral territorial y en

comunidad” (Consejo Nacional de Politicas Publicas, 2014, p.206). La estrategia de intervencién



se expresa en la orientacion y acompafamiento en un proceso de inclusién social, laboral y
educativa donde los jévenes se puedan apropiar de las redes que existen. Dentro de los jévenes
que no estudian ni trabajan se hace mayor hincapié en aquellos que corresponden al sector de la
poblacion que presenta los mayores indices de pobreza. Dentro de los objetivos especificos del
programa se destaca “el fortalecimiento de las condiciones personales y sociales de los
adolescentes para el logro de proyectos personales; desarrollar oportunidades y habilidades para
la integracion y participacion social con autonomia” (MIDES, 2012, p.4)

La poblacion objetivo del programa, se divide en dos grupos (de 14 a 17 afios y de 18 a 24
afnos). A cada técnico con perfil socioeducativo le corresponden veinte adolescentes y jovenes,
destinando treinta horas semanales. El proceso de trabajo con los adolescentes y jévenes es por
un plazo de 18 meses. Desde una metodologia de proximidad, los operadores realizan
seguimientos individuales con cada adolescente y joven que le es asignado.

Los resultados informados por la Direccion Nacional de Monitoreo y Evaluacion (DINEM)
durante marzo de 2015, sefialan que entre el afio 2012 y 2015 el programa conté con la
participacion de 4645 adolescentes y jovenes de los cuales 2382 continuan participando del
programa; 1189 del total fueron dados de baja y 1074 de los adolescentes y jovenes egresaron
(DINEM, 2015).

Problema de investigacion

El problema que presenta este proyecto de investigaciéon se enmarca dentro de un
contexto histdrico-social y cultural particular, dentro de una disciplina y de forma profunda en la
Psicologia Comunitaria, su recorrido dentro del continente y en nuestro pais. Se parte desde una
concepcion de Estado profundamente responsable de los derechos sociales de sus ciudadanos, a
partir de una politica publica social cuyo interés principal es minimizar las desigualdades sociales
y con un programa social que se desarrolla desde la proximidad. Los adolescentes que forman
parte de este escenario complejo, se encuentran en un lugar socialmente categorizado como de
“excluido”, quedando por fuera de las instituciones educativas y del mundo laboral. Es desde este
punto de vista macro desde donde la disciplina reconoce este escenario como texto de su
intervencion (Rodriguez, 2006).

Dentro de este escenario complejo, este proyecto de investigacion se centra en el estudio
del vinculo que se construye entre el operador social del programa Jévenes en Red y los y las
adolescentes que participan de dicho programa, es decir, me pregunto ¢ Cual es el vinculo que se
construye entre el operador del programa jovenes en red y los y las adolescentes? Interesa
conocer este vinculo desde cada componente que lo conforma. Estudiar estos componentes
significa cuestionar las estructuras de dominacion presentes y potenciar el caracter politico
transformador que sustenta la Psicologia Comunitaria. Uno de los componentes por los que se
pregunta este proyecto de investigacion es el posicionamiento ético-politico del operador social o

sea ¢ Cuales son sus sustentos ideolégicos que intervienen en sus modos de hacer con el otro?



Precisamente desde donde se posicione el operador social determina el posible cuestionamiento a
las desigualdades sociales e injusticia social. Desde el punto de vista del adolescente interesa
cuestionarse ¢Cual es la percepcion que tienen acerca del rol de los operadores? Indagar el tipo
de participacién que posea el adolescente dentro del programa, implica los grados de poder y de
autonomia o los grados de dependencia, o sea, ¢cual es la participacién del adolescente en el
programa jovenes en red? Por ultimo, interesa identificar los procesos psicosociales que

posibilitan el cuestionamiento de las estructuras sociales que producen desigualdad social.

Objetivos
General: Estudiar la construccion del vinculo entre el operador social del programa Jovenes en
Red y los y las adolescentes, desde la perspectiva de la PC.
Especificos:
e Analizar el posicionamiento ético-politico de los operadores sociales y la ideologia que los
sustenta, en sus practicas.
e Conocer cual es la percepcion que tienen los y las adolescentes sobre el rol de los
operadores.

e Analizar la participaciéon del adolescente en el programa Jovenes en Red.

e Identificar los procesos psicosociales de desnaturalizaciéon y desideologizacion en el

programa Jovenes en Red.

Marco Teodrico

El vinculo

Enrique Pichén-Riviére (1980) desarrolla la teoria del vinculo cuya centralidad reside en el
desarrollo y la transformacion de una relacion dialéctica entre estructura social y la configuracion
del mundo interno del sujeto, sobre relaciones que buscan la satisfaccién de necesidades.

El vinculo es definido por este autor, como un tipo particular de relacion de objeto,
constituida por una estructura dinamica en continuo movimiento que funciona accionada por
motivaciones psicolégicas. En esta relacion, esta implicada toda la personalidad del sujeto,
denominada como “persona en situacion” con su aparato psiquico, con sus estructuras, con los
dos instintos basicos: la libido y la agresion. Es asi, que esta relacion de objeto es una estructura
compleja, donde se incluye al sujeto y al objeto, estableciendo su mutua interaccién con procesos
de comunicacion y aprendizaje realimentandose mutuamente (Giorgi, 1990). Esta relacion sujeto-
objeto es bidireccional y el fundamento motivacional del vinculo funciona mediante las
necesidades del sujeto. Para el autor existen dos campos psicolégicos en el vinculo: un campo
interno y un campo externo con sus respectivos objetos. De esta forma, es posible establecer un

vinculo, con un objeto interno y con un objeto externo. El sujeto es concebido como una resultante



dinamica del interjuego con los objetos internos y externos, en constante relacion de interaccion
dialéctica.

El vinculo es siempre un vinculo social aunque sea con una persona y a través de la
relacion con esa persona se repite una historia de vinculos en el tiempo y en espacios
determinados (Pichon-Riviére, 1980). A partir de esta definicion de vinculo desde la Psicologia
Social, es pertinente la importancia que se le adjudica desde la Psicologia Comunitaria, a este tipo

de vinculo.
La relacion entre el profesional y los sujetos

En el paradigma de la Psicologia Comunitaria, de la construccién y transformacion critica
(Montero, 2004), se desarrolla desde su dimension ontologica una concepcion del ser, como
poseedor de conocimientos, que piensa, actla y crea, y que su saber popular debe ser tomado en
cuenta. Desde su dimensién epistemoldgica, la produccion de conocimiento es de caracter
monista, entre objeto y sujeto no hay distancia. Existe una mutua transformacion y una relacién de
influencia que es dinamica. Desde estas dos dimensiones desarrolladas por Montero (2004) se
entiende un tipo de relacion particular entre profesionales y sujetos. Esta relacion se caracteriza
por ser dialdgica, horizontal, donde son dos los conocimientos que se entrelazan, el cientifico y el
popular. La dimension ética de la PC, es en relacién al Otro definido en términos de igualdad y
respeto, expresada por Rebellato y Giménez (1997) como una ética de la autonomia. Montero
(2004) la define como una ética de la relacién, no s6lo por destacar al Otro como sujeto de
derecho, de poseer un conocimiento valioso, sino que también esta diferencia no es una brecha,
algo que distinga o que separe, es parte del yo. Rebellato y Giménez (1997) agregan el paradigma
de la comunicacion, en donde se hace énfasis en el reconocimiento de ese Otro, siendo
interrumpida dicha interaccién comunicativa por el no reconocimiento. La negacion del Otro, se
transforma en la negacion de la comunicacion.

El rol del profesional que se debe priorizar, es el de catalizadores de transformaciones
sociales. Es un agente de cambio social que debe resaltar las potencialidades y el fortalecimiento
de los agentes internos. Para Ferullo (2006) se piensa el rol del profesional desde su
posicionamiento ético, es desde el lugar desde donde se realiza la tarea, lo que permite
comprender su accionar profesional. Este profesional, a su vez, siguiendo a Rebellato y Giménez
(1997), debe obligatoriamente construir una permanente autorreflexion, mediante la cual su
posicionamiento ético juega un papel fundamental. Es importante su actitud autocritica, mantener
una autoevaluacion constante, una necesaria formacion teorica y practica en el sentido de una
ética transformadora. Destaca ademas que su actitud esta cargada de intencionalidad, se
involucra con su personalidad, sus afectos, emociones y experiencias. Su involucramiento implica
no necesariamente perder su rol profesional. Esto ultimo lo desarrolla Pacheco (1991), en la
importancia de la implicacion de los profesionales. En dicho proceso entonces, se debe tomar en

cuenta la subjetividad de quien interviene y la repercusién de la misma en la intervencion.



Pacheco (1991) diferencia la implicacién primaria que corresponde al vinculo, a la relacién que se
establece entre el investigador y el sujeto; del investigador con el objeto de estudio; con la
institucion y con el mandato social dentro de un contexto histérico y social. Y la implicaciéon
secundaria refiere al analisis del investigador en el momento de intervencién, o sea la relacién con
el informe de investigacion, la relacibn con el paradigma de investigacion y su nivel de
compromiso en el acto de investigacién. Uno de los componentes de la relacion entre los
operadores y los y las adolescentes del Programa Jovenes en Red es la participacion que éstos

tienen dentro del programa.
Participacion y poder

Toda participacion requiere de una contextualizacion (Ferullo, 2006). Este proyecto de
investigacion busca investigar la participacion de los adolescentes del programa Jévenes en Red.
Por lo tanto, entendiendo que todo proceso de participacion es producto de un aprendizaje social,
es leido por el sujeto como una matriz de interacciones aprendidas. Esta matriz es una
construccion historica y social y la participacion en este sentido debe ser investigada en el tiempo
y espacio en donde fue originada. La participacion, desde los comienzos, tuvo como eje central la
importancia de la toma de decisiones asi como la importancia en la emision y transmision de la
informacién. Ferullo (2006) concibe la participacion como accién interactiva con poder potencial de
influencia en los demas, implica siempre la afectacion del sujeto. Ademas, importa el proceso de
toda participacion, destacando los aprendizajes que estan condicionados de manera compleja. Es
decir, hay diferentes tipos y grados de participacién. Siguiendo a Montero (2004) tiene un efecto
politico, forma ciudadania y fortalece a la sociedad civil. Agrega Rebellato y Giménez (1997) en
este sentido el caracter extensivo de la participacion, la concepcion de una democracia con
participacion ciudadana, construida sobre la base del protagonismo de los sujetos, movimientos y
organizaciones en la toma de decisiones que los afectan. A su vez, toda participacion depende de
la concepcidn ética y de los valores de quien responde por esa participacion.

Desde una mirada integral la participacion engloba el formar parte, el tener parte y el tomar
parte. El primero corresponde al sentimiento de pertenencia, es decir, la importancia de la
participacion del sujeto. El segundo responde a tener un rol en dicha participacion o una funcion.
Corresponde a los mecanismos interactivos de adjudicacién y asuncion de roles, Rebellato y
Giménez (1997) lo designa como el juego de lo vincular. Y por ultimo, el tomar parte, como el
decidir como derecho de los sujetos, en la incidencia de sus propias necesidades.

Por otra parte, toda participacion implica poder, es un acto de ejercicio del poder y para
lograr transformaciones sociales se necesitan cambios en las relaciones de poder. El poder
definido por Foucault (1992) es omnipresente a toda relacién social. Se caracterizan por ser
relaciones moviles, inestables, reversibles y modificables. Desde la Psicologia Comunitaria el
poder asi entendido es desarrollado por Serrano Garcia y Lépez Sanchez (1994). Definen tres

procesos en la construccion de esta relaciéon de poder. En primer lugar, un establecimiento de



prerrequisitos y elementos que configuran una relacion de poder. Se necesita reconocer la
asimetria en los recursos e identificar estos mismos. Luego del reconocimiento, se percibe y se
siente la desigualdad en esta relacion de poder por lo que se genera un conflicto. Y por ultimo, la

alteracion de esta relacién de poder supone el cambio social.
Politicas sociales y produccién de subjetividad

Para Andrenacci y Repetto (2006), las politicas publicas sociales tienen por objeto de

intervencion comun los problemas sociales. Son definidas por los autores como:

Todas aquellas intervenciones publicas que regulan las formas en que la poblacion
se reproduce y socializa (sobrevive fisicamente y se inserta en el mundo del trabajo
y en los espacios socioculturales), y que, ademas, protegen a la poblacion de
situaciones que ponen en riesgo esos procesos O neutralizan los efectos “no
deseados” de los mismos (p.2).
Se trata ademas, de “las reglas y mecanismos que permiten el ejercicio, manutencién o cambio,
concentraciéon o distribucion del poder” (Fleury, 2002, p.6). Es de esta forma, que toda politica
social es determinada por multiples intereses configurandose: un conjunto de valores compartidos;
un campo de lucha; un proceso de acumulacion; un aparato institucional y un campo de
conocimientos y practicas especificas. En este ultimo sentido, “el resultado de las politicas
sociales esta profundamente determinado por las practicas sociales de interaccion entre usuario y
profesional” (Fleury, 2002, p.9).

De acuerdo con De Lellis (2006), dentro del ciclo de las politicas publicas sociales, las
fases que la componen son interdependientes. La primera fase corresponde a la problematizacion,
es decir a la inclusion de un problema social a resolver. Montenegro (2001) en este sentido,
considera “aquello que es digno de transformacion” desde la articulacion entre diferentes actores
en donde se posibilite las diferentes posturas de lo problematico. La segunda fase corresponde a
la formulacion, en donde se puede analizar el grado de participacion que asumen los diferentes
actores sociales en el surgimiento del problema y su definicion. Es en esta fase es donde se
determina la vision o imagen objetivo que se quiere alcanzar encontrandose en estrecha relacion
con la formulacion de los objetivos. Se establecen asi, diferentes niveles de organizacion de las
actividades a implementar, determinadas por planes, programas o proyectos. Estos son
considerados por Sandomirsky (2010) como dispositivos de las politicas publicas y generan
efectos. La tercera fase, corresponde a la implementacion, es decir, a la puesta en practica de las
politicas publicas. De Lellis (2006) sefiala:

Comprende un entramado de multiples y complejas relaciones entre personas,
instituciones y actores sociales que afrontan una tarea o programa especifico de
accion. La estructura e interacciones que se plantean en dicho entramado incide sobre
el grado de consenso y legitimacion de que gozara la politica aplicada, asi como en la
efectividad de sus resultados (p. 161).



En este sentido Sandomirsky (2010) senala “el sistema de valores sirve de fundamento para las
decisiones que se emplean en el momento de comparar, jerarquizar o elegir los diferentes cursos
de accion y evaluar los resultados del o de los dispositivos seleccionados” (p. 81) La ultima fase
corresponde a la evaluacion. Esta no tiene por qué darse al finalizar la implementacion, teniendo
el caracter de proceso continuo de retroalimentacion y control de gestion.

Para Rodriguez (2006) las politicas sociales pueden ser definidas segun una funcion
compensatoria o transformadora. El problema, para esta autora, radica en la intencionalidad que
adoptan las politicas publicas sociales y en cdmo se configura a nivel macrosocial. Este contexto
macrosocial, debe constituirse como el texto mismo de la intervencion en los abordajes
comunitarios transformadores. El tipo de vinculo de este abordaje pretende el fortalecimiento
individual y colectivo, priorizando la alteracion de las relaciones de poder, en la busqueda de
mayores niveles de igualdad social. Dentro de éste, el proyecto y su equipo analizan
constantemente su lugar y el tipo de relacion que establecen. El proyecto es entendido desde esta
perspectiva como una oportunidad para el ejercicio del derecho a participar.

Desde la perspectiva de la Psicologia Comunitaria, Giorgi (2003) designa a las politicas
sociales como verdaderas “politicas de subjetividad” en el sentido de que éstas determinan la
constitucion de sujetos. Es decir, estas politicas tienen efectos en la produccion de subjetividad,
condicionan la experiencia social de los beneficiarios y los colocan en lugares determinados
dentro del universo simbdlico de la sociedad. En este sentido, siempre se parte de una idea de
sujeto concebida a priori. Dentro de la relacién entre profesionales y los sujetos de intervencion
interesa resaltar los procesos psicosociales de problematizacion y desnaturalizacién de los

factores macroestructurales que producen exclusién social.
Procesos psicosociales comunitarios

Definidos por Montero (2004) como “procesos que influyen en las relaciones sociales de
las personas y a su vez estan influidos por las circunstancias sociales y que suponen subprocesos
de caracter cognoscitivo, emotivo, motivacional que tienen consecuencias conductuales” (p. 255).
Estos tienen por funcién el mantenimiento o la transformacion de las condiciones de vida. Los
procesos psicosociales que contribuyen al mantenimiento de estas condiciones de vida son: la
habituacion, la naturalizacion y la familiarizacion. A través de la accion y la reflexion se promueve
la problematizacién, la desnaturalizacion, la desideologizacion y la concientizacion, posibilitando la
transformacion del estado de las cosas, es decir, el cambio social. Se busca la perspectiva critica
a través del dialogo como forma de actuar diferente. Estos procesos en la practica deben tomar en
cuenta la parte afectiva. Estos procesos psicosociales que contribuyen a la modificacion del
estado de las cosas, deben ser una de las piezas fundamentales en la construccion de politicas

sociales. Y de esta forma, se potencie el caracter transformador de la politica social.



Exclusioén social

Giorgi (2004, p.5) define a la exclusién social como un “proceso interactivo de caracter
acumulativo en el cual (a través de mecanismos de adjudicacion y asuncién) se ubica a personas
0 grupos en lugares cargados de significados negativos que el conjunto social rechaza y no
reconoce como propios”. La exclusion entendida de esta manera conlleva pobrezas a nivel de la
inaccesibilidad al capital social-cultural-histérico y psico-simbdlico. Pareceria ser que el sujeto
debe ocupar un lugar que la sociedad no reconoce y que acarrea complejidades en las
identidades de estos sujetos. La exclusién conlleva un proceso gradual de empobrecimiento de la
ciudadania, en relacion al ejercicio de derechos y al reconocimiento propio como sujeto social de
derecho. En este sentido, Fleury (2002) define a la exclusion como “un proceso relacional, definido
por normas socialmente construidas que ordenan las relaciones sociales y vuelven los
comportamientos previsibles”. (p.26) Este proceso involucra tanto a la persona como a su entorno
inmediato. Giorgi (2004) senala a este proceso como el no cumplimiento del ejercicio pleno de la
ciudadania. Ademas, la relacién entre subjetividad y exclusién se debe entender en términos de
causalidad circular, es decir, la practica social genera subjetividad, actuando en la situacion social

reforzandola o transformandola.

Las Adolescencias y los Jovenes

Etimolégicamente el término adolescencia proviene del latin adolescens, es decir el crecer.
Amorin (2012) distingue tres momentos en la adolescencia: la temprana, la media y la tardia. Es
necesario aclarar que cuando hablamos de adolescentes, debemos también tener claro un
aspecto fundamental: las adolescencias. A través de la historia se experimentaron diversos
cambios sociales y culturales que provocaron también transformaciones en la produccion de
subjetividad. Es a partir del siglo XX que se empezd a nombrar la adolescencia como etapa
evolutiva y social. La adolescencia no se constituye como un universal, homogénea a través del
tiempo sino que se va modificando con el paso del tiempo. Susana Sternbach (2006) sefiala que
la cultura imprime en cada época, las configuraciones subijetivas, las identificaciones, los ideales,
las prohibiciones y los adolescentes adquieren y protagonizan sus vidas en relacién con esta
cultura. Entonces, se parte como sefala la autora, de una nocién plural: las adolescencias. Estas
son multiples, distintas y emparentadas con la cultura actual.

En relacion al término juventud, Amorin (2012) considera a la juventud como adolescencia
tardia y destaca en esta etapa evolutiva “el proceso psicolégico de abandono de la etapa infanto-
adolescente” (Amorin, 2012, p.126). Esta descripcion evolutiva tiene sus diferencias dentro de la
estructura social, es decir, el tiempo para ser joven depende de las oportunidades que tengan
para su formacion previa al ingreso del mundo adulto. Filardo (2011) denomina a la juventud como
“un lapso de alta intensidad de ocurrencia de eventos definitorios en las trayectorias futuras”
(Filardo, 2011, p.13) agrega a esto ultimo, la importancia de este periodo vital donde repercute la

integracion social.



Metodologia

Este proyecto pretende abordar el problema que se planted y sus objetivos desde una
metodologia de investigacion de tipo cualitativa. Esta ultima es definida como “la investigacion que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la
conducta observable” (Taylor y Bodgan, 1988, p.20). En relacion a los objetivos que se plantean
alcanzar, el disefio sera de tipo exploratorio y descriptivo para luego configurarse en explicativo. A
partir de lo anterior, la estrategia de investigacion sera un estudio de caso.

Se seleccionara el equipo de trabajo de Jévenes en Red dentro del territorio comprendido
por Ciudad Vieja, Palermo y Barrio Sur, debido a la accesibilidad y el trabajo en conjunto realizado
de forma interinstitucional desde el Practicantado en Servicios de Salud de la Facultad de
Psicologia, UdelaR. Este equipo de trabajo esta conformado por tres técnicos u operadores
sociales: un coordinador y dos educadores, todos ellos formados desde las areas sociales:
docente, socidlogo y educador social. Cada educador debe trabajar con un maximo de veinte
adolescentes y/o jovenes que al momento de ingreso al programa no estén dentro de alguna
institucién educativa o dentro del mercado laboral, que tampoco hayan terminado ciclo basico y se
encuentren en situacién de pobreza. Por lo tanto, se seleccionara a este equipo de trabajo y a los
adolescentes y jovenes de 14 a 24 anos que estén participando del Programa Jovenes en Red en
dicho territorio mediante el muestreo tedrico (Taylor y Bogdan, 1988). Este tipo de muestreo, no le
preocupa la cantidad de casos a estudiar sino el potencial de cada caso, hasta descubrir todas las
perspectivas de las personas seleccionadas, se llega de esta forma a la saturacion tedrica. La
seleccion de la muestra sera lo suficientemente heterogénea segun ciertos criterios: la antigliedad
de los participantes dentro del programa, la cantidad de mujeres y varones y la division entre
adolescentes y jévenes.

En relacion a lo anterior, las técnicas que se adecuan para alcanzar los objetivos son
precisamente las entrevistas grupales, la observacion participante y los grupos de discusiéon. En
una primera instancia se realizaran dos entrevistas grupales al equipo. Se pretende con esta
primera técnica indagar sobre el posicionamiento ético-politico de los operadores asi como la
percepcién que tienen sobre los y las adolescentes. En una segunda instancia, se realizara
observacion participante en por lo menos tres instancias: en el encuentro entre operador social y
el adolescente, es decir, en el seguimiento individual; dentro de las reuniones de equipo y en las
actividades grupales. Con esta segunda técnica se busca identificar los procesos psicosociales de
problematizacion y desnaturalizacion asi como la participacion de los y las adolescentes en el
programa. Por ultimo, se realizaran dos grupos de discusion, uno con los adolescentes y otro con
los jovenes de acuerdo a los criterios de seleccion senalados anteriormente, indagando sobre su
percepcion en relacion al rol que cumplen los operadores y también sobre su participacion en el
Programa Jovenes en Red. Se utilizara el diario de campo y una grabadora. Luego se hara la

transcripcion de la informacion recibida.



La informacion obtenida a partir de las técnicas y de la estrategia de investigacion se
estudiara partiendo del andlisis de contenido. El analisis de contenido es definido como una
técnica de analisis y su utilidad depende en la medida en que el andlisis haga foco en el contenido
manifiesto y latente de la informacién tanto verbal como visual (Cea D’Ancona, 1996). En el
analisis de contenido cualitativo “se infiere significados que transcienden la mera y directa
manifestacion” (Vazquez Sixto, 1996, p.2). Por ultimo, teniendo en cuenta que la propiedad del
conocimiento producido no pertenece solo a la investigadora, resulta necesaria la participacion de
los involucrados en este proyecto para la reflexion en conjunto sobre el analisis. Se realizaran dos
talleres, uno con los operadores y otro con los y las adolescentes para socializar los resultados de
la investigacion y de esta forma analizarlos de forma conjunta. Luego de sistematizar la
informacién en conjunto, se debera explicitar la autoria compartida de la investigacion y realizar
como sefiala Falsa Borda (1985) una devolucion sistematica del conocimiento producido a los
miembros de la comunidad, en este caso al equipo de trabajo, y a los adolescentes y jovenes.
Para esto ultimo, en conjunto con los operadores y los y las adolescentes se expondran en una

instancia final las conclusiones.

Consideraciones éticas

En este apartado se pretende hacer énfasis en los aspectos éticos de este proyecto de
investigacion. En primer lugar, se debera contar con los permisos institucionales que posibiliten el
comienzo de la investigacion. Para la realizacidon de este proyecto de investigacién y a lo largo del
mismo se tomaran con suma importancia el anonimato y la confidencialidad hacia los informantes.
Se buscara establecer un buen rapport que posibilite cierto nivel de confianza y disposicion
abierta. No se dafara ni perjudicara a los entrevistados por parte de la investigadora. Esta relacién
entre investigadora y entrevistados/as se basa en una ética de respeto por el Otro. En el comienzo
de la investigacion se entregaran los objetivos del proyecto asi como la pertinencia de la
investigacion. Se entregara un consentimiento informado a los participantes y las participantes
(incluyendo los adultos referentes para menores de 18 afos) y se pretende informar de la
investigacion en cada momento que sea necesario. Por ultimo, se considera necesario la difusion
de los resultados a los participantes involucrados y la importancia de su autoria en la

investigacion.



Cronograma de ejecucién

Actividades/Tareas

Reformulacién
planificacion de trabajo

Revision Bibliografica

Permisos al equipo y a las
autoridades

Presentacion y discusion
del proyecto

Entrevistas grupales

Observacion participante

Estrategia de seleccion
de casos

Grupos de discusion

Analisis de datos

Talleres de devolucion de
la informacién analizada
en conjunto

Informe

Plan de difusién

Resultados esperados

Se espera que al finalizar el proyecto de investigacion, el mismo haya servido como insumo para
el equipo de trabajo y los y las adolescentes en el fortalecimiento de su vinculo. Pretendo que este
proyecto sea utilizado como una oportunidad para la disciplina en el estudio del Programa
Jovenes en Red y la reflexion critica de sus participantes. Este proyecto de investigacion pretende
que al finalizar, se puedan evidenciar claramente los obstaculos asi como los facilitadores que
entran en juego en la construccion del vinculo. Esto ultimo significa, la importancia del vinculo en
la eficacia del programa, es decir, el tipo de vinculo que se construya entre los operadores y los y
las adolescentes repercute en el propio programa. Evidenciar los obstaculos y sus facilitadores en
la construccion de un vinculo implica un cuestionamiento no sélo al hacer, sino al pensar lo que se
estd haciendo. Se busca ademas, que todos los componentes del vinculo sean analizados
criticamente junto con los entrevistados. Conocer ademas, los efectos del propio proyecto dentro
del equipo de trabajo y en los y las adolescentes y jévenes. Significa una instancia de pensarse
dentro del programa, que posibilite un constante autoanalisis y critica de los modos de hacer con
el Otro. Por ultimo, se pretende la difusion de la produccion final no sélo en el ambito académico
sino en espacios de intercambio entre los operadores sociales y los referentes del Programa
Jévenes en Red. Es decir, que la difusidon del proyecto no llegue solamente a los establecimientos

académicos sino a los espacios de puesta en comun con los referentes territoriales.
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Anexo

Consentimiento informado para los adolescentes menores de 18 aios.

Montevideo, ......... de.iii i, de......... .

El Proyecto de Investigacion titulado “El Vinculo entre operadores sociales y adolescentes del
Programa Jovenes en Red. Un estudio de caso”, es llevado a cabo por la estudiante Agustina
Larrosa y se desarrolla en el marco de la Facultad de Psicologia de la Universidad de la

Republica. La duracion de dicha investigacidon sera por un afio.

Tiene por objetivo general estudiar la construccion del vinculo entre el operador social del
programa Jovenes en Red y los y las adolescentes, desde la perspectiva de la PC. Como
objetivos especificos pretende: analizar el posicionamiento ético-politico de los operadores
sociales; conocer la percepcion de los y las adolescentes en relacion al rol de los operadores;
analizar la participacion de los y las adolescentes dentro del programa y por ultimo, identificar los

procesos psicosociales de desnaturalizacién y desideologizacién dentro del programa.

Para el cumplimiento de esos objetivos esta previsto realizar entrevistas grupales a los
operadores; observacion participante en los encuentros entre operadores y adolescentes y grupos
de discusioén con los y las adolescentes y jovenes participantes del programa. La informacién

recabada durante la investigacion sera utilizada con total confidencialidad y anonimato.

Este documento tiene la finalidad de informarle sobre la investigacion y solicitar su consentimiento
en participar de la misma. Esta participacion es Unicamente voluntaria y se puede retirar en
cualquier momento de la investigacion si lo desea. Ademas, los participantes antes, durante y
después de realizada la investigacién tendran la completa autoria de la misma, es decir, se busca
que el/la participante integre los espacios de analisis de la informacién asi como, se realice una

devolucion sistematica de los resultados obtenidos.

He entendido la informacion del proyecto que se me ha proporcionado en la

He tenido la oportunidad de preguntar sobre el proyecto de investigaciéon “El Vinculo entre
operadores y adolescentes del Programa Jovenes en Red. Un estudio de caso” y cuando lo he

hecho se me ha respondido a todas mis cuestiones.

Estoy de acuerdo con participar en este proyecto. Mi participacion en el mismo incluye que las

técnicas utilizadas sean registradas en formato audio para luego transcribir la informacion.



Entiendo que mi participacion es voluntaria. Puedo retirarme del proyecto en cualquier momento y

no responder a aquellas preguntas que no quiera.

Entiendo que mi participacion es andénima y confidencial. Por ello, la informacién proporcionada a
la investigadora puede ser utilizada en publicaciones, reportes de investigacién, paginas Web y
otros productos de dicha investigacién, pero mi nombre no sera utilizado. (Sélo en el caso que yo

asi lo solicitase).

Entiendo que mis datos personales como mi niumero de teléfono o direccién no seran reveladas a

personas ajenas al proyecto.

Entiendo que la informacion proporcionada sera archivada unicamente con fines de investigacion,

y se utilizaran los medios técnicos necesarios para proteger su confidencialidad.

Comprendo que otros investigadores pueden acceder a la informacion y materiales
proporcionados en las entrevistas, pero soélo en el caso que se preserve la confidencialidad de los

datos en el mismo sentido que se ha especificado anteriormente.

Entiendo que otros investigadores puedan utilizar la informacion y materiales proporcionados en
las entrevistas en publicaciones, reportes de investigacion, paginas Web y otros productos de la
investigacion, pero manteniendo la confidencialidad de los datos en el mismo sentido que se ha

especificado anteriormente.

Nombre del/la participante:

Fecha y firma:

Nombre del/la investigador/a:

Fecha y firma:



Consentimiento informado para los adultos referentes de los y las adolescentes menores

de 18 aios.

Montevideo, ......... de.iii i, de......... .

El Proyecto de Investigacion titulado “El Vinculo entre operadores sociales y adolescentes del
Programa Jovenes en Red. Un estudio de caso”, es llevado a cabo por la estudiante Agustina
Larrosa y se desarrolla en el marco de la Facultad de Psicologia de la Universidad de la

Republica. La duracion de dicha investigacidn sera por un afio.

Tiene por objetivo general estudiar la construccién del vinculo entre el operador social del
programa Jovenes en Red y los y las adolescentes, desde la perspectiva de la PC. Como
objetivos especificos pretende: analizar el posicionamiento ético-politico de los operadores
sociales; conocer la percepcion de los y las adolescentes en relacion al rol de los operadores;
analizar la participacion de los y las adolescentes dentro del programa y por ultimo, identificar los

procesos psicosociales de desnaturalizacién y desideologizacién dentro del programa.

Para el cumplimiento de esos objetivos esta previsto realizar entrevistas grupales a los
operadores; observacion participante en los encuentros entre operadores y adolescentes y grupos
de discusion con los y las adolescentes y jévenes participantes del programa. La informacion

recabada durante la investigacion sera utilizada con total confidencialidad y anonimato.

Este documento tiene la finalidad de informarle sobre la investigacion y solicitar su consentimiento
para otorgar la participacion del adolescente. Esta participacion es uUnicamente voluntaria y se
puede retirar en cualquier momento de la investigacion si lo desea. No incluyen posibles riesgos y
el adolescente contara con el beneficio de la autoria de la investigacion, es decir, formara parte

del andlisis de la informacién y en los resultados de la misma.

He entendido la informacion del proyecto que se me ha proporcionado en la fecha y otorga/n su
consentimiento para la participacion del / la citado/a adolescente en la actual investigacion.

FAO: DN./DRAA. .o Clol
padre / madre / tutor/a legal [marcar lo que proceda] del / la menor de edad.
FAO: DN./DRAQA. e Clo...
padre / madre / tutor/a legal [marcar lo que proceda] del / la menor de edad
FAo.Dn./DAa. ..oeeiiiiieii Clo

Nombre del/la investigador/a: Agustina Larrosa Fecha y Firma:



Consentimiento informado para los operadores sociales y para los y las adolescentes

mayores de 18 ainos.

Montevideo, ......... de.iii i, de......... .

El Proyecto de Investigacion titulado “El Vinculo entre operadores sociales y adolescentes del
Programa Jovenes en Red. Un estudio de caso”, es llevado a cabo por la estudiante Agustina
Larrosa y se desarrolla en el marco de la Facultad de Psicologia de la Universidad de la

Republica.

Tiene por objetivo general estudiar la construccién del vinculo entre el operador social del
programa Jovenes en Red y los y las adolescentes, desde la perspectiva de la PC. Como
objetivos especificos pretende: analizar el posicionamiento ético-politico de los operadores
sociales; conocer la percepcion de los y las adolescentes en relacion al rol de los operadores;
analizar la participacion de los y las adolescentes dentro del programa y por ultimo, identificar los

procesos psicosociales de desnaturalizacién y desideologizacién dentro del programa.

Para el cumplimiento de esos objetivos esta previsto realizar entrevistas grupales a los
operadores; observacion participante en los encuentros entre operadores y adolescentes y grupos
de discusion con los y las adolescentes y jévenes participantes del programa. La informacion
recabada no se utilizara para ningun otro fin por fuera de los objetivos descritos, es decir, durante

la investigacion sera utilizada con total confidencialidad y anonimato.

Este documento tiene la finalidad de informarle sobre la investigacion y solicitar su consentimiento
en participar de la misma. Esta participacion es Unicamente voluntaria y se puede retirar en
cualquier momento de la investigacion si lo desea. Ademas, los participantes antes, durante y
después de realizada la investigacién tendran la completa autoria de la misma, es decir, se busca
que el/la participante integre los espacios de analisis de la informacion asi como, se realice una

devolucion sistematica de los resultados obtenidos.

He entendido la informacién del proyecto que se me ha proporcionado en la

He tenido la oportunidad de preguntar sobre el proyecto de investigaciéon “El Vinculo entre
operadores y adolescentes del Programa Jévenes en Red. Un estudio de caso” y cuando lo he

hecho se me ha respondido a todas mis cuestiones.

Estoy de acuerdo con participar en este proyecto. Mi participacién en el mismo incluye que las

técnicas utilizadas sean registradas en formato audio para luego transcribir la informacion.



Entiendo que mi participacion es voluntaria. Puedo retirarme del proyecto en cualquier momento y

no responder a aquellas preguntas que no quiera.

Entiendo que mi participacion es andénima y confidencial. Por ello, la informacién proporcionada a
la investigadora puede ser utilizada en publicaciones, reportes de investigacién, paginas Web y
otros productos de dicha investigacién, pero mi nombre no sera utilizado. (Sélo en el caso que yo

asi lo solicitase).

Entiendo que mis datos personales como mi niumero de teléfono o direccién no seran reveladas a

personas ajenas al proyecto.

Entiendo que la informacion proporcionada sera archivada unicamente con fines de investigacion,

y se utilizaran los medios técnicos necesarios para proteger su confidencialidad.

Comprendo que otros investigadores pueden acceder a la informacion y materiales
proporcionados en las entrevistas, pero soélo en el caso que se preserve la confidencialidad de los

datos en el mismo sentido que se ha especificado anteriormente.

Entiendo que otros investigadores puedan utilizar la informacion y materiales proporcionados en
las entrevistas en publicaciones, reportes de investigacion, paginas Web y otros productos de la
investigacion, pero manteniendo la confidencialidad de los datos en el mismo sentido que se ha

especificado anteriormente.

Nombre del/la participante:

Fecha y firma:

Nombre del/la investigador/a:

Fecha y firma:



