UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY
FACULTAD DE ARQUITECTURA

MONOGRAFIA DE DIPLOMA

MONTEVIDEO, febrero de 2011

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY
FACULTAD DE ARQUITECTURA



DIPLOMA DE ESPECIALIZACION EN CONSTRUCCION
DE OBRAS DE ARQUITECTURA

ESTUDIO DE LA EVOLUCION DE LOS REQUISITOS EN EL PROCESO DE
DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

ADRIANA CHAVARRIA

Monografia para la obtencion del titulo de
“Especialista en Construccién de Obras
de Arquitectura”

MONTEVIDEOQO, febrero de 2011



UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY
FACULTAD DE ARQUITECTURA

DIPLOMA DE ESPECIALIZACION EN CONSTRUCCION
DE OBRAS DE ARQUITECTURA

ESTUDIO DE LA EVOLUCION DE LOS REQUISITOS EN EL PROCESO DE
DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

ADRIANA CHAVARRIA

Monografia presentada como parte de los
requisitos para la obtencion del titulo de
“Especialista en Construccion de Obras
de Arquitectura”

Perfil: GESTION

MONTEVIDEOQO, febrero de 2011



Esta monografia ha sido juzgada adecuada para la obtencion del titulo de
“Especialista en Construcciéon de Obras de Arquitectura” y aprobada en su forma
final por el Orientador y por la Banca Examinadora del Curso de Posgrado.

Orientador:

Prof. Walter Kruk (FARQ — UDELAR)

Banca Examinadora:

Prof. Gemma Rodriguez, FARQ/UDELAR
Prof. Luciana Miron, NORIE/UFRGS
Prof. Raul Valles, FARQ/UDELAR

Prof. Duilio Amandola
Coordinador del Diploma

MONTEVIDEOQO, febrero de 2011



AGRADECIMIENTOS

A todos mis compafieros de trabajo y personas vinculados al tema, que fueron una parte
muy importante para su estudio, en especial a la T.S. Fernanda Basilio, al T.S. Eduardo
Carrier y al resto de equipo del Movimiento Tacurd.

A la Arg. Beatriz Marifio, Arq. Carlos Pedragosa, Arg. Claudio Barbosa de la IMM, al Arg.
Horacio Cerizola del PIAl y a la Arq. Teresita Rodriguez.

A mis compaferas de estudio Andrea Camafio y Patricia Hidalgo.

A mi familia.



INDICE

Péagina
LISTA DE FIGURAS
LISTA DE ABREVIATURAS
RESUMEN 10
1 — INTRODUCCION 11
1.1 NATURALEZA E IMPORTANCIA DEL TEMA 11
1.2 POBLACION OBJETIVO — VIVIENDA POPULAR 12
1.3 REQUISITOS 13
1.4 PREGUNTAS 14
1.5 OBJETIVOS 14
1.6 METODO DE INVESTIGACION 15
1.7 ALCANCE Y RESTRICCIONES 19
1.8 ESTRUCTURA DEL TRABAJO 20
2 — REVISION BIBLIOGRAFICA 20
2.1 VIVIENDA Y HABITAT 21
2.2 COMPLEJIDAD DEL CONTEXTO 22
2.3 TECNOLOGIA 25
2.4 ACTORES - CLIENTES DEL PROCESO 26
2.5 PARTICIPACION 28
2.6 LEGISLACION Y NORMATIVA EN URUGUAY. 31
2.6.1 Necesidades — requisitos de los futuros usuarios 31
3.6.1.1 Requisitos cuantitativos 33
3.6.1.2 Requisitos cualitativos 35
3.6.1.3 Caracteristicas de los usuarios 35
2.6.2 Necesidades — requisitos de los demas actores 36
2.7 GENERACION DE VALOR 38
2.8 REQUISITOS 43
2.8.1 El proceso de programacion (briefing) y el programa (brief) 43
2.8.2 Un modelo 46
3 - ESTUDIO DE EJEMPLOS 48
3.1 EJEMPLO 1- viviendas llave en mano del MVOTMA: NBE 48
3.1.1 Descripcion del proyecto 48
3.1.2 Actores principales y su interrelacion 49
3.1.3 Proceso de programacion 51
3.1.4 Metodologia de participacion 51
3.1.5 Seleccién de la tecnologia 52
3.1.6 Consideraciones acerca del cumplimiento de los requisitos 53
3.1.6.1 Apuntes para una evaluaciéon desde los beneficiarios 53
3.1.6.2 Apuntes para una evaluacion desde la poblacién en general 54
3.1.7 Analisis del ejemplo 54
3.1.8 Consideraciones finales 55
3.2 EJEMPLO 2 - Viviendas llave en mano del PIAI-MVOTMA 57



3.2.1 Descripcion del proyecto

3.2.2 Actores principales y su interrelacion

3.2.3 Proceso de programacion

3.2.4 Metodologia de participacion

3.2.5 Seleccidn de la tecnologia

3.2.6 Consideraciones acerca del cumplimiento de los requisitos
3.2.6.1 Apuntes para una evaluacion desde los beneficiarios
3.2.6.2 Apuntes para una evaluacion desde la poblacién en general

3.2.7 Analisis del ejemplo

3.2.8 Consideraciones finales

3.3 EJEMPLO 3 - Viviendas de la IMM - MVOTMA: realojo “Tajes”

3.3.1 Descripcion del proyecto

3.3.2 Actores principales y su interrelacion

3.3.3 Proceso de programacion

3.3.4 Metodologia de participacion

3.3.5 Seleccioén de la tecnologia

3.3.6 Consideraciones acerca del cumplimiento de los requisitos
3.3.6.1 Apuntes para una evaluacion desde los beneficiarios
3.3.6.2 Apuntes para una evaluacion desde la poblacién en general

3.3.7 Analisis del ejemplo

3.3.8 Consideraciones finales

4 - CONSIDERACIONES FINALES

4.1 EN RELACION A VIVIENDA Y HABITAT

4.2 EN RELACION A LOS REQUISITOS

4.3 SUGERENCIAS PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

57
57
58
60
61
61
61
62
62
63

65
65
66
68
71
71
72
72
73
73
75

76
76
77
79

80
86



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Complejo de viviendas en Pan de Azucar, Maldonado.

Figura 2 - Esquema del método, elaboracién propia.

Figura 3 - Ejemplos de vivienda popular en Uruguay y en Méjico.

Figura 4 - Vision estructural. Enet, 2008.

Figura 5 - Esquema, Romero et al, 2007.

Figura 6 - Esquema metodologia. Enet, 2008.

Figura 7 - Componentes del cuerpo de clientes. Kamara et al, 2002.

Figura 8 - Requerimientos en un proyecto. Kamara et al, 2000.

Figura 9 - Necesidades, exigencias. Kruk 2000.

Figura 10 - Proyecto como transformacion. Huovila et al, 1994 apud Miron, 2002.
Figura 11 - Proyecto como flujo. Huovila et al, 1994 apud Mirén, 2002.

Figura 12 - Proyecto como generador de valor. Koskela, 2000.

Figura 13 - Pérdida de valor. Adaptado de Huovila et al, 1994 apud Miron, 2002.
Figura 14 - Esquema de las etapas de disefio del RIBA. Adaptado afio 2010.

Figura 15 - Diagrama de contexto. Traducido. Kamara et al, 2000.

Figura 16 - Complejo de viviendas 19 de abril. Fotografia de la autora, 2002.

Figura 17 - Esquema de los principales actores y su vinculacién, elaboracion propia.
Figura 18 - Planta tipo. Complejo de viviendas 19 de abril, 2002.

Figura 19 - Necesidades, exigencias. Kruk, 2000.

Figura 20 - Diagramas DFD. Elaborado en el curso. Hidalgo, Flores, Chavarria, 2009.
Figura 21 - Diagramas DFD, diagrama NIVEL 1. Hidalgo, Flores, Chavarria, 2009.
Figura 22 - Tres ejemplos de tipologia PIAl. Campoleoni, 2008.

Figura 23 - Realojo Maximo Tajes.

Figura 24 - Ejemplos de tipologia PIAI. Campoleoni, 2008.

Figura 25 - Ejemplo de sistema constructivo del PIAI. Campoleoni, 2008.

Figura 26 - Necesidades, exigencias. Kruk, 2000.

Figura 27 - Plano de ubicacion de los barrios del realojo “Maximo Tajes”, mayo 2010.
Figura 28 - Esquema de relacién entre actores, elaboracion propia.

Figura 29 - Viviendas duplex sobre Acosta y Lara. Foto de la autora, afio 2006.
Figura 30 - Fotos realojo sobre Camino Pavia. Fotos de la autora, afio 2007.

Figura 31 - Complejo habitacional sobre el Camino Pavia, afio 2006- 2007.

Figura 32 - Complejo habitacional sobre calle Joaquin de la Sagra, afio 2006- 2007.
Figura 33 - Complejo habitacional sobre Acosta y Lara y Sta. Monica, afio 2006- 2007.
Figura 34 - Fotos realojo sobre Acosta y Lara. Fotos de la autora, afio 2009.

Figura 35 - Fotos en el proceso de obra. Fotos de la autora, afio 2006.

Figura 36 - Necesidades, exigencias. Kruk, 2000.

Figura 37 - Complejo de viviendas 20 de febrero, afio 2000.

Figura 38 - Complejo de viviendas 19 de abiril, afio, 2002.

Figura 39 — Esquema necesidades, exigencias, requisitos. Elaboracion propia.



LISTA DE ABREVIATURAS

ABNT- Asociacion Brasilera de Normas Técnicas

BPS - Banco de Prevision Social

CCZ- Centro Comunal Zonal

CIAM - Congreso Internacional de Arquitectura Moderna
CIB - International Council for Building

CIES - Conferencia Interamericana Econémica y Social
CYTED - Programa iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo.
DNC - Direccion Nacional de Catastro

ETM - Equipo Técnico Multidisciplinario

IAT - Instituto de Asistencia Técnica

IMM - Intendencia Municipal de Montevideo

IMSJ - Intendencia Municipal de San José

MVOTMA - Ministerio de Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente

ONG - Organismo no gubernamental

OSE - Obras Sanitarias del Estado

PDP - Proceso de Desarrollo del Producto

PIAI - Programa de Integracion de Asentamientos Irregulares

PIDESC - Pacto Internacional sobre los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

RIBA - Royal Institute of British Architects

SIAV - Sistema Integral de Acceso a la Vivienda
SUM - Salén de Usos Multiples

UR - Unidad Reajustable

UTE - Usinas y Trasmisiones Eléctricas



RESUMEN

Mediante una revision bibliografica, el trabajo estudia como se gestionan los
requisitos de los diferentes actores involucrados en el tema de la vivienda popular,
focalizando en el usuario y en el proceso que va desde la captacion de las necesidades
hasta el proyecto ejecutivo (proceso de disefio).

Se parte de la base que establecer claramente las necesidades y por ende los
requisitos del proyecto de arquitectura es fundamental en cualquier programa, pero es
pieza necesaria (aunque no suficiente) para la mejora del habitat y en consecuencia de la
calidad de vida de los futuros habitantes de las viviendas para personas con ingresos
insuficientes.

Se estudian textos especificos sobre vivienda popular y hébitat, analizando los
conceptos fundamentales que condicionan el tema: vivienda y habitat, complejidad del
contexto, tecnologia, actores involucrados, necesidades y requisitos, participacion.

Desde otra postura, se revisan también textos teoricos que analizan el sistema
productivo convencional, dentro del esquema empresa-arquitecto- cliente. Estos aportes
son provenientes del area de la gestion donde las nuevas teorias de la produccién y del
marketing analizan al proyecto con un ciclo de vida (sustentabilidad), con el foco en la
satisfaccién del cliente, el concepto de valor, la vivienda como parte del Proceso de
Desarrollo de un Producto (PDP) y que han hecho estudios especificos sobre la gestién
de requisitos (conceptos del brief y del briefing).

Asimismo se plantea estudiar la vigencia de los requisitos y criterios de disefio
utilizados en la etapa de proyecto con respecto al uso real que le da el usuario al espacio
en funcion de su caracter publico, privado, intimo.

El presente trabajo corresponde a una monografia de Diploma, por lo cual se
finaliza con conclusiones de caracter general y sugerencias para futuras investigaciones;
tomando como base la revision bibliogréfica, entrevistas y al andlisis de tres ejemplos
uruguayos.
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1. INTRODUCCION

1.1 NATURALEZA E IMPORTANCIA DEL TEMA

En América Latina, las soluciones de vivienda promovidas por los organismos estatales
para la poblacién con recursos insuficientes® se realizan desde la modalidad “llave en
mano” (vivienda pronta para habitar) hasta la de “ayuda mutua” y “autoconstruccién” con
diferentes grados de participacion de los futuros usuarios (Portillo, 2009)

Las diferentes modalidades se reflejan en distintas opciones tecnoldgicas, que
manifiestan situaciones a enfrentar y/o problemas similares luego que las familias habitan
las viviendas.

Por un lado se presentan problemas en el uso inadecuado de la vivienda, como ser: falta
de apropiaciébn, ampliaciones no previstas, falta de mantenimiento; dificultades
tecnolégicas para la mejora o la ampliacion que termina en casos extremos,
transformando a un conjunto habitacional originalmente imaginado como solucién a los
sin techo, como un problema de los con techo (Rodriguez, Sugranyes, 2004). Se las
podria denominar manifestaciones negativas.

Fig.1: Complejo de viviendas en Pan de Azl(car — Maldonado.
Ampliaciones en lugares no previstos y de forma precaria, fotografia de la autora, 2005.

Por otro lado existen algunos cambios y personalizaciones para adaptar los espacios
habitacionales a las necesidades reales y como proceso de mejora individual de su
calidad (Hastings, 2008), que se pueden denominar manifestaciones positivas; pues el
habitante realiza obras o incorporacion de elementos que intentan reflejar su apropiaciéon
de la vivienda y la voluntad de mejora frente a las situaciones anteriores.

A manera de ejemplo: ampliaciones de la vivienda sin ventana al exterior, fuera del
cimiento previsto con técnicas de construccion precarias y materiales perecederos, aleros
y proteccion de aberturas exteriores hechos con elementos precarios; decoracion y
equipamiento de retiros frontales incorporando exceso de especies vegetales o cercos
mal construidos.

! La poblacién de recursos insuficientes se describe en el punto 1.2.
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1.2

Ambas manifestaciones generan alteraciones, como ser: densificacion, desarticulacion,
disminucion de la habitabilidad, patologias constructivas, deterioro del paisaje urbano
(Cubillos, 2006).

Estas cuestiones no sélo afectan al usuario de la vivienda sino también a una gran
cantidad de actores que intervienen o participan de manera diferente en este tipo de
emprendimientos.

Cada uno tiene sus propias necesidades que requieren ser atendidas y las soluciones
tecnolégicas surgen de procesos diversos que deberian revisarse y redisefiarse de forma
explicita para mejorar las opciones tecnologicas y optimizar los resultados, disminuyendo
las consecuencias negativas en los siguientes emprendimientos.

La mayoria de las veces no es evaluada o se evalta solo desde el punto de vista de uno
de los actores. Como lo afirma Kruk (2000), generalmente las decisiones se toman desde
los promotores, financiadores o ejecutores, siendo el usuario simplemente la poblacion
objetivo a beneficiarse de la vivienda. El ciclo termina cuando la vivienda se entrega y no
hay retorno de informacion sobre el uso luego de la misma.

Se observan en la realidad, andlisis deficitarios y/o parciales desde los diferentes actores
vinculados al area de la vivienda popular: Organismos estatales, ONG's, poblacion,
técnicos de diferentes disciplinas, sector privado (empresas constructoras, promotoras,
etc.); dando como resultado la rigidez e inercia en el establecimiento de los requisitos y
evaluaciones parciales, puntuales, sin retorno sistematico (Romero et al, 2007; Enet,
2008).

POBLACION OBJETIVO - VIVIENDA POPULAR

“En los ultimos afios, América Latina se ha caracterizado por un crecimiento
sostenido de los niveles de urbanizacién y un drastico incremento del déficit de vivienda y
de los asentamientos informales en las ciudades. Entre el afilo 1990 y el 2000, el déficit
de vivienda en la region aumentd de 38 a 52 millones de unidades” (Centro Cooperativo
Sueco, 2011).

La poblacion afectada por este déficit es la mas pobre y “...segun la Union Europea: son
pobres aquellas personas, familias y grupos, cuyos recursos materiales, culturales y
sociales son tan limitados que les excluyen de un modo de vida minimo aceptable en
cada Estado donde residen...” (Glejberman, 1999). La mayoria no sélo se encuentra en
situacion de pobreza sino de exclusion social, que “... se refiere a una situacion en la que
existe un debilitamiento o quiebre de los vinculos que unen al individuo con la sociedad
en distintos planos.” (Barros, 1996).

Ademas del fenbmeno de segmentacion de los servicios (educacion, salud), Katzman
(1996) subraya el rol central de la segregacion residencial en el fendmeno de la
exclusion.

En las ciudades la segregacion social es un hecho creciente. En Montevideo el
crecimiento de su poblacién apenas fue del 2% en 11 afios (1985 — 1996) y se localiz6 en
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1.3

su mayoria en el area rural como asentamientos irregulares; siendo el 93,5% de esa
poblacion, proveniente de la zona urbana (Cecilio, 19962 apud Glejberman, 2005).

En la mayor parte de los casos, las soluciones de vivienda para esta poblacién, son
ubicadas en la periferia de las ciudades y concentradas en el mismo lugar, estimulando la
segregacion residencial. Asi aparecen otro tipo de problemas ademas de los expuestos
anteriormente, como ser, costos de Infraestructura nueva (agua, electricidad,
saneamiento, pavimentacion), lejania de los servicios de salud, educacién vy
abastecimiento; concentracion de la pobreza en &reas periféricas, entre otros. En esos
casos, la necesidad de la ciudad (Gobierno y poblacién) de dar una vivienda a la gente
esta cumplida, pero el costo social posterior para poder sostener ese sector de ciudad es
mayor y la gente beneficiada en un primer momento, no logra cubrir los nuevos gastos o
abandona sus expectativas.

Como consecuencia de todo lo expuesto se considera que el proceso de obtencion,
ocupacion y adaptacién a una vivienda es muy importante en la inclusién de estas
familias con el resto de la sociedad y teniendo en cuenta los datos crecientes del déficit
habitacional no se puede perder ni tiempo ni calidad en lo que se realice.

En este trabajo se aplica el nombre de popular a la solucién de vivienda dirigida hacia
este sector de la poblacion sin la carga conceptual que conllevan las diferentes
denominaciones que se han dado histéricamente:” ...vivienda obrera en el despegue de
la revolucion industrial, casas baratas cuando se creia en un problema de la oferta,
vivienda econdmica proyectada por los Institutos publicos como el Instituto de Vivienda
Econdmica, Vivienda de Interés Social denominada por la X Conferencia Interamericana
Econdmica y Social (CIES) en 1954 para cumplir con los requisitos del Estado de
Bienestar conciliando el capital y el trabajo; vivienda popular cuando se quiso resaltar la
necesidad y la demanda de los que no podian tener derecho al habitat residencial en la
ciudad...” (Di Paula, 2008).

REQUISITOS

La mayor parte de los problemas de un edificio que se verifican en la etapa de uso, son
originados en la etapa de proyecto (Ornstein, 1992; Shen et al, 2004) por lo cual el
presente estudio apunta hacia las primeras etapas donde se gesta el disefio.

Una de las primeras etapas consiste en el establecimiento de las necesidades de los
diferentes actores que se transforman en requisitos que se establecen en el Programa
arquitecténico y segun el Diccionario Manual de la Lengua Espafola son “condiciones
necesarias para una cosa”

El Programa de disefio puede verse como la forma de comunicarse, las intenciones y
objetivos de los clientes que se deberian ver reflejados en el disefio, por lo que se

2 CECILIO, Miguel, “Relevamiento de asentamientos irregulares en Montevideo”, Ministerio de Vivienda Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente, 1996. Montevideo.

Diccionario de la Real Academia Espafiola (en linea), Vigésima segunda edicion (ref. enero 2011) Disponible en web:
http://www.rae.es/rae.html.
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1.5

entiende imprescindible su estudio para evitar también problemas en la etapa de
producciébn En este sentido se mencionaran dos conceptos en el presente trabajo: el
proceso de programacion (“the briefing process”) y el producto que se obtiene (Programa:
“the brief’) que son el primer recurso de informacion y nexo entre los clientes y los
disefiadores (Ryd, 2004; Kamara et al, 2002)

Tradicionalmente el proceso de una construccién se establece en etapas: concepcion,
programacion, produccién y a veces el gerenciamiento de su fin (demolicion). Tomando al
edificio desde una vision holistica, se establece que tiene un ciclo de vida donde la
programacion (briefing) es parte integrante de todo este proceso y no meramente una
etapa que termina cuando el arquitecto realiza su proyecto. La gestion del programa en
ese proceso Y luego la evaluacién pos ocupacion son dos puntas estratégicas que deben
vincularse para la mejora continua (Ryd, 2004); por lo cual el trabajo se centra en la
primera de ellas.

PREGUNTAS

¢, Como incide la forma de captura y procesamiento de los requisitos en el proceso de
desarrollo de viviendas populares promovidas por el Estado?

¢, Cémo se equilibran las diferentes necesidades y exigencias de los distintos actores que
intervienen en el proceso de desarrollo de disefio de viviendas populares promovidas por
el Estado?

OBJETIVOS
Objetivo general:

Estudiar la forma de captura y procesamiento de los requisitos en emprendimientos de
viviendas populares promovidos por el Estado.

Objetivos especificos:

Diagnosticar la interaccion entre los distintos actores que intervienen en el proceso de
desarrollo de viviendas populares en emprendimientos promovidos por el Estado.

14



1.6 METODO DE INVESTIGACION

En funcién del caracter de una monografia de Diploma y del objetivo de la misma, se
plantea en el esquema de la Fig. 2 el método de estudio.

Con el conocimiento previo del tema y planteando el problema a investigar, el estudio se
basa fundamentalmente en la revisién bibliografica; con un acercamiento al objeto de
estudio a través de entrevistas y al analisis de ejemplos.

COMNOCIMIENTO PREVIO

l— Revision bibliogréafica: consiste, segin Ramos
(2003) en “... detectar, obtener y consultar la
P ————— bibliografia y otros materiales que puedan servir
> DE INVESTIGACION para los propésitos del estudio, de donde se
lL debe extraer y recopilar la informacion relevante
a y - y necesaria que atafie a nuestro problema de
o REVISION BIELIOGRAFICA : . .. L, . .
Z > investigacion, esta revision debe ser selectiva ...
L8] . ’ .
< lL por la gran cantidad de articulos que se publican
- , diariamente.
— APROXIMACION 4L OBJETO
]: DE ESTUDIO: » o ;
wl , EMTREVISTAS Para ello se hace una seleccion de la bibliografia
] bl ANALISIS DE EJEMELOS , ) X
& acotandola en el tiempo y en el espacio y
o , .
J\,L agrupandola de acuerdo a los diferentes
,| CONCLUSIONES GENERALES aspectos que tiene el tema. Por un lado se
profundiza en el concepto de vivienda y habitat y
por otro se estudia el cuerpo tedrico del area de
l gestion en la construccién y dentro de éste la
PROPUESTAS PARA OTROS 1A Y
elaisfioLi gestion de requisitos.

Fig. 2 — Esquema del método. Elaboracién propia.

La mayoria de los textos seleccionados tienen menos de 10 afios de publicados y son de
autores fundamentalmente de Iberoamérica, o tedricos de otras regiones que estudian y/o
estan vinculados de alguna forma a la vivienda popular latinoamericana. Especificamente
para el tema de los requisitos se estudian autores vinculados a la industria de la
construcciéon y que actualmente estan publicando en revistas cientificas.

Se revisan textos especificos sobre vivienda y héabitat donde se estudia el marco
conceptual que establece las caracteristicas propias de este tipo de emprendimiento,
dentro del contexto iberoamericano; analizando autores como Enet (2008), Pelli (2007),
Di Paula (2003-2008) Kruk (2000), Salas (2001-2004), Diaz Garcia (2008), Sotolongo-
Delgado (2006).

En otro grupo se revisan tedricos de gestion en la construccidon en general como
Koskela (2000), Formoso (1998) y Mirén (2008) y textos especificos de gestion de
requisitos en la construccién, donde se analiza como se procesa el Programa (“briefing
process”), la importancia del mismo, los posibles modelos y herramientas a utilizar, el
sistema o0 estructura que los debe sustentar y la base tedrica con autores como Kamara
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et al (2001), Kiviniemi (2005), Shen et al (2004), Ryd (2004), Smith et al (2000), Mirén
(2008).

Estudiar el tema no es posible desde la 6ptica de una sola disciplina por lo que se
plantean los conceptos de trabajo interdisciplinario, multidisciplinario y transdisciplinario,
como formas de trabajo entre profesionales de distintas disciplinas; y la caracteristica de
multisectorialidad de estos emprendimientos. Para ello se apela a teéricos
iberoamericanos del area social como Sevilla (2004) y Sotolongo et al (2006).

Para ordenar la revision de la bibliografia se distinguen tres tipos basicos de fuentes
de informacién:

1.1 Fuente primaria u originales: es el objetivo de la revisién y proporciona datos de
primera mano, son ejemplos de estos: libros, revistas cientificas, conferencias, etc.

1.2 Fuentes secundarias: estas ayudan a detectar las referencias necesarias,
permiten localizar las fuentes primarias y habitualmente es la estrategia mas utilizada.

1.3 Fuentes terciarias: cuando no se sabe absolutamente nada del tema uno debe
recurrir a estas fuentes, que son lugares donde se puede obtener informacién para
detectar a través de ellas las fuentes primarias y secundarias de interés..”

(Dankhe?, 1976 apud Ramos, 2003)

Se seleccionaron basicamente fuentes primarias pero reconociendo la gran cantidad de
fuentes secundarias que existen sobre vivienda y habitat.

Para el disefio de una investigacion, Sabino (1992) establece dos grandes grupos en
funcién de co6mo se obtienen los datos: los que se recogen en forma directa del trabajo
de campo del investigador y su equipo que los denomina disefios de campo primarios; y
cuando son datos tomados por otros investigadores los nombra secundarios y se extraen
de las fuentes bibliograficas.

En los parrafos anteriores se establecié la forma de estudio de la bibliografia como forma
de obtener datos secundarios. Sabiendo el alcance del presente estudio, como
ejercicio tedrico se ubica a las entrevistas y a los ejemplos dentro del disefio de
campo cualitativo, donde se obtienen los datos primarios.

“

Los disefios cualitativos aplican “...métodos que tienen antecedentes en investigaciones
de antropdblogos y etndgrafos y se emplean en el trabajo de diversas corrientes
sociolégicas que muestra maneras de abordar los problemas del sujeto en el medio social
e implican supuestos y técnicas diferentes. El andlisis cualitativo no se puede presentar
como opuesto al cuantitativo; y obliga a controlar y hacer conciente la propia subijetividad,
a evaluar las respuestas con detenimiento, a incorporar muchos conocimientos previos a
la necesaria y compleja tarea de interpretaciéon” (Sabino, 1992).

Entrevistas: teniendo en cuenta lo antes expuesto y reconociendo las limitaciones de
este estudio, las entrevistas se hicieron a tres actores representativos de los
emprendimientos de vivienda popular,: (1) promotores-proveedores-financiadores-

4 DANKHE, G. L. Investigacién y comunicacion, en C. Fernandez-Collado y G.L., Dankhe (Eds): “Lacomunicacién humana:
ciencia social". México, D.F: McGraw Hill de México., 1976.
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disefiadores publicos de la vivienda popular representados por técnicos ( Servicio de
Tierras y Vivienda de la Intendencia Municipal de Montevideo, Agencia Nacional de
Vivienda, Ministerio de Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente, Programa de
Integracion de Asentamientos Irregulares); (2) disefiadores-constructores privados
representados por técnicos de un ETM y de una ONG,; (3) usuarios de la vivienda que
hace més de 2 afios que la habitan y usuarios recientemente realojados.

Las preguntas se confeccionaron previamente y se realizaron de forma personal. Las del
grupo 1 fueron 10 entrevistas y se focalizaron en establecer: cuales son los
requerimientos que el Estado tiene en su base legal y normativa y cuales propone para
cada emprendimiento; si existen evaluaciones pos-ocupacion, si se prevee el uso, mejora
y mantenimiento de la vivienda y las formas de participacion del usuario en el
establecimiento de sus necesidades y disefio de su casa.

Las del grupo 2 fueron 2 entrevistas y las preguntas fueron similares a las del grupo 1
pero se centraron mas en los requisitos a tener en cuenta a la hora de disefiar y elegir la
tecnologia. Figuran en el Anexo.

Las del grupo 3 fueron 42 familias entrevistadas, las cuales se les entrevisté enseguida
de mudarse y dos afios después de habitar su casa. Las planillas con las preguntas
figuran en el Anexo.

Ejemplos: se realiza un estudio de 3 ejemplos que identifican alguna de las formas de
provision de vivienda recientes en el Uruguay. No pretenden ser estudios de caso, sino
una aproximacién al objeto de estudio siguiendo lo revisado en la parte teérica; tomando
en cuenta la informacién y el tiempo disponible.

= El primer ejemplo se refiere a un conjunto de 30 viviendas realizadas por el
Ministerio de Vivienda, Ordenamiento territorial y Medio ambiente (MVOTMA), que
esta ubicado en la ciudad de Libertad en el departamento de San José. La visiéon
que se da de este ejemplo es desde uno de los técnicos de la ONG, que trabajé
durante 5 afios en el barrio.

= El segundo ejemplo se refiere a las viviendas que construye el Programa de
Regularizacion de Asentamientos (PIAl) para realojos de familias en el proceso de
regularizacién de su barrio. Se estudia el sistema de suministro de vivienda de
manera general, con base en las conversaciones mantenidas con técnicos
representantes de los diferentes actores que estan interviniendo en la
regularizacion frente a la Gruta de Lourdes en Montevideo. Asimismo se aporta la
experiencia personal de haber trabajado en la regularizacion casi culminada de los
asentamientos Nuevo Colon, Parque Ambientalista, Sub-Esperanza y Nueva
Esperanza ubicada también en Montevideo.

= Finalmente el tercer ejemplo se refiere a un proyecto de la Intendencia Municipal
de Montevideo (IMM) donde se realojaron 50 familias de una manera innovadora
para la ciudad de Montevideo.

Para el andlisis se tomaron como insumo y fuente de informacion lo siguiente:

= Estudio de los recaudos gréficos y escritos.
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Entrevista y/o charlas con los diferentes actores.

Visita de los barrios y relevamiento del uso de las viviendas y los espacios
exteriores.

Participacion en las actividades desarrolladas dentro de cada Proyecto, como
integrante del equipo técnico.

El estudio de cada ejemplo se expone segun lo temas revisados en la bibliografia:

1-

Descripcion del proyecto.
Breve descripcion del emprendimiento con los datos mas relevantes para su
comprension.

Actores principales y su interrelacion.
Identificacion de los actores principales, su rol en este proceso y las
interrelaciones.

Proceso de programacion (briefing).
Se intenta mostrar cual fue el programa base del disefio y qué requisitos
contemplé.

Metodologia de participaciéon
Se presenta la metodologia de participacion aplicada en este emprendimiento.

Seleccion de la tecnologia
Se intenta reconstruir la forma de seleccién de la tecnologia.

Consideraciones acerca del cumplimiento de los requisitos desde el punto de vista
de los beneficiarios y desde el punto de vista de la poblacion en general.
En este punto se realiza un ejercicio tedrico de evaluacion desde el punto de vista
de los beneficiarios y de la poblacién en general, sobre el cumplimiento de
requisitos generales que se establecieron en la parte tedrica. Se reconoce el valor
subjetivo de la misma, al no tener datos objetivos para brindar.

Andlisis de la propuesta

Finalmente se realiza un analisis general del proyecto apuntando a la forma como
se capturaron, procesaron y gestionaron los requisitos; intentando encontrar
respuestas a las preguntas del presente trabajo.

Consideraciones finales.

Se realiza un ejercicio teérico en base a la planilla de la figura 8 y esquematizando
las categorias de requisitos revisadas en la bibliografia; como aproximacion a los
éxitos y fracasos en el estudio de las necesidades y la formulacion de los
requisitos.
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1.7 ALCANCE Y RESTRICCIONES

Este trabajo limita su estudio al proceso que va desde la captacion de las necesidades
hasta el proyecto ejecutivo (proceso de disefio). Es decir, la etapa preliminar donde se
establecen las necesidades y los requisitos de los diferentes actores involucrados; el
disefio arquitecténico donde se establece el partido, la tipologia, la forma de produccion
de la misma, la tecnologia a utilizar.

Esta monografia se dirige al &mbito geografico uruguayo. No obstante es presumible que
muchas de las consideraciones resultantes puedan ser aplicables a otros paises en
desarrollo con contextos similares, como los que se encuentran en América Latina. Este
concepto se apoya fuertemente en la revisién bibliografica en textos de Noguchi y
Hernandez-Velazco (2005) y Hastings (2008) de Méjico; Cubillos Gonzalez (2006) de
Venezuela; Pelli (2002) y Enet (2008) de Argentina; Rodriguez et al (2004) de Chile; Kruk
(2000), Di Paula (2002), Naohum (2003) de Uruguay; Ornstein (1992) y Mir6n (2008) de
Brasil; Salas (2001) y otros investigadores involucrados en el Subprograma XIV de
CYTED “Vivienda de Interés Social.

Fig.3: Ejemplos de vivienda popular

Fig.3.1: En Uruguay, - Fig. 3.2 y 3.3: En Méjico, 2001.
fotografia de la autora, 2004.

No se profundiza la revision del concepto de disefio ni de produccion, sino de manera
general se revisa la nueva teoria que lo sustenta.

Cabe aclarar que los emprendimientos de vivienda popular que se estudian son los
promovidos por el Estado, no incluyendo los realizados por el sistema cooperativo
uruguayo, por entender que tienen caracteristicas particulares que justifican un estudio
aparte.

Dado el alcance que corresponde a una monografia de Diploma, no se pretende culminar
este trabajo con conclusiones finales, propias de una investigacion exhaustiva. El analisis
de la informacién, permite en cambio, llegar a consideraciones primarias que servirian
de base para futuros trabajos de investigacion.
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1.8 ESTRUCTURA DEL TRABAJO
El trabajo se estructura en 5 capitulos.

El primer capitulo introduce el tema, planteando la importancia del tema en estudio, para
luego establecer las preguntas de investigaciéon, los objetivos, resumen del método y
alcance vy restricciones.

El segundo capitulo describe el método de investigacion, explicando los pasos que se
llevaron a cabo para resolver las interrogantes planteadas.

El tercer capitulo lo integra la revision bibliografica, en el cuarto capitulo se analizan los
tres ejemplos y finalmente en el quinto se plantean las consideraciones generales y las
lineas para futuros trabajos.

2. REVISION BIBLIOGRAFICA

A través de la revision bibliografica se analizan los temas fundamentales que dan la base
conceptual del presente trabajo y muestran la postura tedrica que se toma para el
desarrollo del estudio de la forma de captura y procesamiento de los requisitos en
vivienda popular.

En primer lugar se detectan los temas fundamentales que hacen a la vivienda popular,
estableciendo lo que se entiende por vivienda popular y habitat, complejidad del contexto,
tecnologia, participacién, actores-clientes de este tipo de programa, necesidad y requisito.

Luego se revisan textos del area la gestion en la construccién y del marketing, extrayendo
el concepto de valor vinculado a los requisitos como aproximacion a las formas de control
y evaluacion; llegando finalmente al tema de como se establecen y procesan.

Las concepciones teodricas y las herramientas estudiadas que comprenden la vivienda
popular como un proceso (Di Paula, 2008) y por otro lado, la visidon de la vivienda como
un producto que se comercializa en el mercado dentro de una vision general de la
produccion de obras de arquitectura (Mirén, 2008); son diferentes y a primera vista
irreconciliables. Sin embargo, en el presente estudio, por medio de la revision
bibliogréafica, se busca avanzar en la comprension del tema, se investigan metodologias y
herramientas que puedan trasladarse de un ambito a otro, sabiendo que se deberan
realizar adaptaciones.

La busqueda se realiza desde las dos posturas buscando la mejora de la calidad de lo
gue se construye y por ende de la calidad de vida de los usuarios.
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2.1 VIVIENDA Y HABITAT

Se maneja el término vivienda popular/vivienda social de una manera integral,
entendiendo la vivienda vinculada a su ambiente natural y construido. De esta manera la
definicion de vivienda esta vinculada con la definicion del ambiente habitacional, el
ambiente de trabajo, de las relaciones sociales; el habitat residencial (Nahoum, 2003).

El concepto de héabitat se presenta, como expresa Di Paula (2008), también como la
apropiacion material y simbdlica del medio ambiente, considerada la apropiacién como un
proceso que se da en la relacién entre el espacio y el habitante; y su resultado depende
de multiples factores (culturales, sociales, econdémicos). Las necesidades y expectativas
de los usuarios cambian con la apropiacion de los espacios, varian de lugar a lugar, se
adecuan a los distintos climas, al paso del tiempo y al poder econémico de las familias (Di
Paula et al, 2008).

La vivienda como espacio habitado es el lugar excepcional para lograr la estabilidad y
constituye el espacio de refugio del individuo frente al mundo exterior, marcando su
relacion con el espacio habitable, lo publico (abierto-inseguro) y lo privado (cerrado-
seguro) (Di Paula et al, 2008).

“... durante la construccion del lugar de vida los habitantes elaboran una adecuacion de
los elementos fisicos que lo configuran, con la estructura de relaciones sociales que lo
congregan en una colectividad, merced a unos centradores simbolicos que representan la
suma de imagenes individuales y colectivas que hacen al habitat el reflejo de sus
habitantes, del lugar y se sus tiempos” (Narvaez Tijerina, 2004° apud Di Paula et al,
2008).

En las soluciones de vivienda popular que tradicionalmente se construyen en América
Latina no se contempla este proceso de apropiacién y del concepto amplio de habitar
(Echeverria, 2009).

Habitualmente se definen para un usuario con necesidades y familia tipo. La parcelaciéon
de los predios, la agrupacion e implantacion de las viviendas en los terrenos, la definicion
del programa, de la tipologia, de la solucion tecnoldgica, se disefia pensando en un
estereotipo imaginario de familia que sugiere determinados requisitos y necesidades que
se encuentran, como lo manifiesta Pelli (2006), dentro de la “... cultura occidental,
moderna y urbana, versién local...”pero luego, en el uso y ocupacién de la viviendas se
observa la inadecuacién de las mismas a las reales necesidades de los usuarios (Pelli,
2006),

Siguiendo al mismo autor, si se consulta a las familias” beneficiarias” posiblemente estén
de acuerdo con este tipo de solucién pues esta dentro del imaginario de familia-vivienda-
ciudad que tiene la mayoria de la poblacién (Pelli, 2006).

Buscando explicaciones a esta situacion se encuentran diferentes concepciones de lo
que se entiende por vivienda.

> NARVAEZ TIJERINA, Adolfo. “Un método para el analisis de la ecologia del espacio fisico y del social en la ciudad” En:
Ciencia Ergo Sum. Vol. 11. Nimero 001. UAEM, 2004. pp. 10-24.
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2.2

Por un lado los emprendimientos que se realizan tienen la concepcién de la vivienda
como un producto terminado que cuando se entrega a la familia, segun el que la
promueve, se completa el ciclo y se cumplen los objetivos que llevaron a la construccion
de la misma: abatir el déficit de vivienda, dar un techo a una familia en situacion precaria,
entre otros.

Por otro lado la vivienda como parte de un proceso de produccién del habitat y de
utilizacion social del medio ambiente (habitat), considerado a lo largo del tiempo, no se da
en un instante.

Se plantea, entonces, la concepcién de la vivienda como un proceso sin fin conocido y no
como un producto. Se quiere explicitar el cambio conceptual de la definicion formal del
Movimiento moderno proveniente del CIAM® de vivienda como “...objeto completo y
terminado que se construye y provee de una sola vez...”, a la de “un conjunto
estructurado de bienes, servicios Yy situaciones, agregables, desagregables,
intercambiables y articulables en el tiempo y en el espacio...”, (Yugnovsky, 1955, apud Di
Paula, 2003) y que Pelli (2006) le agrega la caracteristica de usable mientras se la va
construyendo.

Si se reconoce que la vivienda es un proceso habitacional, se deberia como sostiene
Hastings (2008), realizar propuestas que tengan las caracteristicas necesarias para
facilitar su adecuacion futura por parte de los usuarios, segun sus necesidades.

Las preguntas se generan inmediatamente: ¢como se definen las reales necesidades de
la poblacion objeto de este estudio? ¢Es un individuo o un grupo de técnicos, capaz de
discernir por si solo lo que le conviene al conjunto de la poblacién?

COMPLEJIDAD DEL CONTEXTO

Para responder a lo anterior, hay que situar primero el contexto donde se desarrolla este
tipo de emprendimiento. En la industria de la construccién, cualquier proyecto se
considera complejo en si mismo y tiene siempre alto grado de incertidumbre (Atkinson,
2006).

En vivienda popular se entiende que esos dos conceptos se acentlan por variados
factores: cantidad de actores que intervienen, movilidad de las familias destinatarias,
variacion de las necesidades de las mismas debido a lo extenso del proceso y al
encuentro de nuevas concepciones de la vivienda producto debido a la interaccién con
los técnicos; diferentes concepciones teorico-filoséficas de lo que se entiende por:
habitat, vivienda, participacion, tecnologia, entre otros.

La literatura que estudia sobre la produccién social del habitat afirma que se estan
produciendo cambios en la forma de comprender el problema del habitat.

6 . .
Congreso Internacional de Arquitectura Moderna.
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Desde una percepcién tecnocratica y sectorial que domina el pensamiento

positivista a entender el problema del habitat de una manera integral y compleja
(Romero et al, 2007)

Esto supone comprender que existe la simultaneidad, los conflictos, los procesos que

caracterizan los objetos, que interactlian en un medio con caracteristicas propias y en un
momento dado (Enet, 2008).

Esta vision plantea que la postura tradicional de seleccion del sistema constructivo que se
realiza independiente del disefio habitacional, del barrial y del urbano, deja paso a la
vision holistica donde los aspectos fisicos (objeto vivienda, barrio, asentamiento), no sélo
interactlan entre si sino que se relacionan con otros aspectos como el productivo,

econdémico, social, ambiental, cultural y es lo que denomina Enet (2008) como vision
estructural (Fig. 4).
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Fig.4 Vision estructural, Enet, 2008.

Asi Romero et al (2007) plantean en el esquema de la figura 5 un resumen desde la

mirada racionalista-funcionalista tradicional hacia una postura diferente de entender la
produccién del habitat:
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DESDE HACIA

OBJETO PROCESO

PROBLEMA INTEGRAL (Fisico, social,

PROBLEMA TECNICO .. . ‘s P .
administrativo, politico, econdmico, ambiental)

SOLUCION PARCIAL (Tecnologia constructiva | PROPUESTA INTEGRADA

vivienda) (Vivienda, barrio, ciudad, territorio, actor social)

EFECTO PRODUCIDO POR UN SISTEMA

IFECTO PRODUCIDO POR UNA CAUS,
EFECTO PRODUCIDO POR UNA CAUSA MULTICAUSAL

PROCESO DINAMICO (Considerado como

PROBLEMA ESTATICO L. .
proceso actual, futuro y su evolucion en el tiempo)

Andlisis y resolucidn de problemas Anilisis y resolucion de problemas
SECTORIAL Y TECNOCRATICO INTERACTORAL E INTEGRADO

Fig. 5 Esquema del cambio de éptica con que se aborda la produccién social del habitat, Romero et al, (2007).

Se entiende que la mirada del contexto se debe hacer desde esa postura, pero
reconociendo, segun se extrae de los textos de Mirén (2008) y otros autores del area de
la gestion en la construccion; que siguen vigentes las investigaciones de la vivienda
como un producto del mercado dentro del Proceso de Desarrollo de un Producto
con las caracteristicas propias de la industria de la construccion donde se opta por la
solucién tecnolégica de forma tradicional. Es por ello, que interesa en este trabajo,
mostrar que esta otra visidn también toma como premisa la complejidad del tema, que
analiza que las formas de disefio y produccién utilizadas hasta ahora no dan resultado y
gue ya no alcanza con producir objetos arquitecténicos buenos en si mismos, si no se
mide el grado de satisfaccion que producen en los diversos “actores” que se relacionan
con él.

Finalmente en este punto, hay que mencionar otro aspecto de la complejidad del tema y
se refiere a la vison amplia del sistema productivo de vivienda popular, que como lo
expresa Kruk (2002) no lo integran solo los que intervienen en la produccion material:
empresas constructoras, subcontratistas y proveedoras, profesionales proyectistas y
directores de obra, sino los organismos de gobierno que fijan las politicas, regulan y
financian, los centros de capacitacién, investigacibn y asesoramiento tanto
gubernamentales como privados, los sindicatos y la poblacién carenciada y sus
organizaciones. A su vez actian en ambitos diferentes ... el formal, que funciona o que
asume funcionar plenamente dentro del marco legal institucional y del mercado, y el
ambito informal, que trata de resolver los problemas de la poblacién pobre eludiendo las
complejidades y los costos de ese marco regulado”(Kruk, 2002).
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2.3 TECNOLOGIA

A continuacién se revisan distintos trabajos que formaran el concepto de lo que se
entiende por tecnologia, teniendo como premisa que su definicion en cada proyecto
depende directamente de cOmo se capturan, procesan y gestionan los requisitos.

Como lo expresa Enet (2004) la tecnologia se estudia desde una visién estructural
sistétmica, donde inciden los aspectos culturales, institucionales, socioeconémicos y
productivos, asi como lo ambientales (Fig. 5), donde la busqueda de las causas de los
problemas no es lineal simple y directa sino multicausal,

Se sitla en un ambiente complejo, dinamico por lo que hay que analizar el tema de
manera integral y con una visibn mas amplia que lleva a la definicion de tecnologia que
realiza Kruk (2002), como el “conjunto de conocimientos y procedimientos que sirven para
producir objetos y/o procesos, sean estos fisicos o0 sociales”; superando la concepcién de
tecnologia en arquitectura, s6lo como la eleccién de una técnica constructiva.

Afinando el término de tecnologia habitacional Salas (2001) lo define como la
‘combinacion de procesos, materiales, equipos y conocimientos destinados a la
produccion de viviendas”

Enet (2008) amplia aun mas el concepto como el “conjunto de conocimientos y
procedimientos articulados sinérgicamente, aplicados con una légica incremental y
adaptados a contextos particulares para el desarrollo de objetos y/o procesos fisicos,
sociales, econémicos y culturales que permitan un mejoramiento de vida del ser humano”.

De esta manera Enet (2008) desarrolla la forma cdémo esos conocimientos y
procedimientos devienen, la idea de tecnologia para cada contexto particular, el caracter
positivo de la misma pues permite mejorar la calidad de vida y que se dirige también a la
obtencion de objetos y/o procesos econdémicos y culturales, complementando las
definiciones anteriores.

En la produccion del habitat hay que tener en cuenta los conocimientos y procedimientos
gue utilizan todos los actores involucrados y no solamente las empresas constructoras
expresa Kruk (2002), y los agrupa en areas tecnolégicas “especificas”:

e ‘el proceso de produccién material o tecnologia dura (materiales, equipos, mano
de obra, etc.),

= Ja gestibn de cada una de las organizaciones que intervienen (técnicas de
organizacion, gestion de calidad, etc.),

» |a organizacién social de los pobladores en funciébn de objetivos comunes de
mejora del habitat (técnicas de comunicacion social, formas de organizacion:
ayuda mutua, cooperativa, etc.),

= |a articulacion de los diversos actores y la concertacion de las decisiones (técnicas
de gestion, concertacion y negociacion)”.
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2.4

De esta manera, se incorpora al concepto de tecnologia los diferentes actores, su
organizacion, las técnicas de gestién, la articulacion entre ellos, es decir, las diferentes
formas de participacion dentro de este proceso.

ACTORES - CLIENTES DE ESTE PROCESO

Es importante entonces definir quiénes son los actores que participan en
emprendimientos de vivienda popular.

En los textos de gestidon, se establece que existen muchos actores a los que se les
denomina clientes. Como cliente definen a “foda persona u organizacién responsable de
encargar y pagar por el disefio y construccion de un emprendimiento. (Kamara et al,
2002).

A manera de ejemplo, segun el CIB’ hay 7 participantes: la comunidad, los usuarios,
los clientes (consumidores), los proyectistas, los constructores, los proveedores y
los aseguradores (CIB, 1982, apud Mirdn, 2002); que a su vez se pueden agrupar de
distintas formas: la relacion del actor frente al edificio (continuo, intermitente o puntual),
segun el uso: ocupantes o0 no ocupantes.

A pesar de que se reitera la importancia que tienen los actores y clientes a lo largo del
PDP y que se establece que tienen intereses y requisitos diferentes, no se encontré la
identificacion precisa de los mismos para el tema vivienda popular en este cuerpo
bibliografico. Si hay propuestas de modelos, diferentes tipos de diagramas de los
procesos y otras herramientas de gestion para el establecimiento de la funcion y
competencias de cada uno, la interrelacién entre los mismos®.

En el mismo sentido se extrae de los tedricos de gestion la importancia que se le da al
establecimiento de los requisitos de cada actor, profundizando, como lo menciona
Koskela (2000), en el estudio de los procesos de captacidén, procesamiento y gestion de
los mismos.

Como se menciona anteriormente los actores se mueven en el ambito formal e informal,
en la esfera privada y publica.

Tomamos la clasificacion de Kruk (2000) que los agrupa en funcién del interés que
defiende cada grupo: (1) la sociedad: beneficiarios, la comunidad local y nacional; (2) el
gobierno: local y nacional; (3) el sector privado: constructor, proveedor o inmobiliaria, (4)
los financiadores nacionales e internacionales, privados y publicos; (5) las ONG's y los
técnicos actuantes: generalmente actuando como diversos asesores de uno o varios de
los actores.

7 INTERNATIONAL COUNCIL FOR (RESEARCH AND INNOVATION IN) BUILDING (AND CONSTRUCTION) - CIB es una
asociacion que tiene como objetivos estimular y facilitar la cooperacion internacional e intercambio de informacién entre
institutos vinculados al gobierno, de investigacion edilicia y del area de la construccion, focalizando en los aspectos
técnicos de investigacion. Pagina: www.cibworld.nl/site/home/index.html, Gltimo acceso: agosto 2010.

8 ) . . - - .
En ese sentido se estudiaron herramientas utilizadas para representacion de procesos productivos como los fluxogramas.
(Formoso et al, 2002).
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Siguiendo a Kruk (2000), las necesidades de cada grupo se trasmiten en exigencias que
derivan en el establecimiento de los requisitos de disefio. Los mismos se deben definir
desde el inicio para la toma de decisiones en el proyecto y seleccion de la tecnologia,
teniendo recursos y medios disponibles que la condicionan; entendiendo que se deben
intentar lograr soluciones concertadas.

Para lograr la concertacion y adecuada articulacion de las exigencias de todos los actores
una de las cuestiones a tener en cuenta son las capacidades diferenciales de cada uno
(Kruk, 2002) y se cree imprescindible también la preparacion especifica de todos los
profesionales intervinientes, en nuestro caso los arquitectos (Di Paula, 2003).

Equipos de distintas disciplinas y su forma de trabajo.

Los equipos de trabajo integrados por profesionales de distintas disciplinas, que
representan o asesoran a cada uno de los actores son fundamentales para el éxito de los
resultados.

De acuerdo a las distintas formas de trabajo: multidisciplinaria, interdisciplinaria o
transdisciplinaria (Sotolongo et al, 2006); se entiende que los profesionales deben estar
formados para lograr un trabajo que trascienda las fronteras disciplinares de cada uno y
también las personales.

Se extraen las definiciones de Sevilla (2004): “Interdisciplinario: conjuncién de diferentes
disciplinas profesionales, cada una aportando de manera independiente su experiencia,
para realizar el abordaje de una situacion concreta. La Coordinacion entre ellos es
meramente informativa. Multidisciplinario: conjuncion de diferentes disciplinas
profesionales donde, si bien es cierto, cada una aporta su experiencia, ésta se encuentra
entrelazada con la experiencia de las demas disciplinas .La fortaleza y experiencia de
una disciplina empodera a las demés. La coordinacion entre los profesionales supera el
ambito informativo y se ubica en un nivel de intervencion conjunta...”.

De Sotolongo y Delgado (2006) se transcribe el concepto de transdisciplina: “...esfuerzo
indagatorio que persigue obtener “cuotas de saber” analogas sobre diferentes objetos de
estudio disciplinarios, multidisciplinarios o interdisiciplinarios, articulandolos de manera
gue vayan conformando un corpus de conocimientos que trascienda cualquiera de dichas
disciplinas, multidisciplinas e interdisiciplinas.”.

Lo importante, se entiende, es establecer de forma explicita la forma de trabajo,
entendiendo que se puede trabajar desde las tres modalidades en vivienda popular,
siendo un factor fundamental la preparacién de los técnicos para el trabajo en equipo
(Sevilla, 2004).

Como ejemplo, Barreto y Romagnoli (2006), mencionan en uno de sus trabajos que la
interdisciplina no se logra juntando diferentes profesionales especializados para estudiar
un problema, tratando de eliminar las fronteras entre los mismos sino reconociendo ...
las interrelaciones y multiples dimensiones que definen los problemas de la realidad que
se quiere abordar, es decir, la complejidad”.
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2.5

Lo mismo sucede para la multi y transdisiciplina. Sélo comprendiendo realmente lo que
implica vivienda popular es posible avanzar en formas diferentes de trabajo entre
disciplinas. Es imprescindible para los técnicos y profesionales actuantes, tener un
sustento tedrico que mire a la vivienda popular desde el “enfoque de la complejidad”
(Sotolongo et al, 2006), buscando encontrar los condicionamientos e interrelaciones
especificas del problema a resolver, que como todo hecho de la realidad, tiene I6gicas
internas que deben ser interpretadas utilizando conocimientos que no se organizan
necesariamente segun el esquema de las disciplinas convencionales.

PARTICIPACION

Se debe tener en cuenta que al existir diversidad de actores, existen diferentes intereses
y visiones acerca de la vivienda que se quiere obtener; por lo que se debe tener la visién
global del proceso.

En este sentido, los tedricos de la vivienda popular manifiestan que la gestién integral del
proceso de concepcion, produccién y provision de la vivienda corresponde que sea
realizado con una gestion concertada entre los diferentes actores involucrados, siendo un
factor imprescindible la participacion del usuario (Pelli, 2006).

Su participacion en la seleccion del lugar, en el proyecto, en la construccion es condicion
necesaria para lograr, segun Kruk (2000), “si se hace adecuadamente, que la solucion
llevada adelante, tanto en su proyecto como en su ejecucion, responda mejor a las
necesidades de los beneficiarios, asi como a sus recursos, es decir que se ajuste “como
un guante a la mano”.

La interrogante surge cuando se intenta establecer qué se entiende por adecuadamente.

Buscando ejemplos en Uruguay se encuentran en los conjuntos de viviendas bajo el
Sistema Cooperativo, especialmente en la modalidad de ayuda mutua (donde los futuros
usuarios participan activamente de todas las instancias de produccion de su vivienda),
control y equilibrio en las decisiones de las diferentes partes.

Se logra un producto acorde a las necesidades de todos y un fortalecimiento en la
organizacion social del grupo que permite que las propuestas tecnolégicas subsistan en
el tiempo.

En los proyectos estatales de vivienda popular, la poblacion beneficiaria se encuentra
generalmente en calidad de receptora de la vivienda, no esta organizada, no ejerce
ningin tipo de control sobre la determinacibn de sus requisitos especificos y la
consecuente resolucién arquitectdnica de la vivienda.

Otras veces, la participacidon se promueve pero segun autores como Pelli (2006), existen
algunas discrepancias a marcar del modelo “tradicional”’ de participacion.

Citando a Pelli (2006), a pesar de que el Estado, ONG’s e instituciones han incorporado
el tema de la participacion en su practica de hacer vivienda, “...el arraigo profundo de los
esquemas de implementacion de politicas de accion social que no incluyen pautas de
participacion ni mucho menos de concertacion...”, son tan profundos en América Latina
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gue hace dificil su real implementacion y/o concrecién real, y en muchos casos invita al
engafio cuando se utiliza. Es necesario generar “...instrumentos, técnicas y actitudes
profesionales y humanas diferentes a las existentes actualmente en las instituciones
especificas de vivienda...” acostumbradas a la provision de la vivienda como producto
(Pelli, 2006).

Para ello, desde los tedricos de vivienda y hdbitat, concretamente de Enet (2008), se
proponen herramientas concretas para estimular la participacion, para pensar y crear en
colectivo proponiendo un sistema integrado de Planificacion, Monitoreo, Evaluacion y
Comunicacion (PMEC). Plantea una forma de disefio participativo que se desarrolla en
momentos y no en etapas. La autora explica que permite desarrollar informacién y
capacidades para comunicacion, comprension, reflexion “critica situacional” y prospectiva,
desarrollo colectivo de innovaciones y consensos, en procesos de gestion intersectoriales
demaocraticos y patrticipativos (ver Fig.6).
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CONTEXTO HISTORICO, ACTUAL Y PROSPECTIVO

Fig. 6 - Metodologia de evolucién geométrica por momentos interactivos (Enet, 2008).

En funcion de esto, Enet (2009) propone una “caja de tecnologias” para la participacion y
la construccién colectiva que son: de animacion grupal, de articulacion de actores, de
diagnostico y priorizacion de problemas, de planificacién participativa, de evaluacion de
tecnologias constructivas, de evaluacion participativa, de disefio participativo, apuntando
gue todas estas técnicas deben planificarse estratégicamente para su articulacion.

Se parte de la base, entonces, de que todos los actores involucrados vy
fundamentalmente los beneficiarios de la vivienda popular deben participar en el proceso
de la misma.
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Se entiende que las formas de participacion también se van construyendo durante el
proceso de disefio.

Surge la interrogante de cual es la metodologia y técnica de participacion apropiada para
utilizar en cada caso.

Para ahondar alin mas en este punto, la participacién integra el grupo de las necesidades
humanas que se definen como pocas, finitas y clasificables: subsistencia, proteccion,
afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad (Max Neef, 1994°
apud Diaz Garcia, 2008). Max Neef (1994) también la plantea como satisfactor de las
demas necesidades, por lo cual es necesidad y satisfactor a la vez.

La meta es buscar a través de la participacién no sélo respuestas funcionales, tipolégicas,
espaciales o formales; sino involucramiento y compromiso de todos los actores,
conocimiento, captacién y procesamiento de las necesidades de los demas, formacion
ciudadana, comienzo de la inclusion en los canales formales de participacion para los
beneficiarios, entre otros temas.

Al ser la participacion considerada como una necesidad a la vez que satisfactor (Max
Neef, 1994 apud Diaz Garcia, 2008), también se debe entender que las formas de
participacion para cada situacién se iran modificando segun evolucione el proceso. Esta
en los grupos involucrados y equipos técnicos la creatividad necesaria para lograrlo.

“

Diaz Garcia (2008) manifiesta que para muchos arquitectos “...la participacién en la
creacion de la vivienda - bien sea en la elaboracién del programa de necesidades, en el
disefio o en la propia construccion— es una panacea, una utopia, algo tan lejano e
inaccesible que, en las actuales circunstancias, no merece la pena siquiera intentarlo..”

Surge la interrogante de cual es el escalon de Arnstein correcto de participacién para
cada proyecto®™ (Arnstein!, 1969 apud Diaz Garcia, 2008)

Por otra parte, Diaz Garcia (2008) expresa que las diferencias de vision del tema que
existen entre los especialistas del area social y los del area tecnoldgica, no colaboran en
la formulacion de una propuesta comun para la instrumentacion de la participacion.

Se entiende que uno de los aportes de Enet (2008) es la vinculacion de las disciplinas
social y arquitectdnica, al plantear, por ejemplo, técnicas de disefio participativo.

9 MAX-NEEF, Manfred: El desarrollo a escala humana, Icaria, Barcelona, 1994.

10 Escalera que consiste en 8 escalones, desde los dos primeros donde no existe la participacion propiamente dicha hasta
el ultimo que le llama de control social donde la participacion seria total, y son los siguientes: 1 — manipulacion, 2 — terapia,
3 — informacién, 4- co-gestion, 6 — asociacion o alianzas estratégicas, 7 — poder delegado, 8 — control social (Arnstein, 1969
apud Garcia 2008).

1 ARNSTEIN, Sherry R. “A Ladder of Citizen Participation,” JAIP, Vol. 35, No. 4, July 1969,pp. 216-224.
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2.6 LEGISLACION Y NORMATIVA EN URUGUAY - NECESIDADES, REQUISITOS

Como resumen de la legislacion en Uruguay en relacion a la “vivienda popular’ se puede
establecer que aparece en primera instancia en el articulo 44 de la Constitucién de 1934
como derecho de todo ciudadano (Constitucion Politica de la Republica Oriental del
Uruguay, 1967)

Luego, segun Aristondo (2005) las leyes de mayor impacto fueron ... la Ley 9.723 del 19
de noviembre de 1937 que tuvo como objeto la creacidon del Instituto Nacional de
Viviendas EconOmicas, la Ley del 9 de octubre de 1944 para la erradicacion de
‘rancherios”, la Ley 13.640 de 1967 que crea recursos para el Movimiento para la
Erradicacion de la Vivienda Insalubre Rural*? y la Ley de Vivienda sancionada en
diciembre de 1968".

Asimismo afirmando el concepto de la vivienda como un derecho, aparece en el Articulo
45 de la Constitucion de la Republica (1967), que ‘todo habitante del la Republica tiene
derecho a gozar de vivienda decorosa. La Ley propenderd a asegurar la vivienda
higiénica y econdmica, facilitando su adquisicion y estimulando la inversién de capitales
privados para ese fin”.

Queda establecida, la vivienda como un derecho humano, en el Pacto Internacional sobre
los Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (Naciones Unidas, 1966), firmado por
Uruguay en febrero de 1967 vy ratificado en abril de 1970, en su Articulo 11, donde
reconoce el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, e
incluye como un derecho basico el acceso a la vivienda adecuada (Dede et al, 2007)

En 1991, el PIDESC reviso los diferentes elementos constitutivos que debe reunir una
vivienda adecuada y los resume de esta manera: “seguridad de la tenencia, disponibilidad
de servicios e infraestructura, posibilidad de manutencién, habitabilidad, accesibilidad,
ubicacion, adecuacion cultural”. Afirma que existen otras dimensiones que se relacionan y
gue deben considerarse en el acceso a la vivienda adecuada como “el acceso a agua
potable; acceso a saneamiento; durabilidad de la unidad habitacional y area suficiente
para vivir.”

2.6.1 Necesidades —requisitos de los futuros usuarios.

“...las necesidades humanas fundamentales.... Son las mismas en todas las culturas
y en todos los periodos historicos. Lo que cambia a través del tiempo y de las culturas
es la manera o los medios utilizados para la satisfaccion de las necesidades... Lo que
esta culturalmente determinado no son las necesidades humanas, sino los
satisfactores de esas necesidades” (Max-Neef, Elizalde y Openhayn, 1986, apud
Pelli, 2006).

B MAX NEEF; ELIZALDE; OPENHAYN. Desarrollo a escala humana. Chile: CEPAUR y Suecia: Fundacién Dag
Hammarskjold. 1986.
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Toda elaboracion teérica de accién o de decision politica sobre el tema vivienda,
siguiendo textos de Pelli (2006), se debe basar en el conocimiento profundo y
constantemente actualizado de las necesidades de las personas, entendido como
conocimiento construido junto con la misma gente que las padece, no soélo la de las
estadisticas y de las encuestas sino las personas concretas, con nombres, rostros y
dialogo. La vivienda estandar minima o vivienda basica que existe para satisfacer
necesidades genéricas se confunde con el concepto de “vivienda digna”. Los
“satisfactores” no deberian ser genéricos sino consultados con cada grupo social.

La busqueda se encuentra en la forma de ensamble entre las necesidades,
expectativas y prioridades de cada habitante, los recursos disponibles y la solucion
habitacional que se obtiene.

Desde la postura de los tedricos del area de la gestién, las necesidades y
expectativas de los diferentes clientes se transforman en requisitos cuando son
posibles de ser aplicados por el equipo que desarrolla un producto, en este caso la
vivienda (Miron, 2002).

En ese sentido, se plantea una clasificacion en 4 tipos: los esperados (Ej.: agua,
electricidad en la vivienda), los explicitos (los que el cliente pide directamente, puede
obtenerse por cuestionario), los implicitos (el cliente quiere pero no sabe expresar, se
debe tener contacto directo con la persona) y los inesperados o innovadores que se
consiguen conociendo el modo de vida del usuario (Bergman & Klefsjo'* 1994, apud
Koskela, 2000).

Los inesperados o innovadores son mencionados también por los teéricos de vivienda
y habitat, identificando las necesidades que no son las basicas como las que
necesitan satisfactores intangibles como ser: necesidad de identificacién del habitante
con las formas internas y externas de su casa, con la manera en que funciona, el
valor simbalico, su ubicacion en el barrio y en la ciudad, la estética, entre otros (Pelli,
2006).

Se podria pensar que para la poblacién objetivo con las necesidades esperadas
satisfechas ya alcanzaria. La existencia de reformas y ampliaciones que contradicen
el proyecto original, patologias constructivas, incoherencias tecnolégicas, falta de
mantenimiento y otras manifestaciones de insatisfaccion, conscientes o no, llevan a
considerar que al disefiar la vivienda se deben tener en cuenta todos los tipos de
necesidad y no simplificar el tema.

Las necesidades del grupo familiar cambian durante el tiempo de uso y la misma
vivienda debera funcionar para grupos familiares muy diferentes. Estos cambios son
parte de la solucion habitacional por lo que los requisitos que se establecen al inicio
deberian contemplarlos.

1 BERGMAN, Bo & KLEFSJO, Bengt. Quality from customer needs to customer satisfaction. Mc Graw-Hill, London. 1994.
478p.
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Consciente o inconscientemente el “cliente-usuario” le pide cierto comportamiento a la
solucién arquitecténica en la que habita. Si no le sirve o0 no esta conforme se
manifiesta visiblemente en el uso y en las modificaciones posteriores.

Los requisitos también se pueden agrupar de otra forma para su estudio: (1)
requisitos cuantitativos que son los basicos indispensables identificados con las
caracteristicas de desempefio de una vivienda, es decir, que pueden ser medidos
(Gibson et al, 1982); y (2) los requisitos cualitativos (Thieberg et al, 1992) que son
subjetivos porque dependen del contexto, momento historico, cultura, tipo de usuario,
entre otros.

2.6.1.1 Requisitos cuantitativos

Los requerimientos cuantitativos aparecen en la normativa de manera prescriptiva,
estipulando normas que condicionan el comportamiento de la vivienda para cumplir
con los requisitos basicos de confort, no estableciendo soluciones a priori. A manera
de ejemplo, un requerimiento prescriptivo de un sistema constructivo se establece con
valores minimos o maximos a cumplir para aislacion acustica, térmica, entre otros.

En la Ley de vivienda de 1968 se establecen los requisitos minimos que debe tener
cualquier vivienda de manera prescriptiva para que se considere como tal, definiendo
categorias segun el area construida y asociada a la composicién familiar (Ley
Nacional de vivienda, 1968).

Dicha Ley, segun Aristondo (2005), estaba inspirada en los principios del Consejo
Interamericano Econdmico y Social (CIES) formulados en la décima Conferencia
Interamericana realizada en Caracas en 1954 y por primera vez en la historia del pais
se hace referencia al tipo de vivienda que debe ser construida. Se establece que por
“vivienda adecuada”, debe entenderse, “aquella que cumpla con el minimo
habitacional definido en el articulo 18 y que tenga el nimero de dormitorios
necesarios de acuerdo a la composicion familiar” (articulo n° 12 de la Ley) (Aristondo,
2005).

Por el alcance de este estudio, s6lo se apuntan algunos comentarios acerca de esta
Ley, en funcion del tema que se esta estudiando. Por ejemplo, como lo menciona
Nahoum (2008), en dicha ley la forma de acceso a la vivienda se clasifica en funcion
de los ingresos de la familia y no acorde a las necesidades.

Por otro lado, los minimos establecidos contindan la vision de familia genérica-tipo,
denominada por Pelli (2006) y no se relacionan directamente con las diferentes
caracteristicas sociales, culturales, demogréficas, entre otras; de la poblacion que la
va a habitar; estableciendo sélo areas minimas segun sean viviendas de 1, 2, 3 0
ma&s dormitorios.

Los organismos proveedores de disefios para vivienda social (Intendencias,
Ministerios, Empresas privadas, ONG’s™, IAT’s®), utilizan tipologias de vivienda que

15 o
Organizacion No Gubernamental.
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se repiten de un proyecto a otro y su imagen claramente se identifica con la vivienda
de caracter social, respondiendo casi siempre con una limitacién del area construida y
de las terminaciones de la vivienda, es decir que la condicién primordial y a veces
Unica es el recorte de la inversion.

Los Municipios a través de su normativa también aportan a la reglamentacion de los
requisitos minimos para la higiene y seguridad de la vivienda, por ejemplo aportando
minimos para ventilacion, iluminacién, dimensiones minimas segun el destino de cada
habitacién’’. La normativa de desempefio del sistema constructivo y del
comportamiento de la vivienda como un todo se limita a establecer parametros de
aislacion térmica y acustica de los cerramientos y disposiciones para la eficiencia
energética de los mismos.

Por otro lado se pueden analizar otro tipo de normativas que establecen los requisitos
de desempefio. Segun la Norma Brasilefia de Desempefio de Edificaciones (ABNT®,
2008), “la evaluacion de desempefio recoge y analiza la adecuacion del uso de un
sistema 0 de un proceso constructivo destinado a cumplir una funcion,
independientemente de la solucién técnica adoptada”. Asi, todo el andlisis de
desempefio se vincula con la satisfaccion de los requisitos de los usuarios de una
determinada edificaciébn, o componente de esta. Por tanto, se hace necesario
inicialmente, establecer los usos posibles de la misma para, a continuacion,
determinar los requisitos a ellos vinculados.

Presenta una lista general de exigencias de los usuarios, utilizada como referencia
para el establecimiento de los requisitos y criterios: seguridad (expresa a través de la
seguridad estructural, contra el fuego y en el uso y en la operacion), habitabilidad
(expresa a través de estanqueidad del aire y el confort térmico, confort acustico,
confort luminico, salud, higiene y calidad del aire, funcionalidad y accesibilidad,
confort tactil y antropodindmico) y sostenibilidad (expresa a través de durabilidad,
mantenimiento e impacto ambiental).

Otros documentos disponibles y que son referentes para el disefio manejan los
requisitos de manera descriptiva y se pueden agrupar en el conjunto de Memorias
constructivas y descriptivas generales (Ej.: Memoria general del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas) y particulares (Memorias particulares de cada obra)
gue rigen para determinados emprendimientos. A su vez en los organismos publicos
gue promueven la vivienda existen documentos que establecen condiciones basicas
para su disefio, como ser, la “Guia de formulacién de proyectos” (OPP*-PIAI®, 2001).

' |nstituto de Asistencia Técnica.

" Por ejemplo el Digesto municipal de la IMM (Intendencia Municipal de Montevideo).
'8 Asociacion Brasilera de Normas Técnicas.

' Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

20 L, .
Programa de Integracion de Asentamientos Irregulares.
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2.6.1.2 Requisitos cualitativos

Siguiendo a Thieberg et al (1992), habitar es integrar una serie de actividades en una
forma de vida que expresa los valores sociales y culturales del individuo y del grupo
familiar, en el marco de recursos disponibles. Distintos grupos familiares tienen
distintas posibilidades de incidir sobre el disefio de la vivienda y su entorno inmediato,
mencionado algo muy importante que es objetivo en los programas de vivienda
popular: no sélo el usuario le da su caracter a la vivienda sino que al mismo tiempo lo
recibe de ella.

Determinadas caracteristicas que se encuentran dentro de los requisitos implicitos o
los inesperados pueden ejemplificarse como las caracteristicas de versatilidad,
espacialidad y apertura de la vivienda, la economia de superficie; la optimizacion y
fomento del uso de la luz natural, la orientacion, las visuales, la incorporacion del
paisaje al disefio, entre otros.

Los equipos técnicos tienen la tarea de “descubrir’ los implicitos, pero aun mas los
innovadores, generados por la interrelacion entre técnicos y beneficiarios. Los
técnicos pueden y deben actuar como “ampliadores” de las opciones que manejan
los beneficiarios, de modo de crear soluciones nuevas, que se adapten mejor a las
necesidades y recursos. Al evaluar sus exigencias y redimensionar con ellos los
requisitos resultantes facilitan la futura “apropiacion” de la vivienda y su entorno.

En las cooperativas de vivienda en Uruguay, por ejemplo, surgieron otros programas
junto a las viviendas, como las policlinicas, que mejoraban el hébitat “periférico”. Es
por ello, que las propuestas metodolégicas para el trabajo con los beneficiarios se
vuelven especialmente importantes para generar estas propuestas y se precisa de
técnicos diferentes y especializados en la materia.

La vivienda debe adaptarse a los cambios en las exigencias de los futuros usuarios,
por lo cual requiere decisiones a nivel de disefio y del sistema constructivo a elegir.

Como expresa Thieberg et al (1992), otorgarle a la vivienda cualidades de
espacialidad y apertura mediante distintos planteos tipolégicos que potencien las
visuales externas e internas, por ejemplo, con una estudiada distribucion de las
aberturas que puede hacerla parecer abierta o cerrada, estrecha o espaciosa, pero
sin aumentar la superficie y sin desatender la posibilidad de privacidad. Las
habitaciones con posibilidad de usos alternativos y una organizacién en planta que dé
libertad en la localizacion de funciones aumenta la posibilidad de su uso y
mantenimiento. Sin lugar a duda, lo anterior exige un estudio minucioso del disefio.

2.6.1.3 Caracteristicas de los usuarios

Hay que considerar la diversidad de personas que pueden habitar la vivienda y que
no se tienen en cuenta a la hora de disefiar: nifos, jovenes, ancianos, discapacitados;
gue tienen caracteristicas especiales las cuales se deben conocer para saber qué
requerimientos respetar y generar un ambiente construido que no sea discriminatorio
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En ese sentido, los datos demograficos se pueden establecer al inicio del proyecto
como una fotografia que sirve para el establecimiento de los requisitos basicos del
disefio; pero se hace mas complejo e imprevisible el panorama cuando se reconocen
los cambios permanentes en la composicion familiar y la forma de vida de las familias
objeto de este estudio.

Se precisa, entonces, proyectar con extremo cuidado y meditadamente antes que
aplicar costosas medidas extraordinarias (Thieberg et al, 1992).

Se plantean algunos requerimientos siguiendo la clasificacion etaria de Thieberg et al
(1992):

e Niflos y Jovenes: los requerimientos de seguridad, ambiente variado,
accesibilidad, privacidad y vida de relacién, espaciosidad, posibilidad de cambio,
continuidad, son caracteristicas necesarias para una vida sana y desarrollo de
nifios y jévenes.

e Ancianos: a su vez los ancianos tienen requerimientos especiales que deben
tenerse en cuenta a la hora de disefiar. No solo el interior de la vivienda es
importante donde se tienen que tener en cuenta medidas de accesibilidad como
los nifios y discapacitados, sino el disefio del exterior, donde la vida de relacion es
primordial.

e Discapacidad: el tema de la accesibilidad como requerimiento basico debe estar
presente.

Como resumen, lo deseable es que todos puedan usar el ambiente comun sin trabas
y que los cambios en la composicion familiar, el envejecimiento y las disminuciones
funcionales orgénicas no creen quiebres dramaticos

2.6.2 Necesidades —requisitos de los demas actores

Los requisitos de los demds participantes del proceso de construccion de vivienda,
como lo apunta Kruk (2000), influyen directamente en la solucidon tecnolégica que se
elija; tienen intereses diversos y muchas veces contradictorios: “Rentabilidad privada
para la empresa, mejora del habitat para el poblador, aprobaciéon puablica para el
gobierno, imagen urbana para el técnico...”.

<" Other interest -~
<. groups - -

Fig. 7 Componentes del cuerpo
de clientes. Kamara et al, 2002.
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Desde la visiébn de los tedricos de gestion en la construccidn, se establece la
importancia de los diferentes clientes, estableciendo, por ejemplo, el cuerpo de
clientes (“client body”), el cual lo integran diferentes actores en cada emprendimiento
(Kamara et al, 2002).

Establecer la “voz del cliente”, implica identificar y resolver las diferentes necesidades
de cada uno (Fig. 7). Cada emprendimiento es diferente pues a los requisitos
especificos de cada actor se suman los requisitos propios del proyecto: requisitos del
lugar, del medio ambiente, regulatorios, de disefio y construccién (Kamara et al,
2002), (Fig. 8).

Project

Regulatory requi ts

requirements

Client [Client \ Design Construction ¢ Cons-
‘body’ |requirements 4 requirements requirements A ruction
A oL site/

e |

requirements T

Multi-disciplinary project teams (supply chain) Feedback

Fig. 8 Diferentes requerimientos de un Proyecto. Kamara et al, 2002.

A manera de ejemplo, como forma de identificacion y clasificacion de los actores
principales en el tema especifico de vivienda popular, se presenta la planilla de la
figura 9; donde se anotan algunas de las necesidades de cada uno y las posibles
exigencias derivadas.
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MECESIDADES EXIGEMNCIAS DERIMABLES

6.1 - Del grupo familiar.

Seguridad, durabilidad, confort, ete. Establecer umhrales iniciales vy finales de
satisfaccidn a prever en el curso del proceso.

mejora gradual de la vivienda. Flexibilidad  tecnoldgica  en  rmateriales,
procedimientos v escala.
Flexibilidad proyvectual acarde a los cambios
en el ndclen farmiliar,

Apropiacion y expresion familiar. Alternativas de paticipacian en las decisiones
respecto al disefio y ejecucian.

Mejarar ocupacion. Capacitacion lahoral integrada.

Facilitar el accesa. Fecursos alternativos como mano de ohra

propia, autogestion, materisles altemativas.

6.2 - De la comunidad local.
Mejorar ingresos de la poblacidn local. Uso de materiales v mano de obra local.

Fortalecer la economia local. Desarrollo de unidades productivas.

Fortalecer la organizacidn social. Tipo de organizacidn: cooperativa, ete.

Desarrollar integracian democratica.  Ceder poder de decision.

Intearacian en el medio ambiente Moderar escala de la intervencidn.
Construido. Disefio de la tipologia apropiada.
6.3 - Del pais.

Froteger el medio ambiente natural.  Tecnologias ambientalmente sanas.

Proteger 05 recursos no renovakles.  Seleccidn de matedales v energia,

Ahorrar recuUrsos BSCasos. Tecnologias extensivas en capital.

Crear emplen Techologias intensivas mano de ok,

Fortalecer la autonomia techologica  Apoyo a desarrollo de [+D nacional.

Optimizar costos v beneficios sociales  Evaluacion de la inversion en tecnologia des-
de el punto de vista del interés sacial.

Fig. 9 Necesidades, exigencias. Kruk, 2000.

2.7 GENERACION DE VALOR

A continuacion se revisan las teorias del disefio y la produccién que estan actualmente
presentes en la discusién, donde el énfasis actual estd en la generacién de valor y
satisfaccién del cliente. En contraste con la vision de la vivienda como un proceso
analizada anteriormente, toman a la vivienda como un producto o bien de transaccién.

De esta manera se busca analizar el tema desde posturas conceptuales diferentes,
buscando herramientas, modelos y estudios que puedan aportar al tema.

Entendiendo a la vivienda como proceso, se entiende que la etapa de entrega es una de
las mas importantes, por lo cual se la estudia también desde la perspectiva de un
producto dentro del proceso de desarrollo de un producto.
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Desde esta perspectiva y revisando textos de gestion, se puede resumir la historia del
disefio dentro del PDP, evolucionado desde equipos de disefio pequefos con desarrollos
de productos simples, pasando por disefios realizados en etapas de manera secuencial,
hasta la nueva concepcién de la ingenieria concurrente donde el producto se estudia en
todo su ciclo de vida, desde que se concibe hasta que se deshecha (Koskela, 2000).

En el area de la gestion de la produccion la formulacion de la teoria del TFV
(transformation, flow, value) planteada por Koskela (2000), propone una base conceptual
para comprender los procesos de proyecto y producciéon tomando los conceptos de
transformacién, flujo y generacién de valor simultaneamente, que han sido formas de
produccion que se han desarrollado histéricamente pero de forma independiente.

Por otra parte afirma que hay diferencias entre los procesos de disefio y produccién: en el
disefio hay més interacciones, hay mas incertidumbre y tiene procesos menos repetitivos,
es mas dificil saber cuando se concluye; pero que la teoria del TFV se puede aplicar
igualmente al disefio y la resume de esta manera (Koskela, 2000):

e T-transformacién: el proceso de proyecto consiste en la transformacion de los
requisitos del cliente en especificaciones de un producto.

MNecessidades e Projeto de um

Requisitos |::> PI'O] eto |::> produto

// ' H\\“‘x
| ¥ [ |

Fig. 10- Proyecto como transformacion, Huovila et al, 1994 apud Mirén, 2002.

e F-flujo: el proceso de proyecto visto como un flujo, detecta que ademas de
procesos de transformacion, existen actividades de espera, inspeccion y de
traslado que se deben gestionar para minimizar los re-trabajos o reproyectos.
Estas pérdidas se generan en general por pérdida de requisitos en el proceso de
proyecto, soluciones de proyecto que no apuestan a la mejora, existencia de
errores, omisiones o incertezas sobre el disefio del producto (Huovila et al®, 1994
apud Mirén, 2002).

Necessidades , | Espara por Transferéncia Projeto ou Inspegdo Transferéncia Projeto
e |:> informagao Reprojeto de um
requisitos produto

Fig. 11 - Proyecto como flujo, Huovila et al, 1994 apud Mirén, 2002.

2 HUOVILA, Pekka et al. Fast or Concurrent.: the art of getting construction improved. En: Workshop on llean Construction,
2., 1994, Santiago. Proceedings... Santiago: PUC/Chile, 1994. P 143 — 159.
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e V-valor: El proceso de proyecto como generador de valor, vale decir, para que
satisfaga las necesidades del cliente. El ciclo de captura y conversion de los
requisitos se hace en varias etapas y el foco de la generacion de valor en el
proyecto es sobre el valor generado del productor hacia el cliente (Koskela, 2000).

Requisitos
v Cliente
Projeto do
Produto
h 4
Pedido-
enfrega
h i
Produgao >
Fornecedor Fisica Valor

Fig. 12 - Proyecto como generador de valor, Koskela, 2000.

Estos tres conceptos, continla el mismo autor desarrollando, se deben considerar
simultdneamente y manifiesta que en el modelo de generacién de valor el foco se
encuentra en el control de las actividades de transformacion y flujo, siempre buscando la
satisfaccién del cliente. En el proceso de disefo, los requisitos son los que controlan las
actividades de transformaciéon desde la etapa inicial con la definicién de las necesidades
hasta la solucion de disefio. Afirma entonces, que este modelo le da importancia
fundamental al control. ContinGla expresando que para controlar los requerimientos del
cliente hay dos posiciones extremas que en la practica comunmente se mezclan:
mediante especificaciones que controlen la ejecucién del disefio o que el cliente trasmita
directamente a los disefiadores y productores lo que desea (Koskela, 2000).

Otros tedricos en el mismo sentido, plantean tres puntos para su logro: 1- conocer los
requisitos del cliente, 2- buscar soluciones para conformar esos requisitos y 3- garantizar
gue los mismos sean atendidos de la mejor manera posible durante el proyecto y
posteriormente en la produccion (Leinonen e Houvila??, 2000 apud Mirén, 2002); teniendo
en cuenta la variabilidad de los emprendimientos de construccion y que existen relaciones
proveedor-cliente internos a la organizacion.

Por otro lado, en el intercambio entre requisitos y valor, expresa Koskela (2000), existen
algunos problemas: la captura no es perfecta, se pierden requisitos o no se consideran
los que se deben, no son bien transformados en la etapa de proyecto Las diferentes
definiciones que se van realizando en el proceso de proyecto llevan a un resultado en el
cumplimiento de los requisitos originales y por ende en la generacion de valor que se
grafica en la figura 10.

2 LEINONEN, Jarkko et al. Requirement management in life cycle design. Finlan:VTT Bulding Technology, 2000.
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REQUISITOS NO REQUISITOS NO REQUISITOS NO

DETECTADOS
FALLAS EN LA FALLAS EN LA
REQUISITOS ’ ’
DISPONIBLES REQUISITOS PERDIDOS REQUISITOS PERDIDOS
FALTA DE OPTIMIZAR LOS FALTA DE OPTIMIZAR LOS
REQUISITOS REQUISITOS
ERRORES EN LA EJECUCION
VALORES
VALORES
PROCESO OBTENIDOS
DE —J» PROCESO DE
B PROYECTO — PRODUCCION —1™
REQUISITOS DEL PROYECTO DEL PRODUCTO PRODUCTO
PRODUCTO (VIVIENDA) (VIVIENDA
(VIVIENDA) TERMINADA)

Fig. 13 - Representacion de la pérdida de valor en el proceso de proyecto y produccién, original, traduccion propia.
(Adaptado de Huovila et al, 1994 apud Miron, 2002)

La figura 13 ilustra que cuanto mas se avanza en el proceso de disefo, el control es
fundamental pues se va perdiendo valor en la medida que surgen inconvenientes en el
camino: requisitos que se pierden 0 no son detectados al inicio, las fallas en la
comunicacion, la falta de aprovechamiento de los requisitos en el proyecto, entre otros. El
valor obtenido en el proyecto va decreciendo a medida que se avanza hacia el producto
construido.

Medicion del Valor y aproximacion al concepto de evaluacién privada y social

Para medir el valor percibido por el cliente en el PDP, se establece la relacion entre los
beneficios y lo sacrificios percibidos (Saliba y Fisher, 2000, apud Miron, 2002).

Valor percibido = beneficios percibidos
sacrificios percibidos

Desde la vision del &rea del marketing, los beneficios incluyen el desempefio del producto
0 servicio en la medida que atiende las metas y propdsitos del cliente en situaciones de
uso (Woodruff, 1997) y también el significado que se le da segun lo que simboliza de
estatus, poder, comunicacion exclusividad, prestigio (Rial, 1991; Saliba y Fisher, 2000
apud Mirén 2002). Los sacrificios se identifican con el intercambio que incluye el precio de
adquisicion, costo de transporte, costo de mantenimiento y operacion, impuestos (Saliba
y Fisher, apud Mir6n 2002).

En el caso de la vivienda popular se puede definir como sacrificio: el precio o forma de
adquisicion, el trabajo si es por autoconstrucciéon, el cambio de barrio o lugar, la reduccion
de area, la incorporacion a la vida formal no so6lo por el deber del pago del agua, la
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electricidad, los impuestos sino por las condiciones que impone la nueva de forma de
vida. Para comprender lo anterior, se debe recordar que la vida en un asentamiento esta
dentro de un ambito informal donde los deberes de los habitantes se rigen por normas
propias de convivencia.

Por otro lado, como beneficios se pueden considerar la seguridad de la casa propia, el
cambio de vida, la mejora de la calidad de vida, entre otros.

Analizando la relacion beneficios/sacrificios, hay que tener en cuenta que la postura
anterior estd dada desde la éptica del disefiador-productor, definido por Contreras (2004)
como una evaluacion privada que no tiene en cuenta el punto de vista “social’. El punto
de vista social, es aquel que considera los efectos relevantes sobre la sociedad en su
conjunto y no so6lo sobre uno de los actores, sea éste el destinatario de la vivienda o
aquel que realiza la inversion, tendiente a optimizar la relacién “beneficio social / costo
social.

Tomando al mismo autor como referente tedrico del tema, se realiza una breve resefia del
concepto de evaluacion de proyectos de inversion, que sirve para aproximarse a la
evaluacion de las necesidades-exigencias-requisitos, que nos lleva a la seleccion de la
tecnologia.

Los costos y beneficios a considerar estan determinados por la valoracién que se haga
de las necesidades (y el cumplimiento de los requisitos) que satisface un proyecto.

La evaluacion de proyectos de inversién consiste, entonces, en comparar los costos (de
inversion y operacidn) del proyecto con los beneficios que este genera; con el objetivo de
valorar la viabilidad del mismo. Se precisa para ello: (1) identificar los costos y
beneficios de forma cualitativa para determinar los impactos positivos y negativos; (2)
medir los mismos, es decir cuantificarlos y finalmente (3) valorarlos transformando lo
cuantificable en indicadores econdémicos. La valoracion es el aspecto mas dificil por la
carga subjetiva que tiene. La comparacion de costos y beneficios se traduce en
indicadores de rentabilidad como el Valor Presente Neto (VPN) o la Tasa Interna de
Retorno (TIR) (Contreras, 2004).

Cuando la evaluacion se hace desde el punto de vista de un inversionista en particular (o
desde uno de los actores) se estard haciendo una evaluacion privada del proyecto,
“..en el sentido de que los costos y beneficios que se deben identificar, medir y valorar
son aquellos que resulten relevantes desde el punto de vista del inversionista privado.
Cuando la identificaciéon, medicion y valoracion se hace desde el punto de vista de todos
los actores sociales que conforman la comunidad nacional, se estara efectuando una
evaluacion social del proyecto.” Este tipo de evaluacién es habitualmente exigida
cuando el agente econdmico duefio del proyecto es el conjunto de la sociedad que se
supone representada por los organismos gubernamentales correspondientes.
“Un proyecto de inversidon sera socialmente rentable en la medida que el bienestar
econoémico alcanzado con el proyecto sea mayor...” que si no se hubiera realizado, es
decir, cuando el VPN social sea positivo (Contreras, 2004).

La evaluacioén privada, sigue el mismo autor, se realiza con precios de mercado, mientras
gue la social con precios sombra o sociales. Estos ultimos, con el objetivo de medir el
impacto en la economia en su conjunto deben considerar la existencia de distorsiones
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2.8

(impuestos, subsidios, monopolios, etc.), los efectos indirectos y las externalidades que
genera el proyecto sobre el bienestar de la sociedad.

A manera de ejemplo un proyecto de inversion en vivienda, desde la evaluacion privada
puede dar el VPN negativo siendo desde el punto de vista de la evaluacién social positivo
porque, por ejemplo, baja la tasa de desocupacién; lo que justificaria un subsidio.

REQUISITOS

La importancia que tienen los requisitos para el aumento de valor revisada en el punto
anterior, implica el estudio de cOmo se capturan y procesan para ir tomando las
decisiones de proyecto, entre ellas, la seleccion de la tecnologia.

Desde el area de la gestién y el marketing, Mir6n (2002) establece que la manera en que
se puede mejorar el PDP y aumentar su valor implica necesariamente desarrollar
procedimientos sistematicos para capturar los requisitos de los “clientes” y poder
procesarlos, es decir, analizar, priorizar y hacer que éstos sean adecuadamente
considerados en ese proceso. A su vez afirma, que los requisitos son dindmicos, van
cambiando y a medida que se va detallando el proyecto surgen nuevos requisitos,
siempre atendiendo las diferentes percepciones que tienen los actores/clientes
involucrados.

Desde las dos visiones (vivienda-proceso y vivienda-producto), se han hecho esfuerzos
por realizar la captura de requisitos a través de: la mediciébn del desempefio de las
construcciones, de la evaluacion posocupacion, de la evaluacion de la satisfaccion del
cliente, entre otras; pero, en acuerdo con lo expresado por Miron (2002), es raro
encontrar la utilizacion sistemética de las informaciones obtenidas en esas evaluaciones
en la concepcidn y realizacién de nuevos emprendimientos.

A su vez, desde la mirada de tedricos del habitat como Enet (2008), se analiza el tema 'y
se llega a conclusiones similares. Primero establece que es dificil encontrar
organizaciones o profesionales que apliquen diagnosticos, planificaciones y evaluaciones
cientifico-técnicas basadas en informaciones apropiadas en tiempo y forma para prever y
crear alternativas de mejora. Por otro lado, manifiesta que las evaluaciones que se hacen
buscan la neutralidad y objetividad positivista, por lo cual dan resultados parciales y de la
misma manera que Miron (2002), tampoco tienen retorno sistematico a la hora del nuevo
disefio.

Evaluaciones de la vivienda social como la del Instituto de la Construccion de la FARQ-
UDELAR, proponen un sistema de evaluacion integral para el proyecto y construccion de
la misma, integrando aspectos fisicos, econémicos y sociales (Alonso et al, 2007). Pero, a
pesar de tener un trabajo exhaustivo de evaluacion, pone el acento en la valoracién de
las variables por tablas elaboradas por los técnicos sin integrar suficientemente las
valoraciones de los destinatarios y de otros actores. Tampoco se ha visto reflejada en el
disefio de nuevos emprendimientos ni el retorno de conclusiones en las esferas de
decision.

Las APO'’s es otro ejemplo mas desarrollado de metodologia que mide el comportamiento
de la vivienda en el uso (Ornstein et al, 1992).
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Este tipo de evaluaciones analizan desde la posicion de un observador exterior y
supuestamente neutral, los requerimientos cuantitativos, estudiando la vivienda como un
producto que se testea en el uso, siendo un insumo necesario y fundamental, pero no
suficiente para comprender la totalidad de lo que es la vivienda entendida como proceso.

Enet et al (2008) analizan las diferentes formas de evaluacion respondiendo a estas
inquietudes, estableciendo que es fundamental reconocer el contexto en el que se
desarrolla y que hay un insuficiente avance en la innovacién de metodologias y técnicas
gue puedan ser adecuadas a los nuevos modos de produccion, lo que oficia de freno en
la utilizacion de la misma como una herramienta de desarrollo de programas de hébitat.

2.8.1 El proceso de programacién (briefing), el programa (brief).

La primera etapa de la captura y procesamiento de requisitos se da en el proceso de
programacion, “briefing process” y en su producto: el programa o “brief” (Ryd, 2004,
Kamara et al, 2002)

La programacion es el proceso mediante el cual se van capturando progresivamente
los requisitos del cliente y se van registrando como validos (Barrett y Stanley®, 1999
apud Tzortzopoulos, 2005), por lo cual debe ser interactivo y afirmando lo expresado
anteriormente, va identificando las necesidades, preferencias y requisitos de los
individuos o de los grupos involucrados (Bruce y Cooper?*, 2000 apud Tzortzopoulos,
2005)

Kamara et al (2002) plantean que en la industria de la construccion, la programacion
es donde el cliente informa acerca de sus necesidades, aspiraciones y deseos que
deben reflejarse en el proyecto. Este procesamiento se transforma en
especificaciones de disefio que las denominan como neutrales, pues deben ser
entendidas por todos los involucrados en el proceso de disefio.

Los referentes tedricos que desarrollan el concepto del briefing lo vinculan al area de
la gestion y de las teorias de la incertidumbre (Barrett y Stanley, 1999 apud
Tzortzopoulos, 2005) y proponen que un apropiado involucramiento de los usuarios es
un componente esencial para su empoderamiento, lo cual nos lleva al punto de la
participacion estudiado en el punto 2.5.

Se anotan deficiencias a la hora de realizar el briefing: ausencia general de un
procedimiento estructurado y formal en la evolucién del programa de necesidades,
ineficiencia en la integracion horizontal entre los involucrados en cada etapa de este
programa, uso incorrecto de la tecnologia de la informacion, inadecuado registro de
las decisiones a nivel de proyecto (Kamara et al®®, 1999 apud Mirén, 2002).

23 BARRETT, P et al. Better Construction Briefing. Blackwell Science, UK, 1999, 157p.
2 BRUCE, M et al. Creative product design: a guide to requirements capture management. Ed. Chichester: Wiley, 2000.

> KAMARA, J.M. et al. Client Requirements processing in construction: a new aproach using QFD. Journal of architectural
engineering, ASCE, New York, v.5, n 1, p. 8-15, Mar. 1999.
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El Programa o brief, afirma Kamara et al (2002), debe incluir informacién en niveles
variados y diferentes grados de detalle como ser:

e el propdsito, alcance, contenido y deseos que deben dar como resultado
el proyecto,

¢ las funciones a cumplir por las instalaciones y las relaciones entre si,

e el costo, los tiempos que se plantean como objetivos a alcanzar, las
instrucciones acerca de la forma de contratacion y organizacion del
proyecto.

Contintla explicando que hay basicamente dos tipos de programas (Kamara et al
2002):

¢ El programa estratégico donde se da el alcance general, el propdésito del
proyecto y sus parametros claves como el presupuesto y vision global del
emprendimiento.

e El programa de proyecto que consiste en la descripcion detallada de los
requisitos funcionales y operativos del cliente y convierte al brief
estratégico en viable constructivamente.

Briefs ineficientes aumentan el costo total del emprendimiento apunta Tzortzopoulos
(2005), recordando que no sélo se habla de costo econémico sino de costo social.

El briefing en el &mbito de la arquitectura se tomé siempre como una parte de las
etapas preliminares del disefio y como algo estatico que se establece al inicio y no
cambia (Cross®®, 1994 apud Tzortzopoulos, 2005).

El abordaje del mismo fue cambiando y no deberia detenerse en la etapa de disefio
sino que deberia seguir en la fase de construccidon. La tendencia actual, en la
Industria de la construccién, es tener a la programacién como una parte integrante de
todo el proceso de gerenciamiento y construccion (Ryd, 2004), graficado en la fig. 14.

Disefio de instalaciones v otras investigacionss

< >
ETAPAS DEL A B C ) Etapas siguientes e, f, g, h, i, ],
PROYECTO HICIO VIABILIDAD DISEil0 CONCEPTUAL PLAH DE DISEil0 k, I, m gue incluyen: detalles de
Evalucion del brisf inicial (estratégico) al bref dizefio, planos constructives,
PROCESO detallado (de proyecto) lugares de trabajo,
DE Brief inicial « »Brief del proyecto terminaciones, uso y
PROGRAMACION detallado demalician.

Fig. 14 - Esquema de las etapas de disefio adaptado del Royal Institute of British Architects (RIBA, 2010).

Hay que reconocer que la practica de usar el disefio representado en dibujos y croquis
para clarificar los requerimientos del cliente, es un uso habitual del proyectista pero no
garantiza su mantenimiento, por lo cual Kamara y otros (2000) proponen modelos para la
comprension y analisis de dichos requisitos.

26 CROSS, N. Engineering Design Methods: Strategies for product design, Ed Wiley, second edition, London, 1994, 179p.
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Siempre desde la mirada de la industria de la construccion tradicional, se plantea que se
deben desarrollar dentro de una estructura de ingenieria concurrente que tiene la
concepcion del ciclo de vida en las etapas del disefio y de la produccién. Para realizar
dichos modelos plantean herramientas conocidas de captura de los mismos como ser
entrevistas, andlisis de documentos, talleres con “lluvia de ideas”, workshops, entre otros
(Kamara et al, 2000).

2.8.2 Un modelo

Se ilustra a través de un modelo, utilizando la técnica de modelaje IDEF-0, la forma de
procesamiento de los requisitos, que comprende tres etapas (Kamara et al, 2002):

= Definir los requisitos: se establecen los actores donde definen sus objetivos y
restricciones, siendo estos insumos para realizar una primera lista de clientes,
actores que intervienen, requisitos, indicadores de desempefio, atributos del
emprendimiento, padrones y categorias de uso, nimero y categoria de
usuarios.

» Analizar los requisitos: los requisitos son analizados, priorizados, organizados.
Para el ordenamiento de los requerimientos conviene agruparlos en
categorias: funciones: qué tiene que hacer el sistema; atributos: las
caracteristicas: limitaciones y preferencias del cliente. También se recomienda
ordenarlos jerarquicamente.

» Traducir los requisitos: son traducidos para ser atributos del proyecto
mediante un equipo multidisciplinario y considerando la naturaleza del
emprendimiento (ver Fig. 15).

Factores de la Caracteristicas

organizacion del del Padrones
cliente ermprendimiento internadonales
| (CR)
CE
Infarmacian del usuaria
v ¢ Informacidn del uso del edificia
Ernprendirmisnto DEFINIR
desde la wisidn del REQUISITOS Emprendimiento-detalles cliente + jnfo. provesdores
liente
Cleni_' 1 + Requisitos
AMNALIZAR
A A REQUISITOS
2 4 vy

Lista de i TRADUCIR £ ficac

e REQUISITOS o soluiones

e quisitns valoracisn de 3 neutras

los requisitos
EPR
Herramnientas para  Egquipo de Técnicas de tomas QFD
recolectar datos procesamiento de de decisidn y
requisitos (EPR) descomposician

Fig. 15 - Diagrama de contexto que muestra las tres etapas del CRPM (modelo del procesamiento de los
requisitos del cliente). Traducido de Kamara et al (2000).
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Kamara et al (2001) a partir de este modelo plantean el uso de herramientas
informaticas para facilitar el procesamiento de los requisitos, su trazabilidad para
verificar que las intenciones originales se mantengan a lo largo del proceso de
disefio, las restricciones que aparecen en el camino que lo van condicionando y
colabora en darle prioridad a los requisitos.

Por otro lado Tzortzopoulos et al (2005) cuestiona estos modelos contrastando la
idealizacion que se tiene de los mismos con su uso para contextos muy complejos
y con alto grado de incertidumbre del mundo real.

Desde otra postura, se puede detectar desde los tedricos de vivienda y habitat
propuestas metodologicas para la gestion de requisitos como: el “disefio
participativo” de Enet (2007) donde establece el disefio por momentos y no por
etapas, la interaccion de distintas herramientas de diagndstico, comunicacion,
planificacion, monitoreos y evaluacion; que interactian de forma sinérgica con el
momento de disefio.

En otro sentido, se encuentra la metodologia que propone Kruk (2000) para la
seleccién de la tecnologia, donde pone el foco en la concertacidon interactoral,
donde se analizan las exigencias y sus requisitos derivados, buscando una
propuesta que equilibre las necesidades de todos. De esta manera se plantea que
es un proceso donde se trata de equilibrar los intereses de los diversos actores,
con el objetivo de lograr una optimizacion del resultado desde el punto de vista del
interés social y la plantea de esta manera (Kruk, 2000):

e Analizar el contexto: social, econdmico, politico, cultural, técnico y
ambiental.

e Definir los actores que participan: actores involucrados, sus
objetivos y recursos.

e Determinar las necesidades de cada actor y exigencias derivadas
para cada uno de los actores.

e Comparar las exigencias: coincidencias y diferencias entre los
actores.

e Estudiar las opciones en cuanto a distintas estrategias y estructura
de gestion.

e Proponer la tecnologia: proceso productivo, técnica constructiva.
e Evaluar: desde el punto de vista privado y del social.

e Seleccionar la tecnologia mediante la discusion y la concertacion.
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3.

3.1

ESTUDIO DE EJEMPLOS

EJEMPLO 1: viviendas llave en mano del MVOTMA — Nicleo Basico Evolutivo

3.1.1 Descripcion del proyecto

El proyecto de este barrio se enmarcé dentro de los emprendimientos que el
MVOTMA realiz6 a partir del afio 1992, construyendo conjuntos de nucleos basicos
evolutivos, bajo el sistema Sistema Integral de Acceso a la Vivienda (SIAV).

La propuesta urbanistica general, incluyendo la selecciéon del terreno, la disposicion
de las viviendas, la seleccion de la tecnologia la realizaban las empresas
constructoras siguiendo pautas generales del MVOTMA, éste los revisaba y aprobaba
para luego realizar la Direccién de las obras.

Luego de ocupadas las viviendas, el MVOTMA seleccionaba una ONG que
acompafiaba durante 5 afios a las familias, apuntando a su fortalecimiento como
grupo, a la inclusién dentro del nuevo barrio y al seguimiento de las mejoras y
mantenimiento de la vivienda y los espacios exteriores; lo que se llamé etapa de
Posobra.

Las familias eran seleccionadas por el MVOTMA. Luego de ocupadas las viviendas, la
ONG seleccionada cobraba 2 UR por mes a cada una de las familias, las cuales
tenian que pagar un total de 120UR para tener el titulo de propiedad de la casa. Una
de las UR generaba un fondo que podia utilizar el grupo para hacer obras de
construccidén para mantenimiento y mejora de las zonas comunes, en principio.

Las viviendas se encuentran en régimen de propiedad horizontal, por lo que las calles
internas, infraestructura de saneamiento e iluminacién, especies verdes (arboles y
plantas) y el Salén de usos multiples (SUM) eran propiedad comdn a gestionar por
todas las familias. Es por ello que todos los cambios a realizar en los espacios de
propiedad comun, como ser fachadas y predios individuales, deben ser aprobados por
la mayoria de los beneficiarios del Complejo Habitacional.

El barrio se encuentra en la ciudad de Libertad (San José, Uruguay), lo integran 38
NBE de 32m2 y un SUM de 32m2. Las familias se mudaron en diciembre de 2002
siendo la mayoria proveniente de la zona; su ocupacién es variada con trabajos
inseguros en la mayoria de los casos y 3 0 4 familias con poder adquisitivo alto que
las diferencia del grupo en general. La densidad por vivienda, como promedio, es de 5
a 6 integrantes.

48



BLOQUE A I I
_——- T — |
£ AMPLIAIEN PREVSTA D .

— - -

—_——

by

Ea
vy o

o Fadl
xg%ff’f,a;;"f

BLOQUED ™

e

BLOQUEF |

BLOQUEE Fig.

CORMTDRIC || B&HD

Fig.16 — Complejo de viviendas 19 de abril — Libertad — San José. Fotografia de la autora, 2002.

3.1.2 Actores principales y su interrelacion
Los actores principales y su intervencion en este proyecto son los siguientes:

MVOTMA: financia el emprendimiento, establece requisitos particulares, aprueba y
controla todo lo que se construye. Luego de ocupadas las viviendas, sigue siendo el
propietario hasta tanto las familias no paguen la totalidad de las UR. Las obras de
construccién que se realicen después de los 5 afios de Posobra las controla el
MVOTMA sdlo en los casos que siga siendo propietario de la vivienda.

Tiene el registro de los beneficiarios y adjudica las viviendas. Hace el seguimiento
social y arquitectonico de la etapa de posobra.

El sistema constructivo a utilizar lo aprueba el MVOTMA siguiendo las pautas de la
normativa municipal.

INTENDENCIA MUNICIPAL DE SAN JOSE (IMSJ): aprueba y controla todas las
obras que se realizan, segun la normativa municipal. Recibe todos los reclamos de los
vecinos. A partir del momento que la familia pasa a ser propietaria, cobra los
impuestos municipales correspondientes.

VECINOS DE LA ZONA: observan, reclaman, proponen.

PROVEEDORES DE INFRAESTRUCTURA Y OTROS: son los proveedores de las
conexiones a saneamiento y agua potable (OSE) y luz eléctrica (UTE). La empresa
constructora construye toda la instalacion interna al Complejo habitacional siguiendo
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las normas de Propiedad horizontal y simplemente solicita las conexiones al
organismo correspondiente.

La Direccién Nacional de Catastro (DNC) es otro organismo importante que avala el
plano final de la divisién en propiedad horizontal.

Otros organismos como el Banco de Prevision social (BPS) también tienen incidencia
pues regula el aporte de los trabajadores y las ampliaciones previstas estaban
exentas de estos aportes.

EMPRESA CONSTRUCTORA: elige terreno, disefia, selecciona la tecnologia,
construye. La vinculacion de la empresa luego que entrega las viviendas es de
responsabilidad técnica decenal por defectos de construccion.

FAMILIA BENEFICIARIA: visita, espera, propone.

ONG (integrantes: Asistente social, Arquitecto, Cobrador): acompafa el proceso
durante 5 afios, cobra, administra el Fondo Rotatorio de Mejoras (FOROME).
Transfiere tecnologia.

RECLAMA,
SISUE EL PROYECTO
N MSJ
INFORMA -
PRESENTA PROPUESTA,
VECINOS DE CONSTRUYE
ZOMA - LA RESPOMSABLE DE LO
REPRESENTANTES CONSTRUIDG
LOCALES » MVOTMA "
POBLACION EN
GEMERAL ESTIFLLA,
RECLAMS, ELIGE REGLISITOS
CONTROLA, APRUEBA
APOYVO SOCIAL DIRIGE OBRAS
INFORMA,
FAMILAIS ;I'ENI\?EUF%E;’ES EMPRESA
BENEFICARIAS LT COHSTRUCTORA
r CONTRATA,
CONTROLA,
TRANSFIERE
PROPCNE RECLAMA
CONTROLA, FROPONE
COBRA, ONG

Fig. 17 — Esquema de los principales actores y su vinculacion, elaboracién propia.
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3.1.3 Proceso de programacién (briefing).

La confeccion del Programa se realizd previa al proyecto, es general para todos los
SIAV? y estaba a disposicion de todas las empresas constructoras para realizar su
propuesta. Por ejemplo, establece que los conjuntos habitacionales con mas de 20
viviendas deben tener un SUM.

De esta manera la definicion, analisis y traduccion de los requisitos se hizo en un
momento para todos los NBE que se construyeron, tomando como base la Ley de
vivienda, las normas municipales de cada departamento y condiciones propias que se
figuran en Decretos que serian parte de las especificaciones neutras del modelo de
Kamara et al (2002).

Los requisitos que condicionan la eleccién del sistema constructivo se remiten a
especificaciones de minimos de habitabilidad y normativa de seguridad e higiene
(IMSJ).

No se imponen condiciones constructivas para reformas y/o ampliaciones.

El uso, mantenimiento, mejora y ampliaciéon de cada casa debia estar asesorado
técnicamente por el arquitecto de la ONG, como apoyo a la mejora de la calidad de
vida de los beneficiarios y para mantener la imagen del conjunto habitacional.

3.1.4 Metodologia de Participacion

La participacion de las familias beneficiarias fue en las asambleas informativas antes
y durante la construccion de las viviendas con el MVOTMA, pero no intervinieron en
ninguna de las etapas de disefio.

Por otro lado hubo un seguimiento del avance de la construccién de la vivienda a
través de visitas personales de los adjudicatarios a la obra, pero de manera informal.

Otra forma de participacion la tuvieron en la etapa de Posobra, en donde la ONG
adjudicada tenia como uno de sus objetivos involucrar a la mayoria de las familias en
los temas del barrio, para lograr representantes que pudieran gestionar el nuevo
barrio en régimen de propiedad horizontal. De esta manera se realizaban asambleas
periddicas donde participaba el que queria, se utilizaban herramientas varias para
motivar y estimular la intervencion. La ONG visitaba el barrio dos veces por mes
realizando también visitas casa por casa, oficiando de nexo entre los beneficiarios.

Los representantes elegidos con el apoyo de la ONG y el dinero que se recaudaba
mensualmente, debian buscar la forma de gestionar el mantenimiento y mejora de los

27 MVOTMA, Reglamento de subsidio a la demanda habitacional. Ultima modificacién: febrero de 2010. Disponible en la
web: http://www.mvotma.gub.uy/dinavi/datos/legislacion/reglamentos_rm_539.pdf. Ultimo acceso: enero 2011. 26p.
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espacios comunes, y diversos problemas que se generaban en el barrio y con el resto
de la ciudad.

3.1.5 Seleccién de latecnologia

El promotor y financiador (MVOTMA) propone dentro de lo que consideramos area
tecnolégica social, la promocion de la participacién y organizacion social como una
etapa que comienza y termina dentro de los 5 afos de la etapa Posobra.

El sistema constructivo es tradicional con paredes de ticholo de 12cm de espesor, con
terminacion de revoque fino al exterior y vistos en el interior. La cubierta es de chapa
de fibrocemento con cielorraso de poliestireno a la vista, dejando una camara de aire
ventilada para la aislacion térmica. Las divisiones de los predios se entregaban con
postes de madera de 1m de altura e hilos de alambre.

La definicion de NBE no sélo se refiere a la evolucién en area sino a la mejora de la
habitabilidad de la vivienda, por ejemplo se dejaban previstos los cimientos para el
muro doble exterior, se dejaba sin revestimiento de piso todo el interior y en este caso
se dejaron las vigas de cimentacion para los dormitorios previstos para la ampliacion
(area de cada uno: 7.5m2 interior). Ver fig. 15.
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vigas cimentacidn futuros dos dormitorios
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s

‘ CASA 2 ‘ CASA 1 ‘

Fig. 18 — Planta tipo. Complejo de viviendas 19 de abril — Libertad — San José.
Extraido de los planos de la Empresa constructora, 2002.

Del relevamiento final del barrio, luego de 5 afios de trabajo de Posobra se extraen
los siguientes datos: de un total de 38 viviendas, 10 fueron ampliadas en dos
dormitorios (16m2) segun lo previsto, 2 fueron ampliadas en dos dormitorios previstos
mas un galpén (24m2) y 1 vivienda fue ampliada sélo uno de los dormitorios
previstos. Como resumen fueron 13 viviendas en 5 afos las que fueron ampliadas, es
decir, un 34%. El sistema constructivo en mas de la mitad de los casos fue de muros
de bloque exterior e interior, revocado ambas caras, con techo de hormigén sin
aislacion y en el resto con techo de chapa metalica (Chavarria, 2008).
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Como datos anexos el relevamiento final mostré que en el mismo periodo, sélo 6
viviendas pudieron lograr tener revestidos los pisos interiores y revocadas las paredes
de ticholo a la vista; de las cuales 5 viviendas pudieron tener también colocadas rejas
y/o cortinas de enrollar o postigos en las ventanas.

Podemos decir que de lo descripto hay 5 viviendas de un total de 38 (13%), que han
podido tener tanto las ampliaciones de mayor area como las mejoras antes
descriptas.

Por otro lado s6lo 10 familias lograron pagar la totalidad de las 120 UR que les
habilita la propiedad de la misma y 6 de las mismas coinciden con las familias que
han ampliado su vivienda.

3.1.6 Consideraciones acerca del cumplimiento de los requisitos
3.1.6.1 Apuntes para una evaluacion desde los beneficiarios

Por un lado se observa la gran expectativa con que se mudan la mayoria de las
familias, viniendo de vivir en lugares muy precarios por lo que la obtencién de una
“vivienda” en un “pbarrio” es un hecho fundamental en sus vidas. Por otro lado son
familias que vienen de distintos lugares, con distintas pautas culturales y en donde los
pasos previos de “participacion” no generaron alma de grupo.

A su vez la composicion familiar es variada, va de 1 integrante a 10 integrantes por lo
gue la respuesta que da un NBE de 32m2 es muy diferente, mostrando el problema
de trabajar con promedios a la hora de disefiar.

En las familias de mas de 5 integrantes se detecta disconformidad en el area de la
casa, la imposibilidad de ampliarla inmediatamente por falta de recursos, la falta de
intimidad: interior y exterior, la rigidez de la tipologia.

En el uso de los espacios exteriores se generan conflictos y se observa la
incomprension del sistema legal en que se vive (propiedad horizontal).

Por otro lado la obligacion del pago de 2UR y el pago de tarifas publicas como luz,
agua y tasas municipales se observan como negativos (sacrificios) y directamente no
se pagan. También se aprecia como fastidioso el ingreso de una ONG a su nuevo
barrio y las obligaciones que conlleva el entrar en la vida formal y tener que
“participar” de una manera regular.

La integracion con el resto del barrio es muy dificil pero desde la visiébn del
beneficiario no se aprecia como problematica.

Las pautas de trabajo establecida por el MVOTMA para la etapa de Posobra de no
construir fuera del area prevista llevé al cumplimiento total, mas alla del continuo
reclamo por parte de las familias de lo diminuto de los dormitorios (1.95m mide el lado
menor, No entra una cama).

Como evaluacion final desde el punto de vista del beneficiario, podria decirse que es
positiva 0 “neutra” (sin posicion) pues los sacrificios que tiene no son peores a de
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donde venia y los que no puede afrontar directamente no los paga o no los realiza
(ampliaciones).

3.1.6.2 Apuntes para una evaluacion desde la poblacion en general

Desde el punto de vista de la sociedad y el gobierno que subsidi6 este tipo de
emprendimientos se puede decir que el gobierno aporta el costo de comprar los
terrenos, construir las viviendas y toda la infraestructura nueva, gestionar todo el
sistema SIAV, las deudas que generan las familias con los organismos que
suministran la luz, el agua (UTE, OSE) y otros servicios, dafios y problemas sociales
ocasionados por el impacto del nuevo barrio, la comunidad existente que rechaza el
nuevo barrio que le imponen y por ende lleva un costo politico.

Por otro lado brinda una solucion de vivienda a familias que de otra manera no
hubieran conseguido ni siquiera un terreno propio.

3.1.7 Andlisis del ejemplo

La vivienda esta concebida como un producto terminado que se entrega a la familia y
se considera que sera evolutiva por si sola no previendo alternativas tecnoldgicas
para ello.

De esta manera el cierre del ciclo de vida del producto vivienda no se considera por
ninguno de los responsables del emprendimiento de forma explicita. La etapa de
Posobra podria colaborar en ese sentido pero va en funcidn de la iniciativa del equipo
técnico.

Por otro lado los requisitos se establecieron al inicio siguiendo pautas generales de
otros emprendimientos SIAV, como una etapa previa al disefio y no habiendo
instancias de evaluacion y revisién. No se establecieron requisitos de accesibilidad ni
previeron cambios en las necesidades de los usuarios y de los demas actores
intervinientes.

Las viviendas (32m2) y los predios (140m2) tienen las medidas minimas estipuladas
para NBE?, lo que en relaciéon a la cantidad de habitantes y la tipologia no tiene
flexibilidad para adoptar usos alternativos o permitir subdivisiones (por ejemplo cocina
de estar). Ver fig. 18.

La construccién de un galpdn no previsto muestra que en el estudio de los requisitos
se confirma lo revisado en la bibliografia donde se debe contemplar no solo la
cantidad de integrantes del grupo familiar sino sus ocupaciones y su forma de vida.

28 http://www.juntaflorida.gub.uy/documentos/ordenanzas/NUCLEOS%20BASICOS%20EVOLUTIVOS.htm.
Ultimo acceso: agosto 2010.
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Una minoria de familias que tienen mayores ingresos y coincide que lo integran entre
2 y 3 personas pudieron realizar ampliaciones y mejoras, optando por la durabilidad
en la seleccion de la tecnologia antes que la aislacion.

Se observa un ajuste estricto a los minimos estipulados por la norma tanto en area
como en caracteristicas constructivas que empobrece la solucidon arquitectdénica de
los requisitos cualitativos.

Las instancias formales de participacion "directa” (podria ser asemejado al escalén de
cogestion de Arnstein) fueron en la etapa de Posobra, siguiendo pautas establecidas
por el MVOTMA.

Desde el punto de vista urbano el nuevo conjunto habitacional qued6 a un nivel mas
alto de 2m de diferencia con otro barrio SIAV mas antiguo, lo que interrumpio la
continuidad de la calle y aporté una barrera fisica (desnivel) que colabord en la
dificultad de la integracion social de los dos barrios. Se puede decir que no fueron
contemplados los requisitos de ambos barrios y cuando se detectan ( etapa de
Posobra), lo primero que se pide por las familias del barrio existente es un muro que
divida ambos sectores por incompatibilidad social. El objetivo de inclusion y de no
segregacion no se cumple.

Como resumen, el andlisis se realiza apuntando al tema en estudio y para demostrar
la forma tradicional en que se definen los requisitos. La captura, el procesamiento y la
gestion de requisitos de los beneficiarios durante la etapa de proyecto no existen sino
gue se utilizaron los requisitos tipo de cualquier emprendimiento. No se disefian en
funcién del estudio de sus actividades, de su composicién familiar, de la historia del
grupo, de pensar como sigue el proceso vivienda.

Los instrumentos que pautan las condiciones para la seleccion de la tecnologia,
(pliego de condiciones, Memorias) dan como resultado que la empresas compitan
bajando el costo lo méas posible, no valorando los beneficios diferenciales que tienen
diferentes tecnologias.

Quedara para futuras investigaciones realizar la evaluacién objetiva y medible de este
tipo de emprendimientos, segun lo revisado de Contreras en la bibliografia.

3.1.8 Consideraciones finales

Como ejercicio tedrico en base a la planilla de la figura 8 y esquematizando las
categorias de requisitos revisadas en la bibliografia, se anotan en color rojo los
requisitos que se cumplieron en su totalidad o en parte, siempre con el foco en el
usuario final. Los requisitos cuantitativos son los tomados basicamente en cuenta en
este ejemplo, incorporando la participacibn como una necesidad satisfecha por la
comunidad local.

De los requisitos cualitativos se cree fueron cumplidos los esperados y explicitos y
alguno implicito a nivel urbano, que se ve reflejado en la propuesta forestal donde se
exigieron variedad de especies vegetales que le fue dando al barrio un aspecto
particular que colaboré en la mejora de toda la zona. La cercania del mismo al centro
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innovadores.

Pliegos v Memoarias: condiciones
de diztribucidn e incorporacion de
especies vegetales.

Fig. 19 Necesidades, requisitos. Kruk, 2000 con tabla de requisitos y documentos de elaboracion propia.

EJEMPLO 2: viviendas llave en mano del PIAI-MVOTMA




3.2.1 Descripcioén del proyecto

El Programa de Integracion de asentamientos irregulares se encuentra dentro del
Ministerio de Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente. Este programa tiene como
objetivo general “... mejorar la calidad de vida de los residentes de los asentamientos
irregulares del Uruguay, promoviendo la integracion fisica y social a su entorno
urbano...””

El objetivo de la regularizacién no esta enfocado especificamente a la provision de
vivienda, pero las soluciones “PIAI” de vivienda son tipologias conocidas y utilizadas
por todos los organismos que proveen vivienda; de ahi el interés por el estudio de
este ejemplo.

Los realojos permitidos por el PIAI en las regularizaciones son hasta un 25% de los
lotes del barrio y se fijan por dos causas: por alguna interferencia del proyecto de
infraestructura con la ubicacion de la vivienda existente (realojo fisico) o por
hacinamiento o extrema precariedad (realojo social).

3.2.2 Actores principales y su interrelacién

En el diagrama de la figura 20 se esquematizan los actores principales y las
relaciones entre ellos.

INTENDEMNCIA DE COMISIOMNES DE
MOMNTEYIDEO YECINOS
CIMMY Beneficiarios
IDEMTIFICAR MO NITORES

NECESIDADES
GESTION SOCIAL
COMISION DE WECINOS |MONITORED
L »

PLAMTEAR DEMANDAS

REGULAR.

DE
——— ASEMNTAM
ELABORARC%RNOS\;E%I;E MONITOREC FINANCIAR
GESTIC:JN SUPERVISAR
CONSTRUCCION
OFPP- PIAI BID/PNUD
Co-ejecutor Financiadar

Fig. 20 — Diagramas DFD, diagrama de contexto con agentes externos, sobre los que nos se puede influir.
Elaborado en el curso (Hidalgo, Flores, Chavarria, 2009)

En el esquema de la Fig. 21, aparecen dos actores mas que son el Equipo
multidisciplinario y la Empresa constructora, que son los directamente
involucrados en el disefio y ejecucion de la vivienda para los realojos.

» Extraido de la pagina www.ine.gub.uy, Gltimo acceso: agosto 2010.
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El Equipo Técnico Multidisciplinario (ETM) realiza un censo previo al proyecto,
analiza y establece los criterios finales para los realojos, disefia toda la
regularizaciéon del asentamiento, siendo elegida como propuesta frente a otros
ETM. De esta manera su proyecto se ajusta con los aportes de la Comision de
vecinos, la IMM y el PIAI hasta que se llega a un proyecto final ejecutivo que es el
gue se va a realizar. El ETM proyecta y dirige las obras, la empresa Constructora
llega a través de una Licitacién y su funcion es la de ejecutar la obra proyectada.

2
CENEE R ABORACION
FROYECTO

1
RELEY.
MECESIDADE

LLEMADD 2
LEZIMaC KON

EJECLITIVO

WISIMAS - EH'I'P.E-'IETI.-‘::—‘ INFORMES = RECAUDDS PRES DS

EQUIP O TECHICO | NFormMES 2MALEES 3
MULTIDISCIP.  [rrories =
{ETM) ELECCIOMN
WFORUES llN!-:-nuB: EMPRESA
CERTIF.OBRS RECAUDOS
EMPRESA
J— CONSTRUCTORA IHFCRUES DE
ACTA RECALDOE

EVEANCES

REZEPZIEN PROTEZTO

EJEZUTW

CRONGGRARMA
DEENTREGA

5 4
ENTREGA EJECUCION
OBRA OBRA

Fig. 21 — Diagramas DFD, diagrama NIVEL 1, aproximacion a la relacion de los agentes internos con las actividades.
Elaborado en el curso (Hidalgo, Flores, Chavarria, 2009)

3.2.3 Proceso de programacion (briefing)

Para el disefio de las viviendas, el PIAI parte de la base de una vivienda de 1
dormitorio pensada para una familia tipo, compuesta del matrimonio con dos hijos,
estableciendo el area minima de 32m2, las medidas minimas reglamentarias de los
lotes, y normativas de desempefio.

El ETM en el censo inicial detecta los posibles realojos y consulta a las familias sobre
su posible mudanza y otras necesidades particulares. Por ejemplo en el caso del
realojo frente a la Gruta de Lourdes, se parti6 de la base, en algunos casos, de la
economia familiar existente: varias familias dedicadas al reciclaje y que se cuidan
mutuamente ubican sus viviendas en el mismo predio; por lo que a la hora de
reubicarlas se trato de respetar esa forma de vida.

Fig. 22 — Tres ejemplos de viviendas tipologia PIAI.
Extraido de “Evaluacion de viviendas para realojos 1995 — 2005. Campoleoni, 2008.
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Las necesidades detectadas, segln lo expuesto por uno de sus técnicos, es una
fotografia inicial que no varia en el proceso.

Por otro lado, el ETM tiene un presupuesto global para toda la regularizacion y dentro de
ésta debe adjudicar un monto determinado para construir las viviendas, por lo que la
opcion tecnolégica queda en sus manos.

Del estudio realizado por el PIAl de una muestra representativa de 166 realojos
realizados entre 1999 y 2005, s6lo en el 6% de los casos se entregaron viviendas de tres
dormitorios, 37% de dos dormitorios y el 57% fueron NBE de un dormitorio; segun el
siguiente detalle (Campoleoni, 2008) :

— 94 viviendas son NBE:
= 21 de 27,5 m2 s/platea.
= 15 de 36,6 m2 s/platea.
= 58 de 32 m2 c/platea.

— 61 viviendas 2 dorm.
= 16 de 36 m2 s/platea
= 45 de 44 m2 c/platea

— 11 viviendas 3 dorm. 56 m2.

Las tipologias utilizadas comunmente son las suministradas por el PIAl y en
conversaciones con técnicos de dicho organismo no se pudo establecer el origen de
las mismas.

NBE — 32 m2

°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° PRI Fig. 23 — Realojo “Maximo Tajes".
Foto de la autora, 2006.
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Fig. 24 — Ejemplos de tipologia PIAIl. Extraido de “Evaluacion de viviendas para realojos 1995 — 2005. Campoleoni, 2008.

3.2.4 Metodologia de Participacion

Los beneficiarios tienen instancias de participacion que deben ser fomentadas y son
obligatorias como objetivo para el trabajo del ETM. A manera de ejemplo, el proyecto
de regularizacién debe estar aprobado por el 70% de las familias que habitan el
asentamiento.

Durante las obras también hay instancias de participacion a través de la Comision
vecinal y Asambleas generales, pero del estudio realizado por el PIAl de una muestra
representativa de 166 realojos realizados entre 1999 y 2005, se extrae que el 72% de
los encuestados declaran no haber participado en ninguna organizacion barrial antes
del proceso de regularizacidon y 79% de los encuestados declaran no participar en la
actualidad en ninguna organizacién barrial (Campoleoni, 2008).

Las reuniones periédicas que se realizan son para intercambio y preparacion de la
mudanza, no teniendo participacion alguna en el disefio ni en la ejecucion de la casa.

Tampoco pueden rechazar el ser realojados. En el caso del ejemplo frente a la Gruta
de Lourdes, de 28 realojos que estaban previstos, cuando se les comunicé a las
familias, 7 se fueron, equivaliendo al 25% del total®.

En las instancias de participacion,”... lo mas dificil es convencer de la poca cantidad
de dormitorios que va a tener la vivienda...” expresa en una entrevista la Arqg.
Rodriguez como técnica de un ETM; pues no estdn pensadas las estrategias de
mejora y ampliacion, por lo que no hay muchos argumentos para ello. Asimismo se
les prohibe construir con materiales precarios ampliaciones 0 construcciones
auxiliares.

3.2.5 Seleccion de latecnologia

Al igual que el ejemplo 1, el proceso de produccién es de forma tradicional y el
briefing inicial no condiciona sustancialmente la solucion tecnolégica sino que la
propone la empresa segun la relacion estricta costo-beneficio. ElI promotor y
financiador propone dentro del &rea tecnoldgica social, la promocion de la
participacion, no habiendo seguimiento e instancias de evaluacion, excepto la
expuesta por el PIAl como evaluacion general de este tipo de realojos.

30 Dato aportado en una entrevista con la Arg. T. Rodriguez perteneciente a un ETM, enero 2010.
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El sistema constructivo mas usado es el de la figura 25, con muros de ladrillo de
campo simple, bolseado al interior y losa de hormigdn revestida con ladrillo.

LADRILLO DE CAMPO
LOSA H.A.
CARRERA H.A. 12x20

A Y P C/HIDROFUGO

LADRILLO DE CAMPO
BOLSEADO INTERIOR

CARRERA H.A. 12x15

ABERTURA ALUMINIO
SERIE 20

PLATEA

Fig. 25 — Ejemplo de sistema constructivo
utilizado para tipologia PIAI.
Extraido de “Evaluacién de viviendas para realojos 1995 — 2005. Campoleoni, 2008.

3.2.6 Consideraciones acerca del cumplimiento de los requisitos
3.2.6.1 Apuntes para una evaluacion desde los beneficiarios

En base a las entrevistas realizadas, el grado de confort y “satisfaccion “de familias
que provienen de vivir en casas precarias de paredes y techo de chapa, es muy
bueno a la hora de aceptar la vivienda que se les brinda; pero para las familias que
provienen de viviendas precarias de muros de bloque y chapa pero con areas
mayores y adaptada a su forma de vida no tienen igual aceptacion.

Segun conversaciones mantenidas con familias recientemente realojadas hay una
preocupacion de cémo afrontar los requerimientos formales que implica tener una
vivienda en un barrio de Montevideo (pago de agua, luz, saneamiento, impuestos), asi
como el pago de la misma, por carecer de trabajo formal y seguro. Se manifiesta
también la dificultad de ampliar la vivienda o construir galpones, asi como cercar los
predios por falta de recursos. En este caso vale retomar los textos revisados en la
bibliografia, donde la vivienda debe ser planteada como la soluciéon de un problema
integral y complejo, donde se debe resolver, entre otros temas, el de inclusion social.

Como evaluacion final desde el punto de vista del beneficiario, podria decirse que es
positiva, no pudiendo predecir que sucede con la misma ni cémo evolucionara la
vivienda.

3.2.6.2 Apuntes para una evaluacion desde la poblacién en general

Desde el punto de vista de la sociedad y el gobierno que financia la regularizacion de
asentamientos, se puede apuntar que los requisitos de la comunidad no son posibles
de evaluar para el alcance de este trabajo. SOlo se puede establecer que las
viviendas solucionan problemas de familias que en un porcentaje son por problemas
sociales (hay un porcentaje que son realojos fisicos), y por otro no existen
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mecanismos de seguimiento que puedan establecer la permanencia de las mismas en
las viviendas.

3.2.7 Andlisis del ejemplo

De la misma manera que el primer ejemplo, la vivienda estd concebida como un
producto terminado que se entrega a la familia y se considera que sera evolutiva por
si sola, no planteando alternativas tecnolégicas para que faciliten la adecuacion de la
vivienda a las nuevas necesidades y recursos disponibles por las familias, en los afios
posteriores.

De esta manera el cierre del ciclo de vida del producto vivienda no se considera por
ninguno de los responsables del emprendimiento, excepto por el seguimiento de los
técnicos involucrados durante el proceso que lleva la regularizacion. La misma lleva
varios afos, por lo que es pasible de control en su evolucién, no habiendo evaluacion
de la fotografia inicial de las necesidades originales.

La Unica forma accesible e incorporada culturalmente para la ampliacion de la
vivienda y divisién de los predios es la de muros de bloque comun y techo de chapa
de zinc; lo que disminuye la habitabilidad general de la vivienda. Esto se reafirma con
el banco de materiales que suministran las intendencias donde no existen otras
opciones tecnoldgicas (Ver anexo). Esto forma parte de la soluciones y por tanto es
otro condicionamiento que implica un requisito que deberia haber sido tenido en
cuenta.

Los requisitos se establecieron al inicio siguiendo pautas generales del PIAl y de los
financiadores externos (PNUD), como una etapa previa al disefio y no habiendo
instancias de evaluacion y revisién. No se establecieron requisitos de accesibilidad ni
previeron cambios en las necesidades de los usuarios y de los demas actores
intervinientes.

Las instancias formales de participacion existen y estan reglamentadas pero segin
los datos provenientes del PIAI, mas del 70% de las familias que se realojan no
participan de manera “formal”.

Debido a que estos realojos quedan dentro de un proyecto general de regularizacion
del asentamiento, la importancia de su disefio queda resumida a una tipologia ya
ejecutada en otros lugares sin lugar a adaptaciones particulares de cada familia, no
s6lo desde el punto de vista fisico sino de su forma de produccién, sin opciones
alternativas que posibiliten aumentar el area y/o mejorar la calidad de vida de esas
familias.

A pesar de lo antes expuesto, existen evaluaciones realizadas por el PIAI
(Campoleoni, 2008) que detectan problemas acerca del tipo de vivienda y forma de
ejecuciéon que alienta para la realizacién de cambios en esos aspectos:

En relacién a los aspectos fisicos y de disefio detecto:
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— Inconformidad y graves problemas (seguridad, mantenimiento) con la
puerta ventana de vidrio del estar-comedor de la tipologia del
Programa.

— Necesidad de incorporar dispositivos adecuados para la redistribucion
de tensiones en los vanos (antepechos y dinteles armados).

— Necesidad de realizar un disefio estructural adecuado a las
condiciones del terreno en el cual se va a implantar la vivienda.
(Campoleoni, 2008)

Por otro lado observa, al igual que en el ejemplo 1, los siguientes puntos:

— la necesidad de dar una respuesta a la expectativa generada al
otorgamiento de los titulos de propiedad de las viviendas, pues no
gueda claro en que condiciones legales quedan.

— La imposibilidad de las familias de afrontar los gastos necesarios para
el mantenimiento de las viviendas.

— La necesidad de implementar algin Programa de apoyo para el
crecimiento y mantenimiento de las viviendas.

— adecuar el tamafo de la vivienda a las necesidades del nucleo familiar.

3.2.8 Consideraciones finales

Como ejercicio tedrico en base a la planilla de la figura 8 y esquematizando las
categorias de requisitos revisadas en la bibliografia, se anotan en color rojo los
requisitos que se cumplieron en su totalidad o en parte, siempre con el foco en el
usuario final. Los requisitos cuantitativos son los tomados basicamente en cuenta en
este ejemplo, incorporando la participacibn como una necesidad satisfecha por la
comunidad local.
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Fig. 26 — Necesidades, requisitos. Kruk, 2000 con tabla de requisitos y documentos de elaboracién propia.

Al igual que en los otros dos ejemplos se focaliza el establecimiento de los requisitos

cuantitativos.
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3.3

EJEMPLO 3: Viviendas de la IMM - MVOTMA: realojo “Tajes”

3.3.1 Descripcion del proyecto

El realojo del ex asentamiento “Maximo Tajes” comenzo en el afio 2006 y tuvo dos
aspectos de un proceso social llevado a cabo en Montevideo, en el cual se vieron
afectados distintos vecinos de la ciudad.

Por un lado, la construccion de un puente que mejord y soluciono las dificultades de
acceso a la ciudad de Montevideo desde el este del pais.

Por otro lado, el “Puente de las Américas”, resultdé especialmente para los vecinos del
asentamiento ubicado al final de la calle Maximo Tajes, la concrecién de viejos
reclamos para mejorar su calidad de vida.

La IMM tuvo que realojar 50 familias para poder realizar las obras del puente y de
forma inédita y como experiencia piloto las realojo en 3 zonas diferentes dentro del
mismo barrio: 21 familias sobre la calle Joaquin de la Sagra casi Camino Carrasco, 14
familias sobre la calle Camino Pavia y 15 familias en el encuentro entre las calles
Santa Moénica y Acosta y Lara (Fig. 27); evitando de esta manera la expulsién de
familias en situacién de alta precariedad hacia la periferia. Las casas las construyo
una Empresa Constructora, en la modalidad llave en mano, y luego las familias
realizaron las obras de terminacion bajo la supervision de una ONG.

El proceso de realojo comenzé en julio de 2006 y lo acompaiié durante casi un afio
una ONG integrada por un equipo de técnicos multidisciplinario (técnicos sociales,
abogado, arquitecto, constructores).

Las familias para ser beneficiarias de la vivienda se comprometieron con la IMM a
trabajar 27 horas semanales para las obras de terminacion de la vivienda y los
espacios exteriores. El financiamiento de la canasta de materiales para las obras lo
suministré el MVOTMA. En junio de 2007 finalizaron las mismas.

A fines del afio 2008 la ONG es convocada nuevamente para trabajar en estos barrios
como acompafamiento en la etapa de Posobra, lo cual fue realizado hasta abril de
2010.

El barrio se encuentra en el barrio Carrasco Norte del departamento de Montevideo,
lo integran 50 viviendas, de las cuales 50 son de 56m2 y 30 son NBE de 32m2. La
ocupacion de las familias es variada con trabajos inseguros, zafrales. La densidad por
vivienda, como promedio, es de 5 a 6 integrantes.
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Fig. 27 — Plano de ubicacion de los barrios del realojo “Maximo Tajes”.
Foto area extraida de Google Earth y elaboracion propia, mayo 2010.

3.3.2 Actores principales y su interrelacién

Los actores principales y su intervencién en este proyecto son los siguientes:

e IMM vy el Centro Comunal Zonal (CCZ): se encargaron de todo el proyecto y
organizacién del realojo. Trabajaron con las familias del asentamiento afios
antes del realojo (preobra), con el apoyo del trabajo de campo de una ONG.
Se encargaron del disefio, financiamiento de las viviendas, seleccion de la
ONG, controlando todo el proceso. Realizaron el proyecto ejecutivo
proponiendo la tecnologia, seleccionando a la empresa constructora y
dirigiendo las obras de las viviendas y su infraestructura en la etapa previa al
realojo.

e MVOTMA: en la primera etapa (2006-2007), financiaron todas las canastas de
materiales para que las familias pudieran terminar las viviendas.

e BENEFICIARIOS: actuaron como fuente de reclamo permanente por una
vivienda. Luego de obtenerla participaron en la ejecucién de las obras de
terminacion.

e VECINOS DE LA ZONA: rechazaron la propuesta pues no querian a estas
familias en su barrio, realizando actuaciones varias para evitar el realojo.
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e EMPRESA CONSTRUCTORA: construyeron las viviendas segun los recaudos
graficos y escritos suministrados por la IMM.

e PROVEEDORES DE INFRAESTRUCTURA Y OTROS: organismos
proveedores de luz, agua y saneamiento (UTE, OSE, IMM); otros organismos
que fiscalizan la construccién y las obras que se realizan como el BPS, MTSS
y otros.

e ONG: realizaron el disefio y proyecto ejecutivo de todas las obras de
terminacion. Acompararon el proceso de insercion social de las familias en los
nuevos barrios.

La vinculacion entre los actores principales se esquematiza en la figura 25:

MVOTMA
POBLACION EM
GEMERAL
COMUNMICE - COMTROLA
COMUNMICS - REPRESENTA
COMTROLA,
FIRARCL,
COMUMICA, oHG INFORMA, COMTROLA,
» EvaLLa,
CISERM, RECLAMA l
COMTROLA, COMTROLA, Y
EJECUTA PROYECTD » MM - CCZ
TRAMSFIERE TECMOLOSL, FIR AR L, POBLACICN ER
. GEMERAL
L0 P AL,
COMTROL
RECHAZA,
S | COMTROLA, | S
POBLADCORES » FAMILAIS
DEL BARRIO ot BEHEFICARIAS DISEMA
CONYIVE PLIEGD DE
* COMNDICIOMES
FROYECTO
COMSTRUYE EJECUTIWO
WIVIEMDAS E LICITA MEMORIAS
INFRAESTRUCTLURA DIRECCION DE OBRA
EMPRESA "

CONSTRUCTORA ot

Fig. 28 — Esquema de relacion entre actores, elaboracién propia.
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3.3.3 Proceso de programacién (briefing)
Hubo dos procesos de programacion diferentes.

e Uno previo a la mudanza de las familias, donde el producto vivienda se disefio
tomando requisitos habitualmente establecidos en la IMM para la vivienda
minima, pero con algunas particularidades. También se establecieron las
necesidades de las familias y la comunidad para la etapa luego de la
mudanza.

e Otro posterior al realojo, donde se comenzd con el Programa inicial basico
establecido en la etapa anterior, que se fue revisando durante el disefio y en
simultaneo con la ejecucion.

El primer proceso de confeccion del Programa para el disefio de la vivienda de cada
barrio lo realiz6 la IMM, tomando tipologias ya utilizadas tanto del régimen
cooperativo uruguayo (Fig. 33) como de la tipologia PIAI (Fig. 31).

Segun lo manifestado por el arquitecto proyectista, se eligieron tipologias ya prontas
debido a la urgencia de entrega del proyecto ejecutivo; aunque se hicieron variantes
en la volumetria, en la tipologia y en la propuesta de terminaciones, de tal manera de
insertarse en el barrio existente con un lenguaje arquitectonico similar al existente.
Por ejemplo en el barrio ubicado sobre la calle Acosta y Lara se siguio el lenguaje de
ladrillo a la vista de las cooperativas linderas y la tipologia duaplex (Fig. 29).

Fig.29 - Viviendas duplex sobre Acosta y Lara — Foto 1: duplex originales, Fotos 2 -3 y 4:
proceso de obra, revestimiento de ladrillo, muretes de ladrillo frontales. Foto de la autora, afio
2006.

Para que las viviendas dieran la imagen de casa terminada y no
de NBE, en los otros dos barrios también se previeron revestir
con ladrillo a la vista todas las fachadas. En el caso del barrio
sobre Joaquin de la Sagra se cambid la tipologia para darle un
lenguaje y volumetria diferentes (Fig. 32).

De esta manera la definiciébn, andlisis y traduccién de los
requisitos fue establecida, teniendo como base, al igual que los
demas ejemplos, la Ley de vivienda y las normas municipales;
pero tomando en cuentas algunas necesidades particulares de
la comunidad y de las familias a nivel urbano.

Fig. 30 — Fotos realojo
sobre Camino Pavia.

Fotos de la autora, afio
2007. 68



Por ejemplo se tradujo la necesidad de un grupo de familias dedicadas al reciclaje de
basura y que utilizaban carros con caballo, eligiendo un predio sobre el camino Pavia,
en un sector suburbano de chacras con predios de mayor area: 249m2 (area de los
lotes en el barrio sobre calle Acosta y Lara: 150m2 y en el barrio sobre Joaquin de la
Sagra: 176m2).

En sucesivas reuniones con las familias la IMM establecié un programa basico para
continuar en la segunda etapa.

El segundo proceso de programacion lo realizé la ONG junto a la IMM. Comenz6
antes del realojo, tomando como base el Programa de necesidades de las familias y
de la comunidad establecido por la IMM. Se fue revisando en el proceso de disefio y
en la produccién, rectificando decisiones de proyecto junto a las familias involucradas,
ala IMM y a los representantes locales.

En la primera etapa de trabajo de la ONG (2006-2007) se respondieron a las
necesidades inmediatas planteadas por la IMM: terminar las viviendas para dar una
buena imagen frente al resto del barrio, colaborar en la organizacion barrial, transferir
tecnologia, hacer cumplir el compromiso de trabajo de las familias, entre otros; a la
par de requerimientos indispensables de las familias en relacion a dos temas
fundamentales: la falta de intimidad y la escasez de area de la casa.

En ese sentido se ampliaron las viviendas, se construyeron muros divisorios, cercos
frontales y laterales, division interna de dormitorios en las viviendas duplex,
caballerizas para los recicladores, un salébn comunal, etc (Fotos 27, 28, 29).

En la segunda etapa (2008-2010), se retomaron requisitos establecidos en la etapa
anterior como Programa inicial, realizando cambios minimos. Se pintaron las
fachadas revocadas, se plantaron especies vegetales, se fortalecieron las

organizaciones de cada barrio y su vinculaciéon con las

organizaciones y redes zonales, equipando los espacios
exteriores de tal manera de generar la apropiacién
“formal” de los mismos.

Camino Pavia
i
i
i
|
i
i
i
i
I
i
i
i
I
I

J

Fig.31 - Complejo habitacional sobre el Camino Pavia: planta de ubicacién, planta y alzado de la casa suministrados por el
Servicio de Tierras y Viviendas de la IMM en el afio 2006.
Fotos del mismo barrio, de la autora, afio 2006- 2007.
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Fotos del mismo barrio, de la autora, afio 2006- 2007.
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Fig.33 - Complejo habitacional sobre calles Acosta y Lara y Santa Mdénica planta de ubicacion, planta y alzado de la casa
suministrados por el Servicio de Tierras y Viviendas de la IMM en el afio 2006.
Fotos del mismo barrio, de la autora, afio 2006- 2007.

70



3.3.4 Metodologia de Participacion

La participacion de las familias fue realizada desde el inicio
reclamando un lugar mejor para vivir.

Se plasmoé en reuniones en diferentes Ambitos de decision: oficinas
locales y sede central de la IMM, Palacio Legislativo, por medio de
sus representantes directos o por representantes politicos.

A su vez la IMM foment6 la participacion de las familias, de los
pobladores de la zona (a través de sus representantes en la Junta
local, Consejo vecinal y organizaciones zonales), del cuerpo
administrativo municipal y ONG’s, generando reuniones vy
asambleas de intercambio de opiniones e informativas.

Luego del realojo, el fomento de la participacion estuvo a cargo de la
ONG, teniendo como uno de sus objetivos sostenerla en el tiempo.
Segun los datos aportados por el equipo social de la ONG, las | &t
Asambleas antes del realojo convocaban entre 50 y 60 personas.  Fig- 34— Fotos

. . P . . realojo sobre Acosta
Luego del mismo se continu6 dicha convocatoria en los primeros | .,

meses, para luego decaer a un promedio de 20 personas. Fotos de la autora,
afio 2009.

Por medio del trabajo inmediato en la obras de terminacion, se

buscaron formas de reestimular la participacién, partiendo de objetivos comunes, en
este caso la mejora y terminacién de su casa. La forma de participar fue mediante
asambleas generales mensuales y luego reuniones semanales con representantes en
cada barrio.

En la etapa de Posobra el objetivo primordial era profundizar la inclusion de las
familias en el barrio y en las redes sociales existentes. Siguiendo la metodologia de
participacién en asambleas y reuniones de la etapa anterior, se plantearon objetivos
de mejora del barrio como método de incentivo para la misma; focalizado en temas de
equipamiento exterior para actividades ludicas (juegos de nifios, cancha de futbol) o
plantacion de especies vegetales, entre otros.

3.3.5 Seleccibén de la tecnologia

Dentro de lo considerado como area tecnoldgica social, los 6rganos promotores del
proyecto promovieron la participacion y organizacion social, pero a diferencia del
primer ejemplo, involucraron a las familias en algunas decisiones.

Se trabajé bajo el régimen de ayuda mutua, diferenciando las técnicas constructivas
segun las caracteristicas de cada barrio y los recursos disponibles.

El sistema constructivo de la vivienda consta de paredes dobles de ticholo de 12cm
interior a la vista y ladrillo visto exterior (evolucién), con techo de paneles ISOPANEL
(Bromyros). No se impusieron condiciones constructivas para reformas y/o
ampliaciones.
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Los requisitos que condicionaron la eleccion de la tecnologia se remitieron a
especificaciones de minimos de habitabilidad y normativa de seguridad e higiene
(IMM), excepto en la eleccion del muro doble. La elecciéon del techo ISOPANEL,
segun lo explicado por el arquitecto proyectista, fue por la calidad estética y velocidad
de colocacion.

En la etapa posterior al realojo hubo condicionantes de partida que influyeron
directamente en la seleccion de la tecnologia, siendo las caracteristicas de las
familias una de las fundamentales: el tener que adaptarse a un nuevo barrio estando
la mayoria en situacibn de pobreza extrema con trabajos
precarios®, sin experiencia en el trabajo en equipo y con una
minima organizacion. Se puede decir que el requisito de
inclusion domind en gran medida la toma de decisiones.

Por ejemplo, en el barrio sobre Acosta y Lara se trabajé en
primera instancia realizando bloques de hormigén in situ, para
fomentar el trabajo grupal e ir preparandose para las tareas mas
complejas.

Por otro lado, requisitos de area debido a la cantidad de
integrantes en la familia (de 1 a 10 integrantes) y el tipo de
actividad (recicladores de basura), condicioné en el caso del
barrio sobre Camino Pavia, la urgencia del aumento de las
viviendas (32m2 originales) y la construccion de caballerizas. Se
eligi6 un sistema constructivo tradicional de muros de bloque
vibrado y cubierta de chapa con cielorraso, valorando el aspecto
econdémico y la transferencia de una técnica accesible para

proceso de obra.
. Fotos de la autora, afio
familias con escasos recursos. 2006.

En el tercer barrio sobre la calle Joaquin de la Sagra se decidio realizar los muros
divisorios de inmediato por un tema de privacidad y mejor uso de los predios.

El uso, mantenimiento, mejora y ampliaciéon de cada casa debia estar asesorado
técnicamente por el arquitecto de la ONG, como apoyo a la mejora de la calidad de
vida de los beneficiarios y para mantener la imagen del conjunto habitacional.

3.3.6 Consideraciones acerca del cumplimiento de los requisitos
3.3.6.1 Apuntes para una evaluacion desde los beneficiarios

A manera de apuntes para una evaluacion desde el punto de vista de los
beneficiarios, el haberse mudado dentro de la misma zona donde estaba el
asentamiento brindd la satisfaccion de las familias de vivir en un barrio consolidado,
con prestigio, lo cual ayuda por ejemplo, a la hora de conseguir trabajo. Esto se refleja

31
Datos aportados por los informes de la ONG, diciembre 2006 — junio 2007.
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en el alto porcentaje de permanencia de las familias realojadas (80% del total sigue
viviendo en el barrio, Encuesta final, ONG, 2010).

La composicion familiar es variada, va de 1 a 10 integrantes, donde coexisten
ancianos solos en viviendas duplex y familias de 10 integrantes en 32m2. Por
ejemplo, se suministraron viviendas a personas discapacitadas y/o de la tercera edad
sin prever que no pueden subir una escalera 0 no pueden trabajar en una obra. Se
confirma el problema que genera trabajar con promedios y queda en cuestién la forma
de adjudicacion.

Las necesidades basicas de tener un techo y los servicios basicos de infraestructura
conforman plenamente en el periodo inmediato a la mudanza pero la evolucion de las
familias en el proceso de inclusién y de mejora de calidad de vida genera otras
necesidades a satisfacer, segun lo trasmitido por el equipo social de la ONG.

Se podria decir que la evaluacion en general apunta a ser positiva pero deberia ser
estudiada diferenciando los tres barrios y monitoreando la permanencia de las
familias realojadas.

3.3.6.2 Apuntes para una evaluacion desde la poblacién en general

De los tres ejemplos podemos apuntar elementos positivos hacia la evaluacion desde
la poblacién en general. Se resolvié a la vez un punto clave urbano de la ciudad, el
intercambiador vial, y la situacién pecaria de 50 familias.

Por otro lado, desde el punto de vista de la comunidad local, fue totalmente negativo y
una de las causas de la contratacion de la ONG en la etapa de Posobra lo que
justifica un estudio profundo para estudiar sus causas.

El ejemplo de concertacion entre todos los actores es otro tema a destacar, donde los
promotores y financiadores publicos apostaron todo su esfuerzo por este proyecto,
tanto para la insercion de las familias en barrios consolidados, como por tratar de
mantener la imagen arquitectonica de los mismos.

Queda para estudios futuros el seguimiento de estos barrios para ver su evolucién en
el tiempo ya que el andlisis que se da es una fotografia del momento en que la ONG
se retira de los barrios.

3.3.7 Andlisis del ejemplo

Para la primera etapa de estudio de requisitos donde se disefi6 la vivienda, segun lo
conversado con el arquitecto proyectista de la IMM, no hubo de manera explicita la
gestion de los requisitos sino el establecimiento de los mismos como una fotografia.
La captura se realizé directamente en reuniones de intercambio entre el técnico
proyectista y los beneficiarios y representantes locales, sumado a la experiencia de
trabajo del profesional.
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Se detectaron problemas con esta definicion inicial, por ejemplo, en la respuesta a la
necesidad de los recicladores de tener mayor area de lotes se los ubica fuera del
barrio consolidado, no contemplando los cambios en los procesos de vida. De 10
familias recicladoras al momento de la mudanza, quedaron sélo dos familias que
mantuvieron esa fuente laboral (Informe final ONG, 2010).

A su vez la insercién de 14 familias en un lugar semirural impactdé negativamente en
la zona, generando la elevaciéon de muros en los campos linderos de mas de 2m de
altura para separarse totalmente del realojo, no colaborando en la inclusion social.

Otro ejemplo es el salébn de usos mdultiples construido en el barrio sobre la calle
Acosta y Lara que no fue posible terminar ni tener una Comisién de vecinos para
gestionar el mismo, por lo cual no se utiliza. Se entiende que el error de base es
suponer que las necesidades (y por ende los requisitos) del grupo de familias que
venian a este conjunto habitacional eran iguales a las de las cooperativas linderas.

Se tomaron decisiones en la seleccion de la tecnologia como la participacion
permanente de los involucrados, el fortalecimiento de su organizacion interna y
trabajar para terminar su vivienda que no fueron correspondidas con algunas
decisiones del sistema constructivo a utilizar. El dejar previsto el revestimiento de
ladrillo a la vista para familias sin experiencia en trabajos de obra y con todas las
dificultades antes expuestas generd que la tarea no se pudiera terminar.

En la etapa luego del realojo, la forma organizacion del trabajo en ayuda mutua
establecida al inicio se enfrentdé a problemas sociales y de supervivencia que daban
como resultado pocas personas aptas para trabajar, por lo que se tuvo que contratar
personal externo calificado.

Al igual que el segundo ejemplo, la Unica forma accesible e incorporada culturalmente
para la ampliacion de la vivienda es la de muros de bloque comun y techo de chapa
de zinc; lo que disminuye la habitabilidad de la vivienda y su aspecto. Esto se reafirma
con el banco de materiales que suministra la IMM donde no existen otras opciones
tecnoldgicas (Ver anexo). Esto forma parte de la soluciones y por tanto es otro
condicionamiento que implica un requisito que deberia haber sido tenido en cuenta.

Por otro lado, la propuesta del emprendimiento con la eleccion del sistema de
produccién donde participa por una parte la empresa constructora con todo su
potencial para la ejecucion rapida y el logro de una mudanza en tiempo y forma
(dentro del &mbito formal); luego la contratacion de una ONG que pueda seguir el
proceso que conlleva la inclusion de las familias en un barrio y sociedad formales
(pero trabajando dentro del &mbito semiformal); con la presencia permanente de los
beneficiados y la comunidad local en todas las instancias, demuestran un
pensamiento tedrico que intenta equilibrar las necesidades de todos los involucrados.

El trabajo del equipo de la ONG trabajando de manera casi transdisciplinaria llevo a
una gestién de requisitos permanente que contempld la visibn de vivienda como
proceso expuesta en la revision teorica.
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En la etapa previa al realojo la participacion es en el nivel informativo , intentando
acercarse en el proceso de trabajo al escalén de la cogestion (Arnstein, 1969 apud

Garcia 2008).

3.3.8 Consideraciones finales

HECESIDADES
Del grupo familiar

EXIGENCIAS DERIVABLES

REQUISITOS CUMPLIDOS

DOCUMENTOS DE REGISTRO

Establecer umbrales iniciales vy finales

Seguridad, durshilidad, confort, etc de satisfaccion a preer en el curso del

proceso.

Cuantitativos: drea minima, normas
de seguridad & higiene, Factores:
de ocupacion del suelo v territario
(FOS y FOT), normas de
hahitabilidad, etc.

Recaudos graficos v escritos de

proyecto (Memorias, planos, etc.)
Legislacion local v nacional

Mejora gradual de la vivienda

Flexibilicad tecnoldgica en materiales,

procedimientos v escala.

Flexibilidad proyectual acorde a los
catnbios en el nucleo familist.

Cuslitativos: ezperados, explictos,

implicitos, inesperados o innoy.

Apropiacidn y expresidn familiar

Atternativas de participacion en las
decisiones respecto al disefio y
ejecucion.

Mejorar ocupacion

Capacitacion labotal integrads

Faciltar el acceso

Recursos atternativos como mano de
ohra propis, autogestion, materisles
afternativos.

Cualtativos: esperados, explictos,

implicitos, inesperados o innow.

Recaudos graficos v escritos de

proyecto (Memorizs, planos,

convyenios, etc.)

De la comunidad local

Mejorar ingresas de la poblacidn
Iocal

Uso de materizles v mano de obra local

Fortalecer la economis local

Desarrollo de unidades productivas

Fortalecer la organizacion social

Tipo de organizacion: cooperativas, etc

Desarrollar intearacion democritics Ceder poder de decision

Integracion en el medio ambiente
Construido

Moderar escala de intervencion. Dizefio
de tipologia apropiada.

Cuglitativos: esperados, explictos,

implicitos, inesperados o innoyw.

Recaudos graficos v escritos de
proyecto (Memorizs, planos,

convenios, etc.)

Del pais

Proteger el medio ambiente natural Tecnologias ambiertalmerte zanas

Proteger los recur=os no renovable Seleccion de materiales v energia

Aharrar recursos escasos
Crear empleo

Fortalecer autonomia tecnoldgica
Optimizar costos v beneficios

sociales

Tecnologias extensivas en capital
Tecnologias intensivas en mano de obra

Apoya a desarrollo de | + D nacianal
Evaluacidin de la inversion en tecnologia
desde el purto de vista del interés
nacional.

Cuslitativos: ezperados, explictos,

implicitos, inesperados o innoy.

Recaudos graficos v escritos de
proyecto (Memorizs, planos,

convenios, etc.)

Fig. 36 — Necesidades, requisitos. Kruk, 2000 con tabla de requisitos y documentos de elaboracién propia.

Los requisitos cuantitativos fueron la base de datos del disefio al elegir tipologias ya
probadas. Los cambios realizados en las tipologias fueron para contemplar
necesidades de la comunidad local y no particulares de los usuarios.

Por medio de la participacion se entiende que los explicitos pudieron ser captados,
como la urgencia de intimidad y privacidad de los espacios exteriores asi como la
priorizacion del equipamiento de espacios lidicos para nifios y jovenes frente a la
mejora de la vivienda. De los tres ejemplos podemos establecer que los requisitos
cualitativos innovadores se detectaron como intencidon en las opciones tecnoldgicas
elegidas: participacion en la terminacién de las viviendas, fomento de incorporacion
en las redes barriales, inclusion en barrios consolidados.
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4. CONSIDERACIONES FINALES

La revision bibliografica brindé un marco conceptual general, como punto de partida para
el estudio del tema vivienda popular. A medida que los temas se fueron revisando, se
profundizé cada vez mas en el objetivo del presente trabajo: estudiar la forma de captura
y procesamiento de los requisitos.

En relacién con los objetivos que se propusieron en este trabajo, a la revision bibliografica
realizada y al estudio de los ejemplos se plantean las siguientes consideraciones
generales:

4.1 EN RELACION A VIVIENDA Y HABITAT

Desde el area de vivienda y habitat, se establecieron los conceptos basicos de partida
gue establecen que la vivienda es s6lo una parte de los satisfactores requeridos por la
poblacion objetivo de este estudio, en el que la vivienda no es un producto sino un
proceso.

Desde el &rea de la gestion y el marketing la revision bibliografica mostr6 otra perspectiva
de esta vision donde se incluyen multiples clientes a satisfacer, el concepto de ciclo de
vida del producto que implica necesariamente la evaluaciéon y retorno de informacién para
el nuevo producto, el concepto de generacion de valor que esta asociado directamente a
la gestion de requisitos en el proyecto y la produccién.

La mirada del contexto y del hacer arquitectura dentro de un cuerpo teérico que mira el
mundo desde la complejidad y la incertidumbre fue otro aporte. Este enfoque se refiere al
sistema productivo formal y privado, con una larga tradicion y fuertes reglas formales
establecidas por lo que tiene un desarrollo conceptual mas sistematico y con
herramientas mas elaboradas que el enfoque de la vivienda y habitat, hecho que se
confirmo en la revision de la literatura.

Como un reflejo de los distintos enfoques de la bibliografia se marcé claramente la
diferencia entre los dos tipo de evaluacion: privada y social reforzando las diferentes
Opticas con que se observa el mismo tema. De esta manera el objetivo de vincular
planteamientos tedricos diferentes (proceso y producto, empresa constructora —
beneficiario, generacion de valor individual - valor social), lleva a la conclusién de que
sirvié para mostrar como se estudian los mismos temas con objetivos diferentes, pero
teniendo puntos en comun en el tema gestién.

Como un apunte aparte, de los tedricos como Pelli (2006), Di Paula (2003) y otros que se
mencionan en el punto 3.1 se analiza con gréficos y fotos en la figura 37 y 38, mostrando
cémo lo estudiado se refleja en la realidad.
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Fig.38 - Complejo habitacional 19 de abril - Libertad — San José — Uruguay, afio 2002.
Fotografias de la autora, afio 2004.

4.2 EN RELACION A LOS REQUISITOS Y LOS ACTORES

Como se plante6 al inicio, no se encontrd bibliografia de habitat y vivienda para esta
poblacién, que se refiriera especificamente a la etapa preliminar y al proceso que lleva
conformar el Programa (brief) para el disefio y la seleccion de la tecnologia; excepto
herramientas y metodologias que se sugieren para la intervencion en este tipo de
programas, como las de Enet (2008) y Kruk (2000).

El estudio de la gestion de requisitos en el ambito de la arquitectura y la construccion, es

un tema relativamente nuevo y en estudio; vinculado al area del marketing y al proceso
de desarrollo de cualquier producto.
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La bibliografia estudiada toma conceptos de esas areas y las incorpora en el estudio del
disefio arquitectonico.

La revision bibliografica pone de manifiesto que los actores que intervienen, como en
cualquier emprendimiento de arquitectura, son muchos y con diferentes requisitos a
satisfacer. Se mueven en el &mbito formal e informal, en la esfera puablica y privada.

En la figura 39 se intenta esquematizar a los cuatro actores principales con sus diferentes
necesidades que se trasmiten en requisitos, los cuales se deben equilibrar tomando en
cuenta los recursos y medios disponibles, en un contexto determinado, para llegar a la
opcion tecnoldgica y al proyecto final.

SOCIEDAD "_""__|"-I—|
1| NEC-1] | Ak
| | I | I
| 11 |
L0 h ! |
GOBIERNO
1| NEC-2 | :| R2 : Recursos PROYECTO
: | : I: I Medios SELECCION
I 11 I | TECNOLOGIA
SECTOR | I Contexto
1| NEC-3] | 1|R3
PRIVADO I I : I :
| 11 I | I
| | |
FINANCIADO I NEC-4| I I I R4 I
RES [e— Sp—— I B T — I

Fig. 39 —Esquema, elaboracion propia, 2011.
Referencias: NEC — necesidades, E — exigencias, R — requisitos

Se concluy6 que es fundamental la concertacion de acciones entre los distintos actores,
la preparacion de equipos técnicos especializados y la participacion del usuario final.

En el estudio de los ejemplos y el sustento tedrico, encontramos que la forma como se
definen las necesidades de los beneficiarios de la vivienda popular es la “costumbre”, es
decir, que el arquitecto proyectista repite un modelo tipoldgico y soluciones tecnoldgicas
ya probadas, sin un analisis profundo. Asimismo se confirmé a través de los dos primeros
ejemplos que la vivienda se la concibe como un producto terminado, por una parte del
sector productor de vivienda del Uruguay.

Se detectdé que en la etapa preliminar la definicion de las necesidades que son
transmitidas en un Programa no contemplan los inevitables cambios en el grupo familiar
durante el tiempo de uso de la vivienda.
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De los textos estudiados surgié que los estereotipos que traen consigo el destinatario y
los técnicos, no son posibles de modificar sin el aporte de equipos técnicos preparados
especificamente para el tema vivienda popular y que trabajen de forma interdisciplinaria,
multidisciplinaria, intentando lograr el trabajo transdisciplinario.

El estudio de los mecanismos de control de los requisitos durante el proceso de proyecto;
el logro de los equilibrios de necesidades y exigencias de todos los actores; revel6 que es
posible alcanzarlo en los casos en que los actores participan “activamente” como parte
del proceso y durante un lapso prolongado de tiempo, concertando acciones, como en el
tercer ejemplo.

4.3 SUGERENCIAS PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

Quedo pendiente el estudio en profundidad de casos diferentes para llegar al modelado
del proceso de gerenciamiento de requisitos y proponer mejoras. De esta manera poder
realizar un estudio de caso, pudiendo realizar un modelo descriptivo como Miron (2008)
de algun ejemplo concreto del proceso de proyecto en vivienda popular en Uruguay.

Como linea de un trabajo posterior podria ser la determinacion mas ajustada de los
principales grupos de necesidades y requisitos, buscando la representacion de un modelo
del proceso de programacion y contrastarlo con el utilizado en casos representativos de
vivienda popular.

También quedd pendiente encontrar formas de procesamiento y andlisis de datos
utilizando la tecnologia de la informacién y evaluar su uso, como lo proponen Shen et al
(2004), Smith et al (2000) y Kamara et al (2000), entre otros.

La propuesta de disefio participativo planteada por Enet (2008) es otro tema a estudiar en
ejemplos concretos para poder analizar mas en profundidad esa metodologia integral de
aproximacion al disefio por momentos.

Finalmente se debe puntualizar la importancia del aporte de otras disciplinas al
conocimiento sobre el tema, que por el alcance de este trabajo no se realizo.
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ANEXOS

CANASTA DE MATERIALES DE LA IMM

| LICITACION FONDO SOLIDARIO DE MATERIALES PARA VIVIENDA

No FONDO SOLIDARIO / Bca. PANAMERICANA PRESENT
ITEM - LICITACION 211061/1

1 | alambre de atar N° 18 kilo
2 | aluminio asfaltico fraccionado en envase 1 L litro
3 | anillo, hormigdn vibrado 0,50xD 1.00mt,e=6 cms o un volumen equivalente unidad
4 | arena gruesa fraccionada y embolsada m3
5 | bajada de cisterna exterior PVC completa con adaptaciones compatible unidad
6 | balancin de hierro 60x40 con reja y vidrios incorporados unidad
7 | balasto sucio natural fraccionado m3
8 | baldosa de portland, lisa rojo 20 x 20 unidad
9 | baveta de chapa de hierro galvanizada C24 (2,00x0,10 mt) ( 0,45x2,44x0,305) unidad
10 | blogues comunes de 12 calidad 19 x 39 x 12 unidad
11 | bloques U 12 x 19 x 19 o equivalentes en longitud tipo comun de 12 unidad
12 | cal en pasta bolsa (5 kgs) kilo
13 | canilla de bronce niquelado para pared o lavatorio 2" unidad
14 | cafo de PVC para sanitaria 110 mm x 3 mts linea 3,2mm espesor unidad
15 | cafio de PVC para sanitaria 40 mm x 3 mts linea 3,2mm espesor unidad
16 | cafio de PVC para sanitaria 63mm x 3 mts linea 3,2mm espesor unidad
17 | cafo PPL marrdn para sanitaria 1/2" x6 mts metro
18 | cafio PVC corrugado de 34 para canalizaciones de electrica fraccionado (20 mm) metro
19 | cemento tipo Articor Ancaplast bolsas 40 kgs. bolsa
20 | chapa de hierro galvanizada acanalada N° 26 0,90x3,05 (108x305) unidad
21 | chapa de hierro galvanizada acanalada N°26 0,90x1,83 (108x183) unidad
22 | cisterna exterior plastica completa compatible c/bajada, embudos adaptadores etc. unidad
23 | clavo de zinc para techo unidad
24 | clavo galv. 73 mm, cabeza plast.  galv, c/ar. goma p/techo fraccionados al peso kilo
25 | clavos de hierro de 2" envase 1 K kilo
26 | clavos de hierro de 3" envase 1 K kilo
27 | codo recto en PVC de 110 mm H/H unidad
28 | codo recto en PVC de 40 mm H/H unidad
29 | codo recto en PVC de 63 mm H/H unidad
30 | contratapa de hormigdn 60 x 60 con diente o equivalente unidad
31 | cupla de PVC para caio de evacuacion de sanitaria 110x110 e=3 mm unidad
32 | espuma plast 1 mx1 mx30 mm unidad
33 | hidréfugo en pasta en envase de 1 litro litro
34 | inodoro pedestal comun unidad
35 | interceptor de grasa de PVC (grasera autorizada) salida 63 mm unidad
36 | ladrillos de campo 12 unidad
37 | lavamanos tipo comun sin pie unidad
38 | malla electrosoldada p/HA ancho 2,60, D=4,2 y 150 mm separacion, fraccionada m2
39 | membrana impermeabilizante c/aluminio gofr. ancho 1 mt. Espesor 3 mm metro
40 | mesada de escalla de marmol con pileta incorporada largo 1,40 mts unidad
41 | mezcla gruesa fraccionada y embolsada m3
42 | pedregullo fraccionado y embolsado m3
43 | perfil normal UPN N° 12 largo 6 mts. unidad
44 | piedra bruta para cimiento, fraccionada m3
45 | pileta de patio de hormigon 20x20 ¢/sifon salida 110 unidad
46 | pintura impermeabilizante plastificada para azoteas, envase 4 Its litro
47 | portland bolsa de 50 K bolsa
48 | puerta de chapa exterior vidriada H2, 0,80x2,05, con vidrio y su reja incorporados unidad
49 | puntal de eucaliptus 3 m unidad
50 | puntal de eucaliptus 5 m unidad
51 | sifon plastico corrugado para pileta de cocina, compatible unidad
52 | sifon S de PVC corrugado para lavamanos compatible diam 40mm unidad
53 | tablas de encofrado de madera nacional 1" x 0,15 x 3,30 unidad
54 | tapa de hormigon lisa con marco 20 x 20 unidad
55 | tapa de hormigdn lisa con marco 60 x 60 unidad
56 | tapa p/anillo de hormigon D. 1 mt. Con marco integral ¢/tapa 60x60 inc. unidad
57 | tirante Pino Nacional 2" x 3" x 3,30 mts. de largo unidad
58 | valvula para pileta de cocina completa compatible unidad
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59 | varejon de eucaliptus minimo 20 mm x 4 mts. unidad
60 | varilla de hierro comin 10 mm largo 6 mts. unidad
61 | varilla de hierro comin 6 mm largo 6 mts. unidad
62 | varilla de hierro comun 8 mm largo 6 mts. unidad
63 | varilla de hierro tratado 10 mm largo 12 mts. unidad
64 | varilla de hierro tratado 8 mm largo 12 mts. unidad
65 | ventana hierro standard batiente 1,20 x 1,00 mts. unidad

ENTREVISTAS

Preguntas realizadas alL técnico arquitecto proyectista de un Equipo Técnico
Multidisciplinario (ETM) contratado por el PIAI.

¢En qué consiste el trabajo del ETM y cual es su vinculacién con el PIAI?
¢, Cémo se definen las familias que van a ser realojadas?

¢, Qué pautas da el PIAI para el disefio de las viviendas (normativa de desempenio,

implantacion, etc.)?

¢, Quién establece las necesidades que tienen los futuros usuarios de la vivienda?
Por parte de las familias beneficiarias de la vivienda ¢ Hay participacién? ¢De que forma?

¢, Qué requisitos se toman en cuenta a la hora de disefiar la vivienda?

En la etapa de disefio, ¢ se prevée la forma de mantenimiento de la vivienda?

¢ Hay etapa de posobra?
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Disefio de la hoja de entrevistas a los usuarios de las viviendas:

HOJA 1: inmediatas a la mudanza

HOJA 2: dos afios después de mudarse

BARRIO FECHA : EARRIO FEGHA
FAMILIA

IIIHOSl_l JOVl_IMA‘l‘ |_|DIRECCIOII VIV. FaHILIA
Cantidad de dormitorios COHTACTO

Distribucién en los mismos

Humedad si ’:‘ Especificar :
no

Hlﬂﬂil IJﬂ'I I HAT

DIRECCIDH TIY.

Sanitaria

Eléctrica

FPROBLEMAS EN LA ¥I¥IENDA

Calentamiento del agua

FSM Y MEJORAS

ESTADO DE LA CASA

MANTENIMIENTO

COMENTARIOS

Humedad =i LA
[gl=

Sanitaria

Cocina =i Eeneciiingr.
[gl=

Bano =i Eenectiivar.
nic

Electrica =i Eenectiicar.
pl=

Calentamiento del agua

HA REALIZADO MEJORAS

Ampliaciones _ Const. Auziliares : |

=i 1pieza L Eztufa alefi no =i
2 piezas Farrillerc no =i

o Galpon no =i

QOtros :

Otras mejoras _ -

Muebles no =i

Fintura no =i

Jardin N =i

Cereo edterior no =i

Fostigos, persiana  no =i

Rejas no =i

Ctros no =i

CONFORT ¥I¥IENDA

Interior Exterior

Invierno

Frio =i LA
[gl=

Yerano |

Calor =i Eeneciiingr.
[gl=

SUGERENCIAS DE MEJORA - expectativas
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