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Introduccion

Durante el afio 1998, en el marco de la campaia electoral, surgié un tema novedoso en
la agenda publica. ;Es posible que el Uruguay llegue a ser un centro de produccion de
Software de nivel competitivo a escala internacional? El tema emergio a partir de una
invitacion a debatir este punto, cursada a los candidatos presidenciales por la Camara

Uruguaya de Software.

A partir de esta invocacion de la gremial empresarial, los medios de comunicacion y los
propios candidatos politicos, comenzaron a delinear su proyecto de pais, poniendo a las
tecnologias de la Informacion y la Comunicacion “made in Urugnay” en el centro del

discurso.

El tema ya habia comenzado a trascender y alcanzar estado publico desde hacia un
tiempo atras, habia aparecido fugazmente con motivo de la mencién de Artech entre las
100 empresas mas innovadoras del continente, realizada con motivo de los 500 afios del
descubrimiento de América en el afio y de alli en mas aparecian lateralmente en alguna
mencion de prensa. Aunque el sector llevaba ya 15 aﬁ_oslde crecimiento sostenido, al
punto de que en ese 1998 los exportadores liegan a facturan 60 millones de délares en el
extranjero, mientras el resto de la economia nacional presenta nuevos estertores de su

profunda crisis.

Un buen indicador del creciente reconocimiento colectivo de la potencialidad de la
industria de Software puede ser el graffiti realizado en el marco de las movilizaciones
de productores rurales de 1998 y que aln resiste las inclemencias del tiempo frente a
casa de Gobierno y que reza: “Sangui, no todos vamos a vivir del Software”. El asunto

ya era un tema de campafia.

Torge Batlle, quien a la postre resultara electo presidente, fue el candidato que recogid
mas explicitamente la bandera de los productores de Software, y es asi que este sector
econémico hasta ahora casi desconocido era declarado “prioridad uno™ por el gobierno
recientemente electo, Se comenzaba asi a delinear una estrategia de desarrollo que ha

tenido desde entonces cambios de ritmo y de rumbo.
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Sin embargo desde mi perspectiva personal, este novedoso reconocimiento de la prensa
y el gobierno del tema Software me suscitaba sentimientos encontrados. Habiamos
comenzado a investigar sobre el tema durante el afio 1997 en el marco del Concurso de
Proyectos de jovenes investigadores Juan Pablo Terra de CLAEH y IDRC, estabamos
en plena etapa de campo, entrevistando informantes salificados con un marco
conceptual muy descriptive, y de pronto, nuestro novedoso vy prometedor tema de tesis,
convertia nuestras hipotesis descriptivas en titulares de prensa. Por una parte orgulle y
alegria, por la otra crisis de objetivos. La ventaja evidente era que se multiplicaban las
potenciales fuente de informacién, se aceleraban los procesos de consolidacion
institucional, divulgacién de los proyectos y externalizaciéon de los objetivos
institucionales, aparecen diversas bases de datos documentales publicadas en los sitios

web de las instituciones involucradas en el desarrollo del sector.

No obstante, el nuevo contexto nos exigia superar la perspectiva descriptiva y
profundizar nuestras hipétesis hacia la comprension del fenomeno. Se hacia necesario
dar cuenta de los aspectos eminentemente socioldgicos implicados en la consolidacion
del conglomerado empresarial exportador de tecnologias de la informacion. Las

preguntas de investigacion se complejizan y las incertidumbres se hacen mas profundas.

« ;Existe realmente un potencial innovador sostenible en la Industria de Software?
¢Cuales son las claves de su desarrollo actual, casi imprevisible? ;Hay factores

sociolégicamente relevantes en su forma de organizacion?

» ;Cuales son los actores y las instituciones nodales en este naciente subsistema social
de innovacion y que papel les cabe? ;Cudles son las caracteristicas determinantes de
la forma de organizacidn institucional del conglomerado de empresas productoras
de Software?

« ;Coémo estructuran su discurso los empresarios del sector con relaciéon a su propio
potencial, al papel del Estado y de la Comunicad Académica? ;Tienen una vision
homogénea? ;Qué apreciaciones prevalecen con relacién a su propio papel, que
importancia le dan a la interaccion con otros actores del sector y que posibilidades
sectoriales y globales de futuro visualizan?

» ;Como procesan las empresas uruguayas de Software la adquisicién v socializacion

del conocimiento? ;,Qué lugar se le da en los discursos a la cooperacién-




competencia y como se administra el flujo de ideas, saberes y creencias al interior

de las empresas y entre ellas?

Por otra parte, los temas emergentes hacen aparecer algunas paradojas que se
convirtieron en hipétesis que si bien no podran ser despejadas definitivamente,

enriquecieron todo el proceso interpretativo. :

Por ejemplo, la propuesta de construccion de un Parque Tecnoldgico financiado por el
Estado (proyecto que Carlos Maggi denominé irdnicamente el “Silicon Batlle™) y que
luego devino en proyectos sucesivos de un Parque Tecnoldgico Privado (Plaza Silicon
en la Zona Franca de Montevidec), luego en un Parque Tecnolégico Virtual... nos llevo
a profundizar la reflexion sobre ¢l papel de la territorialidad y la necesidad de generar

“ambientes” que fomenten la creatividad y la cooperacion.

En ese marco se develaron paradojas tales como que las Empresas productoras de
Software estin ubicadas, casi todas en Montevideo y en un radio de no maés de un
kilometro y medio en torno a la principal avenida de la ciudad. ;No es entonces el
Centro de Montevideo el Parque Tecnolégico del Software Uruguayo? ;Qué es lo que
se reclaman realmente? ; Contextos de interaccion social anclados en la vida cotidiana?,
;Interacciones cara a cara? o jlInfraestructuras edilicias, tecnologicas o

comunicacionales compartidas?

Por otra parte, desde una perspectiva tedrica mas general Porqué las empresas que se
dedican a producir sistemas informdticos que precisamente instauran contextos de
interaccion controlados por plexos sistémicos (mucho mas eficientes), pero que
sustituyen espacios de interaccidén cara a cara y los sistematizan; Estos mismos
desarrolladores de sistemas, reclaman para si, ambitos de interaccion anclados en la vida

cotidiana y caracterizados por la comunicacion lingiiistica y la interaccién personal.

(No revela esto una contradiccion inherente del capitalismo? : Por una parte coloniza
crecientemente ¢l mundo de la vida con la légica sistémica, que vehiculiza dinero y
poder, y por la otra demanda innovacién permanente, y esta surge precisamente en
contextos de interaccién comunicativa entre actores innovadores motivados por ese

ambiente de cooperacion y competencia propio de las comunidades densas v flexibles.




Desde un punto de vista teérico, éste es un objeto privilegiado para realizar
experiencias de enfoque sociolégico al problema de la integracion social y difusion de
innovaciones que complementen las aproximaciones economisistas, con la idea de que
la innovacion, la creatividad, la cooperacién y hasta la competencia parecen depender

mas de los mecanismos de integracion social que en los de integracion sistémica.

Desde un punto de vista practico, es fundamental entender los factores sociales que
condicionan el desarrollo de una industria clave del nuevo paradigma tecnoeconémico
informacional, que constituye una posiblemente ventana de oportunidad para el

desarrollo nacional.

La estrategia de investigacion elegida, para dar cuenta de estos objetivos, se nutre
fundamentalmente de las metodologias cualitativas, entrevistas semi estructuradas,
investigacion de fuentes documentales y de prensa, asi como el procesamiento de las
bases de datos con informacion basica sobre las empresas afiliadas a la Camara del

Software, recurriendo a herramientas cuantitativas cundo fueren validas..

Para el analisis de los documentos v las entrevistas recurrimos valiosamente a
herramientas informaticas de procesamiento de informacion cualitativa. Utilizamos el
programa Atlas.ti para indexar y codificar los textos, realizar bisquedas y cruzamientos
de las diferentes dimensiones de analisis, redactar los informes preliminares y graficar

esquemaAticamente las redes conceptuales.
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La industria del Software.

Entendemos por “industria de Software”, la elaboracién de programas para
computadora, tanto en forma estandarizada como a medida, incluyendo el analisis,
disefio y programacién de los sistemas informaticos, asi como ciertas actividades
conexas como la elaboracién de manuales, la prestacion de asesoramiento para la

seleccidn, instalacion, configuracién y el uso de los programas.

Esta industria es hoy uno de los motores principales de crecimiento econémico en los
paises desarrollados, convirtiéndose en uno de los sectores mas importante de la
economia mundial. Segin la Business Software Aliance, (BSA)' el volumen de las
ventas mundiales de paquetes de Software alcanzd en 1997 los U$S 135 miles de
millones Uno de los rubros mas destacables es el de Software para empresas, que llega a

configurar un mercado de mas de U$S 14 miles de millones al afio. (BSA, 1998).

Pero antes de dar una mirada al contexto mundial de esta actividad, aclaremos algunos
conceptos formales que van a ayudarnos a entender el fendmeno: Un programa
informdtico es una secuencia de instrucciones escritas en un lenguaje de programacion
que indican a las computadoras qué operaciones debe realizar con los datos, es el
componente logico del sistema informatico. Estas secuencias de lenguaje reciben el
nombre de Software, en referencia a su caracter intangible, inmaterial en contraposicion
al hardware, que hace referencia a las computadoras en cuanto aparto, magquina
programable. La clasificacién primaria que se puede hacer del Software los divide en:
sisternas operativos, que son los programas basicos que hacen funcional a la
computadora, y por otro lado Software de aplicacion, que dirigen las distintas tareas

para las que se utilizan las computadoras. (Micrososft; 1998)

Las aplicaciones informaticas son solucién para la automatizacion de ciertas tareas
complicadas como puede ser la contabilidad, el disefio arquitecténico, o la gestion de un.
taller, por ejemplo. Las aplicaciones desarrolladas “a medida” (custom Software)

suelen ofrecer una gran potencia ya que estan exclusivamente disefiadas para resolver

1 . .y . - . n .
La BSA es una organizacién que nuclea a las dieciocho pringipales empresas norteamericanas det sector.




un problema especifico. En cambio, los llamados Software empaguetados (package
Software), ofrecen menos potencia pero a cambio incluyen varias aplicaciones, como
procesadores de textos, de hojas de calculo y de base de datos. Las “utilidades” son un
grupo especifico de las aplicaciones que se caracterizan por orientarse especificamente a
resolver problemas relacionados con la administracion del sistema de la computadora v

gue muchas veces son “trasparentes” para el usuario. (Micrososft; 1998)

t

La actividad de disefio y produccion profesional de programas informaticos recibe el
nombre de Ingenieria de Software. Esta se entiende como la aplicacion del
conocimiento cientifico en el disefio y construccion de programas de computadora y la
documentacién asociada requerida para desarrollar, operar y mantener sistemas
informaticos. Difiere de la programacion tradicional en que se utilizan técnicas de
ingenieria para especificar, disefiar, instrumentar, validar y mantener los productos

dentro del tiempo y el presupuesto establecidos. (Micrososft; 1998)

El Software se desarrolla, no se fabrica en un sentido clasico, dado que su produccion se
parece mas a la generacidn de una obra artistica o literaria que a la fabricacion de
objetos. Los costos principales del Software se encuentran en la ingenieria, por lo tanto
la gestion de proyectos de Software no se puede comparar con los proyectos de

fabricacion.

Podemos hablar de que existe una “industria del Software™ a partir de la década del 50
en Estados Unidos, cuando las primeras firmas de programadores comenzaron a
desarrollar extensivamente aplicaciones para negocios en las grandes empresas. Pero no
es hasta finales de los afios 70 que esta industria comienzan a ser considerada como una
oportunidad para las inversiones (Softwarehistory; 2001). Hasta ese momento una de
limitaciones para el crecimiento del sector en Estados Unidos era su dificultad de acceso
a capitales. En Uruguay se comenzaron a realizar desarrollos de sistemas desde los afios
70, pero es a partir de mediados de los 80 que se sientan las bases del conglomerado
actual de empresas desarrolladoras de Software y todavia el acceso a fuentes
financiamiento es un problema central. Sin embargo, no es hasta mediados de los aiios
ochenta que se impuso el concepto de “industria de Software” para referirse
fundamentalmente al desarrollo de programas empaquetados , utilizando herramientas

que automatizan la produccién de Software.




Esta industria ha alcanzado su madurez y se encuentra en pleno crecimiento, segun BSA
¢l mercado mundial de Software estandarizado continuara creciendo a un 17,13% anual
hasta el 2005 segin una encuesta de expectativas realizada a los gerentes del sector.
Uno de los factores mas importantes que inciden en esta tasa de crecimiento es el

desarrollo de mercados emergentes, destacdndose especialmente China, Latinoamérica y

el Medio Oriente.(BSA 2000)

Latinoamérica es una de las regiones mas dindmicas en cuanto a la asimilacion de las
tecnologias de la informacién; configurando un mercado de U$S 5,32 miles de millones
de ventas anuales solo de Software empaquetado. Los puestos de trabajo de la industria

en la regidn se calculan en casi 140.000 empleos directos. (BSA; 1999)

A escala mundial, provee casi un millén de puestos de trabajo directos, sélo en el sector
de Software empaquetado. Es decir, que los puestos de trabajo se multiplicaron por tres
en una década.. La mitad de estos puestos de trabajos corresponden al mercado
estadoumdense, que es un gran demandante de trabajadores especializados, dado que

tiene un déficit del 9% en la cobertura de vacantes.(BSA; 1998)

La industria del Software es una de las mas importantes dentro de las encuadradas entre
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) . Se puede afirmar que es
el corazon de la Sociedad del Conocimiento y de la Nueva Economia. Por ejemplo, el
informe anual del gobiemmo de Estados Unidos correspondiente al afio 2000 concluye
que el 50% del crecimiento de la economia norteamericana se puede explicar por la
aplicacién extensiva de las tecnologias de la informacion en la comunicacion por parte

de las empresas.

Las industrias de las TICs explican entre un 21% y un 31% del crecimiento del PBI de
los EUA. . Sin embargo, estas mediciones no toman en cuenta la influencia de las TICs

sobre las industrias como la financiera, los seguros, los servicios profesionales, etc.

las actividades basadas en la generacién y administracién de informacion y
conocimiento, son responsables de casi dos tercios del empleo en los paises
desarrollados. El impacto de las TICs sobre estas actividades les permiten optimizar los
procesos productivos, aprovechar las ventajas comparativas y aumentar la

productividad. Las mejoras de productividad se pueden producir de diferentes maneras,




una mayor dispomibilidad de informacion permite tomar mejores decisiones de
negocios, mejora el manejo de inventarios y disminuir los costos de almacenamiento,
reduccion de los costos y optimizacidn del marketing, reduccion de costos de
itermediacién, optimizacion de las comunicaciones, mejor administracion del

conocimiento organizacional, etc.
Software para Empresas

Las Computadoras ingresaron al mundo de la empresa por las oficinas administrativas,
en plena década del 70 los Main Frames, grandes computadores centrales con -
terminales cercanas y “bobas” registraban, archivaban y procesaban informacién con
una arquitectura interactivo transaccional, se las utilizaba en las grandes empresas por
parte de la administracion, principalmente con fines contables. Se las utilizaba para el
manejo de bases de datos organizadas como tablas recuperables registro a registro y
orientadas al manejo de grandes volumenes y consulias simples (v.g. ;Cuanto es la

deuda del cliente X? ; Cuantas ventas se hicieron en la zona Z7 efc.)

Cuando aparecen Jos PC comenzaron a ser utilizados en las oficinas como un sistema
paralelo y aislado: por un lado los Mainframes solidos confiables especializados (y para
especialistas) y por otro ganando su espacio en [as empresas, los PCs baratos, inestables
y poco confiables, pero flexibles y accesibles, cargados con programas simples y
versatiles para el manejo de bases de datos pequefias y lentas, capaces de calculos
simples usando Dbase, Lotus..., Las interfases graficas hacen mas intuitivas y amigables
a las Computadoras y las Redes Locales que interconectan varios PCs, ponen las
herramientas informaticas al alcance de los usuarios no especialistas y de las empresas

medianas y pequefias.

Tras un corto perfodo de ignorancia mutua, entre los Main Frames y los PCs, comienza
la integracién con una logica Cliente-Servidor. Los PC comienzan a acceder por lared a
las bases de datos centrales de la Empresa. Los analistas de datos no contables
comienzan a sondear las bases de datos de la empresa desde sus computadoras y a

TEQUETIr NUEVOS Servicios.

Un reporte de los Laboratorios Bell indicaba que la cantidad de datos que generaba la

empresa se duplicaba cada 5 afios y que s6lo se usaba un 5% de ella, (Ruggia; 1998)
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Al principio, los sistemas se orientaban tipicamente a apoyar la administracion o a
controlar la produccion y el stock. Los célculos exigidos eran basicamente financieros y
la importancia estaba puesta en el dato individualizado y en registrar el estado actual de

los procesos.

Cuando las computadoras comienzan a ser utilizadas por los tomadores de decision, los
analistas de datos y los disefiadores de productos y procesos, comenzaron a requerirsele
nuevas potencias a los sistemas de informacion, resolver calculos multidimensionales,
analizar estadisticamente datos agrupados, combinar informacion distribuida en
diferentes (y remotas) bases de datos, interconectar la operativa en tiempo real de las
sucursales, interactuar en forma automatizada con clientes y proveedores, etc. Para dar
cuenta de estas necesidades surgen las bases de datos multidimensionales, los
repositorios de datos gerenciales (Datawarehousing), las herramientas de OLAP (on line
analysis process), el acceso remoto a las bases de datos de la empresa, el control

mediante mapas digitales de las flotas o de los clientes, etc.

La informatica se volvio un 4rea estratégica de las empresas, la difusién de la tecnologia
informatica para el control completo de la gestion empresarial llega incluso a las

empresas medianas y pequefias.

Con el desarrollo de Internet, en cuanto red de computadoras de acceso publico, explota
el proceso de difusion de la informatizacion de las actividades empresariales: publicidad
y servicios on line en los web sites de las empresas, , comercio electronico: negocios
business to business (B2B), business to consumers (B2C) vy propositos miultipies,

servicios de informacion on line, etc., etc.

Varias han sido las estrategias para adquirir y administrar estas tecnologias que ayudan
a condensar el conocimiento de la organizacién: Algunas empresas recurren a la
adquisicion de paquetes de Sofiware mas o menos especializados en la gestion de
funciones de esa rama de actividad. Lo que implica una cierta adaptacion de la empresa

al sistema de informacién y no a la inversa.

Las grandes firmas que giran en ramos muy dependientes de los sistemas de

informacion, incorporan gerencias de informatica y centros de computo que desarrollan
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sus propios sistemas. Esto requiere altas inversiones no solo en infraestructuras, sino en

capacitacion y actualizacion de los ingenieros propios.

Algunas empresas menos dependientes de la evolucién de los sistemas de informacion,
han optado por el Outsourcing: que implica contratar una empresa de servicios de
informatica externa y celebrar un preciso contrato que terceriza el desarrollo,
mantemimiento y supervision del sistema de informacion de la empresa (hardware,

Software y personal) .

La estrategia mas extendida es la contratacion de una empresas de desarrollo de
Software que disefia e instala un sistema de informacion a medida para las necesidades

de la empresa.

El desarrollo de Software para empresas, tanto a medida como los paquetes son por

lejos el principal nicho de mercado a escala mundial, para las industria del Software.

12
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El paradigma Industrial:

La industria norteamericana ha sido la que ha aportado mas dinamismo al sector,
controla mas del 40% del mercado mundial y lleva la vanguardia en innovacién y
desarrollo. Por lo tanto, es interesante dar una mirada a la estructura interna de la
industria norteamericana de Software, entre otras cosas, para dar cuenta de los
estandares que definen la “clase mundial” en esta actividad y comparar, en la medida
de lo posible, algunos de los datos mas salientes de la Encuesta de empresas realizada
por Pricewaterhouse en 1998 con el caso uruguayo. En funcién de esto, pondremos
especial interés en analizar las caracteristicas de las empresas mas pequefias del sector,
aquellas que facturan menos de 1 millon de USS al afio, que podemos suponer mds

similares a las empresas uruguayas, en estructura, porte y objetivo de negocios.

En primer lugar cabe destacar que el 38% de las Empresas se dedican principalmente a
producir Software a medida y tan sélo el 43% produce principalmente paquetes

estandarizados.

En referencia a quienes son los principales consumidores de Software producido por las
empresas norteamericanas, vemos que el sector de mayor demanda, es el Empresarial al
que se dedican especialmente las grandes empresas, pero la tendencia se sostiene
incluso en el grupo que factura menos de un millon de dolares al afio. (Pricewaterhouse;
1998)

Clientes Principales de las Empresas Norteamericanas de Software.(muitiple opcidn)

Clientes Todas |Menos 1:
Consumidores/hogares 13% 16%
Pequenas oficinas/oficinas hogareifias 32% 45%
Empresas Medianas/Grandes 86% 84%
Escuelas/Educacion 39% 42%
Gobierno 55% 50%

(Pricewaterhouse; 1998)

Respecto a la estructura ocupacional, vemos que se trata de pequefias empresas, de no

mas de 30 empleados, aunque las empresas que facturan mas de U$S 50 millones tienen

13
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610 empleados promedialmente. Las mas pequeifias tienen 8 empleados en promedio.
Cabe destacar que las Empresas pequeifias son las que dedican el mayor porcentaje de su
personal a la Investigacion y el Desarrollo. El 8,7% de la plantilla son principalmente

tele trabajadores. Las pequefias llegan a tener un promedio de 17% de tele trabajadores.

Cantidad de empleados promedio

Todas Menos 1:
+D 5 2
Ventas 3 !
Marketing 2 1
Servicios Prof/Programacion 7 12
Soporte/Mantenimiento 3 I
Manufactura 1 1
Generales/Administrativos 4 1
Otros 2 1
Total 28 _ 10

(Pricewaterhouse; 1998)

Esto se aprecia mas claramente cuando analizamos la estructura del gasto de las
empresas. Vemos que las pequefias son las que realizan la mayor inversion promedio en

investigacidn y desarrollo, llegando a configurar un cuarto de los gastos de la empresa.

Gasto (en % promedio) Todas Menos 1: Mas de 50:
Costos de Venta 21.1% 18.3% 22.1%
Servicio/Mantentmiento 20.2% 17.3% | 25.1%
1+D 20.0% 26.6% 14.2%
Marketing 20.3% 19.6% 25.8%
Administrativos y Grales. | 18.3% 18.2% 12.8%

(Pricewaterhouse; 1998)

Si bien en su mayoria esperan aumentar la planﬁlla de trabajadores (84%) Las mds
pequeiias tiene una expectativa mas moderada (69%) aunque muy elevada de

crecimiento. Solo el 1% declard que eliminara Empleos.
p
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Uno de los temas que es mas relevante con el objeto de hacer comparaciones sobre las
condiciones ambientales de las productoras de Software es como obtuvieron el capital
aquellas que recibieron inversiones el aiio anterior (1997). Un 30% de las empresas
pequerias recibid capitales, siendo el grupo mas capitalizado, seguido de las mas
grandes, que se capitalizan fundamentalmente en la Bolsa. La principal fuente de capital
son los “institutional venture capitals” aunque es muy importante el porcentaje de
empresas que se capitalizan mediante esirategias ancladas en las relaciones
interpersonales: prestamos de la familia o de amigos, inversores de riesgo personales,

llamados “angeles”.

Origen de Capital Total |Menos 1: |Mas 50:

23% | 30% 26;% )
Capitales de Riesgo 44% |43% 14% |
Oferta Publica de Acciones | 8% 4% - 86%
Socio Estratégico 17% 15%
Familia, amigos, dngeles NIF |30%  [38%

(Pricewaterhouse; 1998)

Respecto a cuantas empresas han traducido un producto a otro idioma, vemos que el
05% del total ha hecho sélo productos en inglés, (un 76% dentro de las mas pequefias El
idioma que mas traducciones recibe es el espafiol con un 21% de empresas que han
traducido al menos uno de sus productos a nuestro idioma. Sin embargo entre las

empresas mas grandes el 72% ha traducido al japonés, y le sigue el espaiiol con un 32%.

En el 82% de las empresas produce algo para plataforma PC y 77% para Servidores,
solo un 24% produce algo para Mainframes (6% se dedica a ellos especialmente). Se
destaca la dedicacion principal de un 15% del sector al desarrollo de Software para

Network Computers.

Un 16% de las empresas pequefias no tiene un website (10% del total).Sin embargo el
98% usa el correo electronico. Un 80% hace marketing por Internet y 50% realiza
demostraciones de productos por este medio. S6lo un 23% declararon que su negocio no
seria viable sin la existencia de Internet, aunque es mas fuerte la influencia de Internet

entre las empresas mas pequefias, 34% serian inviables sin este medio.
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Respecto a la cartera de productos, el promedio da unos 7.5 productos por empresa,
aunque la mediana esté en los 3 productos por empresa. Aunque el producto principal

sea responsable del 50% de los ingresos de la firma.

Como era de esperarse cuanto mas pequefia la empresa mas depende de los grandes
clientes. Las mds pequeiias reciben en promedio un 24% de sus ingresos del cliente

principal.

Puede afirmarse con seguridad que las Empresas norteamericanas de Software no son
exportadoras, el 87% de sus ganancias provienen del mercado local (porcentajes
promediados), un 5% de Europa occidental y un 2% de Canada y esto es asi para casi
todas las empresas, con la relativa excepcion de las que facturan mas de 50 millones al

aflo, estas obtienen el 64% del mercado norteamericano, 17% de Europa y 6% de Japon.

Finalmente cabe comparar la “edad promedio” de las empresas, esta es particularmente
similar a las uruguayas. La fecha promedio de fundacion es 1988, aunque las de menos
de 1 millon de USS se fundaron en 1990; Las mas grandes son mds antiguas, aungue en

promedio fueron fundadas en 1981. (Pricewaterhouse; 1998)
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Producir Software en Uruguay

Una primera caracterizacion del conglomerado de empresas desarrolladoras de Software
en Uruguay debe comenzar por afirmar la importancia del sector para la economia
nacional. Un importante empresario entrevistado expresé “Nuestros nimeros no son
importantes en las cuentas nacionales... ;Podran serlo en algin momento? Quizas, no lo

s¢.” (E: Gonda 599:599) Sin embargo sus “nimeros” no son nada despreciables.

Durante 1998 las exportaciones de Software superaron los U$S 60 millones, una cifra
superior a los ingresos generados para el pais por la exportacion de ese mismo afio, de
lana sucia. Esto representa un 3% del monto total de las exportaciones nacionales. La
facturacion total del sector da cuenta del 1,3 % del PBI en el afio de referencia. El sector
ha tenido un crecimiento constante durante los ultimos 15 afos, en contra de la
tendencia nacional, incluso ha alcanzado su mdximo crecimiento en plena crisis

recesiva.

En 2000, las exportaciones de Software llegaron a U$S 80 millones, lo que y equivale a

un 30% de la produccioén, que llegd a USS 270 millones .. (2007-10-07 EL PAIS)

El sector esta conformado por unas 250 firmas de variado porte, de las cuales unas 120
estan afiliadas a la Camara Uruguaya del Software (CUS). El grupo exportador se
resume a unas 20 empresas con alguna experiencia en el mercado internacional unas 5 o

6 de ellas ya son firmas maduras gue exportan casi toda su produccion.

Ese grupo de élite de empresas maduras, que no s6lo son responsables del principal
volumen de exportaciones, sino que ademas, algunas de ellas han sido fundamentales
para el desarrollo de las otras en un esquema de cooperacion-competencia que fortalece

las ventajas competitivas de todo el sector.

Los clientes principales son las Empresas medianas v grandes, de las dreas financieras,

comerciales y de servicios de América Latina fundamentalmente.

En resumen entonces, estamos ante un conglomerado heterogéneo de empresas
pequefias y medianas por su cantidad de personal, que centran gran parte de su actividad

en el desarrollo de sistemas de informacién a medida para empresas.
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Los Productos principales

Repasemos la lista de los productos mas exitosos de la industria para captar mejor la

naturaleza de sus objetivos de negocios:

GeneXus: que es una herramienta para ayudar a los ingenieros informaticos a
automatizar el desarrollo de Software para empresas (CASE) Su calidad ha sido
reconocida internacionalmente, por ejemplo IBM y Microsoft la certifican. Casi el 40%

de los desarrolladores uruguayos la utilizan.

Bantotal: es un sistema para la administracién completa de instituciones financieras,

fondos de inversiones, etc.

Topaz. Software que brinda soluciones para la administracion en linea de negocios de

la banca internacional off shore, etc.

()3 : es una herramienta que facilita el anélisis de informacién empresarial a los gerentes

y decisores mediante técnicas OLAP (On Line Analysis Process) basadas en error web.

Truck: Sistema de informacidn para administrar y controlar la distribuciéon de productos

de consumo masivo, por ¢j. Embotelladoras de bebidas..

Mapred: es un Sistema de Informacion Geografica (GIS) adaptable a multiples usos

empresariales, para la geolocalizacion de informacién en las ciudades

Memory Magus: Paquete que automatiza la adminsitracién de pequefias y medianas

empresas.

IPOSS: Software de gestidon para comercios que integra desde el punto de venta, hasta el

control de tarjetas de crédito, codigo de barras, cobros multimoneda, etc.

Estos productos han sido reconocidos en el mercado internacional por su calidad, y en
algunos casos por su alto contenido de innovacién; no obstante lo cual el principal

destino de las exportaciones es el mercado regional.

El grupo exportador ha adquirido madurez en el segmento de desarrollo y
comercializacién de “paquetes comerciales”™, estdn familiarizados con la operativa en

los mercados externos, especialmente los de América Latina y compiten en condiciones
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de igualdad incluso con productos elaborados por multinacionales de los paises

centrales,

.En los inicios, la gran mayoria de las empresas combinaba la produccién de Software

con la venta de hardware o la representacion comercial de empresas extranjeras y

cuanto mayor dedicacién a la produccion de Software, mayor propension a situarse en

el grupo de empresas de menores ingresos.

Hoy en dia, esta tendencia se ha revertido, ¢l grupo exportador se dedica casi en
exclusividad a desarrollar Software, algunos hacen consultorias, tanto en sistemas de
informacion, como en gestidn empresarial, algunos incluso tienen departamentos de
venta de hardware y combinan ambos rubros en el desarrollo de sistema a medida de los
clientes. Pero como regla general cuanto mas exitosa es la empresa, mas especializada

en el desarrollo de paquetes.

Una tipologia de Empresas

Una de las descripciones mas interesantes del Sector es la que realiza Uruguay XXI en
su sitio web dedicado a la promocidn de inversiones en Uruguay. Alli se plantea una
clasificacion de las empresas segiin su grado de desarrollo. A partir de las bases de
informacion recopiladas realizamos una tipificacién de las empresas relevadas en este
esquema tripartito. Esta clasificacion realizada a partir de informaciones extraoficiales y
fragmentarias puede implicar estratificaciones erréneas, no obstante lo cual creemos

que ayuda a conformar una visién general sobre el sector y sus firmas.

e Las Empresas desarrolladas se caracterizan por la fuerte presencia en el
mercado internacional, ese grupo integrado por no mas de diez firmas, Entre las
que se destaca ostensiblemente Artech, pero el grupo se integra ademas, , De
Larrobla, Quanam, Ideasoft, Top Systems, Solur, Agemap, Memory, GxVision,

Ibersis..

o Empresas en via de desarrollo con experiencia exportadora, que requieren de
cierta asistencia para mejorar su alcance exportador. Por ejemplo, Composoft,
Ingenieros Consultores Asociados, Ben, Sursoft, Newagedata Visualsoft, ,

Corporacion Informética, Cybernet, Hts, XSoft, Sonda, P&C, Datamatic,
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Corporacién Informatica, Compuservice, Clark & Asociados, Visualsofi,
Scantech, Sursoft....

* Empresas "jovenes" con capacidad técnica: requieren de soporte externo
para mejorar la gestién empresarial y financiera- para iniciar su acceso a los
mercados externos. Este grupo reune a unas 70 empresas desarrolladoras, de las
cuales relevamos datos basicos que en el marco de esta investigacion y cuya lista
figura en los anexos.

» Por ultimo encontramos un subsecior de profesionales graduados de las
universidades publicas y privadas que requieren capacitacién técnica especifica
y conceptos de gestion empresarial. Evaluar la dimensiéon de este sector es
complejo, porque ademds muchas de estas firmas o estudios independiéqtes

realizan trabajos tercerizados por las mas desarrolladas.

Considerando que no existen datos oficiales sobre el sector, y que la informacién que se
maneja es producto de cdlculos realizados a partir de publicaciones realizadas con fines
de marketing, creemos que este €s un tema prioritario de investigacion. En el apartado
siguiente realizaremos una caracterizacidn del sector comparando la escasa informacién

cuantitativa disponible.
La Camara Uruguaya de Software

La Camara Uruguaya de Software (CUS) fue fundada en el aiio 1989, por las empresas
mas pujantes del sector en Uruguay, con el objetivo de promover la industria uruguaya
de software. La CUS es un gremial empresarial que se ha mostrado muy dinamica, que
cuenta con un directorio, una gerente y apoyo secretarial, y con un muy bien nivel de
integracion con sus afiliados. Esta integrada a ALETI, la asociacion de camaras

empresariales del sector para iberoamérica.

Resientemente la CUS ha cambiado su denominacién, por el de Camara de las
Tecnologias de la Informacién, (CUTI) ampliando asi su area de influencias, e incluir
toda la gama de productos y servicios que podrian llegar a realizar sus socios en el
marco de la maduracién prevista. No obstante lo cual, cabe destacar que los
desarrolladores de software son el grupo mas importante de la cdmara y el cambio de

denominacion solo ha tenido la apariencia de una -dudosamente eficaz- estrategia de

marketing.
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La Camara esta integrada por unas 200 empresas, la gran mayoria de las cuales son

micor y pequefias empresas que producen software a medida para el mercado local.

La CUS es una organizacién clave en el proceso de consolidacién de la Industria, ha
cumplido roles politicos y sociales clave, especialmente en lo que tiene que ver con su
reconocimiento por parte de la opinion publica a traves de los medios de comunicacion,

per tambien en cuanto interlocutor muy legitimado ante el gobierno.

La camara viene realizando desde hace afios diferentes actividades destinadas a difundir
la importancia del sector. Durante 1999 dichas acciones encontraron eco entre los
actores politicos, principalmente el actual presidente de la republica, y en ﬁguraé
internacionales como el presidente del BID, Cr. Enrique Iglesias, quien ha manifestado
su interés en el desarrollo del sector. Este temprano reconocimiento de la potencialidad
de desarrollo puede constatarse en declaraciones en entrevistas a la prensa, pero tambien
en reiteradas cartas publicas de salutacion y felicitaciones a la empresa Artech, que es la

pieza fundamental del sistema de innovacion en el sector.

"La misicn de la CUS es promover el desarrollo de la industria uruguaya de la
informatica, representando al sector en la defensa de sus derechos y fomentando la
investigacion, capacitacién y promocion de las empresas afiliadas tanto en el mercado
externo como interno. (CUS; 2001)

Sin dudas, una de las acciones fundamentales de la CUS fue la invitacion a los
candidatos elelctorales a interiorizarse sobre los éxitos, las potencialidades y las
necesidades del sector. Fue a partir de esas instancias que el actual presidente Jorge
Batlle comenzd a hacer directa referencia en su discurso electoral a la importancia de
desarrollar y apoyar la competitividad de las empresas uruguayas de tecnologias de la
informacion. Como él mismo expresara en radio El Espectador el 20/4/99 en un

entrevista conducida por Emiliano Cotelo:

...no es mi "apelacion”. Vamos a ser un poco mas precisos: yo he reconocido un hecho.
Cuandc la Camara de Software me invitd a hablar con ellos sobre este tema, la primera
cosa que hice fue... ponerme en contacto con el ingeniero Breogan Gonda, a quien no
tenia el gusto de conocer- para pedirte a él informacion. Porque como yo se que de eso
no sé, me parecid que lo gue tenia que hacer era concurrir @ esa reunion con un
documento de alguien que yo entendia que tenia ya ganado por si, con sus socios, una

posicién importante.
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En esta cita el presidente Batlle marca no sdlo el papel de la CUS en la emergencia del
tema a la agenda de la campaiia electoral, sino que presenta a otra institucion clave para
la industria uruguaya de software,la Empresa Artech que es presidida por Breogén
Gonda es clave en ¢l desarrollo del sector, no sélo por ser el principai exportador, ni
siquiera tan solo por fabricar herramientas para la propia industria de software, sino
porque, como veremos, €s un promotor activo del desarrollo del sector. Pero dejemos es

tema para el capitulo analitico y continuemos la mirada panor

En términos comparativos, Uruguay es el pais de la region con mayor densidad de
empresas de informatica, pero ademas, con la excepcion de Brasil es el pais con mas

empresas de software asociadas a alguna camara empresarial del sector.

La CUS ha realizado gestiones ante el gobiernoen forma permanente desde que
asumiera el actual Presidente de la Republica, entre sus logros cuenta la exoneracion del
Impuesto a la Renta de Industria y Comercio (IRIC) para las empresas del sector, y del
impuesto de valor agregado (IVA) a las exportaciones de servicios, per tambien el loby
y la publicidad para acelerar la aprovacién de la Ley de Derechos de Autor que se

encuentra en el Senado.

Sin lugar a dudas ha sido un actor protagoénico en el crecimiento de esta industria,
facilitando la creacion de las condiciones necesarias para que las empresas uruguayas de

software se desarrollen.

Caracterizacion cuantitativa del despegue

El primer objetivo de esta investigacion fue reunir toda la informacién existente sobre la
industria de Software en Uruguay. En ese proceso descubrimos que hay quizds mejor
informacién sobre el pasado que sobre el presente, aunque esta haya pasado casi

desapercibida.
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El estudio cientifico mas completo que se ha realizado en Uruguay sobre la industria de
Software sigue siendo el que realizaron Snoeck, Sutz y Vigorito desde CIESU, con la
colaboracion de Horacio Pérez y de Jorge Redondo, publicado en el libro “Tecnologia y

transformacion: La industria electrénica como punto de apoyo™.

El capitulo 1T dedicado a describir al sector de los productores de Software en 1990, a
partir de una encuesta de empresas y un taller de discusidn, con la participacién de los
empresarios, sobre la potencialidad exportadora del sector conforman la investigacién

cuantitativa mas completa que se ha realizado sobre el tema hasta la fecha.

La informacion cuantificable existente sobre la situacion actual del sector se encuentra
dispersa entre diversas bases de datos. Con la intencién de elaborar una caracterizacion
cuantitativa previa del fendmeno que buscabamos profundizar cualitativamente,
procedimos a sistematizar toda la informacion dispersa en una base de datos unificada y

comparable.

El procedimiento consisti¢ en reunir todas las publicaciones oficiales y las bases de
datos disponibles en Internet de los organismos mas representativos del sector. Las
fuentes principales fueron, el directorio de empresas publicado por Uruguay XXI; la
lista de socios y algunas informaciones basicas publicadas por la Camara Uruguaya de
Software; el Catalogo de Bases de Conocimiento 2000 que publica la empresa Artech
con una breve presentacion de las empresas miembros de la GeneXus Alliance, mas
una serie de busquedas en Internet para encontrar informacién faltante en los sitios web

de las empresas.

Este cimulo de informacion nos permitié consolidar una base de datos que contiene
informacion sobre las Empresas tales como, el nombre, la actividad principal, el afio de
fundacidn, la cantidad de empleados, si tiene experiencia exportadora, si disefia
Software empaquetado, en que zona de la ciudad esta ubicada y si utiliza el Software

GeneXus para hacer sus desarrollos.

Con esa base de datos realizamos diversos procesamientos y produjimos algunas
representaciones de datos y geolocalizaciones de la informacién, en busca de

asoctaciones reveladoras.
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La estrategia de exposicidon que elegimos fue comparar estos datos del presente, con
aquellos que relevaron Soenck, Sutz y Vigorito justo en el momento en que comenzaba

a nacer el sector, con el objeto de enriquecer la mirada con las comparaciones.

Esta estrategia nos permitird exponer la informacion generada al tiempo que
visualizamos la evolucidon que han tenido estas empresas, con el objeto de intentar
identificar las potencialidades que eran dificiles de proyectar en 1990 pero que luego se
desarrollaron hasta convertir al sector en la vanguardia nacional en tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

En primer lugar investignemos la edad de las casas de Software uruguayas. Segun la
encuesta de CIESU, casi el 60% de las empresas habian sido fundadas entre 1986 y
1990. Cuando comparamos esos datos con los relevamientos actuales, vemos que casi
un 40% de las empresas actuales fueron fundadas en ese periodo. De alli podemos
concluir que es una hipétesis bastante plausible que la mayor parte de esas empresas

fundadas a principio de los 90 sobrevivieron, crecieron y se desarrollaron.

Es interesante que la gran mayoria de esas empresas fundadas hace aproximadamente
unos 15 afios, son las que hoy conforman el grupo €lite del segmento exportador. Por
una parte, podemos afirmar que la encuesta de CIESU es el primer registro de la
naciente industria. Pero ademads, se puede afirmar que esta actividad logrd crecer y
desarrollarse en el marco de uno de los pericdos de mayor estancamiento productivo

nacional.

No disponemos de informacién suficiente que nos permita contrastar cuantitativamente
la evolucion el perfil etareo de los empresarios. Pero partiendo de la evidencia de que no
detectamos grandes variaciones en el staff gerenciales, y a partir del dato que indica que
en 1990 el 80% de los empresarios era menor a 44 afios, y que incluso un cuarto de ellos
era menor de 29 aiios, . Podemos suponer que estos maduraron junto con sus empresas,
lo que confirma la hipdtesis de que estos proyectos fienen una marcada impronta

personal, como es Jo propio en las pequerias empresas.
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Grafico 1. Frecuencia Simple; Afio de Fundacion

En este grafico se presenta la cantidad de empresa fundadas por afio, en ella podemos
ver como la curva incremental de fundacion de empresas de Software tiene en la
primera mitad de la década de los 90, un punto de inflexion. La media del afio de
fundacion es 1987, pero como podemos ver hay algunos valores extremos, por lo tanto,
st recurrimos a la mediana y la media recortada al 5%, que son mejores indicadores de

la tendencia central el valor se situa en 1990.

Por otra parte, casi todas las empresas hoy exportadoras fueron fundadas entre 1979 y
1992, lo cual confirma que son un grupo homogéneo y con un proceso de maduracion

importante, no son “start up” de ultima hora, sino empresas con experiencia.

En el siguiente grafico de diagrama de caja vemos que la distribucién de edad de las
empresas es bastante normal, aunque aparecen algunos casos extremos que
corresponden a empresas que no se dedican exclusivamente a producir Software, sino
que lo hacen en forma complementaria a actividades de venta de hardware y la
electronica. El grupo exportador es aun mas homogéneo y equilibrado, la mitad de ellas

fueron fundadas entre el 85 y el 90.
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Grafico 2 Boxplot Afio de Fundacion segiin Actividad Exportadora No. Fuente: Elaboracidn propia

El €xito econdmico de estas empresas ha provocado un relativo cambio en su forma
juridica. En 1990 el 81 % se declaraban Sociedades de Responsabilidad Limitada
(SRL), hoy la mayoria de los socios de Montevideo de la Camara de Software siguen
adoptando esa forma juridica, aunque ya casi un 40% adoptaron la estructura de

Sociedades Anonimas (SA).

Las estimaciones realizadas por el equipo de CIESU calculan la facturacion total del
sector en por 1o menos U$S § millones, de los cuales U$S 250 mil de ellos provienen de
exportaciones. 31 bien los investigadores estiman que estas cifras pueden ser incluso
supertores, pues la muestra no cubri6 a todas las empresas .Sin embargo decidimos dar
por vélida la medicidn directa, dado que estimamos que el grueso de las firmas que

“sobrevivieron” fueron entrevistadas y que no hubo grandes ausencias en la muestra.

En el presente grafico vemos la curva de crecimiento del sector, elaborada a partir de
informaciones oficiales de la CUS presentadas ante el Fondo Multilateral de
Inversiones. La facturacion total alcanzaba en 1999 aprbximadamente Uss 200
millones y las exportaciones en 1993 superaban los USS 4.5 millones, y actualmente se
estima en U$S 75 millones anuales. La facturacic’ml total para el afio 2000 se‘estimé en
unos 270 millones, segun publica en UruguaylT, el sitio oficial del gobierno para el
sector. A partir de estas fuentes elaboramos este grafico que muestra la curva sostenida

de crecimiento.
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Grafico 3 Facturacién y Exportaciones por afios en millones de USS Fuente: Elaboracion propia

. Los relevamientos realizados Uruguay XXI indican que a fines de 1998 eran 90 las
Empresas productoras de Software y 20 de ellas declaraban tener alguna experiencia

exportadora.

Pero que se entiende por exportaciones en un sector que combina venta de servicios,
transferencia de tecnologia, consultoria, y productos mas parecidos a una obra artistica
que a un bien material. La nocion -de “exportaciones” en Software retine actividades

comerciales de diversa naturaleza asociadas a la transferencia de intangibles.

Segun el informe realizado por Luis Stolovich para la CUS , (STOLOVICH 2001) las
diversas actividades de fos productores de Software que generan Ingreso Nacional desde

el extranjero, se pueden agrupar en cuatro grandes categorias

o Exportaciones de “productos’, sean paquetes o productos a medida, pero de
naturaleza intangible, donde el valor mas relevante no es el soporte sino la
creacion intelectual;

s Ventas de derechos por el uso de programas; implican ingresos para el pais bajo
la forma de licencias o royalties.

o  Consultorias en el exterior: En este caso lo que se exporta es el trabajo del
técnico uruguayo en otro pais- que significan una fuente de ingresos diferente;

e La actividad de las filiales instaladas en el exterior de las empresas uruguayas y
que realizan comercializacidn, produccidn o consultorias y que también generan

ingresos para el pais.
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Los destinos de las exportaciones no han variado sustancialmente desde los inicios, se
han ampliado y profundizado. En el siguiente grafico vemos las exportaciones segiin sus

destinos, expresadas en millones de délares de facturacion.
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Grafico 4 Destino de las Exportaciones en millones de U$S Fuente: Stolovich Encuesta de Exportadores

Precisamente, una de las maneras crecientes en que las empresas uruguayas estin
abriendo mercados y ampliando su penetracion en los ya existentes es a través de sus
filiales en el extranjero, que incluyen la asociacién o alianzas estratégicas con empresas

de esos paises. 2007-10-01 EL PAIS

Con un 33% de exportaciones se ubicaba sélo por debajo de Irlanda (que exporta la casi
totalidad de su produccién) e India (52%), v a un nivel similar al de Israel (que por
razones de idioma y alfabeto debe destinar una parte importante de su produccién al

mercado local).

En el afio 1990, los destinos de exportacion principales eran: Argentina, Brasil, Chile,
Paraguay y Espaiia principalmente. Como vemos hoy se han incorporado mercados
emergentes, como Colombia, Centro América y México. Pero el cambio sustantivo se

dio en los volumenes de negocios con los mercados principales.
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El marketing sigue siendo uno de los cuellos de botella, especialmente en los mercados
externos. En los inicios, este handicap era importante, normalmente se lograba hacer
una sola venta por cada desarrollo, aunque el producto pudiera estandarizarse,
terminaba siendo Software a medida. Sélo un 3% de las empresas habian logrado
vender mas de 100 copias de algin producto. Esto, a despecho de que casi el 25% de las

empresas consideraba sus desarrollos con un nivel de estandarizacion de clase mundial.

Las empresas uruguayas tienen 16 filiales en paises como Estados Unidos, México,

Alemania, Argentina, Colombia, Chile, Pert y Paraguay, entre otros.

El crecimiento exportador en esta drea ha sido significativo en los tltimos afios, y pese a

la crisis regional, en 2000 volvié a aumentar, aunque no en los valores superiores al

20% anual que registraba en afios anteriores.

Uno de los casos considerados “exitosos” en 1990 habian sido un par de juegos de
computadora, comercializado uno de ellos por una empresa espafiola que habian
alcanzado entre 35 y 70 mil copias vendidas. Esta linea de desarrollo de Software
recreativo no tuvo mayores desarrollos de alli en mas v los modelos exitosos se
concentraron en el sector de los grandes paquetes de Software para empresas, que

implican menos ventas pero de mayor envergadura.

Otro de los casos exitosos que se destacaba en el relevamiento realizado por CIESU,
vendria a ser el “buque insignia” de la actual industria uruguaya de Software para

empresas . En ese sentido expresan las autoras:

..merece una mencion especial el programa GENEXUS ({(herramienta CASE) un
generador automatico de aplicaciones y bases de dafos. Este proyecto fue desarroliado
integramente en el Uruguay, aungue surgit¢ de necesidades percibidas en el exterior y no
resueltas por las herramientas disponibles en los mercados internacionales. Mas del 85
por ciento de las 350 copias producidas han sido vendidas en el extranjero,

principalmente en América Latina.

Dicho Software estandarizado vendria a fortalecer una de las ramas mas importantes del

" desarroilo actual de la industria “mediana”, el desarrollo de soluciones informaticas a

medida para empresas, a tal punto que mas de la mitad de los exportadores utilizan esta
herramienta para desarrollar productos muy flexibles y adaptados a las necesidades del

cliente. Las empresas va habian detectado que uno de los nichos de mercado y los
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productos que hoy estdn rindiendo los mejores benéficos; el desarrollo de herramientas
para la toma de decisiones y control de produccion para empresas latinoamericanas de
nivel medio. Los productos existentes para esas funciones producidos por las grandes

firmas internacionales eran (y siguen siendo) muy caros. Alguno de ellos declaraba:

Los programas comerciales tratan de ser vistosos y hacen de todo un poquito; los gue lo
hacen en profundidad son muy caros y na son para maquinas personales. Nos estan
pidiendo, en este momento, un programa que haga ciertas cosas mejor de ¢ que los

estan haciendo los programas comerciales, aungue no haga un monton de otras cosas

Desde sus inicios los productores de Software tuvieron como clientes principales a las
empresas privadas, un 67% de los proyectos se dirigian a ese sector, frente a un 20% de
provectos demandados por el Estado. El 54% de las empresas no desarrolld Sofiware

para el sector publico y una sola le destiné el total de su produccion.

Esto ha sido uno de los puntos mas denunciados respecto de las politicas estatales.
Seguramente la escasa visibilidad del sector no despertara la confianza de los decisores
de las compras del Estado. En el sector privado, por lo general estan mas pendientes del
estado de desarrollo de las tecnologias que afectan a su actividad, pero ademas da
mucha importancia al factor precio, por lo tanto fueron mas propensos a consumir
Software nacional. Esto se conecta con el hecho de que esat industria se desarrollo sin

proteccion, ni promocion y ni siquiera reconocimiento Estatal.

Algunos de los problemas que se denunciaban hace una década, han comenzado a
recibir atencion este afio, a la luz de la imagen ganada y el porte adquirido
recientemente, es ilustrativa la siguiente declaracién emanada de la mesa redonda de

empresarios de la investigacion citada:

Nosotros, hasta ahora, hemos hecho la exportacidon de solamente un paquete por 15 mil
dolares, lo demds lo hemos vendido. Hubo que empaquetar el programa y exportarlo
con un formulario donde se dice cuadnto pesa, qué color tiene, como si se tratara de
zapatos. No hay absolutamente nada especifico para Software. Tampoco hay
gravadmenes para que se pague sobre el valor, afortunadamente... Ademas, nosotros, que
somos una sociedad de profesionales, no pudimos exportar. Tuvimos que hacerlo a
través de una sociedad comercial porque el Banco de la RepGblica entiende que una

sociedad de profesionales no puede ser un exportador” (Pricewaterhouse; 1998)
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Tuvieron que pasar diez afios para que se regularizaran los procedimientos de

exportacion, se explicitara la politica impositiva y se otorgara algunas exenciones.

Cabe destacar un hecho que los investigadores anotaron como extrafio: los empresarios
entrevistados no tenjan idea clara de los costos que le habian implicado el desarrollo de

sus mejores proyectos.

Es interesante observar que los empresarios concernidos parecian prestar poca atencion
a este tema, si se tiene en cuenta que Ios costos eran generalmente calculados durante
las entrevistas, en funcion de los meses / hombre e infraestructura dedicados a los
proyectos. No existia pues una contabilidad formal de los costos de produccion que,
aparentemente, importaban menos al empresario que el producto en si -la idea y su
procesamiento. (Pricewaterhouse; 1998)

Esta actitud seguramente esta dejando en evidencia la importancia que le daban a la
investigacidn, al punto que no calculaban su costo, pero también la condicién de micro
empresas, donde los costos son asumidos por la red interpersonal que conforma la

organizacion. El lema oculto era algo asi como “innovacién cueste lo que cueste™ .

Este sector se caracteriia por el alto componente de personal con formacién
universitaria, Los relevamientos de 1990 nos dan un perfil de la composicion del
personal de las firmas. Un 10% eran Ingenieros, 22% Analistas 18% Programadores,
sOlo el 35% del personal no tenia especializacion en alguna drea informatica. Respecto
al componente de género tan s6lo un 25 % son mujeres y su presencia se concentra en

tareas no informaticas.

Un dato interesante es que casi todo el personal con formacién en informadtica tiene
entre 4 y 10 afios de experiencia en el ramo, lo que indica que estas empresas no son
emprendimientos recientes, en general, sus pioneros son informéticos profesionales que
trabajaban en el area empresarial a mediados de los 80s y que decidieron
“independizarse” (asi lo declara casi un 30%), buscar beneficios econdmicos en un

mercado en expansion (40%), y trabajar en actividades especificas de su profesion

(35%).
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Un capitulo especial se merece el analisis de las principales dificultades que
encontraban las empresas en ese momento (podian mencionar hasta tres). A primera
vista vemos que fundamentalmente, siguen siendo las mismas. En primer lugar las
financieras, mencionadas por casi el 40% de los entrevistados y luego los de
Comercializacién, mencionados por otro tanto (38%) y le siguen los problemas
derivados de la intangibilidad del Software, mencionados por un 25% de los
entrevistados. Es interesante que la ausencia de proteccion a la propiedad intelectual, le

parecidé problematico a un 8%, y la carga impositiva a poco mas de un 4%.

l.a gran similitud de la caracterizacién realizada en 1990 para un universo de 50
empresas, no difiere fundamentalmente en casi ningiin aspecto de las caracterizaciones

que corresponden al universo actual de mas de 100 empresas desarrolladoras.

No pudimos encontrar en el informe de la encuesta de 1990 datos sobre la cantidad de
empleados de las empresas de Software en ese momento, aunque sin lugar a dudas no
debian de acercarse a los numeros actuales. En el siguiente grafico podemos ver la
ordenada variedad de tamafios empresariales que caracterizan al sector. En primer lugar,
las mas grandes estan incluyendo en su nimero de empleados muchos que no se dedican
a ninguna tarea asociada a la produccion de Software, pues son empresas con
actividades en otros rubros: Tea Deloite y Touche, Arnaldo Castro, incluso Quanam son
buenos ejemplos de esto. Los exportadores no son muy homogéneos en cuanto a su
nivel de empleo, su rango va desde los 80 a los 8 empleados, aunque el grupo de élite
tiene generalmente mas de 40 empleados. La media de empleados por firma es de 26,9,

pero la moda es 8, la media recortada es de 17,8 empleados por firma.
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Grafico 5 Cantidad de empleados (datos agrupados por tramos). Fuente: Elaboracién propia
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Estos datos nos permiten confirmar los numeros que se han publicado en la prensa
respecto a la cantidad de personal empleado en el sector. Nuestros célculos, elaborados
a partir de la consolidacién de diversas bases de datos e informaciones primarias, nos
arrojan un total de 2117 empleos directos, aunque carecemos de informacion para 22
empresas. La CUS estima en 2500 la cantidad de empleos directos en el sector, lo cual

parece valido a la luz de estas estimaciones.

WVCnnUdad de Empiéados por Empresa

Grafico 6 Empleados per Empresas ordenadas en forma decreciente Fuente: Elaboracién propia

Una tasa de crecimiento de la facturacién y de las exportaciones casi logaritmica nos
permite suponer que estos empresarios han encontrado una *“ventana de oportunidad”
pero su apertura fue resultado de un proceso de desarrollo empresarial de muchos afios y

que aun esta inconcluso.

Si 1990 fue el afio del nacimiento de la tendencia expansiva de jovenes empresas, 1999
es el que marca la segunda inflexién, la maduracion. Es el momento de atravesar la
ventana de oportunidad y consolidar las ventajas competitivas. El reconocimiento social

de la potencialidad del Software es el hito que marca el comienzo del cambio de escala.

Nuestra investigacion se concentra en el analisis de los fendmenos que ocurrieron a
partir del momento en que esta actividad fue declarada de interés nacional y pretende
dar cuenta del universo simbélico representado en los discursos justificatorios de las

politicas de intervencion externa que son reclamadas, pero también de la auto

representacion.

33



A continuacién presentamos una cronologia de los sucesos, que como un ritual
iniciatico, definieron el comienzo de la madurez de la industria uruguaya de Software. ,
Como toda instancia decisiva estd marcada por las contradicciones. Esta cronologia
ayuda a delinear el marco en que se producen los fendmenos que analizamos

cualitativamente.
Cronologia del despegue.

Enero de 1999, Antes de la asuncion de Jorge Batlle, Enrique Iglesias visita el Pais y se
entrevista con el presidente electo anunciando a la prensa que estaba previsto el arribo a
Uruguay de una misidn especial del BID, con el propésito de estudiar la puesta en
marcha de un gran proyecto tecnoldgico, similar al que esta funcionando con éxito en
Costa Rica. Este Programa de Desarrollo Tecnoldgico (PDT), denominado BID I, esta
destinado al fortalecimiento del SNI Uruguayo, y financiar inversiones intangibles, tales
como los gastos en capacitacidn, informacidén y gerenciamiento de recursos para
facilitar la generacion y aplicacién de tecnologia y servicios en los procesos productivos

de bienes y servicios que se desarrollan en el Uruguay,

Febrero de 1999. Se realiza en Punta del Este el Show-Case de la industria del Software
organizado por el Instituto Urugnay XXI y la Camara Uruguaya de Software, en el que
exponen sus productos una decena de las empresas de primer nivel y participan
empresarios invitados y revistas especializadas de los paises gue son objetivos de

exportacidn.

Marzo de 1999. Asume Jorge Batlle la titularidad del Poder Ejecutivo y casi
inmediatamente declara de interés nacional “la actividad de produccion del sector

Software en condiciones de competencia internacional”. (Decreto N° 84/999; de 24 de

marzo de 1999)

De mayo a junio de 1999 se reiinen en la Direccion Nacional de Industrias una veintena
de gerentes de empresas de Software con representantes del Ministerio de Industria para
elaborar una “Agenda para la mejora de la competitividad del Sector Software mediante
una serie de cinco reuniones, con ¢l objeto de determinar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas que enfrentan las empresas de Software y elevar al Poder
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Ejecutivo un conjunto de recomendaciones para la elaboracién de politicas de Estado.

Se difunden sus resultados en la prensa, a mediados de noviembre del mismo afio.
Setiembre de 1999. 11 Congreso Uruguayo de Informatica

Enero de 2000, La Camara Uruguaya de Software presenté un documento al’presidente
Batlle, con una propuesta que plantea un programa de fortalecimiento y estimulo del
sector con el objetivo de transformar al pais en un exportador de Software. Una de las
claves de la propuesta es la concentracion de la industria del Software en un lugar fisico,

un parque tecnolégico inspirado en el modelo del Silicon Valley californiano.

Segun anunciaron el viernes 28 de enero fuentes del gobierno electo, "Batlle otorgd
prioridad uno a la construccidn de un polo de desarrollo tecnolégico similar al
estadounidense. Habra incentivos tributarios y un préstameo del Banco Interamericanc de
Desarrolie (BID) por U$S 60 millones (...) Antes de fin de afo estara instalado y en
funcionamiento un polo de desarrollo tecnologico - similar al Silicon Valley de Estados
Unidos, donde se ubicaran industrias de Software gue contaran con apoyo para el
desarrollo de sus proyectos”. (Radio El Espectador 29/6/00)

Febrero de 2000. Comienza a evaluarse la posible localizacion del Parque Empresarial,
el diputado Gabriel Pais es el encargado de las negociaciones. Se presenta un proyecto
de Parque Tecnolégico privado en la Zona Franca de Montevideo, en donde ya estaban
instaladas varias oficinas de empresas productoras de Software. La propuesta
gubernamental méas solida maneja un proyecto que recibid el nombre de “Silicon Valley
Uruguayo” y que supone la construccion de instalaciones en el LATU, con la

Corporacidn Nacional para el Desarrollo y préstamo del BID.

Sin embarge Pais aclard que “la decisién definitiva del traslado o no” fa van a tener las
empresas del sector, importa "abrir un marco de posibilidades”. (Diario El Observador
17/02/00)

Estas declaraciones seguramente indicaban que ya se habia comenzado a levantar la
polémica respecto a la pertinencia del proyecto de construir un area fisica destinada a

Parque Tecnologico.

A fines de julio de 2000 se inauguré la primera etapa del “Silicon Plaza” de ZFM La
primera parte del proyecto consiste en dos edificios “inteligentes”, con infraestructura y

servicios especialmente disefiados para empresas de tecnologias de la informacion. El
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proyecto es mucho mas ambicioso y planea el desarrollo de un drea de 500 hectireas
con zonas universitarias, residenciales, campus estudiantil, centros comerciales e

infraestructura logistica.

Los dias 21 y 22 de julio de 2000 se realiza en el Edificio Mercosur un seminario
organizado por el Banco Interamericano de Desarrollo con el nombre: "El Mercosur en
el Siglo XXI: la Tecnologia de la Informacién para la Integracion y el Desarrollo” A
esta conferencia asistiran el presidente forge Batlle y Enrique Iglesias, titular del BID.
En este marco se profundizan las negociaciones tendientes a darle dedicacidn especial al

sector en un futuro préstamo para desarrollo tecnoldgico, el proyecto BID II.

Julio de 2000 Se desestima la idea de la instalacion de un Parque Tecnoldgico, que es
entendida como “una inversiébn en ladrillos” y toma fuerza la idea de un *Polo
Tecnologico Virtual” que recibira denominaciones varias tales como, Polo Uruguay
Soft, Parque Virtual Software-Uruguay, TecnoSis... . La idea que lo inspira es resumida

por el Prosecretario Presidencial, Leonardo Costa:

Consideramos que Uruguay en su conjunto esta en condiciones de ser un polo
tecnolégico por la infraestructura en telecomunicaciones, la calidad de su gente y la
creciente industria del Software. Dado el tamafio de Uruguay, la infraestructura y la
capacidad de su gente, cualquier individuo que quisiera desarrollar una actividad en la
nueva ecanomia podria hacerlo. Y el Estado en si mismo no tiene por qué estar
pensando en apostar a un lugar fisico. (, en Radio el Espectador 12/07/00)

ElL 8 de agosto de 2000 se crea por decreto presidencial, el Comité para la Sociedad de
la Informacién, con el objetivo de establecer una estrategia nacional que acelerara y
optimizara ¢l ingreso de nuestro pafs a la “sociedad de la informacién”. Participan en
este comité el Presidente de la Republica, Dr. Jorge Batlle, el Rector de la Universidad
de la Republica, Dr. Ing. Rafael Guarga, el Presidente de ANTEL, Ing. Fernando
Bracco, el Rector representante de las Universidades Privadas, Dr. Mariano Brito, el
Director Nacional de Telecomunicaciones, Dr. Fernando Pérez Tabé v el Presidente de

la Camara Uruguaya del Software, Sr. Roni Lieberman.

Estamos hablando de que una estrategia nacional para la innovacion supone politicas
concertadas de las que tienen que participar las universidades, los empresarios, el
gobierno, los laboratorios tecnolégicos. Existen mecanismos para definir politicas
acertadas. Uruguay ha dado un ejemplo. La experiencia reciente de los proyectos
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asociativos que comenzd el Conicyt en el marco del Programa BID Il es una clara
tendencia a la definicién de politicas concertadas. Se llamé a los agentes Universidad y
empresas de sectores del pais a que formularan sus proyectos. Tenemos en carpeta 28
proyectos., Crec que es el camino. Uno de ellos es el Software. (Pabla Valenti
Responsable de la Unidad de Gestion del Comité para la S.1., en Radio El Espectador
29/6/00)

Agosto de 2000. Se inaugi;ra el sitio www.uruguayenred.org.uy , la plataforma de

comunicacion con la comunidad del Comité para la Sociedad de la Informacion.
Publican una muy ambiciosa y detallada Agenda para la Sociedad de la Informacion,
Sus objetivos son la alfabetizacion telematica de la poblacidn, el desarrollo del gobierno
electronico, modernizacion de la administracion publica, promocion del mercado de las
telecomunicaciones e Internet y el desarrollo de condiciones de competitividad para el

sector del Software.

10 de octubre de 2000 Se aprueba con modificaciones en el Parlamento la ley de

Derechos de Autor relativos a Software.

QOctubre de 2000. Viaja a USA una delegacion (Lieberman, Costa y Valenti) a
entrevistarse con la US Trade Development Agency vy establecer una serie de contactos
con empresas y agentes gubernamentales vinculadas at sector de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

29 de diciembre de 2000. El poder ejecutivo decreta la exoneracidén del IVA a las
exportaciones de Software y la exoneracion hasta el afio 2005, del Impuesto a las Rentas

de la Industria y el Comercio (IRIC): grava en un 30% las rentas de las empresas.

(Decretos 386 y 387/2000)

En Febrero de 2001 visita nuestro pais la Secretaria de Estado de Carolina del Norte,
acompafiada de empresarios vinculados al sector Software y telecomunicaciones
interesados en establecer vinculos con empresas uruguayas y conocer las oportunidades

que brinda el pais para el desarrollo de sus respectivos negocios en la region.

Febrero de 2001. Se anuncia la concrecion del préstamo de U$S 1 millon (mas USS 500
mil de la contraparte local) destinado al sector del Software, concedido por el BID a
través del Fondo Multilateral de Inversion en Uruguay. Con este préstamo la CUS busca

impulsar la competitividad de las empresas de Software uruguayas en exportacién.
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Abril de 2001. IV Reumon de la Asociacion Latinoamericana de Entidades de
Tecnologias de la Informacion (asociacion de gremiales empresariales de México,
Argentina, Panamé, Uruguay, Chile, Ecuador, Brasil, Costa Rica, Venezuela, Colombia,

Pert, Cuba, Paraguay y Espaifia) I Foro Empresarial Europa Latinoamérica de TICs

Junio 2001 Fondo Multilateral de Inversiones anuncid la aprobacién de dos donaciones
por un total de 1,8 millones de délares destinadas a mejorar la competitividad del sector
de tecnologia de la informacion y comunicaciones en Uruguay. El primero es una
donacion de U$S 946.000 que apoyara el establecimiento de nuevas compafiias en el
area de tecnologia de la informacién y comunicacion, estableciendo un sistema de
incubacién de unas 50 empresas, y lo ejecutaran el LATU y la Universidad ORT.
(2,250 millones de inversion total). La otra es una donacion de USS 891.000 que
apoyard un programa de la CUS para fortalecer a las empresas de Software en
exportaciones, certificacién de calidad, formacidn gerencial de los empresarios y

realizacion de estudios de impacto del sector.

Julio de 200! En la comision de Educacion del Senado se le realizan modificaciones a
la Ley de Derechos de Autor de Software. Se realizan consultas a especialistas en
derecho informatico, a representantes sectoriales, etc. Por otra parte, Uruguay fue
incluido en la “lista 301" de paises bajo vigilancia especial de la Secretaria de Comercio
de Estados Unidos, entre otras cosas se le critica haber separado al Software del resto de

las obras respecto a los derechos de autor en el proyecto de ley referido.

Agosio 200! Se lanza la campafia publicitaria y el sitio web UruguaylT disefiada por la
Agencia Grey en torno a la imagen de pais tecnoldgico. Esta campaiia es tinanciada por
un pull de empresas y organizaciones: ABN AMRO Bank, ANTEL, ARTech, Camara
Uruguaya de Software, Concepto, Corporacion Nacional para el Desarrollo, de Larrobla
y Asociados, Direccion de Programacidon Comercial del Ministerio de Relaciones
Exteriores, LATU, Microsoft, PriceWaterhouseCoopers, Uruguay en Red (Presidencia

de la Republica), Uruguay XXI y Zona Franca de Montevideo.

Mediados de 2001. Se pone en andamiento en Programa de Desarrollo Tecnoldgico
(PDT) en el marco del Ministerio de Educacién y Cultura, con un préstamo del BID de
USS 30 millones orientado a fortalecer todo el Sistema Nacional de Innovacion. Sus

subprogramas son: apoyo a la innovacion y mejora de la competitividad empresarial,
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desarrollo y aplicacion de la C&T y fortalecimiento institucional del SIN. En este marco
estan previstas diversas actividades de fomento de las empresas e instituciones del

sector Software.

Octubre de 2001 Una delegacion integrada la senadora Julia Pou, los diputados José
Amorin y Martin Ponce de Ledn, y por el fiscal y ex juez penal, Enrique Moller visitan
en Chicago y Washington y se entrevistan autoridades del Departamento de Comercio,
Departamento de Estado, de la oficina de! Representante Comercial, del Congreso y de
las oficinas gubernamentales vinculadas con la proteccién de la propiedad intelectual,
asi como contactos con empresas de alta tecnologia y laboratorios en Dallas-Fort Worth
(Texas), Silicon Valley (California), vy con la International Intellectual Property
Alliance, en Washington. Del mismo modo, tuvo reuniones con la American Bar
Association (Asociacion de Abogados de Estados Unidos), con varios estudios juridicos
y personalidades del mundo académico en Washington y Chicago. Recordemos que
desde hace ya mas de un afio estd en estudios del parlamento una “Ley de derechos
autor “sobre soportes logicos de programas de ordenador, bases de datos y de

conocimientos”.

En resumen, todo el sistema de sociedad y sus funciones esenciales para el autogobierno
y la adaptacion es decir: la produccion, (en cuanto funcién sistémica de apropiacion del
ambiente para su incorporacion) y la socializacién {en cuanto funcion de apropiacion
de la naturaleza interna de los sistemas de sociedad), se ven afectados en forma
creciente por los cambios apargjados por el advenimiento de la llamada Era

Informacional. (Habermas, 1975)

El impacto que esta revolucién tenga en nuestro pais depende en gran medida del éxito
que logre sostener la industria uruguaya del Software, y el éxito de ésta depende a su

vez, en buena parte, de las tendencias que se marquen en esta nueva realidad virtual de

nteraccion social globalizada,

El nuevo orden econdmico internacional, que combina la internacionalizacion del
capital con la globalizacién de las tecnologias y del conocimiento, implica un contexto

especlalmente desafiante para los paises pequefios y subdesarrollados, como el
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Uruguay. Por un lado estd la amenaza de quedar fuefa de los circuitos econdmicos
trasnacionales centralizados del capital y por otro la oportunidad de desarrollo
intersticial basado en la especializacion flexible y la innovacidén basada en comunidades
creativas integradas pero laxas, donde el conocimiento organizacionalmente distribuido

es la principal ventaja competitiva.
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Marco Tedrico Conceptual

El paradigma tecnoecondémico informacional

El desarrollo de los sistemas de informacion y produccion basados en computadoras y
la extension de las redes de telecomunicacién esta suscitando un ola de cambios que
la gran mayoria de los analistas no dudan en llamar “revolucionarios™. El alcance del
patron de discontinuidad en la base material de la economia, la sociedad y la cultura
parece indicar que la consumacién de la “Sociedad de la Informacion™ entrafiarda un
proceso de reorganizacién social quizas mas importante que el que desencadend la

Revolucién industrial del Siglo XIX.

La Primera Revolucién Techoldgica constituyd un inmenso avance en la capacidad
humana para producir alimentos, mientras que la Segunda Revolucién Tecnoldgica
representd un gran salto en la capacidad para generar energia, al punto que se la ha
denominado, alternativamente, como la Revolucion de la Energla; en esta perspectiva,
la Tercera Revolucion Tecnologica, caracterizada por el impresionante aumento en ia
capacidad para generar, almacenar, manejar y transmitir informacién, suele ser

bautizada como |la Revolucién de la Informacion. (Arocena; 1997)

El término “Sociedad de la Informacién” fue acufiado por Yoneji Masuda (XXXX) a
fines de los afios setenta, para referirse a los impactos urbanos de las TICs en las
sociedades industrializadas; Alain Touiraine (1969) habla de “sociedad postindustrial”
para caracterizar los cambios sociales que se gestaban en el torno de los nuevos

principios de organizacién productiva.

A partir de los afios ochenta los impactos de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs) se revelan como un factor fundamental del desarrollo del
cambio de paradigma tecno-econdmico, por su impacto sobre el desarrollo de las
propias tecnologias. Manuel Castells, autor de la obra cumbre sobre los impactos
sociales aparejados por las TICs, “La Sociedad Red”, nos recuerda que las tecnologias
siempre han sido conocimiento aplicado a hacer cosas de un modo reproducible; Sin
embargo, la revolucién tecnoldgica contemporanca se diferencia de las anteriores
porque son conocimientos aplicados a la produccion de conecimientos, 1o cual

implica una aceleracidn y profundizacién de los procesos de innovacion.
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- Los usos de nuevas tecnologias de telecomunicacién en las dos ultimas décadas han
atravesado tres etapas diferentes: |la automatizacion de tareas, la experimentacion de
usos, la reconfiguracion de las aplicaciones. En las dos primeras etapas, la innovacion
tecnoldgica progresé en funcion del aprendizaje por uso, ...En la tercer etapa, los
usuarios aprendieron la tecnologia haciendo, y terminaron reconfigurando las redes, y
encontrando nuevas aplicaciones. Como resultado, la difusion de la tecnologia amplia
sin limites el poder de la tecnologia, al ser apropiada y redefinida por sus usuarios. Las
nuevas tecnologias de la informacién no son simples herramientas para ser aplicadas,
sino gue son procesos para ser desarrollados. Usuarios y hacedores pueden llegar a

ser la misma cosa. (Castells, 1998)

LLa informatizacion de las empresas marca el comienzo de un ciclo de crecimiento del
capitalismo luego de una larga recesion ciclica que lo ha caracterizado tras los ultimos
25 afios de hegemonia del paradigma metal-mecénico y energético. Desde hace algin
tiempo los indicadores de crecimiento v productividad de los paises centrales parecen
confirmar el comienzo de un ciclo de crecimiento expansivo, a pesar de sefiales
contradictorias, como son la evolucién del empleo o las crisis financieras de ciclo

corto.

La innovacion del ordenador electréonico combinado con un racimo de innovaciones
asociadas a la tecnologia del estado sdlido, fue la que extendid enormemente el
ambito de aplicacion de la electrénica hacia los sistemas de control, de informacion y
de telecomunicaciones. La convergencia de estas tecnologias asociadas fue el avance
mas importante dentro del cuarto cicle de Kondratiev y puede ser uno de los elementos
de una quinta onda expansiva. Ei <<sol>>, centro de esta constelacién completa de
inventos asociados, lo constituia el ordenador electrénico. (Freeman, Clark y Soete;
XAXX)

Manuel Castells recurre al marco tedrico neoshumpeteriano para caracterizar al nuevo
paradigma tecnoecondmico (Castells, 1998) como el pasaje desde el modelo propio de

las "formas intensivas en energia” hacia un nuevo modelo caracterizado por “las

Jformas intensivas en informacion". Los atributos esenciales de las nuevas tecnologias

50112

e Son fecnologias para actuar sobre la informacion no son sdlo informacién
para actuar sobre la tecnologia como era el caso de las revoluciones

tecnoldgicas previas.
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e Alta capacidad de penetracion de los efectos, la informacidn es parte integral
de toda actividad humana, aquello que afecte la comunicacién afectara a toda
la sociedad por lo tanto su difusion ha sido la mas veloz de la historia.

e [Lalégica de interconexion, todos los sistemas y relaciones implicados en estas
tecnologias tienden a adoptar la topologia de red

*» La flexibilidad es un rasgo basico del paradigma de la tecnologia
informacional, dado que la reconfiguracion es esencial en contextos de cambio
constante y fluidez organizativa.

e La convergencia de tecnologias especificas en un sistema altamente integrado.
la microelectronica, las telecomunicaciones, la optoelectronica, las
computadoras, las nuevas técnicas de management y hasta la ingenieria
genética, se integran y entrelazan entre si para dar formar la infraestructura del

nuevo paradigma..
El conocimiento en las Empresas

La corriente neoshumpeteriana, integrada fundamentalmente por el grupo de autores
que escriben sobre el cambio tecnologico desde Sussex (Christofer Freeman, Carlotta
Perez, Giovanni Dosi, entre otros) y desde Yale (Richard Nelson y Sidney Winter),
han revitalizado el pensamiento econdmico al reconocer que la esencia de la
innovacioén tecnologica esta en el conocimiento, Estos autores ven la innovacion como
un proceso deliberado, en el cual las formas organizacionales intra-firma, las
relaciones entre las empresas, y entre €stas y los mstitutos de investigacidn, aparecen

como estimulos o desestimulos fundamentales de los aprendizajes empresariales.

Las teorias econdmicas neocldsicas no tienen modelos adecuados para incorporar el
papel de los procesos de construccion y difusion del conocimiento en las empresas y
en la sociedad. A lo sumo se preocupaban por la circulaciéon del conocimiento

existente y su represetnacidn por la estructura de precios.

En parte, esta relativa incomprension se explica por la predominancia dei enfogque
neoclasico de la innovacion, en el cual la empresa se concibe como un ente abstracto
(black hox) que maximiza las ganancias e incorpora tecnologias exdgenas. (Burguefio
y Pitaluga; 1994)
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Una empresa o un sector no es sélo una reunion de factores, gran parte de las ventajas
competitivas requieren de una construccion social, la maduracion de una empresa o
sector estd relacionada con el desarrollo de las habilidades y capacidades de su fuerza

laboral.

Las industrias no se basan en criterios economicaos de corto plazo, sino que toman un
tiempo muy largo en construirse. En francés, se habla de "métier" (oficio} para hablar
de industria, en el mundo de ios gerentes e ingenieros de la industria. Toda persona
que trabaja en la industria sabe que una actividad industrial se construye con una larga
trayectoria en el tiempo que implica acumulacion, aprendizaje tecnolégico, creacién de
redes de proveedores y de clientes, proveedores de materiales e insumos, pero
también, proveedores de conocimientos. {Alvanitis; 1997)

El cambio de paradigma tecnoecondmico desde el complejo metal-mecanico hacia el
informacional ha revalorizado los procesos de construcciéon social de contextos de
interaccidn, entonces la sociologia comenzo a prestarle categorias a las corrientes
econdmicas alternativas. Esta integracion no ha sido sencilla y se ha priorizado la
seleccién de teorias de mediano alcance de corte sistémico, basadas en el modelo del

actor racional.

El siglo XX habia sido para algunos, ¢l siglo de la participacién. Este fue un objetivo
fundamental de gran parte de las luchas de los movimientos sociales, reclamo central
en los procesos de construccion de ciudadania, que arraigaron de idea de que

participar era un derecho.

En los comienzos del siglo XXI tras la crisis de las ideologias y la devaluacion del
discurso participativo en manos del individualismo, reaparece el valor de la

participacion tras los discursos de los gurues del management.

Junto a los conceptos de calidad, excelencia, reingenieria, aparecen los de
compromiso, participacién, comunicacion. Estos se articulan en torno a los nuevos
principios de organizacidon del trabajo que comienzan a imponerse tras la crisis del

paradigma taylorista: . (Kaplun; 2000)

Los consejeros empresariales de la empresa postmoderna proponen favorecer la

comunicacion horizontal, lo cual parece ser especialmente importante en la busqueda
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de la innovacién, maximizar los contextos de intercambio parece ser condicidn

indispensable para activar la creatividad.

Por el lado de las teorias de la Administracion y de la Organizacién Empresarial, la
corriente de raigambre Taylorista de la “administracién cientifica” siguié siendo hasta
hace muy poco la linea principal, sus principios son: la estructura jerdrquica, la

centralizacién de las decisiones, la divisiébn de funciones, la estandarizacion de

- procedimientos, la planificacién y el control continuos...

Ultimamente ha reaparecido una linea mas “humanista” como la que propuso Elton
Mayo en los afios veinte a partir de sus estudios motivacionales en la Western
Electric.. Esta linea ha sido mas sensible ante la relevancia de las condiciones de la
construccion social de las condiciones del éxito empresarial, introdujeron al discurso
de los empresarios conceptos como el de “cultura organizacional” y propugnaban
teorias de “las relaciones humanas” que comenzaban a descubrir que “el hombre no es
un animal econdémico es un animal social”, aunque no pudieron escapar muy lejos de

los modelos conductistas.

Las teorias sobre la Estrategia Empresarial no cenfraron su interés la dimension
social de la innovacién y el papel de la cultura organizacional hasta comienzos de los
afios ochenta, en que comienzan a despegar las empresas de la “nueva economia” y
las firmas mas tradicionales orientadas por una gestiébn cuantitativista, una
administracion taylorista y un modelo econdmico neocldsico comienzan a perder

dinamismo y competitividad.

Ante esta crisis, surgen modelos iﬁterpretativos del desarrollo como el de Porter, que
veremos un poco mas en detalle, para entender como las empresas desarrollan y
sostienen las ventajas competitivas. Se revalorizan las propuestas de Peter Drucker,
quien acufié el término “trabajador del conocimiento™ alld por los afios sesenta, para
dar cuenta de las necesidades de las empresas de gestionar el conocimiento, a fin de

prepararse a abandonar un sistema de saberes y creencias para crear y adoptar otro.

Takeuchi y Nonaka (1997) proponen un modelo alternativo de gerenciamiento del
coniocimiento en las empresas, a partir de la experiencia japonesa, luego de un muy

interesante andlisis comparativo entre los modelos epistemoldgicos occidentales y
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orientales. Su modelo es muy concordante con las teorias sociologicas de raigambre
fenomenolodgica, que ellos explicitamente encuentran similar a algunas bases

filosdficas orientales.

El siguiente cuadro resume el modelo del proceso de construccion del conocimiento
€n un espifal que objetivacion subjetivacion del conocimiento en una conversion
continua que implica un progreso de la comprension del mundo. Este modelo
utilizado aqui para entender el proceso de conversion del conocimiento implicito en
tacito para su concrecidon en innovaciones se inspira claramente en el modelo que
utilizan Berger y Luckman para dar cuenta del proceso de objetivacion de la la .
realidad socialmente construida, elaborado a partir de la fenomenologia de Alfred

Shutz.

Conocimiento Tdcito: Es el conocimiento que no es de facil expresion y definicion,
por lo que no se encuentra codificado. Dentro de esta categoria se encuentran las
experiencias de trabajo, emocionales, vivenciales, el know-how, las habilidades, las

creencias, entre otras.

Conocimiento Explicito: Es el conocimiento que esta codificado y que es transmisible
a través de algan sistema de lenguaje formal. Dentro de esta categoria se encuentran
los  documentos, reportes, memos, mensajes, presentaciones, diserios,

especificaciones, simulaciones, entre otras.
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Grafico 7 Diagrama de los modos de conversion del conocimiento Fuente: Nonaka y Takeuchui

Tdacito a Tdciro: Es el proceso de compartir experiencias entre las personas
(Socializacién). Por ejemplo, los aprendices trabajan muy de cerca con los
maestros, observando, imitando sus acciones y practicando las experiencias.
Tdacito a Explicito: Es el proceso de articular el conocimiento ticito en
conceptos explicitos (Externalizacidon). Por ejemplo, el conocimiento téacito
puede ser representado a través de metéforas, analogias, hipotesis, modelos y
teoremas. .

Explicito a Explicito: Es el proceso de sistematizar conceptos en un sistema de
conocimiento (Combinacion). La derivacion légica, el razonamiento, la
construccion de modelos, la aplicacion de una norma.

. Explicito a Tdcito: Es el proceso adquirir habilidades practicas a partir de

aprendizajes’ (Internalizacion). Por ejemplo, rotacion de roles y
experimentacion.

De este modelo ontoldgico sobre la creacion del conocimiento los autores derivan

una serie de directrices que se pueden adoptar para la implementacién de un programa

de orientado a la generacion de innovaciones:

1) Desarrollar una Vision del Conocimiento, un mapa mental para los miembros de la

organizacion.,
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2) Desarrollar un Equipo de Conocimiento. Individuos con insights v talentos
diversos, debe ser auténomo, con un lider de proyecto emprendedor y se les debe

permitir tener errores importantes para no paralizar la innovacion

3} Un campo de interaccion de alta densidad en la linea de frente. Un ambiente en el
que ocurran interacciones intensas entre los miembros del equipo y se nuira una
mentalidad subjetiva entre los funcionarios. Procurar convertir los conocimientos
tacitos en explicitos. Un campo de alta densidad es un local donde la conversacion se
inicia mediante el dialogo y los miembros de equipo empiezan a construir un lenguaje

comun.

4y Aprovechar el impulso del desarrollo de los nuevos productos. El conocimiento
orgamizacional es un derivado del desarrollo de nuevos productos mediante un
abordaje 1terativo y en espiral. El desarrollo de software es modélico en este sentido,
se va desde la especificacion, al disefio y de alli al prototipo en caminos de espirales

ascendentes hacia el producto final.

5) Gerencia Middle up- down La alta gerencia articula un “suefio” para la empresa, y
los trabajadores examinan y aprehenden la realidad. Ese desfasaje es manejado por los
gerentes de nivel medio que actian como mediadores, creando conceptos de negocios
y productos intermediarios. Los gerentes medios deben ver a las jerarquias y los
trabajadores como complementarios. Deben explicitar los conocimientos implicitos de
los funcionarios y de la gerencia desempefiando un papel fundamental, son los

ingenieros del conocimiento organizacional que genera la dindmica de la innovacion.

6) Organizacion en Hiperfexto. La vision de empresa y la cultura organizacional
controlan el conocimiento tacito, la tecnologia controla en conocimiento explicito.
Evitar la rigidez burocrética, adoptar el modelo del desempefio por objetivos,
combinar una estructura clara de jerarquias con un funcionamiento auto-organizado y
flexible. Diferentes visones sobre los mismos objetos deben ser “llamadas™ al primer
plano y primar de acuerdo a la situacion externa o interna sobre la que se esté

operando.

7y Red de conocimiento con el mundo exterior. Es necesario tener dialogos y

movilizar el conocimiento tacito de los proveedores, distribuidores, los clientes, los
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competidores, la comunidad, el gobierno. Llevar los prototipos a los clientes, dialogar
con ellos, hacer investigacién de mercado, procurar detectar los cocimientos tacitos,

pero también los explicitos. (Nonaka y Takeuchi; 1997)
La empresa red

El nuevo modelo de organizacion exitosa exigié mayor participacion activa de mas
agentes en los procesos, mayor flujo de comunicacién y coordinacién, por 1o tanto se
revalorizaron las relaciones sociales implicitas en todo proceso productivo, por lo
tanto una resignificacion de estas relaciones, la logica de las redes se impuso como
paradigma de mediano alcance, la referencia a la topologia de red para teorizar
estructuras de intercambio y organizacion se hicieron populares pero mas como una

categoria intuitiva que como un marco tedrico explicito.

La empresa red es la forma especifica de empresa cuyo sistema de medios estd
constituido por la interseccién de segmentos auténomos de sistemas de fines; por
capacidad de conexion entiende la capacidad estructural de la red para lograr
comunicacién libre de ruidos y por consistencia: el grado en que se comparten

intereses entre los fines de la red y los componentes de ésta.

La organizacién en red tiene éxito porque es capaz de generar conocimiento y
procesar informacién con eficacia, de adaptarse a la geometria cambiante de la
economia global, de ser lo bastante flexible para cambiar los medios tan rapido como
cambian los fines y de innovar. La empresa red materializa la cultura de la economia
informacional/global: transforma sefiales en bienes mediante el procesamiento de

conocimiento.

El término red ha adquirido un imperialismo conceptual sustentado en dos grandes
focos, uno es la nueva forma de la organizacién econdémico productiva, otro es la
creciente expansion de los medios de comunicacién mediada por computadoras y

electronicos en general de forma reticular.

Manuel Castells en su imponente obra "La sociedad red”, plantea una definicion de
red bastante laxa, centrada casi en exclusividad en la nueva forma de organizacion

empresarial consecuencia de los cambios tecnolégicos y sin mas referencias tedricas
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que un agradecimiento piblico a Frangois Bar por los aportes brindados en

comunicaci6n personal sobre este concepto. (Castells; 1998)

Por red entendera: conjunto de nodos interconectados 'y por nodo: punio en que una
curva se Intersecta a si misma. Tampoco se aproxima a una definicion por la

perspectiva histérica, sin embargo aclara:

Aunque |a forma de red de la organizacion social ha existido en otros tiempos y
espacios, el nuevo paradigma de la tecnologia de la informacién proporciona la base
material para que su expansidn cale en toda la estructura social... con una
determinacion social de un nivel superior que la de los intereses sociales especificos
expresados mediante Jas redes: el poder de los flujos tiene prioridad sobre los flujos de
poder. (Castells; 1998)

La logica de redes ha favorecido el desarrollo de una metodologia especializada de las
Ciencia Sociales, que se ha desarrollado notablemente en los Gltimos afios, en tornoe a
la International Network for Social Network Analysis se publican on line
permanentemente articulos interesantes sobre el fenémeno de la organizacion reticular
que acompafia al nuevo paradigma tecnoecondmico. Esta red cientifica tiene sus
principales focos de investigacion en la sociclogia y las ciencias de la comunicacion y
estd muy orientada a la investigacion aplicada v tiene fuertes conexiones con las
teorias econdmicas neo schumpeterianas y sus aportes a la comprension de la

innovacién tecnolédgica desde una perspectiva sociolégica ad hoce.

Jones, Hesterly y Borgatti, en “General Theory of Network Governance™ (1997)
conectan el analisis de los costos de transaccion y la teoria de las redes sociales en
torno al concepto de incrustacién (embeddedness) estructural para desarrollar un
modelo tedrico que da cuenta de las formas de orientacion de los agentes y gobierno

en las redes organizacionales.

Los términos “network organization” (Miles& Snow, 1986), “network forms of
organization” (Powell, 1990}, “interfirm metworks", “organization networks™ (Uzzi 1996),
“flexible especialization” (Piore & Sable, 1984) y "quasi-firms” (Eccles, 1981) han sido
usadas frecuente y a veces metaféricamente para referir a la coordinacion entre firmas
en cuanto sistema social organico o informal, en contraste con las estructuras
burocraiicas entre firmas y el refacionamiento contractual formal entre ellos (Gerlach,

1992: Nohria 1992) Nosotros llamamos a esta forma de coordinacion gerenciamiento
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en red. (network governance)} ... El gerenciamiento en red implica a un estructurado,
persistente y selecto grupo de firmas auténomas (asi como agencias sin fines de lucro)
comprometidas en la creacion de productos o servicios basados en contratos abiertos
e implicitos para adaptarse a las contingencias ambientales, coordinar y salvaguardar
intercambics. Esos contratos son socialmente vinculantes, no legalmente. (Jones,
Hesterly y Borgatti; 1997)

Este modelo teérico define las redes empresariales como un grupo de firmas que
interactian frecuentemente y preferentemente entre si, por periodos estables y bajo
patrones de intercambio variables, a partir de relaciones implicitas y no derivadas de
estructuras jerdrquicas vinculantes, es decir que las empresas implicas “se mueven en
una complicada danza de mutuo ajuste y comunicacion”, basados mas fuertemente en
mecanismos de coordinacion social y control, tales como socializacién ocupacional,

sanciones colectivas y reputacién que en recursos legales o de autoridad.

Las redes son los instrumentos apropiados para una economlia capitalista basada en la
innavacion, la globalizacion y la concentracion descentralizada; para el trabajo, los
trabajadores y las empresas que se basan en la flexibilidad y la adaptabilidad; para
una cultura de la deconstruccion y reconstruccion incesantes; para una politica
encaminada al procesamientc de nuevos valores y opiniones publicas; y para una

organizacion social que pretende superar el espacio vy aniquilar el tiempo.

Garton, Haythornthwaite & Wellman (1998} investigan las redes telemadticas y los
nuevos espacios publicos virtuales y para ello hacen previamente un resumen
esquematico de los conceptos principales que orientan la teoria de las redes, en un
excelente articulo titulado “Studing Online Social Networks” estos autores presentan
las bases tedricas para la investigacion los contextos de interaccidn “virtuales” desde
la perspectiva de las redes sociales, presentan la corriente, sus categorias principales,
ademds de una muy completa bibliografia. Este macro es muy interesante para

investigar las implicancias de un Parque Tecnologico Virtual, tal como hoy se discute.
Los Nuevos Actores:

El advenimiento del nuevo paradigma ha vemdo acompafiado de un nuevo actor
social, Robert Reich llama "analistas simbélicos™, a los trabajadores especializados en

la conceptualizacion de problemas, planificacién desarrollo y venta de soluciones. El
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producto de su trabajo son simbolos: datos, palabras, representaciones orales y

visuales.

Estos profesionales se especializan en operacionalizar algoritmos matematicos,
argumento legales, artificios financieros, principios cientificos, sistemas de induccién

0 deduccidn, para la produccion de soluciones para las organizaciones.

Los tres grupos de especialistas que le confieren a estas nuevas firmas la mayor parte
de su valor: 1-los que resuelven los problemas, 2- los que los identifican y 3- los
intermediarios estratégicos, deben estar en permanente contacio directo para
descubrir las nuevas oportunidades. La comunicacion debe ser fluida y clara para
encontrar oportunamente las soluciones adecuadas a los problemas planteados.
(Reich; 1993)

La formacién de los analistas simbélicos. Requiere de universidades de alta calidad
que provea de conocimientos especializados, pero polivalentes, desarrolle del espiritu
emprendedor y proporcione de ambitos de interacciéon para la cooperacion y la
competencia significativa. Estos analistas necesitan desarrollar su capacidad de
abstraccion, de raciocinio sistémico, de experimentacion, asi como de trabajo en

grupo. {Lemos; 2000)

"Los estudiantes ncrteamericanos mas afortunados se salvan de los meétodos de
ingestion de informacién. [...] En lugar de poner el acento en la transmision de la
informacion, se promueve el discernimiento y la interpretacion. Se ensefia al
estudiante a profundizar en la informacion -a plantearse por gué se han seleccionado
determinados hechos, por qué scn importantes, como tienen que ser interpretados y
como se pueden rechazar-. El estudiante aprende a analizar la realidad desde
diferentes angulos, bajo diferentes condicicnes, lo que permite imaginar varias

alternativas y posibilidades" {Reich; 1983).

Los 7arquitectos de informacion” deben combinar las habilidades, de un generalista,
para entender las visiones de los interlocutores provenientes de otras ramas de
conocimiento, otras profesiones y actividades. Por otra parte, tampoco son
trabajadores asalariados, su remuneracion se basa menos que en el tiempo o en el
volumen de trabajo y mas en la calidad, originalidad, inteligencia y velocidad para
identificar y vender soluciones. Por lo tanto necesitan estar integrados en espacios

comunitarios en el que se difundan rdpidamente los nuevos conocimientos, que sea
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ademas un mercado de profesionales que se estructure de acuerdo al prestigio v

reconocimiento que esas mismas relaciones sociales generan.

Sus carreras no son lineales ni jerarquicas, pueden asumir grandes responsabilidades y
pueden perder influencia e ingresos si no son suficientemente habiles para innovar y

crear sobre la base de su experiencia acumulativa.

Para Peter Drucker, (1993) el “trabajador del conocimiento™ es el mayor activo de una
organizacion, asi, €l ejecutivo que sabe como disponer del conocimiento para uso
productivo, viene a ocupar el lugar central del capitalista que sabia como disponer del
capital para su uso productivo. Cabe preguntarse sobre los cambios socioculturales

que esta sustitucion va a acarrear a los principios organizacionales de capitalismo.

Richard Barbrook y Andy Cameron del Hypermedia Research Centre de la
Universidad de Westminster consideran que estos profesionales que tienen su Meca
en California conforman la llamada “clase virtual” y ostentan un sistema de valores al
que denominan la ideologia californiana, producto de “la extrafia fusion de la
bohemia de San Francisco y las industrias de tecnologias del Silicon Valley”. Esta
ideologia transformista, combina no sin conflictos valores de derecha y de izquierda

en una mezcla aglutinada por la fe en el determinismo tecnologico.

La [deologia Californiana ofrece un método para comprender la realidad vivida por
estos artesanos de tecnologia punta. Por una parte, estos trabajadores constituyen
una parte privilegiada de la fuerza de trabajo. Por otra parte, son los herederos de las
ideas radicales de los activistas de los medios comunitarios. Por tanto, la Ideologia
Californiana refleja simultaneamente las disciplinas de la economia de mercado y las
libertades del artesanado hippie. En lugar de la libertad colectiva buscada por los
hippies radicales, la Nueva Derecha ha abanderado ia libertad individual dentro del
mercado. ...Desde los afios 70 en adelante, Toffler, de Sola Pool y otros guris han
intentado demostrar que el advenimiento de los hipermedia implicaria,
paradojicamente, un retorno al liberalismo econdmice del pasado (Barbrook vy
Cameron; 1899)

La vanguardia norteamericana esta exportando su ideologia, que por un lado, es
portadora de valores democrdéticos, libertarios y hasta ecologistas, stempre y cuando
no impliquen sacrificios para su modo de vida new age y no cuestione las estructuras

qué lo sustenta, pero por el otro creen que las leyes del mercado son leyes naturales y
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rechazan todo mtervencionismo estatal, desconociendo el importantisimo papel de los
gastos de Defensa en el desarrollo de las TICs en California. Imaginan una utépica
democracia del dgora virtual, pero no cuestionan la brecha social, que ahora crece mas

rapido porque es una brecha digital.

Las firmas de servicios profesionales que proveen servicios de analisis simbdlico e
intermediacion estratégica, se organizan en redes de alianzas denominadas
constelaciones, que se caracterizan por vinculos laxos de cooperacion. Las firmas
intensivas en conocimiento, muchas veces requieren contratar a terceras firmas para la
resolucion de tareas complejas que exigen conocimientos vy habilidades
especializadas, con el fin de completar su capacidad de resolucidn de las necesidades
especificas de algunos clientes. Firmas que pueden estar cooperando en un proyvecto,

pueden estar compitiendo por la concesion de otro.

Las constelaciones son agrupamientos de firmas que interactian reciprocamente para
coordinar sus esfuerzos en la producciéon de un servicio o un producto complejo.
Cuando las interacciones se reiteran periddicamente y recurren a relaciones
preexistentes para manejar la complejidad de situaciones cambiantes, se les denomina
firmas “poligamas”, cuando la estrategia se basa en una légica emprendedora, con
alianzas circunstanciales se los investigadores del Boston Collage, las denominan

firmas”promiscuas” (Jones, Hestrly y Borgatti, 1998)

A su vez estas firmas integradas por profesionales analistas simbolicos recurren a

estrategias a veces mas individualistas y promueven el intercambio de especialistas u

otras veces recurren a estrategias mas corporativas, demostrando la gran flexibilidad
de estas estructuras de redes laxas, que muchas veces no son estrictamente empresas,
sino mas bien constelaciones de profesionales aplicadas a la resolucion de

determinados provectos a término.

Esta multiplicacion de los lazos de relacionamiento sin compromisos estables v con
alta capacidad para reconfigurarse entre profesionales y firmas, suele estar localizada
por gjemplo en el contexto de un polo tecnologico, pues necesitan de sistemas de

prestigio y reconocimiento construidos colectivamente.
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Una vision sistémica del circuito de innovacion

Tal como hemos visto hasta aqui, el desarrollo del capitalismo ha entrado en una fase
post industrial caracterizada por una demanda creciente de innovacion. También
vimos que la innovacién es un producto de la gestién del conocimiento al servicio de
la produccion y que las TICs son especialmente importantes porque son tecnologias
que impactan sobre los procesos de desarrollo de las tecnologias, ademas de incidir
sobre directa e indirectamente sobre la produccién como consecuencia de un

acelerado proceso de informatizacion de la gestion empresarial.

Pero nuestro interés es enmarcar el fendmeno en el contexto del estado-nacién, por lo
tanto es necesario recurrir a una visiéon de la de innovacion como el producto de una

serie de estructuras y funciones articuladas en un Sistema Nacional de Innovacion
(SNI)

A pesar de la globalizacion, aun es muy util considerar la presencia y ausencia de
instituciones, recursos, tecnologias, sectores y empresas a escala regional, para ¢l
desarrollo y es sostenimiento de la capacidad de innovacion permanente, pero también

de dar saltos periddicos con el fin de mantener las ventajas competitivas.

El SNI constituye a la vez un modelo normativo sobre como debe organizarse la
produccién y difusion de las tecnologias en un territorio con el fin de maximizar las
externalidades positivas de los centros de investigacion, las empresas, las agencias de
promocion, la formacion de los trabajadores y de los especialistas, las fuentes de
financiamiento y los drganos de coordinacion, pero también la dinamica de los
mercados, a efectos de desarrollar una sinergia que no puede reducirse a flujos

mercantiles.

Arocena explica muy claramente los problemas inherentes a la aplicacion del
concepto y el precepto de SNI en paises pequefios y subdesarrollados. Esta mirada

solo puede ser enriquecedora si se la encuadra como mds como un proyecto de

£conomico.

...estudiar la problemética de la innovacién en un pais comc el Uruguay conf\gl

concepto de SNI como clave orientadora ayuda, sin duda, a teper en cuenta n§uy‘;\>
ok,
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variados aspectos de la cuestibn, pero -dada la previsible inexistencia del sistema
como tal- puede conducir a dibujar un "mapa de ausencias" mas bien que a entender
la "innovacidn realmente existente”.

Uno de los ejemplos de posibles ausencias se puede detectar en la propia industria
uruguaya de software. Creemos que hay marcada evidencia, tal como develaremos en
el capitulo analitico, de que ha habido una importante acumulacion de [+D en las
Empresas Privadas del sector software que les ha permitido constituirse en un circuito

de innovacién que se desarrollé rapidamente.

Creemos que es muy interesante pensar sobre el papel de la industria de software
frente a la propuesta de Sutz (1998} de incluir a las industrias intensivas en
conocimiento en el SNI, a pesar de que esto no sea sugerido por la literatura sobre el
tema proveniente de los paises desarrollados. Creemos que las TICs tienen un impacto
muy importante sobre el desarrollo de sectores que estan lejos de su circuito de
mnovacidn, pero que se aproximan en cuanto clientes. Por otra parte, existen buenos
ejemplos en la industria uruguaya de software que demuestran luna interesante
capacidad para superar el “encapsulamiento™ inherente a disefiar soluciones a medida

para grandes clientes.

El sector software a logrado desarrollar tecnologias y productos muy innovadores,
pero ademas altamente sinergéticos hacia el resto del sector y el aparato productivo en
general; nos referimos en especial a la 1+D en Artech y su producto GeneXus que es
utilizada como herramienta de desarrollo por el 40% de las las industrias de mediano

porte del sector.

Si por una parte consideramos que seria valido incluir a algunos nodos centrales del
sector software en el SNI uruguayo, no podemos dejar de reconocer que antes de su
florecimiento como actividad de “interés nacional” habia permanecido muy al margen
del interés de las instituciones de SNI. Uruguayo responsables de la promocién de
sectores con potencial. Quizas sdlo merece ser destacado el papel de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad, sin embargo, la sinergia entre [a investigacion cientifica
y el desarrollo tecnoldgico en el drea de ingenieria de software se ha conducido por
canales informales, muy poco institucionalizados, en coherencia con la virtual

invisibilidad que los caracterizo.



El triAngulo de Sabato

El tridngulo de Sabato es un instrumento de diagnostico sobre las posibilidades
creativas de la ciencia y la tecnologia en la sociedad en funcién del grado de
vinculacidon entre: los centros de produccion de conocimientos, las empresas y el
gobierno, donde la ausencia o debilidad de uno de los vértices impide la produccion v

aprovechamiento de] conocimiento localmente originado.

Desde este marco es importante sondear el papel que le cabe al Estado, pues es el
responsable principal de las politicas y los instrumentos de promocion y planificacion
en los tres vénices, a través fundamentalmente de la promocion del sector cientifico,
incentivar financieramente a las empresas, canalizacién de las demandas tecnolégicas

del sector publico.

La Universidad es a su vez una institucion fundamental para dar cuenta del potencial
de maduracién de la industria del software. En nuestro pais la Universidad de la
Reptblica por muy lejos la principal instituciéon de investigacién en ciencia y
tecnologia. Las universidades privadas se han mantenido en una funcién casi
exclusivamente educativa. Aunque existe evidencia de que ¢l sector de las TICs es el
que han elegido (especialmente la ORT) para comenzar a desarrollar actividades de
extension e investigacién. Se destaca en este aspecto la aprobacién por el BID del
proyecto de Incubadora de Empresas Tecnoldgicas dela ORT y el LATU; un area en

la cual la UdelaR se a mantenido expectante.

Iste es un modelo que puede encuadrarse bien en la teoria de sistemas, pues se

enfoca en las sinergias estructurales entre instituciones y a lo sumo conlleva la

-

revision de las politicas y sus efectos.

De por si, el tridngulo Sabato y otras variaciones posteriores {particularmente de Haity
y Sagasti) se entienden como conjuntos de elementos interdependientes para el
mantenimiento y desarrollo del sistema. Quiza esta visidn mecanicista, que olvidd
indagar en los intereses, habitos y sentides de los actores sociales reales en sus
relaciones mutuas (investigadores, empresarios, obreros, hurécratas, empresas
transnacionales, etc.), constituyd una debilidad importante del pensamiento de la
época. La falta de comprension de los actores y el hecho de ser subsumidos como
elementos mecanicos de interaccion, ordenaron el analisis y las propuestas de accion
hacia una vision voluntarista, representada en el planificador o articulador de la ciencia
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y la tecnologia, o en la voluntad revolucionaria de las clases dominadas. (Vaccarezza:
1999 )

En este mismo sentido Arocena alerta sobre la relativa unidimensionalidad del modelo
y afirma que en principio, puede existir un triangulo de Sabato completo y que a pesar |
de ello no darse un proceso innovador, a pesar de que en todo caso los efectos sobre la
productividad y la difusién van a ser positivos y recurre a la distincion
schumpeteriana entre crecimiento y desarrollo para explicar esta posible

disfuncioanlidad sistémica.

Sin embargo en el caso de la industria uruguaya de Software vemos un caso diferente,
durante la etapa de germinacidn y desarrollo del sector se constatd la ausencia de
varios de los lados del tridngulo, sin embargo, como se encontraban en medio de la
primera etapa expansiva del nuevo paradigma, buena parte de los principios
cientificos y técnicos de las nuevas tecnologias se hallaban en una relativa libre
disposicion (Sutz; 1998) en universidadeé o centros de investigacion locales, pero
especialmente en Internet y a través de redes extensas de pioneros de las TICs. La
pregunta que cabe hacerse si un modelo de este tipo es sostenible y como estan

reaccionando las instituciones de los tres vértices del tridngulo.
La dimensién espacio territorial

Otro aspecto que es importante para poder entender los procesos que estan ocurriendo
en torno de la Industria del Software es papel de la dimensién espacial en la
consolidacién de una dindmica de innovacion. Esta dimensidén es basica para
encuadrar la discusion que se estd dando en torno a los proyectos de instalacién de un
Parque Tecnoldogico concreto o Virtual, incluso sobre la posibilidad de construir al

pais entero como un Polo Tecnologico.

La dimension territorial ha ocupado un sitio central en la explicacion de los sistemas
de innovacion mas exitosos. Un indicador de esta conexion es que muchos de los
socidlogos que comenzaron a preocuparse por el impacto social de las tecnologias
provienen de la sociologia urbana. Castells por ejemplo se vio movilizado por estos
temas a partir de sus descubrimientos sobre la conexion entre concentracion territorial

de I+D y desarrollo de servicios y productos innovadores en el Silicon Valley.
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Existen muchas experiencias internacionales sobre parques tecnoldgicos, incubadoras
de empresas, ciudades de la ciencia o tecnépolis... Aunque en Ameérica Latina la

experiencia no es muy profusa, existe una amplia bibliografia sobre las experiencias

de los paises desarroilados.

Los modelos clasicos son los que se estructuran en torno a un centro prestigioso de
[+D, generalmente una universidad de perfil cientifico tecnologico de trayectoria
reconocida, este es el caso del Silicon Valley a partir del cual surge el concepto. Este
se funda en 1949 a iniciativa del profesor Frederick Terman, profesor de la
Universidad de Stanford California. aprovechando la tradicion de excelencia en
ingenieria eléctrica, desarrolld "green fields" para el establecimiento de empresas de
alta tecnologia, especialmente en electrénica e informatica. Los graduados eran
impulsados a formar de empresas en electronica, uno de esos caso fue el William

Hewiett y David Packard.

La caracterizacion mas clésica de las tecnopolis la realizan Castells y Hall (1994) pero

las diversas estrategias han ampliado la variedad de modelos.

1. Los parques tecnoldgicos propiamente dichos son complejos industriales de
empresas de alta tecnologia construidos sobre la base de centro de investigacion y
desarrollo. Estos complejos se han generado sin una planificaciéon deliberada. Es
tipicamente el modelo norteamericano Ademas del Silicon Valley, puede servir de

gjemplo y la Ruta 128 de Boston.

2. Ciudades de la ciencia: complejos de investigacion cientifica, sin relacion territorial
con la produccion. Se trata de crear una alta concentracion de recursos humanos y
materiales en el aislamiento de un centro de ciencia. Los modelos asidticos de

Tsukuba en Japén y Kansay en Corea del Sur son excelentes ejemplos.

3. Parques tecnoldgicos deliberados, establecidos por instituciones gubernamentales
y/o untversidades Procuran atraer empresas de alta tecnologia a un espacio fisico
definido. Es el modelo europeo de Sofia Antipolis, en Francia o de Cambridge en el

Reino Unido.
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4. Tecndpolis o Polos Tecnolégicos, intervenciones planificadas en el ordenamiento
territorial orientados al desarrollo regional procurando la localizacién de industrias de
alta tecnologia en forma inducida por el Estado mediante politicas. Existen ejemplos

interesantes en Japon, Taiwan y Corea del Sur.

5. Parques Virtuales. Sistemas de servicios remotos para empresas tecnologicas,
espacios de interaccion mediados por TICs donde interactian investigadores y
desarrolladores, a veces se enmarcan en el dmbito académico de universidades
virtuales, muy orientados a la formacion a distancia y el marketing conjunto. Redes de
Technopolos francesas--el experimento para promover colaboracién en lugar de la
competicion entre las ciudades de la innovacién en la misma region. Ejemplos

pueden ser el Parque de la Ciencia de Veneto, o el de la Universidad de Leeds.

La idea que estd detrds de esta tendencia es expresada por el ingeniero catalan Pere

Scorza que visité nuestro pais invitado por la ORT a aportar sobre el tema de los

- Parques Virtuales. Como expresé en Radio El Espectador el 29/06/2000.

..en los aflos 90, cuando empezd la revisién sobre o gue estaba sucediendo, se
descubrio en distintos trabajos sobre pargues holandeses, belgas o espafioles que la
proximidad no es muy importante. Muchas veces las empresas no se relacionan, como
podria parecer, con sus empresas vecinas en busca de nuevas ideas. Las empresas
se desarrollan con quien quieren, con sus vecinos o fuera del parque. Con Internet y
tas posibilidades de comunicacion, las empresas se relacionan con quien les parece
interesante. Estan en el parque, fuera o en otros paises. La proximidad pierde peso.
lL.os resultados fueron que las empresas tenian mas relaciones con otras empresas
espafiolas fuera del parque que con sus vecinas. Incluso, las relaciones con empresas
extranjeras eran muy importantes.

Mas alld de este argumento que parece valido para los centros de innovacién de los
paises subdesarrollados que por definicién no pueden ser auténomos, ni en tecnologia,
ni en capital, ni en el control de los mercados, es menester recodar por un lado que es
mmprescindible la interaccién social en el 4mbito de la manifestacion de la
personalidad, para que se logre una sinergia que favorezca la generacién y conversién
de conocimiento; y por el otro que es imprescindible articular las politicas de
innovacion desde una perspectiva regional con el objetivo de maximizar las ventajas

competitivas.
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Ventajas Competitivas

Michael Porter, (PORTER, 1991) desarrolia un modelo muy pragmatico sobre y su
teoria del desarrollo de las naciones fundadas en la capacidad de competitividad e
innovacion de sus empresas. Para Porter, cuatros son los atributos que e determinan
los segmentos industriales en los que una nacién tiene las mejores oportunidades para

alcanzar el éxito internacional. Estos cuatro atributos hacen referencia a

- condiciones de los factores. La situacion de la nacién en cuanto a los factores de
produccion, como son la mano de obra especializada o las infraestructuras, necesarios
para competir en un determinado sector. Donde, incluso, contra los preceptos
neoclasicos, la relativa escasez puede ser fuente generadora de ventajas competitivas-:
ciertas desventajas selectivas contribuyen al éxito de una industria porque moviliza
sus estrategias y propicia la innovaciéon. Los factores especializados, como
infraestructura, investigacidon y desarrollo, educacién, habilidades, tecnologia de

punta, son especificos para cada industria y su disponibilidad son la clave del

desarrollo de las ventajas competitivas.

- condiciones de la demanda. La naturaleza de la demanda del mercado interior para
las innovaciones de los sectores en cuestion. Una demanda local sofisticada representa
un poderoso incentivo. Los elementos de la demanda son: su naturaleza y
sofisticacion; ii) tamafio y crecimiento del mercado interno, iii) mecanismos que

conectan las necesidades de los compradores locales con las empresas internacionales.

- clusters auxiliares de empresas afines, competitivas internacionalmente. La
presencia ¢ ausencia en la nacion de diversos sectores que presenten un grado de
competitividad internacionalmente vreconocido. . Las empresas nacionales se
benefician cuando sus proveedores son competidores globales. el éxito internacional
de una industria puede ejercer efectos multiplicadores sobre la demanda de un
producto complementario, ya que a menudo las industrias relacionadas comparten

actividades dentro de la cadena de valor, o fabrican productos complementarios

- estrategia y competencia Iocal de la empresa. Las condiciones que rigen el modo
en el cual las empresas se crean, organizan y gestionan, asi como la naturaleza de la

competencia interna. La intensidad de la competencia local determina que las
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empresas tiendan a expandirse a otros mercados, innovar y adoptar una actitud global.
Mientras mas local sea la competencia, mas intensa sera y por lo tanto mejor para el
conjunto de la economia. Sin embargo, de las empresas internacionalmente
competitivas, suelen disponer de una red internacional y realizar parte de sus

actividades fuera de sus paises de origen.

La interaccion entre estos atributos genera un entorno fructifero para la creacion de
empresas competitivas, promueve la agrupacion en cluster de empresas genera un
efecto de demostracion en actividades conexas. La concentraciéon o proximidad
geografica es otra consecuencia de la conformacion de estos clusters innovadores que

acelera la interaccién de los cuatro atributos del “diamante”. (PORTER, 1991)

Cabe cuestionarse si es posible desarrollar v sostener un ambiente con estas
caracteristicas en un contexto econdémico nacional caracterizado por relaciones
internacioﬁales asimétricas, deterioro de los términos de intercambio, formas mas o
menos veladas de dependencia politica, economica, tecnolégica, dificultades de
acceso al capital, sacudidos periédicamente por las crisis y la especulacion financiera,
producto de un Estado hipertrofiado y una sociedad caracterizada por la inadecuacion

endémica entre las expectativas de consumo y la capacidad productiva,

Sin embargo 1a industria de Software parece poseer algunas ventajas competitivas
importantes que la ponen ante lo que los neoshumpeterianos denominan “ventanas de
oportunidad” (PEREZ y SOETE, 1988} Esta se abriria a partir de la emergencia de un

nuevo paradigma tecnoecondmico, informacional.

La Teoria de la Accion Comunicativa

La teoria de la accidon comunicativa de Jirgen Habermas es, a nuestro entender, uno
de los modelos interpretativos e integradores mas poderosos de las ciencias sociales.
Por eso buscaremos alli los nexos, las interpretaciones y los descubrimientos que la
gran teoria tiene para hacer a una teoria de las redes desde una doble perspectiva

fenomenologica v sistémica, pero a su vez totalizadora, integral y coherente con los
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descubrimientos principales de la sociologia sobre el modo de produccion y

soclalizacion del siglo XX.

Resumiendo en gruesas pinceladas su aparato categorial, podemos afirmar que se
caracteriza por la integracidn entre teoria de sistemas, y la teoria de la accion en el
marco de una teoria de la competencia comunicativa con el objeto de dar cuenta del
sentido de los cambios que se gestan en torno al modo de produccién capitalista
avanzado y su crisis inherente. Con la conclusidn de que es, solo en los mundos de la
vida de relaciones entre actores sociales, donde aun resisten las condiciones
generativas de situaciones de habla posibles que permitan nuevos acuerdos, nuevos

sentidos, nuevos conceptos, nuevos sistemas.

Una de los grandes aportes de este autor a la sociologia es la distincién entre Sistema
y Mundo de la Vida, lo hace a partir de la distincion durkheimiana entre la
integracion sistémica, en cuanto principio organizador de la apropiacion del mundo,
de la naturaleza externa; y /a integracion social, en cuanto principio organizador de
la apropiacién de la naturaleza interna de los sistemas de sociedad a nivel del mundo

de la vida, la socializacion. (Habermas; 1975)

La /ntegracion Sistémica es entendida entonces como la capacidad del sistema para
conservar los limites y su patrimonio, dominando la complejidad de un ambiente
inestable, vy se corresponde al logro de autogobierno de un sistema. En general las
teorias de redes estdn basadas en la logica de las teorias de sistemas y centran su
objeto en los mecanismos de autorregulacién, de adaptacidn al ambiente, es decir de
la buisqueda de la ampliacién del campo de contingencia. Algunos autores extienden
mecanicamente esa logica al sistema de sociedad y usan indistintamente las mismas
categorias para los niveles micro en que se sistematizan relaciones entre individuos y
para los niveles macro en que se integran diversos procesos centrados como ultima
ratio en la maximizacion del poder y del dinero y orientadas al mantenimiento de una

superestructura funcional al desarrollo del modo de produccion.

Por otra parte, la Integracion Social se refiere al proceso de socializacién de sujetos
actuantes y hablantes, la dimension fenomenologica de la existencia social. Refiere al
espacio donde se presenta la persona en la vida cotidiana y construye la realidad a

través de procesos comunicativos tipicamente dialdgicos. (Habermas; 1981)

63




.

La teoria de sistemas carece de medios analiticos con que plantear las cuestiones gue
Marx habia incluido fambién en su metafora de la base y la superestructura y que
Weber replanted a su modo al preguntarse por la paradoja de la racionalizacion social.
A nosotros estas cuestiones se nos plantean en la forma de si |a racionalizacion del
mundo de la vida no se torna paraddjica en el transito a la sociedad moderna: el
mundo de la vida racionalizado posibilita I'a aparicion y aumento de subsisternas cuyos
imperativos autonomizados reobran destructivamente sobre el mismo mundo de la
vida. (Habermas; 1981)

Segun el diagnéstico de Habermas la creciente sustitucion de los espacios de
interaccion comunicativa entre los actores sociales, por interacciones sistémicas
“deslingiiistizadas”, como podemos afirmar que provocan —muchas veces- los

sistemas de informacion, redundan en una creciente pérdida de sentido.

El dinero y el poder, en cuanto medios de comunicacion y control cumplen una funcién
bidireccional en su anclaje con el mundo de la vida, por una parte canalizan |a
influencia del sistema sobre ios plexos de accidn estructurados comunicativamente,
pero por otra también sirven para vehiculizar la influencia del mundo de la vida sobre

los ambitos de accion formalmente organizados.

La paradoja del capitalismo es que por una parte coloniza los mundos de la vida de las
personas y los sustituye por interacciones sistémicamente mediadas por dinero y por
poder, en sentido abstracto. Pero a su vez consume legitimidad social y requiere
innovacion permanente a partir de la creacién de conocimientos y estos se producen
esencialmente en los mundos de vida donde los actores tienen libertad para

reconfigurar creencias y valores en la interaccién.

Otra de las cuestiones trabajadas por Habermas, interesantes para nuestro marco
ledrico, es la de las fuentes de disponibilidad a la aceptacion. La integracion de una
red implica la participacidén en el establecimiento de un estdndar valorative y de
generacion de acuerdos comunicativos cargados de sentido basados en el prestigio y
la influencia, frente a la imposicion de "los sistemas expertos” sobre el mundo de la

vida. (Habermas; 1981)

¥a nos hemos topado con el prestigio y la influencia como generadores primitivos de la
dispanibilidad a prestar seguimiento; de ellos arranca la formacion de medios. El
prestigio se atribuye a mas bien a la persona, ia influencia al flujo mismo de la

comunicacion. Aungue el prestigio y {a influencia soh magnitudes interdependientes -
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el prestigio crea mas influencia y la influencia proporciona un mayor prestigio-
podemas separarlos analiticamente, habida cuenta, sobre todo, de sus fuentes. En el
caso mas simple, el prestigio se basa en atributos de la personalidad; y la influencia,
en los recursos de que se dispone. (Habermas; 1981, p256)

La reputacion y el compromiso valorativo cristalizan el entendimiento en contextos

formalizados, son la fuente de lo que después son los medios de control, la diferencia
con los medios deslingiiistizados es que estos medios formalizables tienen ain
pretensiones de validez discursivamente esgrimibles como trastondo,"s6lo en primera
instancia exoneran la interaccidn de la necesidad que ésta implica de tomar postura
con un <<si>> o con un <<no>> frente a pretensiones de validez susceptibles de

critica.”

Estos medios penden del desarrolio de tecnologias de la comunicacion porgue estas
posibilitan la formacion de espacios de opinidn publica, es decir, cuidan que las redes
de comunicacion, por fupidas que sean, queden conectadas con la tradicion cultural;
en uftima instancia siguen dependiendo, pues, de la accion de sujetos capaces de
responder de sus actos. (Habermas; 1981, p.260)

El tipo de interacciones que pretendemos detectar entre los nodos de la red de firmas
productoras de Software, donde se intercambia informacion sobre mercados,
tecnologias, productos, se comparten desarrollos y se compite por la aceptacion de
clientes. En cualquier estructura reticular estable de interaccion las "fuentes de
disponibilidad a la aceptacién" son esenciales para poder predecir tanto la funcion
como el sentido de los lazos. Este autor establece un cuadro de clasificacion de
motivos, atributos y recurses, que si bien puede parecer en algunos aspectos como
algo reduccionista, es ,bastante operacionalizable e iluminador de diferencias

esenciales.

La llamada “GeneXus Aliance™” es una comunidad de desarrolladores de Software que
utilizan el programa GeneXus de Disefio de Software Asistido por Computadora
(C.A.S.E. en Ingles) desarrollado por Artech; seguramente la mds importante empresa
uruguaya del Sector. Esa comunidad de ingenieros— empresarios que disefian
programas para la administracion de empresas compiten y cooperan entre ellos, la
interaccién comunicativa es fundamental, incluso sélo como medio para fundar la

legitimidad del prestigio y la influencia de los diversos nodos de la red. Esto implica
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costos muy altos, la casi imprescindible co-presencia fisica de los actores, la
obtencion de acuerdos minimos de comprension mutua, los rituales de interaccion,

etc., consumen tiempo y recursos.

Los subsistemas sociales que se diferencian a través de los medios poder y dinero,
pueden independizarse frente a un mundo de vida reducido a entorno del sistema. De
ahi que desde la perspectiva del mundo de la vida este asentamiento de la accion
sobre medios de control parezca, lo mismo como un alivio de la necesidad de
comunicacion y una reduccion de los riesgos que la comunicacion comporta, que como
un condicionamiento de las decisiones en un espacio de contingencias ampliado, y en
ese sentido como una fecnificacion del mundo de fa vida. Tal efecte no puede tenerlo
la generalizacion de aquel otro influjo gque se basa en la confianza racionalmente
motivada en Ia posesion de saber, sea éste de tipo cognitivo-instrumental o de tipo
practico-moral y/o practico-estético. Cuando estan de por medio la reputacicn o la
autoridad moral, la coordinacion de la accion tiene que efectuarse con ayuda de los
recursos que ya nos resultan conocidos por la formacién linglistica del consenso.
{Habermas; 1981, p.259)

En las redes de innovacion, la posesion del saber cognitivo instrumental es una de las
fuentes principales para motivar la aceptacién de una interaccion, pero las relaciones
entre empresas siempre comportan altos componentes de sustitucion de entendimiento

por medios deslingliistizados, donde toda interaccion esta predefinida y ritualizada,

Medios como el dinero y el poder arrancan de vinculaciones motivadas empiricamente,
mientras que las formas generalizadas de comunicacién como son, por gjemplo, fa
reputacion profesional o el <<compromiso valorativo>>, es decir, el fiderazgo practico
moral, se basan en determinadas clases de confianza de motivacion basicamente

racional... {Habermas; 1981, p. 258)

La empresa es el dmbito por excelencia para el establecimiento de condiciones
tecnificadas de interaccion, sin embargo todo el discurso del nuevo paradigma
tecnoecondmico estd revalorizando la importancia y el cardcter insustituible de la
comunicacion de contenidos cargados de sentido, la verdadera comprension mediante
la interaccion. Las formas generalizadas de comunicacion son mdas importantes que
los intercambios mercantiles para la definicion de una comunidad de difusion de
innovaciones, ¢l liderazgo en la resolucion de problemas, el éxito profesional, la
reputacion cientifico técnica y el descubrimiento o la invencidn necesitan de acuerdos

valorativos lingliisticamente establecidos, sean estos en instancias de contactos cara a
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cara 0 mediante tecnologias de la comunicaciéon. Sin embargo ¢l establecimiento de
tales contextos facilitan a su vez la circulacion del poder y del dinero y el

establecimiento de contextos sistémicos de coordinacion de la accidn.

La siguiente cita es una clave para la comprensién de la utilidad de esta teoria para
entender las constelaciones de firmas innovadoras como una red institucionalizada
basada en sentidos establecidos en contextos de interaccién tematizables pero
formalizados en aito grado, tanto por los medios como por las formas y hasta por los

contenidos.

La accion comunicativa sélo puede quedar regida a través del influjo especializado, a
través de medios como la reputacién cientifica y el compromiso valorativo, en la
medida en que las emisiones comunicativas aparezcan ya insertas desde su mismo
origen en una red, mantenido siempre virtualmente presente, contenidos
comunicacionales, muy alejados en el tiempo y en el espacio..., pero accesibles en
principio. (Habermas; 1984)

La gra:i teoria puede orientar la focalizacion empirica, y servir para contrarrestar
empirismo positivista a las teorias de la innovacién tecnoldgica en el ambito de
empresas, que pretenden rescatar la dimensidn del actor sin implicarse en los
problemas que emanan de la creciente erosidn de las fuentes de sentido en el

capitalismo, que coloniza las relaciones sociales y las “sistematiza”™ por defecto.
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L a metodologia de investigacion

“El especialista en ciencia social es un comunicador; introduce marcos de sentido
asociados con clertos contextos de vida social, para personas incluidas en ofros
contextos...”

A, Giddens. La Constitucion de la
Sociedad p. 130

El disefio de esta investigacidn se caracteriza por combinar diversas estrategias de
aproximacion al objeto: los discursos que exponen los exportadores de Software
frente a la sociedad y el gobierno para justificar intervenciones que propicien su

despegue.

El tipo de disefio de acuerdo a los objetivos es fundamentalmente descriptivo y
emergente. Es decir que nos abocamos a la exponer y caracterizar en forma
sistemdtica los temas centrales que evocan los empresarios det Software para
legitimar su potencialidad y describir las evidencias que indican que estan ingresando

de una etapa de florecimiento.

Decimos que es un disefio emergente porque las técnicas y las focalizaciones se
fueron adaptando a las fuentes, los hallazgos y a la comprension incremental que

desarrollamos sobre el fendmeno a lo largo del estudio.
Las estrategias a la que recurrimos para alcanzar ese objetivo son:

¢ Analisis de Fuentes Documentales: sean estas, publicaciones de la Gremial
Empresarial y de los érganos estatales y paraestatales involucrados en el
proceso, articulos de prensa, declaraciones publicas y decretos
gubernamentales.

» Estudio de Campo mediante entrevistas semiestructuradas a los empresarios
del grupo exportador y a informantes calificados.

e Analisis de Bases de Datos existentes y generadas a partir de informacién

primaria y secundaria. Directorios de Empresas, Listas de miembros de la
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gremial empresarial, Catdlogos de productos y empresas,, Perfiles

empresariales publicados en los sitios de Internet de las empresas

Si bien esta estrategia implica una suerte de triangulacion de informaciones de fuentes
diversas, € incluso combina aproximaciones pasibles de tratar estadisticamente, el
marco general que utilizamos para ajustar la validez del disefio, seran las

metodologias cualitativas de corte fenomenologico.

Las aproximaciones comprensivistas, dan cuenta de las fuentes del sentido de la
accion y son especialmente utiles a la hora de enfrentar objetos de investigacion que

como éste, han permanecido “invisibles™.

En nuestro caso, el incipiente desarrollo de la industria de Software se caracteriza por
una carencia notoria de informaciones estadisticas y estudios previos, con honrosas
excepclones, pero se carece ademds, de una descripeion comprensiva de su estructura

y forma de organizacion.

Las metodelogias cualitativas se han revitalizado y legitimado con la aparicion de los
paquetes de Software que facilitan el de procesamiento, sistematizacidn y analisis de
discursos, documentos, publicaciones y textos en general. Estas nuevas herramientas
de la investigacién social posibilitan el manejo de volimenes crecientes de
documentos diversos, sin saturar la capacidad de sistematizacion o clasificacién de los
investigadores. Pero ademas, permiten la triangulacidn de datos con técnicas

cuantitativas.

En esta presentacion de la estrategia metodoldgica no creemos ya necesaria justificar
la validez de las aproximaciones cualitativas, a pesar de que es una estrategia no
exenta de problemas. El mds evidente en esta investigacidn fue que la flexibilidad
propia del disefio emergente dificulta el proceso de “cierre” del objeto de
investigacion. En nuestro caso, la investigacion se fue tormando longitudinal en el
tiempo, pues iba incorporando los nuevos sucesos v novedades de un fenodmeno en
eclosion. Mas alla de estos contratiempos que dilataron el proceso de campo de la
investigacion, creemos que la profundidad alcanzada justifica la estrategia que

Huberman y Milles caracterizan y justifican asi:
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Una investigacion mas bien inductiva y poco estructurada al comienzo esta justificada

cuando los investigadores... exploran fenémenos mal conocidos o realidades sociaies
muy complejas. Al comienzo de la investigacion nosotros disponemos en general al
minimo de un cuadro conceptual rudimentario, de un conjunto de cuestiones
generales, de interrogantes generales de investigacién, de algunas nociones de
muestreo a establecer y de algunas herramientas para la recopilacion de datos.
(Huberman y Milles; xxxx)

El objetivo inicial que era dar cuenta de las potencialidades y limitaciones de la
mndustria uruguaya de Software fue evolucionando para intentar dar cuenta de la
l6gica de organizacion social y de los temas que los empresarios estiman que permiten

y le dificultan su maduracion completa.
El analisis de discurso

La pieza fundamental de la estrategia de investigacion es la sistematizacién
comprensiva de los discursos de los actores implicados en el desarrotlo del fendmeno.
El analisis de discurso es una técnica que merece ser explicitada y justificada

teoricamente.

La metodologia propuesta busca describir los nicleos discursivos fundamentales del
saber mutuo de los Empresarios del Software. La hipdtesis que estd detras es que los
humanos son agentes cognoscitivos, productores y consumidores de sentido que para
ello despliegan su capacidad antropolégica de comprension. De esto se deriva que la
interpretacion social de los contextos de la accion exigen por parte del investigador

social de una interpretacion de interpretaciones.

Esta estrategia nos permite acceder por medio de las manifestaciones explicitas de los

actores a los llamados “reservorios de saber” segun la terminologia de Alfred Shutz.

Anthony Giddens reformuld y sistematizd este concepto de “saber mutuo” o de

“reservorios de saber” en la siguiente definicion:
La creencia auténtica, en situaciones tacitas ylo discursivas, a los que recurre

permanentemente (el actor social), pero no siempre en forma consciente en el acto de
definicion de su vida social y de sustentacién del sentimiento de seguridad ontoldgica.
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Segun la metodologia propuesta por este autor, el investigador debe partir al menos
de los contextos de sentido, del saber mutuo de los agentes sobre el campo-objeto,

debe llegar a saber lo que ya saben los actores sobre esa porcion de realidad.

“Los conceptos inventados por observadores sociologicos son de <<segundo orden>>
porque presuponen ciertas capacidades conceptuales en los actores a cuyas conductas

refieren’.

La tradicion fenomenolodgica ha construido un aparato herramental metodologico para
dar cuenta de los procesos de construccion de sentido y recurren al saber mufuo, en
cuanto fuentes de las definiciones que orientan las précticas de los agentes. A esas

mismas fuentes recurren los novelistas cuando ficcionan la vida social.

Nuestra estrategia sera la de reconstruir los nodos principales que articulan el sentido
del saber mutuo de los actores y generar <<descripciones densas>> que contengan
proyecciones interpretativas y comprensivas en funcién de los datos del contexto y la

sucesion de acontecimientos.

En este punto creo interesante retomar una salvedad que es explicita en Giddens y que

se puede aplicar a nuestro caso concreto.

Los descubrimientos en ciencias sociales pueden parecer obviedades para los
miembros de la comunidad investigada, cuando el destinatario de tal informacién es
externo a la comunidad. Lo cual no quiere decir que el producto final no pueda ser de
interés para la comunidad - objeto, en la medida en que se produce una
sistematizacidén interpretativa y una externalizacién de sentidos latentes, con

pretendida objetividad.

Dar cuenta de esta objeto elusivo, que es la clave de los todos los procesos sociales,
exige abandonar las pretensiones empiristas v objetivistas asociadas principalmente al
cuantitativismo. Giddens llama Doble Hermenéutica a la interseccion entre los marcos

de sentido propios del actor social en su mundo social y los metalenguajes inventados

por los cientificos sociales, entre los que hay constantes deslizamientos. Desde un .

punto de vista operativo, la doble hermenéutica es ese ida y vuelta desde los discursos
puros hacia las interpretaciones, la conversion de conceptos y su traduccion a otro
lenguaje, que es precisamente el andlisis.
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La justificacion de esta aproximacién no puede hacerse solo epistemolégicamente, es
necesario demostrar que estamos ante un reservorio de saber, uno de los objetivos
fundamentales de este trabajo es demostrar que los productores de Software son una

comunidad interpretativa, con un discurso autodescriptivo homogéneo.

El andlisis demostrara que el grado de homogeneidad es tal, en menos entrevistas de
las planificadas alcanzamos un nivel de saturacion mas que aceptable y analizarlo
como un discurso unico, un saber mutuo ¥ un sistema de creencias y valores

compartidos.
El analisis de redes

Por otra parte recurriremos a la metodologia de redes para elaborar un mapa reticular
de la red ptolomeica que se estd construyendo en torno a Artech e intentaremos
mapear los nodos principales de dicha red de empresas e ingenieros desarrolladores
que utilizan GeneXus, con el objeto de evaluar su papel en el proceso de desarrollo de

la Industria de Software

El analisis de redes sociales busca describir las redes de relaciones entre personas
tan completamente como sea posible, desmenuzando los patrones principales de cada
red, trazando los flujos de informacion (y de otros recurscs) a través de ella, y
descubre que efectos tienen estas relaciones y redes en las personas y en las
organizaciones. Trata de describir los patrones de relacionamiento buscando sus
propias reglas -por ejemplo; jhay un centro y una periferia de la red?- Usan una
variedad de técnicas para descubrir los clusters mas densamente entrelazados y
buscar la presencia de roles similares... (Garton, Haythornthwaite y Barry; 1997,

L.a unidad de andlisis principal no es el individuo es la relacion, el analista se preguhta
a cerca de los intercambios que crean y sustentan el funcionamiento y la relacion
social, los recursos que circulan pueden ser muchos y variados, tangibles como bienes
y servicios o intangibles como influencias o apoyo mutuo. El modele categorial
desarrollado por esta escuela se reflejara directamente en nuestra operacionalizacion

metodologica.

Relaciones (Strands): poseen direccion: refiere a la simetria de la relacion y al sentido
de los intercambios; contenido: refiere al recurso que es intercambiado; fuerza: puede

operacionalizarse de acuerdo a frecuencia, importancia y/o volumen del intercambio.
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Lazos (Ties) conectan un par de actores por una o mds relaciones; los lazos pueden ser

fuertes o débiles. (Granovetter)

Multplicidad (Multiplexity): grado de superposicion y multiplicidad de los lazos,

hacen mas intimos, voluntarios, durables y enriquecedores los lazos.

Composicién (Composition) refiere a como estd compuesto el lazo o la relacion,

diada del mismo sexo, supervisor-empleado, entre pares, etc.

Una red puede ser construida a partir de la deteccion de los lazos y las relaciones en
torno a un individuo focal (Redes Centradas en Ego) dan una vision Ptolomeica de la
Red, una visén mas Copernicana se obtiene reconstruyendo una (Red Total) en una

poblacidn, organizacién, o grupo.

Grupo: estructura empiricamente descubierta de actores altamente interconectados,

asociado a densidad de la red: tasa de relaciones existentes entre relaciones posibies.

La metodologia de las redes ha alcanzado el mundo de habla hispana v se ha
extendido desde la perspectiva empresarial a toda organizacion social, por ejemplo,
Rodriguez Villasante investiga los movimientos urbanos de base y sus acciones desde
este marco tedrico. En su pagina web en la Universidad Complutense de Madrid,
expone los siguientes postulados bdsicos de la teoria socioldgica de las redes:

(Villasante; 1997)

El andlisis reticular se encuadra en una sociologia estructural: su principal objetivo es
la bisqueda de las determinaciones estructurales de la accion humana, vy no de las

motivaciones individuales o colectivas de los individuos,

El uso que hicimos de la metodologia de redes fue muy incipiente, en la medida en
que no podemos afirmar exaustividad en la reconstruccién de todos los lazos que
interconectan a las empresas de Software, aunque si detectamos algunos Grupos que

se configuran en torno a nodos relevantes,

La principal carencia de informacidn es sobre las relaciones y los lazos que tienen

entre ellas las empresas que se encuentran conectadas con el nodo principal, de la red
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“ptolomeica” constituida en torno de la empresa Artech y como esta comparte el

espacio con la red que se articula en torno de la CUS.,

La Herramienta

Para el andlisis de las bases de datos de texto utilizamos el Software aleman Atlas.ti

4.2 para Windows, después

Atlas.ti es un Software de propdsito general que apoya el andlisis cualitativo con
medios para la codificacion semantica y la recuperacion del material codificado.
Pueden orgahizarse textos, citas, cédigos, modelos de la blsqueda y memorandums
en familias y pueden cruzarse y unirse en todos los niveles, ensamblado es un sistema
de archivos denominado 'Hermeneutical Unit' {HU). Soporta trabajo cofaborativo entre
varios investigadores en la misma unidad. Puede exportar las unidades hermenéuticas
a Servidores Web de forma tal que los investigaderes pueden hacer comentarics sobre
otros trabajos e intercambiar puntos de vista y reflexiones via e Internet. (Aarrskog;
1997)

Con esta herramienta procesamos toda la informacion primaria y secundaria,
basicamente textual (aunque también es posible procesar analisis de imagenes y
sonidos) , Se incluyeron en la base documental las bases de datos que publica la CUS
con una ficha de cada Empresa productora de Software socia de la Camara,
documentos oficiales, textos de publicaciones de prensa escrita y radial transcriptas y

publicadas en Internet.

Utilizando Atlas.ti, codificamos las unidades hermenéuticas de sentido completo
relevantes con un numero muy elevado de categorias de clasificacion, de acuerdo a
nuestro marco tedrico y a la riqueza de la informacion disponible, efectuamos
busquedas de conceptos, revisamos las clasificaciones y realizamos cruzamientos de
variables de clasificacion (c6digos), y finalmente produjimos salidas graficas sencillas

que funcionan como cuadros de clasificacion de citas textuales.

Por ultimo realizamos algunos analisis estadisticos de la matriz de datos que se genera
en el cruce entre las unidades hermenéuticas entendidas como “individuos™ y los
codigos de clasificacion procesados como “variables™, dado que esto es posible a
través de una salida que produce el programa apta para ser procesada con el programa

SPSS.
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Las Técnicas

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion primaria es la Entrevista
Semi-estructurada basada en un guidn de nucleos tematicos, una de las formas de la
Entrevista Profesional de Investigacion Social pero que tiene una de sus raices en el
modelo conversacional propio de la vida cotidiana y es similar a la entrevista

periodistica.

Respecto del modelo conversacional se diferencia en que el Entrevistador debe
suprimir las resistencias y la argumentacion propia del didlogo informal y
orientdndose a una actitud de escucha, aunque es su responsabilidad organizar la
agenda tematica del discurso para orientar los focos de enunciacion y encuadrar al
Entrevistado de la funcidon de informante clave en cuanto perceptor in situ de la

realidad en que estd ambientado.

La aplicacion de la técnica implica también rasgos del modelo de Entrevista a Elites.
(Dexter 1970 Elite and Specialized Interview) en la medida en que el entrevistado es
reconocido en su status como especialista y por lo tanto es equiparable tanto en la

recoleccion como en el analisis, al Informante Calificado.

A esta técnica se le denomina Entrevista Focalizada, segin la definicion de Mc
Cracken (1988) “proceso de entrevista altamente intensivo, rapido, claramente

focalizado, que busca disminuir la indeterminacién y redundancia...”

Si se aplican las funciones del lenguaje de Roman Jakobson (Alonso 1994:225) se
entiende a este tipo de entrevista como un registro de la funcion expresiva, emotiva
del lenguaje, donde el yo de la comunicacion no es sélo un yo lingiifstico. es un yo

especular, social, que da cuenta de un discurso construido colectivamente

Se realizaron blsquedas sistemdticas en Internet utilizando fundamentalmente los

Metabuscadores www.netacrawler.com y www.coogle.com, asi como en diversos

Directorios de Nacionales de Informacion. Para la elaboracidn de la base de datos
sobre articulos de prensa que refirieran al tema se reviso la base de datos generada por

la empresa Inférmese, que indexa toda la prensa uruguaya, .
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Se monitorearon y revisaron permanentemente durante un afio los sitios web de las

principales Empresas del Sector, de la Camara Uruguaya de Software y de los medios

de prensa nacionales comprometidos con la difusion de estas tematicas.
Las fuentes

Las principales fuentes de informacion que sustentan esta investigacion son diversas y
complementarias, tal como exige la investigacion exploratoria. Estas pueden
agruparse en tres grandes categorias, Entrevistas a Empresarios, Publicaciones de
Prensa y Documentos disponibles en la Web v Bases de Datos descriptivas de las

Empresas del Sector.

Las Entrevistas

En primer lugar, cabe destacar como fuente primaria de informacidn, las entrevistas
realizadas a diez de los principales empresarios exportadores del sector. Con este base
documental primaria, alcanzamos un nivel muy aceptable de saturacién y redundancia

de la informacién disponible.

Sin embargo, esta base fue ampliada con otras dos series de entrevistas a empresarios
productores de Software con el objeto de corroborar los descubrimientos ya realizados
y evaluar mediante fuentes externas el nivel de redundancia de la informacion

relevada tras cubrir un tercio del Universo.

En primer término accedimos a cuatro nuevas entrevistas realizadas con una pauta
muy similar a la nuestra, por la colega Soc. Lucia Pesano, en su calidad de integrante
del grupo de Investigacion dirigido por el Prof. Stolovich que realizé un sondeo

preliminar por solicitud de Camara Uruguaya de Software.

En segundo lugar, incorporamos una serie de seis entrevistas publicadas en el sitio
web UruguayIT que sondean las principales fortalezas y debilidades percibidas por los

Empresarios del Sector y dan cuenta de sus éxitos mas recientes.

Esta integraciéon de fuentes documentales secundarias nos permitid, por una parie
ampliar la cobertura de la muestra a 23 entrevistados de un universo de 30 empresas v

corroborar la gran homogeneidad de los discursos de los empresarios del sector y por
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otra acceder a algunos empresarios que no respondieron a nuestra solicitud de

entrevista.

La base final reine entrevistas a representantes de las empresas: Agemap, Artech,
Memory Computacion, Datamatic, Gxvision, Ideasoft, Interfase, Solur, Urudata,
Visualsoft, Topsystem, Cybernet, Ben, Scantech, Concepto, Hts, Sand Informatica,

Datalogic Ingenieros, Sistemas Criticos.

En segundo lugar se destaca la base de datos de informacion bésica de presentacién y
descripcion de las Empresas de Software publicada por Uruguay XXI en su sitio web.
En tercer lugar la base de datos de mas de cuarenta articulos de prensa y notas de
opinion publicadas tanto en los medios locales, especialmente se destacan las
entrevistas publicadas en el sitio de Radio El Espectador y las notas publicadas en

diario El Pais y El Observador fundamentalmente.

Las unidades de analisis:

Las unidades analiticas minimas dependeran como es légico, de los niveles de
medicién que nos permitirdn dar cuenta de los saberes y creencias de los empresarios
del sector, utilizaremos como unidad y la frase o conjunto de frases con sentido
completo que se estructuren por ejemplo en un parrafo vy que contengan en una idea

central,

En otros contextos analiticos, la unidad minima a la que se le asignen atributos, sera la
Empresa productora y exportadora de Software, incluso para ciertos analisis, los lazos
de interaccion entre empresas o entre actores v seran entendidos como unidad minima
con el objeto de dar cuenta de actividades tales como, interacciones cooperaciones,
asistencia técnica, coparticipacion en actividades, lobby, incluso simplemente

reconocimiento mutuo.
El Analisis

La estrategia que hemos elegido para la presentacion de los principales hallazgos, se
centrara fundamentalmente en los hallazgos de la investigacion cualitativa de los

discursos recogidos en las entrevistas a los empresarios del grupo exportador. La
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informacion cuantitativa, construida a partir de las bases de datos sistematizadas ya

fue presentada en los primeros capitulos en la presentacion del fenomeno investigado.

La investigacion de discursos y el analisis de textos se oriento hacia la consolidacion
de grandes nuacleos teméticos que permitan describir las creencias y saberes de los
empresarios del sector. La operacion medular sera la busqueda de las unidades

hermenéuticas y la representacion del sentido mentado por los entrevistados.

El clima general de las entrevistas, se caracterizd por la amabilidad y la apertura,
aunque casi todo el tiempo mantuvieron un encuadre un tanto formal, posesionandose
unas veces como “publicistas” de sus empresas y otras como “voceros” del sector.
Esta actitud estuvo influida por el momento histérico en que se realizaron las
entrevistas, muy signado por el proceso de “politizacidon™ del tema. Debemos recordar
que se realizaron entre junio de 1998 y setiembre de 1999, momentos en que la
comunidad de empresarios del Software se encontraba en pleno proceso de

consolidacion politica, ante el gobierno, la prensa y la opinién publica.

La caracteristica de los discursos que mas se destaca desde una perspectiva colectiva,
es la gran homogeneidad del discurso entre los entrevistados. En general todos tienen
opiniones muy similares sobre los mismos asuntos, utilizan las mismas imagenes y

similares ejemplos para caracterizar los mismos problemas y virtudes percibidos.

Suponemos que la causa primera de esta homogeneidad es que los empresarios del
sector viven situaciones comunes y que estan expuestos a los mismos estimulos v
desestimulos, no obstante lo cual, parece claro que estamos ante un discurso
corporativo construido por una comunidad interpretativa que no solo comparte

opiniones, sino que también estratégicas y expectativas.

Esta homogeneidad discursiva nos revela que estamos ante un discurso Unico
matizado por las experiencias y por las personalidades individuales. La propia
uniformidad discursiva era un indicador de elevados niveles de integracién social y de

espacios de intercambio comunicativo orientado al entendimiento.

Desde el punto de vista de la estrategia de la investigacion la consecuencia esto es que

esta homogeneidad maximizaba la saturacién de informacién y aumentaba la
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representatividad tedrica de la muestra. Por tanto hicimos una opcidén metodoldgica
que sacara partido de la redundancia relativa de informacion; desidimos tratar a todas
las entrevistas como discursos de un tUnico emisor. En definitiva, consideramos a las
entrevistas como una muestra del discurso polifénico de los empresarios exportadores

de Software.

La esirategia expositiva serd entonces presentar los enunciados sin distinguir
explicitamente quien fue el emisor particular de cada frase citada o cada idea
remarcada, manteniendo el anonimato de las fuentes; siempre y cuando
dispusieramos de suficiente evidencia para suponer su representatividad sectorial, a

partir del registro de reiteraciones de la idea por parte de diversos emisores.

Este procedimiento no implica desconocer las diferencias intra discursivas, cuando
una idea, una creencia o una consideracién emitida por uno de los entrevistados se
desvia del resto, o tiene relevancia particular, o no encuentra parangén entre los otros
entrevistados, hacemos explicita esa diferencia y la consideramos especialmente.
Debe quedar claro que esta es una estrategia expositiva, asociada a una conclusién
final. Durante la recoleccion y el analisis procuramos maximizar las diferencias,
codificando minuciosamente frase a frase, mediante una lista extensa de variables

codificadas.

El programa Atlas-ti nos permitié administrar la complejidad y posteriormente volver
sobre los datos buscando la homogeneidad, pero considerando cada frase, cada idea,
en su contexto de emisién. En todo momento podiamos ir al texto original, partiendo
desde los mapas conceptuales, los codigos, o desde las herramientas de busqueda y
cruzamiento de variables. Por lo tanto, durante el proceso de consolidacion,

mantuvimos todo el tiempo el control sobre guien dijo que, y en que contexio.

Respecto de las diferencias, una de sus causas fue la diversa profundidad que le dieron
a determinados temas algunos entrevistados. Esto era esperable de acuerdo al criterio

que utilizamos para orientar la investigacion de campo; La técnica de la entrevista

'semi-estructurada y exploratoria alienta la apertura tematica del entrevistado, dado

que busca maximizar la aparicion de temas que aparecen como relevanies y que

aporten informacion o perspectivas novedosas.
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Como explicamos en el capitulo metodoldgico, la unidad basica de codificacion v
andlisis es la frase con sentido completo y la estrategia analitica, la lectura
comprensivista de los contenidos, sin embargo damos a continuacién una somera

mirada sobre algunos aspectos formales de los discursos recabados.

Desde una perspectiva sintactica, podemos afirmar que las férmulas expresivas mas
utilizadas por los entrevistados son las oraciones asertivas en modo indicativo del

presente, que describen el estado de cosas, por ejemplo:

“Las condiciones estan dadas,... Uruguay tiene algunas empresas que lo estan
haciendo. Las condiciones son simples, gente capacitada, innovacidn, cultura, sin
duda que el bajo costo de los equipos y la comunicacién que tiene Uruguay. Artech,
por ejemplo esta incidiendo, eso influye mucho.

Este tipo de oraciones, muy apropiadas para describir situaciones y hechos; son las
mas comunes para dar respuestas a preguntas exploratorias, en que se indaga sobre
como “ven el mundo” los entrevistados. Pudimos detectar el uso extensivo de
enunciados de apariencia descriptiva, generaimente realizados en presente del

indicativo, pero con una actitud del hablante desiderativa o exhortativa, por ejemplo:

“se estd tomando conciencia de la importancia del sector para el pais, la labor de

Uruguay XX, la declaratoria de interés nacional para el sector, es muy importante,

pero esto no alcanza...

Sin embargo una de los recursos expresivos mas utilizados es la formulacion de
oraciones condicionales, del tipo “Si — entonces”. Estas son ideales para definir un
mundo deseable construido mediante reglas. Este tipo de enunciados comprometen al
interlocutor a suponer (al menos provisionalmente) la validez de las premisas, para

evaluar su conexién con las consecuencias,

Si queremos que el Uruguay sea un pais exportador de Software, (entonces) serd
necesario un Ministerio de Informatica”.

si quieren hacer un producte mundial, las empresas tienen que juntarse con

gmpresarios e inverscres que entienden como funciona el Software en el mundo,

. en {los} lugares donde hay inversores, si una empresa tiene una idea buena,

(enfonces) se la aprueban, le ponen plata arriba. ..
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Reiteradamente, los entrevistados procuran transferir y hacer compartibles sus
necesidades y creencias, articulando enunciados condicionales que parecen describir

la realidad, pero que contienen una fuerte carga desiderativa o exhortativa.

No creemos que el camino del andlisis formalista nos permita ir mucho mas alla de lo
anecdotico, especialmente si nuestro interés estd puesto en el “descubrimiento” de
temas en los contenidos discursivos proptamente dichos. Por tanto nos
concentraremos en el analisis del discurso con el objetivo de armar un modelo y
resumir interpretativamente una porcion del universo simbélico de los exportadores

de Software.

El conglomerado de Empresas

Veamos en primer lugar que imagen tienen los empresarios entrevistados sobre el
comjunto del sector. Estas descripciones presentadas en forma constructivista nos
avudardn a comprender como describen subjetivamente su contexto, y en qué medida
se alejan o se aproximan de los datos y las imdgenes oficiales que se publican en

Internet y en la Prensa..

Como toda reconstruccion hay riego de transfigurar lo realmente expuesto. Citar en
extenso con el fin de "dejar hablar" a los protagonistas, nos parece una forma de
minimizar el riesgo. Nuestro objetivo aqui es resaltar aquello que quizds dicho al

pasar, arroje luz sobre las claves que condicionan los acontecimientos.

Para poder entender como esta estructurado el sector nos parece interesante comenzar
por las diversas clasificaciones de empresas que realizan los propios entrevistados y

los modelos de intervencion desarrolladora que suponen ideales para cada estrato.

La gerente de marketing de una de las empresas grandes defiende la clasificacion

tripartita que sistematiza Uruguay XXI en su descripcion del sector:
Habria que dividir en tres grupos: los que ya estamos en el camino de

internacionalizacion, los que estan en el mercado local, pero que estan pensando en

salir afuera, y los otros que son mas empresas adolescentes.
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Un alto directivo de la CUS hace una clasificacion de las empresas del sector,
ciertamente menos uniforme y mas jerdrquica que lo que afirman las declaraciones

oficiales.

"Lo que hay es 3 o 4 empresas que tienen una estructura de desarrollo mas armada,
de repente 10 pongamosle..., que tienen unas decenas de empleados. Después lo que
hay es no sé cuantas, empresitas, que mas gue empresas son nada mas gue Estudios
Profesionales, con un par de analistas que se juntaron, que les fue un poquito mejor, y
gue contrataron después a un par de personas mas.., de esas en la Camara

{Uruguaya de Software) hay unas ciento y tantas asociadas nada mas..”

La siguiente cita nos hacernos una idea respecto a que se entiende por empresas

medianas respecto de su escala de negocios.

(Las empresas exportadoras medianas) atacan de todo, en general atacan proyectos
det orden entre los 50 y 250 mil dolares, eso dentro de esas 30 (con experiencia
exportadora). L.uege guedan las pequenias, que son las que yo abrigo la esperanza de
gque sean las mas exitosas, atacando pequefios proyectos, que son, 1as gue si guieres,

pueden hacer mas por el desarrollo del pais.

Otra forma de clasificarlas es de acuerdo al tipo de produccion en la que se
especializa: sea Software estandarizado puro, paquetes que pueden adaptarse al
cliente, Software a medida, consultoria informatica, etc. Veamos tres ejemplos claros

y distintos:

- El nuestro (Libra de P&C) es Software que se hace en serie, tipo paguete, no es un
Software que se venda con una consultoria detras, sino que es la caja, pronta v lista
para ser comercializada e instalada.

-...podemos adaptar el producto en algunos puntos sensibles a la idiosincrasia del
cliente, sin tener gque obligarlos a cambiar el programa (Truck/GX). El beneficio de
Solur es que son 12 afos de know how, nosotros no vendemos Software, vendemos
know how.

Quanam ofrece servicios de consultoria, asesoramiento, integracion de sistemas,
tercerizacion de servicios de Tl, desarrollo de Software a medida y mantenimiento de
sisternas. Soluciones se encarga de instalar, entrenar, brindar soporte y asesorar en el
correcto uso y desempefio de los diferentes productos de Software representados.
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También se pueden clasificar de acuerdo a como se posicionan frente a los mercados.
Existen ejemplos diversos y exitosos, mientras que algunos se concentran en vender y
dar soporte a sus paquetes, muchas veces especializados en resolver algin aspecto de
la operativa empresarial, o resolver toda la operativa de una rama especifica de

actividad

Hay algunas que tfienen mercados verticales, por ejemplo De Larrobla, tiene a
Bantototal, De Larrobla hacia tedo, ahora solo eso, porgue encontré su nicho. Solur,
también hacia todo, ahora sclo Truck, la gente de INSYS sblo hace GCI, ;de
acuerdc? Hay algunas que hacen de todo, algunas muy exitosas come Concepto con
el sistema de la Aduana. Hay ofras tienen productos muy verticales que nadie les
puede competir, por ejemplc HTS... se dedican a (sistemas de informacion para
empresas) manufactureras, son unos cracks haciendo eso. BCN por ejemplo con

mantenimiento industrial, saben eso, tiene el know how... {Brecgan Gonda de Artech)
La génesis

Muchos de los entrevistados recurrieron explicar el presente a partir de su devenir
historico. Algo de esto ya habiamos visto cuande comparamos datos del atio 1990 con
la situacion actual, cuando hicimos una primera aproximacion cuantitativa a la
realidad del sector. Veamos a continuacién como "cuentan" los entrevistados los
mojones de esa historia. Las empresas mas antiguas nacen como evoluciones de
empresas del sector electronico, del 4drea de hardware y de comunicaciones

fundamentalmente.

Los fundadores eran ingenieros electrdnicos. De inmediato se tomo a una persona en
el tema Software y digamos que hice fue el comienzo del area de desarrollo.

La empresa empezoé trabajando en el drea de comunicaciones, y algunas areas de
mantenimiento electronico y después a partir del afic 76 empezames a trabajar en el
area de Software. Y desde entonces estamos en el area.

Casi todas comenzaron con empresas unipersonales vy a medida que evolucionaban

fueron adaptando su estructura y forma juridica.

La primera una unipersonal que comenzd en el 89, y después en el 90, creamos la

SRL y ahora estamos por pasar a una Sociedad Anonima.
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Hemos recorrido el camino de atender empresas, hacer trabajo de consultoria,
desarrollar Software a medida y ahora exportar Software empaguetado.

Generalmente nacieron como estudios de consultoria surgidos del esfuerzo individual

de sus gerentes, que son ademas y principalmente investigadores y desarrolladores.

Las empresas crecen de la nada, de cero capital con dos o tres clientes que solventan
un poco la empresa, pagando sueldos bajos, después va creciendo y en el transcurso

de 15 afios tiene una empresa desarrollada con una base sélida.

Hay que destacar el papel que les cabe a las empresas financieras en ¢l proceso de
maduracién de esta industria. Es especialmente interesante el doble papel que el
sector financiero ha tenido, por una parte fomenté su desarrollo en cuanto grandes
demandantes de servicios de informacién, esto favorecid el surgimiento y la

consolidacién de las principales empresas del ramo.

Desde hace 7 u 8 afios estamos focalizados en el drea bancos. Ahara hay una vuelta
al desarrollo a medida para algunas empresas de industria y comercio. (de Larrrobla y

Asoc.)

Las areas de négocics principales de Sonda Uruguay son los servicios de outsourcing,
y en el sector bancaric y financiero, a fravés de servicios de desarrollo, mantenimiento,

asesorias y servicios de externalizacion.

Top System, de repente factura mucha plata y le vende a pocos clientes porgue son
bancos... provee herramientas para la administracion en flinea de la banca

internacional.

...en ia década del 70 las empresas y los bancos no tenian computadoras, asi que

nosotros procesabamos la informacion de la banca privada.

Sin embargo, denuncian una sistematica dificultad para acceder a fuentes
financiamiento. El sistema financiero en la regién ain se rige fuertemente por los
criterios de la "vieja economia”. Los bienes y los activos de estas empresas son
intangibles por lo tanto dificiles de tasar y mas aun de embargar. La inversion ademas

conlleva una porcion importante de riesgo que el mercado tradicional de capitales no

~esla dispuesto a asumir.
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Nosotros somos nuestros propios banqueros, lo que no es muy agradable, porque lo
que significa, que dinero que tu poedrias, que deberias destinar a hacer las cosas mas
rapidas, tU lo destinas a una reserva, porque si mafana tengo un problema, no me
prestan y eso que la mitad de los bancos son clientes.

¢ Cuantas empresas con buenas ideas deben haber quedado en la cuneta, porque le
faltaron 40 o 50 mil USD?...

Si necesitara 1 millén de U$S, que para nuestro negocio no cambia nada, nadie me [os
presta, por aquello de las garantias reales, agui es un activo intangible, y seria una
indecencia que tuviéramos activos tangibles, ;de acuerdo? (Risas) Cualquier

empresa de este tipo tiene sélo activos intangibles... {Breogan Gonda. Artech)

Para que una empresa prospere se necesita capital y trabajo, y creo que justamente
en el sector Software el trabajo esta cubierfo, porque muchas empresas como la
nuestra, han surgido del esfuerzo individual, o entre dos socios, por ejemplo, que
tienen que trabajar muy duro al principio. Lo que falta es capital, para poder salir

afuera y entrar en otros mercados.

Su especialidad es el Software para la administracion de negocios, entre las que se
destacan las empresas financieras. Estas firmas intensivas en conocimiento se
caracterizan por un aprovechamiento intensivo del trabajo de sus técnicos con

formacion universitaria.

Lo que he visto de otros paises de la region, por ejemplo, no es demasiado diferente

en cuanto al nivel de calidad pere si en cuanto al nivel de compromiso con el trabajo.

Los gerentes entrevistados se refieren con orgullo respecto de su personal, destacan su
capacidad creativa, y innovadora, la empatia con las necesidades del cliente, pero
especialmente, su espiritu emprendedor, que les hace aceptar desafios mayores. Esto
es lo que les permite competir con éxito frente a empresas de gran porte y prestigio

internacional.

Bueno, la gente aqui toma riesgos, se arriesga,... mete |la garra charrda y las cosas
salen, se hacen,

tenemos 15 empleados y desarrollamos herramientas similares, a los de emprasas con
mas de 1000 empleados, totalmente competitivas, les hemos ganado licitaciones,
hemos ganado clientes, es decir, podemos competir...
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Los técnicos uruguayos son muy responsables. Hay un buen nivel de entrega.

Remarcan reiteradamente las bondades de la formacion universalista propia del
sistema educativo uruguayo, que les permite asumir tareas que no son inherentes a la

ingenieria Software y ser mas polifuncionales.

Un ingeniero no es solo ingeniero. Sabe de contabilidad, de historia, etc. esoc en este
sector es muy bueno, porque casi todos los casos son de técnicos que se convierten
en empresarios... pero igual creo que estamos lejos de lo que necesitamos...

Lo mejor que tenemos es la capacitacion de la gente. Con buena formacion a varios

niveles: universitaria o a nivel de academia”

Hay buenos técnicos, existen buenos técnicos que pueden desarrollar Software en
forma rapida, segura, esa es una de las cosas importantes.. Aqui pocas personas

pueden hacer una herramienta..

ias peincipales dificullades que se les
presentaron para pader exportar?
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GeneXus: ;El caso que explica el despegue?

Hasta hace muy poco tiempo el disefio de bases de datos que cumpliera con las
necesidades de las empresas, especialmente tas grandes, era un asunto de "gurues”
especializados en el disefio de Software a medida. Las redes se habian tornado
heterogéneas, existian multiples bases de datos distribuidas por toda la organizacion,
diversos usuarios requerian diversas informaciones, algunas estaban en ubicaciones
remotas, etc. Los ingenieros de sistemas debian a dialogar con los usuarios y
transformar aspiraciones mas o menos subjetivas en un sistema de informacién, que

dificilmente se adaptara a la necesidad y el deseo del cliente.

Estos sistemas de informacién cada vez mas complejos, tendian a ser rigidos y
complicado reformarlos, sin embargo la realidad de las empresas exige que los
sistemas de informacién sean dindmicos y evolucionen. Se hacia imposible
determinar una especificacidn ideal de la base de datos, pero los usuarios sabian que

informacién un y en qué formato.

Dos ingenieros uruguayos, Breogan Gonda y Nicolas Jodal, que se especializaban en
disefiar bases de datos, comienzan a investigar en busca de una teoria que solucionara

estos problemas

i Puede transformarse el asunto en un problema matematico?. Si ello fuera posible, la
matematica podria brindar una amplia gama de recursos para ayudar a resolverlo
automaticamente y, como consecuencia, se simplificaria mucho la tarea del analista.
Puede demostrarse que, dado un conjunto de visiones de datos de usuarios, existe
siempre una base de datos minima que |las satisface, 1a cual, ademas, es Unica. En
este estado, el problema se ha transformado en un preblema matemdatico y, entonces
es preciso resolverlo, para hallar esa base de datos. (Ariech; 1999)

GeneXus es la herramienta disefiada por la firma Artech para encontrar esa solucion
matematica que permite obtener en forma incremental la base de datos, a partir de la

sistematizacion de las visiones de las pantallas requeridas por fos usuarios.

Artech es una empresa uruguaya con aproximadamente 100 empleados a fines del
2001, con una filial en Chicago y una sede de soporte técnico en Kansas, es

considerada una de las cien empresas mas innovadoras de [beroamérica. Registra
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ingresos directos por los derechos de GeneXus que rondan los U$S 10 millones Es
considerada una “multinacional uruguaya” que moviliza a su alrededor una
facturacion de unos USS 60 millones anuales a través de sus representantes, filiales v

asociadas. El precio de venta de su Gnico producto, GeneXus ronda los 5 mil délares.

Nuestra postura de empresa es, una empresa pequefia en términos absolutos, en
téerminos relativos ya no una empresa pequefia,... al cierre del mes pasado éramos 85
personas, 5 administrativos y 80 ingenieros o similares, ya es grande. El mayor
empleador de ingenieros del pais fuera del Estado, quizas Ancap © Antel empleen
mas, pero... nadie mas. Nosofros tratamos de mantenemos tan pequefios como

podamos.

Actualmente tiene alianzas estratégicas con IBM, quien esta interesada en promover
su capacidad de desarrollar aplicaciones para los grandes AS/400 de la compaiiia;
Tambien ha desarrollado alianzas con Microsoft, especialmente porque Genexus es
capaz de generar programas en C#, el nuevo lenguaje con que Gates pretende
competir con el lenguaje Java en el desarrollo de Software que pueda ser alquilable

por Internet.

Los clientes que compran GeneXus son empresas productoras de Software que
disefian y desarrollan sistemas de informacion y bases de datos para empresas de
negocios y grandes corporaciones que tienen su propio estudio de ingemeria y
desarrollo de sistemas, fundamentalmente. Algunos de los usuarios de aplicaciones
disefiadas y producidas con GeneXus son Honda y Gillette Brasil, el Banco Sud

Ameris, Coca Cola de San Pablo v México, Nestlé Brasil, Laboratorios Roche, entre

mas de 3000 usuarios finales registrados.

GeneXus sirve para generar y mantener automaticamente "las aplicaciones criticas
para la mision de las corporaciones"; pero ademds, incorporar facilmente nuevas
necesidades de los usﬁarios, reingenierias organizacionales o cambios tecnologicos,
propagando automaticamente los cambios necesarios en la base de datos y en las

aplicaciones.

Cuando una aplicacién se desarrolla con GENEXUS la primera etapa cansiste en
hacer el Disefio de la misma. Posteriormente se pasa a la etapa de Prototipacion en
donde GENEXUS genera ia base de datos y programas para el ambiente de prototipo.
Una vez generado el Prototipo debe ser puesto a prueba por el analista y los usuarios.
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Si durante la prueba de! Prototipo se detectan mejoras o errores se retorna a la fase de
Disefio, se realizan las modificaciones correspondientes y se vuelve al Prototipo.
Llamaremos a este ciclo de Disefo/Prototipo. Una vez que el Prototipo esta aprobado,
se pasa a la etapa de Implementacién, en donde GENEXUS genera, también
automaticamente, la base de datos y programas para el ambiente de produccion.
{(Artech; 1999)

Segun el presidente de Artech, Breogidn Gonda, GeneXus se explica por la buena
formacion académica recibida por sus ingenieros uruguayos y un ambiente adecuado
para realizar Investigacion y el Desarrollo. El objetivo de la investigacion cientifico-
técnica fue segin Gonda la transformacion del problema original en una matematico,

“esa e$ la Gnica ventaja competitiva de GeneXus"

Segun revelaron Snoeck, Sutz y Vigorito, el tiempo de desarrollo de GeneXus fue del
orden de los 20 afios / hombre y su financiamientd fue asegurado principalmente
mediante consultorias en el extranjero por parte de la empresa productora. El
programa fue desarrollado en PC usando C y Prolog. El costo del proyecto fue

estimado del orden de los 500 mil dolares

GeneXus simplifica la construccion de aplicaciones de mision critica con bases de
datos de cualquier tamafio, gracias a que maneja la complejidad en forma inteligente.
Gracias a su poder de inferencia, GeneXus hace en forma automatica un conjunto de
tareas que al desarrollador le resulta dificil realizar manualmente y que suelen
acarrear errores. Por ejemplo, la normalizacion de la base de datos, la programacion,

el analisis de impacto de los cambios o la propagacion automatica de los mismos.

Los sistemas cada dia son mas complejos y criticos en su funcionamiento,
performance, disponibilidad y tiempo de desarrollo. Esta herramienta simplifica esta
complejidad permitiendo describir la realidad con facilidad e independencia de los

valvenes de la tecnologia.

Con GeneXus se desarrolla en libertad de plataforma, de base de datos, de lenguaije,
de arquitectura y de sistema operativo dado que desarrolla aplicaciones para casi
todas las plataformas existentes: Servidores con sistemas operativos: IBM 0S/400,
UNIX, Windows NT, Windows 95, Windows 98, Windows 2000, XP. Sistemas de
gerencia de base de datos: IBM DB2, Informix, Oracle, Microsofti SQL Server, en
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multiples arquitecturas: AS/400 y Cliente/ Servidor, Multi Servidor para internet,
Intranet, Extranet (Artech 2001)

Ademas permite elegir programar las aplicaciones dentro de una muy variada gama de
lenguajes, facilitando ademas la interaccion entre aplicaciones generadas en distintos
lenguajes, pueden ser: C#, Java, RPG, COBOL, C/SQL, Visual Basic, Visual FoxPro,
Visual Studio NET.

Es una herramienta de tipo CASE (Computer Added Software Engineering), que
revoluciond disefio de Softwarer a medida, pero que ha impactado también en la
produccién de Software empaquetado. GeneXus permite la reutilizacion de Software,
incluso permite la compra y venta por catdlogo de diversos componentes que se
denominan “bases de conocimiento”. El Knowledge Manager es el modulo que
administra la integracion de diversas bases de conocimiento y adaptarlas a un caso
concreto sustituyendo al Software empaquetado y estandarizado, por un Software que
va esta listo pero que puede adaptarse a las necesidades del cliente (Gonda 1999 Why

use Knowledge Manager)

El ingeniero de disefio de hardware tipicamente construye un sencillo esquema de la
circuiteria digital, hace algin analisis fundamental y va al catidlogo de ventas de
componentes digitales existentes. Hasta ahora, los disefladores del Software no
disponian de esa comodidad que facilita la automatizaciéon de los procesos de

desarrollo.

Las Bases de Conocimiento son aplicaciones generadas en GeneXus por terceras
empresas y contienen el conocimiento operativo del negocio para el que fueron
disefiados. Estas aplicaciones se ofrecen en un Catalogo que se publica en el sito de
Artech, los ingenieros pueden adquirir y ensamblar varias bases de conocimiento en

una y resolver distintas necesidades de un cliente en una aplicacidn particular.

Otros aspectos que resultan muy importantes para el desarrollo de la [ndustria es, en
primer lugar que los ingenieros desarrollan en computadoras PC aunque el Software
vaya a correr en grandes servidores como los caros AS/400 por lo tanto no hay que
programar en el servidor del cliente. Segundo, se puede probar el sistema en base a la
generacion de prototipos. Recién cuando el sistema es aprobado por los usuarios, ¢l

programa se genera en forma automatica para la plataforma de produccién real. En
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tercer lugar porque Artech promete a sus compradores que el producto se adaptara
con todas las tecnologias que se avecinen y “hacerse cargo de la complejidad”.
GeneXus soluciona gran parte del problema de la actualizacién tecnologica y los
problemas derivados de la innovacion permanente a velocidades crecientes. (Gonda;

1998)
La Red GeneXus

Actualmente existen mas de 100 empresas de Software uruguayas que utilizan esta
herramienta CASE. Artech es el nodo central de una red de empresas de consultoria,

desarrollo de Bases de Conocimiento y desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

Se ha hecho una importante experiencia de “partnership” formal con casi treinta
empresas de Software uruguayas medias y pequefias y una experiencia no
formatizada con cincuenta microempresas a las gue se le ha facilitado la compra de
licencias y se le ha suministrado cierta ayuda. Los resultados (aun preliminares) son
muy buenos y se piensa formalizar estas alianzas e internacionalizarias. (Gonda;
1998)

Las firmas desarrolladoras basadas en GeneXus conforman el grupo mds importante y
sinérgico de la industria uruguaya. Los analisis cualitativos que realizamos nos
demuestran una correlacion significativa entre Exportar y desarroltar con GeneXus.
(r2 =0,431) La correlacion es mas alta incluso (r2=0,468) cuando comparamos la

covariacion entre desarrollar con GeneXus y producir Software empaquetado.

Estos calculos fueron realizados sobre la base de datos generado mediante la
triangulacion de diversas fuentes de informacion, pero en especial destacamos la lista
de Empresas desarrolladoras de Software que son miembros de la CUS, el directorio
de Empresas de Uruguay XXI y las listas de Desarrolladores y Proveedores de Bases

de Conocimientos GeneXus de Artech.

Segiin Gonda existen unas 100 empresas full GeneXus en Uruguay, nuestra muesira
solo tomo a aquellas de cierto porte y que declaran producir Software para terceros,
excluyd a los estudios profesionales, las empresas llamadas “adolescentes”, este
universo reducido nos arrojé que unas 40 empresas desarrollan Software con esta

herramienta.
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A continuacion damos la lista de empresas uruguayas de Software utilizan GeneXus
para desarrollar aplicaciones a medida o empaquetadas, los primeros catorce de la
lista, son los que tienen al menos alguna experiencia exportadora. : ARTECH
Consultores, GENEXUS CONSULTING, GX Vision, P&C INFORMATICA, BCN,
HTS, CYBERNET, CORPORACION INFORMATICA, SOLUR, DE LARROBLA &
ASOCIADOS, Datamatic, VisualSoft, OBJETOS ABSoluT, COMPOSOFT. C&C
Asociados, INSIS, GEOCOM, DATALOGIC INGENIEROS, INTERFASE,
SolucioneS, Dharma, Urursys, Quality System, Abaco, CM&A, Hexa,
CENTROMAC, Consultoria de Sistemas, IMS, Logik, SOFTWORKS, Enter, IBM
del Uruguay, CLARK & ASOCIADOS, GMM sistemas, CONCEPTO, URUDATA.

Este grupo configura el ntcleo principal del capitulo uruguayo de la GeneXus

Alliance,

El parternship formal tienen incluso un contrato, un contrato abierto, el contrato no dice
nada que son los mejores, y tienen un logo para usar de la GeneXus Alliance y una
categoria para usar de Solucion Partners, esas son 30 y pico de empresas.

Cuando vemos los datos de exportaciones vemos que el grupo de la GeneXus Alliance
es la vanguardia del sector exportador. En el siguiente grafico vemos como el hecho
de utilizar GeneXus pone a las empresas en mejor perspectiva exportadora. lLos
relevamientos de datos cuantitativos nos permiten estimar que mas del 30% de las
empresas de las 105 empresas de mediano porte analizadas utilizan GeneXus como

ambiente de desarrollo
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Como vemos, la gran mayoria de las empresas no exporta, ni usa genexus, sin
embargo dentro del grupo exportador se destacan claramente los miembros de la red

(GeneXus.
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Grafico 10 Dagrama de dispersidn que ubica en el plano a las Empresas segin Afio de Fundacion
namerno de Empleados distinguiendo a las usuarias de Genexus Fuente: Elaboracidn propia

El diagrama de dispersion nos muestra las posiciones de las empresas desarrolladoras
con GeneXus (en verde) en el plano que constituyen la correlacion (-0,398) entre el
afio de fundacion de las empresas y su cantidad de empleados, que nos indica que
cuanto mas joven la empresa menos empleados. Las conclusiones que se pueden sacar

de este diagrama son que las desarrolladoras GeneXus se distribuyen muy
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homogéneamente dentro del grupo principal de empresas fundadas con posterioridad

a 1980 y con menos de 60 empleados.

El diagrama de pasteles compara el potencial exportador de las empresas segin
utilicen o no la herramienta GeneXus, respecto de aquellas que desarrollan Software

estandarizado o solo a medida,

!
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Grafice t1 Impacto de usar GeneXus y de desarrollar package softwares en la propension exportador

Vemos que soélo logran exportar, un 7% de las empresas que no usan GeneXus y
desarrollan solamente Software a media (abajo a la derecha) respecto de aquellos que
desarrollan paquetes utilizando GeneXus. En cambio en el angulo superior derecho,
vemos que mas de la mitad de las empresas que desarrollan package Software con
GeneXus logran hacer exportaciones. Comparando la diagonal negativa, vemos que el
echo de usar GeneXus da una mayor propension exportadora, que disefiar Software

estandarizado sin recurrir a GeneXus

En el siguiente mapa conceptual elaborado con Atlas-ti podemos apreciar algunas de
las frases que dan cuenta del papel de la Red GeneXus para el sector. Quizas el dato
mas relevante que podemos extraer es que la Red no sélo provee de tecnologia
flexible y moderna para el desarrollo de aplicaciones, sino que también funciona

como un canal de distribucion para los productos de las empresas uruguayas.
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Artech funciona como un Centro de Investigaciéon y Desarrollo para el Sector. La
empresa se dividié en dos partes hace ya unos afios, GeneXus Consulting se encarga
de vender servicios de consultaria y desarrollo de sistemas para grandes clientes,
mientras que Artech se concenira en una funcion exclusiva de Investigar y
Desarrollar. Las estructuras empresariales de ambas son muy diferentes, mientras que
la empresa de servicios es jerarquica y con divisiones claras de tarcas, la estructura de
la “empresa de investigacion" adopta principios de organizacidon que maximicen la
innovacidn creativa. Como nos cuenta el Gonda, e! equipo de investigadores se reune

los lunes en la mafiana y alli se discuten los avances en una forma muy horizontal...

Si mi opinién pesara mas que la del joven ingeniero recién incorporado al equipo,

porque soy el Director de la empresa, estariamos en graves problemas.
I+D es y debe ser una organizacién plana, anarquica, sin estructura ninguna.

Algunas filosofias basicas que definen el modelo, "no reinventar la rueda”, "Libertad
para que la gente se busque su espacio”; "Buena contratacidn”, no parientes o amigos,
contratamos con un esquema objetivo."Ningun tipo de paternalismo.”
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Yo personalmente, antes de este grupo tuve muchos grupos de I+D que eran muy
exitosos en el corto plazo, pero era absolutamente verticales. Pero no hay una
segunda oportunidad porque el grupo no subsiste, la gente buena de un grupo

paternalista inmediatamente se sale, es lo normal. En todo caso soélo quedan los que
no sirven.

GeneXus funciona como un micleo endogeno de dinamizacion tecnoldgica,
explicitamente definen su funcién como la de “socio tecnoldgico™ de sus clientes y su
producto se orienta a “esconder complejidad”. Pero ademas realizan tareas de

consultoria tecnolégica para las empresas asociadas a la red.

...suponte una empresa... dos ingenieros acaban de egresar de la Universidad vy la
forma de atacar el mercado es alta tecnologia y bajo presupuesto, un celular, un
notebook y GeneXus... Cuando enfrentan problemas se los resolvemos nosotros,
cuando tienmen problemas vienen aqui y se lo resuelven (sin costo). Nosotros si
tenemos especialistas para todo. Y eso es un partnership informal si guieres,

Esto se complementa con una funcién docente, en Artech se brindan cursos
presenciales y a distancia dirigidos a ingenieros y directores de provectos, que
facilitan la obtencion de un optimo provecho de la herramienta. Se afirma que la curva

de aprendizaje de Genexus es muy favorable, en 2 meses se domina su uso.

El congreso anual de usuarios de Genexus es un evento académico, socializador y de
negocios muy relevante para la industria de Software, en la edicion 2007 participaron
mas de 1500 personas en forma presencial y otro tanto en forma virtual, un grupo muy
importante de los asistentes eran extranjeros. Las ponencias son generalmente de muy
alto nivel. En este ambito se materializa la presencia de la Comunidad de
profesionales, empresas, centros de ensefianza e investigacion que se articulan como

una red laxa en torno de Artech.

hay una red, de hecho, grande, si querés enorme alrededor de GeneXus, y pienso...,
absclutamente sin fronteras, perc gque es enorme aqul adentro y que eso es 1o
impartante

En estos Ultimos afios se ha potenciado mucho el funcionamiento en red.

Breogan Gonda expuso en forma explicita el concepto de organizacién laxa y reticular

que visualiza en torno de Artech y que nosotros consideramos una de las piedras
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angulares que explican el desarrollo y fundan las perspectivas de esta industria

nacional.

Las redes son importanies porgue son anarquicas, nadie las puede administrar, uno lo
Unico que puede hacer es catalizar, en algtin momente ciertos procesos, paro los
procesos van a andar a su ritmo, no al de uno.

En un momento Gonda resumio la encrucijada de la industria de Software con la frase
“Lo social es mas importante que lo tecnolégico!! Hombre!!”. Gonda también realiza
algunas criticas a la uruguayez, y como esta afecta los procesos de consolidacién de

espacios de interaccion para la cooperacion y la competencia.

Parecia imposible lo de redes aqui, ¢ porque? Un paco por el ser nacional.

Nosotros la hemos fomentado (la red) siempre, con mucha dificuitad, pero hoy es
natural. Ellos se empiezan a integrar... también ef caracter nacional influyé para hacer

mucho mas lenta la integracidon que es totalmente natural.

Me interesa poder invoiucrar mas a empresas de la red, en eso vamos mas despacio

de lo que yo quisiera, pero cada... las cosas buscan su ritmo.

Yo dirfa que recién en los dltimos meses se ha empezado a dar una integracion
horizontal, que es lo gue da la potencia,

Como dijimos anteriormente el Congreso de GeneXus es un ambito de integracion
sistémica y social, entre empresas y entre desarroliadores tecnoldgicos. Uno de los

ambitos mas importante es el encuentro de desarrolladores, en estas reuniones los

usuarios de alto nivel de la herramienta expresan sus criticas y sugerencias,

intercambian experiencias y reciben asistencia especializada. Estos espacios son un

insumo fundamental para la mejora continua del producto.

Otro recurso muy interesante que se ha incorporado con el objetivo de ayudar a la
consolidacion de la red de desarrolladores y su sinergia, es el sitio web de la
Comunidad GeneXus, este es un punto de encuentro virtual donde los ingenieros
intercambian opiniones, sugerencias, soluciones y herramientas y programas en el
marco de foros de discusion tematicos. Este ambito, mas que un foro empresarial, es
un escenario propio para los investigadores y desarrolladores, muy horizontal y

orientado a la cooperacion. En €] participan unos 150 desarrolladores, la mayoria
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uruguayos, pero también comienzan a incorporarse usuarios profesionales de muchas

partes del mundo.

Potencialidades del Sector

Fortalezas

En la primera parte analizamos como se ven a si mismos y como describen al sector
sus empresarios, generalmente la presentacion de si ante el mundo implica una
descripcion de las propias fortalezas. Por lo tanto aqui repetiremos alguno de los

argumentos precedentes, pero traeremos nuevos testimonios para confirmar el

hallazgo.

La principal fortaleza mencionada es el buen nivel de formacién de los profesionales

y la buena calidad de los productos.

Las fortalezas tiene que ver con el nivel profesicnal. Hay muy buenos profesionates en

el area |la capacitacion de nuestros profesionales, gque compiten en cualguier parte del
mundo

...ademas todos saben otros idiomas. Lo mejor que tenemos es la capacitacion de la

gente. Con buena formacidn a varios niveles: universitaria o a nivel de academia

Lo que he visto de ofros paises de la region, por ejemplo, no es demasiado diferente

en cuanto al nivel de calidad pero si en cuanto al nive] de compromiso cen el trabajo.

Hicimas una medicion de la performance del producto y competimos con los 4
principates competidores del mundo, en 1a tecnologia nuestra, medimos
funcionamiento, velocidad, calidad, performance pero comparando con otros... y nos
fue muy bien, estamos muy bien posicionados, nos sorprendieron a nosotros mismos

los resultados y Yo hicimos con la principal empresa del mundo de benchmarking.

Nosotros somos una empresa certificada 1ISQ9001. Es una norma internacional, y si yo

me voy a China, eso significa lo mismo alla que aca.
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Cuando se les preguntaba por las fortalezas que habian permitido el desarrollo del
sector, hacian referencia a ventajas del Uruguay, a pesar de las criticas a la ciertas

limitantes de 1a “forma de ser nacional”.

{Un factor importante} es la estabilidad de nuestro pais. Nosotros decidimos que nos

queremos quedar aca, a pesar de que tuvimos ofertas para vender.

También fue considerada una fortaleza, el relativo anonimato en que se desarrolld la
industria, lo que les permitié madurar sin intervenciones estatales, pero también evitar

las posibles presiones fiscales y desarrollar actividades relativamente "en negro".

..conceptualmente, creo que es muy buenc (la declaracion de exoneracion de
impuestos) porgue da seguridad juridica a una actividad, que de todas formas no
pagaba los impuestos. Lo del IVA, hay que pensar que era un error que ahora se
soluciona, yo creo que nunca nadie lo pago...

Entre la lista de las ventajas estructurales del Uruguay se mencionan factores como la
tranquilidad para vivir y trabajar, la disponibilidad de muchas infraestructuras, por
ejemplo las telecomunicaciones, el sistema educativo, el bajo costo relative de los
salarios, incluso la pequefiez del mercado local aunado a una demanda temprana por
sistemas de informacion empresariales, ha facilitado el desarrollo de empresas

autofinanciadas con muy escasos recursos.

El mercado local ha representado para nosotros la posibilidad de financiacion pero
también nos ha servido de testing de nuestros productos, para salir con mayor

seguridad en nuestros productos, con mayor calidad

Estuvimos muy abocados al mercado lecal, pero hemos tenido algunas experiencias

exportadoras que nos interesa repetir, por supuesto.

no precisas facturar 100 millones de dodlares, para lograr éxito aca tampoco precisas ir
al mercado americano, nosotros estamos muy conformes con lo que tenemas.

Hasta el dia que vendimos nuastro primer producto, eso nos costo unos 300 mil USD,
que para este tipo de proyectos es muy poco. En EUA para io mismo gastaria 10

millones de USD por lo menos...

Hoy un mexicano te pregunta por qué ustedes tienen 20 empresas que exportan y
nosotros tenemos 2 {de Software)} entendiendo un poco mas la forma local, el producto

esta muy adecuado al mercado latinoamericano sobre todo y no tanto ai americano.
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La consecuencia de un mercado pequefio y demandante es que las empresas pronto se
vieron urgidas por encontrar mercados externos para colocar productos que
sistematizaban el conocimiento de negocios especificos. Al principio, mas que
empresas comerciales eran estudios de ingenieria que debieron aprender en forma
rapida y autodidacta a realizar marketing de Software los mercados mas o menos

remotos.

No sabiamos absolutamente nada de comercializacién en aquella época... entonces
nos fue bien en el mercado argentino, brasilero, uruguayo y (al principio) nos
quedamos en este pedacito de mundo que sinceramente no tenia mucho potencial
para herramienta de Software de base.,

Hay todo un tema de saber hacerlo, porque no hay cursos de Especialistas en venta
de Software, puede haber, perc yo realmente no conozco.

Una vez conseguida la brecha, hay una total confianza en nuestros productos. Son de

buena calidad el nivel de estandarizacion de los programas es de nivel mundial.

Estamos trabajando con los primeros niveles mundiales, a pesar de estar aca en
Gabriel. Pereira. .

Nosotros tratamos de captar un representante comprometido con el proyecto, con una
infraestructura similar a la que tenemos aqui, le transmitimos nuestro know how y el se
convigrte en nuestro ojo y nuestro oide en ese mercado. Si bien estamos en un
momento en el cual el precio varfa solo en un 10% o 15% entre distintos mercados,
nosotros pretendemos adaptar nuestra politica a las paricularidades de cada mercado
formamos una empresa para seguir creciendo con este producto, basicamente

vendiendao al exterior. Nuestros nuevos clientes estan en el exterior, ya no aca.

Oportunidades

La principal fuente de oportunidades que perciben es el propio crecimiento

experimentado y la evidencia que es posible continuar creciendo.
nosotros tenemos la expectativa de crecer exponencialmente, es decir, el producto

nuestro no es para que tenga un 39 un 40% de crecimiento de ventas, la despectiva
nuestra es que en el 2002 estar facturando U3S 20 millones de O3
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Al mercado argentino lo vimos con enormes expectativas, en su momento, porque a
nivel banca habian potenciales clientes muy grandes, que todavia hoy tienen Software

muy viejo, a veces tan viejo como el que habia acé hace 7 u 8 afios.

Brasil es el 50% det mercado de Latinoamérica incluido México. En las fabricas, por
ejemplo. Brasil seria para nosotros un mercado interesante.

Aca hay una gente que hace un producte buenisimo para la asistencia médica, pero
ellos venden en el interior del Uruguay y yo les pregunte jpor qué en lugar de Brasil y
Argentina? y me dicen "porque nes cuesta vender en Montevideo "

los productos uruguayos realmente tienen una potencialidad interesante. para ser
colocados en otros paises

Trabajando en contacto con la universidad se pueden lograr excelentes proyectos, y
por supuesto estariamos en ofra situacion hasta para exportar.

Nosotros tenemos permanentemente ofertas de compra, los estamos rechazando
todos los dias, pero es porque queremos crecer mas antes de hacerlo, pero no

tenemos duda que naos van a comprar, es un problema de tiempo y de precio.

Quizas la principal oportunidad surge del propio proceso de consolidacion del sector
cmﬁo una entidad con intereses colectivos. Casi todos Bell y en los procesos
asociativos de una muy buena oportunidad de acelerar los procesos de maduracion,
mediante ¢l aprendizaje colaborativo, superar la incomunicacidén y fomentar los

intercambios es un objetivo enunciado reiteradamente.

Para que sobrevivan ias empresas tiene que juntarse lo tecnoldgico con lo empresario
que falta en Uruguay. Las empresas tienen que juntarse con empresarios e inversores
que entienden como funciona el Software en el mundo, si quieren hacer un producto
mundial.

Estamos compitiendo en los primeros niveles mundiales y esto es sobretodo gracias
a la manco que nos dan los canadienses, es decir, por nosotros mismos no hubiéramos
podido hacer nada de esto.

Tenemos toda una estructura de equipamiento y de gente que esta dedicada a hacer
estudios de productos complementarios y ver la viabilidad para unirnos {con otras

empresas).
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Siempre hay que ver que salen empresas nuevas, en la medida en que informaticos se
junten con otros van a surgir nuevos emprendimientos.

Veremos luego en poco més en detalle el papel de la CUS y de la GeneXus Aliance en
la conformacion de redes empresariales de cooperacidon-competencia y su influencia

en la capacidad del sector para aprovechar las ventanas de oportunidad.
Principales limitaciones

Debilidades

La flaqueza mas importante que los empresarios mencionan es la falta de
confiabilidad de los posibles clientes, respecto de un Software producido por
pequefias empresas de un pais agro exportador. Por el tipo de aplicaciones gue se
fabrica en el Uruguay, sistema de informacion que asumen el control de las
operactones de mision critica de las empresas, las exigencias de confiabilidad y
respaldo son muy altas. Las empresas uruguayas cdrecen de prestigio
internacionalmente reconocido y Uruguay por cierto, no tiene una tradicion polo de

innovacion tecnolégica..

Con un Software critico, que funciona arriba de todas las aplicaciones, vos le confias
toda tu empresa a ese Software, entonces, nadie te confiaria eso a menos que sea

una empresa de las méas grandes, prestigiosas
Ninguna empresa importante te va a elegir un producto de una empresa uruguaya.

La industria uruguaya tiene para saitar al mercade norteamericano, un problema
estructural, que es falta de confiabilidad, de credibilidad, no nos creen.

Nunca te compran porque piensan que vos cerras manana, te dicen "vos no estas
facturando”, "tenés un riesgo altisimo de cerrar", como le explicas a un gringo, a la
CNN, por ejemplo, que 5 millones de ddlares en Uruguay es una empresa muy solida,
muy importante en plaza, es imposible y lo mismo pasa en Brasil.

En el caso del Software de paquete, muchas veces la alternativa es ocultar la

denominacion de origen y procurar que sea distribuido por una empresa reconocida.

Para Sony Canada ¢ al Ministerioc de Defensa canadiense o al City Bank, ni existe
|deasoft, existe si porque dice producto licenciado Ideasoft Uruguay y bueno, todo el
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mundo se entera después de que viene de Uruguay, pero los responsables son la
empresa canadiense en Otawa,

El cliente final, se entera que es de Uruguay cuando lo esta por comprar o después
que lo compré pero nunca en un posicionamiento de marketing o de preventa aparece

tdeasoft, ni siquiera en la caja aparece.

Cuando se compite por consultorias o porque el desarrollo de soluciones a medida que
es muy dificil sostener la imagen de aptitud y muchas veces esto es determinante. Esto
se agrava cuando los negociadores no son especialistas en marketing por carencias en

la formacidn empresarial.

..aunque te parezca mentira también influye el tema del precio... nosotros nos
presentamos con una cotizacién de U$S 100 mil y otra empresa de otro pais se
presenta con una de U3S 1 millon y la tendencia es a pensar que ese el mejor que &l

nuestro, por ser mas caro. .

Hasta en el packing, de nuestros productos. Son buenos, pero también deben parecer
buenos.

Para nosotros es impesible, por ejemplo, hacer una campaia de marketing en EU, no
tenemos fondos, no tenemos plata, si viene un cliente a comprarte te pregunta cuantos
millones de délares facturas, entonces le decis "facturo un milion de dolares”, entonces

se te muere de risa en la cara.

Los problemas de financiamiento y dificultades para acceder a capitales de riesgo son
muy sentidos por los empresarios. Los entrevistados fueron muy elocuentes al
referirse a este punto, que ya habiamos adelantado cuando vimos el doble papel del

sector financiero en el nacimiento de la industria.

Si hubiéramos tenido la plata toda junta se hubiera podido hacer en la mitad, eso te
atrasa, yo ahora por ejemplo necesitaria tener el doble de gente en el laboratorio y no
la tengo por un problema de costos, porque es todo reinversidn y reinversion.

En nuestro pais la industria del Software nace autofinanciada. Y ademas te digo que

hemos tenido que trabajar en otras cosas para pader financiar el proyecto.

.o que falta es capital, para poder salir afuera y entrar en otros mercados.

103




0000000 0000000000000 80000000000 00C0COCKCGONIOIGOIOGNIRONININYSYS

No nos pueden pedir garantias que no podemos pagar. Terminamos financiando
nuestras empresas con nuestro bolsiiio, con el auto, con la casa, etc., porquée no se
nos otorgan créditos,

O que suele ser dificil es conseguir crédito. Ir a un banco y decir que tenés Software
equivale a que no te lo den. Es un intangible. No tenés nada para rematar. Entonces

terminan financiandose con dinero propio...

Mas alla de los problemas de marketing, estan los de negociacion empresarial, no sélo
las distancias sino que también, como vimos, la actitud de los actores, p(énen en el
tapete los problemas de comunicacién. Que el caracter autodidacta e:n asuntos
empresariales de los ingenieros desarrolladores es también en este asiaecto una
debilidad, que afecta a la relacion entre proveedor y cliente, desarrollador y ‘usuario, o
productor y distribuidor. '

|

Si tu tienes didlogos de una forma periférica con la gente te va a hacer muchos
pedidos, todos cosmeticos, ninguno sustancial... nos debe costar el 80% de nuestros
esfuerzos la parte cosmética y 20% la parte sustancial que es la que nfosotros

sabemos, la que define el futuro, es la parte sustancial.

La dificultad que encontramos fue con respecto a los canales de distribucion, porque

nuestra infraestructura no permite instalarnos alta, porque sale muy caro. La busqueda
|

de representantes no nos llevd a un socio que nos pudiera defender como nosotros

necesitamos. i

Caes de paracaidista , que hacés... comprar una empresa de alla, tomar su nombre, te

asocias, ;como generas el vinculo?...ahi es donde esta el problema.

La dificultad mas grande es el gran costo en e marketing para vender el p;roducto
fuera del pais. Transmitir el conocimiento de nuestro producto, y ademéas que

reconozcan a Uruguay comao pais productor de Software...

Amenazas

El factor que mds amenaza a la industria de Software es la velocidad con la que ese
introducen innovaciones tecnologicas, se trata de un sector muy dindmico, muy
cambiante, en el que rapidamente se quedan obsoletos los productos y las tetnologias,

ademas ingresan constantemente al mercado nuevos competidores.

104




- ' I. B ' I. . | '
[h - N -

’ 1

i
i
l
]

Tenés que estar aggiornado constantemente, y tenés que estar en todos lados, pero
ademas tenés que ser conocido !
i
Si no aprendés como la tecnologia va cambiando y como lograr un nuevo producto y
como mejorar el anterior, directamente se termina el negocio, porque en Software las

famosas apreciaciones son todos los afios

Las decisiones se toman muchisime mas rapido, eso es lo gue tiene que entender

sobre todo el empresario uruguayo, el técnico uruguayo

Una debilidad rotunda creo que es a la velocidad que vamos.
tenemos alguna competencia, estan apareciendo transnacionales, scbre todo en lo
que tiene que ver con el gobierno como cliente... pero ahi es muy importante el

servicio post-venta.. .

Otra gran amenaza que se cierne sobre las empresas medianas y grand

es, podria

decirse que es positiva, se trata de la "amenaza de compra” dice la empresa por sus

competidores, Las firmas mas innovadoras y exitosas, que enfrentan en el mercado a

las mas grandes empresas del sector estan siempre advertidas ante la posi

una adquisicion que ya ha implicado en casos anteriores una perdida para el

bilidad de

pais.

Los capitales americanos son muy grandes, se pueden venir y decir un millon de

délares y estén fuera de |a industria, eso es lo mejor que te puede pasar.

Nosotros tenemos permanentemente ofertas de compra, los estamos rechazando
todos los dias, pero es porque queremos crecer mas antes de hacerlo, pero no

tenemos duda que nos van a comprar, es un problema de tiempo y de precio.

Si te va bien en EUA te va bien en el resto, porque de ahi van a pedir distribucion.
. . . t
Entonces, si estas alld vas a tener que asumir que la empresa te la van a comprar,

inexorablemente, no hay otra posibilidad si tenés éxito, o sea, es inevitable, a ila larga

i
I

te compran. ,

i
]
. . I,
Tuvimos ofertas para vender Artech, la querian comprar para ponerla a cotizar en
bolsa. |

I

i

DHA lamentablemente la hemos perdido, fue comprada por los mexicanos. Comprada
significa... un trasplante de la empresa, las personas y sus familias, todo a México.
Creo que fue una cosa mala. Vivi demasiado afos fuera del pais para peiﬂsar en

exportacion de gente. I
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tenemos que negociar con los proveedores mundiales (de cierta tecnologia)due son

dos o tres, y que son muy reticentes a pasarte el know how,

Otra de las fuentes de inestabilidades que mencionaron muchos empresarios

entrevistados antes de decretarse las exoneraciones de impuestos para la industria de

Software, es la falta de transparencia en la operativa exportadora y en la 1:'egulacién

fiscal.

no esta preparado.

|
i
1
Aca la parte de (reglamentacion de la) exportacion esta en una nebulosa, el ambiente
|
i

Todas las empresas que exportan tienen una empresa en zona franca que le vfende la
propiedad intelectual a esa empresa y de ahi exportan. Pero la gente esta e:n zona
franca, pagando esa zona franca que es muy caro, porque hay una nebulosa, nadie
sabe, entonces por las dudas estan alla. {

|
Si bien no existen demasiados problemas, no estan demasiado claras las reglas (en
temas fiscales).

La pirateria es un factor que amenaza especialmente a las firmas que

Software empaquetado, aunque no es un tema central para la industria urugu

producen

aya actual

porque no se especializa en productos masivos y su metier es la adaptacion

tecnoldgica a las necesidades del cliente.

No hay una cultura, o méas bien st hay una cultura respecto a copiar y una cantidad de
cosas mas, por supuesto que esto nos afecta, tanto que a la larga hacen que algunos

proyectos sean inviables por el tema de la pirateria.

Software educativo que se adapte a los planes de estudio de las escuelas uruguayas..

No hacemos porgue vamos a vender tres y van a copiar miles.

Los rangos a los que apuntamos son empresas grandes, no son empresas que
pirateen, aheora a nivel chico, si nos decis que te piratean en una de 700 ddlares es

. 1
muy probable que si y que no nos enteremos.

!
!
Los sistemas administrativos contables que se tienen en este momento en Estados

Unidos ya todos practicamente estan en Internet, cdmo va a competir la e{mpresa

uruguaya, no sé. i

El producto esta protegido con una llave, si sacéramos la llave si seria un problema.
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Eso fue planeado rapidamente, si el producto no estuviera protegido, habri:? serios
problemas de copias. Nosotros no lo vivimos porque bueno el producto tiene
proteccion. Esas dos cosas son muy complejas. Estariamos facturando el 70% menos

o el 50% menacs. Si seria muy grave.

También se mencion6 el problema de la falta de control de calidad y lo caro que

|
resulta hacer test de calidad, si el cliente es quien termina descubriendo 1ds bugs se

pierde credibilidad y esto afecta a toda la industria. Algunos vieron peligrosien que se
difunda la imagen colectiva de la industria uruguaya, porque quedan atados a la

imagen que den al mundo las demas empresas. |
Cuantos mas productos se hagan con problemas, mas problemas vamos Fz tener
nosotros, l

!

Si no se hace un buen control internc y externo, después los clientes que utilicen el

- . i
producto nos van a originar problemas y van a desgastar al cliente '

i

!
Hay que reconocer que las grandes empresas no tienen ningdn tipo de certificacion.
Creo que a largo plazo la cantidad de clientes conformes son la mejor certificacion de
calidad. Poder dar buena referencia de un producto, me parece la mejor via. Cllaro que

lo méas probable es que con el tiempo se haga necesario la certificacian.

No hay ninguna asociacion entre nuestro pais y el Software. Al contrario, se piensa
que Uruguay no puede hacer Software de calidad. Hace 10 afios habia que estar
media hora o una hora explicandole al potencial cliente guienes éramos, de donde

veniamos, etc.

...seria un obstaculo que habria que pasar, hoy no lo tenemos, porque no se enteran
que es uruguayo, s un producto, lo venden y punto, hoy dia no lo podriamos poner,
de repente dentro de unos afios, en Argentina y Brasil es bueno, pero para el resto del
mundo no, la gente no sabe que existe Uruguay.

Hay ofras empresas que piensan que tienen alta tecnologia... tenemos que ver si

vamos a salir con cualquier cosa que aparezca 0 con cosas gue nos dején bien

parados, no todos los Software son buenos y tienen que salir con buena calidad, no
|

podemos quemar el nombre, o la regién. i
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El Estado y la Imagen del pais

En general, el discurso de los entrevistados esta cargado de expectativas y reclamos

de hacia el Estado.

Casi todos consideran una cierta ventaja, haber permanecido invisibles durante la
elapa de crecimiento inicial, sin embargo hoy casi todos acuerdan que es
imprescindible la participacidn del estado para lograr atravesar la ventana abierta de

oportunidad.

El principal reclamo es sin lugar a .dudas, que el estado desarrolie una politica activa
de marketing de la imagen del pais en el exterior, resaltando su condicion de pais

productor de tecnologias de la informacion.

Quien realiza hasta este momento esta labor es el Instituto Uruguay XXI, pero la
mayoria eniiende que debe realizarse a una escala mayor y que los costos que
presumen enormes, deben ser compartidos entre las empresas y el Estado, pero que

¢éste debe afontar la direccion del proceso

En la década de los noventa el objetivo era ser reconocidos en el pais y por la
sociedad como un sector con potencialidad de madurar y exportar, esto acaba de
concretarse. Ahora el reclamo es por el reconocimiento regional y mundial. En los
noventa estaban las bases de fundaron el estado actual de reconocimiento, ;Estaran
ahora echadas las bases para que dentro de diez afios Uruguay sea conocido como un
polo regional de desarrollo de tecnologias? El desafio parece de una escala mucho
mayor vy depender menos de esfuerzos mas o menos individuales. Los entrevistados

reclaman una politica publica en este sentido.

El siguiente mapa conceptual reine las citas due hicieron mencién expresa a

problemas de imagen externa del pais en funcién de los intereses del sector.

108




000000000000 00000000000 00000000000 OCGCOCCOOOIOIODOOINOOOSNS

[ == 11:473) 13 aificutiod mas grands 85 Bl
o : o

la

ddreuilad mas grande 85 el Qran cosio

en al markeung paca vender el producto
fuera get pals. Transmelr ef conoamlento
de nuesro

producto, y ademds que reconazeana ¢
Uniguzy como pais produclor da

stitware .

A

t:231)1a torrna #dscuadn do prumocnén.

1 forma adecJada

d& promoctén seria tener una prasencia
pudliciiania pemanents. no astoy

p do an pubiicks =] de tipa
revista, porqua to

clerto e8 que hay hay un combardeo de
pubhekiad diare en {a que 1a gents yanl
repara...5l bien 65 clerto que 650 da une
I presenda '

hY

! publicidad en cumiqurer ravista
} aspecializada para los lomadares de
| decxsiones | représanta para

nosolres un gasio dificl de sciventar

{1 171] Toug sofiware que saherd 0e 2, §

Todo soflware quo saliera de aqui, o
todo royat o inclusivo en todas las
paginas wob de Uruguay poncra:
‘Impertnto da Unsguay~ 5 "Saftware
uruguaye” ¢ “en Uruguay hacemaos buen
software”

instiluaanal, ef probilema es que la -~ N

m i e |
1_11_6] -0 que s nacesiia mlmcos es,

Lo gua sa necasas enloncas s
pos«dionamianio det pals a rival mundial,
Gue 58 5e0E que atul se haos software
" da calidan. El gobamo debe de trabajar
7 e6la sennda,

T[4 T3] i problema 85 con I3 GredbT

el probiema as con s crpdiiikiad del
pals, mas que del producto, Yo lo qus
VED £3% QUO NG KB ConoLe

- nuestro mercada, por gsa pardria gl
{oco para que 59 comzca #) pals

’

! LR p:eguma as, da culén pasan ’

1a pregunta es, do quidn pesan a

depenter o si pasan & depender de un

pals qua nd conocen v’
T

~ . -

1 (15M]Umguaynoseoonoce.zou—|h LTt AR

' “3 8. P ’ LS e

} - L . -
Uruguay no se -7 ‘. " N Sl
conace 4 Ctaén o3 Urugquay? No hay . K AR
ninguna asociacion entre nuestro pals y ’, J .
al sotware. Al contrarlo, se plansa gue L ,j .
Uruguay na e Tt T

ruge ¥ - software de calldsd Hace -'i137a; ta otra ocsaquu tenemos queh. X
!4 A

10 shos hable que e3iar medie hora o 4 N
ung hora explicindole ol potanciat cienle |7 ::;;ra oS3 que INBTI0S que Nacer A
qraenes .
éramos, de donde venlamos, eic. Esp PE(D que no sé puace ha:_ef snel
118 cAmDIOT Boy 18 Siuacisn &3 olra, es1ady es [a mejora de la imagan pais
pero Iguat usm problema on mayor o 3 18] 58 va viendo leniamants 16 e
menor medida ’ =}
sigue sasbondo. se va vienga lentanents 1o qua es

2=

[1:165] "Unigtiny es un boan s pata.

“Uniguay es un buen sitic para produsr
aoitaare”, si todo €l mindo lo

entiende afuers. termunamos habiando
de las razones que dimos hoy pavo
nats ko $abs, no esté en la meme de fa
gents,

I

[1 210] scgue siendo in problema Vende —

sigue srondo un problema vender un
Producio que no se sabe iy

bien de donds viene y que no s4 asoda
con un pais que haga lemo&nma de
punta

“= 1 348) Lo que se proponia en a<a pian.,
e

Lo que se proponia en @se plan con
Unuguay XXt ara trobgjar enia.,. imagen
pals, un trabajo permanente en ta imagen
pals, con participacion de dinera que
pondria af

BID, dinero gue pondria el Estado y
dinero que benemos qus poner los
Emeresarigs, Segundo, trabgjar en la
capacitaciin

Empresarial de los empresarios de
Sohware, )$ COMD &mp

y ver ol problema e marketng

]i 503] se a5td tomando conclencia de .

£q estd lomando conciencia de la
importanda del sector pasa el pais, la
fabor de Uruguay XX, 1a gectaratona de
nisrds nacional pata e secior, pero
8310 N0 aicanza, Hay que Segur
abajando mas y megor, sobre 1030 en el
aspetio de marketing.

Antes 1g progunta ara 20of qud
Lruguay? Hoy. ta pregunia es 2pof qué
no Uruguay? Y en un-future quizas sea
Che, mirs que tien

Uruguay..

"Utuguay, ¥ 13 que 56 pusts hacor en
Uruguay.

[1:278§ La industns uruguays lene pa..

=3
La Industria vruguaya lisne para satlar s
mercado noneamenicano, un prodlema
sstruciural, qus es falta de canfiabllidad,
de credibilidad, no nos crean,

Uruguey deberia hacer 50 primero, 85
decli, poSiCONANse CoOMo exXporador 0a
sofware “Adqui se crea lecnalogia de .
soffware” una .

cosa asi, enlanees con esa paskidnen
la mento dé la gente, te vana llmr las
propuestas, | Lo

[37473) Uruguay deneria hacer eso prim..

Otro aspecto al que le dedicaron una parte importante del discurso respecto de las

acciones del Estado fue a aquellos temas asociados a la regulacidn fiscal, el registro

de exportaciones, los cargos por giro de divisas y las deficiencias del sistema

financiero que como veremos en otro apartado, no invierte capitales de riesgo y no

acepta como intangibles como garantia.

También se reclamd, aunque no insistentemente sobre la necesidad de montar

Incubadoras de Empresas y/o Parques Tecnoldgicos e instituciones nuevas que

fomenten al sector, alguno llegd incluso a solicitar la creacién de “un Ministerio de

Software”. Aunque la mayoria prefiere intervenciones puntuales y apoyos a corto

plazo en el disefio de politicas de promocién.
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Uno de los debates que marcé la pauta sobre las intervenciones requeridas al estado,
fue el que se dio en torno al proyecto de instalar un “SiliconValley Uruguayo” El

siguiente parrafo resumen un poco la posicion triunfante.

{Lo que se necesita es) algin tipo de incubadora de empresas virtual, una red y capital
de riesgo para pequenas empresas... Podriamos discutir sobre cada uno de ellos,...
pero no es razonable que estemos pensando en hacer una infraestructura para 20
anos, no tenemaos,.. necesitamos acciones para ahora...

Otro aspecto en el que estaban bastante sensibilizados respecto a una posible
intervenciéon gubernamental, refiere al desarrollo de un programa y un sello de
calidad, que certifique que ese Software es un producto de calidad, hecho en
Uruguay. La aparicidon de este tema no es espontdnea y se relaciona también con las
negociaciones que se estaban procesando con el gobierno respecto del préstamo del
BID.

Yo no pondria ningun requisito igual que en el sello de Uruguay exportador & sello con
la ruedita, yo haria algo de eso. "Exportado de Uruguay". Haria un seilo muy simple

que no condicionara a nada, que dijera solamente que es importado de Uruguay.

Otros ponian el acento en la funcién reguladora de la calidad del producto...

Si la idea es una certificacion, hagamoslo bien. No empecemos de cero, contratemos
una certificadora internacional reconocida. Que diga algo esa certificacién. Porque

sino, no lo veo.

El acuerdo es generalizado sobre la necesidad de reconocimiento estatal de la
actividad, estaban muy complacidos con la declaratoria de interés nacional, tenian
muchas expectativas respecto de un posible préstamo del BID especifico para el
sector en el marco del Programa de Desarrollo Tecnoldgico a punto de aprobarse. Se
notaba en los discursos cierta tensién entre deseo y reticencia ante los
intervencionismos, En general la actitud ante el Estado era una mezcla de muchas

expectativas y pocas esperanzas.
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La Nacion

Creemos interesante dedicar un apartado a presentar algunas citas que describen como
se ve afectada la industria del Software por la particular forma de ser de los
uruguayos, tal como los ven los empresarios entrevistados. Uno de los aspectos
fundamentales que destacamos aqui es, la particular visiéon que tienen varios de los
entrevistados, algunos mas expresamente que otros, sobre la ldégica de
relacionamiento interpersonal y las estrategias de comunicacion propia de los
uruguayos. Cave mencionar que la vision es algo pesimista, aunque no deja de ser

interesante la aparicién de este nicleo temético no buscado.

La industria de Software no tiene la posibilidad de hacer un Silicon Valley porque cada
uno esta en la suya y no hay intenciones de cambiar, como no hay intencion de
cambiar es muy facil hay que ir a donde lo hacen, hay que irse para alla y a la gente de

aca no hay que darle corte. (A. Amaya ldeasoft)

Los mas pesimistas, consideran que el handicap del ser nacional es tan importante que
bloquea la posibilidad del desarrollo. Aunque por la forma de la expresion y el
contexto, puede entenderse a esa afirmacion como una queja y un exageracion, mas

que un juicio objetivamente considerado.

Surgen como problemas que estarian frenando el desarrollo, el egoismo, la envidia,
los problemas de comunicacion, etc. Si esto fuera completamente cierto, estariamos
ante una dificultad que es esencial y que requiere de las intervenciones apropiadas.
Como hemos afirmado, sin una densa red de comunicacion interpersonal entre agentes
innovadores es muy dificil mantener las ventajas comparativas. Las patologias de la
comunicacién son un handicap importante para el eficaz establecimiento de una

sinergia innovadora.

Aqui hacemos las cosas y no un las decimos...
Somos muy in comunicativos los uruguayos. Eso esta en el ser nacional, hombre!!

No hay que reinventar la rueda, me ha pasado de pasarme dos afios desarrollando
algo, y de repente aca a tres cuadras habia alguien que lo estaba haciendo, 4y como
lo supe? Porque un dia me encontré con el ciudadano almorzando una tarde en NY, y
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ahi si, fuera del pais somos mucho mas comunicativos, {(Risas) Pero aqui no, aqui
corremos todo el dia. ; Sabes?

Primero hay que hacer una "disolucion def ego”,

En Uruguay los logros de la industria del Software no se conocen mas que por una
elite

La incomunicacién es una forma de manifestacién del proceso de colonizacion
sistémica de los mundos de vida: me mantengo conectado con el mundo pero apenas
me saludo con mi vecino. La pregunta es ;como puede afectar esta cualidad negativa
en un contexto de interaccidn virtual? A partir de las entrevistas no podemos evaluar
la gravedad de este problema de actitud, seria necesario investigar con detalie este

aspecto.

Otras " cualidades nacionales" que fueron mencionadas como desventajas nacionales
son, la dificultad para integrarse socialmente, ser algo conformistas, exceso de perfil
bajo, propensos a paternalismos, excesivamente ahorrativos y burocraticos. Aungue
también se mencionaron algunas virtudes nacionales, ser responsables, trabajadores,

comprometidos con los proyectos, no muy codiciosos...

Arocena se plantea el interrogante de si un mayor grado de conocimiento mutuo entre
actores y la previsibilidad de sus comportamientos tiende a impulsar o a bloquear la
innovacion y bosqueja argumentos en uno y otro sentido. (Arocena; Estos atributos de
la condicion nacional parecen contradecir la hipotesis de que "la pequefiez”, es
promotora de la intercomunicacién que desencadena las sinergias creativas que llevan a
las innovaciones. La hipotesis alternativa a la del vaciamiento sistémico del sentido, es
que quizas estemos ante redes de relaciones demasiado establecidas, recordemos que
son las redes laxas las innovadoras, cuando son excesivamente sdlidas funcionan como
estructuradoras de los campos de accién. Las relaciones se ritualizan y se pierden los

contenidos sustantivos.
La Universidad

Uno de los factores fundamentales para el desarrollo de un sistema de innovacion, que

es la comunidad académica y los centros de formacién terciaria disponibles. Los
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empresarios entrevistados afirman una y otra vez "que los técnicos uruguayos son

muy capaces y responsables ", recalcan reiteradamente la amplia formacion que
poseen y la habilidad para adaptarse y entender problemas a fin de resolverlos; incluso
afirman que estas cualidades son reconocidas en los mercados extranjeros que son
afines. El acento esta puesto en la funcion de la universidad para formar los cuadros
de especialistas que investigan, disefian, administran y dirigen las empresas

tecnologicas.

Sin embargo no esta claro, por sus dichos, el papel que le asignan a la UdelaR, ni a las
universidades privadas en cuanto centros de investigacidon y desarrollo de

innovaciones y menos aiin en cuanto gestores de los procesos de desenvolvimiento.

Deberia existir un organismo, institucion o algo, que funcione con gente de las
empresas y de la universidad, investigando en conjunto. Nosotros estariamos muy

interesados en eso.

La UdelaR parece quedar responsable de la formacion de los ingenieros con mejor
perfil técnico y cientifico y a las Privadas, especiaimente la ORT la formacion de
ingenieros con formacion empresarial. Pero ademas ORT parece distanciarse
claramente como centro universitario comprometido en la gestiéon de incubadoras de
empresas y muy comprometida politicamente con las gestiones del sector en general y

de la CUS en particular.

Para entender el ambiente que rodea al Sector Software es interesante el dato de que
el pais cuenta con unos 6000 graduados y 2000 posgraduados universitarios en la
especialidad de Ingenieros de Sistemas, Analistas o Programadores. En su gran
mayoria egresados de la UdelaR, aunque recientemente han comenzado a incorporar

egresados de la ORT, la Universidad Catolica.

Respecto a la calidad de la formacion, hay no poca polémica, por ejemplo el 1990 las
opiniones estaban divididas, algunos empresarios afirmaban tener problemas con el
nivel de calificacion del personal técnico, lo que les exigia una importante formacién
complementaria en ¢l puesto de trabajo. En ese momento se recogieron frases tales
como "un serio problema es el de la formacion, donde creo que estamos muy lejos de

alcanzar un nivel aceptable", "creo que no tenemos ninguna caracteristicas que nos de
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Hoy los empresarios tienen una vision homogéneamente positiva sobre la calidad de

la formacion de sus cuadros técnicos y sobre la influencia de la buena formacion en el

éxito del sector. Este juicio seguramente se deba a que efectivamente ha mejorado la

formacién universitaria, a que se ha se ha ampliado la oferta de centros de formacién

en informatica con el desarrollo de las universidades privadas, pero también parece

ser una cstrategia de marketing, pues afirmar la calidad de los técnicos uruguayos, es

afirmar ia calidad de sus productos y de la industria en general.

Aca hay una oferta de mano de obra, que no es amplisima pero hay una oferta

bastante decente y de buena calidad, si bien no estan formado es alta tecnologia, es

facil formarlos porque tienen muy buena base, sobre todo la gente de Facultad de

ingenieria (de la UdelaR), nosotros con gente de la ORT no tenemos experiencia y con

la Universidad Catdlica tampoco, estamos por empezar las experiencias con la ORT

este afio pero sobre todo con Facultad de Ingenieria tenemos muy buenas

experiencias con la calidad. Entonces tenemos la ventaja de tener toda gente que

precisamos y no es cara




Una de las posibles fuentes de la marcada conformidad con la calidad de la formacién
de los profesionales uruguayos, sea parte de una estrategia politica reactiva ante
posibles desvios de prestamos que esperaban recibir para invertirlos en marketing

externo y consoclidacion sectonal hacia inversiones en ¢l sistema educativo terciario.

El BID a contraagtacado con una oferta y trata de meterte esa oferta por todos lados.
Béasicamente los puntos que trata de forzar el BID son los siguientes. Uno es
"Consultoria para mejorar el curriculum de las universidades”, otro es "Consultoria
para crear un ambiente de proteccion a la propiedad intelectual’ y un tercer punto es
"Consultoria para sensibilizar en ef tema de calidad"... No me opongo a ningung, bero
tengo mis comentarics, no se como son los egresados en esta area en Costa Rica,
pero tos nuestros son buenos, francamente buenos, hay que mejorar todos los dias...
Pero, esc no me da nada de corto plazo

Esto no implicaba ningin tipo de actitud antiunivesitaria, ni mucho menos, sino mas
bien una tictica politica. La gran mayoria de los entrevistados recalcaron la
importancia de la Facultad de Ingenieria de la UdelaR en la conformacion det sistema
de innovacidn del sector. Casi todos los empresarios e ingenieros de desarrollo se
formaron alli, incluso la gran mayoria de los técnicos que trabajan industria, pero
ademds, varios de sus proyectos mas exitosos estuvieron vinculados directamente a

proyectos de investigacion académica en la Facultad de Ingenieria de la Universidad.

Las investigaciones realizadas en la Facultad sobre diversas tecnologias, permitieron
fundar las bases para diversos desarrollos privados de Software, por ¢jemplo el O3; no
obstante lo cual los gerentes de esta firma sefialan algunos problemas que pueden
llegar a afectar esta sinergia y que requeririan una formalizacion de los procesos de

cooperacion entre la Universidad y estas Empresas..

"El Unico problema que tenemos con la facultad de ingenieria... es gue no tiene un
marco juridico para asegurar que quien se queda con los cddigos fuente.. va
cualquiera y se lleva los fuentes sin proteccion de nada, de todas maneras nosotros lo
hacemos y funcionan bien, no hacemos productos con esos proyectos, hacemos
estudios de prototipo, si funcionan lo hacemos internamente."

Se puede decir que durante la etapa del primer desarrollo de la industria del Software,
la Facultad de Ingenieria y el Instituto de Computacion en particular, han funcionado

como contraparte académica imprescindible, en relacién bastante estrecha con muchas
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de las empresas. Esta relacion no exenta de conflictos estd hoy cuestionada por los

nuevos escenarios propios de la segunda etapa de desarroltlo del sector.

"Hay una realidad, y es que la universidad y las empresas manejan tiempos distintos.
Creo que se pueden implementar cosas tales como acuerdos puntuales, convenios,
pasantias, etc., que de hecho ya se hacen. Nosotros tenemos productos gue han
surgide como proyectos de tesis de empleados nuestros.”

"Parece que para la Universidad estar en contacto con las empresas es algo asi como
"contaminarse”. El tema es gque cada vez esto es menos asi. En otros paises vos vas a
las universidades y te encontras con el pabellén de IBM, o de Compaq, que por
supuesto financian la enorme mayoria de las investigaciones que se realizan.
Trabajando en contacto con la universidad se pueden lograr excelentes proyectos, y
por supuesto estariamos en otra situacién hasta para exportar.”

Las universidades privadas estdn desarrollando una politica muy agresiva en este tema
y amenazan seriamente a la posicidén hegemonica de la UdelaR. Por ejemplo la ORT
se acaba de asociar al LATU para ganar un proyecto financiado por una donacién del
BID, por valor de un millon de dolares, para instalar una incubadora de empresas de
tecnologia de la informacion. Estd claro sin embargo, que la UdelaR continta siendo
al referente principal, por una serie de valores y antecedentes tanto en investigacién

como la formacion de muy buenos especialistas.

"Hay un proyecto con ORT... yo no ful nada objetivo, yo dije -quiero un proyecto con la
Universidad de la Republica- y no me subi a ese”... El lunes tuve una reunién con
Rafael Guarga..., que mis intenciones de prepiciar una incubadora de empresas me las
congelo fantoll.... Y me dice "jcomo empezas?' ..y después jcomo terminas?,
después los teneés que sacar a patadas.”

Breogan Gonda ha llegado incluso a expresar que la razén de su éxito se fundamenta
en que Uruguay posee un sistema educativo laico, gratuito y obligatorio, pero ademas
en que la facultad de ingenieria es mds bien "tedrica" en su formacién, mas que
utilitarista. Esta formacion ha sido fundamental para que los desarrolladores
desplegaran su maxima capacidad de innovacion. Sin embargo, algunos afirman que
es dificil establecer vinculos formales y desarrollar proyectos con la UdelaR, muchas

veces por razones burocraticas.
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El Silicon Batlle

El debate acerca de la creacion de un parque tecnoldgico para la industria de ias TICs
se instalo definitivamente a partir de una carta que ende enero del 2000 le envio la
CUS al presidente electo Jorge Batlle, donde sugeria esto en el marco de un Programa

de Estimulo al Sector Software.

Esta propuesta obtuvo un tapido eco en el gobierno electo, que planted el tema
especificamente en términos de un "parque tecnolégico". Segin anunciaron a fines de
enero fuentes del gobierno electo, "Batlle otorgé prioridad uno a la construccion de un
polo de desarrollo tecnoldgico similar al estadounidense. Habra incentivos tributarios
y un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por U$S 60 millones
(...) Antes de fin de afio estara instalado y en funcionamiento un polo de desarrolio
tecnolégico similar al Silicon Valley de Estados Unidos, donde se ubicaran industrias

de software que contardn con apoyo para el desarrollo de sus proyectos”. (El

Espectador, 2000)

Los empresarios uruguayos del Software al tiempo que disefian herramientas de
mediacion auntomatizada de interacciones remotas, solicitan al gobierno la
construccion de instalaciones centralizadas donde establecerse todos juntos, en un

Parque Tecnolégico.

El plano adjunto muestra la ubicacion en el plano de Montevideo la ubicacion de las
principales empresas registradas como productoras de software, como se puede
apreciar la gran mayoria de ellas se encuentran en el Centro de Montevideo en un area
de menos de 5 km®. A partir de esta constatacion no es descabellado afirmar que el

centor de Montevideo es un Parque de Empresas de Software.

117




Grafico 15 Geolocalizacién en el plano de Montevideo de las empresa desarrolladoras de software

Sin embargo este deseo de reunién del sector en un dmbito espacial acotado pone en
maniftesto una necesidad de integracidn social, que permita hacer mas fluidos los

intercambios, la cooperacion y la competencia.

La estrategia definida finalmente en la Agenda para la promocidn de la Sociedad de la
Informacion se basa en la construccion de un Polo Tecnoldgico del Software
Uruguayo denominado Polo Uruguay Soft. Este no estara asociado a una superficie

fisica determinada, sino que configurard una red institucional .

Fisicamente el Polo Uruguay Soft ocupara una peguefa construccion desde la cual se
articularan un conjunto de funciones y desde donde se prestaréan varios setvicios
destinados a todas las empresas del sector software de Uruguay. Esta Unidad Central,
gue hemos denominado Centro Uruguay Soft, se integrara junto a otras instituciones
gue actualmente operan y brindan servicios al sector para conformar la infraestructura
de servicios perteneciente al Polo Uruguay Soft. Participan de la infraestructura:
Universidades, Camara Uruguaya del Software, Laboraterio Tecnologico del Uruguay,
Silicon Plaza, Uruguay XXI, Centro Uruguay Soft, Otros (Uruguayenred; 2000)

Como vimos en el apartado sobre las debilidades, los empresarios del sector
visualizan ciertos problemas actitudinales que perjudican el relacionamiento ideal
entre empresas que como vimos son muy dependientes de la difusidén de las
tecnologias y queaticas de relacionamiento asociadas a la uruguayez, a ta forma de ser

nactonal, y que desencadena
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La pregunta fundamental es si es posible que este sector configure una estructura de
lazos laxos que se organicen seglin una topologia de red que conecte a los diversos
actores capaces de generar la masa critica que facilite y promueva tanto los flujos de
comunicacion, conocimientos, innovaciones, como los de dinero, poder y otros
recursos mercantiles. El parque tecnolégico es una estrategia ya cldsica para
maximizar la sinergia en los sectores intensivos en conocimiento, sin embargo
seguramente represtene un gasto excesivo, con un alto riesgo de fracaso ante una
estrtucutra que no parece nerecitar proximidad espacial, auque si muy posiblemente

esté necesitando maximizar su proximidad social.
La estrategia de desarrollo: Sastreria Tecnologica

La industria de Software podria llegar a cumplir el rol de punto de apoyo para ciertas
transformaciones tecnoecondmicas, pues podria llegar a aprovechar la "ventana de
oportunidad" de incorporarse en forma relativamente temprana al paradigma
tecnoecondmico informacional. Para que esto sucediera es necesario que ingrese en

una nueva etapa caracterizada por su maduracion.

Un factor critico para evaluar dichas potencialidad es entender su funcién en el
proceso de difusion tecnologica informacional. El modelo de cuatro etapas propuesto
por Snoeck, Sutz y Vigorito puede servirnos para arrojar luz sobre la ldgica de

difusion y el tipo de innovaciones inherentes al sector.

Segun las entrevistas y los relevamientos realizados creemos poder identificar dos
estrategias de innovacion. En primer lugar analizaremos la mas extendida y que
caracteriza la difusion tecnoldgica en la enorme mayoria de las empresas uruguayas

de Software: la adopcion creativa.

Las firmas uruguayas logran abrir nichos de mercado para disefios a medida y
aplicaciones especificas, adaptadas a las necesidades de usuario. Esta es la cuarta
etapa del proceso de difusidn tecnologica denominada "adopcidn creativa". (Snoeck,
Sutz y Vigorito; 1991) alcanzar esta etapa es fundamental para los paises
subdesarrollados, generalmente el proceso no tlega mas alld de la difusion de
innovaciones estandarizadas, masificadas y oligopolicas, que suelen llegar

importadas, quedarse en esta tercera etapa es lo que caracteriza un desarrollo trunco.
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La industria del Softwarc tiene sus bases en que, aprovechando la ventana de
oportunidad de una difusion bastante irrestricta de ciertas TICs, ha logrado

aprehenderlas y adoptarlas en forma creativa.

Nosotros no somos un laboratorio de investigacion de nuevas tecnologias, no
inventamos la tecnologia Olap, no inventamos la planilla de calculo, no estamos
creando nuevas tecnologias. Lo que hacemos es desarrollar aplicaciones de nuevas
tecnologias ya investigadas.

La adopcidn creativa de tecnologias es una estrategia ideal para un pais pequeiio, que
no puede sostener un liderazgo innovador permanente. El objetive debe ser realizar
mejoras incrementales a la tecnologia existente en el mercado y abaratar, mejorar los
productos y adaptarlos a las necesidades de los consumidores de los mercados

accesibles.

Esta estrategia genera en la demanda una suerte de “capilarizacidon”, es decir que
provoca una ampliacién de la demanda, pues muchos posibles usuarios de las
tecnologias no estdn en condiciones de adoptarla en la etapa de masificacién, tanto

por sus costos oligopdlicos, como por su inadecuacion a realidades particulares.

Nosotros los programas que ienemos son basicamente adaptaciones a los clientes
pero tenemos una base central que es la que cambiamos, no tenemos paguetes
cerrados. Hay un ndcleo fuerte que se cambia muy poco, pero lo vamos mejorando

siempre gue podemos.

Se suele llamar de “sastres tecnolégicos” a aquellos que asumen la funcion de
adaptadores creativos de tecnologias. El desarrollo a medida de soluciones
tecnoldgicas apropiadas exige una fuerte interaccion comunicativa entre el cliente y el
disefiador. Esta interaccion es particularmente compleja cuando se trata de un
producto intangible, pero que resume gran parte del conocimiento organizacional,
como es el Software para la administracion empresas. Una de las consecuencias de un
buen desarrollo de sistemas después que los ingenieros terminan especializandose en

el negocio del cliente.

se dieron algunas caracteristicas que pocas veces se dan y es que el cliente tampoco

conocia el negocio, entonces lo hemos hecho juntos, y hemos empezado de 0, con un
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nivel de libertad absoluta, entonces, se ha conseguido un Sistema memorable, un
sistema gue resuelve todos los problemas,

La siguiente constatacion fue realizada por un desarrollador que hoy exporta Software
empaquetado para la administracion de servicios de Tvcable. Es un caso mas
especifico todavia de aprendizaje colaborativo. Mas clasico es el ejemplo de Solur y
su paquete muy exitoso, Truck especializado en gestionar un sistema de distribucién

de productos masivos.

La empresa Martini Rossi y Oyama; que produce y vende licores, hace un llamado
publico porque necesita un programa para venta y distribucion. Ahi hicimos una oferta
para el desarfollo a medida de ese producto y bueno, el know how se ha acumulado
desde entonces, desde hace 12 anos.

En industria uruguaya de Software podemos encontrar, no sélo adopcién creativa,
sino ejemplos de generacion de nuevas tecnologias. Artech empresa que produce un
programa llamado GeneXus que sirve para automatizar las tareas de produccion de
Software. Sus clientes son las propias “casas de Software”. Este verdadero invento
uruguayo ha tenido un proceso lento de difusién en el mundo, su handicap principal es
provenir de un pais que no parece ser (aun) productor de tecnologias de Ia
informacién. Artech puede ser considerada el "motor", pues consolida en su entorno
una constelacion de empresarial que se distinguen por poseer ventajas comparativas

respecto del resto.

El papel central de Artech vy de la GeneXus Aliance, va mucho mas alld de cuestiones

tecnoldgicas, muchos de los exportadores utilizan la cadena de distribuidores de.

Artech para llegar con sus productos a nuevos mercados:

Una de las formas (para contactar a los partners en el exterior) es a través de
distribuidores de GeneXus, perc esas son las experiencias menores, porque el Know
how que se requiere para vender nuestro producto es muy especifico para venta y

distribucion.

En el area de distribucion mayorista tenemos los distribuidores autorizados de

GeneXus...
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Conclusiones

La industria uruguaya de software ha superado la primera etapa del desarrollo y ha
alcanzado a florecer, tornandose visible como una actividad con potencial de

maduracion y fructificacion.

Los empresarios del sector configuran una comunidad bastante integrada en torno a la
CUS que ha liderado el proceso politico de consolidaciéon del sector ante la opinién

publica y el gobierno.

La red de desarrolladores GeneXus es seguramente el motor principal del sector. No
s6lo es responsable de buena parte del dinamismo tecnoldgico y comercial, sino que
es conforma también un espacio politico gremial empresarial que ha funcionado si
conflictos aparentes con la CUS, sin embargo hay algunos sintomas de tensiones
politicas al interior del sector, que seguramente redunden en un enriquecimiento de las

visiones y estrategias.

No obstante han comenzado a constituirse como comumidad y han desplegado un
modelo ideolégico propio, la “clase virtual” local ha mantenido un discurso lejano a
los fundamentalismos de la ideologia californiana. El discurso de los empresartos del
software ha sido recibido con beneplacito desde la derecha pero también desde la

izquierda.

Si bien el Presidente Batlle se ha comprometido con la promocion del sector, existe
una base ‘pol-itica amplia de reconocimiento, lo cual es muy positivo pues para
desarrollar el sector de software, se requiere de una politica coherente, estable y de
largo aliento. El financiamiento por parte del BID mediante importantisimos
prestamos no reembolsables a la CUS, al SNI y al LATU ha configurado una base

solida para propiciar la fructificacién del plan de desarrollo.

El éxito dependera fundamentalmente de su capacidad para incrementar su capacidad
exportadora. La estrategia debe apuntar a continuar explotando nichos y segmentos
especializados del mercado mundial, pero en primer lugar consoliddndose como

proveedores regionales de software y servicios informaticos.
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El papel que le cabe a la demanda local es fundamental porque es alli donde se
produce la sinergia entre ¢l cliente y el desarrollador que ha hecho de los ingenieros
unos especialistas en el metier de los clientes ¥ disefiar paquetes con conocimiento

incorporado.

A su vez el impacto sobre las empresas y sobre todo el SNI en general de la
aceleracion del proceso de informatizacion se traducird en una aceleracion de la

modernizacion e incremento de la eficiencia de todo el sector productivo.

El crecimiento de la industria de software redundard en una modernizacion de la
gestion de las empresas y cadenas productivas, y aumentard y diversificard mas la
demanda local y regional. Se muitiplicard la velocidad de introduccion de las
estrategias de negocios basadas en informacion y se consolidaran nuevas profesiones

en la linea de los analistas simbélicos.

El rol de las Universidades en particular y del Sistema Educativo todo es fundamental,
pues es imposible desarrollar la industria de software sin una sélida alfabetizacion
digital de la poblacion. La inversion en recursos humanos es clave para el desarrollo
del sector. Es imprescindible intensificar relaciones empresa-universidad y crear una
comumdad cientifica, orientada a desarrollar I&D en forma coordinada con los

proyectos empresariales.

Un aspecto no menor del papel del sistema educativo es la necesidad de fomentar una
cultura de emprendedores en general y desarrollar especializaciones especificas sobre

el marketing de software, sobre la gestion del cambio y el humanware.

Es destacable que las industrias de software que hoy son exitosas tienen alrededor de
15 afios, es necesario acelerar los procesos de consolidacion de los proyectos
empresariales mediante incubacion de empresas tecnoldgicas, tal como propone el

proyecto LATU- ORT en este sentido.

Finalmente uno de los factores imprescindibles, es la configuracién de un circuito de

capitales de riesgo con iniciativa para invertir en las industrias de las TICs
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