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INTRODUCCION

La problematica de interés que nos guid .inicialmente en esta tesis fue el
fenomeno de la desocupacion y sus implicancias sociales desde la perspectiva de los
sujetos. En primer lugar, interesaba introducir una perspectiva que se alejara de
abordajes clasicos del desempleo mas inclinados a describirlo en términos de estructura,
perfiles e identificacion de poblaciones en situaciones de riesgo. Bajo esta perspectiva,
una orientacidn que parecia promisoria era empezar a preguntarse por las consecuencias
sociales que el cambio en una esfera que la Sociologia considera y ha considerado
central y vertebradora de la vida de los individuos, su trabajo, ha tenido en otras esferas

de la vida que se construyeron sobre esta centralidad, como es la familia.

En efecto, familia y trabajo 'han sido tradicionalmente dos ejes vertebradores de
la vida social de los individuos; en el momento en que dos personas deciden “formar una
familia” existe un contrato social de base enmarcado en determinada actividad laboral
que consiste en un aspecto de la inclusidn social. Sin embargo, cuando uno de los
integrantes de la pareja queda excluido de esta esfera, es decir, cuando el contrato
laboral se termina, el contrato social de base original constitutivo de la familia también
se rompe. Este debe ser re-negociado y como consecuencia se producen cambios dentro
de 1a familia. En momentos como el presente en el que ambas esferas presentan cambios,
aparece necesario para la Sociologia dar cuenta de cdmo se reconfiguran las relaciones
entre estos dos espacios. Un aspecto central de estos cambios es que este contrato se
construyé sobre una mirada del trabajo como trabajo asalariado y, por ende, a la de
empleo. Hoy por hoy, en ¢l contexto de lo que Castel (2003) denominé una “sociedad
desafiliadora”, el mismo conlceptolde desempleo no parece dar cuenta de la variedad de
situaciones en donde no sélo se compromete un contrato de trabajo sino la propia
condicién de trabajador en si misma. Aparecen situaciones muy disimiles como son las
de quien teniendo un trabajo no percibe ningin tipo de remuneracion por su actividad y
aquellas donde ain percibiendo ingresos regularmente, ¢l individuo se percibe excluido
del trabajo (Supervielle y Quifiones; 2005). Si bien la investigacion no problematizé en
este aspecto particular, creemos que su referencia dota de mayor alcance y relevancia a

los resultados de la misma.




Por otra parte, sucedia que a medida que avanzédbamos en la investigacién,
empezamos a percibir que la problematizacion de este vinculo como vinculo cerrado a la
relacién entre dos situaciones, “vida laboral” — “vida familiar”, conlleva a una
atomizacion de ambas esferas que desemboca en un andlisis en términos de
reconfiguracion de los roles, estructuras (fundamentalmente en el gasto familiar), que no
daba cuenta de nuestro objetivo inicial pensado en torno a la significacion que a este

vinculo otorgan los actores.

En este sentido empezé a emerger como necesaria una mirada mas holistica que
diera cuenta de esta relacion a la luz de la consideracion del contexto mas amplio en que
se inserta el individuo desempleado y, por ende, su familia'. De esta forma fuimos
construyendo una problematizacion que se fue centrando en los sistemas de interaccion
como unidad tedrica de andlisis, desde donde poco a poco fuimos configurando la tesis
que ha guiado y fue ordenando, nuestro proceso de investigacién. Esta afirma que: /a
gestion del desempleo y la construccion de estrategias de “proteccion” dependen de los
modelos interactivos que se establezcan: interacciones entre desempleados y los
trabajadores (individual y colectivamente organizados), el Estado, la familia y otras
organizaciones sociales, asi como las interacciones que todos estos actores establecen
entre si. En el contexto actual, comprender la reconfiguracion del vinculo entre
cualquiera de estos actores (p.e. entre el desempleado y su familia) es una actividad que
debe partir de su conceptualizacion como un sistema abierto que depende de la

reconfiguracion de los vinculos entre todos y cada uno de estos actores.

En la medida en que avanzamos en esta direccion, se comenzé a delimitar una
nueva problemética que nos acercé al debate en torno a la “proteccion social” y a ésta en
lo que respecta a una forma de “solidaridad social”, como veremos mas adelante. La
problematizabién de la solidaridad social, y la diferenciacion entre solidaridades
privadas y publicas que emergieron como componentes centrales de este fendmeno, no

s6lo aparecié como una perspectiva mas pertinente, en un sentido no reduccionista, sino

l . . . . r

" Este tipo de interrogante surge de una mirada que considera que el desempleo no es una categoria cerrada
sino que en la medida en que se modifican las condiciones sociales, tanto micro como macro, que sirven de
contexto a su emergencia éste adquiere nuevas significaciones. Esta mirada plantea un desafio para la

- Sociologia en tanto le exige una revision permanente de la pertinencia o adecuacién de las categorias en

base a las cuales describe nuestras sociedades y sus vinculos con otras categorias sociolégicas de interés.




que también permitid dar cuenta de nuestro interés inicial en torno a los vinculos trabajo

y familia, en la medida en que se revelé como una dimension central en los procesos de
reproduccion familiar, al contribuir a la conservacion de elementos tales como estilos de

vida, roles sociales, etcétera.

Si bien el privilegio que otorgamos a la perspectiva subjetiva nos coloca en una
estrategia necesariamente inductivista, orientada a dar cuenta, mediante el acercamiento
previo al discurso de los actores de las propiedades y dimensiones sobre las cuales se
crean y recrean estas interacciones en el marco de la vida cotidiana; creimos pertinente
acercarnos a la “proteccion social” como categoria previa, que la Sociologia también ha

contribuido a generar para dar cuenta de la realidad en la que se insertan los actores.

En este sentido, una de sus aristas mas claramente definidas por la disciplina ha
sido la referida a la constitucién del Estado social (o benefactor) y la problemaética en

torno al vinculo entre éste y las diferentes situaciones de riesgo social.

Justamente, al haber sido éste concebido en torno al trabajo y al haber tenido que
responder a la bisqueda de un sistema de proteccion social ante unos riesgos que fueron
propios del momento de su surgimiento; con la emergencia de los cambios que se fueron
dando en la produccion, en el trabajo y también en las instituciones que se crean en torno
a esta esfera —por ejemplo, las familias- es que la forma tradicional de resolucidn de
problemas del Estado ha devenido ineficaz. Concretamente comienzan a producirse
cambios a partit de la década de los 90 en el sistema productivo que impactan’
negativamente en toda la estructura social generando una especie de “caldo de cultivo™
para la emergencia de otros fendmenos directamente relacionados con los cambios
mencionados. Algunos fenémenos que cierto momento no se presentaban como riesgos
se constituyen como tales, desmarcandose de las éstructuras y constrefiimientos de clase
social, y comienzan a convertirse en riesgos que, parafraseando a Esping Andersen
(1999), podriamos denominar “democraticos”. Es esto lo que sucede con el desempleo
en el Uruguay (aspecto que se potencia a raiz de la crisis econémica del 2002), donde el
Estado ha respondido al cambio en la estructura de los riesgos sociales de forma parcial,

con lo cual la gestion de los riesgos debe realizarse también y mayormente en otras



esferas sociales que se ven obligadas a salir a gestionar y amoftiguar estos riesgos
debido a la falta de intervencion estatal en sentido amplio. En este sentido, otro aspecto
que emerge nitidamente es la importancia manifiesta de las solidaridades privadas para
la proteccidon social en situacién de desocupacién. Dado que la re-definicion de la
division de las responsabilidades — en términos de la gestion de los riesgos sociales-
entre ¢l Estado y otras instituciones entraffa un proceso de recomposicion de las
relaciones entabladas entre la esfera publica y la esfera privadé. Este descompromiso
progresivo del Estado se ve favorecido por ¢l descubrimiento de instancias de reemplazo
donde se destaca la red de solidaridades privadas puestas en préctica por los individuos y
“olvidadas™ en un periodo de crecimiento econémico donde el Estado desempefiaba un
rol activo en términos de proteccion, inhibiendo el desarrollo de solidaridades ajenas al
mismo. Es asi que la asociacion privada entre individuos empieza a aparecer no solo
como una via géneradora de empleo sino también como distribuidora de servicios,
proveyendo al individuo de los recursos necesarios para salvaguardar su status social y
¢l bienestar cuestionado junto al empleo. El desarrollo de estas solidaridades, en algunos
casos, puede permitir amortiguar tos imponderables que atentan contra el status social

del desocupado (con todo lo que ello implica),

De esta manera la evaluacion de estos procesos societales por parte de los
expertos, nos permitio ir retomando su analisis desde una perspectiva que privilegiando
la perspectiva de los sujetos, nos permitiera ir evaluando la transformacidn de los
sistemas de interaccion entre actores e ir construyendo categorias intermedias que nos
permitieran dotar de nuevos significados a la problematica social del desempleo. En este |
sentido cobra relevancia el analisis de los nuevos roles y funciones que asumen las
instituciones (tales como la familia, los sindicatos, la empresa) respecto a estas
situaciones de riesgo social. Estas categorias emergentes son “colectivizacion™ e
“individualizacién™ de la experiencia de desempleo, que surgen de la cercania o
exposicion a situaciones diferentes, que pueden. ser denominadas de “vulnerabilidad”
(que refiere al grado en que el individuo se muestra “interpelado socialmente™) versus
“participacion en distintos tipos de redes” (que refiere al grado en que el desocupado y

otros actores logran conformar espacios reticulares de interaccion).



De forma sintéti.ca puede decirse que el objetivo de este trabajo ha sido observar
la forma y grado en el que las transformaciones del mercado de trabajo, en relacion a
la necesaria gestion de riesgos, se relacionan con esta red de solidaridades,
identificando los recursos -en sentido amplio: estrategias, redes de contencion, etc.- a

los que recurre el trabajador ante estos cambios.

En el momento de realizar el cierre de campo, decidimos -centrarnos en
desocupados de clase media y media-alta. Esto por varios motivos. En primer lugar,
porque dados los cambios antes descritos en términos de transformacion de un modelo
societal centrado en la intervencion estatal, el mismo conlleva la ruptura con un modelo
de proteccién social que estuvo centrado fundamentalmente en estos colectivos, con lo
que el analisis de su experiencia puede volver nuestras conclusiones mucho més realistas

en cuanto alcance y perspectivas de intervencion.

En segundo lugar,'porque su consideracién permite ampliar el imaginario social
construido en torno al desempleo que se ha ido construyendo a partir de un fuerte corte
de clase (el concepto de “ejercito industrial de reserva” remite a esta mirada) y la
proliferacién de estudios que siguiendo esta perspectiva lo asocian al andlisis de ld
pobreza y la vulnerabilidad social. En este sentido, nos remitimos a Longhi (2004)
quien sostiene que todas las clases sociales estarfan manifestando tasas de desempleo
esperadas y sostenidas, ain fuera de los periodos de crisis ciclicas. Adicionalmente, y tal
como afirman Quifiones y Supervielle, (2005) es importante conocer como este
acontecimiento es moldeado por las experiencias de.los individuos y, por tanto, como es

vivido en las distintas clases sociales.

En tercer lugar, hay una motivacién que toma en cuenta el impacto de las
estructuras en la medida en que nos proponemos analizar la contribucion del Estado a
estos procesos. Frente a las respuestas dadas por el Estado en tal situacion cabria esperar
que tengan un impacto diferencial segun la clase social de la que se trate. Las distintas

clases sociales poseen caracteristicas estructurales y relacionales que cuestionan la

~universal intervencion estatal sea por el impacto diferencial de un riesgo determinado

como por el procesamiento de cada una de las situaciones al interior de las distintas



¢

clases. En términos de las estrategias llevadas adelante para la reinsercién laboral, las

clases disponen de diversos recursos asi. como de capitales culturales, sociales y

~ econémicos distintos que contextualizan la experiencia de forma diversa y que son un

desafio para la intervencion del Estado. Puede observarse como en este contexto, y en
algunos casos, las redes de solidaridades privadas poseen un papel clave en la

generacion de proteccion social de los desocupados.

Una cuarta, y Gltima razén, refiere a la constatacion de que existen relativamente
pocos estudios que ahonden en la construccion de subjetividades de clase media y media
alta, en sus valores, en sus percepciones y menos cantidad de estudios aun en el caso de

la desocupacidn y la proteccion social.

Finalmente, interesa sefialar los motivos por los que resulta relevante centrarse
en la proteccidn social. En primer lugar, porque la proteccion social es una categoria que
remite a la cuestion del orden social, la cohesién e integracidn social y, por tanto, el
andlisis sociologico de la tematica es necesario per se, ademas de la importancia que
posee en el contexto actual en el cual las premisas del Estado social urugnayo se estin

revisando.

En segundo lugar, porque sin duda, es un tema relevante socialmente hablando.
Miles de ciudadanos uruguayos se encuentran frente a situaciones en las cuales deben
apelar a su red de proteccion social de forma tal de mantener su independencia y status
social. Es por esta razon, casi fundamental, que la realizacién de esta investigacion
puede ser de utilidad ante la elaboracion de politicas sociales publicas mostrando la
vivencia de la experiencia de la desocupacion y la generacion de proteccion social en

contextos diferentes a los que usualmente hacen referencia las politicas ptblicas.

Para llevar a cabo la presentacion de este estudio hemos adoptado 1a siguiente

estructura. En el primer capitulo, especificamos el disefio de investigacion: hacemos

referencia a la problemética y a las preguntas que sirvieron como guia de la
investigacion, a las hipotesis, asi como a los objetivos generales y especificos. También

hacemos mencion a algunos antecedentes vinculados a la desocupacion.




En el segundo capitulo, mediante la resefia de distintas vertientes tedricas y los
puntos de conexidn existentes entre cada una de ellas, postulamos la proteccion y el
bienestar social como formas de solidaridad social. También interesa en este capitulo la
especificacion del papel que las redes sociales desempefian en la proteccién, todo ello

vinculado con la estructura de riesgos sociales.

En el tercero, resefiamos la metodologia utilizada, definimos el universo de
actores al cual hacemos referencia, y las técnicas de investigacién de las que nos

valimos para generar la informacion.

En el cuarto capitulo analizamos la informacién generada. En lo referido a la
proteccion social publica se destaca, de acuerdo a la literatura y a la informacion
analizéda, por ser un sistema de baja cobertura que tiende a delegar en la familia la
proteccion. En este apartado especificamos tanto el papel del Estado uruguayo asi como
el papel de las fuentes privadas en la generacién y provision de proteccion. Un aspecto
que cobrd especial importancia dentro de este grupo social es el papel desempefiado por
la afiliacion sindical y como ésta puede ser concebida como una estrategia de proteccion.
Dentro de la tipologia a la cual arribamos llamamos a este tipo de vivencia como
“colectivizacién” de la experiencia de desocupacién. Asimismo, en base a la
informacién obtenida, ei:ponernos otras experiencias tipologizadas de la desocupacion
mas vinculadas a la “individualizacion™ de la experiencia y a la utilizacion del familismo
como mecanismo de proteccion, también sefialamos algunas situaciones intermedias que
comportan estrategias mixtas. A raiz de lo expuesto, en ese capitulo, especificamos la
tipologia que combina la participacion en redes sociales con la proteccion social, dando

lugar a distintos tipos de experiencias de la desocupacion, cumpliendo con uno de los

~ objetivos especificos de la investigacion.

En el dltimo capitulo, establecemos las conclusiones del estudio, las cuales,
aspiramos, sirvan como insumo para el disefio de politicas sociales ¢ implementacion de

estrategias publicas especificas dado que aquellos que pertenecen a la clase media y

10
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media-alta también pueden encontrarse en condiciones de vulnerabilidad frente a la

experiencia del desempleo.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

El objetivo de este capitulo es clarificar el problema de investigacion mediante la
especificacion de los elementos contextuales que intervienen en la problematizacion:
actores sociales (Estado, familia, asociaciones, sindicatos) y esquema de relacionamiento

actual y pasado entre los distintos actores y con el mercado laboral.

Astmismo es de relevancia en este capitulo dejar en claro el vinculo entre estos
actores y los riesgos sociales emergentes que deben gestionarse en este contexto. De esta
forma, se estard en condiciones de postular los objetivos de la investigacion. Por otro
lado, hacemos mencioén a algunos antecedentes vinculados al estudio de la desocupacion
que permiten observar los principalgs abordajes del desempleo y cual es el aporte de esta

investigacion al conocimiento acumulado.

1. Marco Contextual de la Investigacion: Actores Sociales, Riesgos Sociales y

Mercado de Trabajo

La década de los 90 significd para Uruguay la profundizacion de una serie de
transformaciones socioeconémicas y culturales donde las instituciones encargadas de

proveer el bienestar social sufrieron transformaciones profundas.

Con la generalizacién del Estado de Bienestar” se produjo una acentuacién del
fenémeno de definicion y codificacion de la vida privada por la esfera publica. El estado
benefactor, eje de una “sociedad aseguradora™, revelé ser un poderoso factor de
individualizacion. Como se vera mas adelante, las solidaridades privadas y las respuestas
colectivas a las situaciones de riesgo resultaban redundantes en una sociedad que era

“segura” por definicion y que se vertebraba en un modelo y concepcion de individuo con

? Hablamos de Estado de Bienestar con el salvaguardo de que: “dmeérica Latina ofrece un panorama muy
disimil en lo gue respecta al desarrollo de los Regimenes de Bienestar Social. La mayoria de los paises de
la region poseen Regimenes de Bienestar Social incipientes o de bajo desarrollo, ya se considere la
extension o peso de los gasios publicos sociales, o el desarvollo relativo de los derechos sociales. En solo
seis paises- Uruguay, Chile, Costa Rica, Argentina, Panamd y Brasil- puede hablarse de un desarrollo
relativo alto de ios Regimenes de Bienestar Social, aunque siempre teniendo como marco de comparacicn
el conjunto de la region.” Longhi, Augusto “Sobre ¢l Estado de Bienestar, su desarrollo en América Latina
y su impacto sobre el bienestar social”, Serie de Informes de Investigacion N° 26. Departamento de

Sociologia. Facultad de Ciencias Sociales. Udelar, Noviembre 2001. Pag. 67. '
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determinadas caracteristicas como supuesto. En este marco, donde se procura “trabajo
p : p j
para todos”, el Estado sostiene las condiciones de existencia del vinculo social gracias a

un sistema extendido de proteccion social.

La forma de garantizar la seguridad de todos los ciudadanos se obtiene
concediendo protecciones fuertes al trabajo, construyendo un nuevo tipo de propiedad
social (que asegure la proteccion de los no propietarios) que resulta un equivalente de la
propiedad privada, una propiedad para la seguridad que es puesta a disposicién para
aquellos que estin excluidos de las protecciones que la propiedad privada otorga. En
términos de las desigualdades sociales puede observarse como esta solucion a la
inseguridad social no paso por la supresion de la propiedad privada, por lo que no realizo
la estricta igualdad de condiciones sociales. Las desigualdades sociales se mantienen,
pero existe una proteccion clara y marcada, donde las diferentes clases sociales se
benefician de los mismos derechos. El Estado es el garante de esta construccion, estas
protecciones de derecho constituyen el modelo en expansion de los derechos sociales
que proporcionan una contrapartida concreta a los derechos civiles y politicos. Al
continuarse con las desigualdades, dado que no se interviene directamente sobre la
propiedad privada, esta sociedad se constituye como una sociedad de “semejantes”
(Castel, 2003) y no de iguales. Es asi que un seguro de desempleo es una propiedad para
la seguridad que ampara la seguridad del trabajador cuando ha perdido el empleo. El rol
protector del seguro de desempleo es fundamental, ya que asegura a los asalariados las
condiciones mimmas de independencia social, y por tanto, la posibilidad de seguir

haciendo sociedad con sus “semejantes™.

Parece evidente que el Estado bajo esta concepcién y en su rol social, opera
esencialmente como un reductor de riesgos sociales. El Estado de Bienestar y las
regulaciones de los mercados de trabajo se reflejaban en una sociedad que se
caracterizaba por una economia fuertemente orientada hacia la produccién industrial,
con una alta demanda de trabajadores de baja calificacion, una poblacion activa
relativamente homogénea e indiferenciada, predominantemente masculina; familias
estables, y una poblacién femenina dedicada fuertemente a las tareas domésticas. El

Estado de Bienestar se construyd en torno al conjunto de ideales igualitarios y los
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~ perfiles de riesgo que predominaban en décadas anteriores (Esping- Andersen, 1999).

Las modificaciones que sufre la estructura de riesgo (que el Estado debe reducir) se
producen en forma paralela a las transformaciones del mercado y la familia, las cuales

emergen relevantes al momento de considerar la nueva estructura de riesgo social.

Por un lado, los mercados laborales muestran signos claros de desempleo
estructural y precarizacion del trabajo. Por otro, los arreglos familiares tradicionales se
han vuelto inestables y aparecen otros nuevos, especialmente aquellos vinculados a la
jefatura femenina. Segun Filgueira (2006), el viejo edificio del Estado social uruguayo
estaba pensado para una estructura de riesgo de un modelo determinado de
industrializacién, urbaﬁizaci()n, inmigracion y envejecimiento de la poblaciéon. El
arquetipo que el sistema protegia, era el jefe de hogar con empleo estable y formal, y a
través de él a su familia y a su futuro. La educacién completaba ¢l edificio de salud y
seguridad social, como mecanismo de integraciéon y movilidad social. Este modelo
resulta disociado de la nueva estructura de riesgos fuertemente asociada a las
transformaciones ocurridas en el mercado y la familia. Sin desconocer que el viejo
modelo ha dejado un legado positivo asociado a la garantia de la proteccion basica de la
tercera edad que hereda en su vejez las rentas de la vieja arquitectura del estado de

bienestar. De esta forma, el riesgo se traslada sobre todo a las mujeres jovenes jefas de

- hogar. El Estado ha respondido a este cambio en 1a cantidad, calidad y distribucién del

riesgo social en forma lenta y fragmentaria, con lo cual la gestién de los riesgos debe

realizarse en otras esferas.
2. Preguntas de Investigacion e Hipétesis

De lo anteriormente resefiado surgieron varias preguntas que nos fuimos
haciendo y que nos permitieron dar cuenta de esta problemaética: ;Qué ocurre en este
contexto de cambio de riesgos sociales con la proteccion social? Si-no todos pueden
acceder al empleo, y esto cuestiona el registro de la pertenencia social del individuo que
extraia de su salario los medios para su subsistencia y existencia y en lo que sigue debe
ser asistido para vivir, ;quién o quiénes lo asisten? ;Qué o quiénes garantizan el estar a

salvo de los acontecimientos que pueden cuestionar el status social de un individuo?

14




0000000000000 00000000000000000000000000000O0C0O0COCKOFKTYT

¢Qué papel juegan las redes sociales en tanto generadoras de proteccién y bienestar
social? 4Es solo la familia la institucién generadora de proteccién social que permite
afrontar las situaciones provocadas por el desempleo o lo son también otras
instituciones? ;Cual es la principal red de contencion basica ante el desempleo? Lo que
pretendemos comprender aqui es si la proteccion social es genérada por el
establecimiento de solidaridades publicas o si mas bien surge de la capacidad de los
actores para establecer relaciones fuera de su entorno inmediato que se constituyan en

solidaridades privadas.

Asimismo importa comprender qué sucede con la propiedad social en tanto
productora de protecciones cuando el trabajo (medio por el cual se logra vencer la
inseguridad social asegurando la proteccion de todos o casi todos los miembros de una
sociedad moderna a parﬁr de la concesion de protecciones a éste) resulta un bien escaso
y el desempleo de largo plazo comienza a constituirse en un riesgo que compromete la

capacidad de los individuos para asegurar por si mismos su independencia social.

En este sentido, conviene considerar que los sistemas de politicas sociales
constituyen un conjunto de dispositivos que, combinados con el desenvolvimiento del
mercado, las familias y comunidades, proveen a los individuos de ciertos niveles de
bienestar y de proteccién frente al riesgo. Cada sociedad produce y diétribuye diferentes
cantidades y tipos de riesgo asi como dispositivos para minimizar la vulnerabilidad
social. En el caso del desempleo existen multiples respuestas adaptativas
descentralizadas de los individuos, los grupos y las comunidades, asi como una respuesta

centralizada que es la del Estado a través de las politicas publicas.

Lo que ocurre es, y esto remite a la hipotesis que guié el trabajo de esta
investigacion, que en el contexto actual y para la clase media y media alta, el Estado se-
muestra ineficaz para proveer al individuo del bienestar y 1a contencién bésica necesaria
que le permitan la re- configuracion de su vinculo con los mundos sociales a los que
pertenece. Frente a esto se producen procesos adaptativos de las comunidades, las
familias o los mercados para absorber dichos riesgos o bien se incrementan las

situaciones de vulnerabilidad para ciertos grupos sociales. Por tanto, sostendremos que
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la gestion del desempleo y la construccidn de estrategias de “proteccion” dependen de
los modelos interactivos que los individuos desocupados establecen entre si, con otros

actores sociales asi como de las relaciones entabladas entre los diversos actores sociales.
3. Precisiones Conceptuales: Proteccion Social

En esta investigaciéon hemos optado por partir de una definicion amplia de
proteccion social® que refiere al estar a salvo de los imponderables que podrian degradar
el estatus social del individuo, siendo la inseguridad social la conciencia de estar a
merced de estos acontecimientos (Castel, 2003). La adopcién de esta perspectiva amplia
de proteccion social esta sustentada en nuestra estrategia de analisis en la cual la revision
tedrica colabora en el descubrimiento de categorias, conceptos y propiedades existente

en los datos textuales generados, como podra observarse mas adelante.

Si bien en torno a la proteccion social existen distintas problematicas como
aquellas vinculadas a los sistemas de proteccion social, es decir, las que hacen referencia
a protecciones civiles y juridicas y que tienen que ver con la constitucién de un Estado
de Derecho, en este trabajo interesa destacar aquella que remite a la construccion de un
Estado social y a las dificultades que surgen para que pueda asegurar al conjunto de los

individuos contra los principales riesgos sociales.

De esta forma, importa considerar que en la construccién de la proteccion social
de un individuo tanto las solidaridades publicas como privadas desempefian un rol
importante en su construcciéon generando una especie de red de proteccion social. No
obstante, en funcién de las condicionantes macro resefiadas anteriormente, se produce
una reconfiguracién de las roles desempefiados por las esferas pubiico y privadas en lo

que tiene que ver con la gestién de los riesgos sociales.

*En este trabajo no estableceremos diferencias conceptuales entre proteccion social y seguridad social, en
varias oportunidades hablaremos de estas como sinénimos. Hemos optado por los conceptos de proteccion
social y seguridad social como genéricos, aunque sabemos que existe una linea de produccion académica
que concibe a estos dos como diferentes en términos del papel que desempefian el Estado y la Familia. En
el caso de la seguridad social se habla de un paquete amplio de previsién con una fuerte presencia del
Estado, en el caso de la proteccidn social existe un alejamiento del Estado, y las personas, comunidades y
familias desempefian un rol mucho mas activo.
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Por tanto, la “contribucion” de las solidaridades a la proteccién comienza a
poseer perfiles diferenciales segin el universo de solidaridad del desempleado que se
trate. Particularmente, y en algunos casos, se destaca el rol més activo de la esfera
privada y, por ende, la apelacion por parte de los individuos a solidaridades privadas

una situacién en la cual el Estado tiende a replegarse en su accionar.
4. Objetivos Generales y Especificos

Nuestro objetivo es analizar la generacion de proteccion y de bienestar social en
una situacion laboral determinada —desempleo-, es decir, quiénes la producen y como se
sucede la proteccion social permitiendo, de esta forma, la reconfiguracién del vinculo

entre el individuo — trabajador- y los diversos mundos sociales en los que estd inserto.
Los objetivos especificos de la presente investigacidon se vinculan a:

¢ Identificar las instituciones generadoras de proteccion social desde la
perspectiva de los trabajadores pertenecientes a la clase media y media alta

de Montevideo.

+ Establecer el rol desempefiado por diversas redes sociales en las que esta

mnserto el individuo como proveedoras de bienestar y proteccion.

Las preguntas de investigacion y los objetivos planteados buscan, en un plano
algo mas ambicioso, colaborar con la conceptualizacién de la proteccion social en el

entendido que el enfoque adoptado permite la aproximacidén a la misma desde la

. perspectiva de los actores. Bajo el supuesto que el desempleo no es un fendmeno

homogéneo consideramos que la realizacién de la presente investigacion también
contribuye a la generacion de insumos para el disefio de politicas piblicas vinculadas a

la mejora de la situacion de los trabajadores.
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5. Antecedentes

El abordaje del desempleo como problematica social ha sido tradicionalmente
tratado de forma “aislada™ de otros fenomenos sociales, incluso las aproximaciones
clasicas han intentando “describirlo” en términos de su estructura, identificando perfiles
y “poblaciones de riesgo” cuando no en sus consecuencias psicosociales. Debido a este
tipo de enfoque la temética ha estado presente con mayor fuerza en el campo

psicoldgico, economico, politico que en la discusion sociologica.

Pueden citarse algunos modelos representativos de corrientes conceptuales que
ponen el acento en distintos aspectos y cuyos abordajes estin centrados en las causas y

en los procesos de la desocupacién asi como en la funcionalidad del trabajo.

El primer modelo de anélisis en relacion a las consecuencias sociales de la
desocupacion es el desarrollado por Lazarsfeld y Jahoda (1981). Estos autores se
centraban en una problematica que después ha sido central en las investigaciones- sobre
las consecuencias psicosociales de la desocupacion, y es la referida a los impactos en la
vida de los individuos. Centrando su estudio en la localidad austriaca de Marienthal, en
1931 desarrollaron un modelo de etapas de la "carrera" del desocupado. Los autores
identificaban un primer momento en el que predomina el shock de la pérdida de la
fuente de trabajo, ante lo cual el individuo responde con una entusiasta busqueda de
nuevos empleos, la segunda etapa esta inscripta por las frustraciones de esos esfuerzos y
el ingreso a un estado de pesimismo y ansiedad; la tercera etapa implica el ingreso a un

fatalismo y un cercenamiento de las expectativas.

Como limitacion del enfoque adoptado por Lazarsfeld y Jahoda se ha seiialado la
consideracidon como desviados a los casos atipicos o que siguen otra secuencia diferente

a la descripta por el modelo.
Un segundo modelo explicativo es el denominado "enfoque de la rehabilitacion”

surgto en la década del 60" en los EE.UU. El mismo recibié adhesiones fuera de la

comunidad cientifica durante los ultimos afios, ya que atribuye responsabilidad en la
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desocupacion a quienes la padecen. Las causas de la desocupacidon serian razones
propias de los individuos y su consecuencia méas importante es la culpabilizacion de la
victima y el desvio de las politicas sociales hacia acciones asistencialistas y de

aplicacion tardia.

El tercer modelo fue desarrollado posteriormente por Marie Jahoda (1987).
Conocido como €l enfoque del trabajo funcional y se apoya en la teoria denominada de
"la privacién”". La autora, siguiendo a Freud, considera al trabajo como un vinculo
principal del individuo con su realidad. Con la emergencia de la desocupacion este
vinculo se diluye al no contar con el papel organizador del trabajo para el "dia de
semana"; que permite la ubicacion del indivi_duo en la sociedad; asegurar un horizonte
més amplio en el nicleo familiar, o para integrarse a esfuerzos colectivos. Al -perderse
estos subproductos beneficiosos del trabajo, afirma Jahoda, el desocupado ingresa en

situaciones de incertidumbre que no tardan en expresarse en trastornos psiquicos leves.

Este enfoque ha sido criticado porque solo capta los "efectos beneficiosos" del
trabajo y no considera que en muchos casos, el empleo precario produce consecuencias
similares ‘a la desocupacion. Particularmente se sostiene que el enfoque de Jahoda se
basa en una vision del individuo como dependiente y adaptado a las necesidades
funcionales de la sociedad. Si desde otro punto de vista, se considerara la naturaleza
autonoma de los sujetos, el trabajo remunerado no es indispensable en términos de
proporcionar Vun horizonte de realizacion y la construccién y el mantenimiento de la

identidad pueden ser provistas por otras actividades que estan por fuera del mercado.

En los ultimos afios se propone un modelo explicativo (Ezzy, 1993) basado en la
desocupacion como status de pasaje. Este enfoque prioriza la idea de que es preciso
captar la situacién de la desocupacion desde la perspectiva de quienes la padecen. Se
trata de un modelo orientado a captar la capacidad de agencia del individuo. Lo que

supone incorporar al andlisis aquello que el individuo hace para enfrentar su situacion de

“desocupacion, junto a los antecedentes biogréificos y la percepcion del grado de control

que tiene sobre la situacién. Ello implica, en algin sentido, comprender la carencia de

trabajo como situacion transicional diferenciando entre desocupacién y pérdida de

—
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empleo. Se exploran las similitudes entre la pérdida de empleo y otras situaciones vitales

en las que también se experimentan pérdidas: divorcios, duelos, enfermedad, fracasos

~ personales. En cada una de estas pérdidas los sujetos experimentan un "pasaje" que

cuenta con un status social reconocido. Los pasajes integrativos que son destinados a
favorecer el ingreso a una estructura social bien delineada (matrimonio, creencia
religiosa, afiliaciones politicas y otras) suelen ir acompafiados de ceremonias que
refuerzan la seguridad y autoeétima de quien atraviesa el pasaje. En cambio, quienes
atraviesan pasajes de desintegracion o exclusion expresan cambios negativos: la ruptura
significa una ihterrupcién en la construcciébn y mantenimiento de la identidad y
comienzan a verse los efectos negativos de los pasajes de exclusion: disminucion de 1a
autoestima, dudas acerca de las propias capacidades y destrezas, ansiedad, angustia,

depresion, etc.

Por su parte, la sociologia del trabajo ha tratado de forma marginal la tematica
(Reynaud, 1993) lo cual dificulta el abordaje al desmarcarse de los temas
tradicionalmente abordados por la misma. La sociologia del desempleo- desarrollada
fundamentalmente en Francia- ha realizado algunas formulaciones teéricas y sobre todo,
ha llevado adelante el analisis de las politicas piblicas para reducir sus efectos y
evitarlo. Algunos estudios como los de Topalov (1990) insisten en la construccién social
del fendémeno intentando rastrear los origenes de la categoria “desempleado”,
develandose que la categoria de desempleado involuntario como acltor social fue asi
concebida con el fin de ser objeto de politicas sociales. Schnapper (1981) demuestra
como en un primer momento la experiencia del desempleo puede ser muy diferente
segln la pertenencia social y el capital cultural movilizable; de esta forma un publico
joven y culto podria tomarlo durante cierto tiempo como prolongacion del periodo de
posadolescencia, mientras que para un obrero podria ser una tragedia, demostrandose
posteriormente que esa sensacion de “alivio” de responsa‘bilidades — tal cual lo demostrd

Jahoda- es transitoria.
Otra mirada del fenémeno que constituye una vision interesante desde la

temporalidad es la que realiza Demaziére (2004). Este se centra en las implicancias que

tiene el desempleo en la misma dado que la mayoria de las veces el desempleo es
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concebido a través de categorias temporales. Para el autor las investigaciones empiricas
centradas en la experiencia vivida por la privacion del empleo toman sistematicamente
en cuenta esta dimensién temporal e intentan comunmente describir la “ecuacién
temporal” de los desempleados, es decir la organizacién y el horizonte de las
temporalidades que disponen las personas desocupadas. El diagnéstico elaborado por
Demazi€re en términos de las investigaciones realizadas sobre el desempleo es que si
bien pfoponen un vasto panorarna de experiencias vividas como desempleo, éstas no son
capaces de mostrar las dimensiones estructurantes de esta temporalidad. Por tanto, lo
que hace el autor es explicitar un punto de vista tedrico y una postura metodolégicél para
la comprension del fenémeno que se basa en dos premisas, la primera refiere a la
consideracién del tiempo de los desempléados como el producto de las interacciones con
¢l otro mas que como un proceso interno del individuo, la segunda premisa supone el
aprehender la superposicion de tiempos heterogéneos y contradictorios cuyo ensamblaje

tiene consecuencias identitarias y estatutarias.

Un aspecto que interesa- seilalar en lo que respecta a las aproximaciones al
desempleo, es que el abordaje desde los paradigmas clasicos de la sociologia puede

resultar problematico dada la proximidad que tiene el fenomeno del desempleo con otros

fenomenos sociales- 0 como expresion de los mismos- como la marginalidad, la pobreza

- 0 la vulnerabilidad. Sin embargo, deben sefialarse los aportes realizados por parte de la

sociologia en términos de los grupos sociales afectados por el desempleo, como 1o son
los vinculados al desempleo femenino, el juvenil, etc.; siendo valiosos los aportes

realizados por la sociologia desde la perspectiva de género.

Si bien tanto las investigaciones empiricas como las teorizaciones sobre el
desempleo centradas en los aspectos sefialados; consecuencias, procesos, y
funcionalidad del empleo permiten un conocimiento interesante de la tematica, en
algunos casos (segin la perspectiva epistemoldgica y metodolégica que se adopte) puede
descuidarse la vivencia por parte de los sujetos en lo referente a la heterogeneidad y
diversificacion de la experiencia. Asimismo, el centrarse en la desocupacion desde la
generacion de proteccion social supone adentrarse también en el rol de “los otros”, de la

ayuda y solidaridad social como elementos claves para la cohesion social y la
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integracion. Este ultimo aspecto se enriguece aun mas si se lo observa en distintas clases
sociales, aspecto que ha sido descuidado por la mayor parte de las investigaciones
sociales que tienden a centrarse en los grupos mas vulnerables descuidando la
construcciéon de la experiencia sobre todo en las clases medias y medias altas. Esta
vision es la que intentamos incorporar en este trabajo y que consideramos que ha sido
poco con;[emplada en el desarrollo de las distintas investigaciones realizadas sobre el

fenomeno.
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CAPITULO II: LA PROTECCION SOCIAL COMO FORMA DE
SOLIDARIDAD SOCTAL

En este capitulo reseflamos distintos esquemas conceptuales que tienen como
puntos de conexidn la solidaridad social. El objetivo del mismo es postular a la
proteccion y el bienestar social como formas de solidaridad social ante la gestion de los
riesgos sociales de forma tal de tener mayores elementos analiticos para poder
interpretar los hallazgos construidos de forma inductiva. También buscamos especificar,
con los mismos fines, el papel que algunas corrientes han asignado a las redes sociales

en la generacion de la proteccion social,

La preocupacion por las fuentes de la solidaridad social puede rastrearse hasta en
los propios origenes de las Ciencias Sociales (Forni 2004), sin duda alguna la
solidaridad social adquiere sentido en términos de la problematica de la integracion
social y las condiciones de la cohesion social. Dado que en algin sentido toda teoria
social es una teoria implicita de la cohesidn social pues trata de resolver el problema
“hobbesiano™ del origen del orden social y las raices que conforman el vinculo que
mantiene a los individuos unidos en formaciones sociales estables (Alonso 2001), la
Sociologia, con mayor o menos énfasis, ha intentado dar respuesta a esta interrogante

desde los clasicos hasta los autores contemporaneos.

Sin embargo a los efectos de este estudio conviene observar y considerar
algunos aspectos sefialados por Durkheim (1987) en términos de la importancia de la
solidaridad social como principal mecanismo de proteccion frente a la anomia que podia
generar la extrema division social del trabajo. En algiin sentido las advertencias dadas
por el autor francés resultan observables en las actuales Iexperi,encias respecto al
desempleo y, por tanto, algunas de sus categorias se revelan ricas en ese sentido. A esos
efectos, y sélo como aspecto a ser considerado, es que se resefia el mismo, ademés de la
influencia que tuvo en las posteriores producciones sociologicas. La misma riqueza
heuristica puede observarse en el sistema categorial elaborado por Robert Castel (1997)
respecto a la sociedad salarial, en el cual sefiala dos ejes de integracion social: el trabajo
y la densidad de la inscripcion relacional en redes familiares y de sociabilidad. Lo que se

destaca en Castel es que si bien es heredero de la perspectiva institucionalista, y sobre
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todo de Durkheim, incorpora la subjetividad de los actores en la reflexion de sus
conductas, da cuenta de las acciones individuales o colectivas para intentar no cacr en la

exclusion social o, eventualmente, intentar salir de ella. (Alonso 2001).

Por otro lado, en intima vinculacién con el componente relacional sefialado por
Castel, se ubican las teorias sobre el capital social y de redes sociales, Ias cuales también
detentan algunas categorias sumamente ricas para analizar el fendmeno en estudio en
términos de la proteccidn social que estas redes generan. Mas alla de la perspectiva que
se adopte en términos de capital social, resulta que la caracteristica intrinseca del capital
social es su caracter relacional. El capital social se genera y se acumula a jaartir de lﬁs
relaciones que establecen los individuos entre si. Tanto en Bourdieu como en el resto de
los autores que han teorizado respecto al capital social, las redes sociales y la densidad
de las mismas juegan un papel central en la creacion y el mantenimiento de capital
social, convirtiéndose en la garantia mas tangible de que las expectativas de reciprocidad
no seran defraudadas. Lo que resulta por demds interesante en estas perspectivas es que
es en virtud de la relacién social, el capital social es un recurso que se genera y se

acumula en las redes sociales.

En lo que sigue intentaremos establecer las principales categorias que brindan
estas teorias y que nos ayudardn, junto a la informacién sistematizada y generada, a
interpretar el fenomeno de la proteccion social de los individuos desempleados tal cual

se ha establecido en las preguntas de investigacion.
1. La Solidaridad Social en Emile Durkheim

En su marco conceptual Durkheim logré la elaboracion de una realidad sui
generis del coléctivo encaminada a través de la_-obra de Saint- Simon y de Augusto
Comte®. En la descripcion de esta realidad mostraba que existian regulaciones objetivas,
los procesos globales prevalecian sobre los individuales, los fenomenos sociales existian

“como cosas”. De modo que el hombre social solo tenia existencia por su inscripcion en

* “Comte de todos los socidlogos dentro de los que conocemos, es el primero que ha sefialado en la divisién del

trabajo algo més que un fenémeno puramente econdmico. Ha visto en ella la condicion mds esencial para la vida
social” (Durkheim 1987: 73)

24



000000000000000000000000000000000000000000000000°

los colectivos y obteniendo su consistencia del lugar que ocupaban en la division de

trabajo social.

Lo que Durkhiem pudo comprénder fue que la sociedad industrial inauguraba un
modo de relacion especificamente nuevo entre los sujetos sociales, que ya no podia
fundarse en las protecciones cercanas a la solidaridad mecénica’. La solidaridad
organica® inauguraba el nuevo régimen de existencia que debia prevalecer en la sociedad
industrial, esta solidaridad debia construirse sobre las ruinas de la solidaridad mecanica.
En este sentido, el interés del autor sobre las corporaciones era la toma de conciencia de
los riesgos de desintegracion social generados por la organizacion industrial moderna:
“Lo que da gravedad a estos hechos es haber visto en ellos algunas veces un efecto
necesario de la division del trabajo no bien ésta ha traspasado un cierto limite de
desarrollo. En ese caso, dicese, el individuo, hundido por su trabajo, aislase en su
actividad especial; ya no siente a los colaboradores que a su lado trabajan en la misma
obra que él, ni vuelve jamas a tener la idea de esta obra comun. La division del trabajo
no puede llevarse demasiado lejos sin que devenga una fuente de desintegracion.”

{Durkheim 1987: 156).

Las corporaéiones tenian para el autor un peso importante en la organizacién de
la sociedad. En El suicidio, Durkheim (2000: 318-328) considera que la educacion, la
familia, la politica y la religion no son ambitos que puedan ser dtiles para la prevencion
del suicidio como acto que ofende los valores morales de una sociedad. Sostendra que

solamente el grupo de profesionales o corporacién, es quien puede dar solucion de

° La solidaridad mecanica se caracteriza por la similitud de sentimientos, valores y creencias en sus miembros y
porque €stos son intercambiables en un cierto sentido, pues tiene mentalidades similares y ocupaciones semejantes.
Hay una clara tendencia al uniformismo homogeneizador, pues constituye el fundamento de la unidad social.

® La solidaridad orgdnica, que da como fruto la sociedad diferenciada, tiene una consistencia opuesta a la mecanica,
pues se basa en la interdependencia funcional de los diversos individuos, postulada por la realizacion de tareas
distintas que se reclaman unas a otras. El origen de esta distincién de Durkheim estd en la consideracion de las
consecuencias que conlleva la divisién del trabajo. El proceso por el que se pasa de una sociedad mecénica a una
sociedad organica —diferenciada— no es otro que el de diversificacion funcional, consistente en una diferenciacién
interna de una sociedad en partes distintas ¢ interdependientes. Como consecuencia se crea una solidaridad social
diferente no basada en la similitud de trabajo, de relaciones, de creencias, de valores —lo propio de una sociedad
mecdnica—, sino en la necesidad mutua ¥ en la colaboracién de todos a la vida del conjunto, Esta nueva cohesidn
social, que procede de la diferenciacion funcional, es 1a solidaridad orgénica.

25



0 0000000000000 0000 0000000000000 000000ODCGOCGKOIOGOGOINNINOIOGIINOGTS
]

cohesion, por las caracteristicas similares de sus integrantes, por tener la capacidad de
construir una personalidad colectiva auténoma, con autoridad sobre sus miembros, y
posibilidad de enmarcar al individuo y de sacarlo de su estado de aislamiento moral. A
su vez, la corporacion debe ser un grupo reconocido por el Estado y la vida publica para
asi desempefiar un papel social en lugar de representar sélo los interescs particulares. La
corporacion les recordard a los individuos los deberes reciprocos, el interés general y

moderard las pasiones.

Resulta de interés para la investigacion la importancia dada por Durkheim a las
corporaciones pues, como se verd mds adelante, ésta resulta una fuente privada de

proteccion social de importancia para los desocupados.

Dado que la division del trabajo implicaba una complementariedad de tareas
cada vez mas especificas, esta idea de que la sociedad moderna estaba constituida por un
conjunto de condiciones sociales desiguales e interdependientes tenia un fundamento
objetivo. La proposicidén iba contra el liberalismo de forma que el intercambio
contractual no era el fundamento del vinculo social: “fos lazos que tienen este origen
son siempre de corfa duracion..” (Durkheim 1987: 166), pero tampoco lo era el
colectivismo. El colectivo no se oponia al individuo, habia colectivos varios, que
ocupaban posiciones diferentes y complementarias en la estructura social. La
diferenciacion hacia la riqueza de una sociedad le daba su caracter organico, en
oposicidn a las simples yuxtaposiciones mecanicas de similitudes que generaban masas.
Para Durkheim esta complejidad de diferencias e interdependencias debia conservarse,

maxime cuando la sociedad se volvia mas compleja.

Esta cohcepcién de la sociedad le asignaba al Estado una funcién reguladora de
los intereses de los diferentes colectivos, puesto que si bien la diversidad de funciones es
necesaria, también lo es la unidad: “..que no es m;enos indi;';enSable, no surge
espontaneamente, el cuidado de realizarla y de mantenerla debera constituir en el
organismo social una funcién especial, representada por un érgano independiente. Este
organo es el Estado...” (Durkheim 1987: 157). No obstante, en el caso del autor, el

analisis respecto al Estado fue un tanto formal, dado que se limitaba a sefialar la
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imparcialidad de los representantes del aparato estatal, ubicados en posicion de arbitros

con relacion a los intereses particulares (Castel 1997).

2. La Proteccion Social desde la Perspectiva Institucionalista Radical de

Castel

La tradicion institucionalista (Durkheim, Comte) ha generado una corriente mas
radical, donde se ubica la propuesta de Robert Castel (1997). Para Castel la sociedad
salarial se caracterizé pof ser un modo de gestion politica que asociaba la propiedad -
privada y la propiedad social, el desarrollo econdmico y el logro de derechos sociales, el
mercado y el Estado. EllEstado social se constituyd entre la interseccién del mercado y
del trabajo, regulando los mecanismos de crecimiento econdémico y regulacién salarial:
“en el momento mismo que la “civilizacion del trabajo” fruto de este proceso secular y
con garantia del Estadoe social, el Edificio asi construido ha comenzado a
resquebrajarse haciendo que resurja la vieja obsesion de vivir al dia. La onda expansiva
producida por el derrumbe de la sociedad salarial atraviesa la totalidad de la
estructura social y la conmueve de extremo a extremo” (Castel, 1997: 13). Por tanto,
sostiene Castel, si la economia se autonomiza y la condicidn salarial se desmorona, el
Estado social pierde su papel integrador. De aqui deviene una interrogante importante
frente a nuestra pregunta de investigacion, pues si el Estado social pierde su papel
integrador, ;cudles instituciones asumen su papel o a través de qué mecanismos se
produce la misma? Como respuesta a esto, Castel parte de la hipotesis de un doble ¢je de
integracion por el trabajo (categorizado como: empleo estable, empleo precario,
expulsion del empleo) y la densidad de la inscripcion relacional en redes familiares yde
sociabilidad (densidad categorizada como: insercion relacional fuerte, fragilidad

relacional, aislamiento social). Estas conexiones entre trabajo y densidad relacional

cualifican zonas diferentes de densidad conjunta de las relaciones sociales: zonas de

integracion, zonas de vulnerabilidad y zonas de “desafiliacion™: “Existe, en efecfo. una

Sfuerte correlacion entre el lugar que se ocupa en la division social del trabajo y la
participacion en las redes de sociabilidad y en los sistemas de proteccion que “cubren’”
a un individuo ante los riesgos de existencia. De alli la posibilidad de poder construir lo

que yo lamaria zonas de cohesion social” (Castel 1997:15). De esta forma, sefiala que
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la asociacidon “trabajo estable/insercién relacional sélida™ caracteriza a una zona de
integracion. Por el contrario, la ausencia de participacion en alguna actividad productiva
y €l aislamiento relacional conjugan sus efectos negativos para producir la desafiliacién.
La vulnerabilidad social, por su parte, es una zona intermedia que conjuga la precariedad
del trabajo y la fragilidad de los soportes de proximidad. La composicién de los
equilibrios entre estas zonas puede servif como indicador privilegiado para evaluar la

cohesion de un conjunto social en un momento dado.

Cabe considerar que no hay una correlacién mecénica entre los dos gjes -eje
laboral y eje relacional-, la pérdida de posiciones en uno no implica que no se pueda
mantener la estabilidad para ciertos individuos si en el otro eje se da una situacién sdlida
y solvente. Para Castel el tema es mas global e institucional; la flexibilizaciéon y
precarizacion del trabajo estd separando cada vez mas y privatizando estos dos ejes
haciendo aumentar las distancias entre las zonas de integracion y las zonas de
vulnerabilidad -riesgo de pérdida de ingresos laborales, y de obtencién de
reconocimiento social por la ocupacion de temporalizacién recurrente, de rotacién y
volatilidad del empleo, etc.- y desafiliacion -desafiliacion severa, pérdida de autonomia,

etc.-

Por tanto, el mecanismo de la flexibilidad laboral combinado con el de la
desformalizacién, desjuridificacién y desinstitucionalizacion de todas las relaciones
sociales y particularmente las laborales, esta formando las condiciones para una sociedad
exclusogena, donde a la vez que aumentan cualitativamente el poder y la comodidad del
grupo integrado, aumentan cuantitativamente el tamafio y las dificultades de las zonas
vulnerabilizadas y desafiliadas (Alonso, 2001). De esta forma, -l autor concluye que la
verdadera lucha contra ]a exclusion es una lucha por una transformacion y consolidacion
de las condiciones de trabajo y de vida. Advierte que observar e investigar sélo a los
méfgcﬁés en temas de cohesién social impide Verd que los procesos se geﬁeran en el

centro mismo.

Tal como se menciond mas arriba, lo que resulta interesante desde la perspectiva

de Castel es que incorpora la subjetividad de los actores en la reflexién de sus conductas,
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dando cuenta de las acciones individuales o colectivas para no caer en la excluéién. En
este sentido, la cohesion social se entiende como una forma de proteccion social que se
basa en el establecimiento de relaciones solidarias entre los miembros, tanto en las
relaciones de proximidad (Castel, 2004), como entre los grupos sociales, para la
realizacion de tareas colectivas o el establecimiento de redes de financiamiento para

enfrentar temas de competencia y resolucién social.

Debido a esta concepcidn de proteccion social, y al establecimiento del doble eje
de integracion — trabajo y red relacional- es que el esquenia analitico planteado por el
autor resulta util pues permite arrojar luz respecto a nuestras interrogantes: en
situaciones de desempleo cabe considerar la activacion de la red relacional basica y
ampliada, donde cabria esperar que aquellos individuos desempleados que detenten una
red relacional sélida y fuerte tendran, en algin sentido, asegurada la generacion de

proteccion social en tomo a esta red y, por ende, la integracién social,

Asimismo, en relacion a la proteccion social, Castel (1995) habla de la
«condicion salarial» para referirse a una situacién de empleo que se ve acompaiiada de

derechos y garantias, es decir, trabajo «por tiempo indefinido» que da seguridad ante el

. futuro y garantia de los derechos ligados al trabajo que fundamentan la proteccion social.

Sostiene Castel (1995:32): «La hipotesis que yo hago, es que la crisis actual es también
una crisis de la proteccion social, ya que la concepcion dominante sobre la proteccion
social, en lo relativo a la integracion, estaba basada sobre el trabajo y, ahora
Jjustamente, estq relacion entre fuerza de trabajo-proteccion estd puesta en cuestion». La
crisis de la proteccion social tiene que ver también con la pérdida de la «condicion
salarial». Sefiala Que se asiste a un aumento de la precariedad y la inseguridad social, de
forma tal que una parfé de la poblacion se encuentra menos prétegida que en el pasado.
Esta vulnerabilidad social - que en algunos casos se caracteriza por el “vivir al dia” y por
la incertidumbre en el futuro- habia sido superada por el establecimiento de sistemas
de derechos sociales garantizados por el Estado: la seguridad social protegia a la
mayoria de la poblacién contra los principales riesgos sociales: enfermedad, accidentes
de trabajo, etc. Destaca la originalidad y la novedad de este tipo de proteccién que se

habia desarrollado a partir de fines de siglo XIX pues implica la participacion en un
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sistema de derecho y reemplaza asi formas de proteccion mas tradicionales. Antes de los
derechos sociales, “estar protegido™ queria decir dos cosas: tener bienes y riquezas para
enfrentar sin penurias las incertidumbres de la existencia y poder movilizar las

“protecciones cercanas” de la familia, la comunidad, las redes de vecindad.

Estos derechos sociales se desarrollaron a partir de un grupo especifico de la
poblacidn: los asalariados urbanos. La dependencia exclusiva que los obreros detentaban
respecto a su trabajo- su subsistencia estaba ligada al salario- y la manifestacion del
status de asalariado aparece con el desarrollo de la industrializacién lo cual también
implica la no dependencia de las economias domesticas v de las redes de vecindad.
Debido a esto emerge la necesidad de asegurarles recursos para los obreros v su familia
cuando no podian trabajar. Esta construccién de un tipo inédito de proteccién social
ligada al asalariado industrial luego se extendio a otras clases sociales para cubrir
practicamente a toda la poblacion. Debido a su vinculo con el asalariado se comprende
la amenaza que significan los desequilibrios laborales y particularmente el desempleo

para esta estructura de proteccion y para poder ser destinatario de la misma.

Lo que resulta importante en este marco es que luego de cierta seguridad
comienzan a producirse situaciones de vulnerabilidad y riesgos sociales con lo cual la
problematica de la proteccion se complejiza aun mas debido a que la inseguridad social
que sc instala luego de la proteccion no es la misma que la de antes de la proteccion.
Castel sefiala tres puntos que tienen incidencias précﬁcas y en los cuales se puede

observar lo atencion.

El primer punte es que el “perfil” de la gente que utiliza la ayuda social es

diferente que la gente que lo hacia en épocas anteriores, ya no se trata de la gente que
habia quedado fuera del proceso de industrializacion y modernizacion que representaban
una pobreza residual. Comienzan a aparecer nuevos pobres que en su momento habian

logrado la insercién y se encontraban protegidos en su momento.

En segundo lugar sefiala que esta situacion da origen al desarrollo de politicas

sociales nuevas, llamadas politicas de insercion. Dichas politicas se ubicarian en los
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“agujeros” de las politicas clasicas de proteccion y buscan tratar de “recuperar”ra las
personas que no estan mas integradas por el trabajo o por los dispositivos generales de la
seguridad social. Este aspecto denota el tercer punto a sefialar que es la debilidad de los
recursos de la “sociedad civil” para asegurar proteccién en ausencia del Estado. Para el
autor, este punto se puede interpretar, en parte, como una consccuencia del poder de la
proteccion estatal. De esta forma, si uno goza de una buena atencion de salud brindada
por el Estado, no recurre a su vecino cuando estd enfermo. Es asi que, para Castel, el
desarrollo de las formas de intervencion del Estado fue un poderoso factor de desarrollo
del individualismo. Las protecciones brindadas por el Estado dieron a cada uno la
capacidad de arreglarselas sin tener que movilizar los recursos de la comunidad. Esta

atomizacion de la sociedad vuelve dificil el desarrollo de practicas de solidaridad.

Son estos sefialamientos realizados por Castel altamente interesantes puesto que
hacen clara referencia respecto a la interrogante de quiénes se encargan de darle nuevas
“chances sociales” al individuo, cudles son los apoyos sociales de los que dispone el
individuo una vez desempleado. Resultan pertinentes en tanto que conviene considerar
la capacidad del individuo para apelar a grupos soportes asi como la posibilidad de
existencia de los mismos. Si los individuos tienden a “vivir” en soledad el desempleo
debido a esa especie de atomizacion social no logran consolidarse grupos con capacidad

de accion que permitan revertir la situacién y que provean de ayuda efectiva, es esto lo

que también podra observarse al analizar el discurso de los entrevistados.

3. La Proteccion y el Bienestar Social desde la perspectiva del Capital

Social: los aportes de Bourdieu, Coleman, Putman y Fukuyama

El capital social también ha sido una categoria recurrente y ciertamente muy
debatida por la comunidad cientifica para analizar aspectos vinculados a la integracion
social. Como se mencioné mads arriba, resulta 1til su consideracion debido al énfasis que
el concepto detenta en términos relacionales, aspecto ciave en la generacion de bienestar

y proteccién social de los individuos en la situacién de desempleo.
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La amplitud del concepto de capital social proviene de las distintas concepciones
sobre el funcionamiento y la organizacién de la sociedad, sin embargo, el concepto de
capital social basicamente es abordado desde dos ejes principales. El primero lo entiende
como una capacidad especifica de movilizar recursos por parte de un grupo, mientras

que ¢l segundo sefiala la disponibilidad de redes de relaciones sociales (Atria, 2003).

En el abordaje del capital social como capacidad de movilizacion de recursos,
convergen dos nociones especialmente importantes como son, el liderazgo y el
empoderamiento, entendido como la potenciacién y autonomia fisica, social, econdmica,
politica y organizativa en el plano personal, en las relaciones sociales cercanas (familia,
grupos) y en €l nivel colectivo. La capacidad de movilizar los recursos comprende la
nocién de asociatividad y el caracter de horizontalidad o verticalidad de las redes
sociales. Estas caracteristicas han dado origen a la distincién entre las redes de
relaciones al interior de un grupo o comunidad, las redes de relaciones entre grupos o
comunidades similares y las redes de relaciones externas. El primero se limita a
contribuir al bienestar de sus miembros; el segundo es el tipo de capital que abre
oportunidades econdémicas a grupos mas pobres y excluidos y; finalmente, el tercero liga
con dimensiones mas amplias de la politica social y economica (Banco Mundial, 2000 y

Narayan, 1999).

Para algunos autores el capital social se trataria de un paradigma
interdisciplinario que comprende “al propio capital social, las redes, los bienes
socioemocionales, los valores afectivos, las instituciones y el poder. El capital social es
la solidaridad que una persona o un grupo siente por los demds. Sé basa en relaciones
de solidaridad que pueden describirse mediante el uso de redes” (Robison, Siles y
Schmid 2003: 52). El capital social de un grupo social podria entenderse como la
capacidad efectiva de movilizar productivamente y en beneficio del conjunto los
recursos asociativos que radican en las distintas redes sociales a las que tienen acceso los

miembros del grupo.

Los recursos asociativos importantes para dimensionar el capital social de un

grupo o comunidad son las relaciones de confianza, reciprocidad y cooperacion. La
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confianza es el resultado de la repeticion de interacciones con otras personas, que

muestran en la experiencia acumulada, que responderan con un acto de generosidad

alimentando un vinculo que combina la aceptacién del riesgo con un sentimiento de

afectividad o identidad ampliada. La reciprocidad se ha entendido como el principio
rector de una logica de interaccion ajena a la légica del mercado, que involucra
intercambios basados en obsequios. La cooperacién es la accidn complementaria

orientada al logro de objetivos compartidos de una actividad en comin.

La formacion de lazos interpersonales representaria el mayor potencial de
acumulacion de capital social, en esta perspectiva se encuentra el capital social informal
(PNUD, 2000) o la sinergia local, el denominado capital social variable (Salazar, 1998)

o capital comunitario (Durston, 2000).

Otro esquema que pretende la clasificacién de la produccion tedrica en torno al
boncep'to de capital social es el que realizan Flores y Rello (2003), ordenan las
definiciones y a sus autores de acuerdo a tres dimensiones: a) fuentes € infraestructura
que originan el capital social, es decir, lo que hace posible su nacimiento y
consolidacién: las normas, las redes sociales, la cultura y las instituciones; b) acciones
individuales y colectivas que esta infraestructura hace posible y ¢) consecuencias y
resultados que se derivan de esas acciones, las que pueden ser positivas (un incremento
en los beneficios, el desarrollo, la democracia y una mayor igualdad social) o negativas

(la exclusion, la explotacion y el aumento de la desigualdad).

Pero lo que debe considerarse es que lo esencial del capital social es la capacidad
de obtener beneficios a partir del aprovechamiento de redes sociales. Considerando las
dimensiones de capital social indiViduai, social y comunitario, Durston (2003) agrupa las
posturas sobre capital social en tres visiones: a) maximizacion individual por eleccion

racional donde el capital social es visto como normas de convivencia y conductas de

_cooperacion que surgen del ejercicio individual de una racionalidad de maximizacién de

ganancia b) relacion de clases determinante de superestructuras ideoldgicas y

distribucidén de bienes; c) sistemas sociales complejos basados en mualtiples agentes, -

donde se percibe a la sociedad como un sistema complejo de tipo ecoldgico, con
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mecanismos de retroalimentacion y diversos grados de conduccion inteligente. En este
modelo, el capital social es concebido como uno de los activos intangibles que
movilizan multiples agentes individuales y colectivos en sus estrategias

emprendimientos. Su causalidad no es unidireccional.

Adicionalmente a la polisemia del concepto de capital social y a los diferentes
esquemas analiticos exlistentes, hay ciertos elementos comunes que permiten entender el
capital social como un conjunto de relaciones sociales, que se manifiesta como un
recurso de los individuos, los grupos y las colectividades en sus relaciones sociales. El
acento aqui esta puesto en las redes de asociatividad de las personas y los grupos. Esta
concepcidn amplia permite su consideracion al momento de realizar el andlisis y

construir las categorias analiticas emergentes en la investigacion.

En lo que sigue realizaremos un breve repaso por las principales teorias del
capital social de forma tal de poder identificar los principales componentes e

implicancias del concepto.

En la década de los ochenta se inicia el primer analisis sistematico del concepto -
Vder capital social. En el marco de su teoria general de los campos, Bourdieu define el
capital social como “el agregado de los recursos reales o potenciales que se vinculan
con la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de

conocimiento o reconocimiento mutuo” (Bourdieu 1985: 248).

Su tratamiento del concepto se enmarca en una filosofia relacional, en la medida
que se otorga primacia a las relaciones sociales en un doble sentido: relaciones objetivas
(de los campos sociales) y las estructuras incorporadas (la de los habitus o las
disposiciones de los sujetos). Postula la construccién deliberada de la sociabilidad con el
objetivo de crear aquellos recursos derivados de la participacion en grupos y en redes
sociales: “las ganancias obtenidas debido a su pertenencia a un grupo son la base de la
solidaridad que las hace posibles” (Bourdieu, 1985: 249). Importa destacar que en el
marco analitico de Bourdieu la definicion de lo social como capital pone de manifiesto la

existencia de la apropiacion de un trabajo social acumulado a fin de obtener un
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rendimiento econdémico privado. El caricter econdmico de estas relaciones e
intercambios sociales no es reconocible porque es disimulado mediante las sucesivas

transformaciones de unos tipos de capital a otros.

La definicion de Bourdieu aclara que el capital social puede descomponerse en
dos elementos: la relacién misma gque permite a los individuos reclamar acceso a los
recursos, y el monto y calidad de esos recursos. Bourdieu distingue entre capital
econdémico, capital social, capital cultural y capital simbdlico, todos ellos capaces de
transformarse en otro tipo de capital, pero la reductibilidad dltima es hacia el capital
economico, definido como trabajo acumulado. Asimismo la posibilidad de pertenencia a
dichas redes estd socialmente determinada ya que es necesaria una considerable

inversion de capital econdmico y cultural para la constitucién y el mantenimiento de la

red de relaciones sociales beneficiosa. Estos grupos requieren esfuerzos permanentes de

institucionalizacion que solo son posibles a través de instancias de conocimiento y
reconocimiento que suponen inversiones monetarias o de tiempo. En Bourdieu las redes
sociales y la densidad de las mismas juegan un papel central en la creacion y el
mantenimiento de capital social, convirtiéndose en la garantia méis tangible de que las

expectativas de reciprocidad no seran defraudadas (Forni 2004).

Asimismo establece los procesos de cohesion social como procesos conflictivos
de lucha por el capital simbdlico que los grupos dominantes tratan de controlar y
bloquear en su acceso y por ¢l que los grupos dominados pugnan en estrategias ya sea de

adaptacion solidaria ¢ individualizada o de confrontacion y accién colectiva.

Por su parte, Coleman (1990) siguiendo la tradicion del analisis liberal 'y
tocquelvilliano sobre el potencial asociativo de las democracias, define el capital social
como el componente del capital humano que permite a los miembros de una sociedad
confiar en los demds y cooperar en la formacion de nuevos grupos y asociaciones por su
funcién como una diversidad de entidades con dos elementos en comun: todas consisten
en algiin aspecto de estructuras sociales y facilitan cierta accion de los actores — ya se

trate de personas o actores corporativos - en una estructura.
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Claramente introduce el concepto de capital social hablando de un especifico
recurso para la accion que consiste en la estructura de relaciones de un individuo y entre
personas. Razonar desde el capital social es considerar la sociedad desde el punto de
vista del potencial de accion de los individuos que derivan de las estructuras de relacion.
En efecto, Coleman desarrolla una sociologia del actor estratégico y racional
moviéndose desde ahi a las macroestructuras. El capital social por tanto, parece
constituir un punto de vista sobre el conjunto de relaciones que una sociedad es capaz de
generar. Las organizaciones creadas con fines especificos son estructuras que se
producen y producen capital social. Pero ademas Coleman se interesa particularmente
por ¢l capital social creado como subproducto de las estructuras sociales mas informales
como las asociaciones de ayuda mutua, las relaciones entre personas ligadas en mas de
un contexto, etc. Por otro lado, como otras formas de capital, el capital social es

productivo haciendo posible el logro de ciertos fines.

El autor define tres fuentes de capital social: a) las obligaciones, expectativas y
credibilidad de las estructuras, lo cual refiere a las expectativas que tienen las personas
al hacer algo a favor de otras lo cual depende de la credibilidad de que la obligacion sera
pagada y el alcance de las obligaciones que se tienen, b) canales de informacién, c)

normas y sanciones efectivas.

Esta amplia definicién que realiza Coleman incorpora procesos diferentes y hasta
contradictorios: los mecanismos que generan capital social (como la reciprocidad de las
expectativas y el reforzamiento grupal de las normas), las consecuencias de la posesion
de capital social {(como el accesb privilegiado a la informacion) y la organizacidn social
que permite la apropiacion del capital social (fuentes y efectos), esta contradiccién es
analizada v estudiada por Portes (1998) el cual sostiene que Coleman “oscurece” la

nocion de capital social a partir de esta elaboracion. (Arriagada, 2003).

Putnam (1993) considera el capital social desde una perspectiva sociocultural. Su
conceptualizacidon se basa en un estudio comparativo entre las regiones del norte y sur
de Italia respecto de su desarrollo institucional y econdmico. Se centrdo en las

instituciones publicas y el grado de participacion civica, medido por indicadores como la
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votécién, la lectura de periddicos, la pertenencia y membresia a instituciones y clubes.
En el caso de este autor el capital social aparece como un instrumento de andlisis macro,
como un atributo de las comunidades, y no ya simplemente como un recurso de caracter
individual. Desde esta nueva perspectiva tedrica el capital social se define como
“aspectos de la organizacion sbcial tales como confianza, normas y redes, que pueden
mejorar la eficiencia de una sociedad al facilitar la accion coordinada” (Putnam,
1993:167) Asi es que considera que el capital social estd constituido por aquellos
elementos de las organizaciones sociales, como las redes, las normas, la confianza, que
facilitan la accién y la cooperacién para beneficioc mutuo, puesto que el trabajo en
conjunto es mas facil en una comunidad que tiene acervo abundante de capital social.
Como puede observarse la perspectiva de Putnam se aleja de la de Bourdieu y Coleman

en términos de caracterizacion no ya de personas sino de agregados de personas.

El componente principal en la propuesta de Putnam gira en torno a comprender
los problemas que presenta la accién colectiva. Se centra en la tendencia comunitaria
hacia la cooperacion en pos del bien comin o al oportunismo y los factores que
condicionan la primera o la segunda eleccion, determinando de qué manera repercuten
en el desarrollo econdmico y democrético- institucional de las comunidades- (Forni
2004). La confianza, la reciprocidad, las redes sociales y, fundamentalmente para este
autor, el compromiso civico comprenden las dimensiones del fendmeno que logra
explicar por qué ciertas comunidades alcanzan mayores niveles de desarrollo econdmico

y democratico que otras.

En su sistema categorial, Fukuyama (2000) ha utilizado los avances de Coleman

- para el analisis comparado de la estructuracion social de las sociedades capitalistas

contemporaneas en una actualizacion reforzada de la tradicion liberal.

Seglin el autor estd en curso una convergencia de las instituciones politicas y
econdmicas de los diversos paises con economias orientadas al mercado y a Ia
integracién en la division capitalista global del trabajo. Se registra un abandono de las
esperanzas sobrevenidas de la intervencion del Estado en los asuntos econdémicos y un

redescubrimiento del hecho de que instituciones politicas y econdémicas sanas dependen
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de una sana y dindmica sociedad civil. La sociedad civil -empresas, asociaciones,
escuelas, clubes, sindicatos- se funda a su vez sobre la familia como lugar primario de
socializacién de la cultura, de los valores y de las disposiciones morales de una sociedad.
La convergencia economico-politica de los diversos paises hace emerger el

conocimiento y la importancia de las diferencias culturales.

La tesis central del analisis comparativo se especifica, entonces, en la
constatacion de que las diversas sociedades tienen diversas dotaciones de capital social.
En particular, el radio de confianza -mds amplio o més restringido- es funcion de
distintos c6digos éticos, que se refieren en particular a diferentes culturas de la familia, y
le otorga a cada sociedad mayor posibilidad de éxito econdmico y social. La familia
puede ser la base de formas economicas de pequefia empresa de éxito pero es también un
obstaculo para organizaciones econdmicas mas complejas. Las grandes corporaciones
encuentran, de hecho, un terreno cultural apto en paises como Japén, Alemania y
Estados Unidos, donde la familia no ha sido culturalmente un obstaculo para formas

asociativas extensas, favorecidas también por otros elementos culturales.

Para Fukuyama la gran catastrofe social puede venir de la falta de confianza, del
hundimiento de las instituciones y wvalores tradicionales, lo que deviene en la
dilapidacion del capital social y, por ende, de la cohesién social, que no deviene asi de
ningin orden productivo, sino de la voluntad de conservar la posibilidad de expresar las

voluntades libres de hombres considerados como ciudadanos.

Cabe sefialar que en las criticas al discurso fundacional del capital social se
apunta a la vaguedad y confusién con las cuales ha sido tratado, calificando como
tautologia el hecho de explicar el capital social simultineamente como causa y como
efecto. En esta linea, Portes (1999) es muy critico de los trabajos de Putman (1993) que
caracterizan al capital social como rasgo de comunidades y naciones. De manera que, en
ausencia de un conjunto de condiciones favorables, el capital social es insuficiente para
producir efectos positivos, ya que no solo las normas comunes, €l control social y las
sanciones en el nivel local son determinantes para su emergencia. El ambiente

macroecondmico y politico méas amplio es parte de un escenario que otorga condiciones
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favorables para que las personas desarrollen capacidades y pongan en marcha los activos

del capital social (Miranda y Monzd, 2003).

Por otra parte, la materia prima para construir capital social se encontraria en
todas las sociedades, con las particularidades propias de cada cultura. Todas las personas
usan capital social en sus estrategias y en la satisfaccion de necesidades econdmicas,
sociales y afectivas. En todas las sociedades existe la habilidad de trabajar en equipo y
de practicar la ayuda mutua sobre la base de una identidad compartida, como asimismo
la capacidad de articular organizaciones para el logro de ciertas metas que son comunes
a las colectividades y grupos sociales involucrados. Pero existen, también, en ese mismo
medio social, normas culturales informales cuya ldgica puede entrar en contradiccién
con el impulso asociativo. Esto es sobre todo evidente en naciones altamente

segmentadas econdmica y socialmente, como las latinoamericanas (Ocampo 2003).
4. Las Redes Sociales como Generadoras de Bienestar y Proteccién Social

Respecto a las diferentes posturas frente sobre la interrogante de si el capital
social es un recurso individual o colectivo, se destaca un elemento convergente en las
diversas conceptualizaciones que terminan subrayando que el capital social es un recurso
que se genera vy se acumula en las redes sociales (Forni 2004). En este sentido, dado
nuestro interés en la generacion y las fuentes de proteccion social, resulta inevitable
recurrir a conceptualizaciones vinculadas a las redes sociales debido a que es dentro de
las mismas que los individuos buscaran la satisfaccion de sus necesidades de proteccion
social. Las redes sociales se definen como campos sociales constituidos por relactones
entre personas. El capital social se genera y acumula a partir de las relaciones que
establecen los individuos entre si. Los lazos informales constituidos por las relaciones

que se¢ establecen entre familiares, amigos o compafieros de trabajo se wvuelven

sumamente importantes al momento de pensar en la provision de apoyo social, como

podra observarse en el capitulo de analisis de la informacion.

Lo que debe considerarse aqui es que en situaciones de desempleo la

conformacién y mantenimiento de vinculos sociales amplios e informales a menudo
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constituye una solucidn practica a los problemas que trae aparejados la situacién que

viven los individuos desempleados.

La definicién de redes sociales que consideraremos al momento de interpretar la
informacién generada en el marco de la investigacion, hace referencia a un conjunto de
actores (0 agentes) entre los que existen vinculos (o relaciones). Asimismo debe
considerarse que las redes pueden tener muchos o pocos actores y una ¢ mas clases de
relaciones entre pares de actores (Hanneman, 2000), 1o cual también podra observarse en

el analisis realizado.

Otra conceptualizacion que nos serd de utilidad como marco para la
interpretacion, refiere a la de vinculos fuertes, débiles o ausentes de Granovetter (1973},
el cual pone el acento en el poder de unidn de los lazos débiles. Sostiene que la mayoria
de los modelos sistémicos tratan, implicitamente, con los lazos fuertes, de este modo
delimitan su aplicacién a grupos pequefios v bien definidos. El énfasis en los lazos
débiles lleva por si mismo a la discusion de las relaciones entre los grupos y a analizar
los segmentos de la estructura social que no quedan facilmente definidos en términos de
grupos primarios. Mediante la eleccion de un aspecto concreto de la interaccion a
pequefia escala (la fuerza de los vinculos interpersonales) demuestra c6mo el uso de este
analisis de relaciones puede relacionar ese aspecto con diver50§ fenémenos macro como

la difusion, la movilidad social, 1a organizacidn politica y la cohesién social en general.

Seglin el autor muchas nociones intuitivas sobre la "fuerza" de un vinculo
interpersonal deberian verse satisfechas por la siguiente definicién: la fuerza de un
vinculo es una combinacion del tiempo, la intensidad emocional, intimidad (confianza
mutua) y los servicios reciprocos que caracterizan a dicho vinculo. Cada uno de estos

aspectos es independiente del otro, aunque el conjunto esté altamente relacionado.

Interesa destacar que para Granovetter la experiencia personal de los individuos
esta estrechamente vinculada con los aspectos de mayor escala de la estructura social,
ademads de por el control de los individuos particulares. La unioén de los niveles micro y

macro no es, por tanto, necesaria pero si de importancia central para el desarrollo de la
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teoria sociologica. Finalmente termina arribandb a una conclusion clave para nuestro
estudio: “Tal unidn- lo micro y lo macro- genera paradojas: los vinculos débiles,
frecuentemente considerados como productores de alienacion (Wirth, ] 938) son vistos
aqui como indispensables para las oportunidades individuales y para su integracion en
las comunidades; los vinculos fuertes, que reproducen la unién local, levan a una
fragmentacion total. Las paradojas son un antidoto bienvenido para las teorias que

explican todo cuidadosamente”. (Granovetter 1973:16).

A nuestros efectos decir que si bien no realizaremos un analisis estrictamente
estructural, consideramos sumamente util esta conceptualizacion dado que permite
observar la generacion de proteccién proveniente de otros vinculos que establece el
desocupado quizds mas débiles o, en cierta medida, menos fuertes pero claramente
distintos a los que se generan y caracterizan a los que se suceden en el grupo primario

que es la familia.

3. Los Riesgos, la Proteccion y el Bienestar Social: el aporte de Esping

Andersen

Esping Andersen (1999) aporta un marco analitico interesante sobre la geétién de
los riegos sociales y la protecciér.l,rplanteado en términos de una triada formada por el
Estado, la familia y el mercado, que se relacionan de manera especifica en cada
sociedad y en cada momento de ésta. Particularmente el esquéma analitico establecido
por este autor nos permite trazar las relaciones entre el Estado, la familia y el mercado
que se suceden en los contextos sociales actuales donde el désempleo €s un riesgo cada
vez mas palpable. Basicamente se trata de establecer qué acciones realiza el Estado en
términos de generacién de bienestar y proteccion social al desempleado, qué acciones
realiza la familia y cudles el mercado. La articulacion entre estas tres esferas resulta

llamativa en los casos estudiados tal como veremos mas adelante.
La forma en la que Estado, familia y mercado se reparten el riesgo social aparece

como una cuestion sociologica fundamental. Una proporcion creciente de lo que pasadas

formas de organizacion social consideraban forzoso u obligado -sometido a restricciones
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a la accion, mas o menos naturales- venia determinado por un conjunto de circunstancias
y percepciones de los agentes que eran propias de la primera fase de industrializacién y
modernizacién, pero que la sociedad actual considera reconfigurables y su legitimacién

permanentemente cuestionable.

El obrero de produccion fordista, con una trayectoria vital ordenada y
estandarizada fue el destinatario del sistema de bienestar de la posguerra, tal como lo
define Gosta Esping-Andersen (1999). Cubrr su. riesgo «de clase», fesolviendo la
«cuestion obrera» pudo hacerse convirtiendo a los trabajadores en cindadanos sociales.
Con ﬁna estructura familiar encabezada por un sustentador principal y un ama de casa, el
riesgo principal era que el vardn perdiera el empleo, de mode que la principal politica de

bienestar fue la politica keynesiana de pleno empleo.

Cubrir los riesgos «de trayectoria vital» que podian sufrir los trabajadores — que
en promedio trabajaban 45 afios- con seguros de desempleo y pensiones de incapacidad,
jubilacién, y viudez no fue actuarialmente demasiado problematico. Ademds, el
denominado riesgo «intergeneracional» se diluia en la expectativa generalizada de que

«a cada generacién le iria mejor que a la anterior». Las tres modalidades’, o mundos, del

"Esping-Andersen identifica tres tipos de regimenes de bienestar en el mundo industrializado, cada uno de
los cuales corresponde a un modelo de solidaridad que recoge la forma en que el estado de bienestar se
plantea ante los riesgos: El régimen liberal de bienestar minimiza el Estado, individualiza los riesgos y
fomenta las soluciones de mercado, en el marco del manejo residual del riesgo. El modelo estadounidense
es emblemdtico de este modelo y presenta tres caracteristicas esenciales. En primer término, es residual
-{denominacién que en América Latina ha sido sustituida por “rol subsidiario™ del Estado), en cuanto se
restringe a los riesgos inaceptables y orfenta sus garantias a quienes estin expuestos a ellos. Es propio de
las politicas sociales orientadas a la extrema pobreza y cuyo foco estd determinado por “la necesidad” v no
por “el derecho” de las personas. Todo esto suele conducir a politicas de caricter asistencial cuya
aplicacién requiere la comprobacién de los ingresos como indicacidén de necesidades (criterio que se
observa no solo en Estados Unidos, sino en diversos grados en otros paises cuyos estados de bienestar
tienen un origen liberal, como es el caso de Australia, Reino Unido, Nueva Zelandia, Canada e Irlanda,
entre otros). El régimen socialdemderata de bienestar, propio de los paises europeos nérdicos, tiene una
orientacién universalista, igualitarista y comprometida con la nocidon de derechos. Los derechos se
vinculan a los individuos y se basan en la ciudadania, mientras las pensiones britanicas y holandesas se
basan en las contribuciones efectivas, en lugar de basarse en una necesidad demostrada o un contrato
laboral. Ademas, busca desmercantilizar el bienestar a fin de minimizar la dependencia del mercado. Hay
paises que tienen subsidios casi tan altos como los nordicos (Bélgica e Italia), pero lo que distingue al
régimen socialdemdcrata escandinavo es la fusion del universalismo y la socializacion global de los
riesgos con cobertura global y niveles de subsidio generosos. El régimen conservador de bienestar se
distingue por fuertes rasgos corporativistas. El sello conservador se manifiesta de manera mas evidente en -
el reparto de riesgos {solidaridad corporativa) vy en el familiarismo. En lo que se refiere al primero, se
observa un marcado legado histdrico estatista en funcién del cual se da un trato privilegiado a los
funcionarios publicos, vy se contemplan beneficios adicionales de la seguridad social que responden a
intereses ‘corporativos. Si bien en Alemania las pensiones tienen un escaso peso corporativo, hay miles de

42




capitalismo del bienestar (Esping-Andersen, 1990) resolvieron y repartieron

institucionalmente la cobertura de estos riesgos de forma diferente.

Estos 4mbitos, como dijimos més arriba, son tres principios distintos de gestién
de niesgos. En la familia, el método de asignacidon imperante es la reciprocidad, en el
mercado, impera el nexo monetario y en el estado la retribucion autorizada. No obstante

ninguno de estos mecanismos tiene necesariamente que implicar igualitarismo.

Si bien la estructura de riesgos y por tanto, la aplicacién y descripcion de los
paises sobre los que Esping Andersen elabora su tipologia, es muy distinta de lo que
sucede en nuestro pafs, en términos conceptuales nos permite su utilizacién para la
interrogante de este estudio respecto ala proteccién y el bienestar, dado que en nuestra
sociedad la gestion del riesgo del desempleo en términos amplios -debido
fundamentalmente al retroceso del estado de bienestar- son gestionados en mayor
medida por la familia y por la comunidad - particularmente por algunas asociaciones-.
Segun Filgueira (2006), el viejo edificio del Estado social uruguayo estaba pensado para
una estructura de riesgo de un modelo determinado de industrializacién, urbanizacion,
inmigracion y envejecimiento de la poblacidn. El arquetipo al que el sistema protegia
era el jefe de hogar con empleo estable y formal, y a través de él a su familia y a su
futuro. La educacion completaba el edificio de salud y seguridad social, como
mecanismo de integracion y movilidad social. Asimismo sostiecne que este modelo
resulta disociado de la nueva estructura de riesgos fuertemente asociada a las
transformaciones ocurridas en el mercado y la familia; precarizacion y desempleo en el
caso del primero y emergencia de nuevos arreglos familiares vinculados béasicamente a
la jefatura: femenina, siendo la respuesta del Estado ante este cambio en la cantidad,
calidad y distribucioén de los riesgos sociales lenta y fragmentaria, con lo cual la gestion

de los riesgos debe realizarse en otras esferas.

fondos de salud especificos, ya sea regionales, por profesiones y por empresas. [talia, en cambio, tiene un
sistema de salud unificado, pero mas de un centenar de planes de pensiones aplicables a distintas
profesiones. Este régimen también puede basarse en el familiarismo, es decir, dar prioridad al cardcter

" central de la familia como dispensadora de cuidados y, en Ultima instancia, responsable del bienestar de

sus miembros. Al igual que el modelo liberal, el régimen conservador también es residual, pero mientras el
primero cubre ante fallas del mercado, el conservador lo hace ante fallas de la familia. En ambos casos, v a
diferencia del sistema socialdemécerata, prima la asistencia (la necesidad) por sobre los derechos.
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CAPITULO III: ESTRATEGIA METODOLOGICA

En este capitulo se hara referencia a la estrategia metodblégica adoptada, se
plantearén las decisiones claves adoptadas durante el transcurso del estudio, las técnicas
de investigacion utilizadas, la estrategia de andlisis, asi como ¢l universo de actores a los
que corresponden los hallazgos, lo cual es fundamental para poder dimensionar el

estudio y establecer los alcances del mismo.

En tanto nuestro interés se centra en los modelos de interaccion de forma tal de
poder observar la gestion del desempleo y la generacién de proteccidn social, adquiere
relevancia la dimensién micro de los procesos de construccidn categorial. En este
sentido, la estrategia metodologica que mejor se adapta a nuestro objetivo es cualitativa
debido a que es ésta la que permite una aproximacion a la definicién de situacion que
realizan los actores® (Thomas, 1923). Los hallazgos generados en funcion de la
estrategia adoptada nos permiten la comprension del universo de Signiﬁcados que el
desempleo tiene para los desocupados. El empleo de esta estrategia nos acercoé a un
conocimiento cuyo nivel de andlisis es micro, puesto que particularizo, profundizo y
reconocid las diferencias existentes en el discurso de los entrevistados. Interesd esta
perspectiva porque permite la recuperacion de la perspectiva de los sujetos, su vivencia
de los acontecimientos, los sentidos que éstos adquieren en las estructuras discursivas

que dan cuenta de visiones del mundo de las cuales son portadoras.

En este sentido se presta atencion a los desocupados en términos de su relacion

~con grupos solidarios generadores de proteccion tales como sindicatos, familia,

asociaciones y con el Estado, segun fue surgiendo del discurso relevado. En una primera
instancia se realizaron entrevistas a informantes calificados, que permitieron delimitar
con mas precision el tema y universo de analisis, posteriormente, la técnica que nos

ayudé a construir nuestros datos primarios fue la entrevista en profundidad. La entrevista

¥ Thomas con su concepto de definicicn de la situacion hace referencia a que el individuo actia en funcién
del medic que percibe, de la situacidn que debe enfrentar. El individuo puede definir cada situacion de su
vida social por la mediacion de sus actitudes previas, que lo informan sobre ese medio nuevo y le permiten
interpretarlo. La definicién de la situacion depende del orden social tal y como se presenta al individuo y
de su historia personal. Siempre hay una rivalidad no resuelta entre la definicién espontanea de una
situacion por el individuo y las definiciones sociales que su sociedad le provee,
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nos permite entender la circunstancia del desempleo desde la perspectiva del

entrevistado y “desmenuzar™ los significados de la experiencia.
1. Universo de Analisis

Dado que el universo a entrevistar era extremadamente amplio y era previsible
constatar la existencia de una gran diversidad interna decidimos limitarnos a conocer la
percepcion de desocupados jefes de hogar pertenecientes a hogares de clase media- alta.
El peso, desde. el punto de vista cuantitativo y cualitativo, que tradicionalmente tuvo la
clase media en nuestro pais es innegable, por otro lado, las consecuencias del desempleo
en ella no han sido estudiadas en profundidad y mucho menos la provision de la
proteccion en la misma. Si bien se ha realizado anélisis respecto a la participacién de la
clase media en movimientos sociales, y en algunos casos se han descrito algunos de sus

comportamientos sociales, no suele ser objeto de analisis sistematicos.

Por otro lado, si se observa esta clase social desde el punto de vista de las
politicas sociales tampoco suele ser destinataria de las mismas, el Estado tiende a
ubicarse actualmente algo lejanc a las necesidades de los ciudadanos perteneciente a
esta clase, como podra apreciarse en los datos brindados por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y en el discurso de los entrevistados, que veremos mas adelante. Lo
antertor también se aplica para la clase alta, dado que tampoco son recurrentes los

estudios sociales vinculados a esa clase.

Como puede apreciarse, las decisiones muestrales no estuvieron orientadas por
un criterio de representacion estadistico y la consecuente generalizacion sino en el
desarrollo de conceptos con los cuales relevar la heterogeneidad de los significados

creados en torno a la desocupacion y la proteccion. Este criterio se acerca a la propuesta

esbozada por Glaser y Strauss (1967) sobre el muestreo tedrico. Se trata de un

procedimiento guiado por el investigador durante el anélisis de los datos, mediante el
cual selecciona estratégicamente los casos a ser estudiados a fin de generar nuevos datos

y formas de interpretar, con el fin de estimular el proceso inductivo, recoger conceptos y

multiples usos de los mismos, sin excluir el proceso deductivo pues se sirve de cierta




sensibilidad tedrica, como veremos mas adelante. El analisis se ve estimulado mediante
la busqueda de nuevos casos y/o informantes que pueden ampliar la visién del
investigador sobre los nuevos conceptos que van emergiendo en el trabajo de campo.
Importa destacar que, desde esta perspectiva, sélo en el proceso de anilisis de los datos

se hace posible tomar decisiones en torno a quien entrevistar,

Las unidades de recoleccion son los desocupados jefes de hogar pertenecientes a
la clase social media y media alta, la nocion de desocupacion fue concebida en sentido
amplio y es producida desde la autodefinicion del entrevistado, es decir, los propios
entrevistados se perciben o percibieron como desocupados — no interviniendo
definiciones estadisticas de ningun tipo-. Con esta definicién amplia y autoconcebida es
que se realizaron las entrevistas, incluso se entrevistd a trabajadores ocupados
recientemente —provenientes de episodios de desocupacion reciente- o que debido a la
pertenencia a organizaciones sindicales actualmente estdn ocupados de forma

“temporaria”.

Se realizaron doce entrevistas a desocupados, la cantidad de entrevistas se

establecio en funcién del criterio de saturacion de la informacion que se gener6 a medida

~que se fueron realizando. También se entrevistd a una técnica perteneciente al

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a un representante sindical y a dos
informantes calificados sobre el analisis del mercado de trabajo y las politicas sociales.
Fue durante el transcurso del trabajo de campo, en el cual las diferentes etapas analiticas
de la investigacion se suceden simultineamente’, que comenzaron a emerger las
diferencias de este universo aparentemente homogéneo. Por otro lado, interesa destacar

que la forma de contacto utilizada en el muestreo teorico fue de bola de nieve.

% Tal cual sostienen Huberman y Milles.
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2. ;Qué se entendié por desempleado perteneciente a la Clase Media y

Media Alta?

Para identificar a los desocupados pertenecientes a la clase medio-alta nos
basamos en un estudio realizado por Longhi (2003) donde construye una “tipologia'de
las posiciones de clase en el mercado de trabajo”. Dicha tipologia es plasmada en un
esquema estratificacional de la estructura de clases, de manera de poder construir
agregados de conjuntos en un orden vertical o de diferenciacion de rangos en tres
estratos principales: las posiciones de clase alta, las posicionés de clase media y las

posiciones de clase baja.

La tipologia consiste en la aplicacién de criterios o fuentes de desigualdad

~ sistematizados por el autor. En primer lugar, la propiedad de los medios de produccion.

En base al mismo establece la diferenciacién entre la clase burguesa y la clase pequefio
burguesa. En segundo lugar introduce el control de los bienes organizativos y las
diferencias de autoridad y dominacion a que da lugar, determinando asi la particularidad

de la adscripcion de clase de los directivos. Esta ultima distincidon ha permitido

~ discriminar ¢ separar un conjunto superior dentro de los no propietarios: quicnes

detentan y ejercen la autoridad y la dominacion. Pero el conjunto restante de los no
propietarios es amplio y heterogéneo. No se puede atn con la exclusion de los
directivos definirlo como una clase sea por su similitud de relaciones, sea por sus
condiciones de existencia, sea por su similitud de intereses. En su interior existe un
tercer factor o mecanismo de desigualdad que debe ser incorporado a la hora de
establecer las distinciones clasistas: se trata de las cualificaciones de los trabajadores.
Las cualificaciones se adquieren, y una vez adquiridas pasan a formar parte de los
atributos o caracteristicas propias de las personas. Y en los mercados de trabajo esta
caracteristica marcara sin duda el porvenir y destino de los trabajadores, tanto en lo que
respecta a su posicion u ubicacion en las relaciones de trabajo, como asimismo, en sus
perspectivas de movilidad. Por ello se convierte en un tercer factor de caracter crucial.
La cualificacién es un conocimiento diferencial o de valor diferencial, pudiéndose

discriminar al interior de los trabajadores segin el nivel o gradiente de dicha propiedad.
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Es la demanda de trabajo y la conformacion de las organizaciones la que termina por
validar o certificar ese conocimiento diferencial o de valor diferencial, determinado asi
posiciones diferenciales en las relaciones de explotacién y de dominacion. Basandose en

el gradiente de cualificaciones distingue tres conjuntos principales de trabajadores:

El primer conjunto, de posicién alta, constituido por los trabajadores
profesionales. Este conjunto ocupa una posicién relativa alta en los mercados de trabajo
en funcion de diversas consideraciones. Poseen niveles de capital escolar o credenciales
altas, obtienen en términos comparativos ingresos altos, poseen posibilidades de carrera
o de ascenso a los puestos de autoridad y de dominacidon, y son capaces de capitalizar
sus ahorros bajo la forma de colocaciones bancarias, bonos, acciones, propiedades, etc.
Obviamente se puede caracterizar por ello como muy distante del nivel de
sobrevivencia, pudiéndose medir su nivel de vida como un multiplo del mismo. Todas
estas caracteristicas los colocan en una posicién privilegiada en las relaciones de
explotacion y de dominacion y por tanto en situacién de proximidad a la burguesia y a
los directivos, integrando por ello lo que en este trabajo denominaremos posiciones de

clase alta.

Un segundo conjunto; en posicién intermedia, se constituye por los técnicos o
expertos y por los empleados de oficina o de tarcas administrativas. Existen en este
conjunto cualificaciones de nivel intermedio. El hecho de poseer niveles de cualificacion
intermedias da especificidad a este conjunto: poseen capital escolar y credenciales de
nivel intermedio, obtienen en términos comparativos ingresos intermedios, es nula en su
caso la posibilidad de acceso a los puestos de autoridad y de dominacién, aunque si
acceden a posiciones de mando intermedio, y tienen una muy limitada capacidad de
acumulacion sobre sus ingresos bajo forma de colocaciones bancarias, bonos, acciones,
y propiedades. El nivel de vida de esos sectores se encuentra por encima del nivel de

sobrevivencia. Todas estas caracteristicas los colocan en posiciones intermedias en las

_ relaciones de explotacion y de dominacién, por lo que se puede decir que constituyen

junto con la pequeiia burguesia las principales posiciones de clase media.
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Finalmente, el tercer conjunto establecido por el autor, se formard por los
trabajadores de bajos niveles de cualificacion. Se incluirdn aqui los vendedores, los
obreros, jornaleros y artesanos y los trabajadores de los servicios. Dominan aqui los
niveles de cualificacion social bajos. El capital escolar és bajo, los niveles de ingresos
son bajos, ocupan posiciones subordinadas en las relaciones de explotacién y de
dominacion, y no existe aqui ninguna posibilidad de ahorro ni de capitalizacion del
mismo. Su nivel de vida y de existencia se encuentra préximo a lo que se podria
denominar el nivel de sobrevivencia. Todas estas caracteristicas colocan a estos agentes
en posiciones bajas o subordinadas en las relaciones de explotacion y de dominacién,

por lo que se puede afirmar que constituyen las principales posiciones de clase baja.

En base a esta tipologia es que clasificamos e identificamos a los desocupados a
entrevistar, por tanto, los desocupados que formaron parte de nuestro universo de estudio

pertenecen al primer y segundo conjunto definido por Longhi (2003), es decir, a la

posicion alta e intermedia. Especificamente entrevistamos a 3 administrativos del sector -

servicios y del sector industrial, 3 jefes y gerentes de servicios, 2 profesionales

. . . ;e . . . . ..
universitarios, 4 técnicos encargados de secciones en la industria y en los servicios'’:

3. Técnicas de Recolececion Utilizadas

En lo que respecta a las técnicas de recoleccién que permitieron la construccién

de la informacion se utilizd la entrevista en profundidad. En la aplicacién de la misma
. . . 11 . ,

partimos de una pauta de entrevista semi estructurada™ en la cual se indagd sobre la

vivencia de la desocupacion y en la que. se plasmaron algunos ejes y conceptos

sensibilizadores para el transcurso de la misma.

La eleccion de la técnica se sustenta en que ésta recoge la organizacion de los
discursos sobre la percepcion que tienen los actores de la experiencia del desempleo

permitiendo la profundidad en la integralidad de la vivencia. Algunos autores (Alvarez,

2003) sefialan que la historia oral admite como una practica importante dentro de su

' E1 material de las entrevistas est4 a disposicion de quien lo requiera.
" Ver anexo
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quehacer, la construccion de historias de vida, entendidas como narraciones

autobiograficas orales generadas en el didlogo interactivo de la entrevista.

Por dltimo, importa sefialar que también se realizé la sistematizacion y andlisis
de informacién secundaria vinculada a la accién estatal, como expondremos mas

adelante,
4, Estrategia de Analisis

En el andlisis de los datos se utilizaron procedimientos inductivos para el
desarrollo de categorias tedricas (Glaser y Strauss, 1967) a partir del analisis de
contenidos comunicativos que surgen del discurso. Retomando a Strauss y Corbin, debe
considerarse que se optd por esta estrategia dado que el estudio no empezé con una
teoria preconcebida, sino, que comenzo con un area de estudio — el desempleo- dejando,
en cierta medida, que la teoria emergiera a partir de los datos. Realizar un andlisis

inductivo de este tipo implica “conceptualizar sobre la realidad con base en el

comportamiento, los conocimientos, las actitudes y los valores que guian el .

comportamiento de las personas estudiadas..De manera inductiva pasa del dato
observado a identificar los pardmetros normativos de comportamiento, que son

aceptados por los individuos en contextos especificos historicamente determinados”

(Strauss y Corbin, 1990: 20).

Se trato de comprender el fendmeno del desempleo, identificando las estrategias
de proteccion y las experiencias significativas para los desocupados que dicron lugar a

un tipo determinado de experiencia del desempleo.

A los efectos de especificar la estrategia de anédlisis, importa sefialar que en
cuanto a la investigacién empirica aqui desarrollada practicamos basicamente la
definiciéon metodolodgica de la “grounded theory”. En este sentido si bien presentamos
hipétesis de partida, éstas han surgido de un trabajo inductivo previo y de
familiarizacién con los datos. La “grounded theory” no es un modelo basado en los

principios hipotéticos deductivo implicando la verificacion de teorias preestablecidas a
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través de datos empiricos, sino que presupone una aproximacion inductiva atada a la
investigacion. Este procedimiento es portador de una inversion de la prueba, ella
modifica la imputacion de validez de una teoria porque el trabajo de terreno es

concebido como una exigencia a priori y no como el test empirico de una teoria.

En este marco, la teorizacion a partir del trabajo de terreno corrésponde a un
proceso generativo mas que verificatorio, porcjue el procedimiento inductivo significa
que la teoria esta enraizada (“grounded” en su lenguaje, en castellano también traducida
por “fundada”) en el terreno y los conceptos producidos a partir del fenémeno del que
dan cuenta. Ella desemboca pues sobre la cuestion de articulacion entre conceptos y

materiales empiricos.

Volvemos a repetir aqui que la referencia tedrica realizada anteriormente en este
trabajo de conceptos como “proteccion social”, “redes sociales™ o “capital social” se
vincula con la sensibilidad teorica que implica asumir junto a esta perspectiva, la cual
esta afectada por las lecturas de la literatura teorica y/o empirica que se realicen. La
sensibildad teorica refiere a la habilidad para percibir conceptos, categorias y
propiedades y establecer relaciones en los datos, esta habilidad se potencia con la
consideracion de la produccion tedrica de otros autores como un elemento mas para el
analisis. Lo mismo ocurre con la naturaleza del dato, es decir, la Teoria fuﬂdada, en
tanto estrategia de analisis, trabaja tanto con datos cualitativos como cuantitativos, por lo
cual para poder conceptualizar la intervencion del Estado en la generacion de proteccion
trabajamos tanto con estadisticas de asistencia a cursos dictados por el Programa de
Capacitacion Laboral de la Direcciéon Nacional de Empleo del Minsterio de Trabajo y
Seguridad Social, como con entrevistas y documentos vinculados a los programas y

politicas sociales. En este sentido, puede apreciarse que se logra una mirada del Estado

“desde si mismo (estadisticas oficiales, técnicos e informantes) y desde los otros

(entrevistados, informantes y documentos).

Para conceptualizar el papel de otros actores y fuentes de proteccion nos |

basamos exclusivamente en las entrevistas en profundidad. El analisis partié de la
codificacion de cada una de las entrevistas, proceso en el cual los datos fueron

ordenados y categorizados. Se inici¢ el analisis con una codificacién abierta, o sea, se
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identificaron y desarrollaron los conceptos en términos de sus propiedades y

dimensiones. Para ello se realizaron preguntas a los datos y se confrontaron para

- establecer similitudes y diferencias entre cada incidente o evento del fendmeno.

Por tltimo-todos los datos considerados nos permitieron la elaboracién de una
tipologia que facilita la identificacién de algunas de las principales caracteristicas que
permiten reconocer cierta diversidad interna, referida a la vinculacién trabajo-mundo

social, en el interior de un universo de desocupados aparentemente homogéneo.

52




CAPITULO IV: ANALISIS DE LA INFORMACION GENERADA

En este capitulo presentafnos el andlisis de la informacién generada y
sistematizada. En términos analiticos emerge la revision de distintas fuentes de
proteccion social pertenecientes al sector publico y privado. En una primera instancia
estableceremos cual cs el papel actual del Estado uruguayo en lo que respecta a la
generacién y proteccion social de los desocupados de clase media y media alta,
asimismo haremos mencién a los paradigmas de politicas publicas vinculados a la
proteccion social que han imperado en la region. Mads adelante veremos cual es el papel
de otras fuentes privadas generadoras de proteccién desde la percepcion de los
individuos que han vivido la experiencia, a través del andlisis del discurso nos

centraremos en la familia y los sindicatos.

Si bien hemos realizado tanto una sistematizacién de informacién como
entrevistas a informantes calificados y a desocupados, importa recordar a los efectos del
analisis, que la investigacion tiene un cardcter exploratorio pues ¢l papel de las fuentes
generadoras de proteccion no fue el punto de partida de la investigacion sino un
descubrimiento realizado en su transcurso que, por lo tanto, no realizamos con total
sistematicidad. No obstante, creémos disponer de un conjunto de indicios satisfactorios
para afirmar que la existencia y disponibilidad de otras fuentes de proteccién permite
inferir vivencias distintas de la situacion de desocupacion frente a la vivida cuando se
dispone solo de la proteccion social publica dado que esta parece presentar limitantes a
la hora de generar proteccion a los individuos pertenecientes a la clase media y media
alta. La proteccion publica surge, de esta forma, como un sistema que no logra atraer y
contener a este tipo de individuos ademas de poseer en si misma una especie de

tendencia a delegar en la familia (cuando no a otras redes de forma implicita) la

_generacion de bienestar.
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1. La Protecciéon Social Publica: el Papel del Estado Uruguayo

Dos instituciones son las responsables de la generacion de proteccion social de
los desocupados: la Direccion Nacional de Empleo (DINAE), que pertenece al

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y el Banco de Previsién Social (BPS).

- En la pigina web del Ministerio de Trabajé se describe a la Direccion Nacional
de Empleo como una unidad ejecutora del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
creada en 1992. El objetivo central de la DINAE es desarrollar acciones de
investigacion, orientacién, colocacién y capacitacion que faciliten la insercién laboral de
los trabajadores con problemas de empleo y mejoren la calidad de la formacién
profesional. El conjunto de todas las acciones apunta a generar Politicas Activas de
Empleo y Formacién Profesional que aseguren la formacion continua y eficiente de la
fuerza de trabajo y que contribuyan a lograr un equilibrio productivo entre los intereses
de las empresés y de los trabajadores facilitando la modernizacion de la vida laboral de
nuestro pais. Desde la DINAE, se convoca al dialogo y al trabajo conjunto de los
trabajadores, empresarios, gobiemo y organizaciones sociales, para responder a las
necesidades de los diversos sectores. Con la Junta Nacional de Empleo (JUNAE), que
integran el PIT/CNT, Empresarios y Gobierno, y el financiamiento del Fondo de
Reconversion Laboral, se han puesto en ejecucion una serie de programas que atienden a

los sectores con mayores dificultades de empleo.

- La DINAE esta integrada por tres divisiones: 1) la Division Formacion
Profesiohal, 2) la Division Investigacion, 3} la Division Programas Especiales de
Empleo. La Division Formacion Profesional es la encargada de pautar, coordinar y
asistir en el desarrollo y ejecucién de la formacidon profesional a los diversos programas
de capacitacién que se ejecuten a través de la DINAE-JUNAE. A la vez, amplia y
fortalece la capacitacion existente en el pais, propendiendo a establecer un sistema de
formacion profesional. Esta Division se integra con los Departamentos de Orientacion

Laboral que brinda la posibilidad de realizar talleres y acceder a informacion pertinente
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referida a lugares y espacios de asistencia y capacitacién para el empleo. Atiende y
orienta a los usuarios facilitando su decision respecto al tipo y nivel de capacitacién que
requieren con la finalidad de mejorar su insercion laboral, poniendo a su disposicién la
informacién disponible sobre el mercado laboral y la oferta de capacitacion y/o
participando de diferentes talleres, y el departamento de Registro Unico de Entidades de
Capacitacion. |

La Division Investigacion se encarga de proporcionar a la Direccion y demds
sectores técnicos, la informacién necesaria para la toma de decisiones de politica
institucional y el disefio de acciones concretas para el mejoramiento de la situacion de
empleo en el pais. Con ese proposito, sus funciones fundamentales son: analizar la
evolucidn, situacion y perspectivas del mercado de trabajo, caracterizar y cuantificar los
usuarios y grupos objetivo de los programas de la DINAE, detectar las necesidades de
capacitacion existentes en el mercado laboral a nivel sectorial, regional y/o local, realizar
estudios que permitan conocer las caracteristicas cuantitativas y cualitativas de la
demanda de mano de obra, identificar a los grupos con problemas de empleabilidad, con
la finalidad de proponer medidas tendientes a mejorar su situacion de empleo, estudiar
los fendmenos migratorios, analizando el impacto de los mismos en el mercado de
trabajo, analizar la informacién proveniente de las Agencias Privadas de Colocacién,
proporcionar insumos para la evaluacion de los procesos de gestion de la DINAE vy el
funcionamiento de sus programas, consolidar el Observatorio del Mercado de Trabajo a
fin de conocer la situacién y tendencia del empleo, proporcionando informacién sobre la
realidad socioecondmica, laboral y formativa actual. .

La Division Programas Especiales de Empleo es la unidad encargada de
formular, coordinar y eventualmente participar en la ejecucion de programas tendientes a
mejorar la situacion del empleo de grupos con especiales dificultades para insertarse en
el mercado laboral. Coordina la aplicacién de recursos técnicos y econémico-financieros
de la DINAE a iniciativas, proyectos y programas de empleo destinados a personas y/o
colectivos con especiales dificultades para insertarse en el mercado de trabajo. Promueve
la coordinacién interinstitucional del sector publico y privade con especial participacion
de los Gobiernos Departamentales, para el tratamiento del problema del empleo en los
departamentos del pais. También implementa actividades referidas a la promocion de las

iniciativas locales generadoras y/o mejoradoras de empleo y su inclusion en el conjunto
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de proyectos a aprobar por la JUNAE; asi como la coordinacién de las acciones que
desarrollan los servicios de la DINAE en el interior del pais y la ejecucion de proyectos

de empleo en ese ambito territorial.

De lo mencionado pueden apreciarse acciones e intenciones concretas de parte
del Estado vinculados a la proteccion social de las personas con “problemas de empleo™.
Sin embargo, tanto el acceso a estos beneficios como la utilidad tienen un caricter

restrictivo.

En primer lugar para tener derecho a estos beneficios hay que estar en seguro de
paro -0 sea, ser un trabajador formal y asalariado-, con lo cual una considerable
proporcién de la poblacién queda por fuera del beneficio. Por otro lado, si bien con el
aumento del desempleo y de su duracidn, se incrementé tanto el nimero de beneficiarios
como del gasto total por concepto de prestaciones por desempleo, alcanzando este
ultimo a un 0.63% del PIB en el 2002, lo que representa un aumento de un 210%
respecto de la proporcidn registrada en 1990, la cobertura efectiva del sistema atin es
relativamente baja, llegando sélo a un 16.7% de los desocupados y a un 21.4% de los

cesantes en el 2002 (OIT, 2005).

Como describe Veldsquez (2005), es La Ley N°® 15.180 de agosto de 1981 la que
rige ¢l régimen de prestaciones por desempleo. Este es administrado por el Banco de

Prevision Social (BPS), que cubre la contingencia del desempleo forzoso. Los

beneficiarios del sistema son los trabajadores dependientes de la actividad privada,

excluyéndose a los domésticos, bancarios, 0 a los que perciban ingresos por otras

actividades o por jubilziciones de cualquier origen, y los trabajadores despedidos o
suspendidos por razones disciplinarias. Como requisito previo para acceder al beneficio,
se exige al trabajzidor un tiempo minimo de vinculacion laboral: que en los 12 meses
inmediatamente anteriores a la cesantia haya laborado seis meses o 150 jomnales si se
trata de jornaleros, o bien que haya percibido al menos seis Salarios Minimos
Nacionales (SMN) si es un trabajador con remuneracion variable. El beneficio por
desempleo se define como una prestacion monetaria mensual que se percibe hasta por

seis meses. Cuando se trata de un caso de desocupacion total, la prestacion se define
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como un 50% del promedio mensual de las remuneraciones percibidas en los Gltimos
seis meses previos al despido o 12 jornales promedio del mismo periodo para los
jornaleros; cuando se trata de desocupacién parcial, equivale a la diferencia entre 12
jornales de subsidio por desocupacion total y lo efectivamente percibido en el mes. El
beneficio mensual no puede ser inferior al 50% del SMN ni superar en ningun caso ¢l
equivalente a 8 SMN; si se trata de un beneficiario casado o que tiene familiares a cargo,
el subsidio se incrementa en un 20%. En materia de ﬁnandiamiento, ¢l sistema no tiene
definida una tasa especifica de cotizacion, de modo que sus ingresos se obtienen de una
tasa unica de cotizacion a la seguridad social que contribuye, ademds, a financiar
prestaciones de vejez, invalidez, sobrevivencia, maternidad y asignaciones familiares,

entre otras.

Por otro lado, si se observan las caracteristicas de los beneficiarios citada por
Velasquez (2005) en base a informacion disponible para el 2002 proveniente del BPS,
se aprecia que cerca de un 60% de las prestaciones se concentran en Montevideo y un
40% en el interior del pais. Las mismas benefician mayormente a hombres (66.7%) que
a mujeres (33.3%). Se trata, ademas, de trabajadores que se concentran principalmente
en los tramos de edad de 20 a 29 afios, con un 32.8% sobre el total del promedio

mensual, v en el tramo de 30 a 39 afios, con un 29.2%.

Con esta informacion ya puede establecerse un “perfil”’de los beneficiarios sobre -
los cuales la DINAE a través de sus diferentes divisiones puede trabajar y activar los
mecanismos de proteccidn social. A esta primera restriccion se agrega la diversidad de
trabajadores formales con derecho a la prestacion en términos de nivel educativo. Este
punto es bien importante si se consideran ahora los cursos de reconversion laboral y
capacitacion brindados por la DINAE. La concurrencia a los mismos no es obligatoria,
por lo cual el ser destinatario de los cursos supone la voluntad del trabajador de
recibirlos, en definitiva se trata de la visualizacion del Estado como un agente capaz de
proteger socialmente al individuo dado que la concurrencia a los cursos puede ser

concebida como una estrategia para encontrar empleo, y salvaguardar del estatus social.
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Tabla 1. Distribuciéon de participantes a cursos por aiio de inicio del curso

segiun educacion

NODENIGIOIDERGURSO

EDBERGONEOK 2001 2002 2003 2004 2005  [Total general
Primaria incompleta 1 2 1 0 ! 1
Primaria completa 18 19 17 11 15 16
Secundaria ler.Ciclo incompleto il 14 10 8 14 12
Secundaria ler.Ciclo completo 16 17 15 10 14 15
Secundaria 2do.Ciclo incompleto 22 23 22 24 23 23
Secundaria 2do.Ciclo completo 9 15 19 15 11 14
UTU incompleto 9 5 4 8 4 6
UTU completo & 3 4 7 5 5
Form.Docente incompleta 0 0 0 ! ) 0
Form. Docente completa 0 4 0 0 0 0
Universidad incompleta 4 1 5 14 10} 6
Universidad completa 0 0 0 0 0 0
Otros estudios 0 0 0 0 0 0
Sin informacion : 2 0 2 1 1 1

1 OO | BN 00 1P| N O 99 | W1 00 % | W1 00 W™ | 1 00 TS

Fuente; Elaboracidn propia en base a informacién proporcionada por €l Programa de Caﬁacitacién Laboral. MTSS

Del cuadro se desprende que los participantes a los cursos son en su mayoria
desocupados con un nivel educativo secundario, siendo escasa la presencia de
participantes de nivel terciario. Més alla de que es sabido que una-de las caracteristicas
de la poblacion desocupada es que tiende a tener un bajo nivel educativo se aprecia la
casi inexistencia de participantes con nivel educativo alto, es decir, la casi inexistencia
de personas con este perfil que recurre al Estado para protegerse. Este es un dato
relevante ya que la variable educacion suele ser tomada como variable proxy de clase

social, segin lo mostrado por Longhi estan altamente relacionadas.

En sintesis, el sistema de proteccion del Estado uruguayo parece presentar
problemas al momento de generar proteccién a personas con dificultades de empleo
provenientes de distintas clases sociales. En alguna medida esto parece suceder dado el
cambio en el perfil socioldgico de la gente que se ve amenazada por el desempleo. Al
convertirse en un riesgo que se desmarca de las estructuras de clase, puede observarse
que las caracteristicas de las personas pertenecientes a la clase media y medio alta son
distintas a las del “pobre tradicional” que en su momento recurria a la proteccion estatal

(Castel, 1995). Una consecuencia de este cambio de perfil es la falta de ofertas de
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capacitacién que puedan resultar “interesantes”'’

para desocupados con un nivel
educativo relativamente alto, posiblemente acostumbrados a tareas de planificacion,

gestion e inteleccidn, al respecto sostiene una entrevistada:

“cuando fui al seguro de paro fui (al MTSS) pero en aquel momento cuando yo
Sfui la parte de computacion yé no habia, después aprender cocina, para qué voy
a aprender cocina? Si a mi no me gusta cocinar, ademds en un restaurante para
qué si te van a tener de arriba para abajo por dos chirolas, entonces todo lo que
ponian en el rubro o te ponian también albafiileria, las opciones que dieron eran
mds para hombre que para mujer, yo qué sé...eso que te ensefiaban, no te sirve
para nada, al menos para mi particularmente, me anoté, me llamaron, creo que
me anoté por anofarme en “baby sister” pero te digo la verdad, dije, no voy

nada...”

Sin dudas, estas nuevas poblaciones plantean problemas serios y dificiles de
resolver a los servicios sociales que no se ocupaban de este tipo de poblacidn.
Ahondando en la percepcion de los desocupados entrevistados puede apreciarse en el
discurso de los mismos que el Estado no emerge como un actor que sea visualizado
como dador de oportunidades y realizador de acciones especificas que resulten utiles

para afrontar la situacion:

“...No pensé en recurrir al Estado porque ;ddnde iba a recurrir?, no tenia ni
idea...no habia instancias del Estado que yo supiera que, yo utilicé un préstamo
de una ONG para cuando estaba con la empresa, incluso estuve por armar una
libreria virtual pero yo no tenia la percepcion de que el Estado me pudiera dar
una mano de ninguna manera, era el discurso del Estado, al menos en esa época

era “arréglate como puedas”, sigue siéndolo quizds mas atenuado...”

2A modo de ejemplo, algunos de los cursos ofertados por el Programa de Capacitacién Laboral son los
siguientes: “Comidas Rapidas, Servicio de Comidas y Reposteria”, “Auxiliar Administrativo”, “Belleza,
Integral”, “Operador Windows”, “Instalaciones Sanitarias™, entre otros.
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De esta forma, se obtiene una primera aproximacion respecto al papel que el
Estado desempeiia en relacidén al empleo y la proteccién social, lo cual muestra la
relativa ausencia o zonas de “no proteccion” estatal para las personas de clase media y
alta. Esta constatacion resulta problematica si se considera el reparto de los riesgos
sociales que haciamos mencién mas adelante entre el estado, la familia, y el mercado asi
como el debilitamiento relativo de la accidén collectiva en términos de proteccién como
consecuencia de la existencia de un Estado social que provocéd en alguna medida el
repliegue de la misma, en este marco se deja de forma casi irresponsable a una buena

proporcion de la poblacién sin la posibilidad de una cobertura efectiva.

En este ambito, lo que resulta problemético es que, para que las familias, las
comunidades y los mercados puedan intemalizar y absorber estos riésgos, dében
cumplirse ciertas condiciones. En las familias debe haber recursos humanos adultos
disponibles y estabilidad y cooperacion en estos arreglos entre ellos; en la comunidad
deben existir formas basicas de confianza y reciprocidad ancladas en un minimo de
eficiencia normativa que sustenten formas mas complejas de cooperacion. Y en los
operadores de los mercados debe existir la percepcion de lucro potencial asociado a
dicha absorcién de riesgos y de la potencial demanda la capacidad de pago por dichos
servicios. Cuando estas condiciones no estin dadas, los nuevos riesgos que no
encuentran respuesta en el Estado tampoco la encontrardn en modalidades adaptativas de
mercado, familia y comunidad (Filgueira, 2006). El Estado parece no reconocer estas
nuevas estructuras y dindmicas de produccion de riesgo, y persiste en un edificio de
proteccion social crecientemente desajustado con la realidad social, tal cual hemos

podido observar.

Un punto en el cual deriva inévitablemente esta problematica es en la discusién
sobre la orientacién y alcance de las politicas sociales”” y su vinculacién con los
componentes que hacen de la politica social un instrumento de fomento de la equidad, a

saber universalidad, solidaridad y eficiencia. Tal como lo ha planteado la CEPAL, “la

13 i se considera la accion estatal en lo atinente a la desocupacién puede identificarse la perspectiva de un
servicio social donde se produce la provision de asistencia ofrecida por el sistema politico en virtud de una
exigencia sistémica de integracién social, de legitimacion politica y de orden publico (Gordon, 2003). En
esta nocién se conforma el espacio de las politicas sociales.
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universalidad no exime de la necesidad de ejercer determinados grados de selectividad,
¥y no puede extenderse hasta niveles de proteccion que no sean financiables; los grados
de solidaridad deben ser acordes con las exigencias de integracion social y con la
estructura de la distribucion del ingreso; y la eficiencia no puede leerse solo en los
términos del ambito macroeconomico sino, finalmente, debe entenderse como la
capacidad para maximizar los objetivos sociales con recursos escasos” (CEPAL,
2000:16). Se sostiene la necesidad de aplicar criterios de selectividad con respecto a los
grupos de menores recursos, con el objeto de ampliar la titularidad efectiva de derechos
a quienes se encuentran mas privados de ella. Frente a necesidades y derechos
considerados universales, el Estado puede apoyar especialmente a quienes no estan en

condiciones de autofinanciarse y cuyos reclamos son débiles en la deliberacion publica.

*Por consiguiente, la selectividad o la focalizacién bien entendidas no contradicen el

cardcter universal de los derechos sociales, sino todo lo contrario: son un instrumento
redistributivo que, considerando los recursos disponibles, apunta a la titularidad de un

derecho social por parte de quienes se ven mds privados de su ejercicio.

No obstante, esto parece no poder justificar una politica segun la cual el Estado
solo provee servicios o prestaciones a las clases sociales mas bajas, dado que este
corolario contradice abiertamente el cardcter universal de los derechos sociales y déja a
una amplia franja de las capas medias de la sociedad en una situacion de desproteccion o

falta de financiamiento de prestaciones, entre otros de servicios de salud.

En lo que sigue consideraremos los distintos paradigmas que han imperado en la
region en torno al disefio y ejecucién de las politicas puablicas relacionadas a la
proteccion social y su correspondiente distribucién de riesgos sociales que estas

contienen de forma tal de poder ampliar 1a mirada en la interpretacién.
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2. Politicas Publicas y Proteccion Social: Sistema de Baja Cobertura con

Sesgos Familistas

Los Estados de Bienestar han buscado por diferentes vias garantizar legalmente
la seguridad o el "bienestar” de sus ciudadanos/as por medio de politicas publicas. Estas
politicas consisten, por una parte en transferencias masivas de ingresos a los grupos
sociales, infraestructura fisica, servicios sociales, politicas sociales en educacion,
vivienda, salud, al mismo tiempo que comprenden regulaciones en torno a la economia,

el rol del Estado, la distribucion del poder y la organizacién del control social.

La seguridad, como objetivo de politica estatal, busca proteger al individuo de
los riesgos materiales y de las inseguridades materiales individuales tipicas (relacionadas
con enfermedades, la incapacidad para mantener el trabajo o para encontrar un empleo
debido a la pérdida de habilidades, la falta de ingresos para afrontar la maternidad o la
crianza de nifios, la necesidad de garantizarse un ingreso durante la vida pasiva o ante la
pérdida del sostén del hogar). Estas situaciones deben ser provistas por medio de
arreglos colectivos. En otros términos, la proteccion social se traduce en la accion estatal
basada en la ley formal, garantizada mediante derechos sociales y por medio de la

intervencion téenico-administrativa del aparato estatal (Pautassi, 2005).

Es asi que desde el punto de vista estatal, los sujetos protegidos serian todos
aquellos comprendidos en el campo de aplicacion del sistema, o de los regimenes
especiales (profesionales, fuerzas armadas), las cuales se hacen efectivas a partir de
producido el evento, y siempre y cvando relinan las condiciones exigidas (edad,
enfermedad, desempleo). Pero para ser beneficiario no basta estar comprendido dentro
del campo de aplicacion de estos regimenes, sino que siempre se requiere cumplir con
los requisitos legales para acceder a la condicion de beneficiario. Estos requisitos pueden
referirse a la objetivacion de la contingencia, -determinado grado de invalidez- o cumplir
con recaudos legales -estar casado- o bien haberse relacionado con la autoridad
administrativa y financiera del régimen que se trate -antigiiecdad en la afiliacién o
minimo de aportes-. Segin Pautassi (2005) “Claramente no es un sistema de acceso

incondicional a los ciudadanos”. El Estado cumple un doble rol en el sistema: por una
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parte reconoce ¢l derecho a la seguridad social a todos los habitantes, legislando y

- reglamentando conforme a ello, y por otra parte, asume la responsabilidad de brindar las

prestaciones directamente o por terceros a los beneficiarios. Las coberturas operan en
general, a partir de la presencia de seguros sociales, que se basan en impuesto al salario
y no en base a un sistema se seguridad social mas amplio. Para que se efectivicen las
prestaciones, es necesario .que cada trabajador y su empleador aporten al sostenimiento -
del sistema pues, de lo contrario, el mismo no opera. Es decir, hay derecho en 1a medida
que se aporte, constituyendo la base del sistema contributivo (Pautassi, 2005). Este
aspecto es clave dado que en un principio parece ser que quienes acceden a un trabajo
formal acceden a todos los beneficios y derechos sociales, pero emergen en este marco
estructural aspectos que cuestionan el rol del Estado como garante de 1a seguridad social,
tanto en términos de cobertura de riesgos y contingencias, como también para promover
condiciones basicas para el desarrollo de una existencia auténoma, en el caso de los

desocupados de clase media.

En este punto conviene considerar a los efectos de este estudio, que los sistemas

~ de seguridad social surgen en América Latina impulsados por el Estado desarrollista el

que, junto con el crecimiento econdmico y la industrializacién, se planted objetivos de
mejoramiento social que redundaran en una mejor calidad de vida de la poblacion.

Basados en los criterios de universalidad, solidaridad e integralidad los sistemas de

- seguridad social tenian un énfasis redistributivo cumpliendo una funcién compensatoria

de las desigualdades sociales (Sunkel, 2004). Los programas que surgieron de esta

concepcion de la seguridad social eran de tres tipos:

a) Los seguros sociales - sistemas de pensiones de vejez e invalidez, seguroé de
desempleo, de salud, accidentes, de maternidad, etc. — que fueron la piedra angular
del sistema de bienestar social sustentado en el aporte del trabajador/a, el empleador/a
y el Estado con una concepcion solidaria;

b) La asistencia social — servicios para superar la pobreza de grupos carentes de
recursos, preferentemente programas tendientes a promover el pleno empleo o

empleo temporal, programas de alimentacién-nutricién, salud, etc. — que eran
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complementarios a los seguros para la poblacién que no tenia acceso a estos por no
tener un empleo formal; v,
¢) Las subvenciones sociales subsidios familiares (por cargas), para la vivienda,

educacion, etc. — que funcionaban como derechos consagrados de manera individual.

De esta manera el Estado.se trénsform(’) en proveedor de servicios sociales que se
consideraban estratégicos para el desarrollo social de la poblacién. En este contexto se
comienza a desarrollar un régimen de bienestar social que buscaba garantizar al total de
la poblacién un mimimo nivel de vida que se conciliara con el proyécto de desarrollo que
se pretendia alcanzar. En este régimen el Estado debe garantizar el pleno empleo pues,
en la sociedad salarial, el empleo es el factor clave de inclusion e integracion social. La
condicidn de trabajador opera como garantia de acceso a los dei‘echosl y beneficios
sociales y es la base de la politica redistributiva, o de garantias sociales, lo cual era

implementado mediante asignaciones familiares o seguros sociales.

Sunkel (2006) sostiene que hasta fines de los aifios 80 la region mantuvo altos
niveles de proteccion al empleo pero que solo alcanzaba a los trabajadores del sector
formal por lo que el sistema era de muy baja cobertura. Los sistemas de proteccién
social vinculados al empleo suponian que el nucleo de la fuerza de trabajo era masculino

y, en consecuencia, que la familia depende del varén como su principal proveedor.

De esta manera, si bien la universalidad de la cobertura, la igualdad, la
solidaridad y la integralidad de las préstaciones fueron principios que estuvieron en la
base de los sistemas tradicionales de seguridad social, todos ellos estaban condicionados
por la seguridad laboral del varén. Este régimen de bienestar podria ser caracterizado
como “familista” en el sentido que combina el sesgo de la proteccidn social hacia el
hombre proveedor con la centralidad de 1a familia como protectora y responsable Gltima
del bienestar de sus miembros. El régimen supone que, asegurado el ingreso, la familia
puede hacerse cargo de la mayoria de las funciones relacionadas con el bienestar (Esping

Andersen, 2002).
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Las reformas estructurales que se implementaron luego de la crisis de los
ochenta significaron un cambio radical del paradigma que organizé la concepcién de
politicas publicas de seguridad social (Uthoff 2002; Pautassi 2004). En efecto, se
produce un cambio desde un modelo de seguridad social que disponia de un amplio
paquete de previsiones provistas por el Estado, tanto en términos de servicios, regulacion
y ﬁnanciafniento, a una concepcion de proteccidon social que implica una accidn mas
restringida del Estado. Ello se expresar en la vinculacion entre aportes y beneficios, en el
descenso de los niveles de cobertura, en la exclusion de amplios grupos sociales y en la
privatizacién de la administracién del sistema. La tendencia que prima no apunta a
ampliar la cobertura sino claramente a transferir mas riesgos a la esfera individual

{Pautassi, 2004).

Se sigue que existe un desplazamiento de las previsiones que antiguamente
proveia el Estado hacia las personas, las familias y las redes sociales para satisfacer la
necesidad de proteccion social. Los principios sobre los que se construy6 el sistema de
seguridad social — la universalidad, la solidaridad y la integralidad — son ahora
sustituidos por una vision eminentemente técnica que se apoya en el concepto de
eficiencia financiera. El nuevo sistema se basa en una concepcién individual del sujeto
que aporta a su bienestar y en el que, en base a sus ingresos, podra extender la red de
beneficios a su familia. Se va gestado as{ un régimen de bienestar que alcanza a los
trabajadores del sector formal y a quienes, dependiendo de sus ingresos, pueden acceder

a seguros sociales a través del mercado.

Conviene sefialar que la politica social de los afios 90 tenia como principal
objetivo la reduccion de la pobreza y la misma se orientaba a prestar asistencia a los
segmentos vulnerables de la poblacion basada en el principio de focalizacién. En esta
concepcion, el sector privado tenia un papel importante para desemperiar en lo que tiene
que ver con la prestacion de servicios educativos, de salud y de pensiones. Ademas,
suponia que las funciones en la politica social podian ser separadas y llevadas a cabo por
otros sectores como el mercado o el sector informal. En este sentido, las reformas

sociales implementadas en diversos paises de la region tendian a transferir al sector

. privado responsabilidades en la ejecucion de ciertas etapas de la implementacidén de las
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politicas sociales. Asi sucede con la salud provisional donde si bien la legislacion puede
fijar contribuciones obligatorias a los asalariados, permite que estos elijan aquellas
instituciones — pablicas o privadas — que administraran esos recursos y las que prestaran
la atencion de salud. También ocurre en materia de pensiones donde un sistema
regulatorio pablico, que establece el ahorro obligatorio, permite que sean empresas
privadas las que administren los fondos de pensiones. A diferencia del régimen de
bienestar que predomind en América Latina hasta los afios ochenta donde el Estado tenia
un rol protagonico en la provision de servicios sociales, en el paradigma que emerge en
la década del noventa el Estado pierde ese protagonismo mientras el mercado se
constituye en un pilar central de la triada (conformada por el Estado, el mercado y la
familia). Por su parte, se mantiene la orientacion “familista” en tanto el régimen no
absorbe el peso de la proteccion familiar liberando a la mujer de las responsabilidades
familiares y promoviendo su participacion en el mercado del trabajo. La masiva
incorporacion de la mujer al mercado del trabajo se ha producido sin que el Estado haya
generado las condiciones para el desarrollo de este proceso. Ademads, se ha producido un
desplazamiento hacia las familias de previsiones que antiguamente proveia el Estado, lo
que muestra y constituye a la familia en el otro pilar central de la triada (Sunkel 2006;
Esping Andersen 2002).

De lo mencionado se desprende que la generacion de proteccion social actual

proviene de distintas fuentes, maxime si se considera la situacion social de la
desocupacion en las distintas clases sociales. No todas las clases sociales responden de la
misma manera a la circunstancia de desocupacién m todas disponen de los mismos
recursos para enfrentar la situacion. Por tanto, no todos los “aportes” ni “seguros” del
Estado van a ser adecuados y utilizados de la misma forma por las diferentes clases
sociales, partir de un supuesto de universalidad en este punto es ignorar el mapa de las

diversas construcciones sociales de las situaciones.
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3. El Papel de las Fuentes Privadas en la Generacién y Provisién de

Proteccion

Uno de los elementos .més importantes que surge del analisis de las entrevistas
realizadas es la clara diferenciacion en términos de vivencia y construccion del “ser
desempleado” segiin se pc_::rtenezba (o se disponga} o no de acceso a otras fuentes de
generacion de proteccion social maés alla de la estatal. Asimismo, tanto la vivencia como
la busqueda de la salvaguarda del estatus social que se ve cuestionado con la
desocupacion son construidas por los individuos entrevistados de forma diferente segin
la pertenencia social a organizaciones y redes sociales un poco mas amplias que las

provenientes de las familiares.

Este tipo de hallazgo, que a nuestro entender resulta interesante, da cuenta de que
las distintas posibilidades de acceso a los sistemas de proteccion social y redes sociales
tienen un papel importante en la construccion social de las percepciones en torno al
problema de la desocupacion y en los efectos que esta situacidon produce. Asimismo esta
elaboracion también arroja luz en términos de las estrategias elaboradas por los
entrevistados en torno a su re- insercion laboral y al tipo de vinculo al que se recurre

como principal generador de proteccion y bienestar.

En los puntos que siguen exponemos el papel de las distintas fuentes privadas y
como se construye la experiencia del desempleo cuando predomina determinado. tipo de

sistema de interaccion,

3.1 La Afiliacion Sindical como Estrategia de Proteccion y Colectivizacion
de l1a Experiencia

Una vez que se comenzaron a realizar las entrevistas se constaté la emergencia
de una categoria clave y diferenciadora de los discursos: la afiliacion sindical de los
asalariados. Es decir, se fue arribando a Ia constatacion de que el gruiao de asalariados
mostraba diversidad interna seglin existiera afiliacion sindical o no. La pertenencia y por
tanto, la intervencion de un grupo solidario como el sindicato generaba un diferencial

concreto en la generacion de bienestar, proteccidon y en la experiencia del desempleo.
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Parece ser un aspecto importante en el caso de los desocupados entrevistados,
pertenecientes a la clase media- alta, el disponer de redes fundadas en el trabajo como
forma de garantizar la proteccién, aunque no exclusivamente. Esto no significa que
otras instituciones como la familia, no realicen acciones solidarias generadoras de
bienestar, por el contrario, la familia siempre hace uso de sus recursos y de sus “activos”
(Katzman, 1999) tanto como estrategias dé afrontamiento, la cual es enténdida como una
respuesta a corto plazo frente a un problema no habitual como es el desempleo, como
estrategias de adaptacion las cuales se vinculan mas bien a cambios permanentes del
modo a través del cual se obtiene lo necesario para vivir de forma tal de mantener las

practicas habituales en un contexto que ha cambiado (Sunkel, 2006).

De hecho en estos aspectos no se constatan diferencias entre el publico
entrevistado, todos los entormos familiares parecen desarrollar estas estrategias en

términos de generacién de ingresos y modificaciones de consumo.

En el discurso de los entrevistados que pertenecen a un sindicato, la familia se
resefia como un espacio de contencién afectiva, pero que se presenta relativamente -
“ausente” o al menos no emerge como un espacio clave al momento de la elaboracién de
la expériencia. El sindicato parece desempefiar un rol clave para el trabajador tanto en
términos de generacion de bienestar como de proteccidn social, la sindicalizacién del
desocupado transforma la experiencia del desempleo en una experiencia colectiva,
dando lugar a la construccién de la experiencia en torno a un “nosotros”, rompiendo con
una construccion fundamentada en un “destino personal” donde existe una especie de

responsabilizacion por la situacién.

La 1individualizacion existente en el seno familiar (“donde yo soy el
desocupado™) es vulnerada en el seno de la organizaciéon sindical (“nosotros los
desocupados™), la cual también desarrolla estrategias de afrontamiento y adaptacion

(bolsas de trabajo, ayuda psicoldgica, capacitacidn, nuevos emprendimientos, etc.).
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El espacio social qué constituye el sindicato (formado por iguales) parece
permitir la “traslacion de sentido” del lugar de trabajo, de esta forma se constata que
algunos de los desocupados entrevistados declaran haber aumentado su participacion en
la actividad sindical (en términos de frecuencia de participacién) mientras que algunos
se incorporan por primera vez a la misma, de forma tal de alcanzar la proteccién que el

sindicato parece poder otorgar.

Paralelamente al aumento en la participacion, en algunos casos se produce una
especie de disminucién de la frecuencia en lo referente a la interaccién social con otros
(1% s ” M 13 39

no iguales”. Se produce una especie de “corte” (o al menos poner un poner en

suspenso) en las relaciones sociales con otros familiares, amigos, etc., En forma

- discursiva esto aparece asociado a motivos econdmicos (evitar traslados, llamados

telefonicos, etc., que bésicamente estan asociados a una politica de ahorro), es decir,
debido a la falta de moneda circulante que inhibe el normal desarrollo de la sociabilidad,
no obstante esta ocurrencia posiblemente también se deba a aspectos vinculados a

presiones que los entornos familiares ejercen sin intencionalidad.

“...0j0, la familia también, Patricia, mi sefiora, yo qué sé, mi hermano, mi viejo,
generalmente te apoyan... ’y vamos arriba, hay novedades?” Lo que pasa es que
veces con los pares de uno como que vos sentis que estdn en la misma situacion

que vos, como que te pueden entender un poco mds...”

Mientras tanto, el compartir el mismo espacio social y la misma definiciéon de la
situacidén impacta directamente en el vinculo con los deméas trabajadores pertenecientes
al sindicato, el cual se ve fortalecido y parece presentar un aumento en intensidad en lo

que tiene que ver con la frecuencia de contacto:

“esa fue la vida en la cual no hubo, como decia, esa fue la época en la éual se
corté el contacto social salvo en los que vivieran relativamente cerca, un
alejamiento con familiares y amigos, el alejamiento en cuanto a lo que era la
vida en ese momento, no?, significé en eso una pérdida, y después se gané en

otras con lo social, digamos con el trabajo que signific llevar adelante el
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emprendimiento, la relacion con mis compafieros de trabajo, con otros
trabajadores y con todo el espectro de instituciones con los que hubo que

relacionarse”

Parece existir una re-configuracion de la participacién social y del tipo de
relaciones sociales las cuales comienzan a profundizarse y estar basadas en una especie
de empatia en funcion de la situaciéon que termina repercutiendo en la identidad grupal,

en la contencidn y en la proteccidn de los desocupados:

“creo que mas que nada el apoyo lo encontré en comparieros que estaban en la
misma, estdbamos todos en la misma, entonces como que la peleamos todos
Juntos, viste?, capaz que no te puedo decir que los fui a buscar porque dije: "voy
a buscar ayuda” pero inconscientemente si, busque ayuda, me refugie con
comparieros, AEBU seria la herramienta, o sea, yo sé que a través de AEBU yo
sé que tengo la posibilidad de entrar a un banco, es decir, es lo que se dio...con

’

el tema del bolson que yo te decia....”.

Existe una especie de racionalizacién respecto a que es a través de la
organizacion que se maximi-za la posibilidad de re- insertarse tanto laboral como
socialmente. Las referencias sistematicas a que gracias al sindicato se esta protegido son
por demas elocuentes, emergiendo, de esta forma, el sindicato como sindénimo de

proteccion:

“vos te pones a pensar de que hay gente que se queda en la calle, que no tiene
nada, como hace, como hace, nosotros quedamos con un seguro de desempleo,
contenidos, teniamos todo eso y el despido, pero una cantidad de cosas... AEBU
estd muy organizado...es horrible decirlo, porque para mi...es como que pagas

r

un seguro, es un seguro... .
La vision que parece primar aqui es la de una alta racionalidad donde el capital

social presente en el sindicato dota de normas de convivencia 'y conductas de

cooperacion ante un riesgo. Resulta interesante sefialar que lo esencial del capital social
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es la capacidad de obtener beneficios a partir del aprovechamiento de redes sociales, lo

cual aqui aparece de forma manifiesta en el discurso de los entrevistados.

La inseguridad social se contrarresta mediante la adquisicion de protecciones
sociales a partir de la inscripcion de los individuos en colectivos protectores, en este
caso el sindicato. Los desocupados que pertenecen a un sindicato se inscriben en un

colectivo preconstruido que les da fuerza social frente la inseguridad:

“Al cerrar la fabrica, la UMRA se acercé como sindicato para apoyar a los
trabajadores y también en el tramite de reclamo ante el Ministerio de Trabajo,
Banco de Prevision Social y apoyar a la gente en toda la complicacion que
significa el quedarse desocupado. Ahi la UMRA estuvo presente y asi comenzo
que se formdron comisiones para ver de como recuperar la unidad productiva,
ahi me integré a los pocos dias fui viendo que era necesario concurrir
regularmente para mantener el hilo de la cosa, empezo a haber una afinidad
con los propios compariieros de trabajo y con la Secretaria de la UMRA y asi

nacio una relacion fuerte y necesaria. Me senti apoyado, contenido...”

No son los individuos aislados los que deben negociar, surgen un conjunto de
reglas colectivamente negociadas, y que resultan como la expresion de un compromiso
entre organizaciones sociales representativas colectivamente constituidas (Estado,
sindicato, etc.). El individuo esta protegido en funcion de estas pertenencias y no por las
protecciones de “proximidad” de la familia, el barrio, etc., sino por las proteéciones que

emanan de su insercién en un colectivo sindical.
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De esta forma, el sindicato emerge como un “facilitador” real de la reinsercion
laboral, y por ende social de los trabajadores desocupados, pues el Sindicato brinda la
posibilidad concreta de la inclusion social al permitir la “abstraccion™ de la problematica
y al ser el desempleo tratado en forma general, como un problema de varios

“compaiieros”:

“La relacion con los companeros en general fue muy buena, desde ese punto de
vista fue buena en el sentido de la solidaridad, del apoyo y el trabajo de todos

con todos”.

De esta forma se inhibe una percepcion de destino fatal, inevitable y personal del

desempleo:

“Recuerdo que anotamos, bueno, esto, habia compafieros que tenian TV cable,
de cajon, fue inmediato, creo que otra de las cosas que cortaron fue servicios de
emergencia movil, en principio, digamos, luego mas adelante esa gente que
corto los servicios de emergencia movil corto la mutualista a los hijos o dejaron
con mutualista a aquellos familiares que consideraban que era demasiado riesgo
v bueno, cortaron el desplazarse, eso fue general, si costaba dinero, sean asuntos
familiares o organizarse para que tengo que hacer un tramite y ver como, no, en
la otra semana tengo que hacer tal cosa, hago las dos cosas juntas, también una
ingenieria para achicar un boleto igual, porque mucha gente se puso a andar en
bicicleta, sino pasaba un vecino y te preguntaba para donde ibas..y te

arrimaba’”.

La concepcion de la desocupacion como una situacion colectiva favorece
también la emergencia de cierta solidaridad grupal en términos del manejo de Tecursos
que resultan escasos, favoreciendo y reforzando la organizacidon grupal como paliativo
de la misma. Comienzan a gestarse “salidas”creativas de la situacion mediante el
emprendimiento de proyectos colectivos sea de re- apertura de la fabrica, sea mediante la

creacion de bolsas de trabajo, etc. A proposito un dirigente sindical sostenia:
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“hay experiencias de recuperacion de unidades productivas, y eso fue una
estrategia conciente, como dijo uno: “mds vale que ocupemos y que tengamos la
Jabrica ordenada y limpia, aungue no sepamos qué va a pasar porque por lo
menos tenemos algo de que ocuparnos, no? ... denotando la instrumentalizacién

de acciones como una estrategia contenedora frente a la situacion.

Como se ha mencionado oportunamente cuando se analizé el rol del Estado,
existe una especic de “sustitucion” por parte del sindicato del rol estatal en términos de
generacion del bienestar social de los individuos. El Rol del Estado para estos
trabajadores queda mitigado y en cierta medida “descartado” como proveedor de
bienestar pues no integra el abanico de opciones a las cuaies recurrir. Este aspecto
también puede observarse en lo que respecta a los cursos que el Estado brinda para la
reconversion y re insercion laboral. Los cursos ofrecidos no son barajados como
posibilidad dado que no logran satisfacer las demandas de capacitacién de este tipo de

poblacion:

“...de hecho estudio inglés, computacion, lo que nos paga AEBU porque hace
convenios, porque hay no sé si prestamos del BID, a los que estan en seguros de
desempleo, el Estado también hay cursos para hacer, no hay inglés, pero el

asunto es que por ese motivo nos daban computacion y nos daban inglés...”

Con lo cual el sindicato vuelve a tener un rol protagénico como proveedor de
este servicio. Por tanto el Estado no es visualizado como institucién capaz de aportar
para la elaboracion de estrategias de afrontamiento, adaptacidn, y la reinsercion laboral.
Este aspecto se potencia si se considera que algunas personas optan por la capacitacion

para tratar de estar en contacto social y como forma de mantenerse en actividad:

“...yo enseguida empecé, a mi me echaron en marzo y en mayo ya empecé inglés

Y empecé computacion.. porque sino era horrible...”.

Otro aspecto que debe ser considerado como un factor relevante en lo que

significa la colectivizacién de la experiencia y que serd también clave frente la
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individualizacion de la desocupacién que puede observarse entre quienes no tienen
contencion de otras redes ademas de la familia, es la provision de otros servicios como el
poner a disposicion psicologos que hacen la diferencia en ¢l momento de afrontar tal

situacion y eximir de la culpa:

“...pero fue muy feo para todos, ha habido compafieros psiquidtricos, varios,
divorcios, separaciones, las familias se han deshecho de una manera, es un
sacudon muy grande, estd comprobado, nos lo dijeron- los psicélogos que
estuvieron en AEBU y explicaron que ellos hicieron el estudio cuando el
terremoto en México 86, y lo compararon con nosotros, clase media, con un
nivel bueno de trabajo, econdmico, en el momento es tremendo, lo que produce
es brutal, y nos daban apoyo psicoldgico, en AEBU tenias para ir y hablar

porque es muy dificil... "

El sindicato desarrolla, de esta manera, acciones que colaboran con el
reforzamiento de la construccién colectiva de la experiencia, normalizdndola y
proveyendo a los individuos de elementos concretos a los que apelar durante la

vivencia.

Interesa destacar un comportamiento diferencial en términos de género vinculado
al involucramiento y actividad en el propio sindicato durante la desocupacién; los
hombres parecen aumentar su participacion en el sindicato mientras que las mujeres
participan en mayor medida en los proyectos colectivos més amplios, parece ser que las

mujeres son mas “usuarias” de los servicios que “iniciadoras” de los mismos:

“Yo a AEBU lo defiendo a muerte, ahora para el Ministerio de Trabajo AEBU fue
y ofrecio absolutamente todo...todo, no hay pdlabrds, trabajamos mucho en el
MIDES. Es trabajo voluntario 100%, AEBU fue a ofrecer, la gente se sumd, como
en todos lados hay quieﬁ hace mas y quien menos...yo queria trabajar en el plan

de emergencia y el tema de que como voluntaria no podés entrar al ministerio,

porque entiendo de que para que no haya reclamos, hicieron como con los .

estudiantes que le pagan a través de un convenio con la universidad, entonces a
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mi inmediatamente que se hizo el convenio llamé, me avisaron, estuve trabajando
5 meses hasta el 31 de diciembre, en enero no se trabajo...en critica éramos dos
de AEBU, y entonces todos los encargados que son los de la Universidad y se iban
de licencia y bueno, yo empecé a lamar a Febrero, que largaban la encuesta %

avisaban”.

Sin duda aqui emergen consideraciones vinculadas a lo ya sabido sobre la
tendencia masculina a ocupar etapas de “‘ideacion™ o “concepcion”, mientras que las

mujeres tienden a desemperfiarse en aspectos mas bien practicos (Quifiones, 2005).

Vinculado a lo anterior también se destaca que en el caso de las mujeres
desocupadas que pertenecen a la clase media-alta, y que se han desempefiado en tareas o
puestos vinculadas a la gerencia o jefatura de departamentos, manifiestan rechazo a la
situacion de tener que verse nuevamente en el hogar, desempefiando tareas vinculadas a

los roles tradicionales de género:

“te da miedo de que no puedas...yo a los 47 afios y ahora tengo 49, uno se
siente que va a ser vieja y podras retomar el trabajo después? Como es la cosa?
Dos arios lavando ollas y conversando con el verdulero...digo, no, la cabeza

tiene que estar activa’.

Existe una especie de miedo y rechazo al repliegue al mundo privado por parte
de estas mujeres profesionales. Sin duda, la identidad de las mismas se constituye

fundamentalmente fuera de su hogar y el retorno al mismo parece cuestionar esta

identidad.

3.2 El Familisme y la Individualizacion de la Experienéia del Desempleo

A diferencia de lo que sucede con los asalariados que poseen afiliacién sindical,
quienes no disponen de la misma pero si de proteccion social en términos de seguro de

paro tienden primero que nada a vivir la experiencia como “destino personal” asi como

“angustiarse” con mas facilidad en el transcurrir de las entrevistas. El discurso emerge
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algo fragmentado, durante el transcurso de la entrevista se pierde la fluidez del mismo,

denotandose cierta incapacidad para narrar la experiencia.

En estos casos la familia desempefia un rol mayor en lo que respecta la
contencidn afectiva, apareciendo con mas frecuencia, que en el caso de los trabajadores
sindicalizados, las menciones a la misma en el relato de la experiencia. Parece existir
también una mayor participacion e influencia de la familia en la busqueda de alternativas
y disefio de estrategias de supervivencia y adaptacién. La familia emerge como una
institucion que deserhpeﬁa un rol bastante mas activo en la provisién de bienestar,
alejandose del desempefioc de un rol mas bien pasivo, asociado a una especie de

administracion de la situacion frente las contingencias:

“,..tenés que luchar mucho como familia también, como pareja incluso, por lo
que implica esa accion de no proveedor, es algo que pone mucha tension a la
familia y dificulta las relaciones porque si vos no estas bien, dificilmente

recibirds bien las cosas que pasan en tu familia, no?.

La familia toda parece estar més involucrada, siendo las menciones a distintos
integrantes de la familia también bastante mas frecuente que en el caso anterior. En este
punto conviene considerar que el papel de la familia en lo que refiere a la proteccion de
sus miembros y en la produccion del bienestar es algo seiialado por diversas teorias. La
teoria de la modernizacion sostenia que la familia (y la comunidad) eran los principales
proveedores del bienestar hasta el surgimiento de la sociedad industrial. Segin esta
vision, uno de los rasgos claves de las tendencias sociales del siglo XX fue la pérdida de
funciones de la familia las que habrian sido transferidas total o parcialmente a otras
instituciones especializadas de la sociedad. Ello se habria manifestado, en particular, en
la declinacién de las actividades productivas de la unidad familiar, en la transferencia de
buena parte de las funciones de socializacién y educacion y en un desplazamiento de las

responsabilidades en la proteccion de sus miembros y en la produccion del bienestar.

De esta manera, la familia “modemna” —esto es, la familia nuclear— habria

quedado limitada a las funciones de integracién emocional y consumo. Sin embargo,
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investigaciones relativamente recientes sobre la familia indica que esa descripcion es

histéricamente incorrecta, especialmente en América Latina, se sostiene que el modelo
clasico de familia del periodo de post-guerra nunca dejo de ser una unidad productora y
proveedora de servicios sociales debido en gran medida al trabajo de la mujer en el
ambito doméstico (Sunkel, 2006).

Por otro lado, los estudios sobre redes sociales que se¢ vienen realizando desde
los afios 70 vinculados a formas de insercién en el mercado de trabajo, las redes de
solidaridad y ayuda mutua, subrayan el papel de las redes familiares de solidaridad como
formas alternativas o complementarias de los servicios sociales tradicionales. “Se trata
de un cambio en la tendencia prevaleciente, ya que desde los afios cincuenta se habia
asistido a un periodo de eclipsamiento del interés por la solidaridad familiar. Se
suponia que gracias a la difusion de las relaciones salariales y de la seguridad social, la
familia se iria despojando de sus funciones ligadas a la sobrevivencia y sus vinculos se
orientarian exclusivamente a objetivos de tipo afectivo” (Kaztman y otros, 1999, 75).
Estas investigaciones detectan una diversificacion de las formas de solidaridad familiar.
En el caso latinoamericano, “la atencion ha estado dirigida a las redes de subsistencia
de los sectores pobres. Se trata de relaciones establecidas entre familiares, vecinos vy
amigos, que habitan en la misma drea fisica y comparten la situacion de carencia. Si en
el caso europeo el recurso a las redes de auto ayuda aparece como una alternativa a los
servicios sociales, el déficit de politicas publicas lleva a que en América Latina se la
haya considerado como la tnica opcion que les quedaba a los marginales para

sobrevivir” (Kaztman y otros, 1999: 76).

Por otra parte, en el discurso de los entrevistados puede apreciarse que se
realizan mayores sefialamientos vinculados tanto a impactos emocionales personales del

desempleo como a impacto en las relaciones familiares:

“en la situacién de desocupacién mi relacion con mi hijo mayor era de mucho
mayor enfrentamiento, aparte de la etapa que esta viviendo él, 18, 19, 20 afvs,
estaba mucho mads..hay una parte que es inevitable que es la necesidad de

generacion de espacio y como no tienen espacio tratan de desplazarte a vos de
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diferentes formas fisicas y simbdlicas...se vuelve una lucha de poder por esa

necesidad, pero de enfrentamiento con la figura masculina”.

El desempleo se devela en estos casos, como una situacion en la cual los
conflictos latentes se hacen manifiestos, donde los roles comienzan a ser interpelados
por algunos de los integrantes de la familia. Este aspecto aparece bien marcado en los
desocupados hombres, los cuales en esta situacion tienden a vivir el desempleo de una
forma mas interpelante y cuestionadora sobre todo de su rol de proveedor, lo cual los

individualiza aiin mas.

La individualizaciéon de la experiencia debido a ser cada uno de ellos los

| desocupados (yo) y al no disponer de espacios sociales que permitan la colectivizacion

de la misma, termina repercutiendo en una mayor reflexividad de la situacion y la
accién de los desocupados. Beck (1998) llama a este fenémeno: impulso social de
individualizacién'®. En este impulso los problemas del sistema son transformados y
desmontados politicamente como fracaso personal, las crisis sociales aparecen como

crisis individuales:

“Si vos no tenés ingresos y no tenés trabajo estds fuera, vas por la calle y estas
fuera, estas afuera del mundo, los otros tienen a donde ir, vos no..., y es una
sensacion de exclusion que...yo estoy bastante atento a lo que siento, yo creo
que todo el mundo lo siente, pero muchas veces no se hace consiente, lo cual
es mas jodido todavia, pero yo lo vivi o momentos de muy pocb trabajo, de muy

pocos ingresos, donde estas por fuera de los demds...”

'Este proceso libera al individuo de las estructuras que lo “contuvieron” y es el
individuo el que se convierte en la unidad reproductiva de lo social en el mundo de la
vida. Aparece aqui un tipo de actor que se caracteriza por ser mas reflexivo y mads
critico, se trata de un actor que goza de mayor libertad y que asume el riesgo de realizar

sus propias elecciones, apelando a su subjetividad como marco para la decisién y la

accion:

* Beck, U., La sociedad del riesgo. Espafia. Paidés. 1998,
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“Entre otras cosas porque no hay alternativa, la reflexividad no quiere decir no
accion, en mi caso por lo menos si no reflexiono hay mucho mds posibilidades
de error, es mas dificil porque la angustia y la ansiedad te dificulta eso, pero
vas buscando formas de apoyo grupales o lo que sea que te permitan manejar
eso, yo he tenido mis afios de terapia, entonces porque sino la alternativa es
entrar en una especie de pérdida de uno mismo en una especie de accion y
reaccion en funcion de la angustia, y ahi se enloquece todo el mundo y no
solamente vos. Por eso la actitud de aprendef, si estas dispuesto a aprender
tenés que reflexionar, poner el pienso ante la accion y tu reaccion tenés que
poner el pienso en el medio sino es mucho peor, uno de los motores son los hijos
en la medida de que vos sos un referente en cuanto a la forma de encarar la

vida para tus hijos”.

En este sentido, también puede apreciarse el establecimiento de vinculos dentro
del ambito familiar con una vision que tiende a proyectarse mas en el futuro que en ¢l
presente, hay riesgos que se deben evitar, 0 al menos, mimimizar, Este aspecto también
es observado en lo que respecta a la proyeccion de‘ un futuro mejor en y para sus hijos,
en su familia, no emerge un sentir en un colectivo mas amplio. No parece existir un
proyecto colectivo para enfrentar el desempleo y para reinsertarse socialmente, las

busquedas tanto de empleo como son vividas de forma individual.

Es claro aqui como en estos casos los desocupados deben producir, representar y
combinar por si mismos su propia biografia (Beck, 1997), creando sus propios
dispositivos de confianza. El desarrollo del Estado del bienestar brind6 las posibilidades
para que ¢l individuo se transformara en “actor, disefiador, malabarista y director de
escena de su propia biografia, identidad, redes sociales, compromisos y convicciones”
(Beck, 1997: 28). La nueva individualizacién desintegra las certezas estamentales de la
sociedad industrial y plantea la busqueda de otras nuevas: ya no se tiene la biografia
esténdar y convencional que daba confianza y protegia en lo publico, sino la biografia de
eleccidon o el tipo de la biografia reflexiva que propone Giddens, gestadas en la

incertidumbre y en un largo proceso de creacion de la confianza en el si mismo. El
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proceso de creacion de confianza de si mismo aparece con claridad en las entrevistas,
hay un pensar y re- pensar la situacion de la desocupacion, los motivos por los que se
estd en la misma, asi como las reacciones individuales ante la misma, en alguna medida

hay una constante referencia al aprendizaje de la situacion.

Se trata de un afrontamiento, sobre todo, individual de la situacién, donde cada
uno de los deéocupados no insertos en redes de contencién més amplias que la familia,
débe afrontar por su cuenta las contingencias de su recorrido profesional devenido
discontinuo. No se produce una reconversion colectiva ni de la situacion ni del perfil
laboral del desocupado, sino que se constata una mayor sobre exposicion y
vulnerabilidad porque no hay un sistema de regulaciones colectivas de fondo que opere

como red de contencion ni de salida laboral:

“Las estrategias por un lado buscar trabajo, Gallito Luis, por otro lado crear
cosas, he armado varias, por eso fue un insumo para lo que hago ahora. Armé
un equipo vinculado a una consultora de gestion de la comunicacion...En otro
momento armé una propuesta tecnologica para una institucion educativa, pero

1]

también, no cuajo...’

Por otro lado, el Estado también aqui queda descartado en términos de proveedor
de bienestar, no parece ser un actor al cual apelar debido al desconocimiento de la accidn
realizada por el Estado asi como por la inexistencia de mensajes claros del Estado al

desocupado de clase media y media alta:

“...No pensé en recurrir al Estado porgque ;donde iba a recurrir?, no tenia ni
idea...no habia instancias del Estado que vo supiera que... el discurso del

Estado, al menos en esa época era “arréglate como puedas...”

Existe una especie de visualizacion de abandono por parte del Estado, donde este
no se hace responsable de las situaciones sociales que se generan, posiblemente este

aspecte tenga alguna relacion con la vivencia de la desocupacion en términos de




individualizacion, emergiendo una especie de obligacidon de enfrentar la situacion de

desocupacion, asumir ¢l cambio, hacerse cargo de si mismo.

La misma percepcién se constata en lo que respecta a los servicios vinculados a
la capacitacion, porque si bien estos trabajadores gozan del seguro de paro los cursos de
reconversion laboral qile brinda el Estado resultan insuficientes para este tipo de
trabajador cuya cualificacion estd por encima de la media, o al menos por encima de un

curso de Operador PC, como se mencioné mads arriba.

De alguna manera la no participacion en una actividad sindical, ni la inscripcion
en un colectivo amplio que dote a los desocupados de un proyecto- colectivo, ubica al
individuo en una situacién de mayor vulnerabilidad ante el desempleo, visnalizandolo
quizds como un problema que “vino para quedarse” pues las chances sociales resultan

limitadas.

3.3 Otras Redes: Ia Provisién de un Proyecto Colectivo y Dotacion de
Servicios con Componentes de Individualizacion

A los efectos del analisis que se viene realizando resulta interesante sefialar
algunas situaciones que se presentan en un paso intermedio a las comentadas
anteriormente, concretamente se trata de algunos casos que si bien no pertenecen a
agrupaciones sindicales, si forman parte de organizaciones o asociaciones que tienen

como objetivo la mejora sustantiva de un grupo (por ejemplo la Asociacion Down).

Esta pertenencia surge en el caso de las mujeres y no en el caso de los hombres
entrevistados entre los cuales no emerge este aspecto. Las mujeres parecen ser més
proclives a esta inscripcion colectiva donde dotan de significado a su experiencia de una

forma clara:
“la parte de la Asociacion Down es honorario, yo trabajo con una maestra en el

local de Nicaragua y Minas y bueno, y me encanta, o sea, en este momento estoy

haciendo todo lo que a mi me gusta, trabajar con los chiquitos...me fascina
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porque veo el adelanto de los chiquitos desde que nacen, estaba ahi metida en

eso porque me gusta, y esa es parte de mi vida... ”.

En la propia narracion de la experiencia se hace mencion a esta pertenencia, la

cual comparte elementos de las situaciones anteriores.

Surge la misma estructura en términos de la provision familiar de proteccion y
estrategias de adaptacién en lo que respecta a reduccion de gastos y redefinicion del
consumo. También se hacen referencias a una situacién de mayor conflicto a la interna

de la familia:

“sobre todo en el entorno familiar, con Jorge, viste, porque yo estaba mal, él me.
hablaba y yo loraba, pero después se, me paso y ahora estamos bien, estamos
barbaro, estamos saliendo...” y a la presencia de componentes de mayor
“angustia” frente a la situacion: “Yo estuve con mucho bajon, o sea, estaba muy
mal animicamente, lo tinico que pensaba era en Milagros, viste, como que en

esta situacion, era horrible, mientras que ella no estaba yo lloraba, angustiada”.

Pero surge un aspecto que se diferencia de la logica familista y lo acerca a la
situacion de sindicalizacion, y es la provision por parte de la organizacion de algunos
servicios que permiten no la colectivizacion de la experiencia, pero si una mitigacion de
la estricta situacién individual, concretamente se constata la ayuda psicoldgica dada por
las organizaciones lo cual permite el uso de los recursos de los que disponen las redes a
las cuales se pertenece. Incluso también emerge la solidaridad de las redes en lo que
significa el aporte para mantener la frecuencia de contacto y la participacion activa en la

organizacion:

“después en la asociacion ya me empezaron a pagar el boleto cuando vieron
que yo...habia momentos en los que no podia ir porque no podia gastar en
boletos, y ahi me pagaban el boleto y me daban un poguite mds, pero ahora no,
ahora que empezé este afio ya todo cambio, viste, o sea, yo pienso que este afo

’

voy a salir...’
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Hay una especie de traslacion de la provision de cierta proteccion a la esfera de
las organizaciones, o al menos se vuelve complementaria a la generacién de proteccion
en la familia, surgiendo una experiencia del desempleo distinta a la de la colectivizacién

v a la de la individualizacion.

4. A modo de Sintesis

El cambio del contexto social que dio origen y modelé un Estado con las
caracteristicas sefialadas genera un espacio en el cual se vuelve necesaria la intervencion
de la esfera privada como ambito de gestion eficaz de riesgos sociales. Comienzan a ser
utilizados otros mecanismos para manejar ¢l riesgo y enfrentar sus consecuencias. Estos
mecanismos provinentes de la esfera privadé son mayormente informales (a diferencia
de los mecanismos formales que priman ‘en el Estado sustentados en obligaciones

legales), basados en decisiones familiares o de las comunidades.

Una parte de la poblacién no suele recurrir a los mecanismos formales para
enfrentar situaciones como el desempleo. Bajo este enfoque de manejo del riesgo, se ha
destacado que son las personas, las familias y las asociaciones entre las personas el
punto central de analisis, y no el Estado. Asi, si se analiza el comportamiento de las
personas, de las familias y las asociaciones frente al riesgo, pueden identificarse que las.
acciones y las decisiones de los individuos se alejan de la utilizacion de los recursos de

los que provee el Estado.

En estc marco en el cual confluyen distintos actores con distinto grado de
intervencion, es que pueden identificarse distintos rasgos recurrentes, generales y
distintivos que no parecen ser propiedad de los desocupados tomados en forma
individual sino del agregado al cual pertenecen o forman parte. De esta manera, pueden
estéblecerse distintos tipos de experiencias de la desocupacién considerando
determinados rasgos y categorias clave para la elaboracion de los mismos. Estos tipos

constituyen una construccion conceptual en funcion de los hallazgos empiricos.
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Como se menciond, durante las entrevistas los desocupados relataban la
situacion de desocupacion de distinta forma en lo que respecta a las personas utilizadas
en el discurso (nosotros, yo), ddndole una proyeccion colectiva o individual a su propia
experiencia. A partir de este hallazgo se conceptualizaron dos tipos principales de
vivencia de la desocupacion: colectivizacion e individualizacion de la experiencia. Surge
de esta distincion la especificacion de las dimensiones fundamentales para la

construccion de la tipologia:

1. La participacion en redes sociales ademas de la familia
2. Vulnerabilidad de la experiencia (es la situacién que hace que el

colectivizado se sienta “seguro” y el individualizado se muestre mds “interpelado™).
Figura 1. Tipologia

VULERNARILIDAD DE LA EXPERIENCIA

_|_

Individualizacion de la
experiencia

+

Colectivizacion ., prye1pACION EN REDES

de la experiencia

Se destaca que quienes colectivizan la experiencia tienden a optar por una
vivencia y resolucién colectiva de la situacion de desempleo y a involucrarse en
proyectos colectivos que se originan en las redes sociales a las que se pertenece. Es asi
que tienden a tener un peso mayor las redes en términos de la proteccion social,
convirtiéndose en generadoras de la misma. Predomina la vision de la red como seguro

frente las contingencias que cuestionan el status social del individuo. La proteccion en
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estas redes se produce fundamentalmente mediante la provisién de servicios (ayuda
psicolégica, econbémica, etc.) que permiten la construccion mas aliviada y mds

normalizada (dado que puede ser compartida con otros) de este tipo de vivencia.

Por otro lado, entre quienes predomina la individualizacién de la experiencia se
destaca una rhayor vulnerabilidad frente al desempleo debido a la vivencia en términos
personales y a la “obligacion” sentida de responder frente a la situacién. Se trata de
individuos mas reflexivos y criticos ante la situacion que cuestionan tanto la situacion
actual como pasada. En estos casos la familia tiene un rol mas activo en lo que respecta a
la generacion del bienestar pero no parece neutralizar la vulnerabilidad manifiesta en

este tipo de desocupado.

Posiblemente puedan existir situaciones intermedias en las cuales coincidan
elementos caracteristicos de cada una de las experiencias, por ejemplo, resulta claro que
de pertenecerse a redes que no estan asociadas a movimientos colectivos laborales sino a
otro tipo de proclama, estas posiblemente permitan la adopcidn de un proyecto colectivo
mas amplio y faciliten ¢l acceso a algunos servicios concretos (ayuda psicoldgica,
contencion, etc.) que ayudan frente a la vulnerabilidad y en cierta medida proveen de
cierto grado de pfoteccién, aunque no inhiban totalmente el desarrollo de la
individualizacién de la experiencia puesto que existe reflexividad y responsabilizacion

frente a la experiencia.




y

CAPITULO V: CONCLUSIONES

La proteccidn social emerge en este estudio no solo como un salvaguardo para '
los individuos sino también como una necesidad que estd presente en el discurso de los
entrevistados. En la situacion de desempleo surge la necesidad de seguridad frente a una
situacién nueva, que resulta extrafia para los individuos y que es visualizada como
amenazante de la independencia social. Sentirse “cubierto” alivia la conmocién de la

experiencia.

Pero, ;por quién se esta cubierto? Parece ser que la “cobertura” en algunos casos
proviene de los colectivos a los que se pertenece y en otros proviene de la autogestion
individual de las contingencias, pero no parece ser ¢l Estado el que provea de forma

efectiva, tal cual se sefialé més arriba, a los desocupados de clase media y media alta .

El concepto de cobertura no se limita a la provisién de un seguro econdémico
frente a una situacion contingente (por gjemplo un seguro de paro), se trata de algo mas
abarcador que involucra la provision de bienestar econémico pero también social y sobre
todo se constituye en un intangible que actia como red de contencidn, y que permite
estar a salvo de los imponderables que atentan conira la inscripcién en una determinada

situacion social.

En estas circunstancias se vuelve necesaria una red que amortigiie el proceso de
pérdidas sucesivas que significa el desempleo. Los mecanismos mas utilizados para
gestionar y manejar el riesgo asi como para enfrentar sus consecuencias son los
informales, basados en decisiones familiares o grupales. Las personas pertenecientes a la
clase media y media alta no parecen recurrir a las posibilidades que ofrecen los seguros
o a las opciones de capacitacién brindadas por el Estado. Por el contrario, existe una

gestion individual o grupal pero extra-estatal del desempleo.
Esta situacién entrafia implicancias y desafios respecto a las esferas en las cuales
se gestiona el riesgo, dado que las intervenciones del Estado para gestionar los riesgos

constituyen una politica de proteccion social, con la cual se busca la reduccién de la

vulnerabilidad de los hogares ante las caidas del consumo y del acceso a servicios
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basicos, asi como una distribucion mds equitativa del bienestar. Pero la proteccién
exclusivamente estatal resulta poco viable y efectiva, tal como se ha demostrado en este
trabajo, a partir de los mecanismos para enfrentarlos y de las opciones individuales y

colectivas para generar y mejorar la proteccion social.

En este sentido, resulta por demas relevante el papel que desempefian los

sindicatos, mostrandose como una instancia colectiva que dota de seguridad al frabaj ador

que se ve vulnerado por la desocupacion, emergiendo como estrategia —en algunos casos
muy explicita- de seguridad. Este aspecto no hace mas que confirmar el papel de las
corporaciones como fuentes de solidaridad y como “antidoto” frente a la exclusién
social. Esto debido a las caracteristicas similares de sus integrantes, por tener la
capacidad de construir una personalidad colectiva autdénoma, con autoridad sobre sus

miembros, y la posibilidad de contener ¢ incluir al individuo.

En este marco el manejo del riesgo es colectivo mientras que existen otras
situaciones en las cuales es el individuo de forma privada el que se asegura a si mismo,
el manejo del riesgo se constituye en una estrategia individual, con lo cual la
vulnerabilidad de la vivencia es mas clara. Igualmente es importante sefialar que en este
caso existen redes solidarias que colaboran ante la situacidn, se destaca aqui el papel de
la familia la cual se constituye en una pieza clave que también puede verse afectada de
forma directa ante tal situacion, la propia familia puede resultar amenazada-por la
inseguridad social que genera la desocupacion. Este punto también puede suceder en la
situacion de pertenencia a organizaciones sociales mas amplias, pero posiblemente en

este caso se potencien los conflictos pero no la inseguridad.

Frente a cstas sttuaciones debe al menos cuestionarse el hecho de que la
proteccion publica para muchos siga atada al trabajo formal, sobre todo si se considera
que este tiende a ser cada vez menos frecuente o menos “abarcador” y a contener
desigualdades de clase y de género, entre otras. Deben construirse alternativas de
proteccion para cuando no se trabaja, en definitiva se trata de construir una ciudadania
social que esté basada en una formacion social en la que sus integrantes dispongan de los

recursos y los derechos necesarios para mantener relaciones de interdependencia, es
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decir, que otorguen los derechos imprescindibles para mantener la independencia social.
Se impone la necesidad de un “corrimiento” o cambio de foco como sustento de la

proteccion.

(Pero cudl deberia ser este sustento de la proteccién? Sin duda que la respuesta a
esta interrogante excede el objetivo de este treibajo, pero en lo que respecta a las redes
analizadas se desprende que tanto los sindicatos como las familias se ven desafiados en
términos del papel demostrado que ocupan en una situacién de desocupacioén dado un
contexto socioeconémico cambiante y disonante con estructuras institucionales
anteriores, ambas redes también se ven sujetas a los cambios descriptos anteriormente lo
cual entrafia un impacto considerable en lo que respecta a la generacion de bienestar y

proteccion.

No puede negarse que los sindicatos en tanto actores sociales también se han

~ visto vulnerados por las profundas transformaciones econdémicas y productivas que ha

sufrido el pais en estas Ultimas décadas. Estos cambios desafian a los sindicatos sobre
cuestiones problemdticas como la disminucién del ntmero de asalariados y
consecuentemente, la categoria que representan, y el aumento de los desocupados que en
rigor no forman parte de la categoria. La gestion de_la.desocupaci(’)n en los sindicatos no
deja de ser un tema importante y preocupante dada la importancia social sefialada en este
estudio. En este punto se destaca la necesidad de fortalecimiento de la capacidad de
negociacion de los sindicatos sobre la temaética asi como la capacidad sindical de
proponer y gerenciar nuevas politicas sobre el tema, entendidas como una forma de
ayuda en la reinsercion laboral. Por otro lado, también puede sefialarse una potencial
asociacion con ONG's, y otras organizaciones privadas y publicas que permitan la

concepcion de proyectos colectivos que sean concebidos como proyectos laborales.
En este marco, a la vez que los sindicatos pierden funciones asumen otras,

emergen nuevas practicas colectivas para la recuperacion de los puestos de trabajos, lo

cual denota la capacidad de los sindicatos para modificar sus formas de organizacién y
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de accion. Respecto a esto, ya existen en América Latina" experiencias vinculadas a
iniciativas de inclusion de trabajadores desocupados como “socios usuarios” de los
sindicatos, cuyo objetivo es el intento de retencién de los trabajadores desocupados
buscando, incluso, su representaciéon en las negociaciones colectivas mediante la
acreditacion correspondiente de haber tenido un vinculo empresarial. De lo que se trata

es de la generacion de alternativas que en alguna medida incluyan a ]a sociedad toda.

Por su parte, la familia también manifiesta sus cambios internos en términos de
su composicién en base a nuevos arreglos familiares, a las pautas de fecundidad de las
mujeres, etc. Lo que resulta interesante es destacar que la individualizacién de la
experiencia del desempleo también entrafia desafios para la familia, lpuesto que las
demandas pueden impactar también en la estructura familiar, en funcién a las nuevas
responsabilidades de proteccion que la familia se ha visto llevada a asumir. De alguna
manera, la familia responde “como puede”, actuando también como una red basica de
proteccion y haciendo uso de su capacidad para gestionar sus recursos y oportunidades.
En este sentido, es necesario definir e implementar politicas que aseguren equidad en el

acceso a las oportunidades y por ende, en la gestion de los riesgos.

Todo lo dicho recae en la necesidad de re-dimensionar y re-definir el concepto
de proteccion social facilitandose el desarrollo de nuevas formas y esferas de proteccion

considerando las especificidades de edad, género'® y también de clase social.

'3 Véase el caso de Brasil en la-Confederacion Nacional de Trabajadores de la Industria Textil,
Vestimenta, Cuero y Calzado (Leite, 2003) ‘

'® Sobre todo cuando se considera el comportamiento diferencial que manifiestan las mujeres y los
hombres en términos de los proyectos sociales en los cuales se involucran asi como la forma en la que lo
hacen.
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