Ciencias Sociales
Universidad de la Repblica

URUGUAY

Tesis de grado Licenciatura en Sociologia

Duenos de la cultura digital.

La apropiacion cultural y las interacciones de los jovenes a partir del uso de
las redes sociales.

Autor: Noelia R Aysa Lamaison
Tutor: Rafael Rey

Montevideo, Uruguay. 2016



PAGINA DE APROBACION...




TABLA DE CONTENIDOS

IO Y] U] 1= 4
P 1011 0 Yo 18 Todo3 o ] o 5
3. Problema de @StUIO. ... ... v e e e 6
4. RelevanCia el t8Ma. .. ..o e e e e e e e e s 7
ST\, = T olo T =01 1 (o] o TN 10
5.1 Los jovenes y las redes SOCIAlES. ........ovviuiieiin e et e e e een 13
5.2 Desde un abordaje comunicacional.............ooiiii i e 15
6. HIpOtesisS de trabajo........oovuiii it 20
6.1 Disefio MetodOIOQICO. .. ... et e e e 21
0.2 PaUta A8 BN OIS . .. ettt et e e e e e e e e 24
B.3TabIa B MUESIIEO ...oe ettt e e e e e e e eans 25
7. ANAliSiS de datos SECUNAIIOS. .. ...ve ittt e e et 26
8. ANalisis de trabajo ........cc.vviii i 30
9. CONCIUSIONES fINAIES ...t e e e e e e e e et s 38
10. BibliOgrafia. .. ..ot i 41
0I5 T Y o TS0 1 43




RESUMEN

En este trabajo se pretende abordar desde una pemsgtiva sociolégica las practicas
generadas a partir del uso de internet y especifio@nte desde las redes sociales en
jovenes de 16 a 20 afios.

Se busca explorar como los joévenes interactian desths redes y como se apropian de
las nuevas tecnologias para ampliar o mantener sw$nculos en el ambito del cyber
espacio.

Desde su propia perspectiva se pretende identificdos motivos que determinan el uso
de las redes sociales y el retorno por parte de lawmismas para sus procesos de
apropiacion cultural y de esta manera abordar la irportancia de su papel como
consumidores, productores e impulsores de las temngias digitales en la era de la

informacion.

This paper seeks to address from a perspectivelegmal generated from the use of internet
and specifically from social networks in youth adédto 20 years practice.
It seeks to explore how young people interact froetworks and as appropriate the new

technologies to expand or maintain their ties anfthld of cyber space.

From their perspective is to identify the reasamsremacy define the use of social networks
and the return by the same for their processesiltdral appropriation and thus address the
importance of their role as consumers, producedspaomoters of digital technologies in the

information age .

PALABRAS CLAVE:

Redes sociales, tecnologia, vinculos, Internet,

Social networks, tecnologia, links, internet
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Con el uso de facebook, twiter, blogs y chats ae ¢enerado nuevas formas de
comunicarse, informarse e interactuar, produciéadasnbios en los modos de relacionarse
unos con otros. La socializacion de los difereagantes, se produce de forma variada y los
jovenes o fhativos digitales como los define Castells (1994), desarrollan pugpios
procesos de apropiacion cultural desde la intebacaitravés de grupos de pertenencia en las
redes sociales.

Las practicas que se generan en los jovenes assodle internet dan cuenta de sus
caracteristicas psicosociales particulares; desdmdnera de apropiarse de la cultura, de
participar y vincularse con su entorno, produciendoevos saberes alejados del
encorsetamiento tradicional, transformando los gsos de socializacion de la sociedad
moderna para dar cuenta de una posmodernidad gaagkepor nuevas significaciones.

Las nuevas formas de expresion, conocimiento gaiidos de produccion cultural
generadas por el estimulo de los medios de conuidicaredefinen la expresion del
pensamiento mismo y de los signos a traves deul@les se transmiten e imponen relaciones
que, en ultima instancia coadyuvan la formacidmadgersonalidad de los nativos digitales y
en definitiva de la sociedad toda.

Comprender su papel actual como consumidores, ptadis e impulsores de las
nuevas tecnologias digitales, permite identifi@ratulturaciéon que se genera a partir de
nuevos procesos semioticos, productores de sigoespperan para dar sentido a las nuevas
formas de construccion de la realidad y producd@msignificados propios de la sub cultura
de los jovenes.

Se hace necesario hacer un andlisis pragmaticooslepiocesos comunicativos
generados desde las redes sociales y las tecrmldgika informacion, para comprender de
qgué manera el contexto influye en la interpretaciérsignificados, el intercambio simbdlico
y la aprehensién de los discursos que se congtiteyela generacion productora de esta
sociedad llamada “de la informacion y el conocirtoén

También es importante no perder de vista de acuetdaue sostiene Rivoir (2005)
el lugar que se le atribuye a la tecnologia en doadlisis sociales, para no caer en

determinismos tanto tecnolégicos como culturales.



PROBLEMA DE ESTUDIO

¢Los joévenes de 16 a 20 afios interactian desdedas sociales, integrando las
tecnologias de la informacién para la apropiaciditucal y se perciben a si mismos como

actores en el cyber espacio para la interacciGal8oc

OBJETIVO GENERAL

Conocer y analizar los procesos de apropiacioa yetcepcion de la identidad juvenil con el
uso y manejo de las redes sociales, identificamtioocse perciben en la interaccion con sus

pares a través de éstas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1: Identificar los procesos de interaccion socialaejbvenes desde las redes sociales a

traves de los cuales se genera apropiacion clultura

OE2: Examinar la manera en la que integran las nuecasltagias a su vida para evaluar la

naturaleza y las practicas por las que los y kasnés utilizan estos espacios.

OE3: Conocer cuales son los motivos para el accesoraitasas y cuél es el retorno que les

genera para la satisfaccion de sus necesidadesedacicion.



RELEVANCIA DEL TEMA

Si entendemos que las redes sociales virtualearsedmvertido en espacios donde los
individuos tienen la posibilidad de mantener ladesamistad, conocer personas, unirse a
grupos con los cuales se comparten ciertos gustusreses, es evidente que han tenido gran
impacto en la forma de relacionarse, permitienderattuar sin importar la distancia y con
varias personas a la vez, teniendo acceso a vifidografias, informacién, juegos etc.

Estas nuevas formas de mantener el contacto cowraiio a través de la computadora o el
celular podrian incidir en la poblacién mas joversa forma de relacionarse con el entorno,
apropiarse de la cultura, interactuar con grupopates y relacionarse con las generaciones

que los preceden.

Es asi que desde la sociologia tal y como lo estabRivoir“El Andlisis de Redes
Sociales aparece como un instrumento para la cosipre del mundo actual, de las
relaciones que en él se dan, intentando innovasdatiendo conceptos que nos permitan
comprenderlo en su complejidad. En este sentidwdia la constitucion del concepto de red
social como categoria de analisis sociologico agatambién como un importante desafio

tedrico pero también metodoldgitarivoir, Ana Laura 2005)

De acuerdo a estos procesos, las redes socialesnseonvertido en el espacio de
relacion e interaccion preferidas para una gen@magé jovenes que ha crecido rodeada de
aparatos tecnolégicos los cuales manejan fluidaangmo solo hacen un uso cotidiano y
constante de ellas, sino que las consideran ggitagépara relacionarse e integrarse en los
distintos grupos de interaccién a los que pertenece

Hoy en dia vemos que los escenarios de las redésesose han convertido en el
diario vivir de los jovenes, maximizando la comatién desde y hacia cualquier parte del

mundo, desdibujandose las lineas de tiempo - espada interaccion social.

Los “duefios’ de esta cultura digital comienzan su jornada edemdo su
computadora apenas se levantan, revisando los ditosus contactos dEacebook,
informando sobre sus acciones Baitter, subiendo videos eMou Tubey en la actualidad

con los teléfonos moéviles se encuentran en intenaa tiempo real desde el lugar donde se



encuentren, procesos mediante los cuales losNa@5ng§ construyen dinadmicas sociales que
los hacen productores y reproductores de la culdigdal, con significados y practicas
sociales que los dotan de identidad propia.

En este sentido como propone Bourdi®oufdieu.2002,163-193 cuando analiza el
concepto de juventud, hay que dejar de lado cdsgae interaccién estatica y hablar en
términos de cultura juvenil. La juventud como femdim social, solo puede ser definida en
términos de cultura y la cultura juvenil en la nggden la que esta se sitlla como renovacion
de la cultura en la que se inserta.

La cultura juvenil se apropia de los espacios ynpies especificos en los que
experimentar y construir identidades y practicagpias, espacios donde expresar su
condicion de jévenes y apropiarse de la culturandsica, el ocio, la moda, etc. Las nuevas
tecnologias conforman el ambito en el que desdeetiess sociales, se generan y reproducen

las herramientas de integracion socio cultural.

Estas caracteristicas, de la participacion juvéedde las redes sociales en la cultura

digital, de la cuales son los “duefios”, introdunarchos elementos de analisis sociolégico.

La tecnologizacion de las rutinas diarias de logenés abarca muchos procesos,
desde la educacién a la organizacién del tiempe,libn donde se generan espacios de
interaccion con el entorno desde el uso de lassredeiales y mas alla de la integracion
cultural se genera un espacio de reproduccion deltara con nuevas pautas de intercambio

y de apropiacion de los espacios sociales.

En este trabajo me propongo analizar la dimensiérakde estas nuevas practicas de
socializacion, y la percepcion que los y las jogetienen de su interaccion, a partir del uso

de las redes sociales en los espacios culturales gl resto de su entorno.

El objetivo es identificar como los jovenes inteéan desde las redes sociales, como

aprenden, como integran las nuevas tecnologiadgaraopiacion cultural y como perciben



estos procesos de naturalizacidbn que se generd esoede los ciber espacios para la

interaccion social.

La mayor parte del tiempo los jévenes estdn codestaa alguna herramienta
tecnoldgica para estar en contacto con amigostrayesdo asi su quehacer tecnoldgico, por
lo que la mayor parte del tiempo la sociabilidagagtir de las redes sociales se genera de
forma espontanea, sociabilidad mediatizada poedadiogia en el que la relacién con otros
se produce integrando de forma natural la tecnalegisu dmbito cotidiano de relacidon con
el entorno.

Desde que nacen, los aparatos tecnoldgicos foraude ge su ambito mas proximo y
han estado insertos en su vida cotidiana y defestaa desarrollan estrategias naturales e
intuitivas en su relacion con el entorno desdeddges sociales y la tecnologia, por lo que es
interesante analizar si esto es percibido de algusreera por los propios jovenes que hacen
uso de la tecnologia.

Partiendo de una mirada analitica cualitativa ékcionamiento de los jovenes con la
tecnologia, se trataran de identificar los prosede apropiacion y de percepcion de la
identidad juvenil con el uso y manejo de las restesales, partiendo del analisis del sentido
intersubjetivo que los jovenes le atribuyen a sdstitas de interaccion desde el uso de la
tecnologia y la pertenencia a los espacios cibieo®tie intercambio cultural con sus pares.

La premisa de la que parto para realizar el trabgjque los jovenes cada vez mas se
expresan a través de sistemas de comunicaciormaivirtel uso de las redes sociales se hace
cada vez mas extensiva para la apropiacion culterdendiendo estos espacios como la
ampliacién de los tradicionales, ofreciendo canalksrnativos de interaccion, de ahi la
importancia de desarrollar una perspectiva sodicéogara su investigacion y de esta manera
profundizar trabajos sobre esta tematica.

Barbero enMartin Barbero, Jesus, 20026venes: comunicacion e identidad®s muestra a los
jovenes como articuladores de sensibilidades posmad que se mueven en comunidades
virtuales cibernéticas desde las redes socialesngrgn desorientacion de los adultos que
observan una generacién formada por sujetos coriplasticidad neuronal y una elasticidad
cultural que se asemeja a una adaptaciéon camedeénios nuevos contextos de las redes

informéaticas”.



MARCO TEORICO

El dinamismo en las transformaciones socialedalera digital’, genera procesos de
interaccion, donde los limites entre lo real oalree des dibujan en un espacio virtual en
relacién con el otro, siendo la red el ambito deiaizacion por excelencia, generador de
identidades virtualizadas y perfiles creados, sgvieote en un espacio propicio entre los
jovenes donde buscar integracion bajo los modehlpuéstos por los medios de
comunicacion masiva.

En este sentido los jovenes se constituyen en egaotiales conscientes y en este
caracter reciben un reconocimiento social cadamég amplio desde las distintas teorias,
como agentes de los cambios sociales y generaderg@socesos de intercambio cultural,
desde el uso dindmico de las nuevas tecnologilsidi®rmacion y conocimiento.

Este acelerado desarrollo de un sistema virtuadizdd identidades abordado, pone al
descubierto como Simmel, Georg,(1988) en El comcgpé tragedia de la cultura, sostiene,
gue la cultura tiende a ser cada vez mas objetiva @l sujeto, que se reconoce en ella y
mediante la que se expresa adquiriendo mas comeidacsi. (p.204-232). Esta cultura es la
representacion de la subjetividad y siempre estdngpdée a una dinamica en la cual, la
interaccion se produce, en la relacion entre elviddo y el grupo en forma de espiral,
permitiendo generar un nivel distinto de subjetidieén los sujetos.

Los aportes de Simmel sobre el dialogo que se pméatreSUJETO - OBJETO-
SUJETO pueden ser aplicados a éste y a cualquier prodesanteraccion social, la
configuracion de la identidad personal y sociall@nambientes virtuales que utilizan los
jovenes, asi como su apropiacion cultural, se eranan la “sociologia relacional”
simmeliana y en el caracter tragico al que refier@ dar cuenta de la dinamica de la cultura.

La relacion dialéctica en la que el individuo yslaciedad se reproducen mutuamente
y en la que el sujeto solo puede expresarse sudnjelibse en objetos, se manifiesta en las
relaciones socio virtuales de intercambio, doneleetilugar la produccién comunicativa de la
identidad y donde los jévenes se construyen y lpemccomo sujetos sociales, apropiandose
no solo de su espacio fisico proximo, sino del @spartual mas alejado.

Si parte de la tragedia de la cultura en Simmel &gcho de que no puedan generarse
significados nuevos porque estan culturalmenteaalgst y el hecho de que no puedan

construirse significantes nuevos a partir de IgaiBcados mismos, el yo reconstruido en los
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espacios de interaccion de la red, podria decuseggnera un proceso de rehacer identitario
en el que el sujeto se proyecta en significanigsngra nuevos significados.

Si se crean nuevos codigos de relacionamientota @arlas interacciones instituidas
en internet, con la capacidad de construir mensajesecesidad de vinculos externos, esto se
podria traducir en la creacion de nuevos coédigosinteraccion que indican la re
significacion de los significantes.

Estos procesos también se pueden analizar desslarila de los mundos como d&mbito
finito de sentido de Sch(j{z940-1959, p 24-26 si lo analizamos desde el acervo de inter
subjetividades que interactian en los espaciosal@s y las redes sociales, desde la que se
generan las interacciones de los jovenes y desuldedse estructuran las significaciones que
dan sentido a las acciones de éstos; Schitz didaen estos procesos de interaccion social
que se generan a través de las redes, los joverteRicen y reproducen de forma “natural”
sus acciones con sentido hacia los otros, coouékes se reconocen mutuamente como parte
de algo comun y con los que comparten accionesadasgde significados que son
interpretados por los otros.

Se puede entender entonces el ciber espacio comdeulos mundos de la vida de los
nativos digitales, en los que se despliegan lasores caracterizadas por intenciones
determinadas, a través de los que se llevan a eatms u acciones que se suponen
interpretadas por los otrésfluyendo sobre ellos y recibiendo a su vez sdusehcia’. En
éste sentido se vive en una relacion dialécticeeegityo y el otro, donde la interaccion con
los demas sujetos busca la constitucidon propia eolble posicion de actor y observador.

En este sentido la interaccion social se formae&sdomprension del otro, en donde
los significados se encuentran y se generan erelasiones con los demas, en el sistema
social tal como Parsons €Rarsons, Talcott 1953: Apuntes sobre la teoridadaccion)lo
comprenderia, estos procesos de interaccion, sduggn en un ambito de acciones
contextualizadas socialmente y condicionadas poma® de las cuales no es posible
sustraerse. Es adecuado enmarcarlo desde susdgrsistémicos de la accion, desde los tres
sistemas que se articulan para dar lugar a queségieoduzca: laultura, la personalidady
la sociedad asi como los factores que la conformsimbolicos, subjetivos y normativoks
apropiacion o uso con sentido de las redes soaal®® medio de interaccion conformarian

otro sub sistema en los que interactian como actoativados por la necesidad de inclusién
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y apropiacion de los espacios virtuales, desdeestaictura definida culturalmente por el
sistema de simbolos que la conform@ap 2 p 28 -58)

La utilizacién de las redes sociales, como espsiaibolico de interacciones para los
jovenes, conforman procesos emergentes de socializan la era digital, generan pautas
que se inhstitucionalizaran en el sistema social y se intatizaran en el sistema cultural”
como Parsons lo expresa, y conforman nuevos sisteimmédolicos de comunicacion a través
de cadigos que se redefinen y fluyen en los dwsude mensajes desde los cuales se
vehiculizan las interacciones culturales.(Parsb853).

Los nuevos procesos de comunicacion e interac@dongjovenes generados a partir
del uso de las tecnologias de la informacion, seaecan en una especie de espacios de
intercambio heterogéneos, a los que se accedeieta dacilidad y a partir de los cuales se
acelera, multiplica y hace mas compleja, la comagidn en términos de Sorokitee0, p 243)
Esta caracteristica de la dindmica de las intevaesi gestadas en la Red, son sistemas que
contienen formas, reglas y elementos que los esfiat sistema cultural al que pertenecen y
gue configura el modo de construir las relacionesi® medio volétil, de una cultura que
justifica y refuerza normas establecidas en elesiat social a través de los vehiculos
materiales que determinan comportamientos espegitle los jovenes y adolescentes en su
relacion con la cultura.

Sostiene que el hombre busca constantemente casibiaedio debido a que tiene
una actitud valorativa hacia él, por lo tanto exisha valoracion con sentido del individuo,
frente a su relacion con los otros y frente a sapips espacios de interaccion socio cultural.
En este contexto los jévenes buscan en las redesles espacios de pertenencia e
identificacion con sus grupos de pares, reforzagida aprehension y comprensiéon de las
percepciones Yy valores asignados a los significgdesotorga y que le son enviados en una
especie de poiesis en la busqueda de sentido&a pooduccidn de sentidos.
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LOS JOVENES Y LAS REDES SOCIALES

Cuando hablamos de redes nos referimos a el conjdat entidades (objetos,
individuos etc.) que se conectan entre si a tradeéan medio lo que permite que circule
informacién, Finquelievich y Bauman en jCiudadaada red! “Los vinculos sociales en el
ciberespacio”, haciendo referencia a Castellsiesust que las redes informaticas determinan
nuevas formas de interaccién, participacion y pcodin de habitos y modos de vida que
repercuten en la organizacion social y que seriategnas redes con otras lo que determina

que la vida cotidiana transcurra en multiples cotgs de interacciones. (p 4-5).

Los jovenes segun Prensky, Maeko1, p 5)son nativos digitales que han crecido con
una fuerte presencia de los aparatos digitalesmyocoonsecuencia de esto, procesan la
informacion de manera diferente a quienes los pEatepor lo que serian actores

fundamentales en estos nuevos modos de produceibalitos de impacto social.

En este sentido Internet se configura como un@slenecanismos a través del que los
grupos de jévenes socializan, desde la accion tarianen la seleccién de paginas y redes a
las que desean pertenecer, presididas en tantoesajonecesidades propias de la etapa
juvenil’; estas necesidades derivadas de la vida en sdcienta generadas por un nuevo tipo
de determinismo socio cultural, en una dialéctieairderaccion entre como el individuo
satisface sus necesidades en el espacio de la cethy ésta va evolucionando para dar
satisfaccion a esas necesidades de interacciodasrellalinowski (1967), diria que internet
es la institucion a través del cual es posiblegremder el acto social de la interaccion entre
los jovenes que se genera en ese espacio, pane ksqecesario comprender la relacion que
se produce con los restantes elementos de otitesnais como lo es el cultural, educativo,
familiar o politico, como influye y de qué manesaiefluido por estos, desde una conexién
organica de los elementos sistémicos, con el medanm las necesidades creadas por él.

Es facil comprender de esta manera como la cultsatisface las necesidades
individuales, a partir del proceso evolutivo de ilastituciones en la sociedad pos moderna,

en respuesta a la creciente complejidad de lasitlackes derivadas que se generan desde la

! Definicién de jévenes utilizada por la Organizacite las Naciones Unidas (ONU), realizada durangte |
preparativos para el Afio Internacional de la Juw(1985).
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pluralidad de tecnologias de la informacion, yeggraduce en variados sistemas interactivos
y multimedia de socializacion e intercambio social.

Desde una perspectiva semidtica a lo Ge@ego, p, 24-30)las redes sociales como
espacios de apropiacion cultural e interaccionfaramarian un sistema a través del cual se
generan procesos de comunicacion con particulagldd “sentido” traducidas en codigos de
conducta comunes a las redes y comunidades deenht&e complejizan en éste proceso de
relacion jovenes-redes sociales-entorno, simboksrabstractos de conductas, que se
entraman en significaciones especificas de losmed que interactlan y que para
comprenderlos, seria necesario hacer un analigistieo de la cultura como el todo en el que
se generan estos procesos de interaccion.

Las relaciones sociales producidas en el espacio irdernet establecen
conceptualmente ciertos hechos y ciertas denonoinesi linglisticas que la cultura
sistematiza para construir modelos de interpretaeidmitacion propia de la comunidad
cibernética, en donde las valoraciones a travésndegusta” o la auto representacion desde
“my space” para los jovenes, se convierten en raraa de significaciones (a lo Weber) que
van mucho mas alla de una interaccidon/socializacsino que permite una comunicacion
global y la posibilidad de dar su opinion y sertiggve de grupos que representan su intereses
particulares.

El conocimiento para ser asimilado, transformadatyalizado desde la cultura y ser
interpretado por los sujetos, debe adaptarse @mulegos procesos de globalizacion propios de
la modernidad, de esta forma se puede entenden@irifeno de la participacion en las redes
sociales como una de las diversas manifestacionkgrales de la época, como ambito
generador de vinculos y pertenencias entre lomtdistgrupos que conforman la sociedad y
esto desde la perspectiva de Geer®7%, La interpretacion de las culturasp la cultura; las
interacciones generadas desde las nuevas repmsaet de la modernidad y la
globalizacién, asi como los procesos sociocultargjee se producen y reproducen en el
espacio de las redes sociales que forman partesdauevos procesos generadores de la

accion comunicativa.
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DESDE UN ABORDAJE COMUNICACIONAL

Estamos en un momento en el que la cultura sectesm por el aumento
desenfrenado de los mensajes producidos por losospedalsi como de los canales que
comunican estos mensajes. La extension de la aultualitativa y cuantitativamente
manifiesta, se produce a partir del proceso desifieacion cultural” como Moles y Sorokin
de cierta manera lo han expresado.

El elemento fundamental de este cambio que estam@ndo son los medios de
comunicacion de masas, responsables de la culamaminada de mosaicdspor Moles
(1968, Cap 4, p 15-16y que se caracteriza por una redundancia y bac#adiz de los mensajes
internalizados socialmente por impregnacion y 0$nos

La interaccion social desde las redes, desdengttegenera procesos de socializacion
para las nuevas generaciones que en cierta maned&ip considerarse como anarquicas Si
las comparamos con la forma tradicional del pragdunsmitir y recibir los mensajes, la
pantalla como el medio o entorno para socializewnunicar, nos lleva de un mensaje a otro,
de un link a otro, de un perfil a otro, de formeae gesta aceleracion en la recepcion y
produccién de mensajes convierte en superficialepltocesos de comprension y andlisis de
los mismos, por lo que la banalidad predomina skzbeeeatividad y riqueza de los mensajes
producidos.

En este sentido podemos encontrar coincidenciaest@oncepto de “tragedia de la
cultura” de Simmel desde el empobrecimiento delalad y la riqueza de los mensajes, para
la generacion de una mayor inteligibilidad del ptoe de los cddigos que se transmiten. La
busqueda por aumentar la connotabilidad emocioedlod mensajes para generar mayor
retencion y comprension de los grupos que los eeciimplifica el contenido de los mismos
y los hace redundantes.

Estos sistemas y subsistemas por los que fluyerptocesos de comunicacion y
circuitos de mensajes, se han convertido en elangelireproduccion cultural para Moles,
enfrentdndose de cierta manera a los sistemasigterers en las generaciones anteriores, en

“el sef y el “deber ser de los receptores, se manifiesta una tension g@eente de
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produccion y reproduccion de cédigos de comunica@odlo cual él considera como el
problema al que hay que hacer frente cuando selalebconcepto de cultura.

Entiende que la cultura debe proporcionar al iddiv las herramientas para
identificar los conceptos sobre los cuales el illdiv se proyecte y ordene sus percepciones
del mundo exterior; en este sentido la culturawsgvwe proveedora de un mosaico de ideas
generadas por cada vez menos creadores, paraeadaasg receptores y a través del cual, la
interaccion de percepciones se genera en un matittizado de codigos sin significaciones
profundas en sus contenidos.

En esta instancia de la interaccion social ersph@o de las redes sociales, también
podemos identificar en la misma linea de Molespaxcesos demediaciori de Barbero
(1987, p153-158)a partir de los cudles analiza las diferentes dsrrde apropiacion de los
mensajes que los medios generan.

En la relacion de los jovenes con las nuevas ferdeaproduccion de conocimiento,
se generan y procesan diferentes maneras de apéopi@de los mensajes y de las pautas
culturales que estos van marcando, los medios sekvarula herramienta generadora de
significados y valoraciones para la conformaciorageidentidades del “yo” como forma de
definirse e identificarse, con particularidadedindlivas de los distintos grupos de los que
forman parte. En este sentido Barbero dira quenkdiaciones seran el espacio en el que se
conforma la influencia de cada individuo sobrerttensajes recibidos, el proceso por el que
se generan las percepciones de los agentes rezeptor

El contexto sociocultural al que pertenezca cadhviduo, tendra una influencia
determinante en las practicas de apropiacion denassajes y en la forma de reproducirlos
en el nuevo escenario de lo cultural, que se agyest partir de las practicas y los usos de las
redes sociales. La comunicacién en este sentidm Barbero, se basara en el proceso de
recepcion, conformado por las resistencias y lasadas formas de representacion y

apropiacion de los contenidos que se generan.

La construccidon de la identidad y la subjetividbedlos jovenes en relacidn con las
redes sociales virtuales y la forma de apropiaciditural que se generan a través de este
medio, hacen posible pensar en nuevas formas dgmpah individuo en relacion con su

entorno. Nuevas formas de integrar lo cotidiano loosocial, cultural, politico y demas, se
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conforman con laconvergencia digitdlque desde una industria audiovisual avasalladora
que desarrollan lasculturas hibridas que Garcia Canclini1990 p, 14)identifica como
“aquello que esta entre lo posmoderno y lo modewmmo mezcla inusual de la cultura
imperante”

En este sentido se puede entender que la apr@piaaltural se genera a partir del
espacio de socializacion y participacion produadede nuevas herramientas generadoras y
productoras de conocimiento e informacion, en elcmale una sociedad globalizada que
promueve nuevas formas de apropiacion, recepciéomprension de la cultura, desde los
espacios multi determinados por interacciones guelygen esta “hibridacion cultural”
derivada de los nuevos procesos globales de ladamticontemporanea.

En esta sociedad posmoderna o sociedad de masgeneran cambios rapidos en los
procesos de interaccion y comunicacion; se llegaainstancia en la que se trasciende la
barrera del lenguaje y la ubicacion en tiempo yaeispreal, se producen y generan
reformulaciones constantes de las subjetividaddsslandividuos que siguen estandares de
consumo pautados culturalmente.

Estos procesos de interaccion entre mecanismdasrales para la generacion de
consumo Yy las nuevas maneras de apropiarse declosajes a través de los medios, no hace
otra cosa mas que reforzar los mecanismos de t@azal muchas veces vivido de forma
inconsciente por los propios individuos como Adolmmenciona en “La industria cultural”,
en donde hace una critica aguda sobre los mecamnidenoontrol que ejercen los medios de
masas para determinar las necesidades de divgrsidinetenimiento que son necesarios para
reproducir los sistemas de consumo social estalle@or la publicidad que califica como la
manifestacion mas clara de la manipulacion queallavindustria cultural y que en cierto
sentido se reproduce la velocidad de impacto diesdeuevas tecnologias de la informacion
gue densifican los mensajes en una sociedad deitan

Los grandes productores de mensajes de la soctmladnsumo hegemonizan los
medios de comunicacion para la produccién de lagapade necesidades creadas por el
mercado. Las generacién de nuevos procesos dadoi@n se ve sobre estimulada por las
necesidades dadas como subjetivas a los indiviquesa través de las redes y las nuevas

tecnologias, se adoptan como necesidades propigsrgducen los estdndares de consumo
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creados por una minoria generadora de codigosgu#ges reproducidos en los sistemas de
consumo.

Estos fendmenos de transformacion en las formaoueheinicacion y transmision de
necesidades creadas ha permeado los espaciosgnizpciones tradicionales de cultura asi
como las conductas sociales de grupos que se cmmvien objetos de consumo y que
reproducen esta caracteristica a la misma velocttada que se interactian en el ciber
espacio, no dejando tiempo a la reflexién de ladaderas necesidades culturales.

Los espacios sociales productores y organizadtgesntido para grupos de jovenes
promueven y refuerzan la cultura de consumo y kEstab formas nuevas de dominio publico
del ciber espacio para la reproduccion de necestdacadas, por eso es que estos espacios
se constituyen en ambitos de interaccién aplicablelistintas situaciones del proceso de
socializacion que se generan de forma heterogénfaeion de los universos particulares de
cada individuo.

Para comprender mejor esta cultura mediatizadasgueproduce en funcién de las
nuevas herramientas de intercambio socio cultasaimportante comprender la construccion
social que se hace de los tipos de apropiaciom yledos bienes y servicios en la red; en este
sentido por ejemplo para Boudrieu el consumo imu@l simbolos, signos, ideas y valores, y
estos son el producto de los condicionamientodade ¢ de lotabitus,o sea, las estructuras
mentales a través de las cuales los individuoshepoen el mundo social y orientan sus
practicas(Bourdieu, Pierre, 1979, La distincién, Cap. 1 p.2Bstoshabitusconfiguran las pautas de
consumo y orientan las practicas aprehendidas &n @S0 en los ciber espacios de
interaccion.

Desde esta perspectiva es importante analizar cndesarrollan los procesos de
socializaciéon en los espacios de la Red, promovienctvos sistemas de consumo para los
jovenes, en un contexto de reformulacién cultuead el marco del uso de nuevas tecnologias,
y en la produccion de vinculos simbdlicos del sugtn su entorno social.

En este sentido Garcia Canclini advierte sobr@reblema de sobreestimar los
cambios de habitos culturales que generan las aummves tecnoldgicasGdrcia Canclini,
Néstor, 2007, Lectores, espectadores e internaptds6)En este ambito de interaccion social en las
redes sociales, se combinan otras practicas quentigue ver con usos y comportamientos de

los jovenes en los procesos intercambio recipraed'ndodas desde la concepcion de
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Simmel, que implican adquirir marcas o producta®pipdos para su sentido de pertenencia
hacia los grupos de los que forman parte. Desdecuhiura del consumo se identifica un
proceso de generacion constante dieseo,que se regenera permanentemente tal como
Malinowski lo expresa y se convierten en mecangsd®integracion social no solo para las
generaciones mas jovenes sino para toda la sociedad

De esta manera, consumos culturales de los jovemexihieren a ciertos patrones
estéticos a través de los cuales se identificainifeyetician en sus distintos espacios de
interaccion, construyen su identidad y generan tambde pertenencia a partir de su
participacion en las redes sociales, donde seitigrest como sujetos sociales y se apropian
de los discursos y lenguajes propios de su grugel gspacio cibernético.

Este caracter social que comparten como grupo, clsstituye como sujetos
susceptibles a los cambio en los procesos de gtabain y desarrollo. El vinculo que se
genera entre caracter y sociedad se manifiesta femrha en que esta reproduce cierto grado
de conformidad con los nuevos procesos de intercarabta conformidad se traduce en la
necesidad de seguridad y aprobacion de su entoseorige por sefiales provenientes de un
amplio circulo social, lo que se puede traducieletoncepto deMuchedumbre solitariade
Riesman(1971.Ccap 1, pp 16-20)en la que traduce la crisis contemporanea del iohaiv
moderno.

Desde los escenarios en los que se constituyerniaracciones, en tanto
construcciones histéricas producto de un complejaramado de determinaciones
econOmicas, sociales e ideoldgicas, los codigaodducta le son naturalmente dados a las
nuevas generaciones desde las cuales deben confesmaacticas de socializacion con su
entorno. Estas, se traducen en discursos, relacideepertenencia y apropiacion cultural
desde las redes sociales, que desde lo simbdliebenglen dar cuenta de los nuevos
mecanismos de control e independencia relativasgueonfiguran y legitiman desde las

nuevas tecnologias de la informacion.

El andlisis e interpretacion de las representasi@ociales juveniles en el contexto de
la cibercultura y la sociedad red, pueden ser aoarsl desde estas distintas teorias
sociologicas, antropologicas y de la teoria de danumicacion para comprender la

conformacion de los modos de relacion mediados lpsr nuevas tecnologias de la
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informacion y el conocimiento, las formas de ex@@®e®n cuanto a lenguaje y narrativa,
ligadas al uso de las nuevas herramientas tecrakagi
Estas practicas de apropiacibn de componentesralglé, que brinda el medio en el

marco de la interaccion-socializaciéon en el ambligolas redes sociales, permean todos los
aspectos de la vida cotidiana, en la medida enlajeeltura se articula entre estos distintos
espacios de la vida de la realidad cotidiana deslgsetos a lo Schitz, y mediante él, se
simbolizan y generan connotaciones y metalenguajevel de otras realidades de sentido,
pero que tampoco son aisladas, sino que de la nfigme se comunican entre si. De esta
forma, se reconstruyen las nuevas formas de intengcexpresarse y generar espacios de

encuentro mas alla de las coordenadas de tiemppagie real.

HIPOTESIS DE TRABAJO

» Las redes sociales constituyen una herramientaafoadtal para la interaccion social
de los jovenes ya que no solo les permite manwrevinculos presenciales sino que

los refuerza en el espacio virtual.

* Las tecnologias de la informacién son rapidamenterporadas en la cotidianidad de

sus vidas, lo que permite una fluida apropiacidtucal por parte de los mismos.
* Eluso de las redes sociales es una actividadatiaaota para la interaccion social con

sus pares percibiendo el cyber espacio como unomadiy importante para sus

procesos socializadores.
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DISENO METODOLOGICO

La poblacion de estudio que se utiliza son jovedesl6 a 20 afios que estan
participando del programa Yo estudio y Trabajo ¢ gesempefian tareas en Ose por la
facilidad de acceso a la muestra, para conformar moestra heterogénea se elige este
organismo dado que se trata de un espacio en dmmergen jovenes que provienen de
todos los estratos sociales, con residencia eiobanuy heterogéneos desde un asentamiento
a un barrio residencial, de distintos niveles etiwoa ciclo béasico, bachillerato/utu y
universitario y de ambos sexos, ya que el objatelgprograma esta dirigido a todos aquellos
jovenes que quieran tener su primera experientiardy siendo el Unico requisito estar

asistiendo a cualquier centro de estudios pararpodetener la beca.

A su vez este rango etareo, conforma los altosriasude internet que segun los datos
obtenidos en “El perfil del Internauta Uruguayo™20de Grupo Radar utilizan la conexion a

internet por mas de 10 horas semanales (VéaseocAadio 3).

Los criterios de control para confeccionar la naefiteron el nivel educativo y el
sexo.

El nivel educativo se eligid6 debido a la necesidabl conocer si las distintas
necesidades didacticas segun el nivel de estuelipsl que se encuentran, determina o no el
uso y la apropiacion que realizan de las redesiescy si esto impacta en las rutinas digitales
de quienes las utilizan. De acuerdo a informacigortada por Grupo Radar en El perfil del
Internauta, quiénes mas uso hacen de internetepesimas horas permanecen conectados se
encuentra en el rango de edad de 12 a 19 aflompersta claro si el estar cursando ciclo
basico, bachillerato/utu o facultad tiene un impat# alguna manera en esta actividad, por lo
que se seleccionaron cinco jovenes de cada nivetagdo para poder comparar los

resultados.
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El otro criterio de seleccion para confeccionanraestra fue el sexo ya que de
acuerdo a los resultados obtenidos en el estutis amencionado hay una diferencia entre el
uso que hacen hombres y mujeres aunque muy peciefdo las mujeres las que en mayor
proporcion utilizan internet y pasan mas horas c@auas, lo que se identificd en las

entrevistas realizadas asi como los distintosdgaso que se hacen de acuerdo al género.

En este sentido se traté identificar diferenciaseetos usos en si, entre chicos y
chicas ya que también es informacion relevante paesaobjetivos de este trabajo de

investigacion.

De esta manera se realizaron 30 entrevistas a {@rwenes de cada nivel educativo

mencionado, quince mujeres y quince varones. (¥grsdcompletos en tabla de muestreo).

Desde un abordaje cualitativo se propone analasrpracticas que llevan a cabo
estos jovenes de 16 a 20 afios a través de lassedates analizando sus rutinas digitales y
los significados que le dan a la relacibn que tiemeorporada con estos medios de
comunicacion y de apropiacion cultural. En estetiderse busca investigar el sentido y
significado intersubjetivo que los jovenes atribuy@ uso de las redes sociales y a la

apropiacion tecnologica.

Entendiendo que las redes sociales abren un espaeiba sido ocupado en aumento
por la poblacion joven, a nivel metodolégico aceseal mundo de estos implica comprender
la naturaleza de las actividades cotidianas retacias con el uso de la tecnologia para
generar procesos de interaccién social y apropiad&® procesos culturales generados por

nuevas pautas de relacionamiento.

Las redes sociales se han convertido en un nugariesde socializacion para los
jovenes, un espacio en el que se construye idehsideial con sus iguales en donde muchas
veces tener un perfil de Facebook significa adrmanissu propia identidad dentro de los

grupos de pertenencia, entendiendo un perfil cendentidad virtual de quien lo utiliza.
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Para la comprension de estas caracteristicas ylarés de los usos y apropiacion
tecnolégica de los jovenes, se utilizaran entragistn profundidad semi estructuradas,
teniendo en cuenta que sera un trabajo exploratpréobrindara oportunidad de continuar
profundizado en la tematica, lo que se pretendelagtificar desde la subjetividad de los
propios jévenes su percepcion de los usos de d&s en su vida cotidiana, en la relacién con

el entorno socio cultural al que pertenecen.

Los nuevos ciber espacios de interaccion socidh yatural apropiacion de las
tecnologias de la informacion generan un “empoderaoi’ de los “nativos digitales” en
comparacion con las generaciones que los precedsto\se busca identificar desde la forma
en que ellos mismos se perciben como consumidopesductores de las nuevas formas de

comunicacion virtual.

Como fuente secundaria de datos se utiliza la Etauke Usos de las Tecnologias de
la Informacion y Conocimiento, encuesta no contireslizada por el INE en el afio 2013
para acercarnos al problema desde una perspeativditativa, analizando las caracteristicas
de los usos de internet y las redes sociales ehttr@ango de edad que nos interesa para el
trabajo y también datos proporcionados por GrupdaRa&n “El perfil del internauta

uruguayo”.
Ambas técnicas complementadas van a permitir urcacgento mas amplio de los

usos de las redes sociales que los jévenes hacsidemndo la perspectiva de género y el

nivel educativo de acuerdo a las dimensiones gestablecen.
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PAUTA DE ENTREVISTA

DIMENSIONES PREGUNTAS

¢ Como te relacionas con el uso de internet, espaviénte con las redes sociales?
APROPIACION

¢, Como te desenvuelves con el uso de tecnologieangienicacion?

¢Crees que es importante tener redes sociales?
PERCEPCION

¢Por qué?

¢Por qué accedes a las redes en el sentido deisgesttuando accedes a alguna de ell)as?

RETORNO PARA SUS NECESIDADES

¢, Cudles son las redes que usas normalmente?

¢, Qué has obtenido a partir del uso de ellas?

INTERACCION

¢ Has generado nuevos vinculos a partir del usstde eedes ?

¢ Qué tipo de cosas ves en las redes que usas mamte?

INTEGRACION

¢, Con que frecuencia las usas?
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TABLA DE MUESTREO

Nivel educativo/ MUJER HOMBRE

Género

Ciclo Basico Estefani Agustin
Camila Fabian
Brisa Ramiro
Romina Federico
Melanie Daniel A

Bachillerato / Utu Mariana Diego
Yolanda Jose
Joanna Figueredo Mauricio B
Carla Cristhian
Johana 2 Mateo

Universitario Johana Clara Daniel
Micaela Mauricio F
Flavia Pablo
Maria Laura Alvaro
Sofia Ignacio
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ANALISIS DE DATOS DE ENCUESTA DE USOS DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 2013.

La encuesta de usos de las tecnologias de la iaéddm y la comunicacion tiene
como poblacion objetivo a individuos de 6 o0 massa@sidentes en hogares particulares de
Montevideo y de localidades de 5000 y mas habiaded territorio, para este trabajo se
considera el grupo de edad dentro de 16 a 20 afigeg/son los que interesan a los objetivos
de esta investigacion.

Proporcion de personas usuarias de
internet segun tramos de edad

98 -
96 -
94 A
92 A
90 -
88 -
86

84 . .
de14a19 de 20 a 34

Fuente: Elaboracion propia en base a EUTIC 2013.

De acuerdo a los datos recogidos en la EUTIC, g1 96 de los jévenes de 14 a 19
afos utilizan internet y el 88,7 % de los de A% afios también hacen uso de internet, en
estos rangos de edad que son los que nos intgpasarel trabajo, vemos reflejado que los
jovenes son grandes usuarios de este medio, herm@amue utilizan de forma naturalizada,
se entiende esto ya que en estos rangos de edaddg iImenor también, son claramente los
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nativos digitales que se relacionan diariamenteteonologias de la informacion, e internet
es el medio a través del cual acceden a la infabmague necesitan ya sea para el uso
didactico o de esparcimiento.

La accesibilidad a internet entre los jovenes abziea traves del uso de herramientas
tecnoldgicas con las cuales estan conectados emtothento. El Plan Ceibal también es una
herramienta fundamental para que justamente lasibilidad a internet la tengan los mas

jovenes y por esta razon es que el acceso setbangésementado en los ultimos afos.

Proporcion de personas usuarias de
internet segun tramos de edad, segun
frecuencia de uso diario de internet

100
80

60 -

M Si

40 -~

® No
20 -

De14a19 De 20 a 34

Fuente: Elaboracién propia en base a EUTIC 2013.

En el siguiente cuadro podemos ver como el 77|dsd@venes de 14 a 19 afios hacen
un uso diario de internet lo que reflejan las darésticas que se identificaron en las
entrevistas, en donde los jovenes manifiestan quavas del celular estan constantemente
conectados y acceden varias veces al dia e in@dsgm "todo el tiempo” conectados

revisando sus muros y viendo las respuestas sstanos.
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Esta es la manera en la que se sienten conectatosuc entorno, a traves del
intercambio digital con sus pares y desde cualdugar en el que se encuentren, el celular es
el medio por el que acceden mas frecuentementajyecles permite mantenerse al dia con
sus muros y el de sus amigos.

Las rutinas diarias se convierten en espacios tdedunccion de las tecnologias de la
informacién y esto alcanza altos niveles en el grsgcial de los jévenes entre los cuales lo
tecnologico determina procesos y practicas cotadiandesde lo didactico hasta la

organizacion del tiempo de ocio.

Proporcion de Usuarios de Redes
Sociales segun tipo de Red

m FACEBOOK
u TWITTER

® GOOGLE+

m INSTAGRAM

B Grupos o Redes Plan Ceibal

6,5% m LINKEDIN
47%

8,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a EUTIC 2013.

Como también se evidencié en las entrevistas de tesbajo, en la encuesta de
EUTIC también se evidencia que Facebook es laaeidlsmas usada entre los jovenes, en
los datos de la encuesta, un 98,8 % de los usudeiosdes sociales utiliza Facebook y otras

redes sociales, pero sobre todo Facebook.
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En el caso de los jovenes si el mayor porcentajgedsonas usuarias de internet se da
en el rango de 14 a 19 afos son estos los queantiihuy frecuentemente Facebook para
relacionarse con sus pares.

Este espacio virtual ofrece a los usuarios, hesaras que no solo tienen como fin
permanecer en contacto, sino también comunicae ghetsu identidad sobre todo de una
poblacion joven que constituyen un grupo sociatigaar y con un significado cultural
caracteristico en lo que respecta al uso de lasasutecnologias, construyendo en su
quehacer tecnoldgico cotidiano procesos signifioatde aprendizaje y socializacion.

La mayoria de los jovenes utiliza Facebook paraci@harse con amigos y amigas
convirtiendose en un espacio de socializacion taportante como los otros para estar
conectados con personas que no ven hace muchee segancuentran lejos o incluso con
amigos que ven seguido pero que comparten esei@paaa ampliar el de persona a persona

en el tiempo en que estan en otros ambitos.
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ANALISIS

Para realizar el andlisis se toman en cuenta ilagndiones que interesan a los
objetivos de la investigacion, género y nivel edivoaen el que se encuentran, diferenciando

ciclo basico, bachillerato-utu y universitario.

A partir de las entrevistas realizadas a los jéseseidentifica la dindmica que se
genera a partir del uso de las redes socialesquiascceden y de las que forman parte, dan
cuenta de este factor generalizador al que hieeartia en el ambito antropoldgico en donde
las redes actuan como un factor generalizador dgy preferencias en ambitos de moda,
musica y grupos de interaccion teniendo hegeman&udliovisual en las nuevas formas de

expresarse y de relacionarse.

Existe un patrén homogéneo de uso de Facebook maheDcial mas usada y a través
de la cual se mantienen en “conexion con el murgleiido el chat el mayor uso que se pudo
detectar y luego redes como twiter, instagram,dyaiou tuve, whats app, tinder las que son
usadas basicamente para estar conectados con amigosambiar informacion, compartir
musica, videos, fotos etc.

Compartir videos y masica que transmite sus estded@nimo se identifica como una
clara forma de comunicarse a través de las reda® $odo Facebook; de esta forma se
prolonga su espacio de interaccion subiendo y Hajanformacion como fotos, videos,
juegos, mensajeria instantanea etc., mientras moeuso importante que le dan a las redes

son los juegos en linea a través de los cualesatfamn constantemente.

Mariana: “...tengo unas cuantas redes sociales, metagytodo lo que sea internet y compartir cosas leon

gente. Tengo Facebook, twiter, google més, instagyabaing que es una para compartir videos cortitos
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estilo instagram, haces videos cortitos de 6 segsing después los editas y estd bueno. Whats agp ten

también.” Entrevista N° 1L

Como Simmel lo plantea, identifico en la interaocte estos jovenes con las redes
sociales un proceso de rehacer identitggimmel, 1968)la identidad en la red social sobre
todo en Facebook es mostrada a través de la nujisicascuchan, las cosas que les interesan
y publican o los grupos que integran, es decirsgieonstruye significantes nuevos a partir

de los significados mismos.

Interactian motivados por la necesidad de inclugiG@propiacion de los espacios
virtuales, y se muestran estimulados por el intelda con sus pares a través de gustos en

comun desde las redes.

Este espacio simbdlico de interaccion es una fadmasocializacion, sin embargo
sobre todo en el nivel universitario, se muestraigeneral muy cuidadosos de su intimidad,
manifestando que las redes sociales de las quariogparte, sobre todo Facebook es el reflejo
de sus amistades interpersonales en el espacj@uagjue reconocen que aquellos amigos de

amigos son personas al fin desconocidas también.

Yolanda: “... yo de los contactos que tengo los cooaca casi todos y tengo pocos... yo al principioaeni

muchos pero ahora no.’Entrevista N° 8)

Mantienen reserva hacia su vida privada, en sasiogles con desconocidos y de sus
perfiles personales aunque se puede ver la amboialen cuanto a la pertenencia a distintos
grupos ya gue reconocen que no conocen a todogayure de los miembros de los mismos

por lo que la interaccién con desconocidos desideneanera se produce.

A mayor edad se muestran mas selectivos en lasiddwe personas que no conocen
como amigos, de hecho varias jovenes manifiestan gtcuando eran mas chicos aceptaba
todas las solicitudes de amistad que me mandalyanapera ya no acepto a cualquieaa”

mayor edad son mas cuidadosos de su intimidadaddetia propia red aunque reconocen
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gue sus perfiles quedan visibles —por propia op@dns amigos de sus amigos por lo que lo
privado sigue siendo publico. En este sentido padehablar de relaciones de segundo

grado, contactos de mis contactos con los cualepaden sus perfiles.

Alvaro: “Si. Si genere, a veces se da vinculada gida cotidiana, no es que solo sea un temaaligio, vos

conoces a alguien y de repente te agrega a Facebnotds de ni siquiera saber tu nombre y ahi te eapa

preguntar como paso, pero si eso pasgEhtrevista N° 7)

Johana Figueredo: “No porque por lo general no séando era mas chica capaz que si, que tenia ipoode
gente que capaz que no conocia, ahora por ejeragemte que tengo es gente que conozco. Hace tssa

me llevo a conocer personas de distintos paisés gisge a uno le da como eso de buscar pero crepbua y

ya no lo hago mas.{Entrevista N° 23)

A su vez las chicas se muestran mas reservaddsgjakicos con respecto a su vida privada
y la exposicién en Facebook, asi como aceptaritsmles de amistad de personas que no

conocen.

El uso de las redes supone un cambio de habitosd@venes ya que por medio de
estas controlan la comunicacién con sus amistsidado el uso extendido mayoritariamente
desde su teléfono celular para estar conectaduayar parte del tiempo. Algun caso aislado

se conecta cuando llega a su casa desde una pc.

Las redes sociales son un espacio de interaccétinpertenencia para los jovenes es

la forma de saber que pasa y a quien le pasapgdgiipar del mundo que los rodea.

Micaela: “...no sé si es importante pero creo quaealidad el que no las usa queda como por fuera y

llama la atencién cuando alguien no las ug&ntrevista N° 1).

En las entrevistas se da cuenta de que la manexecdder a internet existe un patron
homogéneo sobre el acceso a través del celulacyamto a la frecuencia predomina el “muy
frecuente”, “a cada rato”, “todo el tiempo”, salvna o dos excepciones que lo utilizan

semanalmente o de vez en cuando para “no estaetdidos” o “ver que ha pasado en ese
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tiempo”, es decir que siguen poniéndose al dieodguk sucede a su alrededor, aunque en
menor frecuencia desde las redes sociales. Y awalqueos no muestran un claro interés por
internet, cuando se consulta la frecuencia de saogeesu cuenta de Facebook, es interesante

que lo hagan por lo menos de forma diaria a la@@péara ver que pasé”.

Segun se desprende de los datos relevados exis¢éeeses homogéneos en cuanto al
uso de las redes entre los distintos niveles deagitin de los jovenes entrevistados, buscan
estar “conectados”, “al dia”, pero predominandausa practico para interactuar con grupos
de estudio e intercambiar trabajos relacionadasisino. En el caso de aquellos que van a
facultad, el uso de plataformas de estudio es éomas mencionan como fundamental para
estar incluidos en las clases a las que asisteccgdar a informacion importante sobre

materiales, parciales y demas actividades reladasia las materias curriculares.

1. Apropiacion.

En cuanto a la apropiacion de las tecnologias @gdamacion el uso cotidiano de las
mismas les da un sentido de pertenencia con esd®s de comunicarse tan naturalizados

para ellos, como lo es el teléfono para las geifmres que los preceden.

El manejo fluido de la tecnologia celular les péemestar comunicados desde
cualquier lugar en que se encuentren y esto hate ¢ los procesos de integracion a traves
de los cuales producen y reproducen significadosto Ese traduce en el nuevo

“empoderamiento” de los jovenes, como los “duefokadultura digital”.

De esta manera lo plantea Mariana cuando cu&waencanta, estoy al dia siempre con
todo, me gusta, si tuviera mas plata creo que &stlena de dispositivos con todo lo que pudiera se

tecnologia, mas para la comunicaciér{Entrevista N° 11).

Es desde los dispositivos de comunicacion quedlsnes se apropian de la cultura y
a su vez la crean, generando una relacion de ssishion el entorno del cual forman parte

desde las redes sociales a traves de las queciti@natoman y transforman el cyber espacio.
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2. Percepcion.

Cuando se propone analizar como perciben este denla participacion en redes
sociales y su interaccion a través de ellas, nestdin una actitud naturalizada sobre ello, si
bien estan conectados diariamente a las redessameautravés de sus teléfonos celulares no
lo ven como algo relevante sino como algo natwialvisualizar la accion colectiva que se

produce a partir del intercambio que de forma cartimantienen a través de las redes.

Brisa: “...Creo que es normal hoy en dia tener Faadbporque si no tenes quedas por fuera de todo y
estar conectado, metiendo estados es la forma ertuiguamigos saben en que estas, porque no podes ve
todo el dia y los que no te conocen mucho tamhaénviendo como estas o en que estas. Yo meto sstado
cada rato para que me comenten y asi se lo quedo®s piensan de lo que puse... estoy siempre cetuklr
y cuando me pasa algo mando un estado y asi areaolasi veo algo lindo lo pongo, si me peleo ctguin lo

pongo y todo eso...” (Entrevista N° 30)

En este sentido podemos decir que no les parece sigdificativo el vinculo que
tienen con el uso de internet en general, es unadad cotidiana estar conectados viendo las
redes sociales como Facebook para saber que esd@dpa que actualizaciones hacen
amigos en sus muros, compartiendo fotos, musiecdeahdo o jugando en red. Es un modo
cotidiano de relacionarse que no perciben comastife al de persona a persona. Crecieron
y se desarrollan de la mano de este medio y sueswe de socializacion se generan a partir
de esta interaccion continua, es la cultura ques eproducen la que lleva a la redefinicién
del “yo” a través de la tecnologia, desde donddeselibujan las fronteras entre lo publico y

lo privado y se flexibilizan los conceptos de pcidad.

3. Retorno de sus necesidades.

Cuando se plantea la pregunta de qué es lo quenebtdel uso de las redes

predomina la necesidad de estar conectados y coatdos, se mantiene la necesidad de
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comunicacion como determinante para el uso deddssy muchos de los jovenes hacen
hincapié en aquellas situaciones en las que tianmggos o familiares en el exterior con los
que estan constantemente en contacto a travebatelcompartiendo fotos y manteniendo un
vinculo diario a pesar de la distancia sobre togaréir del uso de Facebook, que es la red

social que predomina en el uso.

El reencuentro con amigos y compafieros de escuelahgqce tiempo no ven es otras
de las cosas que ellos identifican como que lassrégldan a partir de su uso, de esta manera
el ciberespacio les ofrece la oportunidad de estggermanente contacto, de encontrarse con
pares de diversos lugares, advertir diferenciagu@lés y ampliar su espacio socio

comunitario de interaccion.

El uso didactico también se muestra importante lediseurso de los jovenes, la
totalidad de los entrevistados utilizan internelay plataformas virtuales para estudiar e
intercambiar informacion sobre sus estudios, sifbago esta actividad aumenta en la
medida que aumenta la edad, los jovenes que estdando facultad utilizan mas las redes
para estar comunicados e informados sobre susdacies educativas que aquellos que estan

cursando ciclo basico.

“

Ignacio: “ ... yo te digo que ahora pienso como hacémtes de que hubieran redes sociales para

poder tener los materiales y no sé cémo haciarsitydcva no sé como haria porque no da para estdo &l

dia metido en la biblioteca o en la fotocopiadosperando y ademads con el celular entro y salgodaaato
para poder saber en qué estan los grupos en losegt@y de facultad, todos estamos al tanto de pmique
siempre estamos entrando y viendo asi avisamosdouhay materiales colgados y tenemos un grupo de
Facebook y de whats app que nos comunicamos toidetuieo ponemos fotos de trabajos para poderlos Ve
(Entrevista 29)

Los entrevistados realizan una division no muyackdel uso para el ocio y el uso para el
estudio ya que si bien el uso de las redes sod@iegntifican como un medio para el ocio,

muchas actividades didacticas las realizan utileagrupos en las propias redes sociales e
incluso formando parte de grupos con sus mismeseses educativos sobre todo aquellos

que estan en un nivel terciario.
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En este aspecto se identifica que los varones hatemayor uso para el ocio que las mujeres

gue dedican mas tiempo a lo didactico en el niaelarsitario.

4. Interaccion.

Cuando a los jévenes entrevistados se les preguhtn generado nuevos vinculos a
partir del uso de las redes sociales queda clagoFgebook es por excelencia la red que
genera nuevos vinculos y en los casos en los@uaensideran tener nuevos vinculos a partir
de su uso, si entienden que existe un reforzamenaquellas personas que antes pasaban
tiempo sin verse, por lo que es una herramientaadamas de generarlos, refuerza los que ya

tienen a través del contacto por medio de las redgales sobre todo a través de Facebook.

Esta nueva forma de generacion de vinculos a trdeédas redes es vista como algo
comun y natural, pero se evidencia un reconocimieetlas redes sociales como un medio

fundamental para ampliar los vinculos tradicionglés ya tienen.

Los entrevistados de nivel universitario son los gonen mas énfasis en que antes
tenian muchos mas amigos de Facebook que ahoraeppogaceptan solicitudes asi porque
si y sobre todo son las chicas las que toman estiaina a medida que tienen mas edad, son
las mujeres las que resaltan que cuando eran ctecésn a cualquier persona que les
mandara una solicitud de amistad en su grupo dgaanmero que actualmente ya no es asi,

sino que hacen una seleccién de los contactosepentcomo amigos.

En tanto las mas jovenes y sobre todo las chictisnéien su popularidad o su
reconocimiento segun la cantidad de amigos queaterygla cantidad que comenten sus
estados, es a partir de la publicacion de estadesbgscan el reconocimiento de sus pares

desde las respuestas o'loge gusta’que tengan en sus publicaciones.

Melanie: ..."yo tengo muchos amigos de Facebook ysesee cuando pongo estados y todos me

contestan 0 me dan me gusta, porque depende déosuamigos tenés es lo conocido que sos, por ejeerpl
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el liceo y también en otros lados, si yo pongo stado y muchos me dan me gusta es porque a todsdess

importa lo que yo ponga en mi muro, para mi es (@sitrevista 25)

La interaccion a partir del uso de redes sociad@socFacebook es mayor, generando
nuevos vinculos de relacionamiento y esto muesiem lgs redes representan una via de
comunicacion mas entre los jovenes y no solo upgesentacion de los vinculos existentes

en el espacio real, es una nueva forma de relasineomunicarse y conocerse entre pares.

5. Integracion.

De acuerdo a lo que se desprende de las entel@stategracion con las redes asi
como con las tics es fluida y naturalizada. La #en la que adquieren los conocimientos de
manejo es sobre todo autodidacta, a través deséstigacion y manejo de los dispositivos
como computadoras, tablets y celulares, siends éstionos la herramienta a traves del cual

se mantienen constantemente conectados en cuateuieento y lugar.

El acceso a las redes es casi constante y la raagerios entrevistados manifiesta que se
conectan a cada rato a través del celular y aguglie han tenido problemas con él, se han

visto aislados por no poder acceder a Facebookveague estaba pasando.

Carla: "La vez que se me rompid el celular andabsne desesperada por usar alguna computadora de
la utu o me iba a un cyber porque quede como destada del mundo, me perdida todo, y eso que fusslmn
tres dias porque le saque el celu a mi hermanosguleabia comprado otro y ahi volvi a ser yo... "(@nsta
27)

La conexidn frecuente a las redes se mantienetpdoa los niveles educativos tanto
de hombres como mujeres, no hay una notoria dif@esntre género, pero si las mujeres
muestran un mayor inconveniente de estar descal@ectde las redes sociales que los

varones.
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CONCLUSIONES FINALES

Podemos decir que la mayor parte del tiempo losrjés estan conectados a alguna
herramienta tecnoldgica para estar en contactoaoaigos, construyendo asi su quehacer
tecnoldgico, por lo que la mayor parte del tiemgpgdciabilidad a partir de las redes sociales
se genera de forma espontanea, sociabilidad meatiatipor la tecnologia en el que la
relacidbn con otros se produce integrando de formtaral la tecnologia en su ambito
cotidiano de interaccién social, tal como o menaimos en un principio.

Se identific6 también poca influencia de la vagate género en el uso de las redes
sociales, podemos decir que la diferencia en t&gousos como la frecuencia de estar
conectados entre las chicas y los chicos no s@vameles, siendo la edad y el nivel de
estudios los que determinaban mas diferencias estaato en lo que al cuidado de la
intimidad respecta.

En este aspecto se produce una paradoja en cuknsxtitud de reserva que muchos
de los entrevistados manifiestan tener, sobre todomas jovenes, mientras que en los
perfiles en redes como Facebook se pone nombrédidape&entro de estudios, fecha de
nacimiento etc, y estos forman parte de los datessg solicitan para crear una cuenta de
Facebook, también se produce a su vez la castataridel espacio que se abre a
desconocidos, que generalmente son amigos de gnuigasdo se les consulta sobre este
aspecto, reconocen que de cierta forma el cuidadéadntimidad no lo consideran tan
relevante de esa manera, sino que mas bien edldmigue tienen es basicamente el de no
aceptar solicitudes de desconocidos, para lo qtes ale aceptar ven si tienen amigos en
comun como para tener la seguridad de que no egseonocido total sino de cierta forma
parcial.

De cierta manera tener amigos en Facebook repeesads que tener una lista de
contactos, sino que lo consideran basicamente warena de gestionar las relaciones de
amistad, en un escenario en donde la comunicadistancia es el factor fundamental por el
gue mas utilizan las redes de acuerdo a lo qae etinsiderana forma de estar conectados
con su entorno y su grupo de pares, con los queademnestadosfotos, musica etc.; como

una forma mas de interaccion social y de integraaisu cultura juvenil.
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Las nuevas tecnologias que permiten el accesoardast los espacios virtuales
tienen una influencia determinante en los procesoka vida cotidiana de estos jovenes que
alternan el espacio temporal clasico, con la ictéém a través de sus muros de Facebook,
evidentemente la tecnologizacion de las rutinasiadiaen este rango de edad es muy
representativa, tienen con las nuevas tecnologiasspacio de socializacion mas, que les
otorga cercania y conexion entre pares, de heclborghcto constante es el factor que los
jovenes mas valoran de tener una o varias redéedesoc

El escenario de interaccion social en el que secbanertido las redes sociales ha
generado la naturalizacion y la apropiaciéon dedsgacios de intercambio entre los mas
jovenes que extienden su vida cotidiana a esa eefbrtha natural, puede deberse a que
encuentran alli respuestas a sus necesidades dmicagion y de estar conectados con lo
que sucede en su entorno.

Esto no significa que rompan con el entorno clasleorelacionarse, sino que el
retorno que genera en cuanto a sus necesidaddsymer parte de una red social, es
justamente el de estar comunicados en todo monsanta limitacion del espacio tiempo y
el aqui y ahora.

En este sentido Facebook se encuentra como leoodal snas usada en los jovenes
entrevistados y en los datos que vimos de la EUT#D los datos brindados por “El perfil
del internauta Uruguayo” de grupo Radar, es un onadraves del que se expresan deseos,
sentimientos, preferencias, gustos, estados yop@nto no solo se reproducen las ideologias
de los jovenes, sino que en cierta forma se caevér una nueva identidad cultural, a través
de las cuales se genera un medio de interconeridal londe se desarrolla una relaciéon
entre lo ideoldgico y lo discursivo.

Cualquiera puede ofrecer puntos de vistas y opasi@antravés de ellas. Es asi que el
vinculo virtual a través de las redes sociales rgene sentimiento de integracién de grupo a
pesar de las distancias fisico temporal con swespar

Como se considerd al inicio del trabajo los jovegae interactian a través de las
redes sociales lo perciben como algo natural ydieoto, el uso de estos espacios de
interaccion propicia la apropiacion cultural, mangn y en distintas formas amplian los
ambitos de relacionamiento tradicionales, siendocanal de interaccion mas, para el

intercambio con sus pares.
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La hipotesis planteada se confirma, siendo lassresdeiales un espacio donde se
refuerzan procesos socializadores integrando ta®legias de forma natural y se constituye

en sus actividades cotidianas este espacio corh@ande contacto e interaccidn alternativo.

El ciberespacio es el ambito en el que los jovené®vistados en general extienden y
profundizan los vinculos que mantienen en el ia@izio interpersonal, por lo que se
sustenta la hipétesis de que las redes socialesittyien una herramienta fundamental para
la interaccion, a través de la rapida incorporadénas tecnologias de la informacion y el
conocimiento, convirtiéndose en un medio mas pawctividad cotidiana de interaccion sin

la limitacion del tiempo y el espacio.
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ANEXOS

Penetracién de internet por edad

I 2008 M 2009 o 2010 = 2012 N 2013 N 2014

Anexo 1

Total Pais |
12 a 19 afios
20 a 29 afios
30 a 39 afios |
20 0 49 niios [
50 a 65 afios

+65 afos

Anexo 2

Penetracién de internet por género

B 2008 W 2009 2010 M 2012 H 2013 N 2014

Total Pais

Mujeres |

Hombres
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Anexo 3

_
i Tiempo promedio semanal de uso de internet

Promedio en horas semanales (base 1.323 vsvarios, incluye los que no se conectaron la dltima semana)

o 7.5 15 22,5 30
Montevideo I 7
interior N §
12 a 19 aiics [ 17
20 a 29 vios I |
30 o 39 cios NN
40 a 49 oiios I ¥ )
50 a 65 ano: NN [
Miis de 65 aiios [N 1
NSE Alro [
NSE Modic I | 771
HSE Bajo I Y
Hombres [N F T
Mujeres _m
Altos usuarios [ 771
Usvarios medios m

Buajos usvarios [l

Anexo 4

En 6 afios el uso més mencionado
pasé del e-mail a las redes sociales

3Qué usos le dio a Internet en el dltimo mes?
(lista predeterminada, base: 1.323 usuarios)

Facebook y otrus redes

Busear info. §/temas de interés

Cheatear

Leer noticias en portales o desde redes soc.
Youtube

Bajar misica o escuchar online

Recibir/enviar e-mails

0% 22,5% 45% 67,5% 0%

M 2008 B 2009 o 2010 Ml 2012 M 2013 W 2012
~=—AQAR
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Anexo 5

Las redes sociales se confirman como
uso principal de internet

(base:

Facebook y otras redes sodales

Buscar info s/temas de interés

Recibir/enviar e-muils

Leer noticas en portales o desde las redes sociales
Tareas luborales

Chatear

Tareas de estudio

Bajar misica o estwchar online

Youtube y otros videos amateurs [t

0% 10% 20% 30% 40%

Il 2008 Il 2009 I 2010 il 2012 M 2013 H 2014
rR_ADAR

Anexo 6

Facebook llega a 1.700.000 usuarios, Twitter crece 78% en un afio

3Qué redes sociales usa habitualmente?
(base: 1.323 usuarios de internet)

Facehook
5 %3 B 2010
Twitter 13 B 2012
k) o 2013
Instagram = 2014
I B |
Google + ;
4 e i

Linkedin i%
Badoo | |

Pinterest

Otra § |




Anexo 7

Grafico 13 - Proporcion de personas usuarias de Internet, segun tramos de edad -

2013
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Anexo 8

Grafico 15 - Proporcion de personas usuarias de redes sociales, segun tipo de red

social - 2013
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Fuente: EUTIC.

Anexo 9

Cuadro 10 - Proporcion de personas usuarias de Internet, por tramos de edad, segun
frecuencia de uso diario de Internet (%) - 2013

Tramos de edad (afos)

Uso diario de Internet Total

6ai13 14a19 20a 34 35a49 50 a 64 65 o mas
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 66,3 52,3 77,7 71,7 65,8 62,3 59,6
No 33,7 47,7 22,3 28,3 34,2 37,7 40,4

Fuente: EUTIC.
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