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RESUMEN

El siguiente pre — proyecto surge por el vacio existente sobre investigaciones
respecto al conflicto trabajo-familia a nivel nacional y en relacion a esté la falta de estudio
sobre los trabajadores offshore de forma particular.

A raiz de los cambios socio-econdmicos y culturales en la actualidad, se ha visto
modificada la estructura familiar y las condiciones laborales, donde muchas veces las
exigencias del trabajo no dejan espacio para estar en familia, generando un conflicto que
repercute en la salud y en el buen desempefio laboral y familiar. Es por esto que se
considera de suma importancia estudiar las repercusiones que trae este conflicto en la
salud del individuo.

La investigacion se llevara a cabo utilizando un enfoque de metodologia mixto,
usando como instrumentos cuestionarios y entrevistas que les seran aplicados a
trabajadores que tengan familia y que ejerzan su labor durante dos semanas 0 mas en un
ambito lejano a su hogar y de forma sistematica. La seleccién de esta poblacion se realizara

de forma aleatoria.

PALABRAS CLAVE: Conflicto Trabajo-Familia, conflicto familia-trabajo, riesgo psicosocial.
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FUNDAMENTACION

Este pre - proyecto pretende trabajar como tematica principal las consecuencias del
conflicto trabajo-familia en relacion a los individuos que trabajan lejos de su hogar o también
llamados “offshore” durante un tiempo prolongado, dos semanas o mas, de forma
sistematica. Considerandose a este conflicto como dos aspectos de la vida humana, donde
a partir de la relacion de los mismos se desarrolla la persona, generando una exigencia y

una necesidad mutua entre si.

Pensar esta tematica para trabajar surge a raiz de los cambios socio-econdémicos y
culturales, ya que se puede observar como las concepciones que se tenian en épocas
anteriores han cambiado. Anteriormente la mujer siempre estaba presente en el hogar, a
diferencia de hoy, como plantea Arriagada (2005) las mujeres tienen la misma participacion
laboral por fuera de su hogar que los hombres. Debido a esto Urra (2006) menciona que los
padres salen a trabajar dejando muchas veces a sus hijos con extrafios o generando lo que
se conoce como ‘los nifios agenda”, ocupando el tiempo de estos con actividades
extracurriculares, porque las exigencias laborales y/o econdmicas no les permiten compartir

mas tiempo familiar, siendo ellos los encargados de cuidar de sus hijos.

Si bien la absoluta conciliacion entre estos dos aspectos se podria considerar
utépica, el hecho de que existan conflictos (conflicto trabajo-familia o conflicto familia-
trabajo) en esta relacion podria llegar a afectar la salud del individuo, generando diferentes
conflictivas en la persona y en la familia que ademas estarian siendo perjudiciales para la
organizacion, ya que como establecen Sotelo, Raso, Pucci, Stolvas y Tomasina (2009), es
de conocimiento lo esencial de la salud en cada empresa, debido a que se encuentra
relacionada con varios aspectos como la calidad de vida, la satisfaccion laboral y la

motivacion del trabajador.

Dicha salud se podria conseguir a través de la satisfaccién de las necesidades del
individuo. Si bien las empresas no pueden controlar todos los aspectos que influyen, es
importante que puedan mejorar los factores que estan a su alcance, como por ejemplo, que
cada trabajador goce de un buen ambiente laboral, de esta forma se estaria ayudando a su
salud y a la productividad del trabajo en relacion a un aspecto que es beneficioso para la
empresa y para la conciliacion trabajo - familia, pudiéndose suponer que un nivel saludable
y poco estresante le sera reconfortante para entre otras cosas poder compartir tiempo con

su familia luego de finalizada su jornada laboral.
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En referencia a lo descrito anteriormente, se plantea trabajar con la poblacién
mencionada debido a la falta de investigaciones en relacién a la misma, buscando a partir
de este pre-proyecto poder conocer si las caracteristicas laborales de las personas que
integran estos trabajos son generadoras de conflicto trabajo-familia y las consecuencias que
el mismo trae sobre el bienestar del individuo.

ANTECEDENTES

Sobre el tema de las consecuencias del conflicto trabajo-familia en trabajadores
“offshore” se encuentran algunas investigaciones que se detallan a continuacién. Por un
lado, se ha abordado el tema trabajo-familia desde una perspectiva de género, es decir,
como plantea Faur (2006), haciendo visible como se ve afectada la dinamica familiar con el
ingreso al mercado laboral por parte de la mujer, esto se da tanto a nivel mundial como
regional. Que las investigaciones existentes se centren en el género, posiblemente dada por
los cambios que han sucedido en los tipos de familia desde que el rol de la mujer fue
mutando en la sociedad, y cdmo a partir de esto las politicas de conciliaciéon se fueron
transformando en virtud de acompanar los nuevos modelos familiares.

A nivel mundial y en esta linea sobre el estudio de equilibrio trabajo-familia y en
diferentes profesiones, por ejemplo en la India y en profesionales del software, Valk y
Vasanthi (2011) toman en cuenta la perspectiva de la mujer trabajadora, los mandatos
familiares sobre el estilo de vida esperado, los multiples roles que poseen como
trabajadoras y madres de familia, y como llegar a congeniar ambas responsabilidades. Esta
situacion determina también como las mujeres vivencian su trabajo con respecto a la familia

y como enfrentan esa situacion.

En este trabajo, Valk y Vasanthi (2011) evaluan cémo las organizaciones, las
politicas publicas, y como la sociedad apoya o limita a las mujeres a desempenarse con
determinada conciliacion entre su trabajo y su rol de madre. Esto se debe pensar en una
sociedad como la Hindu que se encuentra en transicion, donde el rol de la mujer en la

sociedad ha sido el de madre y cuidadora exclusivamente.

En Espana un estudio realizado sobre estrategias de afrontamiento en parejas de
doble ingreso, realizada por Vera y Martin (2009), concluye que las estrategias que se
utilizan muchas veces son de reduccion de obligaciones, ya sea priorizando estas o
rechazando ascensos laborales para poder ocuparse del hogar. Por otro lado se encuentra

lo que refiere al incremento de recursos, por ejemplo, buscando apoyo adicional. En
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relacion a estas estrategias de todas maneras se sigue visualizando que el esfuerzo de la

conciliacion familiar recae sobre la mujer.

En contraposicidn con los resultados anteriores, se ha realizado una investigacion en
Espafia sobre la influencia en la situacion laboral, con respecto al ajuste familia-trabajo,
llevada a cabo por Aguirre Zubiaurre y Martinez Diaz (2005). Planteando que la hipétesis de
que son las mujeres quienes sufren mayores niveles de conflicto entre el trabajo y la familia,
no puede ser comprobada y que esto puede estar reflejado por los cambios de parejas,
pasando de un tipo de pareja en donde las tareas del hogar eran responsabilidad de la

mujer, teniendo hoy por hoy una pareja mas igualitaria con respecto a esto.

Pero a su vez estos autores comprueban que el conflicto trabajo-familia se relaciona
con la satisfaccion laboral, con las caracteristicas del puesto de trabajo, por ejemplo con

horarios de trabajos muy extensos.

Dentro de las investigaciones regionales se encuentra una realizada en Chile sobre
el equilibrio trabajo-familiar (Riquelme, Rojas, Jiménez, 2012), que tiene efecto directo sobre
la autoeficacia parental. Comprueba que los hombres tienen un mayor desequilibrio entre el

trabajo y la familia, no existiendo distribucion equitativa de las responsabilidades.

En la misma linea Jiménez, Concha y Zuniga (2012) comprobaron que cuantos mas
hijos se tengan y mas pequenos sean, mayor va a ser el conflicto trabajo-familia. Este se
puede ver en ambos géneros, pero son afectados de diferente forma y en diferentes
aspectos. Los hombres tienen mayor conflicto en cuanto al tiempo, el comportamiento y
estrés, referido a que el rol que se ejerce en un lugar es incompatible con el otro. Con
respecto a las mujeres les resulta mas dificil separarse de los problemas familiares con
respecto al trabajo, diferente a los hombres que les resulta mas dificil separar los problemas

del trabajo con la familia.

A su vez Besarez, Jiménez y Riquelme (2014) analizan la corresponsabilidad
familiar, satisfaccion laboral, y apoyo organizacional hacia la familia. Proponen que la
existencia de politicas de conciliacion trabajo-familia no hace diferencia en los niveles de
corresponsabilidad. Mientras que si lo hacen las empresas en las que los empleados
perciben apoyo organizacional hacia las familias, obteniendo por parte de los trabajadores
una mayor satisfaccion con la tarea laboral, y asi la empresa obtiene mejores recursos de

sus trabajadores.

Estos antecedentes internacionales trabajan el tema conciliacion trabajo-familia,
desde un lugar de conflicto para las parejas, y sobre todo como aun hoy en dia la mujer
ocupa el rol de mayor responsabilidad dentro de una familia, en cuanto a las tareas que

demanda la misma.
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En relacion a la poblacién especifica con la que se pretende trabajar en este pre-
proyecto conocidas como profesiones Offshore, que podrian reconocerse como los marinos
mercantes, trabajadores de plantas petroleras, militares, entre otros, que poseen la
caracteristica de trabajar lejos de su entorno familiar por un periodo prolongado de tiempo

en forma sistematica.

Tomando en cuenta estas diversas profesiones y la tematica a estudiar se hallaron
algunas investigaciones. Nicholas y McDowall (2012), estudian cémo los viajeros de
negocios intentan encontrar un equilibrio entre el trabajo y la familia, su tiempo juntos y
separados, ya que viajar conlleva largas o cortas ausencias en el hogar. Los beneficios de
la movilidad, como aportes para sus carreras o beneficios salariales, mientras que la vida
familiar satisface y da un sentido de logro sin recompensas econémicas. En contrapartida a
estos beneficios podemos encontrar como los periodos lejos de la familia pueden acarrear

estrés y tension, especialmente si estos tienen hijos.

Sin embargo, esta investigacién demostré la existencia de cierta conciliacion entre el
trabajo y la familia, eleccioén, aceptacién, adaptacion y negociacion de su situacion laboral,

de forma que los trabajadores pudieron adaptar su vida familiar a su entorno laboral.

En otra investigacion, Godmez Escarda (2013) estudia la relacion entre la familia y la
profesién militar, haciendo visible como los cambios sociales y familiares han influido en la
institucion militar y la importancia que los militares dan hoy por hoy a sus familias. Por otro
lado el estudio de Matsch, Sachau, Gertz y Englert (2009), sobre el conflicto trabajo-familia
de los militares y sus parejas, obtienen como resultado que tanto el personal militar como
sus coényuges tenian percepciones similares sobre la existencia del conflicto, con la
diferencia de que los trabajadores tenian puntos de vista mas positivos sobre el apoyo de la

organizacion y mas negativos en cuanto al conflicto.

La investigacion de Vinokur, Pierse y Buck (1999), examina los efectos del conflicto
trabajo-familia en las mujeres de la Fuerza Aérea, en cuanto a la salud mental. El analisis
incluye los efectos del matrimonio y los roles parentales en la salud mental, demostrando
que el trabajo y el estrés de los padres tiene relacién directa sobre el conflicto y efectos

adversos en la salud mental.

En el estudio de Parkes, Carnell y Farmer (2005), fueron tomados en cuenta los
aspectos psicolégicos y psicosociales de la vida en alta mar, concluyendo que las conyuges
de los trabajadores presentaron una serie de preocupaciones relacionada con la vida en las

embarcaciones y su impacto sobre los hijos.

De acuerdo a este estudio la mayoria de los conyuges parecerian estar

relativamente adaptados a los desafios de tener un companero en alta mar, mientras que
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otros demuestran cierta inconformidad con las ausencias de sus parejas, de la misma forma
que parecen tener o haber tenido experiencia de problemas menores en relaciéon a su

familia.

Siguiendo por esta misma linea se encuentra un trabajo de Mauthner, Maclean vy
McKee (2000), el cual sostiene la necesidad de incluir a los nifios en el estudio de la
tematica sobre trabajo y familia, explorando las interrelaciones entre el cambio del lugar de
trabajo y la familia en la industria del petrdleo y el gas en Escocia. Da cuenta del
conocimiento que tienen los nifios sobre el trabajo de sus padres, las percepciones y el

impacto que el empleo tiene tanto sobre sus padres como sobre sus familias.

A nivel Nacional no se han encontrado investigaciones referentes a la tematica. En
conclusion existe un vacio de antecedentes a nivel internacional y nacional con respecto a
la conciliacién trabajo-familia desde los trabajadores con las caracteristicas que se plantean

en este pre-proyecto.

REFERENTES TEORICOS

Si bien los efectos del conflicto trabajo-familia y familia-trabajo han sido estudiados
en diferentes profesiones, existen pocos trabajos sobre los trabajadores offshore. Asu vez a
nivel nacional tampoco se han encontrado investigaciones con respecto a este conflicto y
esta poblacion especifica.

Para los objetivos de este trabajo se van a enunciar algunos conceptos principales
como: definicion de trabajo, definicion de salud en el trabajo, riesgo psicosocial y

conciliacion trabajo — familia / familia — trabajo.

TRABAJO Y CONDICIONES DE TRABAJO

En el mundo actual “el trabajo puede definirse como toda actividad humana
obligatoria intelectual o manual, que, de una manera coordinada o sistematica, pretende
producir algo util a costa del esfuerzo personal” (Alonso, 1997, p.1).

Segun el autor citado anteriormente habria un aspecto objetivo y otro subjetivo
dentro del trabajo. Por el lado objetivo, el resultado, ya sea la prestacion de un servicio, la
creacion de un objeto, etc. Por el lado subjetivo, el esfuerzo, la energia empleada, algunas

veces experimentada con satisfaccion y otras con negatividad.

Pagina 6



Hoy el trabajo se ha vuelto imprescindible para obtener a través de una vida
independiente e integrada el logro de la identidad propia y la maduracion
afectivo- emocional, espiritual y social, 0 sea una conciencia de si mismo
adecuada y una capacidad para mantener relaciones armonicas y estables

con los demas (Alonso, 1997, p. 3).

En el mundo capitalista los trabajadores obtienen un salario por su fuerza de trabajo,
esta actividad es efectuada mediante un contrato, donde ambas partes, empleador y
empleado, se comprometen a cumplir con ciertas reglas. Obligando entre otras cosas, a los
contratantes de garantizar el bienestar de los empleados tema que se retomara en otro

punto posterior.

Segun Blanch (2003) el modo a través del cual se percibe el trabajo y su significado
se ha ido transformando a lo largo del tiempo, ya sea desde las diversas modalidades que
se conciben, en las condiciones y en los medios en los que se desarrolla. Estas
transformaciones no solo permiten pensar la actividad laboral de diversas formas sino que

el ejercicio del mismo se ve influenciado por eso.

Los cambios que se han efectuado en el trabajo estan determinados por las

modificaciones en las condiciones del mismo.

"Por condiciones de trabajo entendemos el conjunto de circunstancias en el marco
de las cuales se desarrolla la actividad laboral y que inciden significativamente tanto en la
experiencia del trabajo como en la dindmica de las relaciones laborales™. (Blanch, 2003, p.
42).

Segun Blanch (2003) los cambios suscitados a lo largo de la historia a nivel
econémico, tecnoldgico y social en el plano laboral, dejan en evidencia el permanente
desarrollo del contexto, de los personajes, de las herramientas, de la organizacion y de la

concepcidn que se tiene sobre el mismo.

Estos cambios repercuten tanto en la vida de las personas, de las familias y de la
sociedad y en cuanto al trabajador, las condiciones de la tarea influyen en su salud fisica,
psicolégica y en aspectos relacionados con la organizacién, como pueden ser la motivacion,

su rendimiento, entre otros.
SALUD LABORAL Y RIESGOS PSICOSOCIALES

La salud mental y fisica es un derecho indispensable y un logro de las continuas
luchas sociales que formaron la concepcion moderna del trabajo. Hoy en dia es imposible

pensar en el mundo del trabajo sin incluir a la salud laboral.
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La promocién de la salud en el trabajo (PST) 1997, Declaracion de
Luxemburgo: se defini6 como “el esfuerzo conjunto de los empresarios, los
trabajadores y la sociedad para mejorar la salud y el bienestar de las
personas en el lugar de trabajo mediante actividades dirigidas a: mejorar la
organizacion y las condiciones de trabajo, promover la participacion activa, y
fomentar el desarrollo individual de los trabajadores”. (Tomasina & Stolvas,
2009, p. 55)

La promocién de salud no solo es de relevancia para los propios empleados, sino
que también lo es para la organizacion, ya que “existe una relacion estrecha entre la salud
de los trabajadores con la motivacion laboral, la satisfaccion en el trabajo y su calidad de
vida.” (Tomasina & Stolvas, 2009, p. 56).

Para poder introducirse en el cuidado de la salud del trabajador, es necesario
comprender los términos factor de riesgo, riesgo y dafo, tanto en lo fisico como en lo

psicosocial.

La Union General de Trabajadores (2006) en la Guia sobre factores y riesgos
psicosociales plantea que los factores psicosociales serian la causa generadora y
comprenden condiciones relacionadas a la organizacion, al ambiente fisico, al contenido de
las tareas y a factores subjetivos. Cuando estas condiciones son apropiadas facilitan el
trabajo, el desarrollo de las competencias laborales, la productividad, la motivacién, los
niveles de satisfaccion laboral disminuyendo “(...) ciertos comportamientos y actitudes
opuestos a la productividad del trabajo, como son el ausentismo y la rotacién del personal’
(Cetina, Medina, Aguilar en Wittke & Melogno, 2009, p. 418). Promoviendo el desarrollo

individual, bienestar personal y organizacional.

Los factores psicosociales,

(...) consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccién en el trabajo y las condiciones de organizacién, por una parte, y
por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion
en el trabajo (OIT, 1986, p.3 en Jiménez & Ledn, 2010, p. 5)

Es decir, estos pueden influir de manera positiva o negativa en la salud del

empleado, dependiendo de sus caracteristicas personales.
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Retomando la Guia sobre factores y riesgos psicosociales (2006), se divide a los
factores de riesgo en factores del entorno objetivo (lo relacionado al ambiente, a la
organizacion y funciones de cada trabajador) y factores subjetivos (dimension individual y
social), hace referencia a las caracteristicas de cada sujeto, y como resuelven las
situaciones que se les presenta. Incluyendo las dimensiones de lo familiar y el ambiente
social. Segun como se asocien estos aspectos, es que se puede llegar a generar un dafno
en la salud del empleado. Produciendo riesgos psicosociales como estrés, violencia, acoso
sexual, acoso laboral, inseguridad contractual, burnout, trabajo emocional y conflicto trabajo
- familia.

En relacién a poblacion seleccionada, se piensa que el hecho de que la tarea sea en
un lugar alejado de su entorno, podria devenir en un factor de riesgo laboral objetivo, y este
en relacién con los factores de riesgo subjetivos, podria ser causante de conflicto. No
obstante esta situacién podria moderarse ante las estrategias de la organizacion para

conciliar.

De forma general, La Unién General de Trabajadores (2006), plantea que los
factores psicosociales estan en todas las organizaciones y pueden afectar la salud laboral
de forma positiva o negativa. Cuando los mismos son disfuncionales, se convierten en
factores de riesgo psicosociales, es decir, cuando pueden llegar a ser factores
desencadenantes de estrés, desgaste profesional o violencia. Los riesgos psicosociales se
definirian como factores organizacionales que tienen el riesgo de derivar en efectos
negativos sobre la salud, como por ejemplo, sufrimiento psiquico y emocional,

somatizaciones, enfermedades o lesiones psiquicas. Dano derivado de la no prevencion.

La prevencién es considerada de suma importancia ya que como promueve la OMS

(...) la salud del trabajador no debe medirse sélo por la ausencia de
accidentes — seguridad — y/o enfermedades profesionales — higiene -.
Realmente el objetivo debe ser garantizar un equilibrio fisico, psiquico y
social de las condiciones de vida y de trabajo de las personas que prestan
sus servicios en las empresas (Guia sobre factores y riesgos psicosociales,
2006, p. 14).

Finalizando el punto desarrollado anteriormente, se puede concluir que los
empleadores deberian de garantizar la salud y seguridad en todos los aspectos

relacionados al trabajo.

(...) lo primero que deben hacer las empresas es desarrollar la

responsabilidad social empresaria hacia adentro, con sus propios empleados.
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Por otro lado, los temas de equilibrio entre vida laboral y extra laboral no son
temas exclusivos del area de recursos humanos o de gente, sino que son
verdaderos temas <negocio>, y la responsabilidad debe ser asumida por

toda la direccion de la empresa. (Melamed, 2012, p. 313-314).

CONCILIACION TRABAJO-FAMILIA Y FAMILIA-TRABAJO

Se considera que el conflicto trabajo-familia (CTF) y conflicto familia-trabajo (CFT),
es un riesgo psicosocial porque pueden producir efectos negativos sobre la salud de la
persona.

Hay una razén de suma importancia para considerar el conflicto trabajo-

familia como un riesgo psicosocial laboral relevante y con repercusiones

acusadas: ambos ocupan elementos centrales de la identidad de la persona

actual y ocupan mayoritariamente el uso del tiempo disponible. Ambos son

los referentes mas determinantes de la vida personal en todas sus

manifestaciones, por lo que la interaccion entre ambos tiene un valor critico

central. (Moreno y Baez, 2010, p. 45-46).

Los autores citados en el parrafo anterior plantean que estos tipos de conflictos se
diferencian segun su direccionalidad, dado por la incompatibilidad entre estos dos
elementos, es decir que segun la direccion de la conflictiva, se va a poder definir en si es
CTF, siendo las exigencias del trabajo superiores e interviniendo de cierta manera en la

familia o en sentido contrario.

Por otra parte Greenhaus y Beutell (1985) conceptualizan al CTF como la
incompatibilidad entre las presiones que se generan hacia el trabajo y la familia, haciendo
que la diferente participacién en uno de estos entornos, genere una dificultad en las

vivencias del otro rol.

Como Frone y Yardley (1996) plantean existe una gran cantidad de individuos que
expresan que el ejercicio de sus roles tanto familiares como laborales interfieren entre si,

generando una dificultad en el desarrollo de los mismos de forma particular.

Segun los datos recabados por Whiston y Cinamon (2014) se destaca que el CTF es
mas comun que el CFT. Pensando en nuestra cultura actual, Hoobler, Hu, Wilson (2010)
afirman que el hombre es estimulado a hacer el “trabajador ideal” asi como también se

espera que sea el “padre ideal”. (Whiston & Cinamon, 2015).

Los autores citados en el parrafo anterior encontraron gran variedad de similitudes

entre los dos tipos de direccionalidades del conflicto mencionados previamente,
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concluyendo que a pesar de sus similitudes son dos conflictos diferentes que deben ser

tratados individualmente.

Uno de los modelos mas importantes es el de Frone, Russell y Cooper (1992), en

donde se explicita que:

Existen al menos tres tipos de conflictos al respecto. El primero se da cuando
el tiempo utilizado en una de las dos funciones impide destinar tiempo a la
otra. El segundo ocurre cuando se dan altos niveles de tension y carga en el
cumplimiento de las actividades en uno de estos ambitos, lo que a su vez
afecta el desempenfo en el otro. Y el ultimo, tiene relacién con las conductas
requeridas en ambos campos, en situaciones en que existan
incompatibilidades entre los comportamientos deseables en los dos ambitos
(Yang, Chen, Choi y Zou en Arriagada, 2000, pp. 144).

Se entiende que ademas de estos factores como el tiempo, las exigencias y otros,
hay una influencia de otras caracteristicas, particulares del entorno del trabajo, vinculadas a
la presion del mismo, la ambigledad del rol, el apoyo social, la flexibilidad horaria y la falta
de autonomia, relacionados con la satisfaccion laboral o no, como determinan Frone,
Russell y Cooper (1994).

En relacion a los aspectos familiares, la composicién del hogar, la edad, el apoyo
marital y si poseen familiares a cargo. Dandose como plantea Byron (2005) con mayor
probabilidad conflictos en las familias que poseen la caracteristica de ser hogares
monoparentales, incidiendo también la tenencia de hijos, la cantidad, edad de los mismos y

el hecho de tener o no al cuidado a una persona mayor.

Siguiendo por esta linea es importante destacar los aportes de Arriagada (2005)
sobre la concepcion de familia, que se tenia en tiempos anteriores como el padre proveedor,
y la madre cuidadora, responsable de las tareas del hogar, se contrapone con el modelo
que se tiene hoy, en donde no solo se ve modificado las composiciones familiares, en el
sentido de que existen familias monoparentales, familias disgregadas, entre otros; sino que

también muchas veces ambos miembros son proveedores.

De la misma forma, no solo cambidé el rol de la mujer sino que los hombres

comenzaron a involucrarse en las responsabilidades del hogar.

Si bien existen varios estudios que indican que no hay diferencia de género en
cuanto a la presencia del CTF, como por ejemplo Frone y Yardley (1996). Existen otros
como Beutell y Schneer (2014), los cuales encontraron diferencias de género, estableciendo

la posibilidad de que esto se visualizara debido a su poblacién estudiada, donde la mujer se
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ocupa sola de su familia, y a su vez trabaja. Demostrando con esto que tal vez no es una
cuestion de geénero, sino de las expectativas que cada sociedad tiene de los roles

esperados para hombres y mujeres.

Sobre las consecuencias que provoca CTF y CFT se ha demostrado segun Frone,
Russell y Cooper (1997) que este conflicto afecta en varias areas al individuo, desde una
baja satisfaccion laboral y familiar, un reducido compromiso hacia la organizacién, malestar
psicolégico y emocional, depresion, estrés, mala salud fisica y consumo excesivo de

alcohol.

De todas formas Beutell y Wittig-Berman (2008) expresan que a medida que pasa el
tiempo las personas van mejorando su capacidad para resolver este tipo de conflictos, tal
vez por la creacion de herramientas para enfrentar esa realidad, experimentando de esta
forma menor conflicto en la diferentes generaciones (baby boomers, generaciéon X y

generacion silenciosa).

Para finalizar con este punto si bien se podria considerar utdpico un equilibrio total,
es relevante hacer referencia a el estado de equilibrio descrito por Frone como el estado de
facilitacion y poco conflicto entre los roles. Resaltando, como lo hacen Frone, Russell y
Cooper (1997), la importancia de ciertos factores que se podrian considerar moderadores
como los intra personales (por ejemplo, personalidad y conductas), interpersonales (apoyo
social) y los programas de apoyo familiar por parte de las organizaciones, como por

ejemplo, ayuda para el cuidado de nifios y un horario flexible.

PROBLEMA Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Como se menciond anteriormente, los cambios suscitados a lo largo de la historia en
referencia a las condiciones laborales y la organizacion de la familia, generan que el CTF y
el CFT se agudice manifestando dificultades en la conciliacién de los roles de las personas
en su trabajo y en su familia.

Pensando en la poblacion especifica a trabajar la cual ha sido poco estudiada, tanto
a nivel general y en nuestro pais en relacion al CTF, es que se plantean las siguientes

preguntas de investigacion:

e /El trabajo lejos del entorno familiar y por un tiempo prolongado es un antecedente

del conflicto para trabajadores offshore?

e /;Cual es la prevalencia del CTF y del CFT?
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o (Cuales serian las consecuencias sobre el bienestar del trabajador ante la

existencia de conflicto?

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
e Investigar cuales son las consecuencias del CTF sobre el bienestar de trabajadores

offshore de Uruguay.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Verificar la existencia del conflicto en este tipo de trabajadores y cual es su origen.
o Determinar si existe disfuncion en el nucleo familiar.

e Evaluar la presencia de estrés en esta poblacion.

DISENO METODOLOGICO

En cuanto a la forma de trabajo, se realizara una investigacion correlacional con un
enfoque de metodologia mixto, el cual es pertinente para poder visualizar datos

cuantitativos y cualitativos sobre el fenémeno.

MUESTRA
El presente estudio sera abordado dentro del territorio uruguayo, seleccionando de
forma aleatoria a diversas organizaciones, que tengan funcionarios offshore y sean padres

de familia.

PROCEDIMIENTO
Una vez obtenidos los contactos por parte de las organizaciones, los mismos seran
informados sobre el proyecto a realizar y se les solicitara su consentimiento para formar
parte de la investigacion.
Posteriormente se procedera a la aplicacion de las diferentes técnicas seleccionadas

para la recoleccion de datos.

A partir de los resultados, se procedera al andlisis de los mismos. Al finalizar se
seleccionaran participantes al azar para llevar a cabo grupos de discusion, generando asi

una apropiacion legitima del conflicto.

MEDIDAS O HERRAMIENTAS
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Para poder trabajar se utilizara la versién espafiola del - Cuestionario de Interaccion
Trabajo - Familia - (SWING) desarrollado por Geurts y colaboradores (2009), dicho
instrumento permite conocer la presencia o no de CTF.

Este consta de 22 items, divididos en cuatro subescalas las que miden las
relaciones negativas y positivas entre el trabajo y la familia. Consta de un formato de

respuesta tipo Likert, que va desde 0 “nunca” a 3 “siempre”.

Asi mismo se empleara el - APGAR familiar -, cuestionario disefiado por Smilkstein
(1978).

El mismo esta compuesto por 5 preguntas, las cuales evaltan funciones diferentes
como la adaptacion, participacion, ganancia, afecto y recursos que buscan mostrar la
funcionalidad de la familia. Las opciones de respuesta son de tipo Likert al igual que el
cuestionario anteriormente nombrado, a diferencia de éste, 0 es considerado como “nunca”
y 4 como “siempre”, haciendo posible la identificacion de los individuos con disfunciones o

conflictos familiares.

Para visualizar el estrés en los trabajadores offshore se utilizara el - Cuestionario
sobre el estrés laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud - (OIT-OMS), el cual esta compuesto por 25 items, con una escala
numérica tipo Likert, siendo 1 “nunca” y 7 “siempre”. Este evalua factores como la estructura
organizacional, clima organizacional, influencia del lider, tecnologia, falta de cohesion y
respaldo del grupo de trabajo. “La validez y confiabilidad de la misma ha sido tomada de los
resultados de Medina, Preciado y Pando (2007) debido a que no se encontrd evidencia de

la prueba original” (Suarez, 2013, p. 36).

Por otra parte se realizaran entrevistas semi-estructuradas, haciendo que sea
posible guiarla hacia los objetivos planteados, de la misma forma en que el entrevistado
podra ampliar su discurso si asi lo desea. Mediante esta técnica se pretende ahondar de

forma exhaustiva en las causas y consecuencias de este conflicto.

Ademas de los instrumentos mencionados previamente se analizaran variables
sociodemograficas tales como la edad, sexo, numero y edad de los hijos, ingresos y si
poseen familiares a cargo, tomando en cuenta la incidencia de los mismos sobre el CTF

mencionados en los antecedentes.
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CONSIDERACIONES ETICAS

En primera instancia a las personas seleccionadas, que cumplan con las
caracteristicas buscadas, se les otorgara un documento informativo, detallando los
objetivos, la fundamentacion y los resultados esperados de la investigacion.

A aquellas personas que estén de acuerdo en formar parte de este estudio, se les
entregara un consentimiento informado para ser firmado garantizando el anonimato de los

datos otorgados y que el uso de los mismos sera en funcioén de los fines buscados.

PLAN DE ACTIVIDADES YCRONOGRAMA DE EJECUCION

Actividades Meses

Revision bibliografica y ajustes del proyecto
Elaboracion de consentimientos informados,
entrevistas vy pautas de trabajo

Seleccion de los participantes contactados |
firma de los consentimientos

Aplicacion de cuestionarios y analisis de los
mismos

Realizacion de entrevistas y transcripcion
de las mismas

Andlisis de entrevistas
Procesamiento de los datos obtenidos por
ambas técnicas: cualitativa y cuantitativa

Devolucion y elaboracion del informe final

RESULTADOS ESPERADOS

Se espera de este pre-proyecto de investigacion poder visualizar si existe una
afectacién en la persona, debido a la distancia constante con su familia por las
caracteristicas de su profesion.

Asimismo poder pensar herramientas y generar determinada concientizacion en el
trabajador y en las organizaciones, haciendo posible que estas adopten medidas en pro de
la salud, por ejemplo, brindando ayuda psicologica si asi se requiere, logrando un mejor

desempefio del trabajador y el bienestar del mismo.
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