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Resumen

Este trabajo parte de la inquietud de problematizar la multidimensionalidad de la “brecha digital”,
especificamente, los tipos de uso de Internet en la poblacion uruguaya. Con tal motivo, se analiza la primer
Encuesta de Usos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (EUTIC), realizada en el afio 2010.
En conjunto con la discusion del concepto de la brecha digital entendido tanto en su mera dimension de
acceso a las TIC (“primer nivel”), como en su concepcion compleja producto de brechas sociales mayores,
se caracteriza tanto hogares como personas usuarias de las TIC (“internautas™), a los efectos de concluir con
aquellos factores mas relevantes de las desigualdades digitales. Al igual que con una tipologia de internautas
que permita la diferenciacién de usuarios de acuerdo a caracteristicas socio-econdémicas, de acceso y tipo
de uso en Internet. Entre otras variables relevantes se encuentran el sexo, la edad, el nivel educativo, la clase

y los estratos sociales, y las habilidades digitales de los usuarios.

Los principales hallazgos permiten sostener que el uso del espacio virtual resulta segmentado de acuerdo a
distintos “escenarios” de la brecha digital, en donde se aglutinan caracteristicas propias de perfiles de
internautas, siendo sobre todo la edad y el tipo de acceso determinantes en los tipos de uso en Internet. Por
otro lado, se constata que disponer de los implementos TIC necesarios y de las habilidades digitales, seran

factores que aumenten la probabilidad de realizar cualquier tipo de uso en Internet.

En este sentido, se distinguen cuatro escenarios posibles de “brechas digitales”, junto con cinco perfiles de
internautas. Un primer escenario de “politica TIC” en donde el tipo de acceso y uso queda determinado por
el efecto del Plan Ceibal, el cual impacta fundamentalmente en los “internautas nifios” gquienes en parte
utilizan el laptop XO para estudiar y jugar. Un segundo escenario de “precarizacion digital”, donde las
condiciones de conectividad y socio-econémicas de los internautas hacen que estos tercerizen su acceso.
Alli se encuentran los usuarios “precarios digitales”, jovenes y adultos que utilizan las TIC para comunicarse
y cuyo contacto con Internet es muy limitado. Un tercer escenario de “inclusion en el acceso”, donde se
acceden a las TIC fundamentalmente desde el hogar. Encontraremos en el a los “internautas adultos”,
quienes utilizan Internet para “estar al dia” (comunicarse, consultar informacion sobre bienes y servicios,
leer noticias). Por ultimo, se reconoce un espacio de “inclusion digital”, de acceso desde mdaltiples
plataformas. Alli se encuentran tanto los “internautas estudiantiles” como “los polifuncionales integrados”,
los cuales maximizan su uso en Internet, accediendo desde multiples lugares a conectividad y utilizando

Internet practicamente para todo.
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Por lo tanto, existen tipos de uso de Internet diferenciales, o lo que es lo mismo, diferentes niveles de
“apropiacion” de las TIC, que no hacen mas que reforzar la inclusion o exclusion de brechas mayores, que
anteceden y guardan correspondencia con la brecha digital, lo cual a la postre retroalimentan las

posibilidades de bienestar social de las personas.

Palabras claves: Brecha digital, TIC, Internautas
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Introduccion

El proceso globalizador ha desencadenado una revolucién tecnoldgica que gira en torno al uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), donde la informacion, el conocimiento y la
innovacion constituyen los nuevos motores de la economia mundial configurando un nuevo paradigma para
entender la realidad: la “Sociedad de la Informacién” (SI) y/o “Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento” (SIC).

Estos procesos de globalizacion econdémica no reconocen un unico epicentro de desarrollo. La innovacion,
el reciclaje de la mano de obra, asi como la distribucién de la riqueza, distan de ser equitativos alrededor
del globo, imponiéndose en muchas regiones logicas tecno-centristas que mantienen intacta la estructura
social y econdmica, o inclusive profundizan ain mas las desigualdades existentes. Uno de estos factores de
desigualdad y acceso al conocimiento puede reducirse en lo que varios autores denominan la “brecha

digital”, concepto entendido como producto de la falta de acceso a las TIC.

El uso de las TIC se ha extendido considerablemente a finales de la década en Uruguay, producto de la
mejora en sus principales indicadores de penetracién (acceso). Politicas sociales continuas en el tiempo,
como el Plan de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea Ceibal (“Plan
Ceibal”), los Centros de acceso del Ministerio de Educacion y Cultura (“Centros MEC”), entre otras,
sumado a la tendencia en baja de los precios de los implementos TIC en el mercado, han contribuido a la

disminucién de la brecha digital en el acceso.

¢Pero qué hay del resto de desigualdades sociales? ; Cémo impactan estas en la brecha digital, entendida en
su concepcién compleja? El problema de la brecha digital no se reduce al mero acceso a las TIC, sino a
coémo y para qué se utilizan las nuevas tecnologias y de qué manera las personas interactlian y se apropian
de ellas para mejorar su bienestar social. Por ello, el propdsito fundamental de esta investigacion es indagar
acerca de las principales determinantes en los tipos de uso en Internet, al igual que las dificultades que
impiden la realizacion de usos significativos, complejos y que contribuyan al bienestar. Pretende a la vez
ser un insumo Util tanto para instituciones, como para actores que trabajen en el marco del desarrollo de la
SI.
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Esta tesis de maestria procura explorar, jerarquizar y sintetizar aquellos factores que condicionan los tipos
de usos de los “internautas” Uruguayos. Para ello, se utilizaran técnicas especificas de procesamiento,
tomando como fuente de datos primordial la Encuesta de Usos de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (EUTIC) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en convenio con la Agencia

de Gobierno Electronico para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (AGESIC) en el afio 2010.

El trabajo se divide en cinco capitulos, con sus respectivos sub-apartados. El primer capitulo introduce el
problema de la brecha digital en el marco de la SI. Contextualiza los principales paradigmas en cuanto al
problema del acceso a las TIC y de brechas mayores que impiden el “uso con sentido” asi como la
“apropiacion” digital de las personas, en pro de una mejora en su bienestar social. Entre otras desigualdades,
se tratan problemas de género, edad, pertenencia de los usuarios a determinados estratos sociales, educacion
y habilidades digitales, como factores que condicionan los tipos de uso que se realizan en Internet. Al final
del capitulo, y a modo de sintesis, se alcanza un modelo de superacién digital segun la propuesta de Selwyn,

el cual busca operacionalizar tedrica y empiricamente los distintos niveles de la brecha digital.

El segundo capitulo describe los principales antecedentes de Uruguay en materia de indicadores de acceso
respecto a la region y los principales paises del mundo. También indaga acerca del uso efectivo y tipos de
uso en Internet por parte de la poblacion segun fuentes especificas de relevamiento sobre usuarios. Pero
ademas, enmarca al pais en un contexto de “politicas sociales TIC” (Plan Ceibal, telecentros), analizando el

impacto de las mismas en la performance del uso, sobre todo en la poblacién méas vulnerable.

El tercer capitulo explica la metodologia utilizada. Se describe en él, el problema de investigacion en
cuestion, las preguntas problemas y los objetivos que guian el trabajo, profundizando en el disefio y las
fuentes que se utilizaran para dar cuenta del fendmeno de la multidimensionalidad de la brecha digital. Se

evidencia la operacionalizacion de las principales variables, al igual que las técnicas utilizadas en el analisis.

El cuarto capitulo presenta los hallazgos principales junto con el andlisis de los datos y el mismo se presenta
dividido en tres sub-apartados. El primero busca caracterizar socio-econémicamente tanto a hogares como
personas en el tipo de acceso y uso TIC. Es decir, describir generalidades de la fuente de datos utilizada en
este trabajo, los hogares que disponen de los implementos TIC, los principales lugares de acceso de los
internautas, los principales usos en Internet y si estos guardan alguna correspondencia con la edad, el sexo,

la clase social, y los diferentes puntos de conectividad de los usuarios.
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El segundo sub-apartado aplica la técnica de Analisis de Correspondencia Multiple (ACM) y clasificacion,
la cual busca agrupar las principales variables que hacen a la brecha digital tanto en el acceso como en los
tipos de uso TIC, mediante factores de correlacion. La determinacion de estos factores, en conjunto con el
grafico de correspondencias multiples permite luego construir “escenarios” que definen el espacio “social-
virtual” dentro de Internet, es decir, distintos contextos de “brechas digitales” donde se desarrollan los tipos
de uso. Esto deriva en la construccién de perfiles de internautas (clusters) que obedecen a las desigualdades

tanto de las condicionantes estructurales, habilidades digitales, como las de acceso.

Por ultimo, el tercer sub-apartado busca el andlisis de estas asociaciones en interaccidn, aplicando modelos
de Regresién Logisticos Binarios (RLB). El objetivo de esta técnica es probar que tanto las variables
estructurales, como las de acceso y de habilidades digitales, aciertan en la probabilidad de que los internautas

desarrollen determinado tipo de uso.

El quinto capitulo presenta las conclusiones finales de este trabajo, resumiendo los principales hallazgos de
las dos técnicas principales aplicadas y dando respuesta a las preguntas problema de investigacion, en

conjunto con breves reflexiones.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

1. Globalizacién, Sociedad de la Informacion, y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

1.1 Tecnologia y Sociedad de la Informacién

Actualmente se vive una “revolucion tecnologica” centrada en torno a las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), comunmente conocida desde fines del siglo XX y comienzos del XXI bajo la
denominacion de “Sociedad de la Informacion” (SI) y/o “Sociedad de la Informacion y el Conocimiento”
(SIC) (Bauman, 1999; Castells, 2000; Gurstein, 2003). Este proceso caracteriza a las TIC por su capacidad
de penetracion en todos los dominios de la actividad humana, no como una fuente de impacto exdgena, sino
como “(...) el pafio con el que esté tejida dicha actividad” (Kranzberg y Pursell, 1967). Parte de sus efectos
iniciados en la década de los setenta, que adquirieron una velocidad sin precedentes en los noventa han
modificado las bases econdmicas asi como las politicas sociales y culturales de la sociedad. Contrario a las
“sociedades industriales”, donde el valor de la economia se sustentaba en el precio de las materias primas y
su respectivo proceso de transformacion en productos de consumo durables (Bell, 1977), en la Sl la ciencia,
la innovacion, la tecnologia y el conocimiento, se han transformado en los componentes centrales que
acelera tanto los cambios econdémicos, asi como los procesos de transformacion y desarrollo social
(Gurstein, 2003).

Esta especie de “espiral” de innovacion mediante el cual se produce y consume mas, tiene sustrato tanto en
sus creadores, como en los usuarios de las nuevas tecnologias, los cuales no solo aprenden “haciendo”, sino
gue configuran redes de intercambio y se vuelven sus propios controladores (Friedman, 2007). El
intercambio de practicamente todos los conocimientos cientificos disponibles, tanto de organizaciones
empresariales como de usuarios asi como sus condiciones sociales proclives para su utilizacion, se ven
facilitados, gracias a la eliminacién de conceptos tales como “distancia”, “tiempo” y “espacio” que la
utilizacion de las TIC implica. Tomando como ejemplo Internet y la fuerte “retroaccion” que implica estar
conectado, no se tardara en apreciar que la estructura de la red se ha ido modificando con el propio uso y a
una velocidad vertiginosa, dando nuevas posibilidades de utilizacion determinadas por los mismos usuarios
(Castells, 2003).
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Este cambio de paradigma no resulta una instancia aislada de los procesos historicos y de desarrollo de los
medios de produccidn a nivel global, ni de las desigualdades tanto entre paises, como al interior de estos.
Hay un “estado dado” del conocimiento, un ambiente institucional e industrial particular. Se trata de un
contexto historico social dado (Aibar, 2001), al igual que actores que catapultan u obstaculizan el desarrollo
tecnoldgico (Estados, instituciones, empresas, organizaciones, etc.)’. De la misma manera, existe una red
de usuarios y creadores que permite volcar las experiencias acumuladas de la innovacion y la mejora
prolongada de la misma tecnologia en su uso. Por ello, Castells (2001) reconoce que existe una estrecha
relacion (“feedback”) entre los lugares donde se produce la innovacion, la produccion, el rol que juega el
Estado en fomentar la innovacion, el uso de las nuevas tecnologias y la accesibilidad que pueda alcanzar a

esta determinada poblacion.

1.2 Globalizacion y desarrollo humano en la S

La “sociedad global” o “sociedad globalizada” también es producto de esta revolucion tecnolégica, donde
el tiempo y el espacio entre sociedades occidentales y no occidentales se comparte (Beck y Zolo, 2005). Si
bien el proceso de globalizacion no es bueno ni malo de por si (Rivoir, 2012), muchos pensadores enfrentan
de manera critica estas nuevas transformaciones, definiéndolas como un paradigma paraddjico que integra
econdmica y culturalmente, pero a su vez excluye socialmente (Bauman, 1999). Entre otros efectos
negativos, en la globalizacion prima el valor tecno-econdmico de las empresas transnacionales sobre las
reglas de juego local. EI consumo sobre el desarrollo humano. Y la bancarizacion de los flujos monetarios
sobre la inversion intensiva en fuerza de trabajo (Giddens, 1993; Beck, 1997). Ello trae consecuencias
imprevistas, como el desvanecimiento paulatino de las fronteras y la accion politica nacional, dando paso a

légicas productivas impuestas por el mercado mundial como devenir inevitable.

Por otro lado, una vision optimista sobre los efectos de la SI la conforman las teorias “desarrollistas” o “neo-
desarrollistas”. Sin dejar de criticar aquellos rasgos tecno-econdmicos prevalecientes del enfoque critico del

proceso de aldea globalizadora, plantean posibles transformaciones de las relaciones que producen la

! Castells en su primer trabajo sobre “La Sociedad Red” menciona el caso paradigmatico del estatismo soviético obsoleto, el cual
coart6 la capacidad productiva del bloque de paises una vez pasada la revolucion de la industria espacial. Sin embargo, el
Departamento de Defensa de Estados Unidos acompafio el desarrollo financiando investigaciones abiertas para el Advanced
Research Projects Agency (ARPA) y demas universidades en California (Stanford, Berkeley, etc.) con el mejor potencial en capital
humano (esencialmente ingenieros que se transformarian en “hackers”). Ello permitié el desarrollo de Internet de manera “abierta”
en los afios setenta y ochenta.
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dependencia y la desigualdad econémica y social. Uno de sus méaximos exponentes en el &mbito académico
ha sido el economista Amartya Sen (1997) tomado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), al igual que por la Comisién Economica para América Latina y el Caribe, conocida como la
escuela de la CEPAL (2008). Estas escuelas enfocan el anlisis del desarrollo de los paises al conjunto

integral de la economia y los actores implicados en este proceso.

Segun el PNUD (2013), el desarrollo humano supone un paradigma alternativo al desarrollo entendido pura
y exclusivamente en términos econdmicos. Se centra especialmente en las capacidades de “agencia” que las
personas consideren pertinentes y que estan a su alcance para organizar su vida de acuerdo a demandas,
objetivos y fines que estas se propongan. Este paradigma pondera siempre las dimensiones sociales mas alla

del bienestar y la coyuntura econémica.

El enfoque de desarrollo humano considera necesario introducir los derechos (o “entilements”) entendidos
como bienes y servicios necesarios que garantizan la libertad de los individuos, y que no necesariamente
deben ser producidos por todos, pero que son fuente de derecho de todo el colectivo social (Sen, 1997).
Precisamente introduce el concepto de “derechos” y “agencia de los individuos” dentro del paradigma de
desarrollo humano, consistiendo estos en la expansion de las capacidades que garantizan los derechos y
libertades humanas. Tanto la informacion, como la produccién de la misma en conocimiento, es una de estas

capacidades y es condicion necesaria para la igualdad social.

En este sentido, el acceso a las TIC resulta uno de los canales de informacion privilegiados (Rivoir, 2012),
pero también un factor de desigualdad social en el fomento de estas oportunidades que garantizan derechos.
Comunmente a esta inequidad se la denomina “brecha digital™, la cual limita la capacidad de “agencia” y
desenvolvimiento de las personas. Los elementos mas relevantes en cuanto al cambio social y la “agencia”
de los individuos, como la estratificacion social, la movilidad laboral, la economia, la educacion, el acceso
a distintos servicios del Estado etc.; refieren cada vez mas al acceso de la informacién, especificamente al
acceso a Internet. Y como cada vez mas la toma de decisiones se superpone a estos &mbitos que generan y
reproducen las TIC, la falta de acceso a estas, repercute de manera directa en los derechos sociales, culturales

y econdmicos de las personas excluidas (Lash, 2002; Kaztman, 2010).
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1.3 “Estar” en la SI. Los efectos de la conectividad a Internet

Segun Castells (2003), la red Internet es una ventana de oportunidades para los gobiernos nacionales en
cuanto a nuevas estrategias de desarrollo econdémico. Varios indicadores, como la penetracion de
computadores personales (PC) y conexion a Internet en el hogar, al igual que la asequibilidad de los servicios
TIC contribuyen en apoyar estos supuestos sobre el desarrollo de la SI (Katz, 2012; Lamschtein y Picardo,
2012; Rivoir, 2012). En los paises con mayores indices de penetracion de banda ancha y flujo de
informacidn, tanto empresas, como hogares logran mejorar sus ingresos considerablemente, accediendo a
nuevos mercados y servicios, que no solo impactan en los ingresos sino en las formas de productividad del

trabajo.

También el desarrollo de la banda ancha y conectividad a Internet repercute en beneficios indirectos, pero
no menos tangibles. Como la contribucion al aumento del PBI de los diferentes paises, el reciclaje de la
mano de obra hacia una economia de servicios y el incremento de la tasas de empleo. También el trabajo
colaborativo entre empresas en procura del fortalecimiento de la innovacion, o el despliegue de la propia
infraestructura de conexion demandada por la industria que utiliza Internet como factor productivo, la cual

contribuye a generar empleos en el mercado local (Corona y Jasso, 2005; Katz, 2012).

El uso de las TIC se puede concebir como un medio para reducir la pobreza y generar mecanismos de
empoderamiento en las personas. Las nuevas tecnologias pueden reducir costos de transaccion, sobre todo
en sectores de la economia informal, vulnerables, como pequefios productores ganaderos, agricultores, o
pequefios comerciantes, generando mayor autonomia y poder de decision, producto del menor nimero de
intermediarios, al igual que procesos de colaboracion y creacién de conocimiento entre estos actores para

mejorar sus ingresos (Acevedo Ruiz, 2006).

La educacidon formal es otro de los espacios con fuerte impacto del uso de Internet. La red puede contribuir
al aumento, disponibilidad, mejora y produccion de materiales didacticos que mejoren las capacidades y los
aprendizajes de los alumnos. Al igual que facilitar y sistematizar tareas promoviendo espacios en red
“horizontales”, tanto para docentes como alumnos (Acevedo Ruiz, 2006). Sin embargo, el uso de las TIC
no puede resolver las deficiencias del sistema educativo, ni tampoco incrementar una mejora en los
rendimientos de los alumnos, pese a que estos implementos puedan aumentar la motivacion y predisposicion

al aprendizaje (Hawkins, 2002).
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Los aspectos organizacionales y de servicios donde las TIC pueden alcanzar un fuerte impacto se pueden
traducir también a una mejora de la transparencia y gestion de los gobiernos. Tanto de sus procesos internos,
como externos, mediante lo que cominmente se ha denominado “gobierno electronico”. El desarrollo del
gobierno electrénico a nivel de ciudadanos permite facilitar un sin fin de servicios mediante mecanismos
electronicos. Entre ellos: reserva de nimeros, denuncias, gestion de tramites y expedientes, consultas y pago
de tributos, etc. También permiten mejorar sustancialmente el bienestar y la calidad de vida de los
ciudadanos, minimizando el proceso burocratico, procurando reducir la cantidad de intermediarios, y
garantizando el servicio en todo el territorio nacional a bajos costos de transaccion y menor tiempo (Valenti,
2004). Desde el Estado permite un acercamiento y transparencia de la gestion de un gobierno, al igual que
la integracion de la sociedad en asuntos de gobiernos y de derechos (“accountability”), lo cual, a la larga,

deriva en ciudadanos mayormente informados.

Otra linea que soslaya los servicios de gobierno electrénico, pero desde el &mbito de desarrollo urbano se
la conoce como “ciudades digitales”, las cuales desencadenan procesos de “realidad aumentada” (Aurigi,
2006; Abbott Navarrette, 2009). El uso de las TIC aqui impacta fundamentalmente en el espacio publico.
En la creacion de aplicaciones que faciliten informacion sobre medios de transporte, actividades culturales,
lugares de entretenimiento y esparcimiento para los ciudadanos. Es decir, a través de las TIC las personas
pueden tomar decisiones que permitan mejorar, enriguecer, y demandar espacios urbanos mas eficientes en

los que se desarrolla su vida cotidiana.

Otra de las principales areas de desarrollo humano es la salud. En varios paises de Latinoamérica existen
notorias inequidades (fundamentalmente geograficas) en cuanto al acceso de centros especializados de
salud, asi como del conocimiento para combatir enfermedades (CEPAL, 2010). Al igual que en la dimension
de gobierno electrénico, el uso de las TIC con fines de salubridad, mejoraria no sélo los procesos
administrativos, de eficiencia y monitoreo de enfermedades a nivel de los centros, tanto privados como
publicos, sino que lograria ofrecer muchos servicios a distancia para los usuarios, fundamentalmente de

diagnostico y tratamiento, lo que permitiria la evaluacion y el monitoreo en zonas lejanas.

Internet también ha logrado consolidarse como un instrumento de libre expresion en todo el mundo, tanto a
nivel de usuarios, de trabajadores de la prensa independiente, como de movimientos sociales. Coémo bien
define Castells: “La unica censura posible de Internet es no estar en la red (...) no se puede estar un
“poquito” en Internet” (Castells, 2003: 3). De alli que el desarrollo de Internet se enfrente a un ndmero

considerable de obstaculos, como normas judiciales, constitucionales, etc.; las cuales pueden limitar la
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libertad de esta nueva “arquitectura autorregulada”. En este sentido, existen multiples canales alternativos
tanto de lucha, denuncia y protesta de muchas organizaciones (“Movimiento 156M”, “Anonymus”, etc.) asi
como de construccion colaborativa de informacion (Movimiento de Software Libre, fundacion Wikipedia,
fundacion Mozilla). Ello conforma lo que se podria denominar una nueva “inteligencia en red” (Castells,
2001; Himannen, sin fecha). Una sinergia propia de la red generada cuando varios usuarios se conectan

entre si y comparten informacion (también denominada “inteligencia en conexion”).

Facilidades de comunicacién entre personas, entretenimiento (peliculas, material multimedia) y otras tantas
actividades mas, conformarian los multiples usos que se pueden desarrollar en Internet y que representarian
una mejora en el bienestar de las personas. Es decir, en las capacidades y ejercicio de los derechos que las
TIC pueden facilitar: derechos econdmicos, culturales, sociales. Sin embargo, no todas las personas pueden
desarrollar estos derechos de igual manera. Por lo tanto, el acceso y uso de las TIC también puede
considerarse como un factor de desigualdad social producto de la exclusién y segregacion social pre-
existente para alcanzar el bienestar social (Finquelievich, et al., 2003; Rivoir, 2009). El siguiente punto trata

alguna de estas desigualdades respecto a las condicionantes de la “apropiacion” social de las TIC.

2. La “brecha digital”

Varios han sido los enfoques tedricos que abordan la distancia tecnoldgica y el desarrollo de la Sl entre
regiones, paises, ciudades, al igual que la segregacion a la interna de estas. La brecha digital en el acceso
TIC de hogares e individuos, como la cantidad de personas conectadas y que efectivamente utilizan las TIC
(“internautas™) puede ser considerada una de estas dimensiones? que procura medir el desarrollo de la SI.
Sin embargo, muchos de estos analisis sobre individuos y hogares toman en cuenta solo el acceso a las TIC
(PC e Internet fundamentalmente) como condicion suficiente para el desarrollo de la Sl. Este enfoque
limitado y dominante de la brecha digital sobre los indicadores de expansion de consumo, acceso y el
desarrollo de la infraestructura deja pendiente la “multidimensionalidad” o “polisemia digital” del problema
en cuestion. De como los individuos usan e interactan con la tecnologia en su propio contexto (Rivoir,
2009; Dodel, 2013).

2 Las exportaciones de hardware y software, el establecimiento de industrias TIC como las desarrolladoras de software, el desarrollo
de la infraestructura TIC (torres de conexion, bases, etc.), las patentes de conocimiento TIC, también pueden abarcar este tipo de
desarrollo.
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La intencion de este sub-apartado es considerar algunos de estos factores que determinan la
“multidimensionalidad” de esta brecha, ademas de la condicion bésica y unanime de acceso TIC como

“primer piso” de inclusion.

2.1 El desarrollo de la infraestructura como condicion elemental del acceso TIC

Un primer piso para reducir la brecha digital apunta a las posibilidades reales de acceso a las TIC que
dispone determinada poblacion. En su acepcion clasica, el concepto refiere a la falta o ausencia de acceso a
Internet (Coronay Jasso, 2005). Mas ampliamente entendido como la distancia tecnolégica entre individuos,
paises, o regiones geogréaficas. El ensanchamiento o la disminucion de ésta brecha no obedece a un modelo
de desarrollo “centro - periferia” entre los paises y/o regiones exclusivamente, sino también a desigualdades

al interior de estos entre “territorios dinamicos” y “agujeros negros” (Castells, 2000).

El acceso a conexion de Internet se ha tornado un requisito basico de primer orden para acceder
potencialmente a diferentes bienes y servicios, entre ellos el mercado de empleo formal, bienes culturales,
derechos, o inclusive trabajar desde el hogar. Esta vision que hace especial hincapié en el acceso es
desarrollada por Scott Lash (2002), quien lo define como el enfoque de la “estructura de la informacion y
la exclusion”. El papel que juegan las TIC bajo este paradigma se examina desde un punto de vista
geografico, basado en las desigualdades que se producen entre zonas urbanas y rurales. Quienes trabajan y
producen las TIC son las clases medias y acomodadas en los centros urbanos, en detrimento de una tercera
clase excluida tecnolégicamente. Lash afirma que cada vez mas la toma de decisiones se superpone a los
ambitos que generan y reproducen las TIC vistos con anterioridad, como la economia, la educacién, la
cultura, la salud, los servicios publicos, entre otros; por lo que la falta de acceso a estas, repercute de manera
directa en los derechos econémicos, sociales y culturales de las personas excluidas. Esto se denota con
mayor fuerza en los paises en vias de desarrollo, los cuales practicamente no producen implementos TIC

(tanto hardware, como software).

Las posibles soluciones al problema de la infraestructura en estos paises demandarian pegar un “salto”
(“leap-frogging” segtin Gurstein, 2003), el cual implicaria adquirir infraestructura similar a la producida en
regiones desarrolladas. Las ventajas serian Unicas, ya que los costos de los componentes tecnoldgicos
disminuyen de precio con el desarrollo de estos. Ademas, viabilizaria a los paises desfavorecidos sin pasar
por las costosas etapas de desarrollo ingenieril en términos econémicos, sociales y teniendo la experiencia

de los paises desarrollados en materia TIC. Asimismo, el camino hacia el desarrollo de la Sl estaria
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meramente determinado, por lo que las politicas e iniciativas de reduccion de la brecha digital tratarian de
abocar sus esfuerzos en desarrollar infraestructura TIC y copiar modelos de desarrollo de la SI. La escuela
de la CEPAL (2008) es contraria a este enfoque, ya que paraddjicamente genera aun mayor dependencia de

aquellas tecnologias e innovaciones que se importan desde los centros hegemonicos.

Esta logica de acceso y desarrollo TIC tiene su correlato metodoldgico institucional. Muchos de los
indicadores propuestos por las agencias de desarrollo de telecomunicaciones y desarrollo econémico y
humano (Unién Internacional de Telecomunicaciones, UIT3, CEPAL, PNUD, entre otras), asi como los
relevamientos nacionales (Encuestas de Hogares) indagan sobre esta dimension en cuanto al desarrollo de
infraestructura de los paises y el acceso, al igual que la asequibilidad de los implementos TIC en el hogar

como factor de bienestar.

Esta condicién ha dejado pendiente una reflexion mas profunda sobre el impacto y las transformaciones
sociales y culturales que acompafia el desarrollo de la Sl y la implementacion de las TIC en los paises en
desarrollo, denominado comunmente “paradigma complejo” (Rivoir, 2009). Particularmente en
Latinoamérica, la irrupcion de estas tecnologias se inscribe en un viejo proceso de “esquizofrenia” entre la
innovacion y las posibilidades de vivir una real “apropiacion social” y cultural de aquello que nos moderniza
(Martin Barbero, 1987). Esto significa que las tecnologias al no poder ser referidas a su contexto de

produccion son consumidas desde un “vacio”.

En contrapartida, la “apropiacion”y el “uso con sentido” de las TIC toma en cuenta los aspectos sociales
sobre aquella informacién que se consume, las capacidades de los individuos de valorarla, y de cémo la re-
significan de acuerdo a propositos (Busquet, et al., 2012; Benitez et al., 2013). Es decir, de cémo se busca
informacidn en Internet, como se utiliza y que beneficios tiene en el vivir cotidiano del usuario (Rivoir y
Escuder, 2013).

2.2 La “multidimensionalidad” de la brecha digital. Del “tecnologisismo” a la “apropiacion digital”
Mas allé del acceso, existe una multiplicidad de factores que contribuyen al aumento o disminucion de la

brecha digital en lo que podria denominarse un “segundo nivel” de desigualdades digitales. Mansell (2002)

sostiene que no hay evidencia de que una vez conectados los ciudadanos, estos logren empoderarse de las

3 http://www.itu.int/es/Pages/default.aspx
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TIC para llevar adelante la vida con un sentido deseado. Para que los beneficios que produce utilizar las
TIC sean tangibles y tengan impacto en la vida cotidiana, no es suficiente contar con los conocimientos de
uso de las TIC, es necesario, ademas, integrarlos a los modos de percibir, de pensar, y actuar de las personas
(Schiavo, 2000).

Generalmente los analisis llevados a cabo en los paises tienden a centrarse en las expresiones cuantitativas
de la implementacién de las TIC (Finquelievich, et al., 2003), tendiendo estos a un enfoque limitado,
tecnocratizado y dominante sobre la brecha digital. Solo se toman indicadores de expansion sobre el acceso,
los precios, el desarrollo de la infraestructura, y la conectividad a Internet como Unica condicion de
desarrollo de la SI (hogares e individuos conectados a TIC, tipo de banda ancha, velocidad de Internet, etc.).
Ello determina que los beneficios a la poblacion sean “directos”, por lo que solo se trata de brindar acceso,
suponiendo que su uso “automatico” traera bienestar y desarrollo social (Camacho, 2002; Cortés y Dubois,
2005.).

Una vision pesimista sobre las determinantes “cualitativas” de la apropiacion digital, plantea que la brecha
digital no es mas que un espejo de las desigualdades previamente existentes entre personas, que aun teniendo
acceso a Internet se insertan de manera precaria a la red (Olivares Diaz, sin fecha). Las desigualdades
digitales (o la “pobreza digital””) necesariamente sera consecuencia de otras brechas de desarrollo en
dimensiones sociales que al largo plazo también pueden contribuir a la profundizacion de estas en los
mismos tipos de uso TIC. Los modos de acceso y tipos de uso TIC contribuirian a la diferenciacion social
en la construccion de la distintas identidades, gustos, medios de entretenimiento, que en el fondo no hacen
mas que reproducir el espacio social de clases y la estructura social, pero esta vez en la flexibilidad del

campo virtual (Mansilla, 2011).

Las nuevas tecnologias también han desencadenado cambios en la estructura social de clases.
Fundamentalmente en la existencia de nuevas clases sociales, grupos de trabajadores intelectuales (técnicos,
cientificos, ingenieros programadores, etc.) que trabajan desde y para crear nueva tecnologia (Hargittai,
2004). Esta hip6tesis no resulta menor, ya que la tecnologia no resulta un ente neutral, sino que muchos de
estos trabajadores calificados moldean la forma especifica de las TIC, reflejando los intereses comerciales
de las clases que invierten en estas, que a la postre impactan en el desarrollo social. Sin embargo, desde una
vision optimista, se constata que las potencialidades de las TIC permitirian poner al alcance, recursos
postergados a los mas excluidos, aunque las bondades de estas tecnologias no resulten la panacea al

problema de la exclusion (Dodel, 2013).
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Por lo tanto, se debe concebir a la brecha digital como un factor “multidimensional” y en interaccion con
otras dimensiones (Rivoir, 2009). Es decir, acceder de por si no explicaria las desigualdades, por el contrario,
es necesario conocer cuales son los aspectos educativos y culturales que promueven el “uso relevante” y
significativo de las nuevas tecnologias por parte de los individuos. De la misma manera es necesario explorar

cuales son los principales obstaculos que impiden usos complejos, o inclusive el propio uso efectivo.

2.3 Factores que contribuyen a la brecha digital en los tipos de uso

Un segundo nivel de la brecha digital refiere a como los usuarios utilizan Internet: la brecha en los diferentes
tipos de uso de las TIC. Lo que podria denominarse factores mediadores entre el uso efectivo y los tipos de
uso. Los internautas no parten de un vacio para utilizar las TIC, sino de expectativas y atributos de origen
social, cultural, e histérico (Benitez, et al., 2013). Conocer los usos, el “para qué”, el “por qué”, y como
impactan estos en el vivir cotidiano y en el bienestar social de las personas, son considerados elementos
centrales para el desarrollo, para el provecho de los individuos, y para el cambio cultural (Castells, et al.,

2007).

A continuacidn se muestran algunos factores determinantes considerados de relevancia en la brecha digital

en este “‘segundo nivel”, por encima del simple acceso (“primer nivel”).

2.3.1 Los tipos y la calidad del acceso

Una condicion obvia para el uso efectivo de las TIC, es el acceso a este bien. Pero la discusion sobre el
acceso no solo remite al acceso en si mismo, sino también al contexto desde el cual se accede y se usa la
tecnologia. Existe una cantidad cada vez mayor de puntos de conexion a la red que permean varios &mbitos
del vivir cotidiano. Al igual que una multiplicidad de implementos TIC de los cuales se accede a la Sl, lo

cual determina también la calidad de dicho acceso (Hargittai, 2004; Selwyn, 2004).

Las plataformas tecnoldgicas, especificamente el tipo de computadora o dispositivo desde el cual acceden
los internautas (factor tecnoldgico), como el acceso a conectividad desde diferentes &ambitos pueden resultar
determinantes a la hora de medir los diferentes tipos de uso TIC. Es decir, el uso resulta “situado” en un
contexto dado (Benitez, et al., 2013), y depende no solo de la potencia con la cual se accede (memoria ram,

software, sistema operativo, etc.), sino también de la velocidad de banda ancha a Internet, ya que muchos
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de los contenidos en la red requieren tener instaladas determinadas aplicaciones que agilicen la descarga de
lared (Hargittai, 2004). Por lo que no solo el acceso resulta estratificado, sino los implementos y los espacios
TIC desde los cuales se accede.

Generalmente, los usos significativos se realizan en el hogar, mientras que aguellos que acceden desde la
esfera comercial (“cibercafé”) tienden a utilizar Internet de manera mas precaria y en usos mas puntuales y
simples. Estos &mbitos estan pensados como espacios de consumo, y no como lugares de trabajo o centros
de informacion respecto al desarrollo de la creatividad y las habilidades analiticas de los usuarios (Robinson,
2001). Por otra parte, los tipos de uso TIC desde el trabajo o los centros de estudios pueden resultar
mayormente productivos, ya que los usuarios pueden interactuar con otros pares de igual o de mayor
jerarquia para un aprovechamiento mayor de la informacion. No obstante, cabe destacar que en estos
ambitos de acceso, la autonomia que experimenta el usuario para utilizar Internet es mucho menor, y los

controles sobre determinados tipos de uso (“filtros en Internet) pueden resultar mayores (Hargittai, 2004).

La region en este sentido resulta también un componente relevante de la brecha, siendo un reto mayor para
las politicas TIC destinar recursos de infraestructura en zonas relegadas, carentes muchas veces de los
componentes basicos para el funcionamiento dptimo de Internet, como electricidad, costos en la
comunicacion y transporte, costo de mano de obra para mantener la infraestructura, entre otras inversiones
(Proenza, et al., 2001).

2.3.2 Las TIC y las desigualdades de género

El género también reviste desigualdades e inequidades de responsabilidades y distribucion de funciones que
deben desempefiar tanto varones como mujeres en sociedad. Tanto el acceso a la tecnologia, l0s tipos usos,
y la creacion de contenidos no son neutrales, sino que por el contrario, se pueden encontrar segmentados de

acuerdo al sexo.

Varios estudios sefialan que el acceso a determinadas tecnologias, especialmente en mujeres pobres y en
ambitos rurales se ve coartado por la imposibilidad del uso efectivo debido a los compromisos del trabajo
domeéstico y de cuidados. Sin embargo, la paridad de género en el uso efectivo es mayor en las reas rurales
y pequefias localidades (Pefia et al., 2012; CEPAL, 2013).
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Paraddjicamente, las mujeres pueden llegar a apropiarse de la tecnologia en aquellos usos que refuerzan aun
mas las desigualdades pre-existentes. En este caso, las TIC pueden llegar a contribuir transversalmente en
aquellas dimensiones de cuidado y quehaceres domésticos referidas a terceros (nifios o adultos mayores), lo
cual puede verse reflejado en la busqueda de informacion en Internet por parte de las internautas, por
ejemplo, de servicios de salud, alimentacion, cuidados, crianza de hijos, etc. Sin embargo, el uso de las TIC
para éstas, también puede derivar en procesos de promocion o de empoderamiento de derechos que
transformen las relaciones desiguales de género, las relaciones de poder, como también una redefinicion de
la tecnologia que refleje las aspiraciones de las mujeres en materia de contenidos, al igual que en procesos
de autonomia e independencia econdémica (Castafio, 2008). En tal sentido, el acceso a las TIC, los tipos de
uso Y la creacion de contenidos no son indiferentes a las desigualdades existentes en cada sociedad, incluidas
las desigualdades de género. Esto puede encubrir diferencias y desigualdades en los usos, o la reproduccion

de desigualdades de género a través de las TIC en el espacio virtual.

Existen diagndsticos en la region que indican que las oportunidades que brinda la “economia digital” no se
distribuyen en forma equitativa entre varones y mujeres (CEPAL, 2013). El uso de las mujeres por lo general
es mas restringido y requiere de menos destrezas tecnoldgicas, lo cual incurre en una segunda brecha de
formacion que impacta en los usos. Asimismo, existen estudios espafioles que sefialan que los varones
utilizan las TIC de manera mas intensa con fines de comercio, banca, consumo y ocio, mientras que las
mujeres realizan un uso vinculado al bienestar social, la formacion, el empleo, informacién sobre temas de

salud, educacion y servicios sociales (Castafio, 2008).

Vale destacar que tanto la creacion de infraestructura tecnoldgica, como de contenidos también han estado
ligados al campo masculino. Existen aspectos de formacion y productivos donde se constata la desigualdad
digital de género en dicha cadena de produccién. Las mujeres ocupan puestos laborales de menor jerarquia

en la cadena de valores TIC, relegados al trabajo rutinario y mecanizados (Bonder, 2011).

2.3.3 Laedad y la “natividad digital”

La edad es un elemento central para la formacion tanto a nivel personal, como de adquisicidn de capacidades
que permitan a las personas desenvolverse en distintos ambitos sociales y econémicos. No se reduce a un
factor meramente socio-demografico o de longevidad bioldgica, sino que resulta un fenémeno con

atenuantes psicolégicas, y de autoestima personal.

26




Como en toda actividad, los aprendizajes para ser miembro activo de la Sl se adquieren a lo largo de toda
la vida. Pero a edades mas tempranas, existe una mayor capacidad cognitiva para asimilar nuevas
habilidades que permitan enfrentarse a la SI. La percepcion positiva sobre el autoaprendizaje (o
autoeficiencia) de las TIC de acuerdo a metas y objetivos es mayor en los jovenes. Por el contrario, los
cambios vertiginosos desfavorecen los aprendizajes cognitivos, especialmente en la vejez, donde la
capacidad de registrar informacién y transformarla posteriormente en conocimiento resulta un proceso

mucho més arduo y complejo (Boarini, et al., sin fecha).

También la edad resulta un fenémeno temporal y generacional en el mundo de la SI. Cada vez mas personas
utilizan Internet a edades méas tempranas, lo que al largo plazo impactaré en la mayor cantidad de internautas
en todas las edades (Peter y Valkenburg, 2006). Por ende, los procesos cognitivos, de aprendizajes y
percepciones del vivir cotidiano que implican utilizar las TIC se veran alterados rapidamente. Esta condicion
también comprende aquellos usuarios que ya estan incluidos en el mundo de la S, y que deben reciclar sus

conocimientos en procura de manejar nuevas aplicaciones y tipos de plataformas.

Prensky (2010) ha logrado sintetizar este fenémeno, reconociendo distintos grupos respecto a su
predisposicion a utilizar las TIC. Reconoce tres especificamente:

1. Aquellos “nativos digitales”, “internautas” (sobre todo jovenes), que nacieron y manejan el
lenguaje de Internet. Como menciona Sunkel y Trucco (2010), son usuarios frecuentes y
“polifuncionales” de las tecnologias. Logran satisfacer necesidades de entretenimiento,
comunicacién y busqueda de informacion al mismo momento y en poco tiempo.

2. Enun grupo intermedio se encuentran los “inmigrantes digitales”. Aquellos que sin manejar las
nuevas tecnologias, se han adaptado a este nuevo lenguaje. Contrario a los nativos, la
predisposicion cognoscitiva de los “inmigrantes digitales” para absorber informacion resulta
mas reflexiva y critica. No obstante, la condicion de natividad como se menciona anteriormente
resulta temporal, ya que muchos usuarios que nacieron bajo el paradigma tecnoldgico, a la larga
se convertirdn en “inmigrantes digitales”, debiendo adaptar su conocimiento al propio devenir
del cambio TIC. Y por ultimo...

3. Los excluidos digitalmente o “tecnofobicos”, siendo aquellos que no solo no manejan el
lenguaje de las nuevas tecnologias, sino que tampoco tienen mayor interés en su aprendizaje.
Presentan una marcada resistencia a las TIC contrario a los otros dos grupos, atribuyéndole

efectos negativos y prefiriendo tecnologias y medios de comunicacion tradicionales
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(correspondencia en papel por ejemplo). Por lo general se los identifica con la adultez mayor
por nacer en una época anterior a la era analdgica digital.

2.3.4 Habilidades digitales y conocimiento

La apropiacion de la tecnologia también requiere de niveles de formacion y capacidades para buscar
informacién, procesarla y utilizarla de acuerdo objetivos. Por lo que la brecha digital resulta un producto
directo de la brecha educativa, ya que los usuarios mas formados realizaran usos mas productivos y

significativos que aquellos con menores niveles educativos (Finguelievich, et al., 2003).

Un lazo causal entre los mayores niveles de formacion y el aprovechamiento de las TIC recae en la
“literacidad tecnologica” o “alfabetizacion digital”. Es decir, en la adquisicion de “habilidades digitales”
(manejar determinadas aplicaciones) (Lankshear y Knobel, 2008). Sin embargo, estas habilidades no
refieren exclusivamente a las capacidades instrumentales (e-skills), aungue son parte de ellas, sino también
a aspectos cualitativos que procuren la criticidad con la cual se utiliza la informacién de acuerdo a las
necesidades del entorno para transformarla en conocimiento (“problem solving”). Este proceso mayor es
denominado por lo general “alfabetizacion informacional”, y comprende la “alfabetizacion digital” o
“alfabetizacion informatica”. Bawden (2002) bien menciona que la primera hace referencia al proceso de
ensefianza y aprendizaje por el cual un individuo se vuelve competente con la informacion. Mientras que la
segunda refiere a las competencias informaticas y el conocimiento de las TIC: las destrezas de manejo, y
saber discernir y utilizar determinadas herramientas y componentes de una computadora sobre otros para
cumplir determinado objetivo. Ademas, existe un tercer componente que hace a la autoconfianza en el
manejo de las TIC por parte del usuario. Ergo, la no dependencia de terceros para realizar determinada
actividad (Tuckett, 1989).

Estos tres tipos de alfabetizacion deberian estar concatenados a los efectos de dar cuenta de la apropiacion
digital, aunque en muchos casos no sucede asi. Por ejemplo, utilizar una planilla del programa Excel o un
procesador de texto no mide necesariamente cuanto se sabe de matematica o gramatica, ni tampoco si esas

aplicaciones resuelven los objetivos propuestos. Bien define Rosa (2013) sobre la literacidad digital:

“Implica tener la capacidad de manejar e integrar informacion de diferentes niveles y formatos en el entorno
digital para que se conviertan en informacidn Gtil para responder a los propdsitos intencionales de la persona

al igual que la capacidad de evaluar dicha informacion” (Rosa, 2013:18).
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El lazo entre el aprovechamiento de la tecnologia tampoco resulta mono-causal (més habilidades digitales-
mas competencias informéticas - mejor uso TIC). Por el contrario, no todos acceden o logran asimilar las
habilidades instrumentales y/o cognitivas que puedan ser utilizadas de manera diferencial y proyectada en
usos TIC que generen capacidad de “agencia” que mejoren el bienestar social. Para ello, es importante el
papel que juega la educacién formal basica y la capacidad de otorgarle sentido a la habilidad digital

adquirida, la cual procure transformar la informacion en conocimiento (Dodel, 2013).

En este sentido, es necesario introducir estas capacidades en cuanto al contingente estructural y las
iniciativas de apropiacion de la tecnologia mediante las politicas sociales TIC. Si bien la brecha digital en
el acceso puede estar determinada por las posibilidades econémicas y sociales para acceder a las TIC, las
habilidades digitales no deberian estar en relacion directa con la brecha social al menos en el acceso, sino
con “expertises” adquiridas en distintos ambitos de formacion (telecentros, escuela, liceos, academias
informaticas, etc.), o inclusive mediante el autoaprendizaje. Las habilidades digitales se ubicarian como
mediadoras entre las condiciones estructurales, el uso efectivo, y la apropiacion TIC. Precisamente, la
capacitacion y el desarrollo tanto de habilidades digitales instrumentales, como habilidades cognitivas para
el uso de las TIC, es uno de los objetos mas importantes de las politicas sociales para la SI (CEPAL, 2013).
De alli que mdaltiples experiencias en América Latina integren a edades cada vez méas tempranas las

tecnologias en el aula®.

2.3.5 TIC y estratos socio-econémicos

Aunque no son frecuentes los estudios, existe evidencia sobre la relacion entre los estratos sociales de
pertenencia y la disposicién a utilizar las TIC, asi como el impacto de las nuevas tecnologias sobre la
estructura social. Segun la literatura (Sartori, 1998; Van Dijk, 1999; Bonfadelli, 2002), los estratos sociales
mas bajos utilizan la tecnologia y los medios masivos de comunicacién mayormente con fines lGdicos y de
esparcimiento, en contraposicion a la predisposicién de las clases altas a utilizar la red con fines

informativos.

La conformacion de diferentes tipos de “capitales” por estratos sociales, pueden determinar tanto el acceso,

como el tipo de uso TIC. Uno de ellos refiere al “capital simbolico” del usuario. Tanto los implementos TIC

4 “Plan Ceibal” en Uruguay, “Conectar igualdad” en Argentina, entre otros.
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(el “artefacto tecnoldgico™), como el uso de los mismos, son re-significados para determinados internautas
de acuerdo a sus necesidades subjetivas en términos de universo simbolico (Busquet, et al., 2012). Por otra
parte, el “capital tecno-cultural” (las habilidades, la educacion), como se vio anteriormente también puede
determinar los tipos de uso, asi como el “capital social”, es decir, de las redes sociales de las cuales se
dispone para utilizar las TIC, asi como para valerse de ayuda a la hora de emprender el ingreso pleno a la
Sl. Sin embargo, los diferentes tipos de capitales no solo juegan como un conjunto de disposiciones de
clases sociales con las cuales los internautas se enfrentan al mundo de la Sl, sino que estos también pueden
verse exacerbados (o disminuidos) mediante la apropiacion tecnoldgica. Los internautas pueden ver
incrementadas sus posibilidades de empleo, acceso a bienes culturales, redes de contactos, o educacién a

través del uso TIC.

2.4 Un modelo de sintesis sobre la superacion de la brecha digital

Varios autores han realizado esfuerzos teérico-empiricos procurando una sintesis que compile tanto el
problema del acceso, el tipo de uso TIC, y los diferentes factores que condicionan el lazo de estos dos niveles
de la brecha digital (Husing y Selhofer, 2002; Hargittai, 2004; Rivoir et al., 2010).

Selwyn (2004) logra sintetizar estas dos condiciones necesarias en términos conceptuales, jerarquicos pero
fundamentalmente en términos operativos en cuanto a la “polisemia digital” y los elementos que componen
las determinantes de las brechas de primer y segundo orden en los individuos. Analiza componentes como
la alfabetizacion digital, el uso efectivo de las TIC con y sin conciencia, su impacto en el mundo offline, la
autoconfianza en el uso de TIC, entre otros aspectos. Logra un modelo que une conceptual y
metodoldgicamente une las condiciones necesarias y pre requisitos en el acceso, como en el tipo de uso TIC
fructifero. Pero también toma nuevos elementos a posteriori, como los impactos econémicos y sociales en
el corto plazo (resultados reales y percibidos de la utilizacién de las TIC, por ejemplo en la calidad de vida
en el hogar, en el trabajo), como al largo plazo, en la esfera productiva, politica, cultural y social (por

ejemplo en la movilidad social y la estructura de clase).

Vale destacar que en cada uno de los niveles de superacion propuestos por Selwyn impactan diferentes
factores “mediadores”. A continuacion, se sintetiza los distintos niveles de progresion y superacion de la

brecha digital para el modelo propuesto por el autor.
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Cuadro 1. Descripcion de los componentes para superar la brecha digital

Componente Descripcion

1. Acceso formal y . L . . . .
. Disposicion formal de las TIC en la casa, la comunidad y ambientes de trabajo que esté
tedrico a las TIC y sus . ) ] )
. tedricamente disponible para los sujetos.
contenidos

2. Acceso efectivo a las | Acceder a las TIC en la casa, la comunidad y los ambientes de trabajo, donde los sujetos se

TIC y sus contenidos | sienten capaces de utilizarlas.

3. Uso con sentido de

5 Uso de las TIC, sin o con sentido. Puede o no, tener consecuencias a mediano y largo plazo.

L "Uso con sentido" de las TIC. Uso cuando el usuario ejerce un grado de control y posibilidad
4. Apropiacion de las ) . . " o
. de elegir la tecnologia y contenidos. El uso, cuando es util, provechoso, significativo y de
TIC y sus contenidos | ) )
importancia para el sujeto.

5. Resultados reales y . o . .
o Consecuencias de la utilizacion de las TIC en el inmediato o corto plazo.
percibidos

. Consecuencias de la utilizacion de las TIC a mediano y largo plazo, con impactos en
6. Consecuencias reales . o . o . o . o
o términos de: -la actividad en la produccidn; la actividad politica; actividad social; actividad
y percibidas
de consumo y el ahorro

Fuente: Elaboracion de Olivarez Diaz (sin fecha) en base a Selwyn (2004)

Los niveles de superacion n° 1y n° 2 refieren esencialmente a la brecha digital entendida en su concepcién
clasica de acceso TIC desarrollado con anterioridad. Aungue en el nivel n° 2 toma en cuenta el acceso
efectivo en su dimension compleja: donde se usan las TIC, el tipo y calidad de las plataformas de acceso, y

si las personas teniendo posibilidades potenciales de acceso, utilizan efectivamente este recurso.

La tercera y cuarta dimensién refieren a los tipos de uso TIC. Si bien la primera de ellas comprende solo el
mero uso (el “para qué”), la cuarta dimension plantea la subjetividad que le otorga el individuo al uso. Es
decir, el sentido que le confiere a la tecnologia para las necesidades de su vivir cotidiano. En este nivel de
superacion se pretende inferir cambios en los modos de percibir y pensar de los internautas una vez que
experimentaron el uso de Internet. EI mayor provecho sobre el uso TIC para Selwyn en estos niveles lo
compone las “competencias digitales”, la formacién educativa, asi como la formacion en TIC, la
socializacion en el uso de la tecnologia y la “tecno-cultura” (bienes culturales digitales, libros, utilizacion

de medios de comunicacion).
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El quinto y sexto nivel de superacidn trata sobre la inclusion e integracion efectiva de las TIC al mundo
offline (Haddon, 2000), es decir, si los usos de TIC tienen algin tipo de correlato positivo en el
empoderamiento, los derechos, en la calidad de vida y el bienestar y/o contribuyen al desarrollo humano
tanto de individuos, como de la sociedad en su conjunto. Algunas de estas dimensiones que conforman la
calidad de vida, el bienestar y la inclusion son las siguientes:

1. Produccién: Tiene en cuenta el impacto de las TIC en el trabajo remunerado (ascenso social,
busqueda de trabajo a través de Internet, teletrabajo).

2. Educacion / formacion: Uso de plataformas educativas, y busqueda de material didactico y
educativo.

Actividad politico/social: Activismo digital, por ejemplo en redes sociales.

4. Cohesion social: Interaccion con pares (familia, amigos, otros grupos de referencia) a través
de redes sociales.

5. Consumo: Consumo de bienes y servicios (compras por Internet, pago de facturas y servicios,
interaccion con empresas, transacciones, consulta de servicios urbanos, por ejemplo
transporte).

6. Derechos: Uso vinculado a la busqueda de derechos (pensiones, derechos sociales, leyes,
“gobierno electrdnico”).

Si bien no existen detractores férreos a la propuesta de Selwyn, una de las mayores criticas a su modelo de
superacion de la brecha plantea que mas que distinguir fases de desarrollo “lineal”, se trata de niveles de
brecha que ocurren de manera simultanea (Sunkel y Trucco, 2010). Las etapas de Selwyn se presentan de
manera acumulativa y lineal; el “acceso” es una condicion necesaria para el “uso”, y el “uso” condicion
necesaria para la “apropiacion” (Dodel, 2013). Por ejemplo, la apropiacion de la tecnologia para la reduccion
de la brecha digital no debe pasar necesariamente por el acceso personal, sino por como colectivamente es
utilizada la informacién que proveen las TIC en la comunidad. No acceder a un computador o disponer de
las habilidades digitales para utilizar la tecnologia no deberia de ser una condicién unanime, un impedimento
determinante para utilizar la informacion disponible en Internet. Si bien tener capacidades digitales facilita
la transicion “uso - apropiacion”, podrian figurar terceros para mediar esta transicion (parientes, amigos

encargados y docentes de telecentros, maestros, dinamizadores, etc.)®.

5 Kemly Camacho (2002) sugiere el siguiente ejemplo ilustrativo: (...) si en una comunidad un grupo de muchachos y muchachas
son los que tienen acceso a la Internet en su colegio (no en su comunidad) y descubren por medio de esta herramienta una nueva
manera de convertir en agua potable el agua del rio, discuten esa informacion con los adultos, adaptan la informacion a sus
condiciones de vida, realizan un proyecto similar adecuado a sus necesidades y a sus visiones de mundo y logran producir entre
todos (as) agua potable a partir de la fuente del rio.(...) estaremos hablando de acciones que permiten una reduccion de la brecha
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3. Sintesis

La revolucién entorno a las “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion” (TIC) es una condicién
unanime en el nuevo paradigma de la “Sociedad de la Informacion” (SI). Este paradigma configura nuevas
formas de inclusion, pero también de exclusidn social entre diversas unidades de analisis: personas, paises
y regiones. Asimismo, el uso tecnoldgico puede estar vinculado a la maximizacion de la explotacion de los
recursos humanos y generacion de riqueza. Pero también, puede desencadenar procesos de empoderamiento
y bienestar social vinculados al desarrollo humano. La informacion es vista como un bien fundamental para

ejercer estos derechos, y las TIC un medio para alcanzarlos.

Aspectos de la economia nacional, el trabajo, pero también de la educacion, la salud, el gobierno electronico,
la libertad de expresion, la cultura, el entretenimiento y la comunicacion entre ciudadanos, cada vez son
mas permeados por las nuevas tecnologias. Considerando la creciente relacion entre espacios de decision y
los ambitos que generan y reproducen las TIC, la privacién de estas Gltimas repercute directamente en los
derechos de aquellas personas excluidas.

A estas desigualdades econdmicas y sociales dentro del paradigma de la SI cominmente se le denomina
“brecha digital”. De acuerdo al marco tedrico sobre la Sl, existe suficiente evidencia empirica y de contenido
gue permite dar cuenta de la existencia tanto de la brecha digital de “primer orden”, asi como brechas de
“segundo orden” que impactan en la “apropiacion” y el “uso con sentido” del espacio virtual una vez que

las personas y comunidades logran efectivizar el uso de Internet.

Estas brechas comprenden desde el desarrollo de infraestructura y acceso a las TIC como condicion béasica
de inclusion (primer nivel de la brecha), asi como desigualdades estructurales y de conocimiento para
apropiarse de las TIC. Estas Gltimas configuran un segundo nivel de desigualdades en lo que refiere a los

tipos de uso en Internet, y como estos pueden impactar en el bienestar de las personas.

Entre otros factores de desigualdad social que pueden repercutir en los tipos de uso se encuentran el género,
la edad de los internautas, el origen social, y las habilidades digitales. Existen autores de sintesis que logran

jerarquizar y operacionalizar los distintos niveles de la brecha, y de como la apropiacién puede generar

digital en esta comunidad, a pesar de que solamente un grupo de muchachos (as) son los que han tenido acceso a la Internet y de
que no existan computadoras con acceso en esta comunidad” (Camacho, 2002: 3).
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consecuencias (0 no) a mediano y largo plazo tanto en el bienestar de las personas, como en la estructura
social, la economia, la cultura y la educacion de los paises.

Este trabajo de tesis se propone precisamente analizar la apropiacion y el uso con sentido de las TIC segun
las desigualdades sociales mencionadas hasta aqui.
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Capitulo 2. Antecedentes y contexto

Este capitulo tiene como objetivo presentar el contexto uruguayo en cuanto al desarrollo de la Sociedad de
la Informacién (SI), asi como sus indicadores de acceso, uso efectivo y tipos de uso. También se presentan
algunas investigaciones en el campo de las ciencias sociales, las cuales han tenido una aproximacion critica

sobre las principales politicas de acceso TIC en la Gltima década.

1. Indicadores de uso y acceso en Uruguay

1.1 ¢Vanguardia en el acceso? Contexto regional e internacional

Uruguay a lo largo de la Gltima década ha logrado posicionarse entre los mejores paises en sus indicadores
de penetracion TIC. Segun datos de la UITS, para el afio 2012 el pais contaba con un 48,4% de hogares
conectados a Internet mediante banda ancha, primero, por delante de paises latinoamericanos como
Argentina (47,5%), Costa Rica (47,3%), Chile (41%), Brasil (37,8%) y Colombia (32,1%). Pese a ello, en
la situacion a nivel mundial, el pais se encontraba a mitad de tabla (puesto n° 50) en el indice de Desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (IDT?). Corea del Sur lideraba el ranking con un
97,4% de los hogares conectados, seguido por Islandia (95%), Suecia (92%), Dinamarca (92%), entre otros

paises europeos, fundamentalmente escandinavos®.

Para el afio 2006 la cantidad de hogares con acceso algun tipo de computador personal (PC) era del 19,1%
para todo el Uruguay segln la Encuesta Continua de Hogares (ECH), llevada a cabo por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE). Y tan sélo el 9,7% de los hogares contaban con conexion a Internet. En el afio 2012,
60,9% de los hogares accedia al menos a un tipo de PC y 46,3% a conexién de Internet. De los hogares que
disponian de PC, 16,1% s6lo contaban con el laptop XO del Plan de “Conectividad Educativa de Informatica
Bésica para el Aprendizaje en Linea” (“Plan Ceibal®) como su Unico tipo de computador en el hogar'?, lo

cual sugiere que no accederian a ninguna TIC si no fuera por medio de esta politica.

6 http://www.itu.int/es/Pages/default.aspx

" El IDT toma elementos como la evolucién cronolégica del desarrollo de la infraestructura TIC, los progresos de desarrollo de las
TIC en los paises mas vulnerables y en desarrollo, y diferentes componentes de la “brecha digital”. Por mas informacion ver:
http://www.antel.com.uy/wps/wcm/connect/81efd5804162548999f499620306cc2¢/MIS2013-exec-sum_S.pdf?MOD=AJPERES
(Fecha de Consulta 17/09/2014)

8 Ver tabla en anexo n°1.

9En el sub-apartado n°3 se caracterizan algunas de las politicas sociales TIC.

10 Datos de elaboracidn propia segun Encuesta Continua de Hogares, Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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El tipo de acceso resulta estratificado si se toma en cuenta la brecha digital por quintiles de ingreso per
capita, la cual (in)directamente busca representar la situacién socio-econémica o de clase social de los
hogares. Para el afio 2012 tan solo un 11,4% de los hogares del primer quintil accedian pura y
exclusivamente a un PC comun. Menos del 23% dentro de este estrato accedia a algun tipo de conexion a
Internet desde el hogar. El impacto de Ceibal en esta clase es mayor respecto al resto de quintiles, accediendo
pura y exclusivamente al laptop XO un 32,8% de estos hogares. Pese a ello, un 38% no disponia para este

mismo afio de ningun tipo de TIC para acceder a la Sl.

Cuadro 2. Acceso a PC y conexidn a Internet en el hogar segin quintiles de ingreso per capita.

Medido en porcentaje de hogares. Afio 2012

Tipo de PC / Conexion a Internet gﬂmgrl SS?J?:,[?IO gi:ﬁiﬂ gﬂ?r::ﬁ 83:23 Total
S6lo Tiene PC comun 11,4 22,2 35,5 52,6 68,6 38,1

Tiene ambas PC (Comun y XO) 17,9 22,0 18,1 11,7 6,2 15,2
Sélo Tiene XO 32,8 12,2 51 1,6 0,5 10,5

No dispone de computadora en el Hogar 37,9 43,6 41,3 34,1 24,7 36,3
Tiene Conexion a Internet 22,5 38,1 49,0 60,3 72 48,4

Fuente: Elaboracion Propia en base a Encuesta Continua de Hogares, afio 2012

Cuadro 3. Acceso a PC y conexién a Internet en el hogar segiin regiones del pais. Medido en

porcentaje de hogares. Afio 2012

Interior: Interior:
localidades localidades Interior:

Tipo de PC / Conexidn a Internet Montevideo | urbanas de urbanas de zona | Total
5000 0 mas menos de 5000 rural
habitantes habitantes

Solo Tiene PC Comun 51,2 30,1 27,4 19,7 38,1

Tiene ambas PC (Comun y XO) 12,0 17,9 16,5 149 15,2
Solo Tiene XO 7,6 12,2 13,2 13,8 10,5

No dispone de computadora en el Hogar 29,3 39,7 429 51,6 36,3
Tiene Conexion a Internet 59,0 42,8 39,0 28,8 48,4

Fuente: Elaboracion Propia en base a Encuesta Continua de Hogares, afio 2012
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En el segundo y tercer quintil de ingreso per cépita, la penetracion de PC comln es mayor, pero también el
porcentaje de hogares que no accedian a ningun tipo de TIC se incrementaba en mas de cuatro puntos
porcentuales respecto a los hogares en peor situacion, alcanzando el 43,6% en el segundo quintil, y al 41,3%
del tercer quintil. De alguna manera, esto confirma el “efecto” de la politica de Ceibal en los sectores mas
vulnerables, con mayor cantidad de integrantes nifios y escolares. En el otro extremo, en los hogares que se
encuentran en la mejor situacion econémica, la penetracion de Internet alcanzaba el 72%, y la tenencia
exclusivamente de PC comun era de casi del 69%. Por el contrario, el efecto Ceibal es muy menor. Tan solo

6,2% disponian de XO y PC comin y 0,5% pura y exclusivamente del laptop Ceibal.

La segmentacion de acceso TIC también resulta tal si tomamos en cuenta las zonas geograficas que releva
la ECH. A partir de los datos del cuadro n°3 se observa la contribucion de Ceibal a la reduccion de las
desigualdades de acceso a nivel territorial, siendo el efecto de la politica superior en el Interior rural, pese a
gue un 51,6% de los hogares radicados en la zona rural dispersa por aquel entonces no accedia a ningun tipo
de TIC. Para el afio 2012, casi un 60% de los hogares de la capital disponian de conexidn a Internet, mientras
que este porcentaje se reducia al 42,8% de los hogares que se encontraban en el Interior urbano, a 39% de
los hogares de pequerias localidades, y a un 28,8% de los hogares del Interior considerado rural disperso.

Respecto al porcentaje de usuarios, segun la UIT, los paises con mayores porcentajes de hogares conectados
a Internet son por lo general aquellos que tienen mayor proporcion de internautas. Sin embargo, el acceso
no guarda necesariamente, algn tipo de relacion con la paridad de género. Por ejemplo, paises como
Portugal, que se encuentran por encima del promedio mundial, con un 61% de hogares conectados en el afio
2012, tiene un 67,8% de internautas varones, contra un 59,7% de mujeres. Casi diez puntos porcentuales de
diferencia, lo que hace a la especificidad y a la condicion inferior de la mujer en el uso. En el mismo sentido,
Corea del Sur, el pais con mayor porcentaje de hogares conectados a banda ancha en el mundo, también
guarda una disparidad considerable en cuanto a los usuarios que efectivamente acceden a Internet, siendo
87,9% mujeres, mientras que en el caso de los varones esta cifra trepa al 97,4%. Casi un 10% de diferencia.
En varios paises latinoamericanos como Peru o Bolivia, la disparidad de género alcanza los ocho puntos de
diferencia seguramente debido a que parte de su poblacion es indigena, con lo que ello implica

especialmente la situacion particular de las mujeres.

En el caso de Uruguay, esta inequidad de género resulta minima, contando con 55,2% de internautas
varones, y un 53,8% mujeres. Ello no implica necesariamente una igualdad de hombres y mujeres en lo que

refiere a un enfoque de género de la SI, como se vera mas adelante, en los tipos de uso TIC. Asimismo, la

37




equidad de género en el acceso y uso TIC no se encuentra explicitamente presente en las estrategias para la
Sl en Uruguay, debido a esta supuesta igualdad en el acceso (Rivoir y Escuder, 2013).

1.2 Tipo de uso

Existe suficiente produccion empirica sobre los diversos tipos de uso TIC, los cuales han sido relevados por
diversas instituciones y empresas. Es clave incluir en este Gltimo grupo a las consultoras privadas, las cuales
procuran metodoldgicamente abarcar un rango mayor y mas preciso de categorias en el uso de Internet
respecto a fuentes de produccién de informacion internacionales. Asi como también un rango mayor de
actividades sobre la ECH del INE. Esta encuesta toma solo siete categorias posibles!! de tipos de uso en

Internet, por lo que se considera pertinente alternar la fuente.

Entre otros, existen dos estudios de importancia que relevan los tipos de uso de una manera mayormente
enriquecida: “El perfil del internauta Uruguayo”, en su duodécima edicion realizado por la consultora Grupo
Radar'? y los resultados de los World Internet Proyect'® (WIP) realizado por el “Grupo de Investigacion
Uruguay, Sociedad e Internet'® (GIUSI) de la Universidad Catélica del Uruguay (UCU) en mas de

cincuenta paises.

Respecto al uso efectivo a nivel de la poblacidn general, y considerado por tramos etarios, segun el estudio
de la consultora Grupo Radar, para el afio 2013, un 55% de los adultos comprendidos entre los 50 y 65 afios
utilizaban Internet en sus hogares, pero tan solo un 25% de mas de 65. Estos porcentajes superaban al 80%
entre los jovenes de 12y 19, 20y 29, y 30 a 39 afios, lo cual supone considerar la edad como una frontera

lo suficientemente profunda para determinar estar por fuera o dentro de la Sl.

Una situacion similar se constata de acuerdo a las clases sociales medidas por estratos segun el indice de
Nivel Socio-Econémico (INSE®), donde solo un 46% de las personas pertenecientes al estrato considerado

“bajo” utilizaban Internet, contra un 75% y 92% de los estratos “medio” y “alto”. Parte del mismo estudio

11 Comunicacidn; Blsqueda de Informacion; Educacién y Aprendizaje; Comprar / Ordenar productos y servicios; Banca electrénica
y otros servicios financieros; Tramites; y Entretenimientos (jugar, bajar masica, etc.)

12 Informe completo disponible en: http://www.gruporadar.com.uy/01/wp-content/uploads/2013/10/El-perfil-del-internauta-
uruguayo-2013-presentaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.pdf (Fecha de Consulta 17/07/2015)

13 http://www.worldinternetproject.net/#news

4 http://www.ucu.edu.uy/es/giusi#.VBoLXFfn6qQ

15 Construccion del indicador disponible en:

http://www.cinve.org.uy/wp-content/uploads/2012/12/Rev_INSE_nov2012_.pdf (Fecha de Consulta 17/07/2015)
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sefiala el efecto replicador de las politicas TIC. Gracias a Ceibal un 24% de hogares beneficiarios tenia al
menos un nuevo integrante que utilizaba Internet, lo que representaba aproximadamente unas 90.000

personas.

El estudio también muestra una tendencia a utilizar Internet primordialmente para buscar informacion de
interés general (82% de los usuarios), interactuar en redes sociales (78%), ver videos en “Youtube” (71%),
y chatear (70%). Los medios tradicionales de comunicacion dentro de Internet como enviar o recibir e-mails
cada vez son menos utilizados, pasando estos de un 73% de los internautas en el afio 2012 a un 63% en
2013. Los juegos electronicos representan el 32% de las preferencias. Asimismo, podria afirmarse que los
usos que realizamos los uruguayos de las TIC son algo “precarios” y estratificados, ya que muy pocos
usuarios (alrededor del 17%) utilizaban estos recursos para realizar tramites con organismos del Estado,
consultar y/o pagar facturas, o bien realizar transacciones bancarias, siendo estos recursos considerados
significativos en el bienestar social y la mejora de la calidad de vida. Asimismo, la tendencia general se
equipara con el promedio de usos a nivel mundial. Segln el portal Alexa'é, el cual mide el trafico de sitios
a nivel global, ubica a “Google”, “Facebook” y “Youtube” como los sitios mayormente utilizados en el

mundo, lo cual condice con los primeros tipos de uso relevados en la encuesta de Grupo Radar.

Los resultados anteriores tienen razonable equivalencia con el estudio WIP de Uruguay para el afio 2013*’
en el cual siete de cada diez uruguayos utilizaban Internet por aquel entonces y donde practicamente el uso
universal se ubicaba entre los menores de treinta afios (mas del 90%). El uso efectivo también se encuentra
condicionado por la educacion del internauta, inclusive si se toma en cuenta la antigliedad del usuario. Esta
condicionante se vuelve evidente cuando consideramos que solo uno de cada diez uruguayos utilizaba
Internet hace més de once afios y que esta proporcion ascendia a uno de cada tres uruguayos con educacion

terciaria.

Si se analiza el comportamiento de los internautas de acuerdo a sus usos, se constata que un 52,7% de ellos
utilizaba Internet para chequear su correo, 50,2% para buscar o leer noticias, 50,1% para entrar a redes
sociales electronicas y un 43,6% utilizaba la red para chatear. Es decir, el uso era esencialmente para

comunicarse o buscar informacion en general. Los usos vinculados a la educacion (cursos a distancia, 2,1%),

16 www.alexa.com

7 Informe entero disponible en:
http://www.ucu.edu.uy/sites/default/files/pdf/2014/proyecto%20wip%202013_resumen%20ejecutivo.pdf (Fecha de Consulta
17/07/2015)
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o informarse acerca de contenidos de salud o enfermedades (7,9%) no tenian mayores preferencias, lo cual
confirma la tendencia a utilizar la tecnologia de manera efimera y basicamente para la comunicacion. Sin
embargo, contrario a la encuesta de Grupo Radar, en este estudio el porcentaje de personas que mencionaba
utilizar las TIC para comprar en linea (33,4%), o haber realizado un tramite con el Estado via Web (40%)
resulta sensiblemente mayor. Hay que tener en cuenta que el estudio WIP dispone de una bateria de
preguntas especificas sobre “gobierno electronico”, de alli que el porcentaje de internautas que manifestaron

utilizar alguna de estas aplicaciones vinculadas al Estado, pueda ser mayor.

2. Habilidades digitales

Existen estudios que demuestran el vinculo de las “expertises” digitales las cuales mejora tanto la insercion
laboral como el tipo de empleo de las personas, asi como el rendimiento de ciertas areas del conocimiento
claves en el éxito estudiantil. También existen diversas fuentes que relevan informacion referida a “e-skills”,
como la Encuesta de Usos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (EUTIC), la cual se
analizara exhaustivamente en este trabajo, o las encuestas del Programa Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes (por su sigla en inglés PISA) para diferentes cohortes de alumnos que concurren a educacion

media.

Esta dltima fuente se enmarca en varios de los estudios realizados por el grupo de investigacion de
Transicion Educacion y Trabajo (TET*®) del Departamento de Sociologia (DS) de la Facultad de Ciencias
Sociales (FCS). Asimismo se destacan dos trabajos que utilizan bases de datos PISA: el trabajo de Moreira
(2009); y el de Dodel (2013), los cuales a través de coeficientes de correlacion, y modelos binarios de
regresion logistica demuestran este vinculo entre las TIC, el puntaje en las evaluaciones y la insercion

laboral.

Aunque ambos autores reconocen que intervienen otros factores estructurales, el disponer de capacidades
digitales mejora tanto la insercion laboral, como el desempefio en ciertas areas claves del conocimiento
(lenguaje, matematica y ciencias), lo cual se presenta como una alternativa tanto para las politicas publicas
de educacion, como para aquellas dirigidas a la movilidad laboral en un mercado que cada vez exige méas

este tipo de competencias.

18 http://cienciassociales.edu.uy/grupo-transicion-educacion-trabajo-tet-portada/
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Especificamente, el estudio de Moreira (2009) toma en cuenta a los jévenes escolarizados evaluados por la
cohorte PISA 2003 y 2006. Al igual que el acceso de acuerdo a la region y la frecuencia del uso, las
habilidades digitales también se encuentran segmentadas de acuerdo al sexo. Las mujeres presentan mayor
cantidad de habilidades en siete de las veintitrés tareas posibles que releva el formulario PISA. Sin embargo,
estas habilidades son las que aparecen entre las mas populares: jugar juegos de computadora (87,4%), abrir
un archivo (86,8%), o hacer dibujos utilizando el mouse (86,4%). Los varones por su parte se encuentran
en una relacion de superioridad en aquellas habilidades con mayor dificultad, como eliminar un virus de

una computadora.

Tomando en cuenta el éxito en las evaluaciones de matematica, lenguaje y ciencia -si bien no todas las
variables relacionadas con las TIC se encuentran asociadas al puntaje- tanto la percepcidn, la autoconfianza,
como el uso de Internet y de determinados programas influyen positivamente en el rendimiento de los

alumnos en estos conocimientos.

El estudio de Dodel (2013) demuestra -sin ser el Gnico- el impacto positivo de las habilidades digitales sobre
los logros ocupacionales de los jévenes comprendidos en el Panel PISA — L (2003 — 2007). EI estudio
afirma que se requiere al menos un nivel basico de competencias digitales para lograr mejores posiciones
ocupacionales. Sin embargo ciertas habilidades aisladas (como saber manejar un procesador de texto) no
impactan por si solas, directamente en el logro ocupacional, sino que requieren de la interaccion con otras

variables (contexto educativo fundamentalmente).

De la prueba de diferentes modelos e hip6tesis, Dodel demuestra que las habilidades digitales conforman
una parte no menor del componente explicativo sobre la varianza de logros en la probabilidad de tener un
empleo manual o un empleo no manual. Tener conocimiento de operador PC u ofimatica a los quince afios
de edad mejora las chances de tener un logro ocupacional de trabajador no manual en el entorno de un 60%,
y de trabajador calificado en un 45% a los veinte afios de edad. En diferentes situaciones desventajosas
planteadas por Dodel, como alumnos que desertaron en educacion media, o provenientes de la clase obrera,
o diferencias de género, las habilidades digitales siempre mejoraban las chances sobre las probabilidades de
conseguir un empleo no manual. Por lo que es plausible sostener que parte de las politicas educativas que

incluyan programas de alfabetizacion digital resulten una alternativa razonable a la mejor insercién laboral.

41




3. Efecto de las politicas de acceso en la performance del uso

En cuanto a politicas de acceso a Internet para la poblacion en general, varias han sido las iniciativas puestas
en marcha por parte del Estado uruguayo en el nuevo milenio, especialmente de proyectos vinculados al
ambito educativo, y de acceso comunitario. Vale destacar el desarrollo de modalidades de multiples
formatos de telecentros, y programas de conectividad y acceso universales a TIC en escuelas, comprendidos
también en las diferentes agendas digitales de América Latina. Varias son las agencias internacionales (UIT,
2014; CEPAL, 2012) que recomiendan la existencia de politicas TIC vinculadas tanto a la educacién formal,
como no formal. Por lo tanto, si bien no son la Unica determinante en los procesos de apropiacion digital y
desarrollo humano, resulta necesario conocer cuales han sido su influencia tanto en el acceso y tipo de uso

TIC, como en el desarrollo social que produce dicho uso, fundamentalmente en la poblacion mas vulnerable.

Uruguay al igual que otros paises iberoamericanos cuenta con una estrategia de desarrollo para la Sl,
plasmada en su tercera “Agenda Digital Uruguay” (ADU, 2011-2015%°), implementada por la Agencia de
Gobierno Electrénico para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (AGESIC?), unidad ejecutora
dentro de Presidencia de la Republica?. Parte de la formulacion y ejecucion de las politicas cuenta con el
aval de un comité rector, del cual participan diferentes actores del gobierno, de la educacion, las empresas
y la sociedad civil.

El buen desempefio en el acceso a PC ha tenido un fuerte impulso sustentado en la creciente implementacion
de “politicas sociales TIC” a partir del afio 2007, y en la participacion de la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL) en la universalizacion de Internet. Como se vio anteriormente, los datos

nacionales confirman la disminucion y mejora del acceso a las TIC como efecto inmediato del Plan Ceibal.

El objetivo de este sub-apartado es mencionar algunas iniciativas bajo el ojo critico de investigaciones que
pretendieron indagar en el fendmeno de la apropiacién digital, las cuales toman un enfoque cualitativo de

analisis, carencia que se busca suplir en este trabajo.

19 http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/1443/1/agesic/mapa_de_ruta:_agenda_digital_uruguay 2011-
2015.html?menuderecho=11 (Fecha de consulta, 24/07/2015)

20 http://www.agesic.gub.uy/

2L http://www.presidencia.gub.uy/
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3.1 Telecentros y “politicas sociales TIC”

Varias han sido las politicas ejecutadas en materia de acceso comunitario en la modalidad de telecentros en
la Gltima década, tanto por instituciones estatales, como por organizaciones de la sociedad civil. Son 272 el
nimero de centros nucleados a la Red “Uruguay Sociedad de la Informacion” (USI??). Entre ellos se
destacan las escuelas de la red del Comité para la Democratizacién de la Informética (Escuelas CDI), al
igual que los Centros de Acceso a la Sociedad de la Informacidn (CASI) de la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL). Pero el mayor exponente de la politica de telecentros, lo conforma la red de
“Centros MEC”%, que a diferencia del resto de las iniciativas cuenta con recursos propios generados desde
el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC). Estos espacios tienen como objetivo prioritario ofrecer cursos
de alfabetizacion digital, especialmente dirigidos para adultos y adultos mayores, al igual que hogares
beneficiarios del Plan Ceibal. Ademas de brindar acceso a TIC (no solo computadores e Internet, sino TV,
DVD), cuentan con actividades de esparcimiento cultural (exposiciones de ciencia, artisticas y musicales).

Existen algunas investigaciones que dan cuenta del impacto de estas politicas en el acceso y los tipos de uso
TIC que realizan los beneficiarios en estos espacios. La investigacion de la red de telecentros CDI en
Montevideo llevada a cabo por Zunini (2007) plantea que la clave del éxito de la apropiacion digital en estos
espacios dependia del grado de compromiso que tuvieran los encargados y gestores de los telecentros en
guiar a los usuarios hacia un uso productivo de Internet, al igual que brindar ayuda en informética. Otra
virtud resulta el “clima” de aprendizaje de estos espacios, el cual potencializa las capacidades de los usuarios

en sacar el maximo provecho a la red.

En un mismo sentido, la investigacion de Escuder (2010) sobre Centros MEC comprendidos en el area rural
llega a conclusiones similares. Al igual que en los telecentros CDI, se sefiala que el éxito de estos espacios
dependia del rol que cumplen los encargados y docentes en generar un “agora” de aprendizaje dentro del
local, restringiendo los contenidos inapropiados en el uso de las instalaciones y servicios. Sin embargo,
esto no repercute en una mayor apropiacién y usos relevantes de las tecnologias por parte de los

beneficiarios.

Como corolario de la efectividad de las politicas sociales TIC abocadas al acceso comunitario, la

investigacion de Morales (2008) realiza una contundente critica a la formulacion de las iniciativas y

22 http://www.usi.org.uy/
23 http://www.centrosmec.org.uy/

43




proyectos de la Gltima década en materia de acceso comunitario, especificamente de los talleres de
alfabetizacion digital implementados en telecentros u otras organizaciones de capacitacion TIC. Entre otros
elementos, menciona que el objetivo de la disminucion de la brecha digital siempre fue enmarcado dentro
de un enfoque de “cobertura”, individualista, e instrumental de uso de aplicaciones (procesador de texto,
planilla de calculo, web, etc.), pero que dicho objetivo no apunté a una transformacion real de las

posibilidades de uso en el bienestar social.

3.2 Politicas TIC en la educacion

Al igual que la politica de telecentros, las politicas de acceso universal a las TIC en los centros educativos
datan desde principio de década (afio 2000), pudiendo estas impactar en los tipos de uso TIC a posteriori,

sobre todo en nifios y adolescentes internautas.

El primer gran plan de acceso a las nuevas tecnologias antecesor al Plan Ceibal, del cual tomo en parte su
experiencia y se recicl6, fue el “Programa de Conectividad Educativa” (PCE) llevado a cabo entre los afios
2000 y 2004. El PCE logré conectar al menos a unos 970 centros escolares en todo el pais. Este logro no
fue menor, ya que su presupuesto original tenia como meta brindar conexién a 250 centros. El plan conto
con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con un presupuesto proximo a los
748.200 dblares?. Entre otros objetivos, logré montar y capacitar a una red de 130 tutores formadores y a
mas de 2500 docentes, cuando se procuraba hacerse con apenas 750 (Grompone, et al., 2007). Ademas de
la conectividad y la alfabetizacion digital, se procuraba la creaciéon de contenidos, web personales para los

docentes, y diversos concursos e intercambios en el ambito educativo y de la SI.

No existen documentos ni evaluaciones de seguimiento institucionales sobre el PCE. No obstante, las
evaluaciones por parte de los actores calificados que formaron parte de este, son consideradas positivas
como primera experiencia de “acercamiento” en nifios hacia la Sl, al igual que el trabajo y la capacitacién
en red y a distancia (Rivoir, 2012). Sin embargo, la velocidad de conectividad de los centros (64 kilo-bytes)
distaba mucho de ser la velocidad ideal para desarrollar y aprovechar las nuevas tecnologias de manera

Optima en los alumnos y docentes (Grompone, et al., 2007).

24http://archivo.presidencia.gub.uy/noticias/archivo/2001/diciembre/2001122111.htmhttp://archivo.presidencia.gub.uy/noticias/arc
hivo/2001/diciembre/2001122111.htm (fecha de consulta 15/05/2015)
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En cuanto al Plan Ceibal?®, la iniciativa consiste en una politica pUblica de caracter universal, la cual resulta
en la entrega de un laptop a cada nifio y docente de escuelas publicas, ciclo béasico de liceo, y Universidades
del Trabajo en Uruguay (UTU’s) de todo el pais. No es menor el papel que jugd el presidente Tabaré
Vézquez? en la construccion de la politica para avanzar hacia la Sl en el Uruguay, el cual procurd la
inclusion del pais al proyecto “One Laptop Per Child” (OLPC?) para pasar a formar parte de los
integrantes?® del mismo. En el afio 2011, y como manera de “institucionalizar?® el proyecto, nace el Centro
Ceibal® en la érbita del Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU), el cual se crea bajo personeria

juridica de derecho publico no estatal®.

El objetivo primordial del Plan Ceibal es promover la “inclusion social” en su sentido amplio mediante la
inclusion digital. El fin de la politica es disminuir la brecha digital en el acceso a las TIC, no solo
promoviendo su uso fructifero en clase, sino fuera del &mbito escolar. En este sentido, el computador al ser
propiedad del nifio y poder llevarlo a su hogar, puede potencialmente beneficiar a la familia entera. Se estima
que los beneficiarios del Plan Ceibal alcanzan las 575.494 personas entre computadores entregadas a la
fecha para nifios y docentes en los distintos centros educativos publicos del pais. Se conectaron 2795 locales
educativos (escuelas y liceos), y unos 40.000 docentes fueron capacitados en el uso de plataformas y
aplicaciones didacticas.

Mas alla del efecto positivo sobre la cobertura, el acceso, y la logistica dindmica del plan, varias han sido

las investigaciones que han tratado el impacto de Ceibal tanto en el uso y adecuacion del instrumento en los

25 www.ceibal.edu.uy / www.ceibal.org.uy

% presidente de la Republica electo en el periodo de gobierno 2005-2010 por la coalicién Frente Amplio — Encuentro Progresista —
Nueva Mayoria (centro izquierda) elegido en las elecciones generales del 31 de Octubre del afio 2004

27 http://one.laptop.org/

28 E| minimo para ingresar es de 1.000.000 computadores, lo que llevo al gobierno a multiples negociaciones con la fundacion
OLPC.

29 Ademds de su institucionalidad, una novedad en cuanto a la receptividad del Ceibal se vio reflejada en la creacion de redes
sociales y organizaciones que apoyan al plan de forma voluntaria, siendo un aspecto innovador en el proceso de “apropiacion” tanto
del plan como la SI. Con diferentes formatos y marcos institucionales, se destacan tres: 1. El proyecto Flor de Ceibo desde el &mbito
académico; 2. La Red de Apoyo al Plan Ceibal (“RAP Ceibal””) como organizacion social que tiene la conviccion que la participacion
de la sociedad civil puede repercutir en el desarrollo de Ceibal; y 3. “CeibalJAM” colaborando en la programacion didactica.

30 Ley, 18. 719, articulo n° 2 18.71924

31 El plan cuenta con la articulacion de una serie de instituciones que permiten su funcionamiento ya sea desde el componente
logistico, como el pedagdgico — educativo, y el social. Entre otras se encuentran el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU)
el cual se encarga de la logistica e implementacion del Plan, al igual que la dotacion de recursos y contenidos multimedia; el Consejo
Directivo Central (CODICEN) y Consejo de Educacion Primaria (CEP/ANEP) los cuales desarrollan las lineas pedagogicas y
didacticas en lo que refiere a la implementacion de las TIC en el aula; la Administracion Nacional de las Telecomunicaciones
(ANTEL) la cual provee y colabora en el desarrollo de infraestructura y conectividad en las escuelas; el Ministerio de Educacion y
Cultura (MEC) también proporcionando contenidos didacticos; AGESIC (Agencia para el Gobierno de Gestion Electronica y la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento) como articuladora de esfuerzos en politicas TIC; y la ANII (Agencia Nacional de
la Innovacion y la Investigacion) en su rol de agencia que fomenta la investigacion e innovacion en Uruguay.
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centros escolares, como en su transformacion en recurso del hogar®2. Vale destacar que las investigaciones
no presentan hallazgos unanimes, lo cual corrobora que el éxito del plan -y por ende de la construccion de
la SI- también depende de la aplicacion de la politica a nivel local (de cada centro escolar, cada barrio, 0
cada region).

Una de las mayores virtudes, pero también uno de los mayores defectos de Ceibal ha sido la velocidad
vertiginosa con la cual se ha implementado la cobertura de las XO hacia todo el pais. Se han relegado ciertos
procesos vitales en cuanto a la capacitacion y asimilacion de los docentes y la paulatina insercion del plan
en la dindmica del aula clase, priorizando el componente tecnocratico y logistico del LATU (Angeriz, et al.,
2010; Larrouque, 2012). Y si bien existe un proyecto pedagdgico de aplicacion de la tecnologia en el aula
con directriz en el programa Ceibal, la implementacion del plan no supone necesariamente un cambio en

las formas de ensefianza anteriores.

Otros estudios en el marco de los fondos y llamados de “Inclusion Social” de la Comision Sectorial de
Investigacion Cientifica (CSIC33) destacan varios hallazgos positivos en cuanto al desempefio de los nifios
en ciertas areas de aprendizaje desde que se implementd el plan. Tres son las investigaciones para resaltar.

La investigacion de Ferrando (et al., 2012) corrobora parte de estos efectos positivos. El trabajo demuestra
que los nifios que disponian de XO habian mejorado considerablemente su desempefio en Matematica, al
igual que la utilizacidn de Internet para realizar las tareas domiciliaras del hogar. El estudio de Kachinovsky
(et al., 2012) también sefiala bondades del Plan Ceibal en el trabajo colaborativo entre nifios en clase. La
utilizacion de la XO favorece el desarrollo cognitivo y linglistico, aunque este paradéjicamente siempre va

estar coartado por el desarrollo cognitivo y linguistico previo, el cual condiciona la optimizacion del laptop.

La tercera investigacion coordinada por Rivoir (et al., 2010) analiza la problemaética del acceso y la brecha
digital en los tipos de uso TIC que los diferentes integrantes del hogar realizan del laptop XO. El estudio
fue realizado en localidades aisladas, zonas rurales, y zonas de contexto critico, pretendiendo ver los efectos
de las TIC alli donde el acceso a servicios y bienes culturales resulta menor. Entre otros hallazgos, el estudio

afirma que si bien el impacto ha sido positivo en términos de acceso y aprendizaje colaborativo en la

32 Algunos de estos productos se enmarcan también en el ambito de las actividades del ObservaTIC, aunque es necesario destacar
varias investigaciones realizadas por fuera del ambito de las ciencias sociales, hallazgos por investigadores extranjeros, al igual que
datos producidos por el departamento de monitoreo e impacto social del Centro Ceibal, los cuales permiten monitorear la
“apropiacion” de la XO.

33 http://www.csic.edu.uy/
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dinamica familiar (nifios que ayudaban a sus padres y hermanos a utilizar el laptop), la XO como recurso
del hogar no se proyecta en usos significativos, sobre todo en el resto de los integrantes adultos respecto a
los nifios. Estos ultimos fuera del horario escolar, utilizaban la XO con fines de esparcimiento (sacar fotos,
jugar), datos que fueron corroborados por las evaluaciones institucionales sobre monitoreo e impacto social
del Plan Ceibal del afio 2009%.

Otros hallazgos refieren a las dificultades sobre “como” y “para qué” utilizar la tecnologia, al igual que
problemas de comunicacidn entre las instituciones implicadas en el plan. Muy pocos padres visualizaban un
beneficio o utilidad posible a partir del uso de la XO para dar cuenta de alguna necesidad y con ello

incrementar su bienestar social en el vivir cotidiano.

4, Sintesis

En materia de indicadores de penetracion de acceso TIC, Uruguay se encuentra a media tabla a nivel
internacional, pero muy bien posicionado respecto a la region, contando practicamente con la mitad de

hogares conectados a Internet para el afio 2012.

No obstante, existen desigualdades al Interior del pais, que dan cuenta de la segregacion pre-existente entre
territorios y de origen social en el acceso a PC, como de conectividad a Internet. Montevideo es la region
gue mejores indicadores presenta en cuanto a la tenencia de estos implementos. Teniendo en cuenta los
estratos sociales segun quintiles de ingreso, el acceso tanto de PC como conectividad a Internet se ve
segmentado. Los hogares de los primeros quintiles de ingresos dependen en un alto porcentaje de los efectos

de la politica TIC (Plan Ceibal), mientras que los estratos pudientes logran acceder a través del mercado.

El uso efectivo de Internet también se encuentra condicionado por la edad, la educacién, y el origen social
de los internautas, aungue no asi por el sexo. Cuanto mas joven, mas educado, y en mejor posicion social,

mayor es la predisposicion a utilizar Internet.

34Seglin estos datos, un 88,2% de los nifios en su tiempo extra-escolar utilizaban su laptop para jugar, y un 82,9% sacar fotos o
filmar. Por otra parte, la gran mayoria de adultos (90% de los entrevistados) menciond no utilizar la XO. Este dato también es
corroborado por la evaluacién. La tendencia al uso, sélo alcanza al 23,1% de las madres, y al 13,2% los padres. Informe disponible
en: http://www.ceibal.org.uy/docs/presentacion_impacto_social221209.pdf (Fecha de Consulta 17/07/2015)
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Segun varias encuestas, los internautas uruguayos utilizan Internet esencialmente para buscar informacion
en general, y comunicarse mediante distintas aplicaciones. Por medio de correo electronico, hasta redes
sociales electronicas. Este tipo de uso se equipara con la media de preferencias mundial. Las preferencias
por tipos de uso mas significativos, como el acceso a contenidos de salud y enfermedades, a realizar
transacciones bancarias, pagar facturas, formacion a distancia, es decir, usos relevantes y con un mayor

impacto en el bienestar y vivir cotidiano, no tienen mayores preferencias por los usuarios.

Las habilidades digitales también resultan importantes no solo para mejorar la performance de la
apropiacion digital, sino también para mejorar los rendimientos en determinadas areas del conocimiento,

asi como conseguir mejores empleos en el mercado de trabajo.

Por ultimo, existen varias politicas TIC que han mitigado tanto la falta de acceso, como la performance del
uso de Internet para sectores vulnerables de la poblacién. Politicas de acceso universal en la educacion
formal como el Plan Ceibal, al igual que politicas de acceso en espacios comunitarios como diversas
modalidades de telecentros. Estas han tenido suerte dispar, siendo el componente de acceso a las TIC su
mayor éxito. En el caso Ceibal, se encuentra, en la velocidad con la cual se implementd, uno de sus mayores
logros pero también una de sus mayores falencias. Se han desestimado tanto los tiempos de los maestros en
el acompafiamiento del uso en clase, asi como de la familia, las cuales no aprovechan el laptop XO como
un recurso del hogar para mejorar su bienestar. En el caso de las distintas modalidades de telecentros
(Centros MEC, CDI), el acompafniamiento por parte del personal resulta clave en mejorar el aprovechamiento

de las instalaciones, aunque este tampoco logra repercutir en un uso significativo de la tecnologia.

Este trabajo en parte pretende relevar el alcance de este conjunto de variables que inciden en los tipos de
uso de Internet: el desarrollo de la infraestructura TIC en los hogares y en el acceso comunitario, las

habilidades digitales y las politicas sociales TIC en los tipos de uso de Internet.
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Capitulo 3. Metodologia

1. Problema de investigacion

La conceptualizacion sobre la “brecha digital” en el marco de la Sociedad de la Informacion (SI) ha
configurado diferentes vertientes para entender el fenémeno de cémo mitigar su impacto a través de las
politicas de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). La discusion en una primera instancia
se ha centrado en la reduccion de la brecha a través del mero acceso a las nuevas tecnologias, y de como
estas producen bienestar en las personas. Esta concepcion “tecnologisista” ha priorizado el desarrollo de la
infraestructura como condicion basica para el acceso, relegando el beneficio de las TIC sobre el tipo de uso
aun segundo plano. Indicadores internacionales como la penetracion TIC, acceso a PC y conexion a Internet,
son producto de este enfoque dominante sobre las desigualdades digitales.

Las criticas sobre este paradigma tecnocratico priorizan a la brecha en su concepcion “compleja”. Esta
segunda mirada entiende al fendmeno de las desigualdades digitales como producto de otras brechas
sociales, como las de género, econémicas, etarias, entre otras. Este enfogue no desatiende que el acceso sea
indispensable para la reduccién de la brecha digital, sino que agrega que para alcanzar el bienestar social y
romper con las desigualdades sociales se tiene que tener en cuenta la “apropiacion” y el “uso con sentido”
que realizan las personas de las TIC. Considerar por ende, como es utilizado el “espacio virtual” con el fin

de mejorar el bienestar social en la vida cotidiana de las personas.

Este trabajo se centra en el interés de describir, analizar y caracterizar cuantitativamente a los internautas
uruguayos en relacion a los tipos de uso TIC, de acuerdo a las desigualdades, tanto aquellas vinculadas al
acceso Yy la conectividad, como otras de indole estructural. En este sentido, se pretende conectar las brechas
de “primer” y “segundo orden” con los tipos de uso en Internet y analizar como estos factores impactan en

conjunto en la apropiacion de las TIC.

Resulta relevante estudiar estos dos enfoques combinados, ya que la mayoria de los estudios llevados a cabo
hasta el momento sobre el acceso y uso TIC en Uruguay y sus respectivas determinantes (edad, género,
origen social, nivel educativo alcanzado de las personas, entre otras) no presentan un orden jerarquico, ni

un analisis multivariado acerca de su impacto para explicar los tipos de uso en Internet. Ello implica una

49




carencia, pero presenta a la vez una oportunidad de proponer un analisis multiple de varias determinantes

que repercutan en como los usuarios utilizan Internet.

2. Preguntas y Objetivos de investigacion

2.1 Preguntas

Muchos de los anélisis cuantitativos llevados a cabo no analizan estadisticamente todos estos elementos que
conforman la brecha digital en su conjunto, mas que de manera bivariada (uso segln edad, uso segin sexo,
etc.). Esta carencia de trabajos empiricos sobre posibles analisis multivariados de la brecha digital propone
una bateria de preguntas de investigacion centrales, las cuales tienen como objetivo guiar el presente

trabajo:

1. ¢Cbmo se configuran los tipos de uso de Internet por parte de los internautas uruguayos en relacion
ala “brecha digital” de “primer” y “segundo orden”? Considerando la persistencia de desigualdades
sociales mayores en la poblacién que impactan sobre esta.

Otras preguntas especificas son:

2. ¢Cuales son los factores socio-econdmicos mas relevantes que impactan en el tipo de uso TIC de
los integrantes de Hogares Uruguayos para el afio 2010? Para analizar en términos estadisticos
operativos, se debe preguntar, ;Cudles son los efectos de estas determinantes (el género, la edad, la
clase social, el nivel educativo, los ingresos salariales del hogar, las habilidades digitales, el lugar e
implementos TIC a los cuales se accede) sobre los tipos de uso TIC que realizan las personas para
explicar la variabilidad de los datos?

3. ¢Cbmo se aglutinan todos estos elementos (tipo y calidad de acceso, tipos de uso, y las diferentes
desigualdades sociales)? lo que equivale a preguntar ¢la conjuncién de estas dimensiones permite

diferenciar entre perfiles de internautas y posibles escenarios de la brecha digital?

2.2 Objetivos

1. Conocer y ordenar los factores que hacen a las desigualdades en el mundo de la Sl en el uso de
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Internet.

2. Correlacionar niveles de interaccion entre variables, describir y analizar el acceso y los principales
usos TIC. Es decir, las dimensiones que hacen tanto a la brecha digital de primer como segundo
orden.

3. Construir posibles mapas (“escenarios”) de la brecha digital y perfiles de internautas de acuerdo a
desigualdades en cuanto al tipo de uso que realizan estos mediante la técnica de Analisis Factorial
de Correspondencias Multiples (ACM) y conglomerados.

4. Medir la probabilidad de que acontezcan ciertos tipos de uso en Internet, segun aquellas
dimensiones vinculadas al acceso, las habilidades digitales y las condiciones estructurales de la

brecha digital en modelos de Regresion Logistica Binaria (RLB).

3. Estrategia metodologica

El disefio metodoldgico de la investigacion consistira en un estudio de procesamiento de encuesta
transversal, de caracter descriptivo y correlacional, que utilizard técnicas de analisis de dependencia e
interdependencia. El caracter descriptivo busca medir los diferentes componentes del fenémeno. Se
considera que, segun Hernandez, Sampieri y Baptista los disefios correlacidénales son aquellos que “tienen
como proposito medir el grado de relacion que exista entre dos o mas variables en un contexto particular”
(Hernandez, et al., 2003: 188), es decir, predecir el comportamiento que tienen los diferentes grupos sociales
(o de individuos) en determinada variable dada. El disefio en este caso se presenta de manera “no
experimental”. “La investigacion no experimental precisamente es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se

observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el observador” (Ibidem: 189).

La estrategia metodologica tiene como objetivo proponer “niveles ordenados” de brecha digital, plausibles
de operacionalizacion que expliquen fundamentalmente su impacto en los tipos de uso en Internet. A efectos
de ordenar el trabajo de manera correlativa, la utilizacion de cada técnica metodolégica-estadistica, que se
describird mas adelante, configura un subcapitulo propio de anélisis, siempre siguiendo este esquema de

impacto de las desigualdades sociales y las brechas de acceso sobre el tipo de uso TIC.
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4. Fuentes y operacionalizacion

Este trabajo de tesis busca establecer una suerte de paralelismo metodoldgico con la propuesta tedrica de
los autores denominados de “sintesis”, fundamentalmente del trabajo de Selwyn (2004), ya que busca
explorar acerca de cada uno de los componentes de la brecha digital. Es en este sentido que se proponen
diferentes niveles secuenciales de superacién, plausibles de comprobacidén empirica cuantitativa. Tres son

los niveles tratados aqui: “Acceso TIC”, “Uso efectivo”, y “Tipo de uso”.

La fuente de datos utilizada en este trabajo seré la Encuesta de Uso de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (EUTIC) relevada en el afio 2010 por el Instituto Nacional de Estadistica®® en convenio con

la Agencia de Gobierno Electrénico para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (AGESIC?),

La EUTIC®' tiene como universo de estudio al conjunto de hogares y personas residentes en el pais en
viviendas particulares en los meses de junio, julio y agosto del afio 2010. La cobertura total del estudio
comprendia aquellos hogares particulares de Montevideo y de localidades mayores de 5000 habitantes en
todo el territorio nacional. Las unidades primarias del disefio muestral fueron dichos hogares, dentro de los
cuales se seleccionaron dos personas a entrevistar. Para el Interior del pais se concentré la muestra
geograficamente, considerando como unidad primaria de muestreo los departamentos y como unidad
secundaria los hogares en esos departamentos. El tamafio muestral se constituy6 en unas 3.690 viviendas,
distribuidas 47% en Montevideo, 11% en la Periferia, y 42% en el Interior Urbano (5000 o mas habitantes).
La muestra comprende un total de 6.228 personas, siendo 3.452 las que efectivamente realizaron algun tipo

de uso en Internet (1.422.150 personas expandidas en el universo de analisis).

Entre otras dificultades para inferir sobre el universo de andlisis, la muestra no es representativa de zonas
consideradas rurales, donde varias politicas sociales TIC han estado dirigidas. Asimismo, en multiples
variables independientes, como en variables dependientes, se excluyeron del cuestionario internautas
menores a los catorce afios, fundamentalmente por considerar que de acuerdo a su situacion ocupacional no
correspondia realizarle preguntas referidas al ambito laboral o de comercio (si utilizan las TIC para trabajar,

buscar trabajo, realizar transacciones, o acceder a ellas desde el trabajo). Para no perder estos casos de

35 www.ine.gub.uy

36 www.agesic.gub.uy

87 Més informacién en:
http://www.ine.gub.uy/encuestas%20finalizadas/tics2011/Ficha%20T%C3%A9cnica%20_EUTIC2010.pdf (fecha de consulta
16/05/2015)
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andlisis, se procedi6 a recodificarlos como personas que no acceden desde &mbitos laborales a las TIC, no
trabajan, ni tampoco compran y venden productos por Internet.

En el caso de los internautas que no trabajan (sin importar su edad) y a los efectos de no excluirlos tampoco
del andlisis, se los recodifico como usuarios que no trabajan en la variable “Tareas principales que
desempefian en su principal empleo”. Por otro lado, no todos los hogares tienen un “Jefe de hogar” que
trabaje, lo cual limita la codificacion de clases sociales®®. Para no perder estos casos, se procedio a codificar
una categoria de clase “ad hoc” (“Sin clase™) con caracteristicas propias, prefiriendo esta solucion sobre
una ponderacion de acuerdo a la estructura de clases de los datos. La solucidn busca no introducir mayor

sesgo en la clasificacion.

4.1 Operacionalizacion de variables dependientes e independientes en la EUTIC

La operacionalizacién de algunas de las variables independientes en la base de datos intenta recrear posibles
situaciones plausibles en la realidad, por lo que fue necesario tomar decisiones en cuanto a la transformacion

de las mismas antes de introducirse en las diferentes técnicas de analisis.

e 4.1.1 Variables dependientes

Las variables dependientes “tipos de uso” en Internet (buscar informacion de bienes y servicios, participar
en redes sociales, buscar informacién para estudiar, etc.) no requirié de cambios, mas que la re-codificacién
en valores de variable tipo “Dummy” (0-1) para poner a prueba los diferentes modelados logisticos binarios,

y de valores 1-2 para el andlisis y factorial de correspondencias multiples.

e 4.1.2 Variables independientes

Tanto para estimar las brechas de género, asi como territoriales, de acceso a celular, de acceso a conexién a
Internet en el hogar, y diferentes lugares de acceso a conexion a Internet se utilizaron las variables
originales de “sexo”, “regiones de Uruguay” (Montevideo e Interior Urbano con mas de 5000 localidades),

“uso de celular”, “tenencia de conexion a Internet en el hogar”, y “lugar de acceso a Internet” (desde el

38 En el apartado 4.1.2 se especifica las definiciones de clases sociales que se tomaran en este trabajo
39 Segin quintiles de ingreso per capita 26,2% pertenecen al quintil n°1, 18,6% al quintil n°2, 21,9% al quintil n°3, 16,6% al quintil
n°4,y 16,7% el quintil n°5. 52,8% son internautas mujeres; 58,9% del Interior urbano. 57,9% tiene méas de 25 afios.
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hogar, desde el trabajo, cibercafé, desde casa de un amigo, vecino, familiar, lugares de conexion publica,
lugares con conexion 3G, Centros MEC u ONG). Para el caso de los modelados logisticos, nuevamente se

recodificaron en valores “dummy” (0-1).

La finalidad del uso y la frecuencia de uso de Internet también se tomaron de las variables originales de la
EUTIC.

Respecto al tipo de computadora, se recodificaron las variables originales “Tenencia de PC en el hogar” y
“Laptop XO” en una sola variable resumen que comprende las categorias “PC comtin” (internautas que no
necesitan de la politica TIC); “Solo XO Ceibal” (internautas que acceden desde el hogar a través de la
politica TIC exclusivamente); y “No dispone de PC” (internautas que no les llega ni la politica TIC ni el

efecto del mercado para acceder desde su hogar).

Las variables discretas o continuas como la “Edad”, y los “Afios de Educacion™® de los internautas fueron
categorizadas en distintos intervalos. En el caso de los afios de educacion se secciono la variable original en
cuatro tramos: Aquellos internautas que tienen un nivel de escolaridad basico (entre 0 y 6 afios de
educacion); aquellos con nivel basico secundario (entre 7 a 9 afios); aquellos usuarios considerados con
nivel intermedio superior (bachillerato, 10 a 12 afios); y los de nivel superior con mas de doce afios de

educacion (universidad u otro terciario).

Para la edad se tomaron en cuenta seis tramos etarios relevantes de acuerdo a la educacion y trabajo de las
personas: internautas de 6 a 11 afios (nifios en edad escolar); internautas de 12 a 17 afios (fundamentalmente
adolescentes en educacion media); internautas jovenes de 18 a 24 afios (internautas en supuesta edad
universitaria, que viven su primera experiencia laboral); adultos de 25 a 40 afios (internautas que estan
terminando estudios universitarios, muchos de ellos trabajando); adultos de 41 a 59 afios (internautas

ocupados y por fuera del sistema educativo); e internautas de 60 0 mas afios (fuera del mundo laboral).

Para el caso de la clase social de origen, se optd por dos modos de operacionalizacion. Esta doble
codificacion procura enriquecer el analisis para cada una de las técnicas de andlisis utilizada, pudiendo

contribuir a explicar tanto el acceso, como los tipos de uso TIC de manera diferencial. La primera toma en

40 |_a variable transformada resulta una sintesis de los afios aprobados en los diferentes niveles educativos (primaria, ciclo basico,
bachillerato, universidad, etc.).
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cuenta los ingresos del hogar (imputados a cada internauta) por quintiles de ingreso per cépita. Esta
codificacion pretende sopesar el criterio de clase sobre factores estrictamente econémicos. Se suma el
ingreso total de cada uno de los integrantes del hogar, y se divide por el mismo nimero, para luego dividir

nuevamente dicha distribucion en cinco partes iguales.

El otro criterio fue recodificar las tareas que realiza en su trabajo principal el jefe de hogar (Clasificacion
Nacional Uniforme de Ocupaciones, CNUO 95 para Uruguay) segln el modelo de clase propuesto por
Erikson Goldthorpe y Portocarero (EGP) (1993)*. Aunque el esquema EGP reconoce tres clases principales
segmentadas en once clases®, a los efectos de lograr parsimonia de la distribucion de la variable, se tomé
un esquema reducido de cinco clases (la clase de servicio I+11; clase intermedia Il1; pequefia burguesia 1V;

trabajadores calificados V y VI, y trabajadores no calificados VII).

Para estratificar por “Tipo de Trabajo” también se utilizo el esquema EGP de cinco clases para todos los

internautas que declararon tener un trabajo principal.

Las habilidades digitales se redujeron y validaron en una escala resumen. A partir de las maltiples preguntas
en cuanto a las diferentes habilidades (“apagar y prender un computador”, “utilizar procesadores de texto”,
“planillas de célculo”, “actualizar un programa”, etc.) se calculé un indice resumen, resultado de la
sumatoria simple de catorce elementos. No se tuvo en cuenta el “peso cualitativo” de cada uno de estos. Es
decir, se le atribuy6 el mismo puntaje (1) a saber “prender 0 apagar una computadora” y a “programar” o
saber “adjuntar un archivo®®”. La escala se seccion6 en tramos de habilidades: 0 a 4 (habilidades “basicas”),

5 a 8 (habilidades “intermedias™) y 9 o mas habilidades (“avanzadas™).

41 En la clasificacion EGP que propone la corriente tedrica neo-weberiana no se sopesa el sistema de clase en la tenencia de los
medios de produccion (neo-marxistas), sino en la calidad de los contratos de empleo tanto de patrones como obreros. Tampoco
tiene caracter gradativo o jerarquico (contrario a los quintiles de ingreso). Sino por el contrario, el esquema EGP resulta articulador
y relacional, basandose esencialmente en la reparticion del status y “honor” social, lo que deriva en estilos de vida diferenciales de
las personas. Este modelo de clasificacion permite escalar sobre las pautas de consumo y capital cultural diferenciales, en las cuales
se pueden estratificar tanto el acceso, como los tipos de uso TIC. En Uruguay varios trabajos toman este tipo de clasificacion para
explicar tanto la movilidad como el consumo cultural en el pais (Radakovich, 2011, Boado, 2010).

42 La “Clase de Servicio” I: profesionales, gerentes superiores, directivos, grandes empleadores; I1: Profesionales de nivel medio e
inferior, directivos, técnicos, supervisores y empleados no manuales. Las “Clases Intermedias” compuestas por I11a: Empleados no
manuales de rutina, 111b: Trabajadores de los servicios personales y de seguridad; IVa: Pequefios propietarios, artesanos, con
empleaodos, 1Vb: Pequefios propietarios, artesanos sin empleados, 1\VVc: Agricultores, pescadores, etc. V: Supervisores de mandos
medios manuales. Y la “Clase Obrera” VI: Trabajadores manuales cualificados, VIla: Trabajadores semicualificados y sin
cualificacién no agrarios, VII1b: Trabajadores agrarios.

43 La medida de validacion interna utilizada para dar cuenta de la fiabilidad de las sumatorias fue el alfa de Cronbach, el cual
asume que las escalas utilizadas estan compuestas por elementos homogéneos que miden la correlacion existente entre los “items”
que componen dicha escala (Pardo, et al., 2002). Segtn Pardo y Angel Ruiz, los valores de alfa por encima de 0,8 son considerados
meritorios y los de 0,9 excelentes. El alfa para 3613 casos (personas que contestaron que habian utilizado alguna vez algin tipo de
computadora) arroja un valor de 0,865, lo cual indica que el concepto resumen de “Cantidad de habilidades digitales” resulta
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e 4.1.3 Listado de variables dependientes

Vista la operacionalizacion y las principales limitantes de la base de datos, a continuacion en el cuadro n°4
se detallan las variables dependientes que se utilizaron en las técnicas de regresion logistica binaria, y
analisis factorial y de clasificacidn. Las categorias de referencia para la regresion logistica se especificaran
en la formalizacién de la ecuacion de probabilidades. El resto de variables independientes, junto con su

respectiva codificacién, se detallan en la seccion anexo n°2.

Cuadro 4. Uso y tipos de uso (variables dependientes)

Variables Base Personas

Caodigo Etiqueta Categoria Técnica en la que se utilizara

d3 34 1 Bienes y Servicios Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3_34 2 Servicios médicos Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3.34 3 Salud en general Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3_34 4 Estado y gobierno Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3.35 1 Informacién para estudiar Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3_35_2 Realizar cursos a distancia Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3_35_3 Interactuar con el centro de estudio Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3_35 4 Descargar material docente Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3.36_1 Informacidn para trabajar Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3_36_2 Buscar empleo Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3 36_3 Realizar teletrabajo Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3_37_1 Enviar o recibir correos Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3 37 2 Participar en redes sociales Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3 373 Chatear o utilizar mensajeria instantanea Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3 37 4 Publicar informacién o mensajes instantaneos Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3_37.5 Realizar llamadas o videollamadas Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3 38 1 Descargar Imagenes, Musica, Videos y Peliculas Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3 38 2 Uso o Descarga de Juegos de Video o Computadora Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3 38 3 Descargar Programas de Computacion Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3 39 1 Leer o descargar noticias Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3 39 2 Compra 0 venta con intervencion electronica Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3 39 3 Compra o venta con transaccion electronica Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM
d3 39 4 Consultar estados de cuenta Si/No Descriptivos generales / RLB / ACM

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la EUTIC

psicométricamente fiable. Esto puede deberse a que las “habilidades digitales” no se distribuyen aleatoriamente entre las personas,
sino por “pisos” de capacidades. Aquellas personas que tienen capacidades avanzadas (crear programas; programar; teletrabajar),
necesariamente deben tener conocimientos basicos de informatica (apagar; saber prender una PC; saber guardar un archivo; etc.).
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5 Técnicas de analisis

5.1 Descriptivos generales para la Encuesta de Uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (EUTIC)

Las estadisticas descriptivas buscan dar cuenta de las generalidades de la EUTIC. Dar un paneo general del
perfil socio-demogréfico, la estructura de clases, de género y la distribucidn etaria de las personas que usan
efectivamente las TIC (internautas) asi como su modo de utilizacion. Vale destacar que la tenencia de algun
tipo de computador se agregé de la base de Hogares de la misma encuesta. Se procedio a realizar un

procesamiento de frecuencias simples y tablas de contingencia (expresadas en graficos) de dos variables.

5.2 La Regresion logistica como determinante en la probabilidad de realizar determinado tipo de

uso. Precisiones

La Regresion Logistica Binaria (RLB) tiene como principal virtud buscar relaciones explicativas y
probabilisticas entre las condiciones estructurales, de acceso, y habilidades digitales que determinen la
probabilidad de que acontezca determinado evento. Con esto se busca poder determinar el peso y sentido
de la asociacion de cada una de las variables en la probabilidad de realizar diversos tipos de uso TIC de

acuerdo a un modelo de variables dicotomizadas (“dummy”) y politbmicas*.

Hosmer y Lemeshow (2012) sefialan que cuanto mas variables independientes se incluyan en el modelo,
mayor seran los errores tipicos y mas dependiente resultara el modelo final de los datos. De alli que s6lo se

incluyé en el modelo variables de contenido relevante segin el marco teérico.

El objetivo de esta técnica, es construir un Unico modelo logistico de variables que exploren la
probabilidad de utilizar Internet para todos los posibles tipos de uso definidos de la EUTIC. Es decir,
se pondra a prueba el mismo conjunto de variables independientes que conformaran la ecuacion (“link

function”) para un total de veintitrés usos en Internet (variable dependiente).

44 La ausencia de la categoria toma el valor “0”, mientras que su presencia toma el valor “1”.
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e 5.2.1 Formalizacion del modelo para los tipos de uso en Internet

La construccion del modelo Unico de variables busca realizar un analisis multivariado para predecir los
distintos tipos de uso que realizan los internautas. Contrario al modelado aditivo de variables clasico
(“stepwise™), para cada tipo de uso se aplicard la misma ecuacién de variables independientes, sin tener en
cuenta el ingreso de cada uno de los términos, esto implica, cuantificar el aporte a la bondad de ajuste del
modelado. En total se correran tantos modelos como tipos de uso se hayan relevado, lo que implica veintitrés
modelos logisticos binarios, uno por cada tipo de uso. Vale destacar que los usos no resultan excluyentes,

sino que cada tipo de actividad en Internet fue relevada de forma independiente.

El modelo de tipos de uso tomara en cuenta tanto las condicionantes estructurales, los tipos de acceso a TIC
- esta vez medidos desde diferentes &mbitos de acceso (incluido el hogar) - sumando las habilidades
digitales*. EI modelo es el siguiente para cada tipo de uso:

P(y = 1) = egx1 + egx
OX=p0 + pl(sexo)+ p2(region)+ p3(edad)+ p4(TipoPC)+ p5(Lugar conexion_Internet)+ f6(Habilidades Digitales)
+ p7(Clase Social)

La formalizacion de la ecuacion de probabilidad (“link function™) con todos sus términos para cada tipo de

uso seré el siguiente:
(B0(constante)+ B1(sexo) + S2(region) + B3(edad) + p4(TipoPC) + p5(Lugar_conexion_Internet)

+ B6(Habilidades_digitales )+ p7(Clase Social))

P(X)= €

(B0(constante)+ S1(sexo) + S2(region) + S3(edad) + B4(TipoPC) + B5(Lugar_conexion_Intern) +

1+ e p6(Habilidades_digitales )+ S7(Clase Social))

Que teniendo en cuenta la naturaleza dicotdmica y politémica de las variables seria:

45 Se excluyo del modelo el nivel educativo de los internautas por tener altos niveles de colinealidad con la edad de los usuarios. En
el anexo n° 3 se muestran los estadisticos de diagndsticos de multi-colinealidad para el modelo general.

58




(BO(constante)+ B1(Varén) + p2(Interior) + 3 (12-17afios) + B4(18-24 afios) + 45(25-40 afios) + f6(41-50

afos) + £7(51-60 afos) + 8 (61 o mas aiios) + 9 (PC_Comun)+ B10 (XO) + pl1(Hogar) + p12(Cibercafé)

e + p13(Centro Educativo) + p14(Casa_amigo_vecino_familiar) + f15(Lugares_Publicos) + p16(3G) +
P17(Centro_MEC)+ P18(Clase IIl ) + 19 (Clase IV) +

P(X)= 20 (Clase Vy V1) + 21 (Clase VII) + 522( Sin clase))

(B0(constante)+ B1(Varén) + p2(Interior) + 83 (12-17afios) + p4(18-24 afios) + 55(25-40 afios) + f6(41-50
afios) + 7(51-60 afios) + B8 (61 o mds afios) + B9 (PC_Comuln)+ B10 (XO) + pl11(Hogar) + p12(Cibercafé)
+ p13(Centro Educativo) + 14(Casa_amigo_vecino_familiar) + f15(Lugares _Publicos) + f16(3G) +
P17(Centro MEC)+ p18(Clase III ) + 19 (Clase IV) +

1 + e B 20 (Clase Vy V1) + 21 (Clase VII) + 822( Sin clase))

5.3 Analisis de Correspondencias Multiples y clasificacion para determinar perfiles de internautas.

Precisiones

Esta técnica pretende explorar condicionales asociados al uso en Internet de manera conjunta (Analisis de
Correspondencia Multiple, ACM). Determinar cuales son los conjuntos de variables que determinan factores
relevantes, como actlian en conjunto y cémo estos configura posibles conglomerados de internautas. Se trata
de explorar el “espacio virtual”. En este sentido, no se manejan hipotesis especificas sobre la conformacion

de posibles factores o grupos de internautas.

La clasificacion de internautas sera realizada por conglomerados jerarquicos a través del método de Ward*®,
el cual tiene como ventaja la formacion de clases compactas, de igual tamafio, consistentes internamente,
con la mayor diferencia entre grupos y con minima pérdida de informacion. El anélisis se realizara bajo el

procedimiento de Correspondencias Multiples (CORMU*).

Mas que buscar relaciones explicativas o probabilisticas entre variables, el objetivo principal de esta técnica
es aglomerar los tipos de uso a las condiciones estructurales de acceso, asi como de capacidades y
habilidades mencionadas con anterioridad. Busca por ende, ilustrar la vinculacion entre estas condicionantes
y los tipos de uso de manera exploratoria. En este sentido, la gran virtud del ACM radica en poder dar cuenta

de la variabilidad de los datos mediante la construccion de un “mapa visual”, representado en un grafico de

46 Método de conglomerados jerarquicos que establece la minima perdida de inercia, uniendo dos grupos para los cuales se tenga el
menor incremento en el valor total de la suma de los cuadrados de las diferencias de cada individuo al centroide del cluster (Lépez
Roldan, 1996).

47 Determinado por el paquete de procesamiento Systéme Portable pour I' Analyse des Données (SPAD 5.0.)
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posiciones, tanto de individuos como categorias de las variables estudiadas. A los efectos de este trabajo
solo se tomaran los dos factores principales que expliquen la mayor variabilidad (inercia) de los datos segun
la transformacion de valores de Benzécri (1973).

La formalizacién de la ecuacion de ACM seria la siguiente:

Xik=Yik/pk-1

Y la férmula de inercia explicada por el algoritmo de Benzécri seria:

Este tipo de técnica toma como antecedentes de aplicacion los estudios de Herrera — Usagre (2011), y de
Héctor Mansilla (2011), los cuales utilizan el ACM para vislumbrar la estratificacion tanto del consumo
cultural (offline), como de los bienes culturales en Internet. La proyeccion de las diferentes condicionantes
estructurales, y las capacidades en los tipos de uso sobre el gréfico de analisis factorial es lo que podria

denominarse la “brecha digital” en el “espacio social”.

A las condicionantes mencionadas con anterioridad se le sumaron variables como el significado en el uso
de Internet, la frecuenciay la finalidad con la que utilizan la red. Por otro lado, los sistemas de clases sociales
se alternaron en el analisis. Se realiz6 un ACM con quintiles de ingreso per cépita y otro con el sistema
EGP. Sin embargo, segln su contribucién factorial, y por cuestiones de espacio limitado de este trabajo, se

optara por la codificacion de clase que aporte mas a “estirar” y segmentar las diferencias en el mapa.

Se parte de una hipo6tesis general que sostiene que es posible reconocer tanto multiples escenarios en
relacién a la brecha digital, como perfiles de internautas que guardan cierta correspondencia tanto con las
condiciones estructurales, como aquellas de acceso, diferenciandose estos perfiles de su apropiacion social
de las TIC.

El cuadro n°® 5 muestra un resumen de todas las técnicas metodologicas utilizadas y su unidad de andlisis:
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Cuadro 5. Descripcion de los componentes para superar la brecha digital, fuentes y técnicas

Fuente utilizada

Unidad de
Niveles Descripcion para el relevamiento disi Técnica Especifica / Dimension
analisis
de informacion
Disposicion de las TIC en la casa,

Acceso formal y ) ) Encuesta de Uso de o

) la comunidad y ambientes de Hogares del Descriptivos Generales sobre acceso
tedrico a las TIC . . Tecnologia 2010

) trabajo que esté tedricamente Uruguay de TIC en hogares y personas.

y sus contenidos (EUTIC)

disponible para los sujetos

Acceso efectivo a
las TIC y sus

contenidos

Acceder a las TIC en la casa, la
comunidad y los ambientes de
trabajo, donde los sujetos se

sienten capaces de utilizarlas

Encuesta de Uso de
Tecnologia 2010
(EUTIC)

Personas del

Uruguay

Descriptivos Generales sobre acceso

de TIC en hogares y personas.

Uso con sentido

de TIC

Uso de las TIC, sin o con sentido.
Puede o no, tener consecuencias a

mediano y largo plazo.

Encuesta de Uso de
Tecnologia 2010
(EUTIC)

internautas (uso
al menos una
vez Internet el

mes pasado)

Descriptivos Generales sobre los
usos. Analisis Factorial de
Correspondencia multiple. Modelos
de Regresion Logistica Binaria para

predecir distintos tipos de uso

Elaboracion propia en base a modelo de Selwyn (2004) y sistematizacion de Olivarez Diaz (sin fecha) solo para tres niveles

61




Capitulo 4. Analisis de los datos

1. Principales descriptivos de la EUTIC 2010

Este sub-apartado tiene como cometido presentar la base de datos a través de descriptivos estadisticos uni y
bivariados. Tiene la finalidad ademas, de mostrar las caracteristicas generales tanto de los hogares en su
acceso a implementos TIC y de las personas usuarias de estas tecnologias, como los tipos de uso en Internet
controlados por edad, el sexo de los internautas, lugar de acceso, clase y estrato social, entre otras

condicionantes.

1.1 Acceso TIC

Segun la Encuesta de Usos de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (EUTIC) del afio 2010, un
59,2% de los hogares accedia al menos a algln tipo de computador. Dentro de los hogares que acceden a
estos implementos, un 63,4% accedia al menos a un PC comun (de escritorio, notebook), un 16,6% solo al
computador XO del Plan Ceibal, y 20% tanto al laptop Ceibal, como a otro PC comun. Vale destacar que

un 40,8% de las personas consultadas en la encuesta no disponia de ningln tipo de computadora en su hogar.

Tomando en cuenta el acceso medido por quintiles de ingreso per capita, el porcentaje de hogares que al
menos contaba con algun tipo de PC en el quintil de ingreso mas bajo, alcanzaba al 54% (28,9% solo con
laptop Ceibal), lo que corrobora en mayor medida el impacto del plan en los estratos méas vulnerables,

fundamentalmente por la mayor proporcion de nifios en edad escolar y que asisten a escuelas publicas.

Poco menos de la mitad de los hogares (45,1%) disponia de conexién a Internet, lo que también demuestra
que el desarrollo de la conectividad no esta necesariamente relacionada con la tenencia de PC. Si se toman
los hogares que disponian de PC comun, el porcentaje de conectividad alcanzaba al 86,5%, mientras que
disminuia al 16,5% de los hogares que solo contaban con el laptop XO. El acceso a Internet también resulta
estratificado tanto por la region, como por quintiles de ingresos per cépita. Un 52,1% de los hogares
conectados eran de Montevideo, mientras que un 38,1% se encontraban en el Interior urbano. Tan solo un
18,3% de los hogares del primer quintil accedian a conectividad, en contraposicion al 68,6% del quinto

quintil.
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1.2 Uso y acceso de Internet

Segun la encuesta, un 65,8% de las personas eran consideradas usuarias de Internet, es decir, habian tenido
contacto con la red al menos una vez el mes pasado antes de consultarlos en el relevamiento. El uso efectivo
se encuentra fuertemente correlacionado con la tenencia de algun tipo de TIC en el hogar, o conexion a
Internet. Tomando en cuenta el uso de Internet por el tipo de PC en el hogar, un 84,3% de las personas que
accedian pura y exclusivamente a PC comun habian utilizado al menos una vez Internet el mes pasado, por
lo que se las puede considerar internautas, proporcion que descendia al 69,2% de las personas que accedian
al laptop XO desde el hogar, y tan solo al 22,8% de las personas que no tenian ningun tipo de computador.
Por otro lado, los usuarios que no disponian de conexién en el hogar, pero que habian tenido contacto con
Internet eran un 45,5%, proporcién que ascendia a un 86,6% de los que si tienen conectividad. Esto sugiere

que disponer de los implementos TIC desde el hogar puede resultar un aliciente para utilizar Internet.

En cuanto al uso medido por condicionantes de tipo estructural, la cantidad de usuarios resultan sobre-
representados a edades mas jovenes, con mayor nivel educativo, y en las clases sociales mas altas (clase de
servicios | + Il segun el esquema de Erikson Goldthorpe y Portocarero, EGP). Méas de un 90% de los nifios
y jovenes (de 6 a 24 afios) eran considerados usuarios, cifra que descendia a apenas al 79,8% de las personas
comprendidas entre los 25 y 40 afios, a 57,7% de los de 41 a 59 afios y tan solo al 18,9% de los de mas de

60 afios.

Teniendo en cuenta también la clase social medida por el esquema EGP, el uso de Internet resultaba
practicamente universal en la clase de servicios de alta y mediana jerarquia (1+11, 96,4%), el cual alcanzaba
al 83,3% de los trabajadores no manuales de baja jerarquia (1), al 69,7% de la clase IV (pequefia burguesia),
76,7% de los trabajadores manuales de mediana y baja jerarquia calificados (V y V1), llegando al 64,8% de
los trabajadores manuales no calificados (proletariado VI1I). La pequefia distancia entre los usuarios de la
clase 11V respecto a la clase de trabajadores manuales calificados, puede deberse al efecto propio de Ceibal
mencionado anteriormente. La mayor proporcion de computadores XO se encuentran en las clases mas

bajas, lo cual impulsé a estos hogares a tener una proporcion mayor de internautas, sobre todo de nifios.

Respecto a la educacion y el sexo del internauta, de las personas que tienen hasta seis afios (0 menos) de
educacion, un 46,3% utilizaban Internet. Un 66,8% de los que tienen entre 7 y 9 afios de educacion, 79,2%

entre 10y 12 afios y 92,7% de 13 0 més afios. De lo que se infiere que a mayor educacion, mayor propension
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a utilizar la red. Las diferencias no resultan mayores si se toma en cuenta el sexo de los internautas. Un

62,9% de las mujeres utilizaban Internet, mientras que esta proporcion ascendia al 69,1% de los varones.

Los internautas también acceden a conectividad desde multiples lugares, sin ser estos excluyentes entre si.
Los espacios privados siguen siendo el lugar predilecto para acceder. La gran mayoria (71%) accedia a
Internet desde el hogar. Un 42,4% desde la casa de un amigo, conocido o familiar. Un 32,7% desde el
trabajo, el 32% desde algin centro educativo, 20% desde un cibercafé, un 15,9% desde un celular y un

15,7% desde lugares o espacios publicos con conexion gratuita.

Los lugares de acceso también pueden resultar estratificados si se tiene en cuenta la clase social, la edad, o
el nivel educativo. Por lo que los lugares de acceso también se veran condicionados por el publico internauta
seleccionado. El acceso desde el hogar era preferido por méas del 80% de los adultos mayores de 41 afios,
por mas del 90% de los internautas pertenecientes a la clase de servicio (I+11) y por mas del 87% de quienes
tienen mas de 13 afios de educacion. Los internautas que acceden desde su local de trabajo son
preferentemente jovenes adultos entre 25 a 40 afios (42,3%) y adultos de 41 a 59 afios (45,8%),
pertenecientes también a la clase de servicio (I + 11 58,8%) y con méas de 13 afios de educacion (59,3%).
Para el caso de aquellos que acceden a Internet desde casa de amigos o familiares, la mayoria resultan ser
jévenes de 12 a 24 afios (65%), sin encontrarse mayores diferencias por clase social, o nivel educativo. Algo
similar ocurre con los internautas que accedian desde centros educativos, encontrandose sobre-representado
el uso entre los nifios de 6 a 11 afios (90,2%), lo que nuevamente ratifica el efecto de Ceibal. Por Gltimo, en
los internautas que acceden desde cibercafés, se encuentran la mayor proporcion en jovenes de 12 a 17 afios

(37,6%), pertenecientes a la clase trabajadora (V11, 26,7%), y con una educacion menor a los 9 afios (27,9%).

1.3 Tipos de uso en Internet

La mayoria de los usuarios utilizaban Internet primordialmente para comunicarse, entretenerse, buscar
informacién para estudiar, de bienes y servicios e informarse mediante prensa digital, lo cual también
corroboran otras fuentes méas actuales, vistas también en los antecedentes de este trabajo (encuesta Grupo
Radar, 2013). Un 76,6% de los internautas manifestaba utilizar el correo electrénico. Un 70,7% usaba
Internet para descargar o ver imagenes, videos 0 escuchar musica en tiempo real. El 62% para chatear,
57,6% buscando participar en redes sociales electronicas, 57,3% para buscar informacion para estudiar,

57,2% buscar informacidn sobre bienes y servicios y 56,6% lo utilizaba para leer o descargar noticias. Los
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usos vinculados a la compra o venta de productos, educacion a distancia, o tele-trabajar no superaban el
10% de las preferencias.

Gréfico 1. Tipo de uso de Internet segtin lugar de acceso. En porcentaje de internautas*
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Elaboracion propia en base a EUTIC 2010

El tipo de uso también se encuentra correlacionado con aquellos lugares desde donde se accede a Internet.
Como se muestra en el grafico n°1, aquellos usuarios que accedian desde el hogar utilizaban en mayor
medida Internet para comunicarse via correo electronico (84,7%), descargar o ver contenido multimedia
(73,5%), participar en redes sociales (64,2%), buscar informacidn sobre bienes y servicios (64,1%), y leer
noticias (62,9%). Usos que implicarian “estar al dia”, actualizado sobre el vivir cotidiano. Mientras que
aquellos que acceden desde la esfera comercial (cibercafé) mostraban mayores preferencias por utilizar el
correo electronico (76,3%), descargar o ver material multimedia (75,5%), chatear (69%), usar redes sociales

(64,7%) y buscar informacion para estudiar (62,8%). Es decir, usos con un perfil “juvenil” y de

esparcimiento, sin desmedro de actividades como estudiar, producto de las responsabilidades escolares-

“8 En el anexo n° 4 se detallan los porcentajes en tablas de todos los graficos “arafia”
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liceales de estos internautas que no tienen méas remedio que acceder a Internet desde la esfera comercial.
Por ultimo, los internautas que acceden desde el trabajo como era de esperar presentan también mayores
preferencias por aquellos usos que atafien a responsabilidades tipicas de su labor, en buscar informacion
para trabajar (83,4%), aunque su mayor utilidad era comunicarse via correo electronico (94,2%). La
polifuncionalidad de este espacio en el uso de Internet es mayor, inclusive, en aquellos usos vinculados al
entretenimiento, en donde también se accede en igual proporcion que desde el hogar. Aquellos internautas
gue se conectan desde centros educativos en su mayoria descargan informacion para estudiar (90,9%), y un
52,7% es material docente, aunque también estos utilizan la red para descargar contenido multimedia
(79,1%) o jugar (64%). Ello es parte del efecto del Plan Ceibal no solo en su uso didactico, sino como un

laptop de esparcimiento para los mas nifios.

Respecto al sexo del internauta, las mujeres consultaban en mayor proporcién contenidos vinculados a salud
0 cuidados (servicios médicos 16,6% o salud en general 37,9%) y comunicacion, fundamentalmente redes
sociales electronicas (61,6%). Los varones utilizaban en mayor proporcion la red para descargar juegos de
computadora (45,3%), buscar informacion para trabajar (48,5%) y descargar programas de computacion
(32,6%).

Las habilidades digitales, por su parte, incrementan la mayor preferencia por cualquier tipo de uso, a
excepcion de la descarga de juegos. Los internautas que tenian entre 0 y 4 habilidades descargaban este tipo
de aplicaciones en un 44,9%, respecto de los que disponian de competencias “intermedias” (5-8 habilidades,

38,3%), y los que tenian nueve 0 mas (38%).

La edad también se presenta como un factor determinante en el uso de Internet. Se constata que, aunque
practicamente en todos los tramos etarios el uso del correo electronico resultaba universal, los internautas
nifios (6 a 11 afos) se destacaban sobre el resto por su mayor preferencia por descargar o jugar en la red de
manera online (84,3%). Los jovenes de 12 a 17 afios por buscar informacion para estudiar (85,7%). Los
internautas entre 18 a 24 afios eran aquellos con el mayor abanico de usos posibles dentro de Internet, si
bien las actividades que més realizaban estaban vinculadas a la comunicacion (utilizar correo electrdnico,
91,5%, chatear 85,4% y usar redes sociales, 85,3%), también usaban la red para descargar o ver contenido
multimedia (88,4%).

El espacio virtual evidencia una menor actividad en los internautas adultos de 25 a 40 afios, los cuales

también se comunican pero en menor proporcion y con un namero menor de plataformas que los jovenes.
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También leen noticias en Internet (67%). Pero a partir de los 41 afios el rango de actividades en Internet se
ve mermado, aun cuanto mas del 65% de los internautas en estos tramos ademas de comunicarse via correo
electronico, leian noticias y buscaban informacion sobre bienes y servicios. En el gréfico n° 2 se ilustran

estas diferencias.

Gréfico 2. Tipo de uso de Internet segiin edad. En porcentaje de internautas
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Elaboracion propia en base a EUTIC 2010

Segun el grafico n°3, en las clases sociales medidas por el sistema EGP, la clase de servicios (I+11) lograba
captar en mayor medida el espacio virtual, sobre todo en usos significativos como buscar informacion para
el trabajo (70,8%), leer noticias (70,7%), buscar informacion sobre bienes y servicios (69,7%), informacion
para estudiar (67,2%), entre otros. Usos con un fuerte impacto en el vivir cotidiano y que constituye la
integracion social de esta clase en el mundo offline. La clase 11, de similar comportamiento a la clase de
servicios, se destaca sobre el resto por descargar material multimedia (74%), chatear (67,2%) y participar
en redes sociales (61,9%). En el otro extremo, en la clase trabajadora (\V11), se destacaba la mayor proporcion
por jugar (43,8%).
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Si bien el repliegue de actividades es mayor a medida que descendemos de clase social, en la captacion del
espacio virtual no se evidenciaba una disminucion tan drastica del resto de clases, en comparacion a factores
como la edad, o el lugar de acceso, donde el uso se presenta sumamente segmentado. Sobre todo en aquellas

actividades de esparcimiento y entretenimiento.

Grafico 3. Tipo de uso de Internet segun clase social en sistema EGP. En porcentaje de

internautas
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Los estratos sociales por quintiles de ingreso también evidenciaban diferencias significativas. El gréafico n°
4 muestra como los quintiles en situacién mas favorable integran en mayor proporcion Internet para utilizar
el correo electrdnico (92,1%), buscar informacion sobre servicios (72,3%) y trabajar (58,3%). Al igual que
en las clases sociales, las diferencias no resultan mayores en los usos ludicos y de esparcimiento, aunque el
ingreso del hogar pareceria estirar mas las diferencias en los tipos de usos respecto a la tipologia de clase
EGP.
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Sin embargo, el 65,1% de los internautas del primer quintil utilizan en mayor proporcion Internet para
estudiar, respecto a los del quinto quintil (53,4%). Nuevamente, la explicacion corre por cuenta del efecto
de Ceibal y la mayor proporcién de internautas nifios en los estratos mas desfavorables.

Graéfico 4. Tipo de uso de Internet segun quintiles de ingreso per capita. En porcentaje de

internautas
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1.4 Sintesis principales

A modo de resumen, tanto las frecuencias simples, como los descriptivos bivariados muestran la

segmentacion tanto en el acceso de hogares como en los tipos de uso en internautas.

Los porcentajes de conectividad aumentaban tanto en los estratos mas altos, asi como en la capital del pais.
El uso efectivo de Internet también se encuentra sobre-representado a menor edad, mayor nivel educativo y

en los estratos o clases mas altas.
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Los lugares de acceso resultan situados de acuerdo a estas mismas variables. Los internautas adultos
mayores, de la clase de servicio (I+11) y con mayores niveles educativos prefieren el hogar como punto de
acceso a Internet. Mientras que aquellos internautas jovenes ademas del hogar, acceden desde maltiples
espacios, incluidos centros educativos. El efecto del acceso a conectividad de Ceibal resulta muy claro para

los internautas mas nifios, accediendo practicamente todos a Internet desde la escuela.

En cuanto a los tipos de uso, la gran mayoria de los internautas utilizaban la red para comunicarse de
maultiples formas, y para buscar informacidn en general. Los usos se encuentran también correlacionados
segun el lugar desde donde se accedia a Internet. En el hogar, el tipo de uso tiene como fin la comunicacién,
buscar informacién en general, y actualizarse. Los internautas que acceden desde el cibercafé tienen mayor
predisposicion a los contenidos multimedia y de entretenimiento. Mientras que, quienes accedian desde el
trabajo presentaban una polifuncionalidad del uso mayor, utilizando Internet tanto para buscar informacién

en general, comunicarse, como para trabajar.

La edad de los internautas también resulta relevante si se tiene en cuenta tanto los tipos de uso, como la
variedad de actividades de Internet. Los mas nifios son los que prefieren descargar juegos, mientras que los
adolescentes buscar informacion para estudiar. A medida que aumenta la edad, aumentan las preferencias
por comunicarse de distintas formas (redes sociales electronicas, correo electronico), al igual que el nimero
de actividades en Internet. A partir de los 41 afios el nimero de actividades en la red resultaba menor, siendo

el uso preferido la busqueda de informacién en general y la bisqueda de noticias.

Por altimo, el origen social determinaba también el rango de usos en Internet. Las clases en mejor posicion
segun el esquema EGP (I+11) lograban utilizar la red para méas cosas, sobre todo estudiar y trabajar. Medido
el estrato social por quintiles de ingreso, se corrobora una situacion similar. Pero contrario a la edad, o el
contexto donde se utiliza Internet, variables en las cuales las diferencias en los tipos de uso resultan muy
marcadas, a medida que se desciende de estrato o clase, el repliegue en el espacio virtual es mucho menor,
sin existir diferencias tan dréasticas. Sobre todo en aquellos usos considerados con fines ladicos, de

entretenimiento y vinculados al estudio.
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2. Anélisis factorial y de Correspondencias Multiples (ACM)

Este sub-apartado tiene como objetivo construir un mapa de la brecha digital de acuerdo a los datos
procesados y los principales resultados de la EUTIC, utilizando la técnica de Analisis de Correspondencia
Multiples (ACM) y de clasificacién. El analisis solo corre para aquellas personas que son consideradas
internautas por la encuesta. Es decir, personas que realizaron algan tipo de uso en Internet en los Gltimos

tres meses.

En primer lugar se busca establecer tanto la variabilidad de la inercia sobre los datos explicados, asi como
vislumbrar las contribuciones de los diferentes elementos (categorias de las variables) que componen la
brecha digital y nutren los principales factores. En segundo lugar, se busca ilustrar y explorar la posicion de
estos elementos en el “espacio social virtual” a través del gréfico de correspondencia multiples. Por altimo,
y en tercer lugar, de acuerdo al posicionamiento grafico de dichos elementos que hacen a la complejizacién
de la brecha digital, se pretende contrastar los resultados de una posible tipologia de internautas de acuerdo
al analisis de clasificacion de grupos.

2.1 Composicion de los factores

Segun el coeficiente alpha de Cronbach, el procedimiento del ACM arrojé un valor de 0,890 para el primer
factor, y 0,814 para el segundo, si se toma en cuenta el modelo que incluye el origen social medido por
quintiles de ingreso per capita. Utilizando el esquema EGP de clases sociales, la primera dimension arroja
un valor de 0,887, y 0,813 para el segundo factor, lo cual deja entrever la viabilidad y representatividad
estadistica de los elementos que componen estos factores alun tomando la tipologia original de Erikson,

Goldthorpe y Portocarero.

Asimismo, segln el cuadro n° 6, la variabilidad de los datos explicada por el procedimiento ACM es del
13,07% para el primer factor y 8,33% para el segundo, si se toma en cuenta el modelo por quintiles de
ingreso per cépita. No obstante, la inercia corregida por el procedimiento de Benzecri es del 66,2% para el
primer factor y 22,56% para el segundo. De un total de sesenta posibles dimensiones en el ACM, un 91,47%
de la variabilidad de los datos se encuentra explicada por los diez primeros factores y un 81,24% solo en los
dos primeros, lo cual sugiere que el analisis de la brecha digital queda practicamente reducido a dos

dimensiones principales. Tomando en cuenta la variabilidad de la inercia explicada, introduciendo en el
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analisis el esquema EGP, los resultados no varian sustantivamente. El primer factor logra explicar un 65,3%

de la inercia corregida, mientras que un 23,09% la ilustra el segundo factor. Un 91,23% de la variabilidad

de los datos resulta explicada por los diez primeros factores.

Cuadro 6. Valores propios y porcentajes de la varianza de la inercia explicada segun el analisis

ACM
Modelo n°1 ACM con variante para Quintiles per capita Modelo n° 2 ACM con variante esquema EGP
Valo_r % Valo_r %
Factor Valo_r % propio % Acumu- | Factor Valo_r % propio % Acumu-
propio Inercia | corregid | Inercia lado propio Inercia | corregid | Inercia lado
] 0

1 0,167576 | 13,07% | 0,022224 | 66,20% | 60,59% 1 0,164056 | 12,58% | 0,021164 | 65,35% | 59,66%

2 0,106875| 8,33% |0,007574 | 22,56% | 81,24% 2 0,106335 | 8,15% |0,007478 | 23,09% | 80,74%

3 0,062984 | 4,91% |0,001778 | 5,30% 86,09% 3 0,063262 | 4.85% |0,001802 | 556% | 8582%

4 0,057392 | 4.47% |0,001328 | 3,96% 89,71% 4 0,056157 | 4.31% |0,001238 | 3,82% | 89,31%

5 0,040897 | 3,19% |0,000384 | 1,14% 90,75% 5 0,040835 | 3,13% |0,000381 | 1,18% | 90,38%

6 0,030956 | 2:41% | 0,000089 | 0,26% 90,99% 6 0,031835 | 2:44% |0,000107 | 0,33% | 90,68%

7 0,030272 | 2,36% | 0,000076 | 0,23% 91,20% 7 0,030148 | 2,31% |0,000074 | 0,23% | 90,89%

38 0,028967 | 2,26% | 0,000055 | 0,16% 91,35% 8 0,029553 | 2,27% | 0,000064 | 0,20% | 91,07%

9 0,026986 | 2,10% | 0,000029 | 0,09% 91,43% 9 0,027266 | 2,09% |0,000032 | 0,10% | 91,16%

10 0,025653 | 2,00% | 0,000016 | 0,05% 91,47% 10 0,026752 | 2,05% | 0,000026 | 0,08% | 91,23%

Fuente: Elaboracion propia de conglomerados en base a EUTIC 2010

En el primer modelo de ACM, los afios de educacion (6,99%), los diferentes tipos de PC (3,79%), la tenencia

de conexion a Internet en el hogar (3,90%), junto con la frecuencia de uso de Internet (3,25%) y el origen

social medido en quintiles de ingreso per capita (4,20%) resultan los componentes principales que nutren al

primer factor®®. Se denominara a esta dimension “capital econémico” de los internautas. Estas variables

hacen a la educacién, y a la infraestructura del hogar con los cuales los internautas afrontan su uso efectivo

en Internet, pero no necesariamente a todas las condiciones estructurales y de acceso que pueden impactar

en los tipos de uso. Dicho con otras palabras, estas variables son determinantes que dependen del contexto

socioecondmico del hogar en el cual estan insertos los usuarios, pudiéndose tomar como el punto de origen

de sus condiciones materiales para el uso.

49 \/er anexo n°5 de contribuciones factoriales.
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Esta disyuntiva entre las condiciones estructurales y las de acceso no resulta tal si se toma en cuenta que el
segundo factor se nutre esencialmente de los distintos espacios de acceso TIC y la edad de los usuarios
(16,69% y 10,37% respectivamente). Lo cual verifica, como se vio anteriormente con los descriptivos
generales, que los diferentes puntos de acceso a conexion de Internet se encuentran fuertemente
correlacionados con la edad de los internautas. Ello hace a la diversificacion del acceso, en contextos
distintos para internautas con diferentes edades. A esta segunda dimension se denominara “capital digital”.
Este factor no depende directamente del origen social del internauta, teniendo como determinantes muchos
de los puntos de conectividad vinculados a las politicas TIC, el espacio publico de conexién gratuita, el
espacio comercial (cibercafé), en conjunto con la conexidn en los centros educativos. No obstante, el acceso
desde el hogar y desde el trabajo gravitan mayormente en el primer factor (3,42%; 4,19%). Estos puntos de
acceso obedecen a un fuerte vinculo con el capital econdmico y educativo de las personas como
condicionantes contextuales propias del hogar de origen. Se puede afirmar que los componentes de los
factores, se relacionan desde una logica sobre lo que sucede “dentro” o “fuera” del hogar y desde la inclusion

social de la que parten los internautas en el mundo offline para utilizar Internet.

Las habilidades digitales, las cuales podrian considerarse supeditadas a la alfabetizacion digital y ligadas al
factor edad (la “natividad digital”), no estarian determinadas por las condicionantes socio-econémicas
como, las de acceso o frecuencia de uso. No obstante, estas habilidades se encuentran practicamente
subordinadas al primer factor (5,70%). Ello sugiere que también obedecen al capital econémico de los
internautas, pero no asi a su edad. La repercusion de un determinado contexto de hogar y de los implementos
TIC en la integracion de un mayor auto-aprendizaje de competencias tecnolégicas — muchas de ellas
relacionadas con implementos periféricos o la actualizacion respectiva de los componentes de un PC (saber
imprimir, saber instalar un programa, etc.) — podria ser la explicacion a esta estrecha relacion entre las

habilidades digitales y el capital econémico.

El motivo de uso de Internet, realiza contribuciones significativas al segundo factor. Los fines con los cuales
se utilizan Internet nutren la segunda dimensién (17,77%), en especial aquellos motivos ligados al estudio
(9,79%) vy al entretenimiento (6,30%), los cuales estan relacionados con la edad. Por su lado, la region
(Montevideo — Interior urbano) y el sexo no parecerian contribuir mayormente a ninguno de los factores, lo
que implica que no deberian de existir diferencias sustanciales en los tipos de uso en este tipo de analisis
multivariado. Es decir, las posibles desigualdades digitales no se explicarian ni por el género, ni la region
de pertenencia del internauta, al quedar absorbidas por el resto de condicionantes. Este no resulta un dato

menor, ya que mucha de la literatura (Castafio 2008, Proenza, et.al,. 2001) afirma la existencia de fuertes
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diferencias en los tipos de uso medidos desde una perspectiva de género y un enfoque geogréfico de las
posibilidades de acceso TIC.

En cuanto a los tipos de uso, aquellos ligados al entretenimiento, como descargar material multimedia
(5,55%), uso y descarga de video juegos (5,11%), al igual que comunicacion a través de redes sociales
(4,41%), asi como los usos vinculados al estudio (buscar informacion para estudiar, 9,50%, descargar
material docente, 6,68%) contribuyen primordialmente a robustecer el segundo factor. Factor en el cual
gravita la edad. Mientras que entre los usos con mayores contribuciones sobre el primer factor se encuentran
la basqueda de diferentes tipos de informacion, ya sea para trabajar (4,98%), de bienes y servicios (4%) o
consultar estados de cuenta (3,81%). También este factor se nutre de usos vinculados a la comunicacién
como utilizar el correo electrénico (5,36%) y realizar llamadas (1,95%)%. Es decir, usos considerados
complejos, rutinarios, que requieren de ciertas habilidades, los cuales se dan en el marco de una inclusion
socio-econdmica mayor y que refuerza la apropiacion digital como correlato de la inclusion social de los

internautas en el mundo offline (tener trabajo, tener una cuenta de banco, tener cobertura sanitaria, etc.).

El segundo modelo ACM que toma en cuenta el esquema EGP practicamente no altera las contribuciones
tanto de las condicionantes estructurales como aquellas vinculadas al acceso, aunque la contribucion de la
clase social al primer factor se debilita considerablemente, pasando a tan solo un 1,93% de la explicacion.
Los elementos que contribuyen a la construccion del primer factor son los afios de educacion (6,96%), las
habilidades digitales (5,98%), el tipo de computador (3,70%), y contar con conexion a Internet en el hogar
(3,81%). El segundo factor al igual que el primer modelo se nutre esencialmente de la edad (10,76%) y de
los diversos lugares de acceso (17,13%).

La disyuntiva sobre cuales tipos de uso contribuyen a determinada dimension resulta incambiada respecto
al primer modelo ACM. EI primer factor se nutre de aquellos tipos de uso vinculados a la busqueda de
informacién en general sobre bienes y servicios (4,08%) e informacion vinculada al trabajo (5,09%).
Mientras que en el segundo factor gravitan aquellos usos vinculados al entretenimiento multimedia (5,93%)
y la busqueda de informacion para estudiar (9,68%). Puede decirse entonces que el origen social medido a

través del esquema EGP no altera tampoco la division de factores sobre los tipos de uso.

50 Ver anexo n° de contribuciones de factores.
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A modo de sintesis, las contribuciones factoriales de los dos modelos de ACM muestran asociaciones
sustantivas entre las variables. EI primer factor, el capital econémico, logra correlacionar el acceso desde el
hogar, los niveles educativos y, el origen social. Condiciones basicas del primer nivel de la brecha digital
que hacen a la integracion social de los internautas en su vivir cotidiano, proyectada en usos que reflejan
responsabilidades (informacion para trabajar), actualizacion, y comunicacion por medios tradicionales en
Internet. Mientras que el segundo factor muestra correlaciones entre la edad y los diferentes espacios desde
donde se accede a Internet. Representa mas la dindmica, “plasticidad” y busqueda de Internet para los
distintos perfiles de usuarios situados en los distintos puntos de conectividad, usados de acuerdo a la edad
y las preferencias de acceso de los internautas, proyectada esencialmente en usos estudiantiles y de
entretenimiento. En este sentido, la interseccion de los factores representa un “dentro-fuera” de las

condiciones del hogar en las cuales se encuentran inmersos los internautas.

2.2 El “capital economico” y el “capital digital” como factores del ACM

La diferenciacion entre las categorias en el procedimiento del ACM puede medirse a través de los cdsenos
cuadrados o los “t” valores. Pero la técnica también permite posicionar las distintas variables de acuerdo al
valor resultado que toma en los ejes del grafico de andlisis factorial respecto a las distancias del punto de
coordenadas de origen. Como se sugiere en el apartado metodoldgico, la proyeccion de las distintas
categorias sobre el gréfico de analisis factorial logra ilustrar la brecha digital comprendida en el “espacio

social virtual”, por lo que se considera pertinente describir de esta manera el fenémeno.

La diferenciacion por clases sociales construidas de acuerdo a quintiles salariales per capita, expande mucho
mas las diferencias respecto al esquema de clases EGP, en el cual sus categorias se recuestan mas sobre el
eje de abscisas, y se acerca mas al centro de coordenadas de origen. Como la contribucion del esquema EGP
al modelo de ACM resulta muy baja y la contribucion de los quintiles de ingreso per capita al primer factor
es mayor, se tomara solo el primer modelo para describir y analizar el fenémeno. De todos modos, los
resultados del segundo modelo con categorias del sistema EGP resultan practicamente extrapolables para el

resto de los elementos.
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Cada uno de los siguientes graficos representa varias capas del analisis de correspondencias multiples. Se
deben superponer ya que la integracion de los factores se representaria en un solo grafico®..

51 A los efectos de no sobrecargar de elementos el andlisis, se optd por realizar cuatro graficos. Uno con las condicionantes
estructurales, otro con las de acceso, un tercero con la frecuencia y el fin de la utilizacién y por Gltimo los tipos de uso. La
interpretacion correcta se desprende de la superposicion de todos los graficos, lo que queda a cargo de la imaginacion del lector.
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Gréfico 5. Analisis de correspondencias sobre el espacio de las diferentes condicionantes estructurales para el uso de Internet
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Gréfico 6. Analisis de correspondencias sobre el espacio de los diferentes lugares de acceso a conexion de Internet
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Gréfico 7. Analisis de correspondencias sobre el espacio de las diferentes frecuencias y fines del uso de Internet
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-1,50

Gréfico 8. Analisis de correspondencias sobre el espacio de los diferentes tipos de uso en Internet
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El trayecto de izquierda a derecha sobre el eje de abscisas X compone lo que se habia denominado
“capital econdmico”. Gravitan en ¢l esencialmente aquellas variables que refieren a las condiciones de
acceso de los internautas y sus niveles educativos. Cuanto mas a la derecha del eje, mejor seran las
condiciones socio-econémicas del hogar al cual pertenece el internauta. En el eje de ordenadas Y (de
abajo hacia arriba) se encuentran aquellos elementos asociados al “capital digital”, especificamente a
los lugares de acceso Y el significado con el cual se utiliza Internet, en conjunto con la edad. Si bien los
tipos de uso contribuyen tanto al primer como segundo factor, la complejidad y relevancia de estos
impacta en mayor medida en el eje Y (arriba — abajo), mientras que la tendencia a diversificar el tipo de
uso en Internet impacta en el eje X (izquierda — derecha). Cuanto mas a la derecha del eje X, mayor sera
el rango de usos TIC. Mientras que cuanto mas arriba del eje Y, mayor serd la relevancia y complejidad
del tipo de uso. Por lo tanto, existe un principio de correlacion entre los tipos de uso, y la direccionalidad

de las condiciones estructurales de los internautas.

Los grafico(s) ACM permiten reconstruir el espacio social del uso de Internet sobre estas correlaciones,
en donde cada cuadrante de abscisa — ordenada determina lo que se denominara, diferentes “escenarios”
de la brecha digital, siendo estos relacionales entre si. Se puede decir entonces que existen correlaciones
y categorias de variables que definen un contexto particular de inclusion en la Sociedad de la

Informacién (S1), junto con la existencia de un escenario de “apropiacion digital” antagénico.

En el cuadrante -X +Y se encuentran ubicados aquellos internautas con capital digital alto, pero que
deben acceder al mundo de la SI mediante plataformas y puntos de acceso dispuestos por las politicas
TIC. Este contexto se denominara escenario de “politica TIC”. Alli el acceso a Internet recae en puntos
de accesos publicos, entre ellos centros educativos, espacios comunitarios (centros MEC) y la presencia
del Plan Ceibal a través del acceso exclusivo al laptop XO. En el cuadrante contrario (+X -Y), estan
aquellos usuarios con capital econémico mayor, que acceden fundamentalmente desde el hogar a
Internet, pero utilizan las TIC de manera esporadica. Al tener bajo capital digital, sus tipos de uso resulta
poco significativos o de bajo impacto en el bienestar social. Es un escenario en el que los internautas se
encuentran “incluidos desde el acceso”. Acceden porque disponen de los medios en el hogar, pero

potencialmente no le sacarian el maximo provecho a la red.

El cuadrante -X -Y identifica la “exclusion” o “precariedad digital”: bajo capital econdémico y bajo
capital digital. No acceden, no usan frecuentemente, ni tampoco utilizan significativamente la
tecnologia. Aqui las condiciones en la SI son un mero reflejo de condiciones sociales de “exclusion”
social pre-existentes. Pertenecen a quintiles de ingresos bajos. No tienen los medios para acceder a las
TIC, ni tampoco los afios de educacion como para valorar en su horizonte de posibilidades el uso de la

tecnologia de manera que les produzca bienestar.
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El cuadrante opuesto (+X +Y) refleja la situacion inversa: la “inclusion digital”. Son internautas que
acceden a la tecnologia tanto en &mbitos privados como publicos y que utilizan de manera frecuente la
tecnologia para todo tipo de uso. “Llevan” consigo el mundo de la Sl, pero no solo por estar incluidos
desde las condiciones de acceso, sino por su manera de explotar la red.

Un hallazgo relevante en este sentido es la posicion de cada uno de estos escenarios TIC en relacion al
resto. Lo contrario al cuadrante de internautas bajo el efecto de las politicas de acceso TIC, resulta ser
el acceso “privado” a Internet desde el hogar. Es decir, la dicotomia entre internautas no resulta plasmada
en la idea de “acceso - no acceso”, sino en los tipos de conectividad diferenciales. Por un lado, los que
acceden desde la “politica TIC” y utilizan intensivamente la tecnologia. Por el otro, los que acceden

desde el hogar y la utilizan de manera mas esporadica.

Respecto a los otros dos cuadrantes, el opuesto a la “polifuncionalidad” del uso TIC, es la “precariedad
digital”. Aqui la dicotomia si resulta m&s clara, ya que en un cuadrante se encuentran aquellos
internautas que no solo acceden, sino que ademas utilizan las TIC de manera intensiva, frente a aquellos

que no solo presentan problemas para acceder, sino que usan la tecnologia de manera marginal.

Si tomamos en cuenta la dispersion de las categorias en el grafico ACM se aprecia como la tenencia o
no de PC, el tipo de PC, y el acceso a Internet desde el hogar, se encuentran positivamente
correlacionados. Estos adquieren una misma direccion con respecto a los ingresos del hogar, pasando
su trayecto del cuadrante -X +Y (acceso mediante la “politica TIC”) al cuadrante +X -Y (acceso en la
reclusion del hogar), constatandose un cuasi solapamiento de las poligonales de estas variables. Los
internautas con mayores ingresos acceden exclusivamente a PC comun, siendo el efecto “derrame” del
Plan Ceibal mucho menor y fundamentalmente situado en internautas nifios y en situacion desfavorable
econémicamente. Dos son los motivos que pueden explicar estas diferencias: 1. Los hogares con
mayores ingresos registran una menor cantidad de nifios, respecto a los hogares de menores ingresos,
por lo que la probabilidad de tener un laptop del Plan Ceibal en el hogar se reduce sensiblemente y; 2.
los nifios de los hogares en quintiles de ingresos altos, acuden a centros privados de formacién (colegio
o liceo privado), y aungue el Plan Ceibal se implementa en muchos centros de educacion privada, esta

politica tiene como objetivo fundamental llegar a la educacion publica.

Parte de los puntos de acceso también corren en un mismo sentido respecto al tipo de PC. Los internautas
gue acceden exclusivamente a XO se conectan a Internet desde espacios por fuera del hogar (centro
educativo) o comerciales (cibercafé), mientras que aquellos puntos de acceso correspondientes al hogar
0 a plataformas de acceso novedosas (velocidad 3G, celular) se encuentran en internautas de contexto
econdmico mas favorable. El acceso también pareceria tener una leve correlacion con la region a la que

pertenece el internauta. En el Interior urbano es donde existen un mayor nimero de internautas con
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menor capital econdmico. Por defecto, el acceso a las TIC se produce mediante la “politica TIC” donde
fueron dirigidos los mayores esfuerzos (Plan Ceibal), o lugares comerciales (cibercafé). Por tanto, surge
como problema relevante el punto de acceso a Internet y sus costos, y como este bien puede determinar

un mejor aprovechamiento si se dispone de este recurso en ambitos de formacion y espacios publicos.

La educacion también tiene similar trayecto entre cuadrantes respecto a los quintiles de ingreso, el tipo
de acceso y la diversificacion en los tipos de uso de Internet, ain cuando no pareceria estar vinculada
directamente con los tipos de uso considerados relevantes. En este sentido, el trayecto que toman los
distintos tramos educativos es muy similar a la poligonal de los diferentes quintiles de ingreso, ya que
estas dos variables estan correlacionadas positivamente entre si (a mayor educacién, mayores ingresos).
Por lo que es de suponer que las desigualdades sociales offline se proyectan de la misma manera también
en el espacio virtual. Sin embargo, el efecto de la educacién discrimina mas en el tipo de acceso TIC

gue en el tipo de uso, como se vio anteriormente en la composicién factorial.

Pese a ello, aguellos internautas que tienen mas de doce afios de educacion estarian mas cercanos a los
usos del cuadrante +X +Y considerados significativos. Los tipos de uso se presentarian como un
correlato de la inclusién en la vida offline. Aquellos usos vinculados al estudio, donde tanto los nifios
como jovenes utilizan las TIC con estos fines, se ven relegados en los adultos, ya que estos Ultimos se
encontrarian desvinculados del sistema educativo. Esto queda en evidencia en el trayecto de la variable
edad, en los usuarios mas adultos respecto a los nifios, los cuales se encuentran en cuadrantes opuestos
de acuerdo a las posiciones resultantes del ACM (-X +Y los internautas mas nifios, +X -Y los mas

adultos).

El trayecto etario también define perfiles en cuanto al tipo de PC, aunque su recorrido no se sucede entre
cuadrantes antagdnicos como sucede con el ingreso o lo que acontece con el nivel educativo en
correlacion con el acceso TIC. Los internautas nifios acceden mayormente desde hogares que disponen
de XO como su Unico recurso tecnoldgico, mientras que los adolescentes y adultos desde hogares con

PC comun, pero también desde diferentes espacios publicos.

En este sentido, la poligonal etaria permite reconstruir cierta “historicidad” del tipo de uso de Internet,
al igual que la “plasticidad” de los distintos espacios desde donde se conectan los internautas. En la
nifiez y adolescencia temprana el uso de Internet se vincula al estudio y al componente ludico (descargar
materiales y juegos), accediéndose a esta informacion desde centros educativos y cibercafé. En la
adolescencia adulta (18 a 24 afios) el uso se realiza también con fines ludicos, pero en este caso,
mediante la comunicacién, sumandole también los usos con fines para estudiar. La polifuncionalidad e
intensidad dentro de Internet es mayor en los usuarios de 25 a 40 afios, combinandose los usos

recreativos con aquellos considerados relevantes o complejos y que requieren de determinadas
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habilidades especiales, como descargar programas. Se encuentra aquellos usos ligados a los &mbitos de
integracion y bienestar social como interactuar con el Estado, buscar informacion de servicios de salud,
etc. A esta edad se accede a Internet desde diversos lugares. A edades de adultez mas avanzada, los usos
pasan a ser mas puntuales, basicos y genéricos (buscar bienes y servicios, leer noticias, enviar, escribir
mails) y replegados en el hogar. Usos que tienen como finalidad “estar al dia”, “estar actualizado”. La

frecuencia con la que se utiliza Internet también pasaria a ser menor a medida que aumenta la edad.

Asimismo, la diversidad de usos esta sumamente vinculada a la frecuencia con la que se utiliza Internet,
la cual pasa del cuadrante de “exclusion” (-X -Y) al de “inclusion digital” (+X +Y). Aquellos internautas
gue logran explotar mejor la informacidn que ofrece la red y realizan usos mas significativos y complejos
de los mismos, que contribuyen asi al bienestar social, utilizan Internet frecuentemente “para todo”
(entretenerse, comunicarse, interactuar con el Estado, descargar programas de computacion, etc.). Este
hallazgo no resulta menor ya que deja entrever que los usos no son excluyentes, sino que aquellos
usuarios que logran explotar mejor las bondades de Internet, también utilizan la red con fines lddicos.
La racionalidad con la que actdan los internautas integrados, no pretende sustituir usos que se pueden
considerar “precarios” sobre usos relevantes o significativos, sino por el contrario, solo se alcanzara una

real inclusion digital si se es capaz de ampliar el rango de actividades posibles en Internet.

El género no pareceria resultar significativo para este tipo de analisis multivariado, tanto si se tiene en
cuenta el tipo de acceso, como los tipos usos. Al menos en el caso uruguayo queda absorbido por el
resto de las variables. Tanto varones como mujeres de la capital como Interior urbano no se alejan lo
suficiente de las coordenadas de origen como para establecer diferencias en la apropiacion de Internet,
como en otras caracteristicas respecto a la intensidad con que se usa o accede a la red. Pese a ello, la
tendencia del Interior urbano se asocia mas hacia el cuadrante con efecto de las politicas TIC (-X +Y).
Tanto en la conformacion de grupos como en el espacio de factores, los internautas del Interior del pais
tienen un comportamiento mas esporadico del uso, determinado por el bajo capital econémico y bajo
capital digital, a excepcion del acceso a través de la “politica TIC” (bajo capital econdémico, alto capital
digital).

2.3 Tipologias de internautas. La posicion en los distintos escenarios de la brecha digital

Al igual que la puesta a prueba de los modelos ACM, en el andlisis de clasificacion, también se utilizaron
ambas codificaciones de clases sociales (quintiles de ingresos per cépita, y codificacion EGP) para
describir posibles tipologias de internautas por el método de Ward. Las soluciones para una tipologia
que utiliza quintiles de ingreso per cépita son de cinco y ocho grupos posibles de internautas
respectivamente. Asimismo, no existe un criterio estadistico ni tedrico unanime que determine el nimero

Optimo de grupos (Lopez Roldan, 1996), por lo que fue necesario tomar elementos tanto empiricos -
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operativos, como de criterio tedrico, que permitieran establecer un nimero éptimo y equilibrado de
clusteres. De todas maneras, el nimero de grupos debe ser tal que no se torne indescriptible ni demasiado
simple, pero tampoco tan diverso que no permita robustecer la tipologia.

Uno de estos criterios de eleccion es tomar los diferentes saltos en el “dendrograma”, diagrama que
sintetiza el historial de conglomeracidn y la fusion de posibles grupos. Como el programa SPAD a través
del método de Ward calcula las posibles soluciones con la minima perdida de inercia, basta con ver en
el dendrograma la fusion mas 6ptima y el historial de conglomeracién para tomar una decisién. Por otro
lado, el criterio tedrico se puede resumir en su articulacion con los antecedentes, el marco teérico vy el
historial sobre conformacion de grupos esperables. La caracterizacién de cada grupo tanto en sus
categorias activas, como con otras que no formaron parte del andlisis estadistico (por ejemplo el tipo de

empleo, o si asiste a un centro educativo) deberia contribuir también a la validacién de los resultados.

Para un analisis de clasificacion que tomé en cuenta la clase por quintiles de ingreso per cépita, la
solucion 6ptima de ocho grupos deja al menos tres grupos con un peso inferior al 9% de los internautas.
En una tipologia de cinco grupos el peso de los clsteres oscila entre el 15y el 32%, a excepcion tan
solo de un perfil con un peso de 9%. Mas alla de las distancias respecto al origen de coordenadas del
grafico ACM y la lejania entre grupos, es de destacar que en esta Ultima solucidn cada cuadrante en el
grafico ACM contiene al menos un conglomerado. En cada escenario de brecha digital se puede
reconocer perfiles de internautas opuestos, en un contexto también antagonico (ver grafico n° 9). Por lo

que la tipologia de cinco grupos resulta la mas adecuada.

Dendrograma 1. Historial de fusion seguin cortes de seis y ocho grupos para la tipologia de clase

por quintiles per capita
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Fuente: Elaboracion propia de conglomerados en base a datos de la EUTIC 2010
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En cuanto a los perfiles de internautas, en el cuadro n°7 como en los graficos n°9 y n°10 se muestran
los datos de donde se caracterizaran a cada uno de los grupos, y la posicion de cada clister en los
distintos cuadrantes del grafico ACM.
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Gréfico 9. Posicion de conglomerados en el espacio virtual segun Analisis de Correspondencia Multiple
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Fuente: Elaboracion propia de conglomerados en base a datos de la EUTIC 2010
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Cuadro 7. Clasificacion primaria de internautas de acuerdo a variables estructurales y de acceso

alas TIC. Medido en porcentaje de internautas

Condiciones estructurales

N Montevideo 38,2% 39,9% 56,7% 45,6% 68,6% 51,4%
Region Interior Urbano 618% | 60,1% | 433% | 544% | 314% | 48,6%
) Varén 48,4% 55,2% 45,5% 49,0% 50,7% 49,3%
Genero Mujer 516% | 448% | 545% | 510% | 49,3% | 50,7%
6 a 11 afos 0,4% 83,7% 0% 8,1% 0% 15,6%
12 a 17 afios 17,9% 14,4% 0,7% 53,9% 0,3% 15,6%
18 a 24 afios 28,9% 0,8% 2,3% 28,1% 21,4% 15,0%
Edad 25 a 40 afios 37,8% 0,8% 29,3% 8,0% 50,7% 26,2%
41 a 59 afos 11,8% 0% 52,1% 1,5% 25,6% 22,2%
60 0 mas afos 3.2% 0,3% 15,6% 0,5% 1,9% 5,5%
Q1 38,9% 48,2% 7,3% 13,5% 3,7% 19,4%
0, 0, 0, 0, 0, 0,
Clase Social Q2 29,5% 23,3% 16,6% 28,5% 9,1% 20,4%
or Quintiles Q3 16,3% 13,6% 23,3% 22,5% 17,0% 19,2%
por Q
per capita Q4 9,2% 8,0% 263% | 229% | 27.6% 20,3%
Q5 6,1% 6,8% 26,5% 12,6% 42,5% 20,7%
Nivel 6 0 menos afios de educacion 16,8% 96,9% 8,4% 26,6% 1,0% 26,4%
Educativo Entre 7 y 9 afios de educacion 42,1% 2,1% 21,4% 37,7% 5,6% 21,2%
por afios de Entre 10 y 12 afios de educacion 35,9% 1,0% 41,1% 28,4% 35,3% 30,0%
educacion 13 0 més anos de educacion 5,2% 0% | 291% | 7.3% | 58.1% | 224%
Acceso y habilidades TIC
Accede a PC comun en el hogar 18,3% 47,8% 93,3% 92,5% 94,9% 74,4%
Accede solo a XO 22,0% 46,4% 3,2% 6,4% 2,1% 13,7%
i ] i 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Acceso a TIC No accede a ningun tipo de PC 59,7% 5,8% 3,5% 1,0% 3,0% 12,0%
Accede y usa Celular 96,4% 57,3% 96,9% 95,7% 99,9% 90,6%
Accede a conexion de Internet en el 5,0% 39,9% 92,0% 90,4% 93,4% 69,9%
hogar
0 a 4 habilidades 28,3% 42,9% 21,9% 1,5% 0,3% 18,1%
Hg?'i'gﬁ;ies 5 a 8 habilidades 422% | 491% | 403% | 246% | 53% 31,9%
. Mas de 9 habilidades 29,5% 8,0% 37,8% 73,8% 94,3% 50,0%
Finalidades y frecuencia del uso TIC
Usa con fin personal 94,9% 85,0% 94,2% 99,3% 99,2% 94,8%
) Usa con fin laboral 25,0% 0% 46,0% 7.1% 87,0% 36,1%
An @21 0ED Usa con fines de estudio 333% | 882% | 20,6% | 905% | 69,5% | 57,1%
Uso vinculado al entretenimiento 66,7% 96,3% 51,9% 95,9% 83,4% 76,4%
Utiliza Internet al menos una vez al 13,9% 34,3% 48,3% 76,3% 89,9% 54,6%
dia
Utiliza Internet al menos una vez a 45,3% 54,8% 38,5% 23,0% 9,5% 33,4%
la semana pero no todos los dias
Frecuencia Utiliza Internet al menos una vez al 28,3% 7,8% 9,9% 0,7% 0,4% 8,7%
del uso mes
Utiliza Internet menos de una vez al 9,0% 1,1% 2,6% 0% 0% 2,3%
mes
No recuerda cuando utiliz6 por 3,4% 2,0% 0,6% 0% 0,1% 1,0%
Gltima vez
“n” sin expandir 552 437 1064 586 813 3452
“N” expandido 218.577 | 237.587 | 404.238 | 269.520 | 292.228 | 1.422.150
Peso en % sobre el total 15,4% 16,7% 28,4% 19,0% 20,5% 100%

Fuente: Elaboracion propia de conglomerados en base a datos de la EUTIC 2010
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Gréfico 10. Clasificacion primaria de internautas de acuerdo a lugares de acceso TIC. Medido

en porcentaje de internautas
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2.3.1 ¢Los grupos como correlato de la integracion social offline? El rostro juvenil de la

“precariedad digital”

Segun el gréfico n° 9, en el cuadrante -X -Y de “exclusion digital” se encuentra el “Grupo 1. Son
aquellos internautas “esporadicos” o “casuales”, los cuales se podrian denominar “precarizados
digitalmente”. Representan un 15,4% del total de usuarios, calculados en unas 218.577 personas. Su
relacién con Internet es muy tenue. Contrario al resto de perfiles, muy pocos utilizan la tecnologia con
mayor frecuencia. Segun datos del cuadro n° 7 y grafico n° 10, solo 13,9% utiliza la red todos los dias
de la semana, y casi un 10% menos de una vez por mes. Un 59,7% no dispone de ningun tipo de PC, y
acceden a Internet fundamentalmente fuera del hogar (57,5% desde cibercafé, y 64% desde casa de
amigos, vecinos o familiares). En pocas palabras, dependen de espacios de terceros para acceder a la
red, ya que su condicién socio-econémica no les permite tener conectividad en el hogar. En este sentido,

casi el 70% pertenecen al quintil n°1y n°2 de la distribucién del ingreso per cépita. Es decir, son pobres.

Pese a ello, en este grupo un 22,4% accede a la red desde su celular, dato no menor si se tiene en cuenta
la paulatina migracion a plataformas de acceso novedosas y los progresivos bajos costos para acceder a

Internet desde telefonia inteligente (“smartphone™).

Un dato particular de estos internautas es su bajo promedio de edad, el cual es menor respecto al grupo
de “internautas adultos” (“Grupo 3” como se vera mas adelante). En este grupo mas de un 40% son
jévenes, teniendo un promedio de veintiocho afios, de bajo nivel educativo, los cuales se los podria
ubicar en una generacion “pre-Ceibal” de excluidos digitales®. Ninguna politica permea (o perme6) a
este grupo, ni siquiera desde espacios comunitarios 0 ambitos de libre acceso a conectividad. Aqui la
correspondencia entre los dos niveles de la “brecha digital”, las falencias en las condiciones de acceso,
y las condiciones estructurales excluyentes, no se presenta mas que como el corolario de la

marginalizacién del bajo uso en Internet.

La brecha de uso efectivo® de un PC e Internet se comporta de manera diferencial respecto a la brecha
de tipos de uso si se tiene en cuenta el perfil etario. El uso efectivo (usar o no usar) se presenta como
una fuerte barrera segun la edad de las personas. De los mayores de cincuenta afios apenas un 29,8%
eran usuarios de Internet en el afio 2010. Sin embargo, una vez dentro de Internet, la “precariedad
digital” impacta tanto en el tipo de acceso, como en el tipo de uso de manera méas profunda en este grupo

especifico, respecto a los adultos y adultos mayores. El repliegue de actividades dentro del espacio

52 Solo el 22% de estos internautas accedia a un laptop XO.
53 Seguin datos de la EUTIC 2010, 48,2% de los Internautas entre 50 y 64 afios nunca utilizaron un PC, ni tampoco un 79,8%
de los de més de 65 afios.
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virtual es mayor para estos jovenes en condiciones de vulnerabilidad, ya que carecen de las capacidades

para utilizar las TIC de manera mas intensa.

Esta exclusion en el primer nivel de la brecha impacta tanto en la frecuencia como en el significado que
le otorga estos usuarios precarios al uso de la red. No realizan un uso intensivo de Internet, ya que la
mayoria no dispone de conexion en el hogar. La conglomeracion de los distintos elementos de la brecha
digital sugiere gue estos internautas no tienen un horizonte de posibilidades que les permita integrar
Internet a su vivir cotidiano para que les genere bienestar. Conciben al mundo virtual como un espacio
de entretenimiento. Utilizan Internet en su mayoria para comunicarse: un 68,8% utiliza el correo
electronico, 56,6% chatean, y un 53,8% participa en redes sociales. Como los usos que realizan son
puntuales, esporadicos y no requieren de un seguimiento mayor, mas gque para comunicarse, no tienen
la necesidad de contar con conexién, por lo que tercerizan su acceso ya sea desde la esfera comercial

(cibercafé), como desde hogares de otros conocidos.

A la interna del conglomerado, las condiciones estructurales y de acceso también fragmentan al grupo
en cuestion, siendo los menos relegados aquellos internautas mas jovenes, que logran acceder a Internet

desde el hogar, o que disponen de PC comun.

Este efecto de “exclusion” o “precarizacion virtual”, se vislumbra como un correlato o un espejo del
mundo offline también en variables no activas del analisis ACM. Por ejemplo, tomando en cuenta los
internautas dentro del grupo de 12 a 17 afios el porcentaje que no asistia a ningln establecimiento de
ensefianza, alcanzaba al 29,7% de los adolescentes. Sin embargo, entre aquellos jovenes de 18 a 24 afios
la inasistencia trepaba al 78,3%. Y aunque un 61,8% de estos internautas tenian al menos un empleo al
momento de la encuesta, mas del 40% realizaba trabajos manuales de baja calificacion (clase V11%%), que
potencialmente no incorporan el uso de las TIC al quehacer laboral, lo cual a la postre refuerza esta

condicion de vulnerabilidad en los tipos de uso en Internet.

A modo de resumen, los niveles de la brecha tanto en el acceso, como en los tipos de uso para este grupo
guardan fuerte correspondencia. Las falencias en el primer nivel de la brecha digital, junto con la
situacion de vulnerabilidad se proyectan indefectiblemente en un piso de tipos de uso restringido de
Internet, que no aumenta el bienestar social, sino por el contrario, exacerba ain mas las diferencias en

el espacio virtual.

54 Sumando este porcentaje a los trabajadores con alguna tipo de calificacién (V y V1) esta proporcion alcanza al 63% de los
trabajadores considerados “manuales”.
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2.3.2 El acceso efectivo por defecto de la politica Ceibal

En los gréficos n°9 y n°10, en el cuadrante -X +Y, escenario de la “politica TIC”, se encuentra
posicionado el “Grupo 27, en el cual se identifican aquellos elementos que caracterizan perfiles de
“internautas nifios”, con formacion escolar. Segin la clasificacion del cuadro n° 7, se trata
aproximadamente de unos 237.587 usuarios, un 16,7% de los internautas totales en Uruguay. En su
mayoria pertenecen a hogares pobres, de los quintiles n°1 y n°2 de la distribucion del ingreso (48,2% y

23,3% respectivamente), y del Interior del pais (60,1%).

Se trata en parte de una “generacion Ceibal”, por fuera de la capital del pais, donde la politica logra su
mayor impacto, como se vio anteriormente en el analisis de “escenarios” de la brecha en el ACM.
Asimismo, un 46,4% de estos internautas dispone s6lo de XO como su Unico tipo de PC en el hogar, si
bien 47,8% acceden a PC comun exclusivamente. Menos de la mitad de estos usuarios disponen de

conexion a Internet en el hogar (39,9%), aunque mas de un 89,5% accede desde centros educativos.

La existencia de este grupo era esperable de acuerdo a la posible conformacion de conglomerados. La
edad y el tipo de acceso TIC condicionan el perfil. Hablar de internautas nifios, indirectamente implica
tener en cuenta el impacto del Plan Ceibal y la conectividad en los centros educativos en el pais. Aqui
el tipo de PC influye en la naturaleza del perfil. El efecto de acceso Ceibal pareceria restringirse
exclusivamente a estos internautas, sin penetrar en mayor medida en el resto de los grupos, 1o que
implica una fuerte “retroacciéon” de la politica de conectividad a Internet en la educacion,
especificamente en los nifios de entre 6 y 11 afios dentro del sistema educativo escolar (publico objetivo

de la politica), los cuales representan un 83,7% dentro del conglomerado.

El significado que estos internautas le otorgan a Internet es como un espacio de entretenimiento, y
vinculado al estudio y aprendizaje. Estos usuarios utilizan la computadora tanto para fines didacticos,
como fines ludicos. Entre los tipos de uso que estos realizan se destacan buscar informacion para estudiar
(86,8%), descargar juegos (82,8%) y descargar imagenes, misica y videos (71,5%). La universalizacion
de este tipo de usos se condice con los principales usos que realizan los nifios dentro de la 6Orbita del
Plan Ceibal®, en los cuales ademas de navegar en Internet, se utilizan aplicaciones didacticas tanto para
programar, de lenguaje, matematica, historia, como para aprender mediante entretenimiento. Sin
embargo, frente a usos didacticos que requieren de ciertas competencias digitales, y también de la

generacion de recursos por parte del maestro o del centro educativo, o de acciones del programa Ceibal

55 Segun la evaluacién 2009-2011 del Departamento de Monitoreo del Plan Ceibal, después de “Navegar”, las actividades
mas utilizadas eran “Grabar”, “Tux Paint”, Juegos de Internet. Disponible en:
http://www.ceibal.edu.uy/Documents/EVALUACI%C3%93N%20ANUAL %20EN%20PRIMARIA%202009%20-
%202011.pdf (fecha de consulta 20/05/2015)
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para generar contenidos para descargar, la proporcion de internautas nifios que realizan este tipo de
actividad no supera al 30%. Ello deja de entrever las dificultades para utilizar este tipo de aplicaciones
de intercambio colaborativo con los centros escolares. Revela también el mero rol de los nifios como
“interactuados” por la XO u otro computador, pero no de “interactuantes” de aquella informacion que

buscan.

Tampoco estos internautas utilizan la tecnologia de manera muy intensiva, o al menos no todos los dias
(sélo un 34,3%), lo que encuentra explicacion en las condiciones de acceso a Internet de estos, ya que
menos del 45% accede a la red desde su hogar, y mas del 80% desde un centro educativo. Esto puede
suponer también una baja utilizacion de la XO en el centro escolar, la falta de integracién por parte de
los maestros como herramienta de trabajo en la clase, o problemas en la conectividad de los centros,

cuestion central, pero no medida en la EUTIC.

El tipo de acceso también repercute en la frecuencia de uso dentro del conglomerado. Tomando en
cuenta la intensidad del uso dentro del grupo, un 40,3% de los internautas dentro de este perfil que
disponen de PC en su hogar utilizan Internet todos los dias, y alcanza a un 42,9% de los que se conectan
desde el hogar. Mientras que esta proporcion desciende al 31,4% de los que sélo tienen XO, y a 34,8%

si se conectan desde un centro educativo.

Las habilidades digitales también deberian ser un diferencial en los “nativos digitales”, mas si se tiene
en cuenta la rapidez con la que aprenden los nifios a utilizar determinadas aplicaciones. No obstante, tan
solo un 9% de este grupo serian considerados usuarios avanzados (dispone de mas de nueve habilidades).
Un 42,9% no sobrepasa las cuatro habilidades (usuarios con conocimientos basicos) y un 49,1% tiene
conocimientos intermedios (5 a 8 habilidades). Tomando en cuenta esta division a la interna del
conglomerado, se vislumbra gue los nifios con mayores habilidades logran no sélo utilizar las TIC de
manera mas intensiva, sino también proyectarlas en usos didacticos y educativos mayormente
relevantes. Asimismo, un 39,5% de los internautas de este grupo que tienen conocimientos avanzados
utilizan las TIC al menos una vez al dia, mientras que este porcentaje desciende al 29,2% de aquellos
con conocimientos basicos. Por otro lado, 52,2% son los internautas con habilidades avanzadas que
descargan material docente, mientras que tan solo un 23,9% de los nifios con conocimientos de manejo

de TIC bésicos realizan esta actividad.

En sintesis, estos usuarios resultan incluidos de manera “inercial” por la “politica TIC”, sobre todo los
que tienen XO, replicando el efecto inmediato que pretende la iniciativa a través de la inclusion social
de sectores socio-econémicamente deprimidos en el primer piso de la brecha: generar acceso a PC y

conectividad a Internet para buscar informacion en la red. Utilizan la TIC en su rol meramente didactico,
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cuestion que se retroalimenta al no “portar” Internet consigo, por lo que la red queda relegada a un

ambito especifico para estos usuarios, los cuales acceden desde el centro educativo.

2.3.3 La reclusion privada de Internet en la adultez

En el cuadrante +X -Y del grafico n®9, “inclusion desde el acceso”, estan aquellos “internautas adultos”
(“Grupo 3”), compuesto por unos 404.238 de usuarios (28,4% sobre el total). Estos, pertenecen
primordialmente a los quintiles de ingresos superiores (26,3% en el cuarto quintil, y 26,5% en el quinto
respectivamente), teniendo al menos diez afios de educacion o mas (70,2%) segun datos del cuadro n°7.
Una leve mayoria, 56,7%, son de Montevideo, acceden pura y exclusivamente a una PC comun (93,3%)
y disponen practicamente todos de conexion a Internet en el hogar (92%) sin necesidad de tener que
recurrir a otros puntos de acceso. Ademas, un 67,7% tiene al menos 41 afios 0 mas. Es decir, se trata de
un grupo de internautas adultos, en situacion socio-econémica ventajosa, que disponen en su mayoria

de los implementos TIC en su condicion de “inmigrantes digitales”.

Una cantidad considerable de este grupo (31% de los internautas) también accede a Internet desde el
trabajo, debido a que muchos de estos usuarios (un 48,5%) realizan tareas no manuales en la clase de
servicios I+I1 (profesionales de alta y mediana jerarquia) y Il (profesionales y administrativos de baja
jerarquia), clases que vinculan su quehacer laboral al uso TIC. En este sentido, mas de un 40% buscan

informacion para trabajar.

Este grupo se presenta como antagénico a la generacién Ceibal, ya sea en su modalidad de acceso (por
fuera de la “politica TIC”’), como en sus tipos de uso (comunicacion e informacion en general). Mientras
que en el grupo Ceibal predominaba el acceder a Internet desde la escuela para buscar informacién para
estudiar, en el grupo de internautas adultos el uso recae pura y exclusivamente en el hogar para buscar
basicamente informacion para actualizarse. Contrario a los “internautas nifios”, utilizan la tecnologia
para fines puntuales y genéricos, relegados de la actividad estudiantil. Para buscar informacién sobre
bienes y servicios (65,1%) y leer o descargar noticias (60,8%). Particularmente para comunicarse, no
utilizan aplicaciones novedosas (Facebook, u otras redes sociales), sino mecanismos tradicionales dentro
de Internet (enviar y recibir correos electronicos, 83,2%). Son internautas que pretenden “estar al dia”

con las novedades e informacién general de la red.

Este ultimo hallazgo resulta paradéjico para este perfil, ya que teniendo condiciones de acceso méas que
Optimas (92% tiene conexion a Internet desde su hogar), niveles educativos medio y alto (més del 70%
tiene mas de diez afios de educacion) y habilidades digitales mas que suficientes (40,3% tiene
habilidades intermedias y 37,8% avanzadas) solo utilizan Internet de manera “genérica” y en un ambito

reducido como el hogar. Contrario a los grupos de internautas esporadicos, y a los internautas nifios,
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donde el primer nivel de la brecha se presentaba como critico y a la postre determinaba la proyeccion
de los tipo de usos, en este grupo las condiciones de acceso a TIC favorables, al igual que el contexto
socio-econdémico, y sus habilidades digitales no logran proyectar un mayor rango de usos, incluso de
actividades para recreacion o esparcimiento. Por lo tanto, es plausible sostener que pese a estar frente a
un contexto “ideal” de apropiacion digital, el “factor edad” condiciona en mayor medida tanto la brecha
de usos, asi como la brecha de los nuevos espacios y formas de acceso TIC (plataformas y banda 3G,

celular, acceso desde espacios publicos, etc.).

A modo de resumen, los “internautas adultos” no tienen problemas en el acceso TIC, ni sus capacidades
para utilizar la tecnologia. Sin embargo, sus tipos de uso en Internet resultan algo restringidos y
tradicionales. Pese a ello, la apropiacion tecnolégica de estos internautas es levemente mayor al grupo
de “precarios digitales”, los cuales registran algunas actividades y uso de aplicaciones con mayor

impacto en el bienestar, y en el mundo offline.

2.3.4 Los internautas estudiantiles

En la frontera entre la inclusion digital (+X+Y) y el cuadrante bajo el efecto de la “politica TIC” (-X
+Y) se encuentra el “Grupo 4”. Son unos 269.520 usuarios (19%). El perfil de este grupo se robustece
esencialmente debido a su condicion estudiantil y juvenil (mas de un 80% asiste actualmente a algun
centro educativo y un 41,7% declara ser estudiante, como principal actividad en el hogar), lo cual los
posiciona con alto capital digital, y cuasi integrados econdmicamente. Este dato no resulta menor en
comparacion al resto de conglomerados, ya que el elemento diferenciador de este grupo no recae tanto
en el componente de acceso TIC, el cual resultaba discriminante en los anteriores grupos, sino en su

condicion de actividad econémica.

Una leve mayoria son del Interior del pais (54,4%), utilizan Internet frecuentemente (76,3% al menos
una vez al dia). La gran mayoria (92,5%) dispone de PC comin y se conecta desde el hogar a Internet
(93,2%), aungue también utilizan otros espacios de conexion, fundamentalmente centros educativos
(66,5%). Contrario al resto de los grupos, no tienen una clase social definida, aunque la mitad de estos
internautas se encuentran entre el quintil n°2, n°3 y n°4 de la distribucién del ingreso (28,5%, 22,5%,
22,9%), es decir, posicionados en la clase media. La gran mayoria son jovenes de entre 12 y 17 afios
(53,9%). En oposicion al resto de los perfiles vistos con anterioridad, disponen de conocimientos

avanzados sobre TIC, siendo un 73,8% los que tienen nueve o mas habilidades digitales.

Es un grupo similar al de “internautas nifios” en cuanto al significado que le otorgan a Internet, aunque

con mayor polifuncionalidad dentro del espacio virtual. Utilizan las TIC fundamentalmente para buscar
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informacién para estudiar (89,5%), comunicarse tanto a través de plataformas novedosas (Facebook,

95,7%) como tradicionales (correo electronico, 95,4%), al igual que entretenerse y publicar informacion.

Al igual que la edad, el cual tiene un efecto mayor en determinar la clasificacion, la frontera entre los
diferentes grados de apropiacion digital pareceria estar pautada no solo por el nivel educativo de los
internautas, sino también por la asistencia a un centro de ensefianza, al menos en la posicion del
conglomerado en cuestidn. Mientras que arriba, en el eje +Y se encuentran los que actualmente estudian,
por debajo (en el eje -Y) se encuentran los que abandonaron o desertaron de la educacién formal. Es
decir, estar inmerso en el sistema educativo los coloca al mismo nivel, tanto del grupo bajo el efecto de
la “politica TIC” (generacion Ceibal), como de los incluidos digitalmente. De alli que estos internautas
tengan una diferenciacion doble con respecto a su grupo antagdénico. Por un lado tienen mejores
condiciones de acceso desde el hogar respecto a los precarizados digitalmente. Pero ademas estan
inmersos dentro del sistema educativo, lo cual resulta un factor clave para posicionarlos en una situacion
de bienestar mayor. Esto supone que la inclusion digital corre por un mismo carril que la inclusion o los

logros en el sistema educativo.

Ademas de utilizar de manera intensiva Internet, de acceder desde mdltiples lugares y de estar
actualizados en el “dia a dia” (buscar informacion en general, leer y descargan noticias), logran también
incorporar un nimero mayor de tipos de uso tanto para comunicarse, como para estudiar. Contrario a
los grupos de internautas nifios, como el de adultos, que por defecto del acceso TIC, realizan usos
genéricos y puntuales. En el caso de los internautas estudiantiles, el abanico de actividades que realizan
en Internet resulta cualitativamente mayor. No solo buscan informacion para estudiar, sino que
descargan contenidos y materiales docentes. No se comunican Unicamente por mecanismos
tradicionales, y de chat, sino que incorporan redes sociales, llamadas virtuales. Por otro lado, son los
internautas que en mayor proporcion publican informacion en la red, por lo que no resultan ser meros

“interactuados” de lo que ven o buscan, sino que tienen un rol activo dentro de Internet.

La posicion de este grupo en el grafico ACM demuestra que la distancia entre el perfil de los internautas
nifios (la generacién Ceibal) y el estudiantil no se encuentran tan alejados. Debido a ello muchos de los
internautas que alguna vez fueron nifios pueden potencialmente conformar en la actualidad, este grupo
de internautas estudiantiles, el cual funcionaria como catapulta a la integracion digital completa. En este
caso, es posible plantear la hipotesis que sostiene que el efecto Ceibal a futuro no les permite “caer” a
los internautas nifios mas vulnerables hacia el cuadrante de precarizados digitalmente, aunque ello no
depende pura y exclusivamente de la politica TIC, sino como mencionamos anteriormente, también de
la retencidn de usuarios en el sistema educativo. Aunque no se trata de una generacion pos-Ceibal (solo
6,4% accede pura y exclusivamente al laptop XO en el hogar), el grupo de internautas estudiantiles

funcionaria como “intermediario” entre los internautas nifios y 10s incluidos digitalmente.
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En sintesis, al igual que los internautas adultos, estos usuarios no presentan problemas en el acceso TIC.
Sin embargo, el hecho de estar incluidos en el sistema educativo, estar en una posicion socio-econdmica

media y ser jovenes hace que tengan un rol activo en Internet.

2.3.5 La inclusion digital

Por tltimo, el “Grupo 5” segun el grafico n°9 y el cuadro n° 7 refleja la inclusion digital. Se conforma
por internautas “polifuncionales integrados”. Al igual que el Grupo 4, se encuentran en el cuadrante de
“inclusion digital” (+X +Y). Representan el 20,5% de los internautas, unos 292.228 usuarios. Contrario
a su grupo opuesto (“internautas precarios”) el 94,9% dispone de PC comun. Utiliza al menos una vez
por dia de manera intensiva Internet, el 80,9%. Aunque acceden a Internet esencialmente desde el hogar
(92,8%), también utilizan diversas plataformas de acceso, como conexién 3G (29,6%), celular (29,8%),
y puntos de acceso fuera del hogar, como casas de amigos o vecinos (48,3%) o el trabajo (69,7%). Son
internautas jovenes al igual que los precarios digitales, pero primordialmente de quintiles de ingresos
medios y altos, y con alto nivel educativo (58,1% tiene trece 0 mas afios de educacién). EI 94,3% tiene
al menos nueve habilidades digitales o mas.

Se encuentran integrados tanto en el primer nivel de la brecha (acceden desde maltiples espacios,
incluido el hogar), como en aquellas expertises que les permite apropiarse de la tecnologia tanto para
trabajar o comunicarse, como entretenerse de maltiples formas, ya sea con aplicaciones de comunicacion
novedosas (Facebook, Skype) o tradicionales (correo electronico), asi como usos que permiten
racionalizar las distancias y los tiempos de actividades en co-presencia (pagar facturas, consultar estados
de cuenta, comprar, etc.). Solo utilizan Internet en menor proporcion respecto al grupo de internautas
nifios, para buscar informacion para estudiar (69,5%) y descargar juegos (32,7%) y respecto al grupo de
internautas estudiantiles para publicar informacién (53,5%). Es decir, combinan todo tipo de actividades
TIC, no solo aquellos que contribuyen al bienestar social, sino también a tipos de usos ludicos y de
entretenimiento, los cuales integran diferentes plataformas de acceso. En pocas palabras, no buscan o

tienen, sino que “llevan” Internet consigo.

La integracion de estos internautas al mundo digital no resulta tampoco casual si se toman en cuenta la
uniodn del espacio virtual con la integracion social de estos usuarios en el mundo offline. Estos usuarios
ademas de pertenecer a los quintiles de ingresos mas altos, y tener altos niveles educativos, trabajan (en
un 67,5%) en tareas no manuales de las clases de servicios I+11 y 11, lo que a la postre retroalimenta la
utilizacion de las TIC también en sus empleos. Si la “retroaccion” y la determinacion del tipo de uso en
el cuadrante de “politica TIC” estaban mediadas por el efecto inmediato de Ceibal - el cual en parte

determina un conglomerado especifico de internautas- en el cuadrante de inclusién social, la
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“retroaccion” que determina este grupo resulta polivalente: se encuentran integrados socio-
econdmicamente, acceden desde multiples ambitos a las TIC, tienen las habilidades para sacarle el
méaximo provecho a la tecnologia, y efectivamente lo hacen, lo que a la larga termina impactando en

forma circular y virtuosa en la mejora del bienestar social.

Sieluso TIC en los usuarios méas vulnerables no resulta mas que un espejo de las desigualdades sociales,
en este grupo de internautas no es mas que el reflejo de su inclusion offline en el sentido amplio, a

excepcion de estar dentro del sistema educativo, el cual se puede suponer que culminaron.

El grafico n°11 ilustra y busca resumir el efecto integrador en el nivel de la brecha de usos. Mientras
que el espacio virtual de usos se reduce para los internautas nifios, adultos, y precarios, se expande
considerablemente en los perfiles estudiantiles y polifuncionales, los cuales practicamente “absorben”

al resto.

Grafico 11. Tipos de uso superpuestos para todos los grupos. Medido en porcentaje de

internautas

Busca sobre bienes y servicios

Consulta estados de cuenta  100% Busca sobre servicios de salud
Compra o0 vende con transaccion
P Busca sobre salud en general
electronica

i y 80%
Compra 0 vende con intervencion

. Busca sobre estado y gobierno
electronica

Lee noticias Busca informacion para estudiar

Descarga programas de

computacion Realiza cursos a distancia

Descarga o juega on-line Interacttia con el centro de estudio

Descarga o ve contenido

. - Descarga material docente
multimedia

Realiza llamadas o

; . Busca Informacion para el trabajo
videoconferencias

Publica informacion o mensajes

] , Busca empleo
instantaneos

Teletrabaja

Usa y partici a%]\a}g%es sociales
yp P Utiliza correo electrénico

electronicas

mGrupo5 ®mGrupo4 ®=Grupo3 Grupo 2 Grupo 1

Fuente: Elaboracion propia de conglomerados en base a datos de la EUTIC 2010
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2.4. Sintesis

El Andlisis de Correspondencia Multiple (ACM), como de clasificacion, detectd varios perfiles de
internautas que utilizan y se apropian de manera diferente del espacio virtual. Corroborando con parte
de los antecedentes, como marco tedrico, la identificacion de estos perfiles de grupo estuvo condicionada
tanto por variables estructurales, como por el tipo de acceso. Asimismo, el protocolo ACM identificd
escenarios de brechas digitales antagonicos (cuadrantes polares) y condiciones de existencia
diferenciales en cuanto a las posibilidades de apropiacion digital.

Cuatro fueron los escenarios que se identificaron: 1. El de “politica TIC”, donde se encuentran
internautas nifios, de estratos socio-econdmicos bajo, que acceden mediante el Plan Ceibal y puntos de
acceso ajenos al hogar (centros educativos y cibercafé) y que utilizan Internet para estudiar y jugar. 2.
El escenario de “exclusion digital”, donde se encuentran adolescentes y adultos relegados desde el
acceso TIC. Sus condiciones materiales hacen que desarrollen un uso de Internet muy tenue. 3. Un
escenario de “inclusion desde el acceso” con internautas adultos en condiciones econdmicas favorables,

7a?

replegados en el hogar, los cuales utilizan Internet para “estar al dia”, y 4. Un escenario de “inclusién
digital”, donde se encuentran internautas jovenes y adultos, con mayores habilidades digitales, que

acceden desde multiples espacios y plataformas. Utilizan las TIC “para todo”.

Las condiciones econdmicas del hogar (los quintiles de ingresos per capita) mayormente definen la
tenencia y el tipo de computadora a la cual acceden los internautas, como la tenencia de conexién a
Internet o el acceso a la red desde otro lugar, lo cual determinaria parte de los tipos de uso. Surgen asi
nuevas plataformas que explican ciertos usos significativos, como acceder desde en un celular o
conexion a 3G fuera del hogar. Plataformas que se utilizan fundamentalmente para comunicarse y para
llevar consigo Internet. Sin embargo, aquellos implementos para acceder a la Sl determinados por el
capital econémico (tenencia de conexion a Internet, acceso desde el hogar, tenencia de PC coman) no

determinarian en mayor medida la direccionalidad del capital digital (los tipos de uso).

La edad aparece como un factor determinante que define perfiles de usuarios distintos, inclusive
antagonicos. Junto con los espacios de acceso a Internet conforman el capital digital, presentandose
como un correlato histérico del contexto donde se usa la tecnologia. En edades tempranas, los
internautas nifios utilizan las TIC en centros educativos, producto de la politica TIC. A mediana edad,
se diversifican los lugares desde donde se accede, incluyendo espacios publicos y privados. A mayor

edad, mayor es la predisposicion a replegarse y utilizar Internet sélo en el hogar.

Pero contrario a la brecha de acceso y uso efectivo, en donde la edad aparece como una barrera que se

expresa en cohortes generacionales a la hora de medir el porcentaje bruto de personas que utilizan
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Internet, dentro de los usuarios reales, esta condicion pareceria tener un efecto diferencial. Ciertos
adultos utilizan de manera mas intensiva y significativa Internet, respecto a ciertos jovenes que no

acceden desde su hogar y utilizan la red de manera mas precaria y esporadica.

Los tipos de uso también se presentan como un correlato de las condiciones socio-econdmicas y
materiales de la vida offline. Por ejemplo, en aquellos usos vinculados al estudio, donde tanto los nifios
como jévenes utilizan las TIC con estos fines, relegandose este tipo de busqueda en los adultos, quienes
ya se desvincularon del sistema educativo. Esto parece muy claro en el antagonismo que guardan los
perfiles de internautas adultos respecto a los de los nifios, los cuales se encuentran en cuadrantes

opuestos de acuerdo a las posiciones resultantes del ACM.

Asimismo, la diversidad de usos esta intimamente ligada a la frecuencia con la que se utiliza Internet.
Aguellos internautas que logran explotar mejor la informacion que ofrece la red, realizando usos mas
significativos y complejos, utilizando Internet “para todo” (entretenerse, comunicarse, interactuar con
el Estado, descargar programas de computacion, etc.). Es decir, no se trata de utilizar Internet sélo de
manera significativa, en usos relevantes, sino que la apropiacion pasa por ampliar el rango de actividades

para sacarle el maximo provecho a la red.

Un dato no menor de acuerdo al género, son las diferencias minimas tanto en las condicionantes de
acceso, como en los tipos de uso, si se tienen en cuenta todos los elementos que conformaron la brecha
digital a la vez. Tanto el ACM, como el método de clasificacion no parecerian reconocer diferencias
sustanciales de acuerdo al género en la brecha de usos, como si se estipulaba en el marco teérico. En
cuanto a la region, la hipotesis del relegamiento del Interior urbano en la SI respecto a Montevideo tiene
cierto asidero. Tanto en la conformacién de grupos como en el espacio de factores, los internautas del
Interior del pais tienen un comportamiento mas esporadico del uso, determinado por el bajo capital
econémico y digital, asi como por el efecto del acceso a través de la politica TIC (bajo capital

econdmico, alto capital digital).

El anélisis de clasificacién arrojé cinco agrupamientos posibles de internautas:

1) Internautas “esporadicos”, casuales, precarios. En su mayoria utilizan Internet so6lo para
comunicarse de manera puntual. Son jovenes. No realizan un uso intensivo de Internet, ya que
la mayoria no dispone de una conexion en el hogar. Pertenecen a los primeros quintiles de
ingresos. No ven en Internet un nuevo “horizonte de posibilidades” para mejorar su bienestar.

2) Aquellos internautas “nifios”, en parte beneficiarios del Plan Ceibal, pertenecientes a los
quintiles mas vulnerables en cuanto al ingreso, y que utilizan la computadora tanto con fines

didacticos, como con fines ludicos (descargar juegos), aunque este Gltimo puede referirse a
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varias aplicaciones propias del Plan Ceibal. Contrario al resto de los grupos, no son internautas
gue utilizan la red para comunicarse. El efecto de Ceibal en este grupo es “encastrador”. Es
decir, la XO no representa un porcentaje importante en el resto de grupos.

3) Internautas “adultos”, de clase alta, que disponen en su mayoria solo de PC comun en el
hogar, al igual que de conexién a Internet. Utilizan la red de manera genérica, esencialmente
para buscar informacion de servicios y comunicarse via correo electronico. Es decir, usan
Internet para “estar al dia” replegados basicamente en su hogar.

4) Internautas “estudiantiles”, de clase media. Su posicion en el mapa del espacio virtual
representa el puente entre el efecto Ceibal y la inclusion digital. Usan las tecnologias para
estudiar, pero también para comunicarse y entretenerse. Si bien no llevan consigo Internet,
acceden desde multiples ambitos, por lo que buscan la red.

5) Internautas “polifuncionales integrados”. Combinan todo tipo de uso y plataformas de acceso.
Aunque la mayoria pertenecen a los quintiles de ingreso superiores, también los hay en el medio.
En su mayoria disponen de conexién en el hogar, sin embargo, acceden también desde otros

ambitos y plataformas (celulares, conexién 3G). Llevan Internet consigo.

3. Las probabilidades sobre los tipos de uso TIC

3.1 Introduccion

En este sub-apartado se busca analizar los distintos tipos de uso de la EUTIC y su probabilidad de que
se efectivicen de acuerdo a las condicionantes estructurales, como aquellas vinculadas al acceso
utilizando la técnica de Regresion Logistica Binaria (RLB). El objetivo de este analisis multivariado es
construir un modelo que logre predecir cuanto se alejan o acercan los internautas a determinado tipo de
uso en Internet, partiendo del modelo de variables estipuladas en el marco teérico. Para ello, se utilizan
la mayoria® de fuentes y codificacion de variables del ACM, a excepcion de la clase social, la cual se

toma bajo la tipologia EGP a los efectos de enriquecer el analisis.

Los pasos de la utilizacion de la técnica procuran, en primer lugar, determinar la bondad de ajuste de la
ecuacion (“link function™), pretendiendo ademas predecir los valores de los coeficiente beta, la
probabilidad y el acierto de que se efectivice determinado tipo de uso en Internet. En segundo lugar, se
busca analizar el signo de cada uno de los coeficientes que conforman la ecuacion de regresion.

Determinar cuales variables (o que categorias de variable) incrementa o disminuyen la probabilidad

5 Se suprime la frecuencia del uso de Internet, y la tenencia de conexidn en el hogar, al igual que los quintiles de ingreso per
capita y el nivel educativo por problemas de multi-colinealidad.
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sobre determinado uso en Internet. Por ultimo, procura simular la probabilidad de uso a través de la

“link function” para casos tipicos cambiando las condiciones tanto estructurales como de acceso TIC.

3.2 La prediccién del modelo en diversos tipos de uso

A los efectos de dar cuenta del analisis, se corrieron veintitrés modelos logisticos con las mismas
variables para cada uno de los posibles usos. Calculados los modelos, se determind que tanto el
algoritmo predice (acierta) tanto los casos que realizan determinado tipo de uso, como aquellos en que

no lo logran. En los cuadros n°8 y n°9 se muestra el mismo modelo para los 23 tipos de uso en Internet.
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Cuadro 8.

Coeficientes beta, bondad de ajuste y prediccion para tipos de uso (1)

. - - Realizar Interactuar con Descargar Enviar y Participar Chgtgar 0 Publica_r, Realizar
. Bienes y Servicios Salud en Estadoy Informacion : e utilizar Informacion | llamadas o
Variable Modelo Servici - - X cursos a el Centro de material Recibir en redes L . N
ervicios Médicos General Gobierno | para Estudiar distancia Estudio Docente Correos sociales mensajeria 0 Mensajes Video
instantanea | Instantneos llamadas
Sexo (0=Mujer, 1=Hombre) 0,48* -0,432* -0,546* 0,067* -0,466* -0,198* -0,552* -0,414* -0,479* -0,619* -0,416* -0,256* -0,147*
Regién (Montevideo = 1, Interior = 0) -0,274* -0,23* 0,101* 0,059* 0,211* 0,641* -0,18* 0,021* -0,566* -0,025* -0,102* -0,063* -0,421*
Edad 12 a 17 afios (ref. 6 -11 afios) 0,278* 0,096* 0,259* 0,381* -0,078* 0,203* 0,401* 0,963* 1,458* 2,163* 1,229* 1,382* 0,004***
Edad 18 a 24 afios 1,276* 1,449* 0,766* 1,133* -1,164* 0,144* 2,14* 1,014* 2,303* 2,102* 1,188* 1,461* 0,234*
Edad 25 a 40 afios 1,737* 1,68* 0,969* 1,525* -1,69* 1,131* 1,468* -0,111* 2,033* 0,871* 0,168* 0,814* 0,307*
Edad 41 a 59 afios 1,765* 1,624* 1,232* 1,809* -2,075* 1,167* 0,717* -0,529* 2,196* 0,284* -0,306* 0,273* 0,248*
Edad 60 o mas afios 1,25* 1,756* 1,021* 1,805* -2,313* 0,611* -0,08* -1,219* 2,409* -0,347* -0,706* -0,124* 0,456*
5-8 Habilidades (ref. 0-4 Hab.) 0,719* 1,194* 0,68* 0,993* 0,71* 0,701* 0,91* 0,777* 1,388* 0,606* 0,717* 0,535* 0,316*
9 0 més Habilidades 1,292* 1,938* 1,134* 1,85* 1,616* 1,856* 1,759* 1,618* 3,201* 1,253* 1,519* 1,27* 1,09*
El Hogar accede a XO (ref. Sin PC) 0,123* 0,319* 0,411* 0,682* 0,331* 0,839* 0,107* 0,381* -0,281* 0,017** -0,216* -0,183* 0,012***
El Hogar accede a PC com(n 0,132* 0,249* 0,289* 0,471* 0,036* 0,811* 0,357* 0,338* -0,027* 0,437* -0,162* 0,414* -0,053*
Accede a Internet desde el Hogar 0,487* 0,775* 0,512* 0,17* 0,606* -0,06* 0,524* 0,293* 1,007* 0,985* 0,922* 0,415* 1,056*
Accede desde Trabajo 0,508* 0,51* 0,061* 0,495* -0,105* 0,481* 0,396* 0,184* 0,497* -0,249* -0,097* -0,047* 0,083*
Accede a Internet desde un Ciber -0,312* 0,092* 0,048* -0,239* 0,114* -0,282* -0,006*** 0,103* 0,254* 0,254* 0,201* 0,35* 0,304*
Accede a Internet desde un Centro 0,15 0,077* 0,242* 0,312* 1,953* 0,392* 1,351% 152 -0,041% -0,011%%% -0,041% 0,015* -0,144*
Accede a '“te\::ce;%esfgfnfﬁzf; deunamigo, | g og4x 0,164* 0,246* 0,104* 0,355* 0,37* 0,236* 0,16* 0,658* 0,685* 0,564* 0,501* 0,586*
Accede a Internet desde Lugar publico 0,246* 0,207* 0,281* 0,42* 0,083* 0,329* 0,152* 0,397* -0,211* -0,136* 0,06* 0,191* 0,284*
Accede a Internet desde Celular 0,229* 0,497* 0,226* 0,095* -0,19* -0,274* 0,125* 0,041* 0,321* 0,522* 0,61* 0,559* 0,436*
Acce‘fe a Internet Centro MEC, u otro 0,109* 0,463* 0,333* 0,454* 0,335* 1,349* 0,621* 0,629* 0,285* 0,29% 0,05% 0,044* -0,169%
ugar de acceso comunitario
Accede a Internet desde 3G 0,074* -0,123* -0,043* 0,21* 0,148* -0,328* 0,153* 0,024* 0,296* 0,033* 0,26* 0,085* 0,563*
111 (ref. 1+11) 0,039* -0,085* -0,147* -0,089* -0,597* -0,066* 0,016*** -0,264* -0,175* 0,247* 0,289* 0,208* -0,422*
[\ 0,428* -0,053* -0,431* -0,338* -1,015* -1,57* -0,848* -0,696* 0,112* -0,055* 0,344* -0,481* -0,311*
V +VI -0,055* 0,012%** 0,045* -0,084* -0,581* -0,627* -0,339* -0,387* -0,224* 0,253* 0,072* 0,387* -0,42*
Vi 0,08* -0,157* -0,166* -0,247* -0,735* -0,602* -0,547* -0,426* -0,542* 0,158* 0,167* 0,242* -0,372*
Sin Clase 0,087* 0,112* 0,176* -0,145* -0,507* -0,063* -0,283* -0,452* -0,252* 0,214* 0,101* 0,243* -0,19*
Constante -2,6 -5,585 -3 -4,46 0,134 -6,74 -5,449 -2,971* -2,089 -2,5* -1,39 -3,523 -2,927
Casos Analizados 3391 3391 3391 3391 3391 3391 3391 3391 3391 3391 3391 3391 3391
DF 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
1552940659 | 9815754935 | 1618698341 | 1382870555 | 133368097812 | 339183,292 815465.8701649 1329063,364
Log Likelihood 5569300 395360 9896300 9171500 13700 4659 ! 087 846640,843 | 1439760,437 | 1481722,111 | 1440022,85 1298383,91
R2 Cox y Snell 0,22211036 | 0,13206015 | 0,10622536 | 0,17763089 | 0,33475719 0,03819789 0,15338669 0,24628647 | 0,36670802 0,28 0,23 0,19793 0,13755261
R2 Nagelkerke 0,29858386 | 0,2317093 | 0,14768974 | 0,25587699 | 0,45008062 | 0,15564482 0,29073928 0,34750139 | 0,56036795 0,377 0,313 0,27732923 | 0,20862782
Diagonal predicha para 0,5 de corte (0-0) 60,7 99,2 89,8 90,7 74,4 100 98,2 90,1 62,3 64,9 56 87,7 95,4
Diagonal predicha para 0,5 de corte (1-1) 80 6,3 25,7 36,8 78,9 0 20,6 48 94 80,4 83,5 44,95 20,8
Porcentaje total de prediccion correcto 71,9 85,4 68,6 75,6 77 96,8 88,6 77,2 86,9 73,9 73,2 74,2 78,3

* Significacion p< 0,01; ** Significacion p< 0,05; ***Significacion p > 0,05 Elaboracion propia en base a EUTIC 2010

103




Cuadro 9. Coeficientes beta, bondad de ajuste y prediccion para tipos de uso (2)

Descargar o Ver en

. . Uso o Descarga de Descargar Leer o - . Compra venta Consulta de
Variable Modelo Tleon_ReaI _Imagenes, Juegos de Vigeo o} Programgs de descargar Informau_on Buscar Empleo# Reallza_r Compra Veq@a IE::on Estados de
Musica, Videos y Com - L para trabajar# Teletrabajo# con Intervencion# -
Peliculas putadora Computacion noticias transaccion# cuenta#
Sexo (0=Mujer, 1=Hombre) 0,287* 0,451* 0,777* 0,19* 0,576* -0,216* 0,033* 0,528* 0,487* -0,027*
Region (Montevideo = 1, Interior = 0) 0,032* 0,112* -0,046* 0,044* 0,106* -0,707* 0,132* -0,184* -0,465* -0,45*
Edad 12 a 17 afios (ref. 6 -11 afios) 0,827* -1,47* 0,857* -0,287* (ref. 15 -17 afos) | (ref. 15 -17 afios) | (ref. 15-17 afios) | (ref. 15-17 afios) | (ref. 15-17 afios) | (ref. 15 -17 afios)
Edad 18 a 24 afios 0,724* -2,201* 0,911* 0,584* 2,173* 2,589* 1,874* 0,783* 1,138* 1,616*
Edad 25 a 40 afios -0,103* -2,838* 0,648* 1,102* 3,246* 2,179* 1,984* 1* 1,921* 1,986*
Edad 41 a 59 afios -0,721* -3,083* 0,303* 1,322* 3,5* 1,148* 1,782* 0,938* 1,57* 2,036*
Edad 60 o més afios -1,63* -3,581* -0,499* 1,266* 2,479* -0,545* 1,706* 0,273* 1,902* 2,074*
5-8 Habilidades (ref. 0-4 Hab.) 0,37* -0,14* 0,442* 0,676* 0,679* 0,505* -0,802* 0,337* 0,3* 0,733*
9 0 més Habilidades 1,052* 0,377* 2,345* 1,425* 1,382* 0,857* 0,671* 1,057* 1,31* 1,508*
El Hogar accede a XO (ref. Sin PC) 0,429* 0,366* 0,769* -0,008*** 0,195* -0,095* -0,478* -0,558* 0,792* 0,018***
El Hogar accede a PC comun 0,258* -0,061* 0,795* -0,107* 0,225* 0,027** 0,225* 0,072* 0,54* 0,276*
Accede a Internet desde el Hogar 0,779* 0,46* 0,498* 0,588* 0,06* 0,116* -0,413* 0,488* 0,819* 0,675*
Accede desde Trabajo -0,342* -0,261* 0,387* 0,361* 2,078* -0,324* 0,566* 0,091* 0,819* 1,127*
Accede a Internet desde un Cyber -0,007*** 0,035* 0,045* -0,078* 0,213* 0,343* -0,171* -0,369* -0,564* -0,615*
Accede a '”tlezrdnet desde un Centro 0,257 0,163* 0,276* 0,323* 0,148* 0,035* 0.182* -0,16% 0,114* -0,212%
ucativo
Accede a Internet desde casa de un amigo, * - * * * * " " * *
vecino, familiar 0,519 0,104 0,237 0,099 0,089 0,258 0,16 0,396 0,525 -0,147
Accede a Internet desde Lugar publico 0,278* 0,439* 0,616* 0,311* 0,122* 0,536* 0,196* 0,52* 0,139* 0,447*
Accede a Internet desde Celular 0,621* 0,39* 0,518* 0,247* 0,116* 0,372* 0,375* 0,317* 0,547* 0,644*
Accede a Internet Centro MEC, u otro ek - " - " - . - - .
lugar de acceso comunitario 0,009 0,375 0,093 -0,043 0,642 0,593 0,519 0,047 0,334 0,162
Accede a Internet desde 3G 0,156* -0,111* 0,075* 0,091* 0,241* 0,049* 0,556* -0,01*** 0,24* 0,182*
1 (ref. 1+11) 0,495* 0,245* -0,077* -0,218* -0,816* 0,199* -0,665* -0,035* -0,391* -0,156*
[\ 0,028* -0,126* -0,853* -0,263* -0,132* -0,943* -0,9* 0,338* 0,014*** -0,381*
V+VI 0,469* 0,238* -0,109* -0,225* -0,948* 0,104* -0,998* -0,046* -0,479* -0,451*
VIl 0,422* 0,21* -0,089* -0,208* -1,064* 0,182* -0,874* -0,024* -1,18* -0,439*
Sin Clase 0,562* 0,533* 0,077* 0,16* -0,842* 0,247* -0,748* -0,291* -0,6* -0,109*
Constante -1,19 0,511 -5,203 -1,951 -4,704* -4,139* -5,694* -3,496* -6,997* -5,203*
Casos Analizados 3391 3391 3391 3391 2756 2756 2756 2756 2756 2756
DF 25 25 25 25 24 24 24 24 24 24
Log Likelihood 1393330,2 1445274,15 1180700,95 1633790,61 969942,414 840611,03 235910,73 1073981,63 409618,202 888846,23
R2 Cox y Snell 0,18828197 0,26351224 0,26072671 0,17934371 0,376098 0,140753 0,031554 0,115335 0,094781 0,210506
R2 Nagelkerke 0,26881491 0,35701629 0,38211408 0,24073532 0,502673 0,231268 0,141285 0,170598 0,24752 0,32077
Diagonal predicha para 0,5 de corte (0-0) 40,0 86,7 91,0 57,9 85,5 98,2 100 96,0 100 93,5
Diagonal predicha para 0,5 de corte (1-1) 90,6 60,8 48,3 76,8 72,4 115 0 17,4 38 37,7
Porcentaje total de prediccion correcto 75,9 76,5 79,8 68,7 79,5 82,7 97,2 76,2 93,7 80,9

* Significacion p< 0,01; ** Significacion p< 0,05; ***Significacion p > 0,05 - #La categoria de referencia en la edad es 15-17 afios eliminando los Internautas de 6 a 14 afios

Elaboracion propia en base a EUTIC 2010
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Los datos presentados en los cuadros n°8 y n°9 indican que para un punto de corte de 0,5 (exactamente
la mitad) el modelo predice globalmente el uso de un 85,4% de los internautas que buscaron algun tipo
de informacion sobre servicios medicos; 75,6% informacion sobre Estado y gobierno; 71,9%
informacién sobre bienes y servicios y un 68,6% sobre salud en general. Sin embargo, los casos
predichos se encuentran relativamente equilibrados s6lo para aquellos usuarios que buscaron
informacion sobre bienes y servicios. La prediccion alcanza al 80% de acierto entre aquellos internautas
que usan aplicaciones de este tipo y a un 59% para aquellos que no. Ademas, segln el coeficiente R?

ajustado de Nagelkerke, se logra explicar alrededor de un 30% de la variabilidad de los datos.

Por su lado, en los usos relacionados a servicios médicos, salud general, como estado y gobierno, los
modelos predicen muy bien las caracteristicas de aquellos internautas que no buscaron este tipo de
informacién en Internet (mas del 90% de los internautas). Pero sus aciertos son muy limitados para
aquellos que efectivamente realizaron estos usos. Lo que pauta que tanto las condiciones estructurales,

como aquellas de acceso TIC no logran predecir el uso efectivo de estos contenidos.

Los porcentajes de prediccion globales para los usos vinculados al Estudio son altos: 77% de aciertos
para internautas que buscan informacion para estudiar; 96,8% en aquellos que realizan cursos a
distancia; 88,6% que interactian con el centro de estudio y 77,2% en aquellos que descargan material
docente. Para un punto de corte de 0,5 el modelo que resulta mejor balanceado es aquel en donde el uso
se lo puede considera como “genérico”, “abstracto”, pudiéndose solapar con respecto al resto de USOS.
En buscar informacion para estudiar el modelo logra explicar un 45% de la variabilidad de los datos, al
igual que predecir un 78,9% de los casos que efectivamente utilizan Internet para esto, asi como un

74,4% entre aquellos que no buscan informacion para estudiar.

La especificidad del uso reduce el porcentaje de prediccidon de aquellos internautas que efectivamente
realizaron algin tipo de curso, o interactuaron con sus centros de estudio. EI modelo logra identificar
muy bien agquellos que no usan este tipo de herramientas, pero no logra dar con aquellos internautas que
utilizan las TIC con este fin. Para el caso de descargar material docente, si bien el porcentaje de acierto
entre aquellos que no usan es del 90,1%, s6lo logra identificar correctamente a un 48% de los internautas

gue efectivamente descargan este tipo de material.

En cuanto a los usos relacionados con la comunicacion, los porcentajes globales de aciertos rondan entre
el 75y 80% de los casos. Enviar o recibir correos; participar en redes sociales y chatear o utilizar
mensajeria instantanea tienen los mejores estadisticos de ajuste (entre el 30 y 50% de la varianza
explicada de los casos). Los mayores porcentajes de acierto y equilibrio entre especificidad y
sensibilidad de los modelos, se registran también en aquellos internautas que utilizan Internet con estos

fines. Contrariamente a los usos vinculados a estudiar, o ligados a la salud, el caracter especifico de los
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usos de comunicacion mejora el pronostico del modelo. Tanto enviar correos, participar en redes sociales
como chatear, refieren en su mayoria al manejo de aplicaciones concretas de interaccion (servidores de
correo, redes sociales como Facebook, Twitter), integradas en su mayoria a multiples plataformas de
conexion, fundamentalmente celulares, los cuales muchas veces se vinculan al entretenimiento y al ocio
en Internet. La prediccion y bondad de ajuste empeoran para publicar informacion o mensajes en

Internet, como también para realizar video-llamadas.

El modelo logra predecir también de manera equilibrada tanto el uso o descarga de juegos, como leer o
descargar noticias, pero la especificidad del uso empeora la probabilidad de acierto. El porcentaje global
de acierto en descargar o ver material multimedia es del 75,9%, logrando identificar al 90,6% de los
internautas que efectivamente usan la red con estos fines. Sin embargo, el modelo tan solo logra predecir
un 40% de los que no descargan contenido multimedia. Inversamente, el algoritmo no logra identificar
quienes descargan programas de computacion, pero si acierta en mas de un 91% de aquellos que no usan

Internet con este fin.

Para el caso de aquellos tipos de uso vinculados al empleo, el comercio y las transacciones, y teniendo
en cuenta a los internautas mayores de quince afios, los modelos solo logran identificar de manera
balanceada aquellos usuarios que buscan informacion para trabajar (79,5% de acierto). Para el resto de
usos como buscar empleo, realizar teletrabajo, compra 0 venta con intervencion y compra y venta con
transaccion logra identificar muy bien aquellas personas que no utilizan la red con estos fines, pero

nuevamente, no acierta con los que efectivamente las utilizan.

3.3 Modelos, chances de usos y simulacion para casos tipicos

A los efectos de ilustrar el analisis, se tomara en cuenta sélo aquellos tipos de uso en donde el modelo
logra explicar al menos un 30% de la variabilidad de los datos segiin el R? de Nagelkerke, ademas de
tener un relativo equilibrio entre las celdas de sensibilidad y especificidad del acierto. Para estas
restricciones los usos son los siguientes: buscar informacion sobre bienes y servicios; informacion para
estudiar; enviar o recibir correos; participar en redes sociales; chatear o utilizar mensajeria instantanea;
buscar informacion para trabajar y descargar juegos. Estos usos mas alla de sus restricciones, abarcan

diferentes fines y significados con los cuales se utiliza Internet.

En este sentido, se procedio a estimar “casos tipicos” a los efectos de hacer comprensibles los resultados
obtenidos, y medir la probabilidad de que suceda determinado uso, cambiando determinadas
condicionantes y dejando otros factores de la brecha digital constantes. Se busca ademas, constatar qué
sucede con el tipo de uso TIC ante una situacion desfavorable, mejorando la conectividad, aumentando

las habilidades digitales, cambiando de clase social, o alterando la edad, u otro factor estructural o de
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acceso TIC. Por lo tanto, se plantean varias situaciones donde la “link function” tiene su mejor bondad

de ajuste y acierta tanto en la sensibilidad como especificidad del modelo.

Como cada coeficiente actda sobre la probabilidad de que se realice determinado tipo de uso en Internet,
resulta engorroso determinar y comparar la magnitud del cambio sobre dicha probabilidad respecto al
evento principal, ya que sus impactos en el modelo se ven reflejados sobre el logit. De alli que se tome
partido por una lectura complementaria a través de la razon de momios, u “odd ratio®””. Sin embargo,

para un analisis primario, el signo del coeficiente indica, al menos, el sentido de la asociacién.

A continuacidn se presenta un analisis de simulacidn de casos tipicos, con su respectiva transformacion

de coeficientes a odd ratio.

3.3.1 El efecto Ceibal y los juegos

A continuacién se muestra el resultado de las variables que intervienen en la probabilidad de utilizar

Internet con el fin de buscar informacidn para estudiar y descargar juegos.

Segun los cuadros n°8 y n°9, el signo negativo del coeficiente sexo sugiere que las probabilidades se
incrementan en la categoria de referencia. Esto es, las mujeres tienen mayor probabilidad de utilizar
Internet para buscar informacién con fines de estudio, respecto a los hombres, lo cual podria explicarse
por la mayor persistencia de estas usuarias en el sistema educativo, respecto a usar Internet con estos
fines. Esto queda en evidencia al constatar que los varones tienen un 37,3% menos de “chances” de

utilizar Internet en procura de buscar informacion para estudiar.

Los internautas de la capital del pais también aumentan esta probabilidad, respecto a los usuarios que se
encuentran en la region Interior (23,5%), lo que podria deberse al mayor porcentaje de personas que

estudian (sobre todo a nivel terciario) en Montevideo.

Se comprueba que las probabilidades disminuyen considerablemente a medida que se incrementa la
edad, al punto que todas estas resultan negativas respecto a la categoria de referencia, compuesta por
nifios de 6 a 11 afios, los cuales llevan una clara ventaja sobre el resto de internautas. Esto permite
suponer un paralelismo entre el abandono del sistema educativo, y el uso efectivo de las TIC con este
proposito. Vale decir entonces que el uso de Internet con el fin de buscar informacion para estudiar

funciona como un mero espejo de la salida del sistema educativo (o desercién) a mayor edad.

57 Ver anexo n°6
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Las probabilidades de buscar informacion para estudiar, también aumentan si tomamos en cuenta el
mayor dominio de habilidades digitales. Las chances de su uso se incrementan en un 103,5% en el caso
de que los usuarios tengan entre 5y 8 habilidades, y 403,2% para aquellos con més de nueve. Esto echa
luz sobre la importancia de las competencias digitales en procura de la busqueda de material.

Respecto al tipo de computadora y los lugares de acceso a Internet, disponer de PC comdn en el hogar
aumenta las probabilidades de ocurrencia en un 3,6% respecto a no tener ningdn tipo de computador.
Pero disponer sélo del latpop XO como unico recurso tecnoldgico en el hogar aumenta en un 39,3% esta
chance, lo cual también comprueba el efecto positivo del Plan Ceibal en el acceso TIC universal en las

escuelas.

En cuanto a los distintos lugares y puntos de acceso, las probabilidades de utilizar Internet con fines
educativos so6lo descienden para aquellos internautas que acceden a materiales para estudiar desde su
celular, cuestién dificil si se tiene en cuenta la naturaleza de la plataforma. Los puntos de acceso resultan
determinantes si tomamos los ambitos exclusivamente educativos, los cuales incrementan
considerablemente las chances de ocurrencia para este uso. Acceder desde un centro educativo aumenta
la chance de ocurrencia en un 604,7%, sobre los que no acceden desde este lugar. Lejos inclusive de
aquellos que acceden desde el hogar (83,3%), lo que reafirma el tipo de uso situado en un contexto. El
resto de lugares de acceso a Internet, a excepcion del trabajo contribuyen positivamente a la blsqueda
de informacion para estudiar. Incluso el cibercafé, el cual pese a ser una esfera netamente comercial,

todavia resulta un lugar de acceso y busqueda a informacion didactica.

Por ultimo, teniendo en cuenta el origen social, los internautas de la clase de servicios (I+11) son los
Unicos que incrementan la probabilidad de buscar informacion respecto al resto, lo cual puede deberse

a la mayor integracion de esta clase al sistema educativo.

Considerando las variables identificadas anteriormente (sexo, edad, regién, lugar de acceso, clase social
y habilidades digitales), se propone la siguiente simulacién de un caso en condiciones de vulnerabilidad:
varon del Interior, de clase trabajadora (VII), con escaso conocimiento de informatica, y que accede a
las TIC desde un cibercafé. El grafico n® 12 simula una supuesta evolucién de manera retrospectiva
sobre aquellos internautas nifios que utilizan las TIC para estudiar, al igual que el impacto del Ceibal

sobre este uso.
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Grafico 12. Simulacion de situacion desfavorable para buscar informacion para estudiar en

Internet. Medido en probabilidad efectiva
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Fuente: Calculo para la “link function” (logit) en base a datos de la EUTIC 2010

Tomando en cuenta en el modelo una situacion muy desfavorable, un nifio, del Interior del pais, con
conocimiento limitado de TIC (0-4 habilidades), sin PC ni acceso a Internet en el hogar, con acceso
desde un cibercafé y de la clase trabajadora (VII), sus probabilidades de utilizar las TIC para buscar
informacidn para estudiar se reducen a menos del 28%. Ese mismo nifio con la posesion de una XO y el
aprendizaje de algunas habilidades (5-8) casi duplica su probabilidad en mas de un 52%. Por lo que se
puede suponer que la mera entrega de laptops del Plan Ceibal en las escuelas, por defecto, motiva a los
estudiantes a buscar informacion para estudiar. Si la politica logra buena conectividad en el centro
educativo, la probabilidad de este mismo nifio para buscar material aumentaria a mas del 87% y con
conectividad también en el hogar, a mas del 92%. Ello supone que tanto la posibilidad de acceso TIC,
como la conectividad a esta edad son esenciales, independientemente de su condicidn social, logran un

impacto positivo en la inclusion en términos educativo enciclopédico.

Respecto a descargar juegos, los varones tienen mayor probabilidad de utilizar Internet para jugar que
las mujeres internautas (57% de chances). Es decir, el publico al cual estan dirigidas estas aplicaciones
resulta masculinizado. La probabilidad también disminuye a medida que aumenta la edad del internauta
(entre -70% y -90% a partir de los doce afios), siendo los nifios los que mas utilizan Internet con estos

fines.

Contrario al resto de usos, los coeficientes de las variables sobre las habilidades digitales no se
comportan de manera incremental. Si bien la probabilidad en chances para aquellos internautas con mas
de nueve habilidades es positiva (45,8%), para aquellos que manejan entre 5 y 8 habilidades la

posibilidad de ocurrencia es negativa respecto a la categoria de referencia del modelo (-12%). Es decir,
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los internautas con habilidades intermedias tienen menos chance de utilizar Internet para jugar respecto

a los que tienen un uso mas bésico del computador (sobre todo nifios).

Las probabilidades también aumentan cuando el hogar dispone exclusivamente de XO (44,3%), lo cual
corrobora el efecto del Plan Ceibal sobre este tipo de aplicaciones. Por otro lado, todos los puntos de
acceso tienen una relacion positiva respecto a la ocurrencia del evento (incluso los puntos de acceso en
espacios educativos). La chances de usos también son considerables si se tienen en cuenta plataformas
de acceso como celulares (47,7%), lo cual supone de que muchas aplicaciones de juegos son descargadas

desde y para estos medios.

3.3.2 Entre la innovacidn y la tradicionalizacion de la comunicacién en Internet

Las probabilidades de comunicarse via correo electronico aumentan a medida que se incrementa la edad
de los internautas, siendo los usuarios adultos mayores los que mas utilizan este tipo de aplicacién. En
este sentido, las chances de usos para los jévenes de 18 a 24 afios son de un 850,2% respecto a los
internautas nifios de 6 a 11 afios (categoria de referencia). Sin embargo, en los usuarios adultos mayores
(internautas de sesenta 0 mas afios) estas chances se incrementan 1293%. Ello implica cierta
“tradicionalizacion” de las formas de comunicacion en Internet. Debido a su antiguedad, aplicaciones
como el correo electrénico son preferidas mayormente por internautas adultos, los cuales se adaptan
mejor a los modos antiguos de comunicarse en Internet, mientras que las aplicaciones més novedosas,
que registran cambios mas dindmicos como se verd mas adelante, tienen mayor preferencia en la

poblacion de usuarios mas jovenes.

En cuanto al sexo, la probabilidad de chances para enviar o recibir correos es mayor también en las
mujeres, y se reduce a -38% en el caso de los varones. La compatibilizacion del tiempo de las internautas
con su vida cotidiana, los cuidados, y la contribucién de las herramientas de comunicacion para
maximizar el tiempo para en las relaciones sociales, puede resultar uno de los motivos sobre esta

probabilidad de uso mayor.

La probabilidad asciende también considerablemente, si se toma en cuenta las habilidades digitales (en
un 300,7% para los que tienen entre 5-8 habilidades, y en un 2356,7% para los que tienen nueve 0 mas
habilidades), lo que explica la necesidad de ciertos conocimientos para manejar una cuenta de correo
electrdnico (por ejemplo, saber adjuntar un archivo). Ademas, respecto al punto de acceso, la conexion
a Internet desde el hogar tiene su mayor impacto en el logit (173,8% de chances), si bien lugares como
el trabajo (64,4%) o casa de terceros (93,2%) contribuyen positivamente al uso. La necesidad de
privacidad para utilizar este tipo de aplicacion en su uso personal, puede resultar la explicacion para este

fendmeno.

110




La clase de servicio (I+I1), como era de esperar, es la que mas utiliza el correo respecto al resto de
internautas, junto con la pequefia burguesia (IV, 11,8% maés de chances), ya que probablemente deban
integrar esta herramienta al trabajo.

Las mujeres también tienen mayores probabilidades de utilizar Internet para participar en redes sociales
electronicas respecto a los varones, los cuales ven descendidas sus chances en un -46,1%. Las
probabilidades de utilizar Internet con dicho fin, se incrementan a medida que los internautas tienen
mayores habilidades digitales®® y menor edad, si bien las chances de uso son mayores en los internautas
de 12 a 17 afos (779%) y en los de 18 a 24 afios (698,9%) respecto a los mas nifios. A la inversa del
correo electrénico, la forma de comunicarse a través de estas formas novedosas, encuentran mayor
preferencia en un perfil de internauta juvenil, mas proclive a adaptarse a los cambios y a las nuevas

aplicaciones.

Respecto al tipo de PC, las probabilidades disminuyen si los internautas acceden exclusivamente a XO
como su Unico recurso tecnoldgico (solo 1,7%), o bien no disponen de ningun tipo de PC en el hogar.
La red Ceibal en este sentido no permite acceder a este tipo de contenido. La PC comun incrementa en
un 54,7% las chances sobre este uso. En los diferentes puntos de conectividad, el mayor incremento en
la probabilidad de ocurrencia sobre el logit es para aquellos internautas que acceden a Internet desde el
hogar (167,7%), desde casa de un amigo o familiar (98,3%) y desde un celular (68,5%), lo que marca,
ya inclusive en el afio 2010, la integracion de este tipo de aplicaciones (“apps”) a celulares
“smartphones” que permiten llevar Internet consigo. El uso disminuye en algunos ambitos de acceso
como el educativo (-1,1%), aunque también aumenta en otros espacios comunitarios, por ejemplo si se
tiene en cuenta puntos de acceso como los Centros MEC (33,6%), donde el uso puede llegar a ser libre.
Contrario al impacto de la esfera comercial, el cual deberia de ser tan relevante como el del hogar, puntos
de acceso como el cibercafé incrementan la probabilidad de uso, aungue de manera muy menor (tan solo
en un 28,9%).

A excepcion de la clase IV (pequefia burguesia), la cual esta conformada por internautas adultos, el resto
clases® tiene mayor probabilidad de utilizar Internet para entrar a redes sociales que la clase de servicios

(D, lo cual marca la popularizacién de estas aplicaciones como manera de entretenimiento.

58 Un 83,3% 5-8 habilidades, 250,1% nueve o mas habilidades.
59 Un 28% la clase intermedia Ill, -5,3% la clase 1V, 28,8% la clase V+VI, y 17,1% la clase VII.




En el caso de chatear o utilizar mensajeria instantanea, al igual que el correo electronico, tanto las
mujeres®, como la mayor cantidad de habilidades®, aumentan sus probabilidades de ocurrencia. Al
igual que el resto de usos vinculados a la comunicacion, el acceso desde el hogar tiene los mayores
impactos en el logit (151,4%), incluso si se tiene en cuenta las chances de usos desde un celular, las

cuales también son positivas aunque en menor medida (84,1%).

Como era de esperar, los internautas mas jévenes tienen mayor probabilidad de utilizar Internet con este
fin (241,6% de chances entre los usuarios de 12 a 17 afios), respecto de los usuarios nifios, como de los
internautas mas adultos. Por su lado, todas las clases sociales, a excepcion de la clase de servicios (1),
tienen mas chance de comunicarse via chat (entre un 10 y 40% mas), lo que sumado al uso de redes
sociales, marca la popularizacion de este tipo de aplicaciones (integradas a las redes sociales) en los

sectores mas bajos.

En el grafico n°13 cambiando la edad del internauta se simula un caso tipico, de mujeres usuarias (las
gue mas utilizan las aplicaciones para comunicarse), de Montevideo, que acceden a PC comdn y
conexion a Internet desde el hogar, de la clase Ill (rutinarios no manuales), con un promedio de

habilidades digitales intermedias (entre 5 y 8).

Gréfico 13. Simulacidn de situacién para mujeres, montevideanas, con 5-8 habilidades, con PC
comun y conexion a Internet en el hogar, de la clase 111. Medido en probabilidad efectiva para

enviar o recibir correos, participar en redes sociales y chatear o utilizar mensajeria instantanea
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Fuente: Calculo para la “link function” (logit) en base a datos de la EUTIC 2010

A medida que crece la edad, la probabilidad de chatear y participar en redes sociales aumenta hasta el

tramo etario de 18 a 24 afios, y desciende a partir de los 25. Llega al 40% en el caso de las usuarias nifias

60 Un -34,1% de “chances” en el caso de varones.
61 Un 104,9% de “chances” para internautas con 5-8 habilidades, y 356,9% para aquellos con 9 0 mas.
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de entre 6 y 11 afios. Asciende a mas del 70% para las jovenes de 12 a 17 afios y llega a su tope superando
el 80% en las internautas de 18 a 24 afios. Pero comienza a descender a partir del rango de 25 a 40 afios.
Para las internautas mayores de sesenta afios, la probabilidad de utilizar una red social desciende a poco
més del 35%. Sin embargo, de mejorarse las habilidades digitales a nueve o mas, esta probabilidad
pasaria el umbral del 51%. Algo similar sucede con chatear y mandar mensajes instantaneos, pasando
para este grupo del 39 al 59%, lo cual remarca la importancia de las competencias y los conocimientos

TIC en el manejo de aplicaciones novedosas.

En el caso de enviar o recibir correos electrénicos, mas alla de las habilidades, la probabilidad no solo
crece hasta los 24 afios, sino que logra mantenerse e inclusive pasar el umbral del 80% de posibilidades,

lo que confirma el efecto de “tradicionalizacion” en la comunicacion de los internautas mas adultos.

3.3.3 Bienes y servicios, y la informacion para trabajar

Segun los datos de los cuadros n°8'y n°9, los internautas que buscan informacion sobre bienes y servicios
en Montevideo ven disminuidas sus chances en un -24%. Esta chance no resulta menor, ya que esto
indicaria que los usuarios radicados en el Interior urbano consultarian méas por este tipo de informacion,
lo que puede resultar un indicio de mejora y maximizacion del bienestar de los usuarios por fuera de la
capital. Por ejemplo la consulta de informacién sobre productos, tramites o ventas - més alla que se
realice o no la transaccion o gestion - se incorpora como informacién para tomar mejores decisiones en

el mundo offline.

Para el caso de buscar informaciéon para trabajar, las chances son mayores para los internautas
montevideanos, aunque tan solo un 11,2% mas. Esto supone que los tipos de empleo en la capital pueden

requerir el manejo de las herramientas TIC respecto a los internautas del Interior del pais.

Los varones son los que tienen mas chance de consultar por este tipo de bisqueda (61,6%), lo cual puede
suponer una “masculinizacion” del empoderamiento de la informacion con fines comerciales. En el caso
de las mujeres seria para comunicarse, como se vio anteriormente. Si bien, en el resto de usos como
buscar informacion para trabajar, comprar o vender con intervencién electrénica, o comprar o vender
con transaccion electronica los modelos no lograban predecir efectivamente que internautas usaban estas
herramientas, las chances de que los varones realizaran este tipo de usos rondaban el 60%, superando
las probabilidades de las mujeres. Esto supone una integracion digital de los hombres en su dimension
econémica, mucho mayor a la de las mujeres. En este sentido, los varones también tienen una
probabilidad mayor de utilizar las TIC para trabajar (77,9%), lo que refuerza también esta hipotesis del

empoderamiento masculino.
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A medida que aumenta la edad, a partir de los dieciocho afios, también aumentan las chances de utilizar
Internet con estos fines, tanto para buscar informacion sobre bienes y servicios, como para trabajar (entre
un 200 y 1000% de chances). Se puede establecer un paralelismo entre la edad de los internautas y su
rol socio-econémico en el mundo offline. A medida que se avanza hacia edades mas adultas, la
probabilidad de buscar informacion tanto para trabajar, como de bienes y servicios aumenta. Mientras
que sucede lo contrario (como se vio en el punto 3.3.1), donde los internautas a medida que aumentan
la edad, relegaban la busqueda de informacion para estudiar, debido a que culminan (o abandonan) el
sistema educativo. En este sentido, estos usos (informacion para trabajar, e informacion para estudiar)

representan un correlato del vivir cotidiano online como espejo del mundo offline.

La mayor cantidad de habilidades digitales también impactan de manera positiva en el logit. Las
diferencias entre la tenencia de PC comun o XO Ceibal practicamente son las mismas. No obstante,
acceder a Internet desde el hogar, como desde el trabajo aumentan dichas chances en méas de un 60% si
se trata de buscar informacion sobre bienes y servicios. En el caso de los que buscan informacion para
trabajar desde el trabajo, como era esperable, aumentan sus chances también en un 699%. Esto marca
una correspondencia, no solo con el “agora” del hogar, para buscar este tipo de informacién, sino

también con el contexto del trabajo en el cudl este tipo de bdsqueda se encuentra integrada, reforzando
el tipo de uso en un espacio situado.

Sin embargo, el dato mas sobresaliente sea quiza, las mayores chances de los internautas pertenecientes
a la pequefia burguesia (IV) para buscar informacion sobre bienes y servicios, los cuales ven
incrementadas sus posibilidades en un 53,5%, respecto al resto de clases, incluida la clase de servicios
(1+11). Este resultado también puede ser un indicio de la integracion de las TIC al tipo de ocupacion que
representa esta clase y sus respectivos empleos (pequefios y medianos comerciantes). Las transacciones
y la compra-venta de bienes también tienen mayores probabilidades de uso en estos internautas, lo cual
sugiere una mejora no solo en el bienestar y el tipo de empleo, sino también en el valor agregado del
trabajo al integrar las TIC. En el caso de buscar informacién para trabajar, la clase de servicios (I+11) es
la que tiene mayor chance sobre el resto, si bien la clase 1V apenas pierde un -12,3% de posibilidades

sobre la primera.

Los efectos tanto de la edad, como los de género o clase social se ilustran en los graficos n°14 y n°15.
Si tomamos en cuenta la simulacion para internautas de Montevideo, con 5-8 habilidades, que acceden
a PC comun y a Internet desde el hogar y de la clase 111, vemos como los varones superan en todas las
edades a las mujeres en sus probabilidades de utilizar Internet para acceder a bienes y servicios
(alrededor de un 10% mas). Por otro lado, se corrobora el efecto de la edad a partir de los dieciocho
afios, donde las probabilidades de usar Internet con estos fines suben del 26,6% de los nifios entre 6 y

11 afios, a 67,9% para los varones de 41 a 59 afos.
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Gréfico 14. Simulacién de situacion para Gréfico 15. Simulacion de situacion para varones,

montevideanos, con 5-8 habilidades, con PC comun entre 25-40 afios, del Interior, con 5-8 habilidades,

y conexion a Internet en el hogar, de la clase I11. con PC comln y conexién a Internet en el trabajo.
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Fuente: Célculo para la “link function” (logit) en base a datos de la EUTIC 2010

Grafico 16. Simulacién de situacion para varones montevideanos, entre 25y 40 afios, con 5-8
habilidades, con PC comun y conexién a Internet en el hogar y en el trabajo. Medido en
probabilidad efectiva para buscar informacion para trabajar
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Fuente: Célculo para la “link function” (logit) en base a datos de la EUTIC 2010

El efecto de la clase en la busqueda de informacion para trabajar, también resulta determinante cuando
se toman similares condiciones (varones, del Interior del pais, de entre 41 a 59 afios, con 5-8 habilidades,
que disponen de PC comln y acceden a Internet desde el trabajo). En la simulacién del grafico n°16, la
pequefa burguesia (clase 1V) supera en mas de siete puntos porcentuales al resto de clases en integrar
este uso, siendo la clase de servicios (I+I1) la que tiene mayor probabilidad. Esto ratifica el vinculo

mayor de las TIC en estas clases en la esfera laboral, sobre todo en el tipo de empleo de los internautas.
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3.4 Sintesis

Los modelos de Regresion Logistica Binaria (RLB), permitieron principalmente vislumbrar, los efectos
de las diferentes variables consideradas estructurales, de acceso y habilidades para los diferentes usos,
que realizan los internautas. Fueron veintitrés los tipos de uso analizados para un mismo modelo de
variables en este trabajo. Solo siete se consideraron pertinentes de aprobacion para la “link function”
con mejor bondad de ajuste: busqueda de informacién sobre bienes y servicios; informacién para
estudiar; descargar juegos; enviar o recibir correos; participar en redes sociales; chatear o utilizar

mensajeria instantanea y buscar informacion para trabajar.

Un primer hallazgo remite a la exigencia en el “punto de corte” de los diferentes modelos. En aquellos
usos considerados de indole “genérica” (abstracta) y para un punto de corte estandar (la mitad, 0,5), los
modelos lograban pronosticar un porcentaje alto de casos, sobre todo en aquellos que utilizan
efectivamente determinada aplicacion (sensibilidad). Por el contrario, en aquellos usos considerados
“especificos” o “complejos” (aquellos que refieren a una actividad concreta dentro de Internet), los
modelos pronosticaban correctamente aquellos casos que no utilizaban Internet especificamente para
esto, aunque no lograban identificar de manera certera aquellos que efectivamente usaban dichas

aplicaciones.

Los usos con mejor bondad de ajuste y mejor pronostico de acierto fueron aquellos relacionados con la
comunicacion: chatear, participar en redes sociales electronicas, y enviar o recibir mails. Aqui el

conjunto de variables originales logré explicar entre un 30 y un 50% de la variabilidad de los datos.

Respecto al valor de los coeficientes de las variables para los modelos aprobados, considerando el
género del internauta, las probabilidades indican que las mujeres utilizan en mayor proporcion que los
varones, aquellos usos vinculados tanto al estudio como a la comunicacidon. Es plausible afirmar que
esto es resultado del éxito educativo de las mujeres por sobre los varones, al igual que su impacto y
reproduccién en el mundo de las TIC en cuanto a maximizar el tiempo en sus relaciones sociales. En
cambio, los varones tienen mayores probabilidades de utilizar Internet para buscar informacion sobre
bienes y servicios y trabajar, lo cual implica tener las tecnologias mas integradas desde el punto vista

econodmico.

Las habilidades digitales también impactan en practicamente todos los usos de manera positiva.
Disponer de una mayor cantidad de habilidades digitales siempre aumentara la probabilidad de utilizar
Internet con cualquier fin, inclusive en aquellas actividades que a priori no requeririan de capacidades

especiales para ser llevadas a cabo.
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La predisposicién a utilizar Internet con determinados fines, tiene una estrecha vinculacion con las
actividades que los internautas realizan en su vida cotidiana segin su edad. Este supuesto es muy claro
en los modelos de usos vinculados a las actividades de estudio. La probabilidad de que un internauta
adulto utilice las TIC con estos fines es muy menor frente a internautas en edad tipica de estudiar.
También es relevante la segmentacion de probabilidades en los mecanismos de comunicacion, siendo,
los considerados mas “tradicionales”, utilizados en mayor medida por adultos y los novedosos por los

mas jovenes.

Las clases sociales tienen un leve impacto en la efectivizacidn de algln tipo de uso, sobre todo aquellos
usos vinculados al trabajo y a la busqueda de informacion en general sobre bienes y servicios, donde
tanto la clase de servicios (I+11), como la pequefia burguesia (IV), lo utilizan en mayor medida. Es
posible sostener aqui que de acuerdo al tipo de empleo, y su integracion en el mercado laboral, tanto la
clase de servicios, como la pequefia burguesia integran las nuevas tecnologias en mayor medida que el

resto de clases.

Por ultimo, y en cuanto a los puntos de acceso Y los tipos de computadoras a las cuales acceden desde
el hogar los internautas, si bien la tenencia de PC comin aumenta la predisposicion al uso de manera
general, también se evidencian los efectos de Ceibal de manera significativa, ya sea para buscar
informacién de estudio, como para descargar juegos. Los puntos de acceso novedosos, como el acceso
a través del celular también resultan importantes, determinando probabilidades de usos diferenciales.
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Capitulo 5. Sintesis general y conclusiones

El presente trabajo de tesis se propuso abordar la problematica de la “brecha digital” y la “apropiacion
social” de la tecnologia segin los tipos de uso que realizan los usuarios uruguayos de Internet,
procurando establecer el vinculo entre el acceso TIC, condicion indispensable para la inclusion a la
Sociedad de la Informacién (SI), pero también incluyendo aquellas condicionantes sociales estructurales
y de capacidades instrumentales que hacen al caracter complejo de estas desigualdades sociales,

expresadas en el espacio “social virtual”.

A tales efectos, se realizo un andlisis de los distintos niveles de la brecha a través de técnicas de analisis
estadistico multivariable. Ello permiti6 una aproximacion de caracter exploratorio sobre el fenémeno en
su concepcion compleja. Posibilito, ademas, mediante la union de aquellas condicionantes estructurales,
con las consideradas de acceso y habilidades, ver cdmo estas interactlan en la constitucion de las
desigualdades digitales. Esto derivé en la construccion de maltiples escenarios de “tipos de brecha”, al
igual que permitio la elaboracion de perfiles exploratorios de internautas posicionados en el espacio

social virtual.

Con este fin, se analizé tedrica y empiricamente el género, la edad, el nivel educativo, los ingresos
salariales del hogar medidos por quintiles de ingreso per capita, las clases sociales segun el esquema
EGP, las habilidades digitales y el lugar y los implementos TIC a los que acceden los internautas, para
explicar las desigualdades digitales en los distintos tipos de uso y apropiacién tecnoldgica (“segundo
nivel”). Se propusieron distintos escenarios de brecha digital de acuerdo al mapa de correspondencias
maultiples. Esto es, describir como se aglutinan todos estos elementos para distinguir contextos y perfiles
de internautas. También se busco responder si estos perfiles de usuarios y su manera de apropiarse del
espacio virtual, guardaban alguna correspondencia con las desigualdades socio-econémicas del mundo
offline. Por Gltimo, se procurd medir la probabilidad de los posibles tipos de uso en Internet alterando

factores estructurales como de acceso.

A continuacion se exponen los principales hallazgos que surgen de la aplicacién del Analisis de
Correspondencias Mdltiples (ACM), asi como de los modelos de Regresion Logistica Binaria (RLB) en

la probabilidad de alcanzar el umbral de usos.
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5.1 Principales hallazgos

5.1.1 Factores y perfiles de internautas

El Anélisis de Correspondencia Multiple (ACM) y de clasificacion, logrd detectar varios “escenarios”
de brechas digitales, al igual que perfiles de internautas que usan y resignifican el espacio virtual inmerso
en estos. Estos escenarios resultan relacionales y condicionan un contexto especifico en cuanto a las
posibilidades de apropiacion digital. Los factores que definen estos escenarios fueron denominados
“capital economico” y “capital digital”. El primero caracteriza las condiciones econémicas del hogar
de los internautas, lo cual determina la tenencia y tipo de computadora, la conexion a Internet, al igual
que define el nivel educativo de los usuarios. Se trata de las condiciones existentes en los hogares para
acceder a Internet junto con el punto de partida de origen de los usuarios. En el factor “capital digital”,
pesa en mayor medida la edad y la multiplicidad de lugares de acceso a conectividad, ademas de ser un
factor capaz de revelar la actividad de Internet que sucede fuera del hogar, incluyendo el espacio publico.

Esto deja en evidencia la necesidad de los usuarios de estar conectados en forma permanente.

La interseccién de estos dos factores, definid cuatro escenarios vinculados a la brecha digital y cinco
grupos de perfiles de internautas. Esto confirma la hipdtesis de la segmentacién de tipos de usuarios en

la red, segun los dos niveles de la brecha (acceso y tipo de uso).

Los escenarios y grupos de perfiles de internautas encontrados, dan cuenta de las caracteristicas de las

brechas que se detallan a continuacién:

El primer escenario se denomind de “politica TIC”. En este se encuentran internautas nifios, pobres.
Gran parte de ellos acceden mediante las facilidades que provee el Estado (Plan Ceibal, conexién a
Internet desde centros educativos) e inclusive desde la esfera privada (cibercafé), donde el uso de
Internet se desarrolla con fines pura y exclusivamente de estudio y juegos. Este espacio demuestra el
efecto del Plan Ceibal en la universalizacion de las TIC, en los sectores mas vulnerables. De alli que se
desprenda la existencia de un perfil especifico de usuarios. Dicho perfil estaria definido por internautas
nifios, en parte beneficiarios de Ceibal, pertenecientes a los quintiles mas vulnerables en cuanto al

ingreso y que utilizan la computadora tanto con fines didécticos, como con fines ludicos.

Contrariamente a lo que ocurre en otros grupos de usuarios y escenarios, el acceso y los tipos de usos
de este grupo, se encuentran estrechamente vinculados a la dinamica del Plan Ceibal. Este hallazgo
confirma los resultados de otras investigaciones que refieren a la muy incipiente inclusion digital de las
familias vinculadas al Ceibal (Rivoir, et al., 2010) confirmando entonces que el nivel de superacion de

la brecha solo logra incidir en los internautas nifios.
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A la luz de los resultados del comportamiento de este grupo, es también menester problematizar el
concepto de “nativos digitales” (Prensky, 2010). Los nifios de este grupo utilizan la XO o la PC comun
para bajar material escolar, resultando meramente interactuados de aquello que descargan. Aqui las TIC
cumplen el simple rol de acceso a la informacidn, sin generar una interaccion de las nuevas tecnologias
con el ambito escolar. No son utilizadas para descargar materiales generados por docentes o realizar
cursos virtuales, por lo tanto, es necesario hacer notar que la “natividad digital” puede diferir mucho de

la verdadera apropiacidon social de la informacion.

El segundo escenario es el denominado de “exclusion digital”, el cual se destaca por el contacto débil
de los usuarios con Internet. En su mayoria no tienen la infraestructura necesaria para acceder a las TIC,
por lo que no utilizan la tecnologia de manera frecuente, ni siquiera con un fin personal y lo hacen fuera
del hogar. La tendencia en este espacio es al “no uso” de Internet, con usuarios esporadicos, casuales.
Un dato no menor, es que son usuarios jovenes que en su mayoria se encuentran por fuera del sistema

educativo y pertenecen a los primeros quintiles de ingresos.

Su edad los ubica en una generacién pre-Ceibal y no son beneficiarios directos de otra politica TIC. Se
puede interpretar entonces, que no estarian visualizando a Internet como un medio que les permita

mejorar sus condiciones de vida, sino como un espacio puramente de comunicacion.

En un analisis mas dindmico de movimientos de usuarios en los escenarios, se podria suponer, que el
efecto de acceso Ceibal no deja caer a los internautas nifios a este nivel de “precariedad digital” que
padecen muchos jovenes que no tuvieron contacto con las TIC desde edades mas tempranas. Es el

componente clave de diferenciacion del escenario de “politica TIC” y “exclusion digital”.

El tercer escenario es el denominado “inclusiéon mediante el acceso”. Es un espacio compuesto por
usuarios adultos que acceden a Internet fundamentalmente desde el hogar, gracias a su condicién socio-
econdmica favorable que les permite acceder a conectividad y dispositivos TIC. Disponen en su mayoria
solo de PC comun en el hogar y conexién a Internet. Utilizan la red de manera genérica, esencialmente
para buscar informacion de servicios y comunicarse via correo electrénico. Usan Internet para estar
actualizados desde el punto de vista informativo, fundamentalmente desde el hogar o el trabajo. Tienen
incorporado el uso en el “dia a dia”, aunque su perfil etario y sus actividades en el mundo offline no
hacen necesario que exploten las TIC de manera asidua (por ejemplo para estudiar), ya que son

internautas que se encuentran por fuera del sistema educativo.

Por ultimo, el cuarto escenario se denomind de “inclusion digital”. Aqui se diversifica tanto el rango de

posibles lugares de acceso, asi como de tipos de uso. Tienen las condiciones econdmicas, el nivel
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educativo y los implementos TIC como para explotar Internet en su maximo potencial. Se identifican
dos tipos de internautas. Por un lado, los usuarios “estudiantiles”, que pertenecen a los quintiles
intermedios. Estos, utilizan las tecnologias para comunicarse, entretenerse, estudiar, pero no solo como
fuente sino que, ademas, producen informacion que devuelven en forma de conocimiento a la red.
Asimismo, interactdan con el centro de estudio. Estos internautas, no acceden a la red desde telefonia
mavil o banda 3G pero buscan la conectividad. Por otro lado, el otro perfil de internautas, corresponde
a usuarios “polifuncionales integrados”. Combinan todo tipo de uso y plataformas de acceso y
pertenecen a los quintiles de ingreso superiores e intermedios. En su mayoria disponen de conexién en
el hogar, sin embargo, acceden también desde otros ambitos y plataformas (celulares, conexién 3G). En

pocas palabras, llevan Internet consigo.

Un dato menor es la posicion de los usuarios “estudiantiles” en el escenario, la cual se encuentra
intermediando el grupo de internautas “nifios”, beneficiario del Ceibal ubicado en el espacio de “politica
TIC” y el grupo de usuarios polifuncionales de mayor inclusion digital. Los tres se caracterizan por estar
dentro del sistema educativo o con altos niveles de formacion, lo cual resulta clave en la definicion de
perfiles de usuarios. Es decir, la formacion o la inclusion en el sistema educativo favorecen el uso con

sentido y la apropiacién de las TIC.

Al andlisis realizado mediante la lectura por factores, escenarios y perfiles, es posible sumarle algunas
variables intervinientes. Se encuentra una correlacion entre variables sobre el uso de Internet y las
estructurales y de acceso. Existen correspondencias, cuasi perfectas, a medida que se asciende de clase
social, con la tenencia de PC, la frecuencia del uso de Internet, el nivel educativo, las habilidades
digitales y el rango de los tipos de uso. Estos aspectos reflejan que las condiciones socio-econémicas,
necesariamente determinan la brecha en el acceso, como primer piso indispensable de apropiacion
digital. La edad en cambio, construye un contexto historico de cdmo y dénde se usa la tecnologia. De

alli que gravite mayormente en el segundo factor, el capital digital.

Cabe resaltar, un hallazgo central en relacion al uso de Internet segln la edad. El uso de ciertos jovenes
excluidos digitalmente, resulta mas restringido que el de los adultos que utilizan de manera mas
esporadica Internet pero que logran acceder desde el hogar. Los adultos, son los que efectivamente
menos usan la tecnologia. Sin embargo, una vez que superan esta barrera, y se convierten en usuarios,
son los jovenes excluidos los que se encuentran en mayor desventaja frente a la apropiacion de las TIC.
Estos jovenes excluidos, usan Internet con menos frecuencia, acceden desde menor cantidad de lugares
y el tipo de uso se reduce a las redes sociales y al entretenimiento. Mientras que los adultos conectados,
realizan un uso mas significativo, pues ademas de comunicarse, utilizan la tecnologia para estar mas al

dia, buscar bienes y servicios, leer y descargar noticias y enviar o recibir correos.




Se encontrd en relacion a las variables de género y region, algunas relaciones especificas respecto al
uso. En cuanto al sexo de los usuarios, ninguno de los factores determinan diferencias en los tipos de
uso, ni se destaca como variable determinante en los distintos escenarios de la brecha. Las diferencias
de usos entre varones y mujeres quedan absorbidas por el resto de condicionantes, esto implica, que en
la caracterizacion del uso de Internet, priman las condiciones de acceso, la edad y las habilidades
digitales como condicionales estructurales, frente al sexo del internauta. Algo similar sucede con la
region de pertenencia del usuario, pues no constituye diferencias sustanciales en la creacién de los
escenarios. Sin embargo, la presencia de la variable region cercana al escenario de la “politica TIC”,
resulta mayor en el Interior urbano. Este elemento puede estar explicando la incidencia del Plan Ceibal,

pues este al afio 2010 se habia implementado s6lo en esa region.

5.1.2 Los tipos de uso en los modelos de regresion logistica

Se realiz6 un analisis de Regresidn Logistica Binaria (RLB), para conocer la probabilidad de ocurrencia
de los distintos tipos de uso de Internet medidos en la EUTIC. A tales efectos, se utilizaron la mayoria
de variables tratadas con anterioridad en el analisis factorial, aplicando veintitrés modelos de regresion
logistica. A partir de un andlisis preliminar se seleccionaron siete usos por ser pertinentes de aprobacion
para la “link function” con mejor bondad de ajuste: buscar informacion sobre bienes y servicios,
informacién para estudiar, enviar o recibir correos, participar en redes sociales, chatear o utilizar
mensajeria instantanea, descargar juegos y buscar informacién para trabajar. Los modelos descartados,
mostraban un desbalance entre la especificidad y sensibilidad en la probabilidad de acierto. Esto
implicaria cambios o introduccién de mas variables en la encuesta, para poder comprender la

probabilidad en otros usos.

Analizando el valor de los coeficientes de las variables y las chances de usos para los modelos

aprobados, se constataron los siguientes hallazgos:

En primer lugar, las probabilidades indican que las mujeres utilizan en mayor proporcion que los
varones, aquellos usos vinculados al estudio. Es plausible adjudicar este resultado al mejor desempefio
educativo de las mujeres sobre los varones y como su impacto se traduce también en el uso de Internet.
Las probabilidades son mayores también para las mujeres en los usos vinculados a la comunicacién, lo
gue confirma otros estudios sobre el uso de Internet (Grupo Radar, 2013). Este hallazgo evidencia la
importancia de profundizar en un enfoque de género, a los efectos de conocer més el significado de este
uso. En definitiva, se trata de una estrategia de maximizacion del uso del tiempo, de las
responsabilidades de agenda y de cémo estas internautas logran establecer vinculos por medio de

Internet que de otra forma no se establecerian en co-presencia.

122




En segundo lugar, las habilidades digitales también impactan, practicamente en todos los usos, de
manera positiva. Disponer de una mayor cantidad de habilidades, siempre aumentara la probabilidad de
utilizar Internet con cualquier fin, inclusive en aquellas actividades que a priori, no requeririan de
capacidades especiales para ser llevadas a cabo. Es asi que los internautas que disponen de mayor
cantidad de habilidades, aumentan la probabilidad de “diversificar” los usos, lo que implica utilizar
Internet con mdltiples fines y por lo tanto con mayor autonomia y confianza. Esto confirma la
pertinencia de las politicas de alfabetizacidn digital, como iniciativa viable para la reduccién de la brecha
digital en los usos en ciertos aspectos de la vida cotidiana, cuestion ya abordada por Dodel y Moreira®?,

y corroborada en este trabajo.

Este hallazgo también constata que inclusive las aplicaciones vinculadas al entretenimiento (redes
sociales electrdnicas, juegos, chat, etc.), requieren habilidades digitales para ser llevadas a cabo,
generando asi una alternativa al fomento de las capacidades de los usuarios, razon por la cual, parte de

la politica educativa del Plan Ceibal es dirigida a la creacion de estas aplicaciones.

En tercer lugar, se encontrd que la variable edad constituye un elemento importante para medir la
probabilidad en los tipos de uso, el cual se verificd por su alto impacto en el logit. Es asi que la
predisposicion a utilizar Internet con determinados fines, tiene un fuerte correlato con las actividades
que los internautas realizan en su vida cotidiana segun su edad. Este supuesto es muy claro en los
modelos de usos vinculados a las actividades de estudio y de trabajo. La probabilidad de que un
internauta adulto utilice las TIC con estos fines es muy menor frente a internautas en edad tipica de
estudiar. Sin embargo, para trabajar, esta probabilidad aumenta en los internautas en edad laboral.
También se constata la segmentacion de probabilidades en los usos de comunicacién. Los considerados
mas tradicionales (por ejemplo, enviar correos electronicos) son utilizados en mayor medida por adultos,

mientras que las redes sociales y el chat por internautas mas jovenes.

A partir de la tipologia de clases sociales de Erikson Goldthorpe y Portocarero (EGP) y su vinculacion
con los usos, no se constataron impactos significativos. La excepcion son aquellos usos vinculados al
trabajo y la busqueda de informacién en general sobre bienes y servicios, donde tanto la clase de
servicios (I+11), como la pequefa burguesia (IV), lo utilizan en mayor medida. Es posible sostener
entonces, gque de acuerdo al tipo de empleo y a su mayor integracion con en el mercado laboral, tanto la
clase de servicios, como la pequefia burguesia, asimilan las TIC en mayor proporcion que el resto de

clases.

62 \Ver antecedentes, capitulo n° 2
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La region de pertenencia del internauta tampoco constata cambios importantes en las probabilidades, a
excepcion de buscar informacion sobre bienes y servicios, donde los usuarios del Interior urbano
utilizarian mas estas aplicaciones, contrario a los radicados en la capital que utilizarian en mayor medida

informacién para estudiar.

Por altimo, el analisis de los puntos de acceso Yy los tipos de computadoras a las cuales acceden desde el
hogar los internautas, demuestra que la tenencia de PC comln aumenta la predisposicion al uso de
manera general, en practicamente todas las actividades analizadas. También quedan en evidencia, los
efectos de Ceibal para buscar informacion de estudio. Los puntos de acceso también resultan
importantes, determinando probabilidades de usos diferenciales. La predisposicion de ocurrencia a
determinados usos se vincula parcialmente a los objetivos de algunas de las politicas. En el caso de
buscar informacién para estudiar resulta claro, pues la probabilidad aumenta considerablemente si se
trata de acceder a este tipo de contenido desde &mbitos educativos y baja en los que acceden desde el
hogar. En cambio tener conectividad en el hogar, produce un aumento en el uso de las redes sociales y
el correo electronico. Por otro lado, quienes primordialmente realizan blsquedas sobre bienes y
servicios, asi como informacién para trabajar, lo hacen principalmente desde el lugar de trabajo. Estas
probabilidades permiten sostener la importancia del contexto en la definicion de los tipos de uso.

5.2 Acerca de las preguntas de investigacion

Tres fueron las preguntas problema que guiaron esta tesis. La primera pregunta planteada era la
siguiente: ;Como se configuran los tipos de uso de Internet por parte de los internautas uruguayos en

relacion a la brecha digital de “primer” y “segundo orden”?

Varias fueron las desigualdades vistas en el trabajo que corroboran la segmentacién tanto del tipo de
acceso TIC, como de los tipos de uso en Internet. Desde la importancia que se le concede al acceso a la
infraestructura TIC, la segregacion en la tenencia de PC e Internet (Robinson, 2001; Lash 2002;
Kaztman, 2010), hasta los distintos lugares desde donde se accede a la red (Hargittai, 2004; Benitez, et
al., 2013), resultan elementos centrales en la inclusion de las personas en la Sociedad de la Informacion
(SD. A partir de los andlisis realizados, los estratos socio-econdémicos a los que pertenecen los
individuos, determinan fuertemente la tenencia de TIC, sobre todo en lo que concierne al acceso a
conectividad de Internet. Sea por quintiles de ingreso per cépita, o por categorias de clases sociales
(esquema de andlisis EGP), los més desfavorecidos son las que acceden en menor porcentaje a este bien
desde el hogar. Esto marca potencialmente una pre-exclusion de la Sl en este primer piso de la brecha
digital, pese a que se pueda acceder desde otros lugares, incluida la universalizacion del acceso a través

de las politicas sociales TIC.
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Este trabajo tomo los niveles de superacion de la brecha digital propuestos por Selwyn (2004), para
medir la disposicion de acceso TIC en los hogares, el uso por parte de los individuos y si este uso es
realizado con sentido. A partir del caso uruguayo, estos tres niveles se presentan con carencias como
para que la poblacion los transite de manera lineal y acumulativa. Esto reafirma la critica de Sunkel y
Trucco (2010) que sostiene que la brecha digital no es superada de manera lineal en los paises
latinoamericanos y reforzaria el concepto que asegura que no existen fases de superacion de la
desigualdad digital, sino distintos niveles, en donde acceso, uso y apropiacion se superan de forma
discontinua. Es asi que pese al aumento continuo del acceso a las TIC por parte de la poblacion uruguaya,
este se concreta en forma desigual. Al afio 2010 un 40% de los hogares no accedian a ningun tipo de
computadora (incluido el laptop XO), ni de conectividad a Internet en méas de un 54%. Y tan solo un
22% de las personas que no accedian a conexidn desde su hogar utilizaba Internet. Estos datos de acceso
desigual, estarian evidenciando una precarizacion del pasaje de un nivel a otro, en la superacién de la

brecha digital.

Los multiples &mbitos de acceso a conexidn, determinan también los distintos tipos de uso que los
internautas realizan de Internet. Es asi que los usuarios que acceden desde ambitos formales como el
hogar, el trabajo, o los centros educativos, desarrollan no solo usos mas significativos y productivos,
sino que logran ampliar el rango de posibles actividades que brinda Internet, respecto a aquellos que
acceden desde los cibercafé (Robinson, 2001). Esto puede deberse a las restricciones propias de los
ambitos comerciales, sobre todo en el costo econdémico de los tiempos de usos de un PC, asi como de la
naturaleza del publico que accede a estos lugares, por lo general de bajo nivel educativo y socio-
economico. En lugares como el hogar, las restricciones no deberian de existir. En los centros educativos,
las restricciones en el uso no solo son menores, sino que parte de los usuarios que accede desde alli,
tiene mayor formacion y puede realizar un uso guiado a través de un maestro o profesor, lo cual impacta

en la apropiacién en mayor medida de las TIC. Esto confirma que el contexto determina el uso.

En cuanto a la brecha de tipos de uso, se puede concluir, que derivan como producto de brechas sociales
pre-existentes (Finquelievich, et al., 2003; Rivoir, 2009; Prensky, 2010). La edad, las habilidades
digitales, el nivel educativo y la clase social. Todas estas, resultan variables centrales para medir los
tipos de uso, siendo mas restringido el uso cuando los internautas tienen menor nivel educativo, menor
cantidad de habilidades digitales, pertenecen a clases o estratos bajos y son de mayor edad. Es decir,
cada una de estas variables por separado, al igual que los tipos de acceso, logra segmentar los tipos de

usos que realizan los internautas uruguayos.

En sintesis, se concluye entonces que existen correspondencias entre las desigualdades socio-
econodmicas y el acceso y uso de Internet, a la vez que emergen otras variables que evidencian

desigualdades.
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La segunda y tercer pregunta que se formuld en esta investigacion, refiere a la jerarquia de las multiples
brechas sociales que impactan en la brecha digital y como estas interactdan juntas. ¢Cuales son los
factores socio-econdmicos méas relevantes que impactan en el tipo de uso TIC que realizaban los
integrantes de los Hogares Uruguayos para el afio 2010? Para analizar en términos estadisticos
operativos ¢Cudles son los efectos de estas determinantes (género, la edad, la clase social, el nivel
educativo, los ingresos salariales del hogar, las habilidades digitales, el lugar e implementos TIC a los
cuales se accede), sobre los tipos de uso TIC que realizan las personas para explicar la variabilidad de
los datos?, (Cdmo se aglutinan todos estos elementos (tipo y calidad de acceso, tipos de uso y las
diferentes desigualdades sociales)? y ¢La conjuncion de estas dimensiones permite diferenciar entre

perfiles de internautas y/o usuarios y posibles escenarios de la brecha digital?

La correlacion de variables determino dos factores principales, si tomamos en cuenta el Analisis de
Correspondencia Multiple (ACM). Los ingresos salariales (medidos sobre quintiles de ingreso per
capita), el nivel educativo, la frecuencia del uso y las habilidades digitales, tienen vinculacion
principalmente con el acceso TIC, tipo de PC y conexion a Internet desde el hogar. Esto fue determinante
para el primer factor: el “capital econémico”. Dicho factor explica practicamente un 66% de la inercia
de los datos confirmando lo planteado por Lash (2002) acerca del paradigma de la “estructura de la
informacién y la exclusion”, en el cual, las mejores condiciones econdmicas de los internautas,
generaran mejores condiciones para el acceso a las TIC. La exclusion no es mas que el correlato de
exclusiones pre-existentes de brechas, fundamentalmente econémicas, que a la postre impactaran en los
tipos de uso. Esto evidencia la importancia de analizar las desigualdades que anteceden al primer nivel
de la brecha digital, planteado por Selwyn, pues estas afectaran también los otros niveles (uso efectivo

y Uso con sentido).

Complementando lo antes mencionado, es central considerar la posibilidad de mejorar la brecha en el
tipo de uso, segun las condiciones materiales de inclusion en el primer piso de la brecha digital. Para los
internautas que cuentan con implementos TIC y las habilidades digitales, los tipos de usos no se
excluyen mutuamente, sino que se diversifican y/o aumentan en cantidad, tal como afirman Lankshear
y Knobel (2008). Esto se comprob6 en el analisis de Regresion Logistica Binaria (RLB). El acceso TIC
y sobre todo la tenencia de Internet en el hogar, asi como la mayor cantidad de habilidades digitales,
resultan componentes centrales en la probabilidad de aumentar cualquier tipo de uso, tanto los ligados

a la comunicacion, al entretenimiento, los ludicos, al estudio, como a las responsabilidades (trabajo).

Asimismo, se puede concluir que la clave de la mayor apropiacién digital estara en aquellos internautas
que logren diversificar los lugares de acceso, ya que podran ampliar su rango de actividades en Internet.

Estos usuarios no son necesariamente los mas jovenes, es decir los “nativos digitales” como sostendria
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Prensky (2010), ponderando la juventud de los internautas en términos de un dominio “natural” o
automatico de las TIC. Sino que por el contrario, son los llamados por este autor “inmigrantes digitales”
(entre 25-40 afios), pues interactian desde diversos ambitos con las TIC (en el trabajo, el centro
educativo, el espacio publico y el hogar) lo cual les permite explotar Internet de la mejor manera. Esto
se demostro en el anlisis, al correlacionar la edad del internauta con los distintos lugares de acceso a
Internet, conformando el segundo factor, el “capital digital” (22% de la inercia explicada). Esto da
cuenta del contexto situado del uso (Benitez, et al., 2013), el cual obedece también al perfil etario de los
usuarios. Es decir, no todos los usuarios acceden desde los mismos lugares con conectividad, por ende,

no todos realizan el mismo tipo de uso en Internet.

No obstante, analizada la edad por la técnica RLB, esta discriminaria en funcion de las preferencias de
uso por parte de los internautas, sobre todo ligados a su ocupacion. Al igual que en el ACM, el perfil
etario de los usuarios evidencia una “trayectoria” del uso, la cual resulta importante de incorporar. A
edades mas tempranas, la utilizacién de Internet tiene como objetivo la recreacién y la bisqueda de
material de estudio, para luego sumarle en la adolescencia la comunicacién entre pares. En los adultos,
el uso se diversifica ain mas de acuerdo a la insercion de las personas, buscan trabajo o informacion
para trabajar, sobre multiples bienes y servicios, y de acuerdo a sus necesidades cotidianas. En los
mayores de edad, el uso es restringido y con fines de actualizacion.

En este andlisis multidimensional de la brecha digital, la variable sexo no determina para el caso
uruguayo, factores ni perfiles de usuarios de acuerdo a los tipos de uso en Internet. No se realizé un
analisis de género, debido a las limitaciones que presentaban las fuentes de datos a estos efectos. Las
diferencias por sexo de usuarios, quedan absorbidas por el resto de desigualdades sociales, sean
condiciones estructurales o de acceso TIC. A partir de los modelos de RLB, se marcan ciertas diferencias
ligadas a las preferencias de las mujeres por la comunicacién y la salud, o que permitiria sostener cierta
conexion entre el uso y las actividades cotidianas de estas usuarias o las responsabilidades de cuidados
gue puedan tener con terceras personas. Esto puede brindar elementos para un futuro anélisis de la
brecha de género en los usos, pero no se puede confirmar ni refutar los hallazgos anteriores en la temética
(Castafo, 2008; CEPAL, 2013).

Internet juega un papel de actualizacion, fundamentalmente en los internautas mas integrados socio-
econdmicamente, como una fuente de informacion para estar al dia, que no hace méas que retroalimentar
la inclusion social en la que viven, pero esta vez en el espacio virtual. El primer factor del ACM no hace
mas que corroborar este supuesto, conectando aquellos tipos de uso vinculados a las responsabilidades
(trabajo), la comunicacién de manera tradicional (correo electronico) y la actualizacion de informacion
(buscar informacion sobre bienes y servicios, leer o descargar noticias). El segundo factor hace mas a

un perfil de uso “situado” en multiples contextos, a la “plasticidad” de los internautas en procura de
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conectividad y a la funcién que cumplen estos &mbitos de acceso, en guiar determinado tipo de uso.
Como por ejemplo la busqueda de materiales accediendo desde centros educativos, o la bisqueda de
informacién para trabajar desde el trabajo.

La interseccion de estas dos dimensiones, posibilitd construir escenarios de la brecha digital, que no
hacen mas que trasladar las desigualdades sociales al espacio virtual. Existen multiples contextos de
apropiacion digital. A saber, un espacio concentrado de “politica TIC”, donde actan solo las iniciativas
vinculadas al acceso mediante el Estado, para aquellos usuarios desprotegidos. Otro espacio de
“inclusion meramente en el acceso”, donde se accede a las TIC mediante el efecto del mercado. Un
espacio de “exclusion digital”, donde el acceso es tercerizado en la esfera comercial u otros ambitos

fuera del hogar y el trabajo. Y un espacio de “inclusion digital”, donde se accede desde maltiples lugares.

Los escenarios también guardan una correspondencia con la actividad econdmica del usuario, la cual,
como se menciono anteriormente, resulta central para medir el uso de Internet. Tanto en el espacio de la
“politica TIC”, como en el de “inclusion digital”, se posicionan internautas que acuden al sistema
educativo 0 en su mayoria trabajan en puestos donde potencialmente utilizarian las tecnologias para
desempefiar sus funciones. Mientras que en los escenarios de “exclusion” 0 “inclusion mediante el
acceso”, la mayoria de los usuarios 0 no estudian o no trabajan, y en caso de trabajar, lo hacen en tipos

de empleos que no integrarian las nuevas tecnologias.

Es tal la fuerza del primer nivel de la brecha en conjunto con la edad, que el tipo de acceso TIC
practicamente identifica los perfiles de internautas y sus correspondientes usos. Para cada edad,
corresponde una plataforma de acceso TIC. Los “internautas nifios”, muchos de ellos beneficiarios del
Plan Ceibal, utilizan la TIC para estudiar y jugar. Los “precarios digitales”, jovenes que no tienen o
tercerizan su acceso para comunicarse. Los “internautas adultos” incluidos desde el acceso al hogar,
procuran actualizarse y estar al dia. Los “internautas estudiantiles” quienes dentro del sistema educativo
utilizan las TIC para estudiar y comunicarse. Y los usuarios “polifuncionales integrados” que acceden

desde mdaltiples &mbitos a las TIC, y las utilizan para maltiples tareas.

Sin embargo, mas alla de este efecto “encastrador” del acceso en conjunto con la edad, los perfiles
contextualizados en los distintos escenarios de la brecha, pueden resultar dinamicos y transicionales,
sobre todo en la mejora del bienestar social. La inclusion desde la “politica TIC” puede derivar
posteriormente en la “inclusion digital”. Los que hoy son “internautas nifios”, a medida que vaya
pasando el tiempo, de persistir en el sistema educativo y acompafiados de una mejora en sus condiciones
econémicas, pueden derivar en “internautas estudiantiles”. Y estos ultimos en “internautas

polifuncionales” integrados. El camino opuesto seria que los “internautas nifios” se desvinculen del
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sistema educativo, empeoren sus condiciones econdémicas, y se precaricen digitalmente, como sucede

con muchos jévenes internautas sin acceso a las TIC.

5.3 Breves reflexiones finales

Como reflexiones finales surgen varias interrogantes tanto tedricas, como empiricas sobre posibles

futuros trabajos en torno al tipo de uso en Internet.

Por un lado, surge la necesidad de tomar nuevos elementos para caracterizar ain mas a los internautas
uruguayos. Por un lado definir mejor la “apropiacion” dentro de Internet mediante el rol principal que
cumplen los usuarios dentro del hogar (jefe de hogar, hijo, conyugue, etc.) y dentro de este,
especificamente, por el tipo trabajo o por el tipo de profesion que tienen las personas. Aungue
colateralmente, este trabajo, intentd echar luz, a través del esquema EGP, sobre este vinculo del uso
TIC, sobre el perfil laboral del internauta y la calidad en el tipo de empleo, futuras investigaciones sobre

los tipos de uso en Internet y la inclusién digital, deberian profundizar en esta materia.

Algo similar ocurre con el vinculo entre los diferentes espacios de acceso, y la edad de los internautas.
Como se evidencio en este trabajo, los diferentes lugares con conectividad, resultan relevantes para
determinar diferentes tipos de uso de Internet y perfiles de internautas. Los usuarios que interactian en
mayor cantidad de lugares con las TIC, son aquellos que se apropian en mayor medida del espacio
virtual. Por lo que seria importante, tedricamente, problematizar, ain més el vinculo existente del uso
situado en un contexto, con la edad de los usuarios que acuden a dicho espacio, y estudiar como las
politicas de acceso TIC, pueden contribuir a generar conectividad en multiples espacios, acaparando una

mayor cantidad de usuarios.

Ligado a lo anterior, y a las nuevas plataformas de acceso (tablets, teléfonos inteligentes) que integran
varias aplicaciones y diferentes tipos de uso, se deberia pensar una hipétesis de “convergencia” de
aplicaciones y diferentes plataformas de acceso personales, en donde la conectividad en el hogar cada
vez resulte menos trascendente en el acceso TIC. De ser cierto este supuesto, el impacto de la banda 3G
en los tipos de uso, y el uso de Internet en celulares deberia ser superior en la EUTIC que se llevé a cabo

en el afio 2013.

Por ultimo, vale destacar el papel de las politicas sociales TIC, y cdmo este tipo de iniciativas, generan
un mejor escenario de apropiacion de las TIC en la poblacién desprotegida. En este sentido, el papel del
Plan Ceibal resulta oportuno en dos aspectos. Uno refiere al papel que juega el plan en la alfabetizacion

digital y como mejora en la performance del uso. Como se vio en este trabajo, las habilidades digitales
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no resultan indistintas en la mayor diversificacion de posibles actividades en Internet. Ceibal resulta una

politica que puede contribuir al incremento del bienestar social en este sentido desde edades jovenes.

Por el otro, seria oportuno preguntarse retrospectivamente, acerca del impacto que tiene la XO en el
acceso de aquellos internautas nifios. La evidencia nos sugiere que parte de los usos que realizan estos
internautas, se debe al efecto de inclusion digital del Plan Ceibal. Pero ¢Utilizarian las TIC de manera
didactica de no existir el Ceibal? ¢No las utilizarian? Asimismo, se puede sugerir otra hipotesis
retrospectiva de la no existencia de la politica TIC. Posiblemente el grupo de internautas nifios estaria
mezclado con el de internautas jovenes precarizados. Es decir, en un escenario de brecha digital ain mas
profunda. La politica de Ceibal no hace mas que catapultar a los nifios a un escenario de mejores
condiciones para la SI, en comparacién con la generacién de jovenes vulnerables pre-Ceibal, lo que de
por si, justifica la existencia de las iniciativas del gobierno en el desarrollo de la Sociedad de la

Informacién.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro Unidn Internacional Telecomunicaciones

Cuadro la. Porcentaje de Hogares con conexion a Internet y Porcentaje de Internautas segun

sexo en diferentes paises del mundo y la regién

. Diferen | Afio del i Afio del Conexiona Afio del
Pais Varones | Mujeres cia dato Hogar dato Internet en el dato
(%) hogar (%)
Primeros diez paises con mayor porcentaje de conectividad en el hogar
Corea del Sur 87,9 79,5 8,4 2011 82,3 2012 97,4 2012
Islandia 97,3 95,7 1,6 2012 96,0 2012 95,0 2012
Holanda 94,9 92,0 3,0 2012 94,2 2011 94,0 2012
Luxemburgo 95,5 89,1 6,4 2012 92,0 2012 93,0 2012
Noruega 96,0 94,3 1,7 2012 92,0 2012 93,0 2012
Dinamarca 93,7 92,0 1,7 2012 90,4 2011 92,0 2012
Suecia 95,3 92,3 3,0 2012 92,0 2012 92,0 2012
Qatar 87,9 82,1 5,8 2011 915 2012 88,1 2012
Finlandia 90,8 90,7 0,0 2012 88,0 2012 87,0 2012
Alemania 87,0 81,1 59 2012 87,0 2012 85,0 2012
Espafia 74,2 69,6 4,6 2012 74,0 2012 68,0 2012
Portugal 67,8 59,7 8,1 2012 66,0 2012 61,0 2012
Paises Iberoamericanos
Espafia 74,2 69,6 4,6 2012 74,0 2012 68,0 2012
Portugal 67,8 59,7 8,1 2012 66,0 2012 61,0 2012
Uruguay 55,2 53,8 14 2012 63,7 2012 48,4 2012
Costa Rica 33,8 30,8 3,0 2008 49,0 2012 47,3 2012
Brasil 411 40,3 0,8 2010 454 2011 37,8 2011
Colombia 40,5 40,2 0,3 2011 38,4 2012 32,1 2012
México 39,0 35,5 3,5 2011 32,2 2012 26,0 2012
Ecuador 32,0 30,8 1,2 2011 32,2 2012 22,5 2012
Peru 38,9 30,5 8,4 2010 29,9 2012 20,2 2012
Paraguay 20,4 19,2 1,2 2010 19,3 2010 13,8 2010
Bolivia 33,2 26,0 7,2 2009 24,0 2011 74 2011

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la UIT, 2012
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Anexo 2. Listado de variables completo utilizado en el andlisis

Tabla 2a. Variables utilizadas en la EUTIC, 2010 - Condiciones Estructurales

Variables Base Hogares

Variables Base Personas

Técnica en Técnica en
Cadigo Etiqueta Categorias la que se Cadigo Etiqueta Categorias la que se
utilizara utilizara
Montevideo; Montevideo;
Interior Interior
- - (localidades - - (localidades RLB/
Region Region urbanas de RLB / ACM region Region urbanas de ACM
més de 5000 més de 5000
habitantes) habitantes)
Ingresos del
Hogar
(transformad P
Yvsl oen Ql,Q?Q,(533,Q4 RLB / ACM Sexo Sexo Vardén/Mujer ilé?\/ll
Quintiles de '
Ingreso per
Capita)
6-11 afios;
12-17 afios;
18-24 afios; | Descriptivo
a1 11 Edad; transformada en 25-40 s generales
- tramos aros;41-50 /RLB/
afios; 51-60 ACM
afios; 61 0
mas afos
Tareas que proporcionan
los mayores ingresos
(CIUO 88 adaptada a
CNUO 95); transformada | Clases I+lI;
f71.2 para medir Clase Social I 1Vv; VvV + RLB
al esquema EGP de 5 VI; VII

clases para Jefe Hogar; y
a 5 clases para todos los
internautas que trabajan

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la EUTIC
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Tabla 2b. Variables utilizadas en la EUTIC, 2010 - Condiciones de Acceso TIC

Variables Base Hogares

Variables Base Personas

Técnicaen la Técnicaen la
Cadigo Etiqueta Categorias que se Cadigo Etiqueta Categoria que se
utilizara utilizara
Hogar
con PC, Uso y acceso a .
C241 XO, d3_17 Celular Si/No ACM
Laptop
Cantidad PC Accede a Descriptivos
C_2 42| dePCen Comin; | pescriptiv d3_32_1 | Internet desde el Si/No generales /
el'hogar | Transformadas | Solo XO; geesncergl esc;s hogar RLB/ACM
olan en Tipo de PC dNeI gé:sz(r)]n; RLB / ACM Accede a Descriptivos
C251| aibal hodar d3_32_2 | Internet desde Si/No generales /
9 cyber café RLB/ACM
Cantidad Accede a Descriptivos
C252 ;2 )'(g d3 32_3 | Internet desde Si/No generales /
centro educativo RLB/ ACM
o Accede a o
Descriptivos Internet desde Descriptivos
c27 Conexion a Internet Si/No generales/ | d3_32_4 casa de un Si/No generales /
RLB/ACM amigo, vecino, ACM
familiar
Accede a o
Internet desde Descriptivos
d3 32 5 | lugares pablicos Si/No generales /
con conexion ACM
libre
Accede a i
Descriptivos
d3 32 6 | 'nternetdesde SilNo generales /
3G fuera del
hogar ACM
| tACCidj a p Descriptivos
d3 327 nternet desae Si/No generales /
Centro MEC,
ONG ACM

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la EUTIC
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Tabla 2c. Variables utilizadas en la EUTIC, 2010 — Habilidades y capacidades

Variables Base Personas

Técnicaen la
Cadigo Etiqueta Categoria que se
utilizara
e49 Asistencia actual a establecimiento de ensefianza
e50 Asistencia alguna vez a establecimiento de ensefianza
e51 1 Afios aprobados en pre-escolar
e51 2 Afios aprobados en primaria comin
e51 3 Afios aprobados en primaria especial
e51 4 Afios aprobados en ciclo basico de liceo o UTU
e51 5 Afios aprobados en bachillerato secundario (4to-6to) .
Afios aprobados en bachillerato tecnolégico UTU (4to Transfgrmadas ~ha§ta 6 anos;~7 a.g
e51 6 ~ 6to) en Anog ge afios; 10 2 12~anos, 13 ACM
— — — Educacién 0 mas afos
e51 7 Afios aprobados en ensefianza técnica
esl 7.1 Exigencias para hacer curso sefialado en e51_7
e51 8 Afios aprobados en magisterio o profesorado
e51 9 Afios aprobados en universidad o similar
e51 10 Afios aprobados en terciario no universitario
e51 11 Afios aprobados en posgrado (maestria o doctorado)
e 53 Finalizé el nivel mas alto indicado
d3_22_1 Apagar y encender
d3_22 2 Abrir un archivo guardado por ud.
d3_22 3 Copiar o mover textos o imagenes
d3 22 4 Imprimir Transformadas | de 0-4 habilidades; 5-
d3_23 Actividades medias realizadas en pc a Cantidad de | 8 habilidades; 9 0 mas ACM/RLB
d3 231 Enviar correo con archivos adjuntos Habilidades habilidades
d3 23 2 Uso de buscador
d3_23 3 Uso de procesadores de texto o planillas de calculo
d3_24 Actividades de cuidado 0 mantenimiento de pc
d3 24 1 Respaldar informacién
d3 24 2 Conectar e instalar nuevos aparatos/periféricos
d3 24 3 Instalar o actualizar programas .
d3 24 4 Instalar o actualizar antivirus Transfqrmadas de 0-4 -hab"ldadES; 5
== a Cantidad de | 8 habilidades; 9omés | ACM/RLB
d3_25 Actividades avanzadas realizadas en pc Habilidades habilidades
d3 25 1 Usar herramientas especializadas para analisis
d3 25 2 Usar herramientas especializadas para disefio
d3 25 3 Desarrollo de programas o programar

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la EUTIC
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Tabla 2d. Variables utilizadas en la EUTIC, 2010 — Frecuencias y finalidades del uso de Internet

Variables Base Personas

Técnica en
Cédigo Etiqueta Categoria la que se
utilizara
Frecuencia de Uso de Al menos una vez por dia; Al menos una vez por semana pero no
d3_31 todos los dias; Al menos una vez al mes pero no todas las semanas; ACM
Internet . .
Menos de una vez al mes; No recuerda o muy irregularmente
Finalidad de Internet para .
d3 33 1 S0 personal Si/No ACM
Finalidad de Internet para .
d3 33 2 5o laboral Si/No ACM
Finalidad de Internet para .
d3_33_3 estudiar Si/No ACM
d3 33 4 Finalidad de Internet para Si/No ACM

entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la EUTIC

141




Tabla 2e. Variables utilizadas en la EUTIC, 2010 — Uso y tipo de uso de Internet

Variables Base Personas

Cadigo Etiqueta Categoria Técnica en la que se utilizara

d3 29 Uso de Internet Si/No Descriptivos generales

d3_34_ ) . . Descriptivos generales / RLB /
1 Bienes y Servicios Si/No ACM

d3_34_ - - . Descriptivos generales / RLB /
5 Servicios médicos Si/No ACM

d3_34_ . Descriptivos generales / RLB /
3 Salud en general Si/No ACM

d3_34_ . . Descriptivos generales / RLB /
2 Estado y gobierno Si/No ACM

d3 35 o . . Descriptivos generales / RLB /
1 Informacién para estudiar Si/No ACM

d3_35_ Realizar cursos a distancia Si/No Descriptivos generales / RLB /
2 ACM

d3_35_ Interactuar con el centro de estudio Si/No Descriptivos generales / RLB /
3 ACM

d3 35 . . Descriptivos generales / RLB /
2 Descargar material docente Si/No ACM

d3 36_ - - - Descriptivos generales / RLB /
1 Informacion para trabajar Si/No ACM

d3 36_ - Descriptivos generales / RLB /
5 Buscar empleo Si/No ACM

d3_36_ . ) . Descriptivos generales / RLB /
3 Realizar teletrabajo Si/No ACM

d3_37_ ) . . Descriptivos generales / RLB /
1 Enviar o recibir correos Si/No ACM

d3_37_ - - . Descriptivos generales / RLB /
5 Participar en redes sociales Si/No ACM

d3_s7_ Chatear o utilizar mensajeria instantanea Si/No Descriptivos generales / RLB /
3 ACM

d3—437— Publicar informacion o mensajes instantaneos Si/No DescrlptlvosAg\grll\e/zlrales /RLB/

d3_37_ Realizar llamadas o videollamadas Si/No Descriptivos generales / RLB /
5 ACM

d3 38 | Descargar o Ver en Tiempo Real Imagenes, MUsica, Videos y . Descriptivos generales / RLB /

. Si/No

1 Peliculas ACM

d3—238— Uso o Descarga de Juegos de Video o Computadora Si/No Descriptivos Agge:rll\e/zlrales /RLB/

d3_38_ Descargar Programas de Computacion Si/No Descriptivos generales / RLB /
3 ACM

d3_39_ . . Descriptivos generales / RLB /
1 Leer o descargar noticias Si/No ACM

d3—239— Compra 0 venta con intervencion electronica Si/No Descrlptlvos'g\(e:r;\(jlrales /RLB/

d3_39_ Compra o venta con transaccion electronica Si/No Descriptivos generales / RLB /
3 ACM

d3—439— Consultar estados de cuenta Si/No Descriptivos ’gér;\(jlrales /RLB/

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la EUTIC
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Anexo 3. Diagndsticos de multi-colinealidad para el modelo logistico puesto a prueba

Tabla 3a. Estadisticos de multi-colinealidad- Tolerancia (T) y Factor de Inflacion de la Varianza

(FIV) para el modelo utilizado

Diagnéstico para tipo de uso

Variable Internet
T FIV
Sexo Recodificado 0,965 1,037
Region 0,93 1,075
Edad 12 a 17 afios 0,471 2,122
Edad 18 a 24 afios 0,39 2,563
Edad 25 a 40 afios 0,276 3,619
Edad 41 a 59 afios 0,281 3,558
Edad 60 o0 mas afios 0,548 1,826
Sabe entre 5-8 habilidades 0,473 2,116
Sabe 9 0 més habilidades 0,357 2,802
Dispone exclusivamente de XO 0,458 2,185
Dispone de ningun tipo de PC comdn 0,316 3,168

Conexion a Internet en el Hogar

Accedi6 a Internet desde Hogar 0,47 2,129

Accedio a Internet desde Trabajo 0,669 1,494

Accedi6 a Internet desde Cyber 0,785 1,274

Accedid a Internet desde Centro Educativo 0,543 1,84
Accedio a Internet desde la casa de un amigo, vecino,

familiar 0,773 1,294

Accedi6 a Internet desde Lugar Publico 0,816 1,225

Accedié a Internet desde Celular 0,871 1,149

Accedio a Internet desde Centro MEC u otro lugar publico 0,877 1,141

Accedid a Internet desde 3G 0,931 1,074

Clase 111/ Q2 0,511 1,955

Clase IV / Q3 0,738 1,354

Clase IVIVI/ Q4 0,514 1,947

Clase VII/ Q5 0,408 2,451

“Sin clase” 0,493 2,028

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la EUTIC
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Anexo 4. Tablas de datos “graficos araiia”

Cuadro 4a. Tipo de uso de Internet seguin lugar de acceso. En porcentaje de internautas

Se te o cor?:cta
Tipos de uso / Lugar conecta | conecta | conecta desde
desde desde el desde
Hogar Trabajo | Cibercafé Centro
Educativo
Busca sobre bienes y servicios 64,10% 80,70% 46,10% 43,70%
Busca sobre servicios de salud 18,30% 28,80% 10,90% 10,20%
Busca sobre salud en general 37,60% 43,30% 29,60% 29,20%
Busca sobre estado y gobierno 32,00% 49,60% 19,90% 21,70%
Busca informacion para estudiar 57,70% 49,00% 62,80% 90,90%
Realiza cursos a distancia 3,60% 6,60% 2,30% 3,30%
Interactda con el centro de estudio 14,80% 20,50% 11,30% 17,90%
Descarga material docente 31,90% 29,80% 36,70% 52,70%
Busca Informacion para el trabajo 38,80% 83,40% 24,80% 17,10%
Busca empleo 14,50% 17,90% 17,40% 8,60%
Teletrabaja 2,40% 5,20% 1,50% 1,50%
Utiliza correo electrénico 84,70% 94,20% 76,30% 60,60%
Usa y participa en redes sociales electronicas 64,20% 57,50% 64,70% 55,90%
Chatea 67,50% 64,30% 69,00% 62,30%
Publica informacidn o mensajes instantaneos 35,10% 33,80% 39,30% 31,50%
Realiza llamadas o videoconferencias 27,80% 31,30% 22,30% 19,60%
Descarga o ve contenido multimedia 73,50% 64,70% 75,50% 79,10%
Descarga o juega on-line 37,40% | 22,00% | 44,60% | 64,00%
Descarga programas de computacion 30,80% 38,60% 25,80% 26,30%
Lee noticias 62,90% 77,00% 48,60% 47,70%
Compra o vende con intervencion electronica 23,30% 32,90% 12,30% 9,60%
Compra o vende con transaccion electronica 6,50% 13,40% 1,90% 3,20%
Consulta estados de cuenta 21,60% 42,80% 6,70% 8,10%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la EUTIC
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Cuadro 4b. Tipo de uso de Internet segiin edad. En porcentaje de internautas

. 6all 12 a 17 18a24 25 a 40 41 a59 60 0 mas
Tipos de uso / Edad ~ o o o o o

anos afos anos anos anos anos

Busca sobre bienes y servicios 24,4% 39,6% 65,0% 71,5% 71,0% 56,0%

Busca sobre servicios de salud 2,4% 4,8% 19,1% 21,7% 18,8% 17,3%

Busca sobre salud en general 16,1% 26,1% 37,2% 37,3% 40,6% 35,0%

Busca sobre estado y gobierno 7,5% 15,6% 29,6% 35,8% 38,2% 31,1%

Busca informacién para estudiar 88,7% 85,7% 64,2% 44,9% 33,0% 25,1%

Realiza cursos a distancia 1,0% 2,0% 2,0% 4,8% 4,5% 1,9%

Interactla con el centro de estudio 4,0% 9,3% 28,3% 15,8% 7.4% 2,5%

Descarga material docente 31,8% 55,1% 49,1% 22,6% 14,6% 6,0%

Busca Informacion para el trabajo 0% 3,3% 32,4% 55,5% 59,7% 30,1%

Busca empleo 0% 3,0% 35,5% 23,1% 8,1% 1,8%

Teletrabaja 0% ,3% 2,9% 3,6% 2,6% 1,4%

Utiliza correo electrénico 29,2% 78,4% 91,5% 85,8% 85,8% 85,1%

Usay participa en redes sociales 289% | 827% | 853% | 612% | 43,.9% 30,0%
electrénicas

Chatea 42,5% 82,1% 85,4% 64,4% 49,1% 36,7%

Publica informacion o mensajes 116% | 487% | 543% | 340% | 19,3% 12,6%
Instantaneos

Realiza llamadas o videoconferencias 11,0% 21,4% 29,5% 27,0% 21,4% 23,9%

Descarga o ve contenido multimedia 71,7% 89,1% 88,4% 72,0% 52,9% 32,9%

Descarga o juega on-line 84,3% 59,6% 41,4% 23,3% 17,2% 12,8%

Descarga programas de computacion 8,5% 35,0% 39,4% 30,5% 20,6% 8,7%

Lee noticias 32,9% 38,3% 60,4% 67,0% 69,4% 65,1%

Compra o vende con intervencion 0% 11,9% 27.6% 28.9% 25 2% 12.0%
electronica

Compra o vende con transaccién 0 0 0 0 0 0
electrénica 0% 1,2% 4,6% 9,7% 6,0% 5,0%
Consulta estados de cuenta 0% 1,9% 17,3% 27,0% 27,2% 20,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la EUTIC
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Cuadro 4c. Tipo de uso de Internet segun clase social en sistema EGP. En porcentaje de

internautas
Tipos de uso / Clase EGP 1 &I 1l v V & VI VIl Sin Clase
Busca sobre bienes y servicios 69,70% | 61,10% | 62,80% | 56,20% | 49,40% | 54,30%
Busca sobre servicios de salud 23,40% | 16,10% | 13,10% | 14,80% 9,60% 15,00%
Busca sobre salud en general 41,80% | 32,50% | 25,20% | 34,70% | 26,80% | 36,10%
Busca sobre estado y gobierno 42,40% | 30,90% | 24,30% | 28,20% | 19,20% | 25,40%
Busca informacidn para estudiar 67,20% | 56,00% | 49,90% | 56,90% | 56,60% | 54,20%
Realiza cursos a distancia 6,50% | 3,90% 0,90% 2,20% 1,70% 3,40%
Interactla con el centro de estudio | 20,40% | 16,10% 6,90% 11,70% 7,80% 10,40%
Descarga material docente 38,90% | 32,20% | 25,00% | 29,50% | 28,70% | 26,40%
Busca Informacién para el trabajo | 70,80% | 48,70% | 52,40% | 40,70% | 29,30% | 33,90%
Busca empleo 17,50% | 19,90% 6,00% 17,30% 17,80% 15,80%
Teletrabaja 6,70% 2,70% 1,80% 1,60% 1,40% 1,90%
Utiliza correo electrénico 90,50% | 81,60% | 79,80% | 77,70% | 65,40% | 75,50%
Usay participa en redes sociales | g 3004 | 61,9006 | 52,50% | 59,70% | 5550% | 53,20%
electrénicas
Chatea 65,60% | 67,20% | 64,40% | 61,20% | 60,00% | 56,20%
Publica informacion o mensajes | 3 gnor | 343005 | 20,40% | 36,10% | 29,70% | 28,40%
instantaneos
Realiza llamadas o videoconferencias | 35,90% | 22,80% | 21,00% | 20,80% | 17,10% | 22,40%
Descarga o ve contenido multimedia |66,40% | 74,00% | 62,90% | 73,20% | 72,60% | 67,40%
Descarga o juega on-line 31,70% | 37,90% | 34,20% | 39,90% | 43,80% | 40,80%
Descarga programas de computacion |37,90% | 28,50% | 16,50% | 26,60% | 20,30% | 23,30%
Lee noticias 70,70% | 58,00% 53,20% 54,90% 47,80% 60,80%
Compra o vende con intervencion | a5 4000 | 96 1006 | 20.60% | 24.70% | 20,00% | 17,70%
electrénica
Compra o vende con ransaccion | 39 04 | 258095 | 19,20% | 18,00% | 12,10% | 18,30%
electrénica
18,30% | 39,20% | 25,80% | 19,20% | 18,00% | 12,10%

Consulta estados de cuenta

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la EUTIC
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Cuadro 4d. Tipo de uso de Internet segun quintiles de ingreso per cépita. En porcentaje de

internautas
Tipos de uso / Quintiles Q|;|]Lr51til Q?}LT” erjlf,gt” erjlf,gt” Q?}LT”
Busca sobre bienes y servicios 72,3% | 67,1% | 56,6% | 52,3% | 36,8%
Busca sobre servicios de salud 23,1% | 20,9% | 13,5% 9,9% 5,8%
Busca sobre salud en general 41,0% | 38,9% | 30,3% | 28,1% | 25,3%
Busca sobre estado y gobierno 413% | 37,4% | 244% | 19,7% | 14,3%
Busca informacion para estudiar 53,4% | 56,4% | 54,4% | 57,5% | 65,1%
Realiza cursos a distancia 4,4% 5,7% 2,0% 1,4% 2,1%
Interacta con el centro de estudio 199% | 14,8% | 11,9% 8,5% 5,5%
Descarga material docente 315% | 32,1% | 29,0% | 28,3% | 31,1%
Busca Informacion para el trabajo 58,3% | 43,4% | 31,9% | 23,3% | 14,7%
Busca empleo 13,8% | 14,0% | 14,2% | 13,7% | 12,1%
Teletrabaja 3,4% 3,2% 1,7% 1,0% 1,0%
Utiliza correo electrénico 92,1% | 88,4% | 78,3% | 70,5% | 52,8%
Usa y participa en redes sociales electrénicas 575% | 63,9% | 57,5% | 60,3% | 48,3%
Chatea 64,8% | 63,3% | 61,0% | 64,5% | 56,0%
Publica informacién o mensajes instantaneos 31,7% | 36,6% | 33,4% | 31,7% | 23,4%
Realiza llamadas o videoconferencias 33,0% | 28,4% | 20,5% | 18,7% | 11,6%
Descarga o ve contenido multimedia 65,7% | 70,5% | 69,4% | 73,9% | 74,2%
Descarga o juega on-line 25,6% | 32,0% | 35,6% | 46,7% | 57,0%
Descarga programas de computacion 33,9% | 29,6% | 253% | 22,7% | 16,6%
Lee noticias 71,7% | 64,3% | 55,6% | 47,0% | 43,9%
Compra o vende con intervencion electronica 26,3% | 25,8% | 18,1% | 17,7% 7,5%
Compra o vende con transaccién electrénica 12,7% 5,9% 2,7% 2,2% 0,8%
Consulta estados de cuenta 36,1% | 23,2% | 13,4% 8,5% 2,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la EUTIC
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Cuadro 4e. Tipos de uso superpuestos para todos los grupos. Medido en porcentaje de

internautas
Tipo de uso / Cluster Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo
4 2 1
Busca sobre bienes y servicios 90,55% 54,8% 65,31% 21,6% | 40,0%
Busca sobre servicios de salud 40,4% 8,5% 12,9% 2,4% 5,2%
Busca sobre salud en general 57,1% | 33,9% | 31,8% | 155% | 19,6%
Busca sobre estado y gobierno 65,7% | 19,9% | 25,0% 9,0% 11,2%
Busca informacion para estudiar 69,5% | 89,5% | 21,7% | 86,8% | 35,0%
Realiza cursos a distancia 10,3% 2,3% 0,9% 0,7% 1,2%
Interactla con el centro de estudio 34,1% | 16,8% 2,4% 4,1% 4,3%
Descarga material docente 46,5% | 57,4% 6,7% 335% | 15,9%
Busca Informacion para el trabajo 81,4% 6,9% 44,8% 0,4% 24,6%
Busca empleo 35,0% 8,6% 6,2% 0% 19,5%
Teletrabaja 8,4% 0,5% 0,3% 0% 1,0%
Utiliza correo electrénico 99,9% | 954% | 83,2% | 22,8% | 68,8%
Usa y participa en redes sociales electrénicas 80,4% | 95,7% | 37,7% | 23,8% | 53,8%
Chatea 84,3% | 95,7% | 41,7% | 358% | 56,6%
Publica informacion o mensajes instantaneos 535% | 62,2% | 12,1% 6,2% 26,9%
Realiza llamadas o videoconferencias 49,1% | 31,7% | 13,2% 6,5% 10,7%
Descarga o0 ve contenido multimedia 86,6% | 93,3% | 47,0% | 715% | 64,6%
Descarga o juega on-line 32,7% | 59,6% | 12,2% | 82,8% | 25,5%
Descarga programas de computacion 61,0% | 41,8% 8,0% 9,9% 8,8%
Lee noticias 89,6% | 51,9% | 60,8% | 31,0% | 38,8%
Compra o vende con intervencion electronica 491% | 12,5% | 17,8% 0,5% 10,6%
Compra o vende con transaccién electrénica 20,8% 0,5% 1,9% 0% 0,3%
Consulta estados de cuenta 54,0% 3,4% 17,3% 0% 2,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la EUTIC
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Anexo 5. Principales contribuciones factoriales

Cuadro(s) 5a. Contribuciones factoriales segiin modelo de ACM por quintiles

Label Relative | Distanceto | i 4 Axis 2 Axis 3 Axis 4 Axis 5
Weight origin

Region Recodificada

Montevideo 1,117 0,94641 0,37 0,03 0,10 0,10 0,11

Interior Urbano 1,057 1,05662 0,39 0,03 0,11 0,11 0,12

Sexo

Varon 1,071 1,02902 0,00 0,02 0,00 0,13 3,97

Mujer 1,103 0,97180 0,00 0,02 0,00 0,13 3,86

Uso y acceso a celular

Accede y usa Celular 1,970 0,10376 0,21 0,03 0,36 0,00 0,16

No accede y usa Celular 0,204 9,63783 2,05 0,29 3,48 0,00 1,52

Frecuencia de uso

Utiliza Internet al menos | 44, 0,82321 1,43 0,55 0,37 0,47 0,16

una vez por dia

Utiliza Internet al menos

3 -5 veces por semana 0,730 1,97964 0,99 0,07 0,02 0,04 0,22

pero no todos los dias

Utiliza Internetal menos | - ;g4 10,19370 0,58 0,83 0,76 111 0,12

una vez al mes

Utiliza Internet menos 0,058 36,63500 0,25 0,60 0,42 0,20 0,22

de una vez al mes

Hogar

Se conecta desde Hogar 1,544 0,40786 0,99 0,01 0,13 5,25 0,05

No se conecta desde 0,630 2,45184 2,44 0,03 0,32 12,88 0,13

Hogar

Trabajo (no corresponde en menores

de 14 afios)

Se conecta desde 0,566 284329 3,10 0,75 2,16 2,85 0,03

Trabajo

No se conecta desde 1,608 0,35171 1,09 0,26 0,76 1,00 0,01

Trabajo

Cyber

Se conecta desde Cyber 0,436 3,99084 0,40 0,52 3,25 5,00 0,72

No se conecta desde 1,738 0,25057 0,10 0,13 0,81 1,25 0,18

Cyber

Centro Educativo

Se conecta desde Centro | aq4 2,12044 1,26 4,18 3,65 0,02 0,24

Educativo

No se conecta desde 1,477 0,47160 0,59 1,97 1,72 0,01 0,11

Centro Educativo
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Casa de un amigo, de un vecino o de

un familiar

Se conecia dese casa 0,922 1,35814 0,00 2,56 1,16 072 0,02
de un amigo (...)

No se conecta desde 1,252 0,73630 0,00 1,88 0,86 0,53 0,02
casa de un amigo (...)

Lugares con conexion inaldmbrica

gratuita

Se conecta desde lugares

con conexion 0,340 5,38884 0,02 1,80 1,78 1,82 2,68
inalambrica gratuita

No se conecta desde

desde lugares con 1,834 0,18557 0,00 0,33 0,33 0,34 0,50
conexién inalambrica

gratuita

3g desde cualquier lugar fuera del hogar (no

incluye celular

Si se conecta desde 3G 0,291 6,45807 0,74 0,59 0,04 0,26 1,22
No se conecta desde 3G 1,882 0,15485 0,12 0,09 0,01 0,04 0,19
Desde un celular

Si se conecta desde un 0,346 5,28175 0,49 0,98 1,12 1,59 241
celular

No se conecta desde un 1,828 0,18933 0,09 0,19 0,21 0,30 0,46
celular

Centros mec, centros

del estado y ong.

Si se conecta desde

Centros MEC (...) 0,086 24,22620 0,00 0,38 0,69 1,31 0,33
No se conecta desde

Centros MEC (...) 2,088 0,04128 0,00 0,02 0,03 0,05 0,01
Uso personal

Usa con fin personal 2,060 0,05517 0,03 0,02 0,08 0,04 0,00
No usa con fin personal 0,114 18,12420 0,50 0,37 1,42 0,75 0,00
Uso laboral (no corresponde en

menores de 14 afios)

Usa con fin laboral 0,786 1,76749 3,40 0,82 1,17 2,65 0,18
No usa con fin laboral 1,388 0,56578 1,92 0,46 0,66 1,50 0,10
Uso vinculado al

estudio

Usa con fines de estudio 1,242 0,75007 0,01 4,20 1,49 0,00 2,59
No usa con fines de 0,932 1,33320 0,02 5,60 1,99 0,00 3,45
estudio

Entretenimiento

Uso vinculado al 1661 | 0,30855 0,02 1,49 0,04 018 1,26
entretenimiento

Uso no vinculado al 0,513 3.24096 0,06 4,82 0,12 0,58 4,08

entretenimiento
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Bienes y servicios

Sl 1,244 0,74683 1,71 0,00 0,00 0,08 0,43
No 0,929 1,33900 2,29 0,00 0,00 0,10 0,58
Servicio médicos

Sl 0,321 5,77227 1,93 0,05 0,27 0,38 0,49
No 1,853 0,17324 0,33 0,01 0,05 0,07 0,08
Salud en general

Sl 0,713 2,04757 1,17 0,19 0,06 0,05 0,00
No 1,461 0,48838 0,57 0,09 0,03 0,02 0,00
Estado o gobierno

Sl 0,600 2,62354 2,30 0,05 1,11 0,69 0,07
No 1,574 0,38116 0,88 0,02 0,42 0,26 0,03
Informacion para

estudiar

Sl 1,245 0,74549 0,01 4,06 1,35 0,01 2,34
No 0,928 1,34140 0,01 5,44 1,81 0,01 3,14
Realiz6 cursos a

distancia

Sl 0,068 31,03690 0,41 0,24 0,85 0,56 2,41
No 2,106 0,03222 0,01 0,01 0,03 0,02 0,08
Interactuar con el

centro de estudio

Sl 0,266 7,17863 1,07 1,80 1,05 0,55 6,26
No 1,908 0,13930 0,15 0,25 0,15 0,08 0,87
Descargar material del

docente.

Sl 0,661 2,29099 0,13 4,65 0,64 0,13 6,48
No 1,513 0,43649 0,06 2,03 0,28 0,06 2,83
informacién para

trabajar

Sl 0,752 1,88914 3,25 0,81 1,36 2,56 0,13
No 1,421 0,52934 1,72 0,43 0,72 1,35 0,07
Buscar empleo

Sl 0,295 6,35988 1,00 0,27 0,63 2,10 0,22
No 1,879 0,15724 0,16 0,04 0,10 0,33 0,03
Realizar teletrabajo

Sl 0,045 47,16440 0,58 0,07 0,33 1,01 0,53
No 2,129 0,02120 0,01 0,00 0,01 0,02 0,01




Enviar y recibir correo

Sl 1,666 0,30475 1,25 0,03 0,74 0,04 0,64
No 0,508 3,28134 4,11 0,09 2,41 0,14 2,11
Participar en redes

sociales

Sl 1,252 0,73618 0,70 1,87 2,52 0,28 0,07
No 0,922 1,35836 0,96 2,54 3,43 0,38 0,09
Chatear o utilizar mensajeria

instantanea

Sl 1,348 0,61318 0,59 1,60 1,63 0,10 0,00
No 0,826 1,63083 0,97 2,61 2,66 0,17 0,00
Publicar informacién o mensajes

instantaneos

Sl 0,682 2,18548 0,99 2,55 2,37 0,00 0,04
No 1,491 0,45757 0,45 1,17 1,09 0,00 0,02
Realizar llamadas o

videollamadas

Sl 0,491 3,42671 1,51 0,81 0,08 0,00 1,69
No 1,683 0,29183 0,44 0,24 0,02 0,00 0,49
Descargar o ver en tiempo real imagenes, musica,

videos y pe

Sl 1,537 0,41456 0,06 1,63 0,22 0,01 0,84
No 0,637 2,41220 0,15 3,92 0,52 0,02 2,01
Uso o descarga de juegos de video o

computadora

Sl 0,853 1,54823 0,57 3,11 0,36 0,05 3,60
No 1,321 0,64590 0,37 2,01 0,23 0,03 2,32
Descargar programas

de computacion

Sl 0,559 2,88647 1,76 2,13 0,00 0,21 1,58
No 1,615 0,34644 0,61 0,74 0,00 0,07 0,55
Leer o descargar

noticias

Sl 1,232 0,76524 1,33 0,01 0,17 0,07 0,11
No 0,942 1,30678 1,74 0,02 0,22 0,09 0,15
Compra o venta con intervencién

electrénica

Sl 0,418 4,20105 2,08 0,01 0,05 0,40 4,49
No 1,756 0,23804 0,50 0,00 0,01 0,10 1,07
Compra o0 venta con transaccion

electronica

Sl 0,108 19,19270 1,49 0,01 0,72 0,81 5,30
No 2,066 0,05210 0,08 0,00 0,04 0,04 0,28
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Consulta estados de
cuenta

Sl 0,370 4,87073 3,16 0,09 1,28 0,76 1,89
No 1,804 0,20531 0,65 0,02 0,26 0,16 0,39
Conexion a internet

Sl 1,519 0,43071 1,18 0,00 0,27 5,59 0,01
No 0,654 2,32177 2,73 0,00 0,62 12,97 0,03
Tipo de PC(2)

AccedeaPCcominen | 4 g7 0,34462 0,89 0,00 0,15 3,79 0,00
el hogar

Accede so6lo a XO 0,297 6,31946 2,43 0,39 0,77 3,12 0,36
No accede aningintipo | g, 7,35595 0,47 0,41 3,66 8,80 0,35
de PC

Afios Educacidon por

Tramo

6 0 menos afios 0,574 2,78867 3,90 1,10 3,21 0,20 1,39
Entre 7 y 9 afios 0,461 3,71565 0,07 0,00 6,27 0,07 0,03
Entre 10 y 12 afios 0,652 2,33400 0,51 0,44 1,48 0,01 0,00
13 o0 mas afios 0,487 3,46319 2,50 0,18 3,61 0,38 2,21
Habilidades por

Tramo

0 a 4 habilidades 0,393 4,52551 2,30 0,89 0,31 0,07 1,91
5 a 8 habilidades 0,693 2,13535 0,78 0,17 0,01 0,01 0,77
Mas de 9 habilidades 1,087 0,99969 2,62 0,81 0,07 0,06 0,02
Percentile Group of

Quintil_Ingresos_Per_ Capita

Q1 0,423 4,14160 2,07 0,33 0,01 2,64 0,22
Q2 0,444 3,89692 0,26 0,06 0,96 0,02 0,28
Q3 0,417 4,21944 0,00 0,03 0,30 0,44 0,18
Q4 0,440 3,93812 0,45 0,03 0,02 0,42 0,20
Q5 0,450 3,82625 1,42 0,21 1,64 0,02 0,02
Edad

6 a 11 afios 0,339 5,41927 3,53 1,07 7,03 0,22 2,09
12 a 17 afios 0,340 5,39666 0,43 3,07 2,10 0,47 0,89
18 a 24 afios 0,325 5,68759 0,24 1,01 2,95 0,49 0,19
25 a 40 afios 0,570 2,81432 0,75 0,47 0,14 1,41 0,30
41 a 59 afios 0,482 3,51266 0,54 3,43 0,43 0,16 0,21
60 0 mas afios 0,119 17,31910 0,01 1,32 0,09 1,02 0,14
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Cuadro(s) 5b. Contribuciones factoriales segin modelo de ACM por EGP

Label Relative | Distanceto |, ;o 9 Axis 2 Axis 3 Axis 4 Axis 5
Weight origin

Region Recodificada

Montevideo 1,117 0,94641 0,36 0,03 0,09 0,09 0,10

Interior Urbano 1,057 1,05662 0,38 0,03 0,09 0,10 0,10

Sexo

Varon 1,071 1,02902 0,00 0,02 0,00 0,14 4,16

Mujer 1,103 0,97180 0,00 0,02 0,00 0,13 4,04

Uso y acceso a celular

Accede y usa Celular 1,970 0,10376 0,21 0,04 0,35 0,00 0,17

No accede y usa Celular 0,204 9,63783 2,04 0,36 3,40 0,01 1,65

Frecuencia de uso

Utiliza Internet al menos | 4 4, 0,82321 1,49 0,49 0,36 0,51 0,14

una vez por dia

Utiliza Internet al menos

3 -5 veces por semana 0,730 1,97964 1,02 0,05 0,02 0,06 0,21

pero no todos los dias

Utiliza Internet al menos | ) 14, 10,19370 0,62 0,79 0,78 1,12 0,10

una vez al mes

Utiliza Internet menos 0,058 36,63500 0,27 0,58 0,43 0,18 0,22

de una vez al mes

Hogar

Se conecta desde Hogar 1,544 0,40786 0,98 0,01 0,22 5,42 0,02

No se conecta desde 0,630 2,45184 2,40 0,02 0,54 13,30 0,06

Hogar

Trabajo (no corresponde en menores

de 14 afios)

Se conecta desde 0,566 2,84329 3,15 0,88 1,96 3,02 0,01

Trabajo

No se conecta desde 1,608 0,35171 1,11 0,31 0,69 1,06 0,00

Trabajo

Cyber

Se conecta desde Cyber 0,436 3,99084 0,36 0,52 3,63 4,89 0,66

No se conecta desde 1,738 0,25057 0,09 0,13 0,91 1,23 0,17

Cyber

Centro educativo

Se conecta desde Centro | g 507 2,12044 1,17 4,46 3,50 0,14 0,18

educativo

No se conecta desde 1,477 0,47160 0,55 2,10 1,65 0,06 0,08

Centro educativo
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Casa de un amigo, de un vecino o de

un familiar

Se conecta desde casade |, g5, 1,35814 0,00 259 131 0,83 0,05
un amigo (...)

No se conecta desde casa | 4 o, 0,73630 0,00 1,91 0,96 0,61 0,04
de un amigo (...)

lugares con conexion inalambrica

gratuita

Se conecta desde lugares

con conexion 0,340 5,38884 0,01 1,79 1,51 1,93 2,76
inalambrica gratuita

No se conecta desde

lugares con conexion 1,834 0,18557 0,00 0,33 0,28 0,36 0,51
inalambrica gratuita

3g desde cualquier lugar fuera del hogar (no

incluye celular

Si se conecta desde 3g 0,291 6,45807 0,78 0,55 0,02 0,29 1,30
No se conecta desde 3g 1,882 0,15485 0,12 0,09 0,00 0,04 0,20
Desde un celular

Si se conecta desde un 0,346 5,28175 0,55 0,90 1,22 1,49 2,53
celular

No se conecta desde un 1,828 0,18933 0,10 0,17 0,23 0,28 0,48
celular

Centros mec, centros

del estado y ong.

Si se conecta desde 0,086 24,22620 0,00 0,36 0,61 1,43 0,34
Centros mec (...)

No se conecta desde 2,088 0,04128 0,00 0,01 0,03 0,06 0,01
Centros mec (...)

Uso personal

Usa con fin personal 2,060 0,05517 0,03 0,02 0,07 0,05 0,00
No usa con fin personal 0,114 18,12420 0,53 0,34 1,32 0,97 0,01
Uso laboral (no corresponde en

menores de 14 afios)

Usa con fin laboral 0,786 1,76749 3,47 0,98 1,06 2,64 0,13
No usa con fin laboral 1,388 0,56578 1,97 0,56 0,60 1,50 0,08
Uso vinculado al

estudio

Usa con fines de estudio 1,242 0,75007 0,00 4,29 1,45 0,05 2,42
No usa con fines de 0,932 1,33320 0,01 5,72 1,93 0,06 3,23
estudio

Entretenimiento

Uso vinculado al 1,661 0,30855 0,01 151 0,04 018 1,26
entretenimiento

Uso no vinculado al 0,513 3,24096 0,04 4,90 0,13 0,60 4,08

entretenimiento
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Bienes y servicios

Sl 1,244 0,74683 1,75 0,02 0,00 0,05 0,45
NO 0,929 1,33900 2,34 0,02 0,00 0,07 0,60
Servicio médicos

Sl 0,321 5,77227 2,00 0,02 0,20 0,35 0,51
NO 1,853 0,17324 0,35 0,00 0,04 0,06 0,09
Salud en general

Sl 0,713 2,04757 1,23 0,14 0,04 0,03 0,00
NO 1,461 0,48838 0,60 0,07 0,02 0,01 0,00
Estado o gobierno

Sl 0,600 2,62354 2,39 0,02 0,95 0,71 0,09
NO 1,574 0,38116 0,91 0,01 0,36 0,27 0,04
Informacion para

estudiar

Sl 1,245 0,74549 0,00 4,13 1,32 0,05 2,20
NO 0,928 1,34140 0,00 5,54 1,77 0,07 2,95
Realiz6 cursos a

distancia

Sl 0,068 31,03690 0,45 0,22 0,79 0,69 2,31
NO 2,106 0,03222 0,01 0,01 0,03 0,02 0,07
Interactuar con el

centro de estudio

Sl 0,266 7,17863 1,16 1,72 0,90 0,80 5,88
NO 1,908 0,13930 0,16 0,24 0,13 0,11 0,82
Descargar material del

docente

Sl 0,661 2,29099 0,17 4,65 0,58 0,27 6,17
NO 1,513 0,43649 0,07 2,03 0,25 0,12 2,69
Informacion para

trabajar

Sl 0,752 1,88914 3,33 0,98 1,27 2,54 0,09
NO 1,421 0,52934 1,76 0,52 0,67 1,35 0,05
Buscar empleo

Sl 0,295 6,35988 1,10 0,20 0,75 1,93 0,24
NO 1,879 0,15724 0,17 0,03 0,12 0,30 0,04
Realizar teletrabajo

Sl 0,045 47,16440 0,63 0,05 0,31 1,04 0,53
NO 2,129 0,02120 0,01 0,00 0,01 0,02 0,01
Enviar y recibir correo

Sl 1,666 0,30475 1,28 0,01 0,72 0,08 0,70
NO 0,508 3,28134 4,19 0,04 2,36 0,28 2,31
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Participar en redes
sociales

Sl 1,252 0,73618 0,78 1,76 2,48 0,42 0,10
NO 0,922 1,35836 1,05 2,39 3,37 0,57 0,13
Chatear o utilizar mensajeria

instantanea

Sl 1,348 0,61318 0,66 1,50 1,63 0,20 0,01
NO 0,826 1,63083 1,08 2,45 2,66 0,32 0,02
Publicar informacién o mensajes

instantaneos

Sl 0,682 2,18548 1,09 2,40 2,47 0,02 0,03
NO 1,491 0,45757 0,50 1,10 1,13 0,01 0,02
Realizar llamadas o

videollamadas

Sl 0,491 3,42671 1,59 0,72 0,09 0,00 1,57
NO 1,683 0,29183 0,46 0,21 0,03 0,00 0,46
Descargar o ver en tiempo real imagenes, musica,

videos y peliculas

Sl 1,537 0,41456 0,08 1,59 0,24 0,01 0,86
NO 0,637 2,41220 0,19 3,84 0,59 0,03 2,07
Uso o descarga de juegos de video o

computadora

Sl 0,853 1,54823 0,50 3,23 0,35 0,03 3,65
NO 1,321 0,64590 0,33 2,08 0,22 0,02 2,36
Descargar programas

de computacion

Sl 0,559 2,88647 1,92 1,96 0,00 0,19 1,63
NO 1,615 0,34644 0,66 0,68 0,00 0,06 0,56
Leer o descargar

noticias

Sl 1,232 0,76524 1,37 0,00 0,13 0,05 0,11
NO 0,942 1,30678 1,80 0,00 0,17 0,06 0,14
Compra o0 venta con intervencion

electrénica

Sl 0,418 4,20105 2,17 0,00 0,05 0,29 4,59
NO 1,756 0,23804 0,52 0,00 0,01 0,07 1,09
Compra o venta con transaccion

electronica

Sl 0,108 19,19270 1,56 0,00 0,62 0,73 5,22
NO 2,066 0,05210 0,08 0,00 0,03 0,04 0,27
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Consulta estados de
cuenta

S| 0,370 4.87073 3,22 0,14 1,09 0,71 1,90
NO 1,804 0,20531 0,66 0,03 0,22 0,15 0,39
Conexion a internet

SI 1,519 0,43071 1,15 0,00 0,41 5,67 0,00
NO 0,654 2,32177 2,66 0,00 0,95 13,17 0,01
Tipo de PC(2)

gcﬁgg:ra PC comun en 1,617 0,34462 0,88 0,00 0,26 3,86 0,01
Accede s6l0 a XO 0,297 6,31946 2,33 0,43 0,53 3,14 0,41
dNeoF?éCEde aningun tipo 0,260 7,35505 0,50 0,41 4,16 9,04 0,24
Afios Educacién por

Tramo

6 0 menos afos 0,574 2,78867 3,87 1,31 3,19 0,09 1,46
Entre 7 y 9 afios 0,461 3,71565 0,07 0,00 5,98 0,20 0,01
Entre 10 y 12 afios 0,652 2,33400 0,48 0,49 1,58 0,00 0,02
13 0 mas afios 0,487 3,46319 254 0,22 3,60 0,50 2,37
Habilidades por Tramo

0 a 4 habilidades 0,393 452551 2,42 0,78 0,34 0,05 1,92
5 a 8 habilidades 0,693 2,13535 0,82 0,14 0,00 0,01 0,82
Mas de 9 habilidades 1,087 0,09969 2,75 0,69 0,09 0,04 0,01
EGP5 REC

Iyl 0,309 6,03819 1,10 0,00 2,64 0,02 0,37
i 0,411 4,28700 0,10 0,00 0,01 0,01 0,00
IV 0,122 16,80420 0,00 0,07 0,06 0,34 0,04
VyVi 0,384 4,65434 0,00 0,01 0,11 0,08 0,12
VI 0,594 2,66183 0,68 0,03 0,67 0,21 0,13
Sin clase 0,354 5,14758 0,06 0,03 0,03 0,00 0,13
Edad

6a 11 afos 0,339 5,41927 3,52 1,31 7,01 0,05 2,34
12 a 17 afios 0,340 5,39666 0,38 3,16 1,95 0,58 1,05
18 a 24 afios 0,325 5,68759 0,28 0,92 3.11 0,38 0,18
25 a 40 afios 0,570 2,81432 0,77 0,54 0,16 1,33 0,35
41 a 59 afios 0,482 3,51266 0,49 3,53 0,53 0,19 0,22
60 0 Mas afios 0,119 17,31910 0,00 1,29 0,05 1,01 0,27
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Anexo 6. Odd Ratios para modelos logisticos

Cuadro 6a. Odd ratios para modelos de tipos de usos (1)

. Bienes y Servicios Salud en Estado y Informacion Realizar cursos Interactuar con Descar_gar
Variable Modelo P - . X . . el Centro de material
Servicios Médicos General Gobierno para Estudiar a distancia .
Estudio Docente

odd % | odd % | odd % | odd % | odd % | odd % | odd % | odd %
fiﬁog;';"e;“e“ 1616 | 616 | 0649 | -351 | 0580 | -420 | 1,069 | 69 | 0627 | -37,3 | 0,821 | -179 | 0576 | -424 | 0661 | -339
Eig'fr?te(?i"o"r”fa’)'deo 0760 | -240 | 0794 | 206 | 1,006 | 106 | 1061 | 61 | 1,235 | 235 | 1898 | 898 | 0835 | -165 | 1021 | 21
Edad 12 a 17 afios 1,320 | 320 | 1101 | 101 | 1296 | 296 | 1464 | 464 | 0925 | 75 | 1225 | 225 | 1494 | 494 | 2620 | 162,0
Edad 18 a 24 afios 3581 | 2581 | 4257 | 3257 | 2,151 | 1151 | 3,104 | 2104 | 0312 | 688 | 1155 | 155 | 8497 | 7497 | 2,758 | 1758
Edad 25 a 40 afios 5682 | 4682 | 5368 | 4363 | 2,634 | 1634 | 459 | 3596 | 0,184 | -81,6 | 3,097 | 2097 | 4339 | 3339 | 0895 | -105
Edad 41 a 59 afios 5841 | 4841 | 5071 | 407,01 | 3429 | 2429 | 6103 | 5103 | 0126 | -874 | 3212 | 2212 | 2049 | 1049 | 0589 | -411
Edad 60 0 mas afios | 3,489 | 2489 | 5790 | 4790 | 2776 | 1776 | 6078 | 507,8 | 0099 | 90,1 | 1,842 | 842 | 0923 | -77 | 0296 | -70,4
5-8 Habilidades 2053 | 1053 | 3299 | 2299 | 1,973 | 973 | 2,700 | 1700 | 2,035 | 1035 | 2,016 | 1016 | 2485 | 1485 | 2,176 | 1176
9 0 més Habilidades | 3,642 | 2642 | 6,945 | 5945 | 3107 | 2107 | 6359 | 5359 | 5032 | 4032 | 6,397 | 5307 | 5809 | 4809 | 5043 | 4043
)E('OHogar accedea | 1931 | 131 | 1376 | 376 | 1509 | 509 | 1977 | 977 | 1,393 | 393 | 2313 | 1313 | 1,112 | 112 | 1463 | 463
EEHCO(?;E?CC“’G a 1142 | 142 | 1,282 | 282 | 1,335 | 335 | 1,602 | 602 | 1,036 | 36 | 2250 | 1250 | 1,428 | 428 | 1,403 | 403
Accede a Internet 1628 | 628 | 2171 | 1171 | 1,669 | 669 | 1,185 | 185 | 1,833 | 833 | 0941 | -59 | 1,689 | 689 | 1,341 | 341
desde el Hogar
?ﬁgg‘;ﬁo"es"e 1662 | 662 | 1664 | 664 | 1062 | 62 | 1640 | 640 | 0901 | -09 | 1617 | 617 | 1486 | 486 | 1,202 | 202
Accede a Internet 0732 | 268 | 1,007 | 97 | 1049 | 49 | o788 | 212 | 1121 | 121 | 0754 | 246 | 0904 | 06 | 1,200 | 109
desde un Cyber
Accede a Internet
desde un Centro 1162 | 162 | 1,080 | 80 | 1274 | 274 | 1,366 | 366 | 7,047 | 6047 | 1479 | 479 | 3,860 | 2860 | 4574 | 3574
Educativo
Accede a Internet
desde casa de un 1289 | 289 | 1,178 | 178 | 1278 | 278 | 1,09 | 109 | 1427 | 427 | 1448 | 448 | 1266 | 266 | 1,174 | 174
amigo, vecino,
familiar
Accede a Internet 1279 | 279 | 1,230 | 230 | 1325 | 325 | 1522 | 522 | 1,08 | 86 | 1,390 | 390 | 1,164 | 164 | 1488 | 488
desde Lugar publico
Accede a Internet 1257 | 257 | 1,643 | 64,3 | 1253 | 253 | 1,099 | 99 | 0827 | -17,3 | 0760 | -240 | 1,133 | 133 | 1,042 | 42
desde Celular
Accede a Internet
CentroMEC, uotro | 145 | 195 | 1500 | 50,0 | 1,395 | 395 | 1,574 | 574 | 1,399 | 399 | 3853 | 2853 | 1861 | 86,1 | 1875 | 87,5
lugar de acceso
comunitario
'g‘ecscjfgg Internet 1076 | 76 | 0884 | -116 | 0958 | 42 | 1234 | 234 | 1160 | 160 | 0720 | 280 | 1165 | 165 | 1024 | 24
" 1,040 | 40 | o918 | 82 | 0863 | -137 | 0915 | -85 | 0550 | -450 | 0936 | -64 | 1,016 | 16 | 0768 | -23.2
v 1535 | 535 | 0948 | 52 | 0650 | -350 | 0713 | 287 | 0362 | 638 | 0208 | -792 | 0428 | 572 | 0499 | -50,1
V+VI 0946 | 54 | 1,012 | 12 | 1046 | 46 | 0920 | -80 | 0560 | -440 | 0534 | -466 | 0712 | -288 | 0,679 | -321
VI 1,08 | 84 | 0855 | -145 | 0847 | -153 | 0781 | 219 | 0480 | 520 | 0548 | -452 | 0579 | -421 | 0653 | -34,7
Sin Clase 1,001 | 91 | 1118 | 11,8 | 1193 | 193 | 0865 | -135 | 0602 | -39,8 | 0939 | -61 | 0,753 | -24,7 | 0636 | -36,4
Constante 0,074 0,004 0,050 0,012 1,144 0,001 0,004 0,051

Elaboracion propia en base a EUTIC 2010
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Cuadro 6b. Odd ratios para modelos de tipos de usos (2)

Chatear o Publicar Descargar o Ver Uso o Descarga
. - - - Realizar en Tiempo Real g Descargar
. Enviar y Participar en utilizar Informacion o . de Juegos de
Variable Modelo S . o r llamadas o Imégenes, . Programas de
Recibir Correos redes sociales mensajeria Mensajes Videollamadas | Musica. Videos Video o Computacion
instantanea Instantaneos : Computadora P
y Peliculas

odd % | Odd % | Odd % | Odd % | Odd % | Odd % | Odd % | Odd %
A 0620 | -380 | 0539 | -461 | 0,659 | 341 | 0774 | 226 | 0864 | -136 | 1333 | 333 | 1570 | 570 | 2176 | 1176
Region (Montevideo = | 569 | 435 | 0975 | 25 | 0903 | -97 | 0939 | -61 | 0656 | -344 | 1,032 | 32 | 1118 | 118 | 0955 | -45
1, Interior = 0)
Edad 12 a 17 afios 4296 | 3296 | 8694 | 7694 | 3416 | 241,6 | 3981 | 2981 | 1,004 | 04 | 2286 | 1286 | 0230 | -77,0 | 2,356 | 135,6
Edad 18 a 24 afios 10,004 | 9004 | 8,185 | 7185 | 3279 | 2279 | 4,309 | 330,9 | 1,263 | 263 | 2,063 | 1063 | 0111 | -889 | 2487 | 1487
Edad 25 a 40 afios 7,635 | 6635 | 2,390 | 1390 | 1,183 | 183 | 2256 | 1256 | 1,360 | 360 | 0,902 | 9.8 | 0059 | -941 | 1,912 | 91,2
Edad 41 a 59 afios 8,988 | 7988 | 1,328 | 328 | 0737 | -263 | 1,314 | 314 | 1282 | 282 | 0486 | -51,4 | 0046 | -954 | 1,354 | 354
Edad 60 0 mas afios 11,124 | 10124 | 0,707 | -293 | 0,494 | -50,6 | 0,883 | -11,7 | 1,579 | 57,9 | 0,196 | -804 | 0028 | -97,2 | 0,607 | -39,3
5-8 Habilidades 4,007 | 300,7 | 1,833 | 833 | 2,049 | 1049 | 1,708 | 70,8 | 1,372 | 37,2 | 1,448 | 448 | 0870 | -13,0 | 1,556 | 55,6
9 0 mas Habilidades 24,562 | 2356,2 | 3501 | 250,1 | 4,569 | 356,9 | 3,560 | 2560 | 2,973 | 197,3 | 2,864 | 1864 | 1,458 | 458 | 10,430 | 943,0
El Hogar accedeaXO | 0,755 | -245 | 1,017 | 17 | 0806 | -194 | 0833 | -16,7 | 1,012 | 12 | 1536 | 536 | 1,443 | 443 | 2157 | 1157
EL:%%M accedeaPC | go73 | 27 | 1547 | 547 | 0851 | -149 | 1514 | 514 | 0948 | 52 | 1,204 | 294 | 0941 | -59 | 2215 | 1215
Accede a Internet 2738 | 1738 | 2677 | 1677 | 2,514 | 1514 | 1514 | 514 | 2875 | 1875 | 2,179 | 1179 | 1584 | 584 | 1,646 | 646
desde el Hogar
Accede desde Trabajo | 1,644 | 644 | 0,780 | -220 | 0907 | -93 | 0954 | -46 | 1,087 | 87 | 0,710 | -290 | 0,770 | -230 | 1,473 | 47,3
Accede a Internet 1,280 | 289 | 1,280 | 289 | 1222 | 222 | 1420 | 420 | 1,356 | 356 | 0993 | -07 | 1,035 | 35 | 1,046 | 46
desde un Cyber
Accede a Internet
desde un Centro 090 | -40 | 0989 | -11 | 0959 | -41 | 1016 | 16 | 0866 | -134 | 1,293 | 293 | 1177 | 177 | 1,317 | 31,7
Educativo
Accede a Internet
desde casa de un 1932 | 932 | 1,983 | 983 | 1,757 | 757 | 1,651 | 651 | 1,798 | 798 | 1,680 | 680 | 1,109 | 109 | 1,268 | 268
amigo, vecino, familiar
Accede a Internet 0810 | -190 | 0873 | -127 | 1,062 | 62 | 1210 | 21,0 | 1,328 | 328 | 1321 | 321 | 1552 | 552 | 1,852 | 852
desde Lugar publico
Accede a Internet 1379 | 379 | 1685 | 685 | 1841 | 841 | 1,750 | 750 | 1547 | 547 | 1861 | 861 | 1477 | 477 | 1,678 | 678
desde Celular
Accede a Internet
Centro MEC, uotro 1,329 | 329 | 1,336 | 336 | 1,051 | 51 | 1,045 | 45 | 0844 | -156 | 1,009 | 09 | 1455 | 455 | 1,098 | 98
lugar de acceso
comunitario
g:scgggé Internet 1,344 34.4 1,033 3,3 1,297 29,7 1,088 8,8 1,755 75,5 1,169 16,9 0,89 | -10,5 | 1,078 7.8
" 0,840 | -16,0 | 1,280 | 280 | 1,335 | 335 | 1,232 | 232 | 0656 | -344 | 1640 | 640 | 1,278 | 278 | 0926 | -7.4
v 1,118 | 11,8 | 0947 | -53 | 1,410 | 41,0 | 0618 | -382 | 0,733 | -26,7 | 1,028 | 28 | 0882 | -11,8 | 0426 | -57,4
V+VI 0799 | -201 | 1,288 | 288 | 1075 | 75 | 1473 | 473 | 0657 | -343 | 1,598 | 598 | 1,268 | 268 | 089 | -104
Vil 0582 | -41,8 | 1171 | 171 | 1,181 | 181 | 1273 | 273 | 0689 | -31,1 | 1525 | 525 | 1,233 | 233 | 0915 | -85
Sin Clase 0777 | -223 | 1,239 | 239 | 1,107 | 10,7 | 1,275 | 275 | 0827 | -17,3 | 1,754 | 754 | 1,704 | 704 | 1,080 | 80
Constante 0,124 0,082 0,249 0,030 0,054 0,304 1,668 0,006

Elaboracion propia en base a EUTIC 2010
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Cuadro 6¢. Odd ratios para modelos de tipos de usos (3)

Leer o - . Compra Venta Consulta de
Variable Modelo descargar Informamgn Buscar Empleo Reallzar_ con Compra ven_t,a Estados de
. para trabajar Teletrabajo - con transaccion
noticias Intervencion cuenta
odd % |odd % | odd % | 0odd % | odd % | odd % | odd %
Sexo (0=Mujer, 1,209 | 209 | 1,779 | 779 | 0806 | -19.4 | 1,034 | 34 | 1696 | 696 | 1627 | 627 | 0973 | -27
1=Hombre)
Region (Montevideo = | 4 op5 | 45 | 1112 | 112 | 0493 | -507 | 1141 | 141 | 0832 | -168 | 0628 | -37.2 | 0638 | -36.2
1, Interior = 0)
Edad 18 a 24 afios 0751 | 249 | 8785 | 7785 | 13,311 | 1231,1 | 6,515 | 551,5 | 2,188 | 1188 | 3,119 | 2119 | 5031 | 4031
Edad 25 a 40 afios 1,794 | 794 | 25680 | 24680 | 8,838 | 7838 | 7272 | 627,2 | 2719 | 171,9 | 6,826 | 582,6 | 7,290 | 629,0
Edad 41 a 59 afios 3,009 | 2009 | 33,105 | 32105 | 3,152 | 2152 | 50943 | 4943 | 2,555 | 1555 | 4,804 | 3804 | 7,663 | 666,3
Edad 60 o mas afios 3753 | 2753 | 11,924 | 10924 | 0580 | -420 | 5509 | 4509 | 1,314 | 314 | 6,698 | 5698 | 7,958 | 6958
5- Habilidades 3548 | 2548 | 1,972 | 972 | 1,657 | 657 | 0449 | 551 | 1,401 | 401 | 1,349 | 349 | 2,080 | 108,0
9 0 més Habilidades 1,965 | 965 | 3983 | 2983 | 2355 | 1355 | 1,956 | 956 | 2877 | 187,7 | 3,706 | 2706 | 4517 | 3517
El Hogar accede a XO | 4,158 | 3158 | 1,216 | 216 | 0909 | -91 | 0,620 | -380 | 0573 | -427 | 2207 | 1207 | 1,018 | 18
EL:Z%N accedeaPC | o95 | g | 1252 | 252 | 1027 | 27 | 1253 | 253 | 1074 | 74 | 1716 | 716 | 1318 | 318
Accede a Internet 0898 | -102 | 1,062 | 62 | 1,024 | 124 | 0661 | -339 | 1,630 | 630 | 2,267 | 126,7 | 1964 | 96,4
desde el Hogar
Accede desde Trabajo | 1,801 | 80,1 | 7,990 | 6990 | 0724 | -276 | 1,762 | 76,2 | 1,005 | 95 | 2267 | 126,7 | 3,086 | 208,6
Accede a Internet 1434 | 434 | 1,238 | 238 | 1,409 | 409 | 0843 | -157 | 0,692 | -308 | 0569 | -431 | 0541 | -459
desde un Cyber
Accede a Internet
desde un Centro 0925 | -75 | 1,160 | 160 | 1,035 | 35 | 1,200 | 200 | 0852 | -148 | 1,121 | 121 | 0809 | -19,1
Educativo
Accede a Internet
desde casa de un 1,382 | 382 | 1,003 | 93 | 1,295 | 295 | 1174 | 174 | 1,487 | 487 | 1691 | 691 | 0863 | -137
amigo, vecino, familiar
Accede a Internet 1,104 | 104 | 1,129 | 129 | 1,709 | 709 | 1217 | 21,7 | 1,683 | 683 | 1,149 | 149 | 1563 | 56,3
desde Lugar publico
Accede a Internet 1,364 | 364 | 1123 | 123 | 1450 | 450 | 1,455 | 455 | 1,373 | 373 | 1727 | 727 | 1904 | 904
desde Celular
Accede a Internet
Centro MEC, uotro 1,280 | 280 | 1,899 | 899 | 1,810 | 81,0 | 1680 | 680 | 1,048 | 48 | 1,396 | 396 | 1,175 | 17,5
lugar de acceso
comunitario
fiScede 2 Internet 0957 | -43 | 1273 | 273 | 1,050 | 50 | 1743 | 743 | 099 | -10 | 1271 | 271 | 1,200 | 200
" 1,005 | 95 | 0442 | 558 | 1,220 | 220 | 0514 | -486 | 0966 | -34 | 0676 | -324 | 0,855 | -14,5
v 0804 | -196 | 0877 | -123 | 0389 | 61,1 | 0407 | 59,3 | 1,402 | 402 | 1,014 | 14 | 0683 | -31,7
V+VI 0768 | 232 | 0388 | 61,2 | 1,109 | 109 | 0369 | 631 | 0955 | -45 | 0619 | -381 | 0,637 | -363
VIl 0798 | 202 | 0345 | 655 | 1,200 | 200 | 0417 | 583 | 0976 | -24 | 0307 | -693 | 0,644 | -356
Sin Clase 0812 | -188 | 0431 | 569 | 1,280 | 280 | 0473 | 527 | 0748 | 252 | 0549 | -451 | 0,896 | -10,4
Constante 1173 | 17,3 | 0,009 0,016 0,003 0,030 0,001 0,006

Elaboracion propia en base a EUTIC 2010




