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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo aportar elementos que contribuyan a la discusion sobre
las problematicas y desafios que enfrenta el Trabajo Social en relacion al Paradigma de
Proteccion Integral.

El espiritu del mismo es poder reflexionar sobre la practica del trabajo social en un centro
de internacidn de una institucién estatal (Instituto del Nifio y del Adolescente del Uruguay)
considerando los cambios que han ocurrido a nivel de la normativa que regula el tema de la
nifiez y la adolescencia. Desde alli pretendemos pensar la intervencion del Trabajo Social
que, como lo indica su Cédigo de Etica, tiene como objetivo la restitucion de los derechos
de aquellos con quienes trabaja. Pero en el marco de un Hogar de Tiempo Completo, por
el solo hecho de estar internados, los nifios/as y adolescentes tienen, de por si, sus derechos
vulnerados. Colocaremos especial énfasis en esa situacion que es paradojica y tensionante.
La metodologia de trabajo utilizada para efectuar la investigacion fue de orden cualitativa,
basandose en entrevistas focalizadas y en la observacion participante.

Se ha podido constatar que se ha avanzado mucho en relacidn a este tema, también que se
han realizado maltiples esfuerzos en el campo de la proteccion de la nifiez y la
adolescencia. Sin embargo, ain persisten grandes desafios relacionados con la superacion

de las distintas situaciones que violentan los derechos de esta poblacion.
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trabajo social, estigmatizacion, paradigmas.
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Introduccion

Esta investigacion esté orientada a describir y analizar el funcionamiento de un Internado
Mixto para adolescentes, bajo la égida de una institucién del Estado, el Instituto Nacional
del Nifio y Adolescente del Uruguay, (INAU), en el periodo comprendido entre el afio 2007
y el 2010, colocando especial énfasis en las formas de abordaje que se efectian con los
nifios/as y adolescentes de acuerdo a la nueva normativa vigente. El estudio se encuadra,
tedrica e historicamente, en un periodo signado por el cambio de legislacion que regula la

situacion de Nifio/as y Adolescentes.

Existe a nivel social una conciencia teorica de la importancia de los derechos en el caso de
la nifiez y de la adolescencia y una cierta sensibilizacion discursiva de manera que es una
inquietud que motiva este trabajo el poder determinar si se logra trascender ese plano y si
este nivel de reconocimiento el Hogar lo traslada a las précticas concretas.

Se pretende examinar el proceso de modificacion que vive la Institucion, que se caracterizo
por trabajar en base a una normativa inspirada en el paradigma de la Situacion Irregular y
que a partir del 2004, comenzaria a trabajar bajo una nueva normativa denominada Cédigo
de la Nifiez y de la Adolescencia inspirado en la Proteccion Integral. La intervencion
profesional del Trabajo Social en esta area, esta atravesada entonces por el cambio de
legislacion a la cual haciamos referencia, lo que supondria una modificacién en las formas
de abordaje y en el disefio de estrategias de intervencion, a la hora de trabajar con los

nifios, nifas, adolescentes y sus respectivas familias.

Consideramos relevante mencionar que la motivacion de esta tesis surge, a partir de
trabajar en la Institucion hace mas de catorce afios, seis de ellos en Centros de Tiempo
Completo. Por este motivo uno de los puntos de mayor interés, es analizar la forma de
funcionamiento del Hogar, a la luz de la normativa vigente, en el entendido de poder
detectar si a nivel operativo se lograron generar las modificaciones emanadas del cambio
de paradigma y las respuestas que en términos de intervencién profesional genera el

Trabajo Social en este marco institucional.



Para centrar la investigacion que nos ocupa, se hace necesario realizar una indicacion
historica: INAU es una institucion muy compleja, que con el paso del tiempo ha ido
modificando sus lineamientos de accion. Ain permanece en el imaginario social la figura
del Consejo del Nifio y del Instituto Nacional del Menor, como la Institucion “que te quita

a los nifios; si no cumplis con determinados requisitos, los interna”.!

Por este motivo nos parece valedero incluir ademas un breve pasaje por la historia del
INAU dado que es el contexto institucional en el cual los nifios/as y adolescentes se
encuentran internados. Tal como lo expresa el profesor José Luis Rebellato:

“No creo que la reflexion ética pueda desarrollarse como si fuéramos sujetos ajenos
a lo que histéricamente estd sucediendo. Como una suerte de moralismo
privatizador.

El acontecimiento es un analizar historico y ético de primera importancia. Nos
encontramos en un escenario en crisis. Pero las crisis pueden ser también momentos
importantes para la decision.

Ahora bien, decidir, optar, apostar, son verbos que estan estrechamente vinculados
con una postura y un proyecto ético.

Por otra parte tampoco la préctica social puede sacarse de contexto, sometiéndola a
analisis como si estuviéramos en un laboratorio aséptico”. (Rebellato, 2000, pag.
23)

Dicho esto, podemos agregar que el objetivo general que orienta esta tesis, lo podemos
presentar de la siguiente forma:

Contribuir a la discusion acerca de los desafios y problematicas que enfrenta el Trabajo

Social en relacion al nuevo Paradigma de Proteccion Integral.

Como objetivos especificos que pretenden iluminar la misma, mencionamos:

1 Entrevista individual, con la madre de un adolescente internado en INAU. 2007



Reconstruir el marco legal que regula las cuestiones vinculadas a la Nifiez y la
Adolescencia.

Reconstruir la vida diaria de los nifios/as y adolescentes y vincularla con los objetivos de
la norma vigente.

Identificar como Trabajo Social transita las transformaciones socio-politicas ya

sefialadas.

En cuanto a los aspectos metodoldgicos esta tesis apela al estudio de un caso, lo que no
permite mayores generalizaciones, pero si profundizar en algunos aspectos. EI dominio
empirico de la investigacion fue el Hogar Mixto de la ciudad de Colonia del Sacramento
perteneciente al Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay. Apelamos basicamente a
técnicas de indole cualitativa. Concretamente se utilizo la técnica de entrevista focalizada y
la observacion participante. Con esta ultima técnica nos involucramos en los escenarios
cotidianos de los informantes (nifios/as y adolescentes y personal del Hogar Mixto) para

recoger el material empirico sobre el acontecer diario de la institucion.

Respecto a las entrevistas focalizadas, se aplicaron a dos tipos de universos: (i) agentes
técnicos de la institucién en cuestion; y (ii) adolescentes de ambos sexos internados en la
misma. En este periodo se trabajé con un total de dieciocho nifios, nifias y adolescentes en
la franja etaria comprendida entre los 9 a los 18 afios. Cabe sefialar que del total de
poblacién atendida diez eran varones y ocho eran parte de la poblacion femenina. De este
universo de dieciocho nifios, nifias y adolescentes, fueron entrevistados un total de

dieciséis: ocho chicas y ocho varones.

Estas entrevistas se complementaron con la lectura del legajo de cada uno de los
entrevistados, donde como ya se sabe, se registra informacion diversa y secuenciada sobre
el nifio, nifia o adolescente, sobre su familia y brevemente sobre la intervencion profesional

desarrollada.

Con relacion a los agentes técnicos en el mismo periodo trabajaron en el Hogar un total de
veintiuno, de los cuales fueron entrevistados catorce; tanto en instancias individuales como

grupales; nueve de un total de catorce educadores; dos de un total de tres trabajadores
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sociales; una psicéloga (Unica en el periodo) y dos Directores de los tres que hubo en los
afios analizados.

En los anexos figuran las pautas de entrevistas y observacion.

Respecto a las lineas de indagacion que nortearon esta investigacion, destacamos:

Contextualizar histéricamente las politicas de infancia, en particular del INAU.

Conocer algunos aspectos de la incidencia concreta del nuevo paradigma de derechos
respecto a la infancia institucionalizada.

Realizar un analisis concreto de una Institucion de Tiempo Completo, en relacion al

paradigma de la proteccion integral.

A través de la elaboracion de esta tesis, buscamos hacer una sistematizacion de la
informacion recogida acerca de la institucionalizacién como una de las formas de respuesta
del Estado al problema de la nifiez y adolescencia en situacion de vulnerabilidad con
relacion al cambio de paradigma ya mencionado.

Cabe destacar que al comenzar la buasqueda bibliografica, se constatd que existe escasa
sistematizacion del trabajo concreto que la profesion desarrolla en este tipo de
instituciones.

Pero ademas, se sefiala también, que la literatura sobre la legislacion internacional y
nacional sobre los derechos de la infancia y adolescencia coloca especial énfasis en el
campo de la responsabilidad penal juvenil. Es decir, en general, la bibliografia en la que
nos amparamos, proviene del campo de la “infraccién” y no de la “proteccion” o “tutela”,
por decirlo de una manera rapidamente comprensible. Por lo tanto, la escasa bibliografia en
torno al tema de nuestro interés se identifica en un campo especifico: trabajo social, pero
también en uno mas general, relativo al debate de los derechos del nifio, nifia y

adolescente.

Con respecto al orden de esta tesis, en el primer capitulo comenzaremos por un pasaje
historico sobre la forma de abordaje y legislacion que existio en materia de nifiez y
adolescencia en términos de politicas sociales e instituciones. Se colocara especial énfasis
en el Modelo del afio 1934, tanto en términos de contexto institucional como legal.



Seguidamente se efectuara una breve resefia sobre lo que fue el Consejo del Nifio, el

Instituto Nacional del Menor y el Instituto de la Nifiez y la Adolescencia.

En el capitulo segundo, se analizara como ha influido la Convencién de los Derechos del
Nifio y el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia en la conformacion de una nueva
institucionalidad. En el capitulo siguiente, el énfasis esta puesto en como funciona este
Hogar de Tiempo Completo, de qué forma se interviene y cdmo se entrecruzan las
diferentes concepciones del quehacer técnico en general.

En un cuarto capitulo, abordamos el rol del Trabajo Social en este tipo de institucion y

bosquejamos algunas conclusiones finales.



Capitulo 1.2

Breves anotaciones sobre las Politicas de Proteccion a la Infancia y la
Adolescencia previas al Codigo de 1934.

Si bien el periodo central de esta tesis es desde el afio 2007 al 2010, nos parece relevante
hacer una sintética referencia histdrica a los origenes del dispositivo tutelar.® El contexto
historico se vuelve imprescindible para comprender el presente y permite visualizar las
diferencias histéricas de la prestacion de servicios de bienestar. Esto nos permitira
comprender el hoy, en la medida que compartimos la sentencia de Castel: “el pasado
ilumina el presente” (Castel, 1997, pag. 13).

En tiempos lejanos.

La proteccion de la infancia, estuvo histéricamente fundada en una culpabilizacion de la
familia por las precarias condiciones de vida de sus hijos, lo que favorecio la separacion de
los nifios/as y adolescentes, de su entorno familiar y social, habilitando asi la internacion
en instituciones ya sean oficiales o por convenio, reafirmando de esta manera una

orientacion hacia el control social.

La Primera Obra de Proteccion Social a la Infancia en la Provincia Oriental, es del afio
1818 (previo a esta fecha los nifios/as abandonados eran enviados a Buenos Aires para
albergarlos, ya que aqui no habia una institucion para tal fin) cuando el Padre Damaso
Antonio Larrafiaga, junto al gobernador Sebastian Pintos de Araujo fundan la Casa Cuna
para Expositos y Huérfanos, para recibir a los nifios abandonados o hijos de padres
menesterosos que por necesidades de la vida reclaman al Estado que los sustituyan en la
tarea que ellos no pueden realizar y ofrecerles la ayuda fisica y moral. Funcion6 hasta 1875
en el local del Hospital de Caridad y luego se trasladd a un nuevo edificio- construido en
los terrenos aledafios a la Playa Ramirez, convirtiéndose en el Asilo de Expositos y

2 Para este capitulo hemos tomado como referencia principal la Tesis de Maestria en Trabajo Social de la
Dra. Sandra Leopold, titulada Tratos y Destratos. Politicas publicas de atencion a la Infancia en el Uruguay
(1934-1973) Montevideo- Uruguay. Afio 2002.

3 Entendemos por dispositivo tutelar lo que Donzelot (1979) ha denominado Complejo Tutelar.



Huérfanos de Montevideo “Damaso Antonio Larrafiaga”. Este establecimiento recibia a los
nifios desde su primera infancia, cuando ingresaban con 6 afios de edad, recibian en el
mismo la educacion escolar y posteriormente la profesional a cargo del Estado.

Tal como expresa Alvaro Portillo,

“lo caracteristico en este periodo es que la proteccién al menor estuvo vinculada
junto con otra serie de cometidos que institucionalmente fueron centralizados:
asistencia médica publica, atencion e internacién a alienados, atencion a huérfanos
y expositos, atencion a mendigos, formacion y educacion de huérfanos y expositos.
Es decir, un conjunto de cometidos que pueden sintetizarse en una intencion de
amparo a aquellos grupos sociales marginales de la seccion fundamental del tejido
social existente: la familia.” (Portillo, 1988, pag. 11)

Uno de los aspectos sobre los cuales mas se debatid en este periodo fue la forma en que se
admitian a los nifios/as que eran abandonados por sus familiares. Los nifios eran ingresados
por el Torno, que en su frente exhibia la conocida leyenda: “Mi padre y mi madre me
arrojan de si. La piedad divina me recoge aqui”. Referente a este topico Portillo sefiala:

“se trata de una modalidad de entrega de nifios no deseados, consistente en una
pequefia cuna giratoria, mediante la cual quien deposita al nifio empuja la cuna
introduciéndola en el establecimiento sin necesidad de ser siquiera visto por el

personal del hospicio.” (Portillo, 1988, pag. 13)

Frente a esta modalidad surgen opiniones enfrentadas, siendo el Doctor Luis Morquio uno

de los principales opositores:

“Los impugnadores que recién se presentan sobre finales del siglo XIX, hacen
profundo hincapié en razones de tipo médico. Conocer los antecedentes del
pequefio a efectos de poder controlar las futuras enfermedades y/o contagios con los
otros nifios. A este sentido de la profilaxis se le agrega la conviccién de que la

recepcion del menor a través de una oficina de admision, permite eventualmente



disuadir de la entrega a la madre o a quien haga sus veces, evitando el consiguiente
desprendimiento” (Portillo, 1988, pag. 14).

Los defensores del torno por su parte argumentan que el mismo presenta: “ventajas ya que
reduciria la consumacion de infanticidios o abandonos criminales en lugares impropios”
(Portillo, 1988, pag. 14). Més alla de la discusion, que poseia tintes moralizantes, una vez

que los nifios ingresaban al Torno,
“se les bafiaba y vestia, no se realizaban averiguaciones referente al origen del

menor y generalmente se les bautizaba” (Gorlero Bacigalupi apud Leopold, afio
2002, pag. 34).

Cambio en la politica de cuidados.

“Desde 1869, la administracion del Torno recae sobre la “Comisién de Expdsitos”,
conformada por “tres sefioras”, quienes entre otras potestades, podian establecer
cuando y en qué condiciones se devolvia el hijo a su madre, en virtud de una serie
de condiciones que le hacian “digna” de recibirlo; buena conducta, vinculo
legitimo, papeles en regla y probada castidad, asi como una explicacion de los
motivos del abandono. Un Inspector Externo al Torno realizaba las averiguaciones
que entendieran necesarias a la vez que se podia solicitar la presencia de testigos,
seguidamente, la comision con toda la informacién en su poder, fallaba acerca de lo
solicitado. (Leopold, 2002, pég. 34)*

“Inicialmente, el Reglamento del Torno indicaba un plazo de tres afios para que los
padres pudieran reclamar la devolucion del nifio entregado al Torno. En 1895 ese
plazo se acortaria a un afio; luego de este periodo la Comisién de Expoésitos podia
“disponer libremente de la criatura” (Gorlero Bacigalupi apud Leopold, 2002, pag.
34.)

4 Son muy relevantes los trabajos de H. Kruse sobre la caridad y sus vinculos con los origenes de nuestra

profesion. Al respecto: En blsqueda de nuestras raices. S/d.



Es interesante destacar que los cuidados de los/as nifio/as estaba a cargo de “sefioras”
mientras que la “investigacién” sobre las condiciones de vida materna, estaba a cargo de
Inspectores de sexo masculino. Esto habla de una division sexual del trabajo, diriamos
benéfico-asistencial, en la que es claro que la decision importante del “retorno a casa” es
tomada por hombres que juzgan la vida de mujeres “sospechosas”. A tono con la época,
las “sefioras” realizaban tareas proximas a las de su vida cotidiana familiar; mientras que
los “inspectores”, hombres, tomaban decisiones en la vida publica. Si bien no estamos
frente al incipiente proletariado, también las actividades caritativas tenian un sesgo de

género.’

Unificando criterios.

“El 20 de Julio de 1889 todos los Establecimientos Publicos de beneficencia
existentes en Montevideo son colocados, mediante expresa ley, bajo la égida de la
Comision Nacional de Caridad y Beneficencia dependiente del Poder Ejecutivo. Se
declara asi, el caracter nacional de todos los Establecimientos de Caridad existente
y se promueve la formacién de Comisiones Departamentales que desarrollen

acciones benéficas en el &mbito local.”

“En el afio 1911, asume la Direccién del Asilo de Huérfanos y Expdsitos el Doctor
Luis Morquio, quien dispone la creacion de una Oficina de Admision para
Huérfanos y Expositos. El anonimato en la entrega que brindaba el Torno se
transformd en el centro de los debates. Referente a este topico resultan ilustrativas
las palabras del Doctor Morquio:

“El abandono social, es un mal social, y no puede remediarse si no se conoce su
origen, la existencia del Torno perpetda la ignorancia de sus causas reales,
manteniendo sus efectos contrario a todos los principios cientifico y filantropico

(...) La profilaxis del exposito tiene como base la supresion del Torno y su

5 Sobre divisién sexual del trabajo, nos remitimos a Souza —Lobo, Elizabeth y su ya clasica obra: A classe

operaria tem dois sexos. Sao Paulo: Brasiliense. 1991.



sustitucion por la Oficina de Admision” (Morquio apud Gorlero Bacigalupi, 1978,
pag. 125-126).”

“La sifilis hereditaria era una preocupacion central para el Doctor Morquio, por lo
tanto el Torno como dispositivo causante del anonimato en la entrega, comenzara a

ser visualizado como un enemigo de la profilaxis. *“ (Leopold, 2002, pag. 40)

Es importante destacar que tal como expresa el Dr. Luis Acosta:

“Sera la politica sanitaria y su correlato el "higienismo", entre las varias politicas
sociales que tratan de forma fragmentaria la "cuestion social”, que se constituird en
una determinacién propia de la sociabilidad burguesa uruguaya al inicio de este
siglo XX, dando legitimidad a la intervencidn social en la vida cotidiana de las

clases sociales subalternas.” (Acosta, 1998, pag. 1)

Los debates sobre el torno son un claro reflejo de ello. Confirmando lo planteado
anteriormente, al estudiar la génesis del Servicio Social, Acosta plantea que “Si la
asistencia publica es el producto de la laicizacion de la caridad, (...) ya no es el sacerdote el
responsable por el servicio, la responsabilidad ahora est4d en manos de los médicos,
representantes de la ciencia (...)” (Acosta, 1998, pag. 5)

“El Estado batllista esta por detréas del proceso de medicalizacién de la enfermedad,
la muerte, los nacimientos. La creacion de hospitales es un indicador de este
proceso y esta articulacion entre el Estado asistencial y la medicalizacion de la
sociedad." (Acosta, 1998, pag. 7).

“El higienismo fue parte de un proyecto socio-cultural de gobernar por hegemonia a
las ‘clases peligrosas’, acostumbrandolas a ser constantemente vigiladas y
controladas en nombre de la salud (...)” (Acosta, 1998, pag. 14).

Estos elementos estarian determinando los supuestos y categorias respecto de una
determinada concepcién de la realidad social, que ha condicionado los cursos de accion
que caracterizan a las politicas publicas de infancia en este periodo y que permea hasta el
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presente las diferentes instancias en el proceso de su disefio y ejecucion. Cabe destacar que
es justamente en la politica sanitaria que surge la demanda de Asistentes Sociales, de
manera que el higienismo esta asociado al surgimiento del Trabajo Social, a partir de una
clara medicalizacion y profesionalizacion de la beneficencia, cuyos objetivos se traducen
en y para un mundo ahora laico.(Acosta, 1998; Ortega, 2008)

Prosiguiendo con el tema del anonimato en la entrega de los nifios;

“al arribar a los afios 30, el Torno continGa existiendo, pero su funcionamiento
resulta ya casi inexistente. Al respecto, escribe Morquio en 1930: “El Torno existe,
pero su funcionamiento es casi nulo (...) Todos los nifios, salvo excepciones, son
llevados a la Oficina de Admision, donde se practica a la vez, la proteccién a la
madre en la forma posible (...) El Torno que ha tenido su razon de ser resulta hoy
inadmisible. Toda proteccion al nifio esta basada en la proteccion a la madre, salvo
excepciones, manteniendo cuando es posible, directa o indirectamente el binomio
madre-hijo como principio mas elevado de la humanidad y como garantia segura
para la salud y para la vida del nifio” (Morquio apud Gorlero Bacigalupi, 1978, pag.
129).” (Leopold, 2002, pag. 40)

“Finalmente, el 17 de julio de 1933, el Presidente del Consejo de Salud Publica, Dr.
Eduardo Blanco Acevedo, emite un decreto por el cual el ingreso de nifios por el
Torno, es definitivamente clausurado. Luego, en un gesto por demas simbdlico, el
Dr. Roberto Berro, primer Presidente del Consejo del Nifio, hara entrega del Torno
al Museo Historico Nacional, cerrando asi, todo un periodo de atencién a la
infancia en nuestro pais.” (Leopold, 2002, pag. 41)

Los nuevos dioses paganos, de los que habla Barran, se estaban entronizando.
(Barréan, 1993)
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Adolescentes y Normativa Penal.

Es importante destacar en este periodo las marcadas diferencias en la normativa referente
a los designados como “menores de edad”, segun se tratara del Codigo Civil o del Cédigo
Penal.

“Cuando se trata de definir el rol del menor en la estructura de la recién naciente
familia burguesa, hay una serie de preocupaciones y un espiritu protector que se
expresa en la prolongacion de la incapacidad hasta los 21 afios para la gran mayoria
de los actos de su vida.

Al estar en juego la disponibilidad y trasmisién de los bienes, al legislador le
preocupa el no protagonismo del menor asigndndole un estatuto especifico y
minucioso hasta un nivel de edad relativamente alto para la época.” (Portillo, 1988,

pag. 15)

De modo disimil ocurre con las normas a nivel penal donde:

“el menor a partir de los 12 afios es susceptible de ser tratado como un adulto. Al
juez de la causa le corresponde averiguar si actué con o sin discernimiento, y en
caso afirmativo proceder de la misma forma que si se tratara de un adulto.” (Portillo
1988, pag. 15).

Se observa aqui cierta desigualdad cuando se trata del adolescente en aspectos referidos a
la familia, que cuando se lo considera contraviniendo las normas penales, donde se lo

somete tempranamente al castigo derivado de las leyes penales.

“En el afio 1879 se crea la Escuela de Artes y Oficios para la colocacion de aquellos
nifios y adolescentes que se transformaban en “vagos en el mas completo abandono,
entretenidos en juegos perniciosos con molestias de los transeuntes” (Barran, 1994,
pag. 104). EI 15 de julio de 1882, se sanciona la Ley N° 1582, que en su articulo 14,
hace referencia a “los menores de edad, encauzados por vagos o declarados tales

por juez competente”, quienes en primera instancia, seran entregados a sus padres;
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en caso de reincidencia “se destinaran al Taller de Artes y Oficios”. (Leopold, 2002,
pag. 35)

“De esta manera, la Escuela de Artes y Oficios se ira convirtiendo en una verdadera
“carcel para nifios y adolescentes, regida por una dura disciplina militar” (Barran,
Caetano Porzecanski, 1998, p4g.187; De Martino, 1995)). El censo realizado en el
afo 1908, muestra que “en dicha Escuela habian 200 alumnos, uniformados y
ubicados en calabozos” (Faraone, 1970, pag. 25).” (Leopold, 2002, pag. 35)

“De manera que en este periodo en la propuesta publica de atencion a la infancia
prevalece una concepcion basada en un “severo tono moralista-paternalista” que
habilita a la internacion de los nifios/as y adolescentes. Tanto el abandono como la
infraccion son causales de internacidn, en el Torno, “los expositos de la pobreza o
la sancion moral” y en el Taller de Artes y Oficios “los muchachos mal entretenidos
que deambulan por las calles”.” (Leopold, 2002, pag. 36)

Si bien como sefialaba anteriormente, en esta época se da una diferenciacion marcada entre
la forma de abordaje de los adolescentes cuando se trata de topicos vinculados a la familia
(Cadigo Civil) o a infracciones (Cddigo Penal), cabe destacar que en la préactica el abordaje
es el mismo, la propuesta es la internacién, ya sea por amparo o por infracciones.
Resultando esto en una suerte de indiscriminacién o ambigiiedad conceptual, que siguiendo
a Erosa e Iglesias (2000), podemos denominar como “construccion punitiva del
abandono”.

A nivel juridico: “El Cédigo Penal de 1889 establecié como edad de inimputabilidad los 10
afos, y como inimputable, también al menor de 14 afios “a no ser que conste que ha obrado
con discernimiento” (De Martino y Gabin, 1998, pag. 36). Cabe agregar que: “si el juez
concluia que no mediaba discernimiento; podia destinar a los menores entre 10 y 14 afios a
institutos de correccién por un término que no excediera los dos afios, 0 entregarlo a sus

padres o guardadores vigilando su conducta” (De Martino y Gabin, 1998, pag. 40).
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“En el siglo XIX la atencidn a la infancia estaba tefiida por cierto caracter benéfico,
con acciones destinadas a la reparacion social: amparar, alimentar, vestir. Tal como
plantea Foucault, el discurso paternalista, dominante en el siglo XIX ampara al
indigente, de manera tal que este “no permanece un momento sin socorro desde su
nacimiento hasta su tumba”. (Foucault, M. 1997, pag. 307).” (Leopold, 2002, pag.
36)

“Referente a este tdpico, resultan significativas las palabras de Pifieiro del Campo
retomadas por Gorlero, Bacigalupi:

“Se ampara al hombre en su infancia, le educan y le vigilan en su nifiez, le dirigen
en su juventud, le asisten en sus dolencias, en toda edad de la vida, le hospitalizan
cuando temporariamente o definitivamente su inteligencia se oscurece, le asilan o lo
asilan cuando su mal constituye un peligro para sus semejantes, y le dan lecho y
hogar cuando definitivamente cae rendido al peso de las enfermedades o de la
miseria” (Gorlero Bacigalupi apud Leopold, 2002, pag. 36)

“Por tanto, resulta posible visualizar desde la etapa fundacional de la propuesta de
atencion a la infancia y adolescencia, dos componentes doctrinarios fundamentales:
el amparo y el control. Sobre ambos se asentaran las lineas interpretativas y los
disefios de intervencidon de la politica, timidamente en el siglo XIX, y enfaticamente
en el siglo siguiente.” (Leopold, 2002, pag. 37)

A fines del siglo XIX se desarrolla el denominado “complejo tutelar” (Danzelot, 1979,

pags. 51-98) para menores que se encontraban en la calle vagando, mendigando. Este

complejo hacia parte de lo que también el autor ha denominado como la “ortopedia de los

pobres” que las citas recientes de Foucault y Gorlero Bacigalupi tan bien resumen.

Desde estos dispositivos, de acuerdo a las creencias y representaciones de la época, el nifio

que estaba en un medio inmoral, en particular era el que pertenecia a la familia pobre y

podia transformarse en el futuro en un delincuente y si era una nifia en una prostituta. Para

ello era necesario construir un andamiaje, legal, judicial e institucional, que los retenga

para corregirlos o para aislarlos. EI avance del pensamiento y practicas higienistas a través
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de la formulacion de diferentes leyes, para controlar y disciplinar los sectores populares se

ubicaron dentro de las representaciones de normalidad esperada.’

Asi comienza a demarcarse el limite en base a un sistema clasificatorio que distingue lo
bueno de lo malo, el pobre vergonzante del virtuoso, el inocente del culpable, el loco del
sano, el menor del nifio, lo normal y lo patolégico a través de instituciones de vigilancia,
se ejerce “el poder sobre los locos, los enfermos, los criminales, los desviados, los nifios,

los pobres” (Foucault, 1997, pag. 51).

En ese momento historico y politico convergen ideas y practicas cuyo objetivo es
articularse para elaborar politicas de control con la intencién de instalar y desarrollar un
determinado orden social. El positivismo como pensamiento se instala en la politica,
proponiendo los instrumentos necesarios para operar sobre ella, mas precisamente para,

corregir, controlar y sobre todo encerrar, para defender y proteger a la sociedad.

El proteger y defender lleva a una imprecisién, ya que no queda del todo claro a quién hay
que proteger y de qué, creando interpretaciones diferentes, por un lado proteger a la
sociedad del menor susceptible de transformarse en infractor y por otro, la de proteger al
menor de la sociedad susceptible de no actuar por medio de la educacion, de la
socializacion y civilizacion de individuos incluidos en ella. Es de destacar que esta

ambivalencia conduce a una confusa combinacion entre tutela y defensa social.

La asociacion entre pobreza y delito, se ampard de este modo bajo una criminologia
positivista, uniéndose a los aparatos represivos y normalizadores, para corregir la
desviacién a través de una accion reeducadora y regeneradora. En este conflicto surge el

individuo a ser corregido:

6 Barran coincide con esto explicitando al respecto: “Aquel saber y aquel poder no intern6 en el Manicomio a
los puritanos sino a los “excesivos”, no a los heterosexuales sino a los homosexuales, no a los trabajadores
sino a los “vagos” , no a las hijas sumisas sino a las rebeldes, no persigui6 a los clientes de las prostitutas por
contagiadores de las sifilis, sino a estas, no cerrd y quemo las casas de los ricos sino los ranchos de los pobres
por ser focos de contagio. Todo esto era légico dentro de aquella cultura y aquel orden social, funcionaba

dentro de él y dentro de él adquiria todo su sentido”. (Barran, 1992, pag. 144).
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“Se presenta en ese caracter en la medida en que fracasaron todas las técnicas,
todos los procedimientos, todas las inversiones conocidas y familiares de
domesticacién mediante los cuales se pudo intentar corregirla. Y sin embargo,
paraddjicamente el incorregible, en la medida misma en que lo es, exige en torno de
si cierta cantidad de intervenciones especificas, de sobre intervenciones con
respecto a las técnicas conocidas y familiares de domesticacién y correccion, es
decir, una nueva tecnologia de recuperacion, de sobre correccion. De manera que
alrededor a este individuo a corregir, vemos dibujarse una especie de juego entre la
incorregibilidad y la corregibilidad.” (Foucault, 1997, pag. 64).

Los diversos aspectos de este problema se visualizan a traves de la creacion de diferentes
tipos de instituciones para proteger a la infancia tales como: asilos, colonias agricolas,
institutos correccionales, y a través de las cuestiones legales en torno a la asuncion por

parte del estado de la patria potestad de los nifios desamparados fisica y moralmente.

El rétulo negativo que se impone desde la égida judicial a todo nifio/a y adolescente que
incurra en las conductas calificadas de delito, encuentra sus raices y cementa su
perspectiva estigmatizante en este paulatino traspaso del control familiar al control

institucional, privado y religioso en un primer momento, estatal después.

En este contexto de dificultades se necesita de la “ortopedia del estado” para prevenir y
corregir este tipo de situaciones, a ello se dedicaron las instituciones de control social tales

como:

“... el ejército y la policia, el maestro, el cura, el patrén, y el padre de familia.
Todos ellos podian participar de ambas formas de poder, pero, un tanto obviamente,
el ejército y la policia sobre todo esta, tenian la funcién especifica de “castigar el
cuerpo’ si no se obedecia, y maestros, curas, patrones y padres de familia usaban
como método fundamental la represion del alma, el convencimiento de que las
conductas ‘indisciplinadas’ se debian a culpas o errores a corregir por los mismos
protagonistas del error: los nifios, la mujer, los delincuentes, las perezosas “clases

populares’.” (Barran, 1994, pag. 49).
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Los “salvadores del nifio” perpetuaron su estigmatizacion como “peligroso”,
“delincuente”, “a corregir”. Salvacién y castigo fueron de la mano. (Platt, 1982) Desde otra
perspectiva, esta tension entre salvar y castigar, fue expresada con otras palabras por
Geremek (1998), sefialando la oscilacion entre la “piedad y la horca”.

De manera que se hace necesario intervenir en estas situaciones, donde la familia como
institucién no garantizaba el control social realizandose el pasaje del ejercicio de la funcion
tutelar hacia el Estado. Es asi que los institutos de menores adquieren el rol estratégico de
la “sustitucion de una familia” en la crianza de los nifios/as y adolescentes. Al mismo
tiempo garantiza el control de la clase dominante sobre los mas pauperizados, ya que la
condicion de pobreza pareceria que ayuda a definir la intervencion judicial.

Lo que es interesante de destacar, en términos de practicas profesionales, es que desde este
contexto histdrico ya se piensa la intervencion sobre la familia y sobre la infancia y
adolescencia desde una perspectiva de “sustitucion de funciones” familiares. Entendiendo
a la familia pobre como una familia fallida, se interviene en ella para desempefar
funciones que, se piensa, la misma deberia haber cumplido con eficiencia. Asi, los
cuidados, la proteccion, la educacion (o la re-educacion cuando el nifio, nifia o adolescente

se “desvia”) pasan a ser asunto del Estado.

Lo que es interesante destacar también, en términos de contexto historico, es que
comienza ya en este periodo, es decir, a fines del Siglo XIX, a procesarse el re-
ordenamiento, secularizacion y estatizacion del sistema de proteccion a la infancia y

podemos decir que el sistema de proteccién social en general.

Sobre este proceso, el andlisis de Moras (2000), ya desde su titulo, nos ilustra las
caracteristicas de contexto historico y de contextos profesionales claves para entender la
proteccion social en nuestro pais a partir del Siglo XIX. Es decir, el pasaje del Uruguay
Barbaro de luchas fratricidas hacia el Uruguay secularizado, reinado del positivismo
filosofico y ya “civilizado”. Otros autores también entre polos opuestos, nos aportan
elementos Asi, por ejemplo, ya fue citado Geremek (1998) para entender las politicas
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contra la pobreza en Europa coloca como metaforas la horca y la piedad, para expresar la
dura ambiguedad que despertaban las familias, los individuos pero sobre todo, los sectores
populares. Donzelot (1979) también nos ilustra, como ya se dijo, sobre la creacion del
Complejo Tutelar, en el que ademas de la tutela o proteccién se garantiza también una
familia “colonizada”. Podriamos indicar, para este autor, la ambigliedad entre “cuidados” e

“invasion” de la vida privada, entre derechos reconocidos y vulnerados.

Dicho esto, cabe sefialar que la institucion que hemos abordado como objeto de nuestro
analisis, ha sufrido en el devenir histérico un proceso de reconstruccién. De manera que
nos detendremos, en primer término, en el Consejo del Nifio, para luego continuar con
Instituto Nacional del Menor (INAME) e INAU.

Consejo del Nifio. Haciendo un Poco de Historia:

En nuestro pais la década del 30 se caracteriza por una ruptura interna del batllismo que
conduce al golpe de Estado de Gabriel Terra, e inicia una nueva etapa del Estado social
uruguayo, que se expresa en la expansion de muchos de los servicios, que adquieren un

caracter mas universal.

Es en este marco que se procesa el Codigo del Nifio y la creacién del Consejo del Nifio
como organismo rector de las politicas de infancia en nuestro pais, con una orientacion
fuertemente vinculada al control social. Coincidente con la aprobacién de la nueva
Constitucion de 1934, “recoge la concepcion de la unidad familiar como célula bésica e
insustituible para el desarrollo de la sociedad, y por lo tanto objeto de proteccion por parte
del Estado” (Filgueira y Filgueira, 1994, pags. 31-32).

En este contexto politico se crea el Consejo del Nifio (Ley N° 9.342, 1934), respondiendo a
la necesidad de unificar y centralizar los esfuerzos realizados hasta el momento respecto de

la proteccion de la nifiez, ubicados en distintos Ministerios. A saber:

El Ministerio de Instruccion Puablica entendia en lo referente a la Educacién y la
Ensefianza, y constituia la autoridad del Consejo del Patronato de Delincuentes y Menores.
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El Ministerio de Industrias era la autoridad de la Asistencia Publica Nacional, por lo que

comprendia la atencion del nifio enfermo hasta la mayoria de edad.

El Ministerio del Interior, a través de las Fiscalias y de la Policia intervenia en la

orientacion del nifio abandonado o infractor.

En el afio 1933, el Presidente de la Republica en acuerdo con la Junta de Gobierno designa
una comision honoraria integrada basicamente por médicos, con el cometido de revisar y
unificar la legislacion dispersa existente sobre infancia, asi como de elaborar un proyecto
de proteccion y patronato de la infancia, en el marco del Ministerio de Instruccion Publica.
Al afio siguiente, una vez elevado el proyecto y aprobado por la Asamblea, se crea el
Ministerio de Proteccién a la Infancia con la finalidad de reunir en una sola jefatura estos

servicios dispersos a cargo de autoridades distintas.

Dicho Ministerio tuvo caracter transitorio ya que funciond durante la elaboracion del
proyecto del Codigo del Nifio, ley promulgada en abril de 1934. Con su promulgacién se
crea una autoridad central y Unica de proteccidn a la infancia llamada Consejo del Nifio. En
mayo del mismo afio el Poder Ejecutivo designa a los integrantes del Consejo del Nifio y

simultdneamente da por culminadas las funciones del Ministerio recientemente creado.

“La misma Comision responsable de la elaboracion del proyecto del Cédigo de
Nifio plantea como forma de organizacion del Consejo del Nifio una modalidad
mixta, integrado por el Director General de Proteccién a la Infancia en calidad de
Presidente y como consejeros, el Director del Instituto de Pediatria y Puericultura,
el Profesor de la Clinica de Nifios, un abogado de la Alta Corte de Justicia, un
maestro del Consejo de Ensefianza Primaria y tres miembros mas designados por el
Poder Ejecutivo a partir de ternas a propuestas por el Ministerio de Trabajo, la
Direccidn de la Ensefianza Industrial y las Instituciones Privadas dedicadas a la
proteccion de la infancia.

En el interior del pais se prevé la organizacion de Comités Delegados

Departamentales, como réplica de la organizacion central, a los efectos de
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implementar en cada Departamento la politica definida a nivel central.” (Garcia,
2001, pag. 10).

Analizar las estrategias desarrolladas en este periodo y desentrafar la concepcion de sujeto
en que se sustentan, implica la consideracion de la infancia y la familia como categorias
que se construyen en interaccién con diversas dimensiones de la sociedad. En el caso de la
infancia, la época “civilizada”, al decir de Barran, implica un profundo cambio en los
supuestos culturales. “El nifio serd visto como un ser diferente, con derechos y deberes

propios de su edad (...)” (Barran, 1993, pag. 101).

Pero al mismo tiempo que se le diferencid, se le segregd y es ésta una de las tensiones que
caracterizan la preocupacion por la infancia. El cuidado de los nifios comenz6 a
constituirse en preocupacion social y del Estado, el nifio fue objeto de amor y a la vez de
vigilancia. “Asi, el descubrimiento del nifio equivalié tanto a la proclamacion del amor
paterno como a la necesidad de su vigilancia esmerada, continua y personal, y su

culpabilizacion” (Barran, 1993, pag. 123).

Esto, vinculado al poder médico que caracterizd a este periodo histdrico, constituye otra
clave que permite interpretar la infancia como construccién social moderna de acuerdo a
Ariés (1987).

“El poder médico absoluto se ejercié sobre marginados, pobres, locos y mujeres, en ese
orden y no en otro.” (...) “En realidad, lo que convirtié al poder médico en el Gnico poder
absoluto, legitimo en el Uruguay del Novecientos, fue la cura del pobre e ‘ignorante’.”
(Barréan, 1995, pag. 16)

Es desde esta perspectiva tedrica que surge el Cédigo del Nifio como la expresion mas
relevante del reconocimiento del nifio como un ser en formacién y con derechos inherentes
a su condicidn de tal, a la vez que como objeto de proteccion y vigilancia. Es la expresion
legal de esa infancia “moderna”. En su articulo 102, establece como sujetos de la politica
los “menores desde su gestacion hasta la mayoria de edad”, en aquel entonces ubicada en
los 21 afios.
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Este texto legal determina la organizacion que debera darse al Consejo del Nifio creado en
el afio 1934, como una Institucién que daria repuesta a los problemas relacionados con los
nifios/as y adolescentes, siendo el primer Presidente del mismo el Doctor Roberto Berro.

La estructura que conformaba el Consejo, era en base a ocho Divisiones Técnicas,
correspondiéndose a las etapas cronolégicas y bioldgicas del nifio y del adolescente:

Pre- Natal proteccion del nifio antes de su nacimiento.

Primera Infancia (0 a 3 afios).

Segunda Infancia (4 a 12 afios).

Adolescencia y Trabajo (13 a 21 afios).

Division Higiene.

Division Juridica.

Division Educacion.

Divisién Servicio Social.’

Tal como sefiala Socorro Garcia: “Dicha organizacion jerarquiza como criterio ordenador
una perspectiva cronoldgica. Es el ciclo biolégico y no el nifio como ser integral la pauta
ordenadora respecto de los sujetos de la politica, como producto de la primacia del saber y
poder médico.” (Garcia, 2001, pag. 9).

Los educadores que conformaban el personal técnico que se desempefiaban en estas
divisiones, tenian un perfil similar al de una enfermera, utilizando como medio de control a
la represion y la vigilancia. Uno de los inconvenientes manifestados con respecto a la
atencion del nifio, en ese momento, es que la internacién era realizada en relacién a las
edades y no a la problematica que los nifios manifestaban. Esta realidad es modificada en
el afio 1967, donde se intenta contemplar el binomio madre-hijo como también los
diferentes problemas por sobre las edades de los nifios. Esto conduce a modificaciones en

cuanto a la estructura, quedando conformada de la siguiente manera:

7 Resefia de la evolucién del INAU, extraido de www.inau.gub.uy/inicio/historial.html.
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Division de Primera Infancia (Oficina de Ingreso, Centro de Diagndéstico, Hogar de

madres, Hogares diurnos y consultorios).

Creacion de la Division Servicio Social (Admision, salario social y de capacitacion,

asistencia y vigilancia, custodia y colocacién familiar).

Creacion de Division Internados para centralizar y modificar el caracter asilar de los
internados (Archivo Central, tres Centros de Observacién y Hogares de Derivacion.)

Creacion de las Jefaturas Departamentales para unificar la labor del organismo en el pais.
Creacion de la Escuela de Funcionarios para la capacitacion del personal que atiende al
nifio. En este periodo se intenta contemplar un enfoque multidisciplinario con una

orientacion pedagogica y terapéutica. (Garcia, 2001, pag. 16).

La normativa que regula la estructura institucional como lo mencionamos anteriormente es
el Codigo del Nifio creado en este mismo afio. Referente a este topico las Docentes De
Martino y Gabin sefalan:

“Este Cddigo del Nifio que crea conjuntamente su referente institucional (Consejo
del Nifio) y que Alvaro Portillo, en términos de Politicas Sociales relacionadas con
la infancia denomina ‘el Modelo del 34°, es una propuesta con un grado de
integralidad que hasta el momento no se habia alcanzado.” (De Martino y Gabin,
1998, pag. 46).

De manera que el Modelo del afio 1934, presenta tres ejes normativos y organizacionales;
el Codigo del Nifo, el nuevo Cddigo Penal y el Consejo del Nifio. Relativo a la creacion

del mismo, Alvaro Portillo manifiesta:

“El acervo conceptual del modelo estuvo encarnado en un grupo intelectual de gran
prestigio, basicamente integrado por médicos y abogados. Los doctores Morquio,
Berro, Martiring, Bauza, Irureta Goyena, son algunos de los principales exponentes

de esta propuesta que si bien en lo social era sumamente innovadora, aungue no por
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un excesivo paternalismo burocratico en el esquema de actuacion.” (Portillo, 1998,
pag. 20).

En esta dimension se evidencia tal como se venia enunciando, la medicalizacion de las
politicas de infancia, tanto por la fuerte presencia de médicos en el disefio e
implementacion de la politica — en este periodo la mayoria de las autoridades de los
diversos servicios del Consejo del Nifio fueron asumidas por médicos — como por su
ubicacion en la cartera de Salud Publica. Mirada médica que, como veremos mas adelante,

implica una concepcion de infancia y familia y de higiene fisica y social.

Con respecto a la conformacion del Consejo del Nifio, en el Codigo del Nifio se indica, con

una clara postura de género que asocia los cuidados y el mundo afectivo con la mujer:

“No ha sido posible, dada la constitucion del Consejo del Nifio, indicar en forma
impositiva que él esté constituido en parte por mujeres, pero el espiritu de este
Codigo es que asi sea. La visién que la mujer tiene de los problemas del nifio es
evidentemente distinta de la del hombre, y asi como en el hogar bien constituido la
energia del hombre se suaviza y encauza por el corazén de la mujer, la presencia de
esta en el Consejo del Nifio tendera a la mejor comprensién de los asuntos y a su
soluciéon mas humana y sensible.” (Cédigo del Nifio, 1996, pag. 16).

Podemos ver aqui claramente la division sexual del trabajo, donde se establece que son los
hombres quienes legislan y el aporte femenino seria béasicamente para las cuestiones
relacionadas a la sensibilidad, lo cual esta haciendo referencia al género. De esta forma;

“el concepto de género se refiere a la asignacion social y a la valorizacién
diferenciada de responsabilidades y roles que tienen los hombres y las mujeres y
que condicionan su opciones, habitos y desempefios, reservando prioritariamente la
esfera publica de la produccion para el hombre y para la mujer la privada de la
reproduccion y del cuidado de los otros.” (OIT. 2000, pag. 8).

Prosiguiendo con el Cédigo del Nifo, sobre el tema de familia se establece:
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“apoyar el nacleo familiar para hacer posible sus cometidos reproductores. Cuando
ello no es posible porque éste no existe, se trata de reproducir institucionalmente
ese hogar inexistente; para ello en primer lugar se apela a un hogar sustituto y de no
ser posible es la propia institucion la que fabrica en su interior ese hogar faltante”
(Portillo, 1998, pag. 21).

Con respecto a este tema son demostrativas algunas afirmaciones que se encuentran en el

Codigo que venimos mencionando:

“La Proteccion a la primera infancia comprende al nifio desde el nacimiento hasta
los tres afios. Todo nifio debe ser vigilado y contraloreado con el objeto de que se
desarrolle en las condiciones normales de salud y bienestar. Por esa razon, las
familias que no pueden efectuarlo con sus propios recursos, deberan
obligatoriamente hacerlo por medio de los servicios de primera infancia, los que
dispondran de los medios para proporcionarla.” (Codigo del Nifio, 1996, pag. 19).

“Ninguna organizacion por perfecta que sea, puede sustituir la vida de familia. S6lo
en casos excepcionales se recurrird a grandes organizaciones colectivas,
prefiriéndose un nuevo hogar que sustituya al propio o el régimen que mas se
acerque a él. La experiencia ya mundial ha demostrado la importancia del factor
carifio en la formacion de la nifiez y la necesidad del coraz6n de la mujer,
desempefiando su providencial papel de reina del hogar.” (Codigo del Nifio, 1996,
pag. 20).

En la legislacion de menores que se encuentra en el Codigo del Nifio, el Juez de Menores
es quien tiene la competencia para dictar las medidas de proteccién sobre los nifios. La
ideologia que inspird dicha ley fue la expresién de “situacién irregular”.

Con la denominacion “doctrina de la situacion irregular”, cuya caracterizacion y difusion
corresponde a Garcia Méndez E. (1994, pag.73 y ss), se alude a “la creacién de un marco
juridico que legitime una intervencién estatal discrecional sobre esta suerte de producto

residual de la categoria infancia, constituida por el mundo de los ‘menores’.” (Uriarte,
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1999, péag. 37), aludiendo a estados tan diversos que van desde la delincuencia hasta el
abandono, invocando ademas otras situaciones de peligro material o moral, generalmente
consecuencia de la marginalidad socioeconémica de las familias de los nifios/as y

adolescentes.

“Con respecto a las situaciones ‘irregulares’ como queda dicho, se perfila el
concepto de abandono en sus dos acepciones: material y moral, con un bagaje
conceptual- ideolégico evidentemente positivista, que deposita las causas del
fendmeno en el medio familiar (‘desorganizado’, ‘vicioso’, etc.). Los adjetivos
calificativos utilizados para con el menor y su familia nos retrotraen a la

“sensibilidad del disciplinamiento.” (De Martino y Gabin, 1998, pag. 44).

Por otra parte, tal como manifiestan las docentes anteriormente citadas:

“la imprecision, la abarcabilidad de términos tales como ‘incitacion’, ‘actos
perjudiciales a su salud fisica y moral’, ‘vagancia’, ‘sitios inmorales’, ‘gente viciosa
o de mal vivir’, ademas de dotar de una fuerte concepcion ‘moralista’ a la
definicion, quedan salvadas por la interpretacion del Juez. Esta interpretacion
dependeréa de dos coordenadas fundamentales: la ideologia, en sentido amplio, de la
que es portador el magistrado y los valores sociales, politicos, de costumbres, que
son los que en dltima instancia condicionan, moldean, esta propia ideologia

personal del Juez.” (De Martino y Gabin, 1998, péag. 55).

Tal como plantea el Doctor Carlos Uriarte:

“Este doctrina de la situacion irregular es, en realidad, una estrategia de
intervencion de control social. Definida una situacién como irregular, legitima la
intervencion institucional; y dado que los contornos de la situacion irregular son
indefinidos — esto es estratégico en el Cddigo del Nifio, como veremos — la
institucionalizacion de la nifiez adolescencia es en nuestro pais sumamente facil.”
(Uriarte, 1999, pag. 39)
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Con respecto a este tema Luis Pedernera manifiesta:

“la situacion irregular sirve en el contexto de nuestro pais y en los demas paises
latinoamericanos para construir una politica ‘criminal’ (en el sentido literal del
término) a pesar de que nunca se enuncié como criminal y si como bondadosa y
protectora, que encubrid la realidad y desorienté al operador, porque donde dijo
querer dar proteccion lo que hizo fue desarrollar afliccién, destruyendo

tempranamente vinculos familiares y comunitarios.

Por otro lado, la situacion irregular cumplié una funcién de resistencia al cambio
fundamentalmente porque no es autocritica y porque no contrapone discurso y
practica.” (Pedernera, 2003, pag. 52).

Por otra parte el mismo autor hace referencia también a la forma que se diagnostica a la luz

de dicho paradigma:

“El diagnéstico realizado desde la situacién irregular esta impregnado de
consideraciones y elementos del entorno. Incorpora problemas sociales que,
mirados desde la perspectiva técnica, aumentan las posibilidades de intervencién
del modelo tutelar y se proyecta en la judicializacion del problema social, con su
correlato institucionalizador respectivamente.” (Pedernera, 2003, pag. 52).

Con este enfoque se trabaja con el nifio/a o adolescente y su familia considerandolo como
un objeto. Este diagndstico: “sirve como instrumento que autoriza al operador de cualquier
profesion a intervenir violando derechos en aras de un proyecto social del que esos nifios,
nifias y adolescentes atendidos no forman parte.” (Pedernera, 2003, pag. 52).

Referente al tema que se viene desarrollando, la Asistente Social Socorro Garcia, expresa:
“Obviamente la categoria diagnostico — como cualquier otra — no es ‘neutra’, sino

que adquiere diferentes significados y genera practicas distintas segun el paradigma
en que se sustenta y el cuerpo tedrico desde el que se construye.
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Las practicas institucionales se han desarrollado con diverso grado de criticidad,
pero basicamente impregnadas de la doctrina de la situacion irregular que perme6
las politicas publicas de la infancia.” (Garcia, Iglesias, 2004, Introduccién, pags. 7-
8)

Tal como expresa Emilio Garcia Méndez:

“El resultado del movimiento de reformas, fue la instauracion en América Latina,
en un lapso de tiempo de 20 afios (Argentina 1919 - Venezuela 1939), de
legislaciones de menores, que legitimadas en la proteccién de una infancia
supuestamente abandonada y supuestamente delincuente (3), abrian la posibilidad
de una intervencién estatal ilimitada, para "disponer” (4) de aquellos menores
material o moralmente abandonados” (Garcia Méndez, 1995, pag. 1)

Desde la primacia de este paradigma las intervenciones aparecen fuertemente pautadas por
lo que falta, lo que no hay, dejando de lado los recursos de manera que se desarrollan
estrategias de intervencion, béasicamente centradas en el control social y en el

asistencialismo.

Tanto en el Codigo del Nifio del 34 como en el nuevo Cédigo, existe una definicion de
familia y de nifio marcados por los diferentes paradigmas, definiéndolos en un primer
momento a partir de las carencias y los problemas, de esta manera el Estado interviene en
la vida de las familias y los nifios creando las Instituciones sociales necesarias para
“normalizar” a los “desviados”. Se reconoce la centralidad de la familia como medio
natural para que el nifio se desarrolle como tal, pero al mismo tiempo esta es también

objeto de intervenciones y control por parte del Estado.

Como expresa De Martino:

“el Cadigo establece un modelo de familia y de nifio, proclama derechos, impone
obligaciones, amenaza con sancionar. Cuando una familia o un nifio escapan a ese

modelo, crea categorias necesarias (abandono o infraccidn) para ‘controlar’ las
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situaciones, insertando al nifio dentro del sistema de tutela. Cuando la familia
integre ese modelo, otras instituciones, de caracter difuso, daran cuenta de sus
necesidades.” (De Martino, 1995, pag. 45).

Este tipo de intervenciones eran sostenidas por un paradigma que consideraba necesaria la
intromisién del Estado en la vida privada de las familias, pero no de todas, solo en aquellos
que se “desviaban” del modelo tradicional considerado “normal” de familia.

Podemos decir que este periodo se caracterizd como dice De Martino:

“por discursos que reclaman y reconstituyen ese espacio, ‘lo social’, un espacio
abierto a las miradas del poder, un espacio abierto por la circularidad de discursos y
estrategias de disciplinamiento e incluso de coercidn. EI Codigo del Nifio implica
cerrar el ciclo de las précticas filantropicas. Implica secularizar, racionalizar y
direccionar eficazmente los intentos de moralizacién y normativizacion de los
segmentos familiares discolos a partir de dispositivos legales que articulan
definitivamente la intencion tutelar del Estado.” (De Martino, 1995, pag. 45).

En el afio 1989 se aprueba la Convencion de los Derechos del Nifio, ratificada por nuestro

pais en 1990 y
“(...) ubica las necesidades de la infancia en el terreno de los derechos y en la base
de la doctrina de la proteccion integral. El enfoque de derecho hace una ruptura
conceptual, con la doctrina de la situacién irregular, que asigna y deposita en la
persona afectada tanto la responsabilidad de la probleméatica como la posibilidad de
superarla. Bajo esta doctrina la respuesta del Estado era la institucionalizacion,
como la respuesta primera y prioritaria, como una forma de castigo correctivo y
para remover del ambito publico a quienes son considerados el problema.” (Cafaro,
2008, pag. 34)

Por su parte la Doctrina de la Proteccion Integral supone reconocer a los nifios, nifias y

adolescentes como sujetos de derecho y asegurar una normativa que asegure y promueva

los mismos. Asi la meta de la misma es promover, defender y restituir derechos. Con la
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Convencidn, el Estado Uruguayo tiene que revisar las practicas institucionales a todo nivel,

dando un giro en las propuestas de intervencion.

Al respecto cabe destacar la opinion brindada por el ex presidente del INAU, Ps. Victor
Giorgi, en la presentacion de un Encuentro efectuado el 13 de Junio de 2008 por esta

Institucion:

“el cambio obliga a repensar no solo los grandes lineamientos politicos sino
también las précticas institucionales, muchas veces impregnadas de inercia donde
anidan viejas concepciones orientadas al control social y a la compasion. La
transformacion Institucional deberd reconocer y rescatar lo mas valioso de la
experiencia colectiva, confrontandolo con los aportes y elaboraciones realizadas a
nivel internacional y crear dispositivos de intervencion innovadoras pero acordes a

nuestra realidad y a nuestras posibilidades.” (Giorgi, 2008)

Realizar una intervencion en el sentido de lo propuesto por el nuevo paradigma, es decir
una efectivizacion real de los derechos es poner en juego variadas estrategias respecto a la

intervencion como afirma Uriarte:

“La efectivizacion de los derechos debe traducirse en su positivacién pero también
en conductas que trasciendan la simple afirmacién juridica es decir acciones
gubernamentales de afirmacion de los derechos y con una clara responsabilidad

imputable al Estado en caso de incumplimiento.” (Uriarte, 2004, pag. 23).

Este cambio paradigmatico atraveso la posterior y nueva institucionalidad, creada en el afio
1998, nos referimos al Instituto Nacional del Menor (INAME).

La ley 15.977 del mencionado afio, crea dicho Instituto que sucedera al Consejo del Nifio:
“Créase el Instituto Nacional del Menor, servicio descentralizado con personeria juridica y
domicilio legal en Montevideo. El Instituto Nacional del Menor sucederd al Consejo del
Nifio y funcionard de acuerdo con las normas pertinentes de la Constitucion de la
Republica y de esta ley.” (Ley N° 15.977, 1998, Art. 1°)
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Para mejor ilustrar las funciones que esta Institucién tiene se detalla el Articulo 22 que las
describe:

“El Instituto Nacional del Menor tendra los siguientes cometidos, ademas de los
expresamente asignados por otras leyes:

A Asistir y proteger a los menores moral o materialmente abandonados, desde
su concepcion hasta la mayoria de edad;

B. Realizar todas aquellas actividades que tengan por finalidad prevenir el
abandono material o moral y la conducta antisocial de los menores;

C. Contribuir, conjuntamente con otros organismos especializados, a la
proteccion de los menores minusvalidos, aun cuando no se hallaren en situacion de
abandono;

D. Cooperar con los padres, tutores y educadores para procurar el
mejoramiento material, intelectual y moral de los menores;

E. Controlar las condiciones de trabajo de los menores, sin desmedro de las
competencias del Poder Ejecutivo;

F. Ejecutar las medidas de seguridad que disponga la justicia competente a
efectos de lograr la rehabilitacion y educacidn de los menores infractores;

G. Apoyar la accion de las instituciones privadas sin fines de lucro y con

personeria juridica que persigan similares objetivos.”

En un momento historico de grandes cambios sobre la concepciéon de la infancia, el
INAME obviamente se caracterizé por su ambigliedad entre dos tiempos, dos paradigmas.
Fue una institucién de transicién. Podriamos decir esto en una primera aproximacion, pero

¢en verdad lo fue?
Los significados del cambio de paradigma, que impactaron estas institucionalidades y el

desafio del actual Instituto del Nifio y del Adolescente del Uruguay, seran analizados en el

capitulo siguiente.
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Capitulo I1.

Un cambio de paradigma; de la Situacion Irregular a la Proteccion Inte-
gral.

Como se venia enunciando en el capitulo anterior, la doctrina juridica que inspira a la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, se ha denominado Doctrina de la Proteccion
Integral.

Esta doctrina reconoce al nifio/a y adolescente como persona en desarrollo, lo que permite
pensar las normas no desde un lugar de incapacidad, sino desde sus capacidades. De
manera que en materia de infancia, se da un giro paradigmatico, un pasaje desde la
Doctrina de la Situacion Irregular hacia la Doctrina de la Proteccion Integral, entendiendo
por paradigma el modelo tedrico y metodolégico para conocer, comprender y accionar en
la realidad.

La Doctrina de la Situacion Irreqular:

“(...) significa legitimar una potencial accion judicial indiscriminada sobre
aquellos nifios y adolescentes en situacién de dificultad. Definiendo un menor en
situacion irregular (recuérdese que al incluirse las categorias de material o
moralmente abandonado, no existe nadie que potencialmente no pueda ser
declarado irregular), se exorcizan las deficiencias de las politicas sociales
optandose por soluciones de naturaleza individual que privilegian la

institucionalizacion.” (Garcia Méndez, 1994, pag. 22).

Dicha Doctrina continda hasta los afios 80’ vigente en nuestro pais y se encuentra
intimamente ligada al reconocimiento de la infancia desde el control a través de la familia,
las instituciones educativas y las instituciones de atencion a la misma. La Doctrina de la

Situacion Irregular denomina “menores”

(...) “a todos aquellos nifios cuyo grado de vulnerabilidad los coloca en situacion
de que alguna institucion especial, creada por los adultos, debe hacerse cargo de
ellos. Se inicia el aislamiento para la socializacién de estos menores, mientras que
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la familia y la escuela son las instituciones para la socializacion de los nifios
normales (...) las intervenciones del Estado son clinicas, punitivas, aislan y aislan
el nifio de su medio culpabilizando a la familia del peligro material o moral del nifio
ocultandose las causas y los sintomas de los conflictos sociales privando a los
padres de la patria potestad autodesignandose como tutor padre a la vez del nifio.”
(Piotti, 2000, pag. 31).

“Se mezcla en una misma estrategia de control a menores trabajadores,
abandonados, maltratados, transgresores o criminalizados (...) se puede hablar de
una teoria de defensa social porque busca proteger a la sociedad de esos nifios

‘peligrosos’ o ‘cuestionadores’.” (Piotti, 2000, pag. 33).

En el pasaje de una Doctrina a la otra se vuelve significativo el aflo 1989 cuando se
aprueba la Convencién sobre los Derechos del Nifio porque transforma al nifio objeto de
derecho en sujeto de una amplia gama de derechos y libertades, reconociendo la necesidad

de una proteccion integral.

En este sentido la Convencidn es definida como “el conjunto de instrumentos juridicos de
caracter internacional que implican un salto cualitativo en la consideracion de la Infancia”
(Garcia Méndez, 1994, pag. 82), es considerada como vinculante porque los gobiernos no
solo reconocen los derechos del nifio sino también se comprometen a hacer todo lo que
esta a su alcance para aplicar dichos preceptos en sus respectivos paises. Se transforma en

el eje central y estructurante de la Doctrina de la Proteccion Integral.

Dicha Doctrina implica un cambio significativo en lo que refiere a la conceptualizacion de
la infancia estableciendo entre otras cosas que el lugar del nifio es la familia y la escuela.

La Doctrina de la Proteccion Integral “declara como objetivo maximo de toda legislacion y
accion sobre la infancia el interés superior del nifio, entendiendo por tal; todos los derechos

que consagra la Convencion mas la opinidn del nifio.” (Piotti, 2000, pag. 35).

“Reconociendo como antecedente directo la Declaracién Universal de los Derechos del
Nifio, esta doctrina aparece representada por cuatro instrumentos basicos:
a. La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.
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b. Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia
Juvenil (Reglas de Beijing).

c. Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para los Jovenes Privados de
Libertad.

d. Las Directrices de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia
Juvenil (Directrices de Riadh).” (Garcia Méndez, 1994, pags. 6-7)”

Concretamente refiriéndose a la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio (en
adelante “la Convencion” o “CIDN”) Garcia Méndez sefala:

“No caben dudas que a pesar de no ser el primero en términos cronolégicos, la
Convencién constituye el instrumento mas importante, en la medida que
proporciona el marco general de interpretacion de todo el resto de esta hormativa.
Pero no son sblo razones de caracter estrictamente juridicas las que explican la
importancia de la Convencidn. Ademas, ha sido precisamente este instrumento el
que ha tenido el mérito de llamar la atencidn, tanto de los movimientos sociales,
cuanto del sector mas avanzado de las politicas publicas, acerca de la importancia
de la dimension juridica en el proceso de lucha por mejorar las condiciones de vida
de la infancia. La Convencion constituye, sin lugar a dudas, un cambio fundamental
determinando una percepcion radicalmente nueva de la condicion de la infancia.”
(Garcia Méndez, 1994, pag. 7).

Especificamente el 20 de Noviembre del afio 1989 es aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas dicho documento, que consagra: “el derecho a la identidad y a la
participacion- articulos 7, 8 y 12-; a la integridad fisica y psiquica- articulos 19 y 37-; a la
libertad de expresion, pensamiento, conciencia, religién y asociacion, a la privacidad y al
acceso a la informacién- articulos 13, 14, 15, 16 y 17-. Asimismo, y de acuerdo al
preambulo de la CDN, la familia es un grupo fundamental de la sociedad y el medio
natural para el crecimiento y bienestar de todos sus miembros, en particular de los nifios.”
(Palummo, 2006, pag. 244).
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La Convencion de los Derechos del Nifio consagra como un derecho fundamental del nifio,
la nifia y el adolescente, el de vivir con su familia y en su contexto. Asi mismo este topico
se expresa en el nuevo Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, al establecer el Derecho al
disfrute de sus padres y familia, explicitado en su Art. 12:

“La vida familiar es el &mbito adecuado para el mejor logro de la proteccién
integral.

Todo nifio y adolescente tiene derecho a vivir y a crecer junto a su familia y a no ser
separado de ella por razones econdmicas.

Sélo puede ser separado de su familia cuando, en su interés superior y en el curso
de un debido proceso, las autoridades determinen otra relacién personal sustitutiva.
En los casos en que sobrevengan circunstancias especiales que determinen la
separacion del nucleo familiar, se respetard su derecho a mantener vinculos
afectivos y contacto directo con uno o ambos padres, salvo si es contrario a su
interes superior.” (Ley N° 17.823, 2004, Art. 12°)

Para continuar con el tema de la Convencidn, se observa que se consagra el principio del
interés superior del nifio, estableciendo que el mismo tendra “(...) una consideracion
primordial (...)” (CIDN, 1989, Art. 3°) en todas las medidas que lo afecten y dan
preponderancia al nifio, y los intereses de éste, son los que priman sobre los del resto de las
personas o instituciones. Este principio favorece la proteccién de los derechos del nifio en
su lugar respecto a los adultos y en la sociedad en general.

El mencionado articulo establece la consideracion fundamental del interés superior del
nifio, no sélo en cuanto a la promulgacion de leyes sino, a “todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar

social, los tribunales, las autoridades administrativas (...)” (CIDN, 1989, Art. 3°)

Con la ratificacion de la Convencion, los sistemas de Proteccion y Control Social ya no
deben basarse solo en los aspectos problematicos, sino que deben centrarse en la persona
del nifio/a y adolescente promoviendo sus derechos y libertades. De manera que, y como

ya se ha mencionado anteriormente, este documento marca un cambio histérico en la
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concepcidn de la infancia, se empieza a tratar a los nifios/as y adolescentes como sujetos de

derecho, como actores sociales.

Como plantea Garcia Méndez:

“Del menor como objeto de la compasién-represion, a la infancia-adolescencia
como sujeto pleno de derechos, es la expresion que mejor podria sintetizar sus
transformaciones. La Convencidn constituye un instrumento juridico para el
conjunto del universo infancia, y no solo para el menor abandonado delincuente,
como resultaba de la letra y mas aun de la praxis de las legislaciones inspiradas en
la doctrina de la situacion irregular.” (Garcia Méndez, 1994, pag. 6).

Luis Pedernera manifiesta con respecto a este tema:

“La Convencion sobre los Derechos del Nifio dej6 al desnudo que las leyes de la
situacion irregular en los hechos mas que ayuda y proteccion generé dolor y
violacion de derechos. Es ahi donde se abre una brecha para que entonces las
practicas que estan fuertemente impregnadas por estos planteos, no se apoyen en la
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio para buscar una mera
relegitimacion discursiva manteniendo in cambiadas las practicas violatorias de
derechos. La Convencién subvierte el sentido y contenido de las practicas y
discursos, es un limite a toda actuacion que intente desconocer derechos

fundamentales.” (Pedernera, 2003, pag. 54).
Con la Convencién se logra avanzar y se cambia de politicas meramente asistenciales y
compensatorias a politicas que reconocen los derechos del Nifio/a y Adolescente como
obligaciones para el Estado, la familia y la sociedad, asegurando la proteccién integral de

sus derechos en todos los &mbitos de su desarrollo personal, familiar y social.

De manera que:
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“La Convencidn Internacional nos convoca entonces a visualizar a la infancia no ya
mas como un ‘proyecto de adulto’, sino como categoria social por si misma, con
igual peso y representatividad que otra categoria: la de ‘nosotros’ los adultos.

Nos invita asimismo a pensar a ‘todo el nifio’, lo que significa no ir al encuentro del
otro desde una parte, lo que le falta, lo que necesita. No ir en suma, desde la
carencia, sino desde lo Unico singular e irrepetible que ese sujeto es.” (Cheroni,
1999, pag. 27).

Cabe agregar que:

“La aprobacion de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, y su
ratificacion por el Estado uruguayo, asi como por los paises de la region, reubica el
tema desde la perspectiva de una nueva doctrina: la Doctrina de la Proteccién
Integral que incluye la introduccion de una nueva categoria en los marcos tedricos-
metodoldgicos y en las practicas concretas, esta es la de la vulnerabilidad.” (Garcia,
2004, pag. 17).

Las politicas de infancia y sus correlatos institucionales han estado condicionadas por
discursos basados en el paradigma de la situacion irregular y la categoria de riesgo peligro,
frente a ello, Garcia indica:

“Introducir la categoria de vulnerabilidad en una supuesta contraposicién a la de
riesgo tradicionalmente utilizada, adquiere validez en tanto si y sélo si esto implica
un giro en la esfera de las intervenciones que tomen en cuenta el sistema social y
cdmo interactla con la persona. Es entonces la introduccion de esta categoria lo que
permite una nueva concepcidn a nivel tedrico-metodoldgico y préctico de las
intervenciones en este campo, y abre un proceso de reflexién y auto evaluacién a la
interna institucional, que comienza a apropiarse del nuevo paradigma que introduce

la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio” (Garcia, 2004, pag. 18).

Actualmente los sistemas de proteccion a la infancia utilizan a la internacion como altimo
recurso luego de haber agotado todas las alternativas posibles. Se trata de evitar la

separacion de los nifios/as y adolescentes de su medio familiar; se desactiva ese
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mecanismo de internacién por situaciones de pobreza y se comienza a trabajar con las
familias pobres para que logren cubrir sus necesidades basicas apoyadas por otros
programas que se han ido implementando y trabajan en tiempo parcial como por ejemplo;
CAIF, Clubes de Nifos, Centros Juveniles, etc.

La instauracién de este nuevo paradigma de atencién a la infancia y adolescencia, el de
proteccion integral, se refleja en nuestro pais en el vigente Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia. Desde el mismo se intenta romper con las concepciones aludidas y se
promueve la importancia de definir al nifio, nifia y adolescente de forma positiva como
sujeto pleno de derecho. Lo anterior entendemos, deberia impulsar a los Trabajadores
Sociales a intentar problematizar al adolescente desde su singularidad, desde su propia
historia de vida, “(...) considerar que el sujeto se construye en relaciéon con el mundo,
siendo esta construccién un proceso permanente e inacabado, en el cual se producira una
manera singular de ser, una ‘subjetividad’, en funcion de la particular historia

identificatoria, familiar y socio-cultural.” (Leopold, Cheroni y Aval, 2005, pag. 17).

No obstante ello, nos separan veintidés afios de la aprobacion de la Convencién de los

Derechos de los Nifios/as y:

“las condiciones de existencia de la infancia presentan de manera recurrente, los
mismos nudos conflictivos que se han venido manteniendo en etapas previas a la
Convencidn. Prueba de ellos son los sostenidos niveles de desigualdad social, la
inexistencia de ambitos de participacién de los mas jovenes, y los crecientes
procesos de judicializacion y criminalizacion que involucra a nifios y adolescentes.”
(Leopold y Pedernera, 2009, pag.102).

Tal como lo plantea el Socidélogo Gustavo De Armas:

“en el marco de los o debates para la construccion de la Estrategia Nacional para la
Infancia y la Adolescencia 2010-2030 (ENIA) ha sefialado que en los Gltimos
decenios la sociedad uruguaya ha experimentado importantes transformaciones,

configurandose asi, lo que el autor define como un nuevo ‘paisaje social’, en el cual
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sobresale entre otros factores, ‘la infantilizacion de la pobreza’, y en términos mas
amplios, el incremento de la desigualdad intergeneracional — en detrimento de los
mas jovenes — en lo que concierne al acceso del bienestar social.” (De Armas apud
Leopold y Pedernera, 2009, pag. 99).

En esta misma linea Leopold y Pedernera plantean que:

“Si bien no se esté proyectando la extincion de la poblacion uruguaya, si es posible
delinear un futuro de un pais sensiblemente envejecido, que a su vez, condena a la
poblacién mas joven a las peores condiciones de existencia desde el punto de vista
socioecondmico y a los dispositivos mas severos de control social.” (Leopold y
Pedernera, 2009, pag. 100).

Por otra parte, la Convencion: “interpela al mundo adulto y a la familia exigiendo el
respeto del derecho a la participacién del nifio en la toma de decisiones familiares en
consonancia con la evolucion de sus facultades y su creciente derecho a la

autodeterminacion, conforme al articulo 12 de la misma”. (Palummo, 2006, pag. 241).

Como ya se dijo la nueva legislacién sobre infancia y adolescencia intenta romper con el
Paradigma anterior, pero obviamente persisten contradicciones. Colocamos s6lo una

relativa a la participacion de los nifios, nifias y adolescentes:

“falta de espacios de participacién para las nuevas generaciones”...“El modelo de
relacionamiento social predominante estd marcado por un “escaso lugar para la
expresion de otros grupos etarios y un enfoque tutelar en las relaciones
intergeneracionales.

Los ambitos de participacion y expresion disponibles estan afectados por
importantes asimetrias segin el nivel socio-econémico, el género y el tramo de
edad. Los espacios de voz y participacién disponibles para la nifiez y la
adolescencia son escasos. En su mayoria tienden a reproducir el mundo adulto,
imponiendo unas reglas que dejan un estrecho margen para formas de

comunicacion y organizacion propias.” (ENIA 2010-2030. 2008, pag. 17)
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Esta carencia en la participacién queda en evidencia también a la hora de la intervencion
profesional en el ambito de la infancia y la adolescencia. Colocamos, tan solo, un ejemplo.
En el Hogar Mixto y en el periodo analizado, ocurre en una oportunidad que el equipo de
trabajo (Directora, Lic. Trabajo Social y Psicdloga) es citado a una audiencia al Juzgado,
para tratar el tema de la posibilidad de conceder la tenencia a la madre de una adolescente
de 15 afos que vive en el Hogar. Resulta significativo que acuden sin llevar a la
adolescente a la Sede Judicial y en un momento del proceso el Juez pide interrogarla y no
estaba presente. Esto muestra claramente el déficit en la participacién, y como los adultos
creen que son solo ellos quienes deben ser escuchados y consultados, a pesar de que a nivel

discursivo aparentan tener presente la nueva normativa vigente.

En mi opinién, un desafio para los y las Trabajadoras Sociales que trabajan en Hogares de
Tiempo Completo es promover la participacion de los nifios/as y adolescentes en su
proyecto de vida, disefiar las estrategias de intervencién que los incluyan, teniendo en
cuenta su voz, sus deseos, sus expectativas y respetando sus tiempos que en la mayoria de

los casos no condicen con los “tiempos” de la Institucion.

Entendiendo al Trabajo Social como una préctica social, que se da en un contexto complejo
en articulacion contradictoria de intereses entre los sectores sociales que reciben su
quehacer a través de las politicas publicas y los que imponen y disefian las politicas

publicas, cobran vigencia las reflexiones que indican que:

“La consolidacion del proyecto ético-politico profesional que se esta construyendo
requiere remar contra la corriente, andar contra el viento, agrupar fuerzas que
impulsan cambios en la ruta de los vientos y de las corrientes en la vida en
sociedad. Insistimos en reconocer la libertad como valor ético central, esto implica
desarrollar el trabajo profesional para reconocer la autonomia, emancipaciéon y
plena expansion de los sujetos sociales, reforzando las préacticas y principios
democraticos. Ese reconocimiento implica la defensa intransigente de los derechos
humanos, que tiene como contrapartida el rechazo del arbitrio y de todos los tipos

de autoritarismo.” (lamamoto, 1997, pag. 170).
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Para que el Trabajo Social alcance estos propdsitos,

“... se exige una capacidad critica que supere el teoricismo estéril, el pragmatismo
y el mero militantismo. Capacidad que no se confunde con la establecida por la
burocracia de la organizacién, segun el lenguaje institucionalmente permitido y
autorizado; que no reifica el saber hacer, subordinandolo antes a la direccion social
de ese mismo hacer. Capacidad que contribuye para descubrir los rasgos
conservadores o tecnocréaticos del discurso oficial, que rechace la tutela y el control
de las clases subalternas — en sus diferentes sectores y grupos — que busca
envolverlas en las redes y amarras del poder econdmico, politico y cultural. Lo que
se busca es ampliar las bases de legitimidad del trabajo profesional con la poblacién
usuaria de los servicios prestados, trascendiendo los sectores patronales, lo que
exige un amplio y cuidadoso conocimiento del modo de vida y la cultura de los
sectores sociales con los cuales se trabaja y una articulacién orgéanica con las
entidades que los representan colectivamente en el escenario social.” (lamamoto,
1997, pégs. 173-174).

Lo sefialado por lamamoto (1997) debe ser pensado también en los microespacios de
intervencion profesional, como lo es el entorno del ejemplo que colocamos anteriormente.
Y cuando hablamos de derechos y proyecto ético-politico también debemos pensar en la

intervencion y sus aspectos mas operativos.

Institucionalmente, el nuevo Paradigma y la Convencion que lo expresa, trajeron reformas
institucionales. Como ya habiamos sefialado, en el afio 1987 se aprob6 la ley N° 15.977
que contempla la creacion del Instituto Nacional del Menor (INAME) como nuevo
organismo administrativo que sustituy6 al Consejo del Nifio (Ley N° 9.342, de 6 de abril de

1934) transformandose asi en un servicio descentralizado con autonomia financiera.

El decreto de la Asamblea General que cre6 al INAME establece como sus principales
cometidos:

“Asistir y proteger a los menores moral o materialmente abandonados, desde su
concepcién hasta la mayoria de edad (...) realizar todas aquellas actividades que
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tengan por finalidad prevenir el abandono material o moral y la conducta antisocial
de los menores (...) cooperar con los padres, tutores y educadores para procurar el
mejoramiento material, intelectual y moral de los menores (...) contribuir
conjuntamente con otros organismos especializados, a la proteccién de los menores
minusvalidos, ain cuando no se hallaren en situacion de abandono.” (Ley N°
15.977, 1988, Art. 2°)

Mas aca en el tiempo, el 14 de Setiembre de 2004 luego de la promulgacion del Nuevo
Codigo de la Nifiez y Adolescencia, este Organismo cambia su denominacion a INAU; “el
Instituto Nacional del Menor (INAME) pasard a denominarse "Instituto del Nifio y
Adolescente del Uruguay" (INAU), manteniendo su caracter de servicio descentralizado a
todos sus efectos y competencias”. (Ley N° 17.823, 2004, Art. 223°)

INAME cambia su nombre lo que implica ademas una revisidn de su politica, sus
intervenciones Yy las estrategias para llevar adelante sus objetivos. A partir de este momento
el INAU deja de pertenecer al Ministerio de Educacion y Cultura, pasando a estar bajo la
orbita del Ministerio de Desarrollo Social, creado en el primer gobierno del Frente Amplio
en Uruguay (2005). Dentro de los cometidos que lleva a cabo el MIDES? se encuentra el
de coordinacion de politicas publicas que apunten al logro de un pais integrado e
incluyente siendo necesario para ello el aumento de condiciones de oportunidad y politicas

orientadas a la integracién social.

Estas acciones integran el Plan de Equidad elaborado por el Consejo de Politicas Sociales
del MIDES, siendo su objetivo establecer lineas de accidén que permanezcan en el tiempo
superando los programas temporales, y atienda en una primera instancia a los mas

vulnerables y sobre todo aquellos que permanecen bajo la Linea de la Pobreza, su

8 “(...) entidad especializada en el tratamiento de situaciones de pobreza y la tramitacion de nuevas
demandas sociales-género, infancia y juventud-. La inauguracion de este nuevo organismo publico, ademas
de abordar las problematicas mencionadas, parece ser un intento de ordenar la dispersion de las prestaciones
sociales, en particular, las relacionadas con la proteccion o asistencia social. (Midaglia y Antia, 2007, pags.
152 - 153).
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propuesta es llevar adelante un sistema Unico de prestaciones aplicando el criterio de

focalizacion, territorializacion y descentralizacion.

El Instituto del Nifio y Adolescentes del Uruguay como integrante de este Ministerio,
asume el compromiso de acomparfiar esos cometidos siendo el drgano rector en materia de
infancia y adolescencia. Con respecto a las competencias de INAU, en el Proyecto del
Codigo de la Nifiez y Adolescencia establece; “como 6rgano rector en materia de Politicas
Sociales, procurara que todos los nifios/as y adolescentes tenga igualdad de oportunidades
para acceder a los recursos sociales a los efectos de desarrollar sus potencialidades y de
conformar personalidades autonomas capaces de integrarse socialmente en forma activa y
responsable, priorizando a los mas desprotegidos y vulnerables”. (Ley N° 17.823, 2004,
Art. 68°)

Actualmente es regido por el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia aprobado en el afio
2004, como se menciond anteriormente. EI mismo es de aplicacion a todas las personas
con menos de dieciocho afios de edad y define al nifio como “todo ser humano hasta los
trece afios de edad y por adolescente a los mayores de trece y menores de dieciocho afios
de edad (...) cualquiera sea su sexo, su religion, etnia o condicion social (...) siempre que
este Codigo se refiere a nifios y adolescentes comprende ambos géneros”. (Ley N° 17.823,
2004, Art. 1°)

Tanto el nuevo Cddigo como la reorganizacion institucional propuesta desde el INAU es
consecuencia del compromiso que nuestro pais asume al ratificar la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio. La misma establece tres principios generales que

son: la no discriminacion, el interés superior y el protagonismo y participacion.

No solo el Poder Legislativo modificando el derecho positivo, sino también las
Instituciones y servicios del Estado encargados de la proteccién a los nifios, nifias y
adolescentes en Uruguay, han tenido que realizar un giro en la forma de concebir a la

infancia y en la forma de trabajar en pos de la misma, teniendo en cuenta que:

“Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado

que sean necesarios para su bienestar (...) se aseguraran de que las instituciones,
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servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios
cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes (...)” (CIDN,
1989, Art. 3°) “... adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas para
efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencion”. (CIDN, 1989,
Art. 4°)

Estas modificaciones a las cuales se compromete el Estado Uruguayo deben ser capaces de
acoger los principales elementos que la Doctrina de la Proteccién Integral introduce. Ante
esta responsabilidad es que surge una propuesta de una reorganizacion Institucional,

basada en cuatro pilares fundamentales:

Descentralizacion — territorializacion: tal como lo plasma el Cddigo en el articulo 192, la
descentralizacion intenta fomentar la participacion de la comunidad y a transferir poder de
decisidn respecto a los asuntos que tienen que ver con la infancia y la territorializacion es
un intento hacia el logro de la mejor utilizacion de los recursos y fortalecimiento de redes

con el fin de dar respuesta a los problemas de las personas.

Reordenamiento de las estructuras centrales: a fin de garantizar el fondo de manejo de los
recursos publicos para dar respuesta directa y rapida a las problematicas de los nifios y

adolescentes del Uruguay.

Definicidn de una politica de recursos humanos: a fin de maximizar los recursos humanos
disponibles motivando las capacidades de sus funcionarios. Implica formacion permanente

y proteccién de la salud de los mismos.
Deconstruccion y reconstruccion de la imagen institucional: para la cual se hace necesario
desestigmatizar la institucién a fin de posicionar al INAU sobre un cimiento que es el

cadigo de la nifiez y la adolescencia. (INAU, 2006, pags. 6 — 7).

Se considera que esta definicién propuesta por el directorio del INAU en el afio 2006

manifiesta claramente la intencion por parte del Estado de adecuarse a las exigencias tanto
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nacionales como internacionales del derecho positivo en materia de Infancia y

Adolescencia.

Referente a los esfuerzos conjuntos desplegados por parte del Estado y la “sociedad civil”
por los nifios, nifias y adolescentes, la ya nombrada Estrategia Nacional para la Infancia y
la Adolescencia (ENIA) representa la materializacion de los mismos dado que es una
elaboracion politica colectiva impulsada desde el gobierno pero en la que participan
actores que representan no solo al Estado sino también a la sociedad civil, los partidos
politicos, organismos internacionales y la comunidad académica en lo que es la elaboracion
de politicas de infancia de cara al futuro (2010-2030) aunque sin descuidar el presente de
la misma; “su abordaje est4 basado en la normativa internacional sobre derechos de nifios,
nifias y adolescentes y en especial aquellos contenidos en la Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio...” (ENIA 2010-2030. 2008, pag. 3)

A pesar de todas estas modificaciones permanece de alguna manera en el imaginario social,
la vision de INAU como quien “controla” y permanece sobre todo en las familias pobres
cierto temor que es facilmente perceptible, cuando efectuamos entrevistas en contexto

familiar.

Referente a este tdpico consideramos que es un desafio para el Trabajo Social, impulsar
acciones que promuevan un amplio y profundo reordenamiento institucional del area de
atencion a la infancia y una sustancial mejoria de las formas de atencion directa,
cambiando las maneras de entender y actuar de todos aquellos que trabajan cotidianamente

junto a los nifios y adolescentes.

Para finalizar el presente capitulo se considera adecuado detenerse a reflexionar sobre lo
que en realidad esta sucediendo, entre lo que “es” y el “deber ser”, teniendo en cuenta las
nuevas modificaciones en la legislacion de nuestro pais en materia de infancia y
adolescencia y lo que efectivamente sucede en la realidad institucional. Sobre ello nos
detendremos en el siguiente capitulo, una vez presentada la Institucién objeto de nuestra

investigacion.
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Pero cabe realizar una reflexién previa. ;Como materializar los derechos promulgados por
la Convencion y nuestro Nuevo Cddigo en contextos de institucionalizacion?
Especialmente si tenemos en cuenta lo que diversos autores advierten sobre los impactos
de la misma. ¢Es posible plasmar un enfoque de derechos cuando el Unico camino posible
es la institucionalizacion del nifio/a o adolescente?

Creemos que la promulgacion de derechos se relativiza si tenemos en cuenta los siguientes
aportes de diversas disciplinas sobre la institucionalizacion, categoria que atraviesa nuestro

objeto de estudio.

Desde otra perspectiva, esta preocupacion sobre la materializacién de derechos acomparfia
las reflexiones de Abramovich y Pautassi (2009) que reconocen este tipo de desafio en el
proceso que han analizado: el pasaje de politicas basadas en necesidades a aquellas basadas
en un enfoque de derechos. Pasaje que, por otra parte, caracteriz6 a las transformaciones

institucionales sobre las que hemos hablado hasta ahora.

Sobre institucionalizacién.

En primer lugar, encontramos diferentes autores que la definen. Entre ellos, existe una
conceptualizacion que realizan Berger y Luckman quienes dicen que “la
institucionalizacion aparece cada vez que se da una tipificacion reciproca de acciones
habitualizadas por diferentes tipos de actores” (Berger y Luckman, 1995, pag. 50). Para
Goffman, “las nifias y nifios institucionalizados permanecen en hogares convivenciales,
lugares de residencia (...), donde un gran nimero de individuos en igual situacion, aislados
de la sociedad por un periodo apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina
diaria, administrada formalmente”. (Goffman, 1992, pag. 35).

Por otro lado, segin Foucault, “la institucionalizacion o las formas de encierro, instauran
modos de actuar y vincularse diferente a los practicados fuera de la institucion. EI proceso
de institucionalizacién produce efectos en la subjetividad de los individuos que transitan
por este tipo de organizaciones” (Foucault, 1985, pag. 40).
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Por cierto, desde la perspectiva de Espert, “las instituciones reciben diferentes
denominaciones en las que se encuentran los orfanatos, correccionales, reformatorios,
prisiones juveniles, e instituciones similares; todas estas implican confinamiento,
segregacion, alejamiento social y sujecion a normas de socializacion capaz de retornar a la
sociedad un nifio o adolescente que es un miembro Util y preparado” (Espert, 1989, pag.
21).

En cuanto a la funcién de las instituciones, constituyen en sus niveles normativos y de
organizacion, los espacios intermediarios entre el individuo y la sociedad. La institucion en
su afan de suplir en lo posible, la carencia de hogar clasico de padres y hermanos, trata de
cubrir la funcion educativa, socializadora, afectiva y econdmica. Si bien las pretensiones
son positivas, los medios son limitados, y la realidad nos demuestra que esta es una
situacion artificial que afecta a todos los nifios/as y adolescentes que viven en ella, pero
para muchos es la Unica opcion dado que no disponen de figuras parentales o referentes
familiares que puedan hacerse cargo de ellos.

Los autores Gonzalez, Miranda, Lagos y Vargas, a pesar de su afan por realizar un andlisis
critico, reflejan las dificultades para superar los fundamentos mas cotidianos de la Doctrina
de la Situacion Irregular. Nos aportan una lectura de la infancia objeto de tutela que no
logra separarse de la estigmatizacion del nifio/a y de su familia, es decir, no logra superar la
racionalidad del Paradigma de la Situacion Irregular. De las entrevistas realizadas, de la
lectura de los legajos y de la observacion realizada en el Hogar surge que esta mirada, que
quiere ser “protectora” de la infancia, continla vigente y continua siendo estigmatizante,
culpabilizadora, y basada en una racionalidad positivista en la que la complejidad de lo real
deja paso a una suma de variables o factores que “explicarian” la institucionalizacion, sus

consecuencias Y la realidad sobre la cual se debe operar. Ellos dicen:

“los nifios institucionalizados carecen de una adecuada estimulacion social, lo cual
implica que se altere su vida afectiva y se manifieste en:

e Sentimientos de abandono y soledad.

e Apatia y desmotivacion.

e Desesperanza.

e Dificultad para manejar emociones.
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e Baja tolerancia a la frustracion.

El impacto mas importante de la institucionalizacién es en el ambito emocional,
puesto que un desarrollo normal requiere de un vinculo afectivo y cercano a las
figuras parentales. Los nifios necesitan formar un vinculo seguro hacia la madre, el
padre u otro miembro de la familia o cuidador cercano; el adulto debe brindar una
relacion calida, carifiosa y estable, debe ser responsable y estar atento a todas las
necesidades del nifio, incluso la subsistencia, proteccidn, bienestar y afecto”.

(Gonzélez, Miranda, Lagos y Vargas, 2001, pag.4)

Desde otro punto de vista, diferente al de estos autores, cabe destacar que la poblacién
objetivo con la que este Hogar trabaja y con la que trabaja todo el sistema de proteccion,
forma parte de lo que Narodowski define como “infancia desrealizada”, remitiendo a “la
relacion de estos nifios con la informacion y el conocimiento estd pautada por la

exclusion.” (Leopold y Pedernera. 2009, pag. 104).

Nuevamente Giorgi, nos clarifica este punto:

“El concepto de “locus de control externo” (Bar6, Seligman, Montero) es basico
para comprender la actitud de pasividad y resignacion que caracteriza al “sujeto
excluido”. Se trata de la conviccion intima de que su vida no esta en funcién de
factores que él pueda controlar o sobre los que pueda incidir; sino de procesos que
se dan en un lugar (locus) externo a su esfera de accion. Esta suerte de resignacion
favorece el sometimiento y la renuncia al protagonismo social y politico.

El “sujeto excluido” se nos presenta asi como resistente al cambio y refugiado en su
rutina, ain cuando ésta esté impregnada de frustracion y carencia.” (Giorgi, 2005,
pag. 68).

De manera que intervenir con nifios, nifias y adolescentes que tienen estas caracteristicas
supone comenzar un proceso donde fortalecer sus potencialidades, mostrandoles otras
formas posibles de vida. El desafio para el Trabajo Social es en primer lugar hurgar en las

redes familiares de cada nifio/a y adolescentes para que, una vez identificadas, comenzar el
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trabajo incluyendo a la familia, disefiando actividades para el empoderamiento de la misma

a través de multiples herramientas contra la marginacion social, econémica y cultural.

Dentro de la institucién analizada, algunas de las herramientas basicas para armar un
dispositivo de fortalecimiento familiar son, por un lado, las herramientas de ayuda socio-
econdmica, dado que en general se trabaja con familias de escasos recursos econémicos.
Ademas de intervenciones psico-sociales que apunten a dimensiones promocionales.
Indicamos intervenciones psico-sociales ya que Psicologia y Trabajo Social, porque son las
Unicas disciplinas que forman parte del equipo técnico de la Institucion. En el caso que el
nifio, nifia o adolescente no disponga de una red familiar, el Trabajo Social debera
centrarse en otras alternativas que fortalezcan al sujeto implicado, fortaleciéndolo y
disefiando conjuntamente con él, un proyecto de vida autbnomo, dentro de las limitaciones
de las condiciones objetivas y subjetivas de vida de estos/as nifios/as. Entendemos por
Proyecto de Vida, no la “proyeccion” de un nifio/a o adolescente considerado como un
“proto” adulto, sino tan sélo el “ordenamiento” de ciertos deseos o aspiraciones (afectivas,
educativas, etc.) en funcién de las posibilidades concretas existentes tanto a nivel del
propio sujeto como de su entorno familiar y social. En palabras de Sartre, entendemos por
proyecto de vida, el activar respuestas a ciertas necesidades sentidas por el sujeto, dentro
de su campo de los posibles y su campo instrumental. (Sartre apud De Martino, 2011)

Los desafios que la institucionalizacion coloca a la profesion seran también analizados en

el préximo capitulo, pero lo discutido sobre institucionalizacion también nos aporta parte

del contexto que hace al Hogar Mixto, dominio empirico de esta tesis.
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Capitulo I11.

Analisis de la Institucion y del material empirico recolectado.

Presentacion y ubicacion geografica del Hogar Mixto.

Hasta el afio 2007 en INAU del Departamento de Colonia, los Centros de 24 horas se
dividian de acuerdo al género (Hogar Femenino por un lado y Hogar de Varones por otro).

Es recién en dicho afio que se crea el primer Hogar Mixto en la ciudad de Colonia del
Sacramento®, con el objetivo de poder alojar en él a grupos de hermanos compuestos tanto

por varones cComo por mujeres.

Las causales de ingreso a este Centro, desde la perspectiva de la institucion y apegados a la
doctrina de la situacion irregular, son la “disfuncionalidad familiar”, el maltrato, el abuso
sexual, enfermedad psiquiatrica de los referentes adultos, abandono, que imposibilitan que
los padres puedan cumplir con sus funciones de proteccién y cuidado, necesitando el
nifio/a o adolescente, por este motivo, proteccion y acogimiento.

El periodo analizado es precisamente desde el momento de su creacion 2007 al afio 2010.
En este periodo se trabajo con un total de dieciocho nifios, nifias y adolescentes en la franja
etaria comprendida entre los 9 a los 18 afios. Cabe sefialar que del total de poblacion
atendida, diez eran varones y ocho eran parte de la poblacion femenina.

Estos tres afios estan signados por los cambios, los que iré detallando a continuacion por
ser modificaciones significativas que condicionan el funcionamiento y la vida cotidiana del
Hogar, como asi también explican, de algin modo, el sentir de los adolescentes y

funcionarios del servicio.

9 Colonia del Sacramento, conocida en el medio local como Colonia, es la capital del departamento de
Colonia, en el suroeste de Uruguay. Esta ubicada en la ribera norte —izquierda— del Rio de la Plata, y a
177 kilometros de Montevideo. Se encuentra emplazada sobre el cabo que forman las puntas de San Pedro y
Santa Rita. Cantidad de poblacion de la ciudad segun datos del afio 2011, 25.762 habitantes. Disponible en:

http://www.colonia.gub.uy
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Desde el afio 2007 al 2009 el Hogar funcion6 en una casa antigua de extensa dimensién
situada en una zona céntrica de la ciudad de Colonia del Sacramento. Es importante
destacar que el inmueble era de uso exclusivo para el funcionamiento de este Hogar, pero

el alto grado de deterioro del mismo generé un cambio de domicilio.

A partir del afio 2009 este Centro es trasladado al edificio donde también funciona la
Direccién Departamental de Colonia y el Centro de Estudio y Derivacion (CED), lo que de
algin modo atenta contra la privacidad de los nifios/as y adolescentes que viven en el
Hogar.

Este es el aspecto que todos los integrantes del equipo de trabajo del Hogar destacan como
negativo, argumentando que si bien tanto las oficinas de Direccion Departamental como las
del CED vy el Hogar tienen asignadas ciertas habitaciones de la casa, la misma no es tan
extensa como para no interactuar en algunos momentos y en ese compartir se generan a

veces situaciones donde se desdibujan los roles y se mezclan tareas.

Con respecto a este tema uno de los técnicos del Centro manifiesta: “esta situacion
desorganiza a la poblacién objetivo, quienes deberian de contar con un espacio que le

asegurara la privacidad e intimidad™°

Es importante destacar que el lugar geografico donde actualmente esta ubicado el Hogar es
una zona estratégica dado que se encuentra a una cuadra de la terminal de 6mnibus lo cual
es beneficioso para las familias que concurren a visitar a sus hijos al Hogar y para los
adolescentes que visitan a sus familias los fines de semana o en periodos de vacaciones.
Sumado a esto, esta situado a pocas cuadras del Hospital, lugar donde los adolescentes
realizan sus controles de salud y de muchos lugares de recreacion como por ejemplo la

plaza de deportes y de la plaza publica.

Este aspecto habilita a la integracion social de los nifios/as y adolescentes, siendo adecuado
para trabajar con ellos en la adquisicion de habilidades sociales y en la autonomia

progresiva que deben de ir adquiriendo con el crecimiento, en el entendido de aprender a

10 Extraido de una entrevista con uno de los integrantes del Equipo Técnico.
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conducirse en la ciudad, concurrir a los centros educativos o recreativos sin ser

acomparfiados por un adulto cuando es pertinente para la edad.

Otro de los cambios sustanciales que ocurrieron en el periodo analizado fue el cambio de
directores del Centro, desde el 2007 al 2010 hubo tres personas distintas ocupando el cargo
de Director. Es importante destacar que dos fueron mujeres y uno hombre, de ellos solo
uno era técnico (psicélogo), los dos restantes eran educadores. Cada uno de ellos le
imprimid a su gestion ciertas particularidades, pero el factor comin que se observé fue que
trabajaban todos con el objetivo de que la internacién fuera los mas breve posible en los
casos que la situacién familiar lo admitia, cuando los padres o algun referente familiar era

capaz de asegurar la manutencién emocional y econémica del nifio/a o adolescente.

Esto evidencia que el trabajo se realiza en sintonia con la normativa vigente:

“Si el nifio 0 adolescente carece de familia, tiene derecho a crecer en el seno de otra
familia o grupo de crianza, la que seré seleccionada atendiendo a su bienestar.

Sélo en defecto de esta alternativa, se considerara el ingreso a un establecimiento
publico o privado. Se procurara que su estancia en el mismo sea transitoria.” (Ley
N° 17.823, 2004, Art. 12°)

Otro aspecto que permite reforzar lo anteriormente expuesto, se ve reflejado en la
poblacién objetivo, donde se constata que hay pocas internaciones prolongadas (no como
ocurria en la época del Consejo del Nifio o del Instituto Nacional del Menor, que muchos

nifios/as ingresaban a temprana edad y egresaban cuando cumplian la mayoria de edad).

Si bien existe esta tendencia a disminuir la cantidad de tiempo que los nifios/as y
adolescentes viven en el Hogar, no alcanza esto para indicar que estamos frente a la
consolidacion del nuevo Paradigma. Nuevamente se hace presente la ambigiedad.
Referente a este topico, existen opiniones encontradas por parte de los funcionarios que
forman parte del equipo de trabajo del Hogar, dado que algunos estan de acuerdo en que

la internacion sea lo mas breve posible y otros argumentan que:
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“... a veces invocando el nuevo Caodigo de la Nifiez y la Adolescencia, se realizan
egresos que revisten cierto grado de fragilidad y pareciera en algunas situaciones
que existe una politica expulsiva por parte de la Institucién, sobre todo con aquellos
adolescentes que son mas complicados y que es mejor que no estén porque te

perturban el resto del grupo”.**

Podemos preguntarnos si la disminucion del tiempo de internacién constituye en verdad el
respeto de ciertos derechos o constituye una forma de “seleccion” de la poblacion objetivo,
lo que hablaria, en nuestras palabras, de una desintitucionalizacion desprotegida o no

garantista.

Lo que podemos sefialar es que, en el periodo analizado, los nifios/as y adolescentes que
permanecen en el Hogar por varios afos, son aquellos que ingresaron por causales de
abuso, maltrato o enfermedades psiquiatricas de los referentes adultos y que no cuentan
con un referente afectivo con quienes puedan vivir, de manera que por proteccion deben de
continuar viviendo en el Hogar. Es a nivel de las entrevistas que podemos abordar estas
otras situaciones que se perciben como no ajustadas a derecho como las arriba

mencionadas.

Si bien la mayoria de los adolescentes muestran ser criticos de las condiciones que presenta
la vida en el Hogar, “no es nada lindo estar acd™*?, guardan cierto optimismo al plantear
que puede ser visto como una oportunidad, como disparador del inicio de una
transformacion si se encuentran los dispositivos y estrategias adecuadas y éstos logran los

efectos esperados.

Da cuenta de lo anteriormente expuesto el relato de uno de los adolescentes que viven en el
Hogar: “siempre me gusté trabajar en el campo, estando aca pude ir a hacer un curso a
Mercedes donde me ensefiaron a trabajar y ademas tuvimos practica, fue en un centro de
Colold, fue bueno para mi y era lo que queria. Cuando me dijeron de ir tenia pocas ganas,

me daba miedo, todos me dieron para adelante y por suerte fui, me animé”.**

11 Extraido de Entrevista con Lic. Trabajo Social de INAU.
12 Frase extraida de la mayoria de las entrevistas efectuadas con los nifios, nifias y adolescentes.

13 Extraido de una entrevista con un adolescente.
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Composicion Equipo de Trabajo.

El Hogar para su funcionamiento cuenta con un total de catorce educadores, (de los cuales
tres son varones y el resto mujeres) el equipo técnico (compuesto por una Psic6loga y una
Lic. Trabajo Social), una Maestra y la Directora. Sélo uno de los educadores tiene
formacion especifica para el area en la cual trabaja, dado que realiz6 la carrera de
Educador Social en el Centro de Formacién y Estudios de INAU (CENFORES). El resto
ingreso a la Institucién como funcionarios, teniendo que cumplir con el rol de Educadores,
sin tener formacion concreta en la tematica con la cual trabajan. Las edades de los mismos

oscilan desde los veintinueve a los cincuenta y nueve afios de edad.

El cambio de normativa en materia de nifiez y de adolescencia indic6 la necesidad de
formas de abordaje diferente con los nifios/as y adolescentes institucionalizados, que no
fue acompafiado por instancias de capacitacion para los educadores que se encuentran en
trato directo con la poblacion objetivo, por lo menos en el Departamento de Colonia. Se
implementaron una serie de seminarios en el Departamento de Montevideo, siendo dificil
en algunos casos asistir por vivir en el interior del pais y tener que articular diferentes

variables para lograr concurrir.

Como resultado de esto en el Hogar Mixto, se percibe que el equipo de trabajo tiene poca
formacion y no esta adecuadamente aggiornado a la realidad con la que se enfrenta dia a
dia. Esta situacion contrasta con la propuesta de reorganizacién institucional planteada por
el Directorio del INAU en el afio 2006, que fue mencionada en el capitulo anterior, donde
concretamente se propone efectuar una definicion de una politica de recursos humanos,

intentando para ello,
“disefiar una carrera funcional clara para los diferentes escalafones que permita el

maximo aprovechamiento de los RRHH existentes, desplegando las potencialidades
del funcionariado y remitiendo la desmotivacion y la cultura de la queja. Esto se
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articula con la formacién permanente y la proteccion de la salud de los
trabajadores.” (INAU, 2006, pag. 7).

Respecto a la relacion teoria-practica, en el analisis institucional hemos constatado, que la
formacion permanente en el &rea es una debilidad del sistema. En lo referente a desarrollar
capacidades, una de las personas que ocup0 la Direccion del Centro destacéd que, “Mas alla
de la importancia de actualizarse sobre la tematica, el mayor aprendizaje lo constituye la

14 Asimilando la teoria

practica diaria con el adolescente y el equipo de trabajo del Centro
a la practica o dando status tedrico a lo pragmatico. Siendo asi, se habilita a que los

derechos, como discurso, ya sean de por si otros en la practica. (De Carvalho, 2011).

La forma de informacion acerca de los cambios en materia de nifios/as y adolescentes en el
Hogar Mixto se efectia por medio del equipo técnico y de los directores de los Centros.
Surge en una entrevista con una de las personas que ocupé el cargo de Direccién que: “no
se da capacitacion a los profesionales ni a los educadores desde la institucion, lo que es

librado a la ‘buena voluntad’ del funcionario™®.

Esto aparece como una debilidad a la hora de las précticas profesionales dentro del Hogar
y para el cumplimiento de los objetivos planteados por el Centro, sin embargo no existe
un reclamo formal por parte de los profesionales, ni de los educadores al respecto ni una
iniciativa institucional para cambiar esto. En mi opinién esta es una carencia, dado que la
capacitacion deberia de ser prioritaria para los educadores, quienes operan con una
intencionalidad educativa y deben tener entonces un proyecto socio-educativo tanto para el
grupo como para las individualidades sobre las que interviene.

Tal como plantean los Educadores Sociales Estévez y Ayarza:
“El educador social es un profesional que persigue una intervencion educativa,

intencionada, planificada, y fundamentada, enmarcada en la vida cotidiana como

escenario.

14 Extraido de una entrevista con uno de los Directores del Centro.

15 Extraido de una entrevista con uno de los Directores del Centro.
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Apuesta a la reconstruccion del cotidiano con el joven, por medio del didlogo y la
comunicacion como herramientas para la reflexion” (Estévez y Ayarza, 1999, pég.
3).

Esto puede ser trasladado a otras profesiones que operan sobre lo social. El equipo de
trabajo debe estar preparado para acompafar a los nifios/as y adolescentes a transitar el
proceso desde un lugar donde se ubicaban como “sujetos excluidos” a un lugar donde
pasaran a ser reconocidos como “sujetos de derecho” lo cual implica que:

“ante otro ‘sujeto de derecho’ debemos sostener una ‘ética de la autonomia’, ética
procesual con énfasis en el caracter dialogico de los procesos. Respetar al otro
como portador de su cultura y sus valores que ain en conflicto con los nuestros
deben ser respetados. Esto obliga al operador a mantener un equilibrio dinamico
entre la contemplacién acritica de valores funcionales al sometimiento y la

imposicion autoritaria de nuestros propios valores.” (Giorgi, 2005, pag. 71)

Sumado a esto no debemos de perder de vista que los operadores sociales trabajan desde la

implicacion.

“Entendemos por implicacion el manojo de vinculos conscientes e inconscientes
que atan al operador con la situacion y las personas con que trabaja. Incluye
intereses, valores, necesidades, deseos, que de no ser incluidos como material de
analisis operan como “punto ciego” favoreciendo alianzas contrarias al cambio y
“contratos narcisistas” donde el éxito de la intervencién pasa por el acercamiento de
los sujetos a nuestras posturas y puntos de vista atentando contra su busqueda de
auténtica autonomia.” (Giorgi, 2005, pag. 71)

En este Hogar, se destaca como positivo el hecho de que a pesar de que no existe un
nimero adecuado de instancias de capacitacion, se genera otra via de comunicacién de
todas aquellas cuestiones referidas a la infancia y a la adolescencia y el trabajo termina
haciéndose en términos generales, y como tendencia, respetando los lineamientos basicos

de la normativa vigente.
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No obstante ello, se constata en las entrevistas y legajos, que en las miradas profesionales
se hace presente el paradigma de la situacién irregular y se observa la realidad en funcién
de este, sobre todo cuando se califica a las madres de los nifios/as y adolescentes como
abanddnicas o a las familias como desestructuradas, siendo notoria la estigmatizacion y

culpabilizacion de estas familias.

Con respecto al tema, De Martino expresa:

“....deberiamos intensificar esfuerzos en la adecuacién del bagaje de
procedimientos, tanto operativos como tedricos (categorias), al propio objeto de
estudio y posterior intervencién. Esa flexibilidad ante lo estudiado implica la no
estandarizacion del acervo tedrico- operativo profesional, la no formalizacion de la
realidad en categorias tedricas muchas veces provenientes de otras disciplinas.
Piénsese, por ejemplo en la multiplicidad de categorias respecto a los problemas
relativos a la infancia y la familia: ilegitimidad, abandono econémico y moral
(propios del Cddigo del Nifio) a las mas actuales formas de explicar lo mismo:
familia abandonica, familia en situacion de riesgo o en situacion irregular, todas
ellas, ademas vinculadas con la pobreza. Los aspectos singulares, las distintas
formas relacionales, eminentemente humanas, de ser familia, de ser o no ser padres,
quedan ocultas en tales categorias que no agotan la complejidad del problema que,
sin lugar a dudas, se enfrenta cotidianamente en la intervencion”. (De Martino,
1995, pég. 31).

Podriamos retomar también a lamamoto (2003) que nos recuerda la necesidad de
perfeccionamiento técnico-operativo y tedrico, ademas del direccionamiento de la practica

de acuerdo a un proyecto ético-politico.

Referente a este tema Pedernera sostiene:

“El diagnostico no debe nunca hacerse desde la concepcion del nifio como un
manojo de carencias (inmaduro, incapaz, incompleto, etcétera), por lo que debemos

desterrar un diagndstico que apunte a codificarlo. En cambio, proponemos hacerlo
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ubicandonos frente a alguien igual a nosotros en cuanto condicién humana y

reconociendo la potencialidad que significa ser nifio.” (Pedernera, 2003, pag. 36).
Desde otra perspectiva, también debemos relativizar los diagnésticos realizados en

situaciones de encierro en la medida que el encierrro exacerba rasgos “negativos” por ser

una situacion extrema de privacion de libertad (Erosa et all, 2004).

Funcionamiento del Hogar.

A nivel operativo, el accionar profesional y el del cuerpo de educadores, debe articularse
con el proyecto general del Centro, el cual es elaborado anualmente desde la Direccién. En
el periodo que se efectud la investigacidn, solo una de las Directoras realiz6 el proyecto de
Centro, pero el mismo no fue compartido con el equipo de trabajo. Puntualmente solo en
una oportunidad, se socializa dicho proyecto a pedido del equipo técnico.

Aparece en el discurso de los Supervisores Técnicos, la existencia de un proyecto propio
por areas del Trabajador Social y de la Psicolégica, donde se establecen las lineas
profesionales especificas en relacion al proyecto institucional. Este instrumento no fue
destacado por los profesionales entrevistados, quienes al ser consultados por la
planificacion de su tarea, mencionan que fundamentalmente se rigen por lo que marca la
cotidianeidad del Centro.

Solo se constata en uno de los afios investigados que una de las profesionales del area
social, realizo la planificacién de su trabajo sin contar con el proyecto general de Centro
porque el mismo no fue elaborado por la Direccion.

Consideramos la formulacion de un plan de trabajo, en sus aspectos operativos, como la
forma de pasar del pensamiento a la accion. En otras palabras, la elaboracion de una
estrategia o planificacion, que persigue un objetivo, necesita acciones que permitan
alcanzarlo. Esto es una carencia en el Hogar, pero no solo en este Hogar.
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Si pensamos que estamos frente a un nuevo Paradigma, el sistema de proteccion a la
infancia, como un todo, deberia programar acciones que apunten a la consolidacién y
materializacidn de los derechos consagrados. Mas alla de discursos institucionales, el pasar
del pensamiento a la accion, implicaria en este contexto historico, pasar de la declaracion
a la materializacién de derechos. Tal responsabilidad admite diversos niveles de
responsabilidad: politico, politico-institucionales, técnico y técnico-operativo. La ausencia
de capacitacion, de osadia a la hora de planificar acciones, la permanencia de formas de
pensamiento acordes al paradigma de la situacion irregular, nos muestran lo complejo de la
situacion y las ambigliedades que parecen ser propias a la naturaleza de lo relativo a la

infancia, o propia a lo que se asocia a todo tipo de derecho humano.

A lo largo de toda la investigacién y a la luz del actual Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia — que sefiala la transitoriedad de la internacion — se plantea como una
necesidad trabajar con el entorno del cual proviene el nifio, nifia o adolescente,
proponiéndose como herramienta para lograrlo las entrevistas en contexto familiar y el
trabajo con la red barrial. Si bien se le da gran trascendencia a esto, existen algunos
obstaculos a la hora de trabajar en este aspecto, el equipo técnico, argumenta que realizar
informes solicitados por la Direccién Departamental o por el Juzgado Letrado, de los
nifios/as y adolescentes insume gran parte del tiempo de trabajo.

Surge ademas la dificultad para movilizarse hasta las localidades donde se encuentran
radicadas las familias o referentes afectivos de los chicos, (dado que provienen de
diferentes partes del Departamento, sobre todo de la zona oeste de Colonia, es decir de las
localidades de Nueva Palmira y de Carmelo) por falta de locomocion, dado que si bien
disponen de dos camionetas, las mismas son utilizadas por todos los servicios, de manera
que muchas veces la coordinacion para disponer del vehiculo en relacion con los horarios
de los funcionarios se complejiza, porque hay actividades que suelen superponerse y frente
a esta situacion hay que resolver que equipo es el que utiliza el medio de locomocion.

Otro aspecto que surge es que los técnicos (Lic. Trabajo Social y Psicdlogo) tienen
asignada dentro de la Institucion mas de un servicio, de manea que son técnicos del Hogar
Mixto y de otras dependencias de INAU ( Centro de Estudio y Derivacion y Deportodos)
teniendo que repartir las 20 horas semanales asignadas en méas de un Centro.
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La carga horaria de los técnicos en el Hogar es de 10 horas semanales para el Lic. Trabajo
Social y lo mismo para el Psic6logo, lo cual pensando en el trabajo que implica un Centro
de 24 horas, pareceria que la carga horaria del equipo técnico es insuficiente.

Dentro de las estrategias de intervencion utilizadas se encuentra el abordaje que abarca no
solo al nifio, nifia 0 adolescente, sino también a su ambito familiar. A la hora de efectuar un
abordaje a nivel familiar, en mi opinion debemos tener presente que tal como plantea
Castel: “... el presente no es sélo lo contemporaneo. Es también un efecto de herencia, y la
memoria de esta herencia nos es necesaria para comprender y obrar hoy en dia.” (Castel,
1997, pég. 14).

Por lo tanto trabajar con una familia que ha vivido de generacion en generacion en una
situacién de extrema pobreza implica que el equipo técnico que trabaja con ella,
comprenda esta situacion e intente romper con el circulo de la pobreza, promoviendo la

integracion social, hasta en los aspectos considerados méas basicos.

Referente a este tdpico el Psiclogo Victor Giorgi expresa:

“La implementacion de politicas sociales participativas requiere estrategias de
intervencion que pasen por el fortalecimiento de los sujetos y comunidades para
romper el circuito de pobrezas, revertir la exclusion e iniciar un proceso de
“restitucion de derechos”. Dicha estrategia implica articular la habilitacién con la
deconstruccion de las imégenes sociales funcionales a la exclusion que operan tanto
desde el conjunto social como desde el propio sujeto excluido y su entorno.”
(Giorgi, 2005, pag. 69).

Para efectuar un abordaje de esta naturaleza, seria fundamental, como minimo, contar con
un equipo de técnico exclusivo para el Hogar, para de esa manera poder disefiar estrategias
de intervencion para cada nifio, nifia y adolescente implementandolas de forma inmediata

con el objetivo de reducir en lo posible el tiempo de internacion.
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No debemos de perder de vista que si el nifio estd internado significa que todas las
estrategias para prevenir la internacion fracasaron, por eso llega al Hogar, por lo tanto
trabajar en la desinternacion es la mayoria de la veces un trabajo arduo, que exige tiempo y
creatividad para poder dar respuesta y soluciones a situaciones familiares complejas, con
un debilitamiento de los lazos entre sus miembros, de manera que por estos motivos seria

fundamental disponer de un equipo de trabajo exclusivo para cada Hogar.

Mas alla de las herramientas mencionadas anteriormente, pudimos ubicar actividades que
responden a los proyectos de vida particulares de cada joven, como ser: coordinaciones con
diferentes centros de estudios, realizacion de pedidos al Departamento de Apoyo Socio
Econdmico en situaciones concretas desde donde, por ejemplo, se obtuvieron diferentes
enseres para apoyar egresos, coordinaciones con el Hospital Local o con Division Salud
para tratar temas relacionados con el desarrollo psico-fisico de los nifios/as y adolescentes,
etc. Tales actividades se basan en iniciativas del profesional a partir del diagndstico que

realiza de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes.

Otra herramienta utilizada por el equipo técnico del Centro es la realizacion de talleres que
abordan diferentes temas, de interés de los adolescentes, siendo algunos de los temas
tratados: limites y sexualidad.

Existe tanto para el area social como para el area psicoldgica, la supervision técnica
dependiente del Departamento de Trabajo Social y del Departamento de Psicologia de
INAU. Dadas las dificultades de trabajo con las familias, con la comunidad y en redes
como debilidad del sistema, aspecto que preocupa sobre todo a los trabajadores sociales
consultados, actualmente el énfasis de la supervision esta puesta en como se desarrolla la

intervencion con el joven en el cotidiano del Hogar.

Referente a este tema la Psicologa y las Lic. Trabajo Social consultadas, coincidieron en
la postura que el trabajo de supervision no es positivo para ellos, dado que: “no es regular,
las visitas de los Supervisores a los Centros es ocasional y por lo general vienen a pedido

nuestro, escuchan y se van”*®.

16 Extraido de una entrevista con una Lic. Trabajo Social y una Psicdloga de INAU.
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Desde el area de supervisién, no tienen estipulada la frecuencia para asistir a los Centros
que se les asigna, de manera que las veces que se encuentra el supervisor y el equipo es
escasa y al no tener cierta frecuencia no les permite desarrollar un trabajo mas profundo y
cercano, queda solo en lo anecd6tico, dado que los equipos expresan:” lo que hacemos es

narrar lo que hacemos y como lo hacemos, sin recibir ningdn tipo de devolucion™’.

En otra entrevista una de las Psicdlogas del Centro manifestd: “han surgido situaciones
complejas que hemos supervisado y no nos han dado ningln aporte, por eso nos sentimos

muy solas.”*®

Todo le expuesto, que parece ser y es el discurso histérico de los técnicos de INAU,
INAME y Consejo del Nifio, es decir, el discurso de “la queja” que como ya se dijo la
propia institucion quiere erradicar, nos hablarian de, por lo menos dos cosas: (i) el sistema
de proteccion como un espacio arido y con dificultades estructurales para cobijar el cambio
de paradigma; (ii) las ambigtiedades entre discurso innovador y la vida cotidiana de este
Centro y, posiblemente, de otros, que pareceria se resuelve con tendencias a mantener el

statu quo.

Sin realizar evaluaciones, percibimos algunas modificaciones mas sustantivas en otro tipo
de programas, como lo relativo al fortalecimiento de las capacidades parentales, pero en el
ambito de la tutela, de la internacion, pareceria que el elenco técnico-operativo de los
operadores sociales es mas acotado.

Trabajar en contacto directo con niflos/as y adolescentes institucionalizados.

“Ni tan cerca que te quemes, ni tal lejos que no sientas”

Trabajar en un centro de veinticuatro horas exige a todos los integrantes del equipo
mantenerse en trato directo con los nifios/as y adolescentes que alli viven. La internacion

no es una situacion deseable para ningln nifio/a o adolescente y se evidencia a través de los

17 Extraido de una entrevista con una de las Lic. Trabajo Social del Hogar.

18 Extraido de una entrevista con una de las Psicélogas del Hogar Mixto.
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testimonios recogidos que el ingreso a un hogar es una experiencia que marca fuertemente

la vida de los nifios, especialmente en el momento de la separacion de la familia.

En este hogar es muy bajo el nimero de nifios/as y adolescentes que no lograron adaptarse
a la interna del Hogar. Puntualmente ocurrié en el periodo estudiado solo con dos nifios
quienes fueron trasladados como consecuencia de que no lograban integrarse al Centro. Es
importante destacar que también fueron trasladados después de los Centros que se les
asignaron, notadndose claramente en las dos situaciones, un fuerte rechazo a la situacion de

internacién mas que al Hogar que los acogia.

En la mayoria de los nifios/as y adolescentes con el avance del tiempo se produce un
proceso de acomodo a las rutinas del Hogar, pero nunca se trata de una situacién deseada.
La adaptacion a la dinamica del Hogar no significa que no sufran por vivir en estas
condiciones, habiendo periodos y fechas puntuales del afio donde se observa un gran
monto de angustia en los nifios/as y adolescentes. Las fiestas de fin afio, Navidad, el dia de
la madre o del padre, el dia que cumplen afios, el dia que piensan que van a recibir visita y
no la reciben, son momentos que los viven con mucha angustia y la manifiestan de diversas
formas. Es en estos momentos, como a lo largo de todo el afio, que los educadores tienen
que enfrentar y contener este tipo de situaciones, lo cual genera en ellos cierto desgaste,
que se ve reflejado en el alto porcentaje de licencias médicas que por periodos hay de parte
de dichos funcionarios.

Se observa en todos los funcionarios dos actitudes bien diferentes con respecto al trabajo.
En algunas ocasiones se constata una actitud periférica y poco comprometida que en mi
opinién tiene que ver con el desgaste y con la angustia que genera este tipo de labor, mas
cuando las personas presentan larga trayectoria en centros de 24 horas, con poca

capacitacion y sin contar con un espacio de contencion para ellos.

Los autores Tonon, Robles y Meza plantean referente a este topico: “Cuando esta distancia
es excesiva ocurre un fenémeno de escasa repercusion afectiva que impide establecer una
relacion empatica y que puede ser registrado como indiferencia, frialdad, desinterés.”
(Tonon, Robles y Meza, 2004, pag. 78).
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En otro extremo vemos educadores y funcionarios muy comprometidos con el trabajo, con
un alto grado de implicancia en todas las cuestiones referidas a los nifios/as y adolescentes
con los que trabajan, pero que finalmente también terminan afectados por la funcion. Con

respecto a esta postura los autores antes mencionados sefialan:

“Cuando esa distancia es minima, el/la operador/a experimenta una sensacion de
vulnerabilidad, desproteccién y dependencia del otro, viéndose impedido de actuar
de manera eficaz; la situacion se le presenta cadtica y puede generar sensaciones de

panico.” (Tonon, Robles y Meza, 2004, pag. 78).

De algun modo esta frase ilustra la idea que se viene desarrollando: “Ni tan cerca que te
quemes, ni tan lejos que no sientas”, esta haciendo referencia al concepto de distancia

Optima. Siguiendo con la linea de los autores que venimos referenciando:

“El aprendizaje de la distancia Optima en toda profesion de servicio resulta
fundamental, tanto para tomar operativa la actuacion, como para disminuir la
aparicién de causas productoras de stress laboral. Tomar distancia equivale a
ubicarse en una posicién de relativo distanciamiento respecto de la situacién, que
haga posible una intervencion eficaz y evite el compromiso total del yo.” (Tonon,
Robles y Meza, 2004, pag. 78).

Es necesario ademas tener presente cuando se trabaja con nifios/as, adolescentes y sus
familias que el primer limite que la intervencion tiene es “el otro”, en el entendido que se
puede disefiar una propuesta de atencién creativa e innovadora pero si el proceso no es
compartido y el usuario no desea modificar su conducta o su forma de vida, dicha
propuesta ahi culmina y esto muchas veces genera frustracion en el operador que se

encuentra trabajando con esa familia.

En la década del 60’, Bleger acufié el término de disociacion instrumental para referirse a
una de las exigencias fundamentales del encuadre: la actitud clinica, en cumplimiento de su
rol, que debe mantener permanentemente el especialista. Comentando a este autor, Sica

sefiala;
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. €s decir, que apoyados en nuestro nlcleo esquizoide podemos desarrollar la
capacidad de “dividirnos en dos partes’. Con una, y por el mecanismos de
identificacion, resonamos, vibramos y sentimos lo que el asistido siente,” ... “pero
al mismo tiempo nuestra otra parte va configurando el cuadro de situacion, el
diagnostico y los pasos a seguir en la intervencion, la estrategia, la tactica y las
técnicas que vamos a emplear. Si funcionara en esos momentos sélo la
identificacion con ese ser humano que sufre”... “podriamos ponernos a llorar al
unisono con él. Si fuera todo racional, intelectualizariamos los sentimientos
poniéndonos a una excesiva distancia emocional respecto al asistido” (Sica, 2013,
pag. 35).

Algunos criterios técnicos como “la distancia 6ptima” (Bleger, 1994; Miranda, 1988) o
“distancia perceptual” (Butelman, 1996) y el manejo de un cierto grado de “disociacion
instrumental” (Bleger, 1994) son utiles e imprescindibles como fundamentos en este tipo
de trabajo, donde la superposicién de tareas asistenciales y preventivo-institucionales traen
consigo una superposicion de roles y de encuadres por parte del operador o equipo de
trabajo que se encuentra trabajando con esa familia. Porque no so6lo los psicologos,
también los educadores y los trabajadores sociales por trabajar con situaciones limites y
angustiantes, deben poder realizar una disociacion instrumental para ser operativos y no
quedarse impregnados de la angustia y la tragedia que revisten las historias de vidas con
las que se trabaja. Al no poder disociar se genera el desgaste y el stress laboral que esta
muy presente en los funcionarios del Hogar Mixto.

Es por esto que en nuestra opinidn los operadores deben poder articular la diversidad y
generar propuestas de atencién que no sean rigidas y que contemple al decir de De
Martino: “Los aspectos singulares, las distintas formas relacionales, eminentemente

humanas, de ser familia, de ser o no ser padres...” (De Martino, 1995, pag. 31)

Se observa a los funcionarios, en su mayoria, afectados por la tarea y no existe a nivel
institucional un dispositivo que contemple la salud de los trabajadores, quienes estan
muchos afios trabajando en contacto directo con nifios/as y adolescentes y con toda su
compleja historia familiar, que en general esta plagada de desencuentros y dolor. Es aqui
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gue surge una gran interrogante que aparentemente INAU como Institucion no se cuestiona

y €s ¢quién cuida a los que cuidan?

Si bien esta es una Institucion que protege a todos los nifios/as y adolescentes, en mi
opinién deberia empezar también a cuidar a los adultos que diariamente sostienen los
centros de internacion, capacitandolos, permitiéndoles rotar en sus tareas y que el tiempo
de trabajo en un hogar de tiempo completo no se eternice, que cada funcionario sepa
cuando puede estar “al frente y cuando en la retaguardia” porque esto incide directamente
en la calidad de atencién que se le brinda a la poblacion objetivo.

Salvando las distancias, pareciera que la l6gica institucional, reproduce con sus
funcionarios la falta de cuidado a la cual estan expuestos los nifios, nifias y adolescentes
que viven en INAU por parte de sus padres o referentes afectivos, dandose asi en mi

opinion cierto paralelismo referente a este tema.

De manera que tal como se detallaba en parrafos anteriores, es importante ademas pensar
“quien cuida a los que cuidan” y priorizar espacios terapéuticos donde los adultos puedan
volcar la angustia que este tipo de trabajo muchas veces genera siendo la expresidn mas

grave de esta situacion el sindrome de burnout.*®

19 “El burnout es considerado en la actualidad como uno de los dafios laborales de caracter psicosocial mas
importantes. EI bumout es un proceso que surge como consecuencia del estrés laboral crénico en el cual se
combinan variables de caracter individual, social y organizacional. Se trata por tanto de un sindrome con
connotaciones afectivas negativas que afecta a los trabajadores en distintos niveles (personal, social y
laboral).

Una definicion actualizada y ampliamente aceptada del término es la propuesta por Maslach, Schaufeli y
Leiter en el afio 2001; quienes definen el burnout como ‘una respuesta prolongada a estresores crénicos a
nivel personal y relacional en el trabajo, determinado a partir de las dimensiones conocidas como
agotamiento, cinismo e ineficacia profesional’.

En esta definicidn queda patente el caracter tridimensional del sindrome de burnout entendiendo que afecta,
por una lado a un nivel personal (agotamiento: sensacién de no poder da mas de si a nivel emocional) por
otro lado, a un nivel social (cinismo: actitud distante ante el trabajo, las personas objeto del mismo asi como
los compafieros/as de trabajo) y finalmente, a nivel profesional (ineficacia profesional: sensacién de no hacer

adecuadamente las tareas y ser incompetente en el trabajo).
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Esta situacion deja en evidencia una vez mas que no se ha logrado contemplar el cuidado
de los funcionarios de INAU, (que son quienes cuidan a los nifios nifias y adolescentes que
alli viven), tal como lo planificaban el Directorio de INAU cuando hacia referencia a la
definicion de una politica de recursos humanos que contemplara justamente la proteccion
de la salud de los funcionarios.

Una vez mas, se expresa, en otra dimension de la vida institucional, los matices que existen
en torno a lo “consolidacion” de un nuevo paradigma o enfoque sobre la infancia, sus

sistema de proteccion y sobre quiénes lo llevan adelante.

Procedimiento de admision al Hogar.

En los hogares de proteccion, los nifios, nifias y adolescentes son ingresados
fundamentalmente, debido a que sus padres no pueden ejercer su funcién parental, por lo
cual se observa una importante vulneracién de sus derechos.

Los ingresos son regulados por el CED de INAU, son los técnicos de dicha dependencia
quienes deciden el destino de los nifios/as y adolescentes. La Unica excepcién que se
registra es cuando el Juzgado Letrado de Segundo Turno, determina que un nifio/a o
adolescente tiene que ser internado en el Hogar Mixto y como todas las disposiciones
judiciales, no puede ser desobedecida. Por lo general existe entre INAU y el Poder Judicial
un buen relacionamiento y desde el Juzgado se dialoga antes con los funcionarios de
INAU para coordinar el mejor lugar posible para quien tenga que ser internado en

dependencias de esta Institucion.

Se ha resaltado en diversas investigaciones la relevancia que en el desarrollo del burnout tienen las variables
personales. Asi, variables como la autoeficacia o la competencia percibida han demostrado un rol mediador
en el proceso de burnout. Por otro lado, otros modelos han puesto de manifiesto el papel determinante de
variables de caracter organizacional (por ejemplo: trato con el cliente, conflicto y ambigiiedad de rol, etc.)

No obstante, a pesar de la abundante investigacion que el estudio del burnout ha generado en el ambito de la
psicologia del trabajo y las organizaciones, la evidencia empirica de los modelos explicativos del mismo es
muy limitada al menos en dos planos. Por un lado, las definiciones propuestas en el plano conceptual resultan
poco operativas en la mayoria de sus casos y por otro lado, a nivel metodoldgico la evaluacion precisa del
burnout sigue siendo una ‘asignatura pendiente’.” (NTP 732, INSHT, 2004).
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Muchas veces la internacién en el Hogar se produce por hechos violentos o dolorosos que
han acaecido en la vida de los nifios y los adolescentes, motivo por el cual en un primer
momento no estan preparados para la reedicion de estos acontecimientos. Es por ello que,
en mi opinion, la entrevista inicial deberia ser efectuada intentando preservar la integridad

emocional de los chicos, previniendo y evitando la revictimizacion.

Lamentablemente, tanto desde la institucién como desde los &mbitos judiciales este tipo de
situaciones ocurren, dado que se da mas peso a la informacion que el profesional “tiene”
que recoger para la elaboracion del informe y posterior evaluacion del lugar donde el
nifio/a o adolescente sera reubicado, que a la situacion de la persona (que es a quien se
debe proteger segun lo emanado del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia). Esto recuerda lo

dicho por Bourdieu:

“Si la violencia simbdlica inherente a la asimetria entre interlocutores muy
desigualmente provistos de capital econémico y sobre todo cultural puede ejercerse
con una ausencia tan perfecta de discrecion, es porque los agentes encargados de
llevar adelante el interrogatorio se sienten con mandato y autorizacion del Estado,
poseedor del monopolio de la violencia simbdlica legitima, y porque, pese a todo,
se los conoce y reconoce como tales.” (Bourdieu, 1999, pag. 545).

“Es el encuestador quien inicia el juego y establece sus reglas; es €l quién, las mas
de las veces asigna a la entrevista, de una manera unilateral y sin negociacion
previa, objetivos y usos en ocasiones mal determinados, al menos para el
encuestado”. (Bourdieu, 1999, pag. 528).

Para intentar obtener esta informacién sin caer en esta revictimizacion es necesario
“...reducir al minimo la violencia simbolica que puede ejercerse a través de ella”;
normalmente se intenta “establecer una relacién de escucha activa y metodica (...) que
puede conducir, por una especie de mimetismo mas o menos controlado, a adoptar su
lenguaje y abrazar sus puntos de vista, sentimientos y pensamientos”. (Bourdieu, 1999,
pag. 529).
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Para cumplir con este objetivo muchas veces se proponen una serie de requisitos mas o
menos estrictos en cuanto al lenguaje oral y corporal, coordinados entre si, que debe
utilizar el Trabajador Social para obtener 6ptimos resultados, de forma tal de colaborar con
el desarrollo de la entrevista.

Es asi que para alcanzar este ideal de “encuestador” se proponen “técnicas”®® para una
comunicacion “no violenta” y técnicas de evaluacion para perfeccionar destrezas en la
entrevista, que incluyen los aspectos que todo “buen” entrevistador debe tener y métodos
de autoevaluacion. (Barker, 1984, pég. 19).

Una vez que se decide que un nifio/a o adolescente va a vivir en el Hogar, se intenta que
ingrese con las pertenencias Yy efectos personales que disponga, independientemente que

luego se le entreguen mas, para evitar el sentimiento de desposeimiento.

Entendemos que la medida de internacion debe ser excepcional, justificandose Unicamente
en aquellos casos donde ya se hayan agotado otras estrategias de asistencia familiar que
posibiliten la permanencia de nifios, nifias y adolescentes en su marco primario de
socializacion y desarrollo. No obstante, existen situaciones en las cuales habiéndose
recurrido sin éxito a otras alternativas de actuacion, la vulneracion de derechos que viven

nifios, nifias o adolescentes hace necesaria la internacion de los mismos.

De cualquier manera, deberiamos concebirla como una situacion circunstancial en la vida
de esos nifios, nifias y/o adolescentes, procurando de ser posible el retorno del sujeto a su

familia de origen.

Cuando cobra sentido la internacion, el trabajador social junto con todo el equipo de
trabajo deberia de promover y generar un proyecto de Centro donde el Hogar tenga como
finalidad principal

20 “Los signos de feed-back, respuestas distintivas (tockens), los “Si”, “Ah, bueno”, “desde luego”, “jOh!”,
y también cabeceos aprobadores, las miradas, las sonrisas y los information receipts, signos corporales o
verbales de atencion, interés, aprobacion, aliento, reconocimiento, son la condicion de la adecuada
continuacion del intercambio (...); colocados en el momento oportuno, atestiguan la participacion intelectual
y afectiva del encuestador”. (Schegloff apud Bourdieu, 1999, pag. 530).
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“(...) la creacion intencional y planificada de un marco consistente que asegure las
condiciones Optimas para el desarrollo y la socializacion de los menores de edad
que carecen de un entorno que satisfaga sus necesidades bioldgicas, afectivas y
sociales, disponiendo de todos los recursos para que en cada etapa de su
crecimiento se facilite: el desarrollo de su identidad personal, el desarrollo de su
mundo relacional, la integracion en la cultura y la sociedad.” (Lahore, Lépez y
Pereyra, 2005, pag. 67).

La realidad de las politicas de infancia y adolescencia de nuestro pais marcan que no
siempre se agotan acciones que impidan la separacién del sujeto de su medio natural, ni se
encuentran estrategias claras que posibiliten a mediano plazo la desinstitucionalizacion de

los adolescentes internados.

Ademas, consideramos que los Hogares muchas veces sustentan sus practicas sobre la base
de un accionar meramente asistencial, desconociendo o minimizando la funcion educativa
que les compete. Es una tarea que debe de tener presente el Trabajo Social, conjuntamente
con todo el equipo de funcionarios del Hogar que el trabajo educativo en un centro de
tiempo completo es prioritario y el mismo puede ser clasificado en tres categorias:

v La educacién como insercién o permanencia en la educacién formal o curso de
capacitacion. Esta es la idea mas recurrente, entendiéndose que en el Hogar debe trabajarse
prioritariamente para que los adolescentes se inserten o permanezcan en la educacion

formal o en cursos de capacitacion.

v La educacion que se adquiere a la interna de la familia y en el caso de los nifios,
nifias y adolescentes internados deben adquirirla a la interna del Centro. Remite a la idea
de aprender las normas basicas de convivencia y cortesia en el relacionamiento con pares y

adultos.

v La educacion como oportunidad de aprender en el cotidiano del Hogar. Consigna la
necesidad de promover la adquisicion de habitos de higiene, rutinas de estudio,
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organizacion de horarios, etcétera; lo que se realiza a partir de resignificar situaciones

cotidianas transformandolas en instancias educativas.

Sin embargo, esta Ultima nocidn de educacion registra matices que pueden expresarse en
dos maneras de concebir el trabajo educativo de las situaciones cotidianas. La primera
fundamenta la potencialidad educativa de lo cotidiano como posibilidad de habilitar
determinado tipo de experiencias que “le sirvan” al adolescente “para el futuro”. La
segunda, si bien ve lo cotidiano como una situacién potencialmente educativa, sustenta el
aprendizaje en aspectos asociados a la gestion del hogar para que los adolescentes “ayuden

con las tareas”, sin asignarle una funcion de provocar aprendizajes significativos.

Pensamos que el equipo de trabajo del hogar deberia asumir la responsabilidad de
garantizar y promover la socializacion del sujeto, asi como también el ejercicio de sus

derechos, contemplando tres aspectos de actuacion:

v Dimension asistencial: que garantice derechos de vivienda, alimentacion,
educacion, proteccién integral; tarea indelegable que tiene que ver con ofrecer un espacio

adecuado donde vivir a nifios, nifias y adolescentes privados de un medio familiar.

v Dimension educativa: que promueva la adquisicion de contenidos culturales

indispensables para una integracion autonoma y critica en lo social.

v Dimension familiar: que busque y apoye de forma sostenible la reconstitucion de
los vinculos familiares de nifios, nifias y adolescentes tendiendo a la desinternacion en
todos los casos donde la revinculacion familiar no implique exponerlos a situaciones de

vulneracion de sus derechos.
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Condiciones materiales del Hogar Mixto.

La vida cotidiana de nifios/as y adolescentes asi como el trabajo técnico se despliegan
sobre una base material, muchas veces dificil de modificar. Respecto a ello, en primer
término, se hara referencia al espacio fisico donde estos aspectos transcurren. Teniendo en
cuenta que tal como plantea Goffman: “todos los aspectos de la vida se desarrollan en el
mismo lugar y bajo la misma autoridad Unica.” (Goffman, 2004, pag. 19).

Anivel edilicio el Hogar cuenta con seis habitaciones para uso exclusivo, dos dormitorios,
cocina, comedor, una sala que es utilizada como escritorio para la Directora y un gabinete
higiénico. Todos los ambientes cuentan con luz natural y se encuentran correctamente
equipadas. Disponen de aire acondicionado en los dormitorios, television, DVD y equipo
de musica en el comedor, una computadora para que los nifios/as y adolescentes puedan
obtener informacion para estudiar y también puedan utilizarla para recrearse cuando

disponen de tiempo libre.

Se constata que en el Hogar tienen una calidad de vida muy buena, que contrasta después
con la realidad cuando tienen que regresar con sus familias y se encuentran que las
condiciones de vida en sus casas son muy inferiores a las acostumbradas en el Hogar. Esta
situacion se intensifica cuando se trata de adolescentes que mantuvieron una internacién
prolongada. Un ejemplo claro de lo anteriormente expuesto lo constituye la situacion de un
adolescente que permanecié internado cinco afios en la Institucion y cuando egresd por
obtener la mayoria de edad, continuaba concurriendo al Hogar porque no lograba adaptarse
a su nueva realidad. Puntualmente expresaba: “extrafio todo, los comparieros, los
funcionarios, la comida que hacen ac4, la computadora, hasta el lavarropas extrafio.”*

Sobre este topico se dialoga en las reuniones de equipo de trabajo, donde se generaba la
duda de como calibrar esta situacion de lo que se le brinda a los nifios/as y adolescentes,
existiendo por un lado la postura de tratar de darles lo mejor para que se sientan lo mas
cémodos posibles y por otro pensar hasta qué punto es positivo para ellos cuando en
realidad seguramente cuando egresen no contaran con el mismo nivel de vida. Este es un

tema que a la interna del equipo de trabajo no se ha resuelto y se contina debatiendo.

21 Extraido de una entrevista de seguimiento con un adolescente egresado del Hogar Mixto.
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Existe una parte de los funcionarios que consideran que: “darles todo no es educativo,
porque después cuando se vayan del hogar y tengan que enfrentar su propia realidad, se

van a frustrar porque sus familias no le van a poder dar lo que tienen aca”.?

Si bien desde el punto de vista del mobiliario y los electrodomésticos el Centro se
encuentra muy bien equipado, se observa gque los espacios no son habitables desde el punto
de vista afectivo. Faltan elementos que le aporten cierta calidez y vida a los ambientes, no

se observan floreros con flores, una planta, un cuadro, una fotografia.

Referente al tema Albert Namer expresa:

“El Internado por mas que se llame Hogar, por mas completo y perfecto que sea, es
una situacion artificial que no puede sustituir el ambiente familiar; asimismo
sostenemos que como recurso debe utilizarse cuando todos los demaés intentos de
mantenimiento o ubicacion familiar han fracasado o cuando un nuevo fracaso es

previsible”. (Namer, 2003, pag. 75).

Los articulos que se observan en algunos casos para decorar los ambientes son por ejemplo
afiches elaborados por INAU, que hacen referencia a los Derechos del Nifio y que

utilizados para este fin, en mi opinion, lo que logra es reforzar la internacion.

Pensando en el diagrama que se realiza del dia en el Hogar, queda en evidencia que la
internacién es una situacion artificial que no puede sustituir el ambiente familiar, porque el
dia de cada uno de los nifios/as y adolescentes es organizado en turnos de ochos horas, en
el entendido que transcurrido dicho periodo de tiempo, los adultos referentes con quienes

conviven cambian. Tal como plantea Goffman:

“... todas las etapas de las actividades diarias estan estrictamente programadas, de
modo que una actividad conduce en un momento prefijado a la siguiente, y toda la
secuencia de actividades se impone desde arriba, mediante un sistema de normas

formales explicitas, y un cuerpo de funcionarios.” (Goffman, 2004, pag. 19).

22 Extraido de una entrevista con una Funcionaria de la Institucion.
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Es en esta rotacién que en algunos casos cambia diametralmente la forma de organizar las
rutinas correspondientes al desarrollo del dia. En los discursos se desprende un alto nivel
de discrepancia en lo que refiere a la forma en que algunos funcionarios no técnicos que
forman parte del INAU trabajan con los nifios que atienden. “esta el que le da participacién
al nifio para construir algo en su cotidiano y esta el que impone su cotidiano. Eso cambia
en funcién de qué adulto esté en el turno, entonces cambia cada cuatro dias y al mismo
tiempo tres veces por dia, porque es el nUmero de turnos que hay”, “me parece que falta

unidad.”?3

Referente a este comentario realizado por una de las Psicdlogas de INAU, consideramos
que lo que falta en este caso puntual no es unidad propiamente dicha, es basicamente
carencia de criterios a la hora de trabajar, pareceria necesario unificar los criterios para

todos dar el mismo mensaje a los nifios, nifias y adolescentes con las que trabajamos.

Cada funcionario le imprime ciertas particularidades a su trabajo, algunos le dedican
mucho tiempo a las tareas de limpieza de la casa, que todo esté en orden, otros al arreglo
de la ropa de los nifios/as y adolescentes, otros prefieren compartir el tiempo con ellos y

salen a la plaza o miran televisién o toman mate juntos.

Por otra parte, hay escasos espacios de privacidad, de poder tener un momento a solas, para
cada uno de los nifios/as y adolescentes porque “cada etapa de la actividad diaria del
miembro se lleva a cabo en compafiia inmediata de un gran nimero de otros, a quienes se

da el mismo trato y de quienes se requiere que hagan juntos las mismas cosas™*.

Muchas situaciones de la vida cotidiana nos permiten afirmar que la internacion es una
situacion artificial, por ejemplo, es frecuente que los nifios/as y adolescentes realicen
actividades recreativas y viajen a otros Departamentos por ejemplo a Montevideo y la
Institucion no cuenta con dinero para que los funcionarios puedan disponer para comprar

alimentos o refrescos a los nifios/as y adolescentes, de manera que deben de hacer 180

23 Entrevista con la Psic6loga de INAU.
24 [dem.
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kildbmetros y todo lo que se consume durante el viaje es, muchas veces, pago con el
dinero personal de los funcionarios, porque la Institucion no ha generado dentro de su
estructura administrativa un rubro que contemple este tipo de gastos.

Namer manifiesta, haciendo referencia a los internados estatales, como es el caso del

Hogar Mixto de Colonia, que:

“la estructura administrativa, particularmente la pablica, contiene normas dictadas
por el Estado en las cuales la jerarquia con las perspectivas de una carrera, la
gestion tanto econdmica como de los recursos humanos, el control, etcétera,
parecen incompatibles con el funcionamiento familiar. Esto no significa que en una
institucién no pueda existir la calidez necesaria como para generar vinculos
suficientemente estrechos que evoquen los lazos familiares, pero éstos no son
consecuencia de la estructura institucional propiamente dicha sino de la dinamica

grupal o de las relaciones individuales.” (Namer, 2003, pag. 76).

El dia a dia.

Todos los nifios/as y adolescentes que viven en el Hogar, tienen actividades asignadas para
realizar de acuerdo a su edad. Concurren a los Centros Educativos y realizan ademas
actividades recreativas de acuerdo a sus intereses y gustos. Se planifica con cada uno de
ellos las actividades que efectuaran para que no permanezcan el dia ocioso sin tareas que

realizar.

Lo anteriormente expuesto nos permite afirmar que el trabajo a la interna del Hogar en este
aspecto se realiza tratando de respetar el Articulo N° 9 del Cddigo de la Nifiez y la

Adolescencia:;

“Todo nifio y adolescente tiene derecho intrinseco a la vida, dignidad, libertad,
identidad, integridad, imagen, salud, educacion, recreacion, descanso, cultura,
participacion, asociacion, a los beneficios de la seguridad social, y a ser tratado en
igualdad de condiciones cualquiera sea su sexo, su religion, etnia o condicion
social.” (Ley N° 17.823, 2004, Art. 9°)
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Disponen también de tiempo libre que lo utilizan efectuando las actividades que deseen
(escuchando musica, jugando en la computadora, concurriendo a la plaza de deportes,
mirando television, visitando a sus familias o referentes afectivos cuando las condiciones

son adecuadas, etc.).

Poseen un lugar asignado para pernoctar, si bien los dormitorios son compartidos, cada
cual tiene su cama con sus pertenencias, cuentan con un espacio fisico donde guardar sus
efectos personales, ropa, articulos de la escuela o del Liceo, toallas, etc. En algunas
ocasiones participan de la compra de su ropa y se tiene en cuenta lo que ellos desean
comprar para vestirse. En general se observa que la conducta que adoptan sobre sus
pertenencias es la falta de cuidado.

Namer en su libro expresa que:

“El nifio encontrara 0 no en el internado, un apoyo, un soporte, un factor de
seguridad, de pertenencia, de insercion social y de identidad. La institucion, en la
medida en que permite desarrollar los vinculos de dependencia, formara, en cierto
momento, casi una parte de su personalidad.

Por lo tanto, la institucion, no serd solamente un instrumento de organizacion y
regulacion social, sino que terminard siendo, necesariamente, un instrumento de

regulacién y de equilibrio de la personalidad”. (Namer, 2003, pag. 92).
Enuncia también que:
“La institucion en la que esta internado el nifio cumple inevitablemente una funcién

de sustitucién del nucleo familiar, sustitucién que podra ser transitoria o definitiva,

pero que es inevitable” porque a nuestro criterio es ajena a la voluntad de

25 Expresa ademas el autor en este sentido: “el uso que hago de la sustitucion inevitable que hace el
internado de la familia, me refiero a la posicion en la que los protagonistas estan puestos frente a un hecho
consumado. Ninguna de las partes implicadas ha elegido libremente esta situacion. Ninguna internacion en

un establecimiento es vivida en principio con alegria, como tampoco ningin caso hostil y rechazante es
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cualquiera de las partes y se da en cierto momento como un hecho inexorable y
transferencial. Vale decir que todos los mecanismos usados por el sujeto en su
nacleo familiar, son “trasladados”, en general, bajo formas de estereotipos, al nuevo
lugar de vida, incluidos los mecanismos que tienen una funcién compensatoria.

Las perturbaciones individuales y propias de la conflictiva personal del sujeto, asi
como las vivencias provenientes de la dindmica familiar, seran trasladadas a la vida
dentro de la institucion y contribuirdn a organizar la dindmica general.” (Namer,
2003, pag. 92).

Esto de alguna manera refleja las dificultades que al interior del Hogar se viven para
organizar la vida cotidiana de las adolescentes, quienes han vivido situaciones dificiles y
cargan con pesadas historias plagadas de desencuentros y frustraciones. ES por estos
motivos fundamental que al momento del ingreso de los nifios/as y adolescentes al Hogar,
sean seleccionados adecuadamente y se trate de nifios/as y adolescentes acordes al perfil
con que el Hogar trabaja. Como mencionaba anteriormente respetar el perfil de poblacion
con la que el Centro trabaja ayuda a ordenar la vida cotidiana.

Pareceria que la organizacion de la tarea es mas sencilla si se trabaja con un grupo con
similares caracteristicas, es decir si pertenecen mas o menos a la misma franja etaria, sin
son nifios/as y adolescentes que no han estado en situacion de calle, si no tienen el habito
de consumir ningun tipo de droga ni legales ni ilegales. Destaco este aspecto porque de la
observacién surge que el grupo de funcionarios del Hogar por momentos se veia
desbordado cuando ingresaba algun adolescente con un perfil mas complejo en el
entendido que en algunas ocasiones consumian alguna sustancia, o se negaba a realizar
cualquier tipo de actividad, o realizaba alguna infraccion cuando efectuaba alguna salida
no acordada.

recibido con los brazos abiertos por el personal, por mas vocacional que este sea. En el mejor de los casos la
situacién comenzara como un juego exploratorio, casi como un psicodrama en el cual no existe otra
posibilidad que participar. En este juego de roles, participan tanto el nivel consciente como el inconsciente.
Estos dos niveles no expresan o mismo, al contrario, a menudo expresan afectos opuestos.” (Namer, 2003,

pag. 93).
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Es claramente perceptible que mientras el grupo estuvo compuesto por nifios/as y
adolescentes ingresados a la institucion por problemas familiares pero que se adaptaron
facilmente a la dindmica del hogar y no generaban disturbios a la interna del Hogar, el

grupo de educadores trabajé motivado, comodo y en un clima de armonia.

Cuando el perfil comenzé a cambiar y empezaron a ingresar sobre todo adolescentes mas
rebeldes, desafiantes y con una problematica que repercutia en su conducta a la interna del
Hogar, los adultos referentes comenzaron a enfrentarse a serias dificultades para poder
sostener el dia a dia con estos jovenes.

Podriamos concluir, al respecto, que la dindmica del Hogar parece estar organizada y
establecida desde el mundo adulto y no desde las necesidades de la poblacién infantil. Esto
relativiza los avances que suponen la Convencion y el Nuevo Cddigo. La mirada

adultocéntrica del Paradigma de la Situacion Irregular parece estar aln presente.

Vivo en el Hoqgar.

Un concepto capital para el analisis de la internacidn en una dependencia del INAU, como
hecho social, es el de “estigma”, tratado concretamente por el sociélogo canadiense Erving
Goffman, entre fines de la década de 1950 y principios de la del 1960.

Con respecto a la estigmatizacion Goffman plantea que:

“La sociedad establece los medios para categorizar a las personas y el complemento
de atributos que se perciben como corrientes y naturales en los miembros de cada
una de esas categorias. EI medio social establece las categorias de personas que en
él se pueden encontrar.” (Goffman, 1980, pag. 12).

Para este autor existen tres tipos de atributos estigmatizantes:
e las abominaciones del cuerpo;
e las taras del caracter individual; y
e el estigma tribal por razones de raza, nacion o religion.
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De esta manera, la sola presencia de un extrafio, ante los ojos de otro individuo, moviliza
las primeras apariencias que permiten:
“preveer en qué categoria se halla y cuales son sus atributos. Estos atributos que
pueden demostrarse como pertenecientes a este individuo observado, son su
identidad social real.” (Stern, 2005, pag. 175)

La estigmatizacion de la poblacién atendida se expresa, por ejemplo, cuando egresan y se
realiza con ellos un proyecto independiente y se atraviesa por la etapa de busqueda de un
lugar para vivir, sucede que surge resistencia por parte de los duefios de los inmuebles
cuando se enteran que es un joven egresado de INAU. Esta misma situacion se repite
cuando buscan insertarse en el mercado laboral, en muchos lugares surge cierta resistencia
a contratarlos cuando en realidad no existe en su historia nada “oscuro” como para poner

en duda su desempefio laboral.

Para los méas pequefios la situacién pasa un poco mas desapercibida, o por lo menos no lo
manifiestan como una preocupacion. De todas formas se observan situaciones que podrian
relacionarse con la estigmatizacion, por ejemplo, ninguno de los nifios/as son invitados a
los cumpleafios de sus compafieros de clase o de los compafieros de fatbol o de basquetbol

y esto en mi opinién podria estar directamente relacionado con la estigmatizacion.

Ocurre algo similar con las instituciones educativas, que se tiende a identificar a los nifios
del Hogar como aquellos que generan problemas en el aula y en realidad si bien muchas
veces, son nifios con problemas de conducta, no son siempre los causantes de los

disturbios.

Sucede también que la discriminacion surge del equipo de trabajo, puntualmente desde
algun funcionario, aunque cuesta mucho que ellos visualicen este aspecto, argumentando y
defendiendo una postura anti- discriminatoria desde lo discursivo, pero notdndose en el
plano operativo algunos vestigios de cierta discriminacion, que claro esta no es intencional,
sino que tiene que ver con la historia, la cultura y la sociedad en la cual cada uno de los
trabajadores estd inmerso. Concretamente en dos situaciones surge cierta posicion

discriminatoria, por ejemplo, en relacion a una madre quien habia sido prostituta y si bien
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surgia del trabajo del equipo técnico que no podia por el momento hacerse cargo de su hijo,
porque no podia ponerle limites, ni protegerlo, la discusion en algunos integrantes del
equipo de trabajo se centraba en el hecho de que habia sido prostituta y podia volver a
serlo, cuando en realidad este no era el punto que debia debatirse. En otra oportunidad
sucedio que el deseo de uno de los adolescentes cuando cumplio los 18 afios era ir a vivir a
una zona periférica de la ciudad con su hermano, lo cual fue cuestionado por algunos
funcionarios del Hogar, dado que ellos deseaban que se alojara en otra zona de la ciudad,

para que no se vinculara con las personas que viven en ese barrio.

Desde otra perspectiva, cabe sefialar que ademas de los estigmas asociados a su
pertenencia institucional, los jovenes deben sufrir el estigma de ser solamente joévenes y
pobres. Esto se asocia con la percepcion de la amenaza, pero sobre todo con la
representacion del joven que impera en el imaginario social: se asocia joven con la
delincuencia, el uso de drogas y la violencia. Es decir, uno de los estigmas que mas pesa
sobre los adolescentes es en lo referente a la asociacion entre adolescencia y violencia, de
tal modo que estos dos términos han venido a constituirse en una sola categoria en los

Gltimos afios.

Este dilema también atraviesa a los trabajadores del Hogar. Se observa en el periodo
analizado, por ejemplo, que aunque la causal de ingreso no haya sido la infraccion, durante
la “internacién” algunos adolescentes desarrollan cierto perfil infraccional. Es aqui donde a
la interna del equipo de trabajo se reproduce el mismo dilema que a nivel macrosocial, en
el entendido que las posturas de los trabajadores estd claramente dividida. Hay quienes
piensan que la conducta adoptada por el joven es producto de su historia personal y su
situacion actual por lo que debe continuar viviendo en el Hogar, tratando el equipo de
repensar y redisefiar las estrategias de intervencién con el joven. En oposicion, estan
aquellos quienes reclaman que por cualquier tipo de infraccion (y ain cuando a nivel
judicial no se haya decretado), se tomen medidas mas drasticas y se trabaje la posibilidad
de ser trasladados y alojados en Montevideo en establecimientos de mayor seguridad. Es
decir, mas alla de la nueva legislacion y el cambio de paradigma, existe una fuerte

tendencia a criminalizar conductas y a apelar a medidas mas duras.
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“La Convencion de los Derechos del Nifio, establece como obligacion de los
Estados poner el maximo de sus recursos para satisfacer los derechos del nifio
(Art.4) y fija la judicializacion como medida a ponderar en tanto resulta perjudicial
paraddjicamente, van en sentido inverso. Asi la excepcion se convierte en la regla.
Abonada la idea del nifio como peligro y visualizado como enemigo, parafraseando
a Giorgi Agamben (2004), se sustenta un régimen de excepcion permanente, en el
cual se habilita la intervencion sobre nifios y adolescentes desde una concepcion
sociales - perjudicial en mas de un sentido, resulta la perspectiva hegeménica.”
(Leopold y Pedernera, 2007, pag. 56).

Es en realidad un tema complejo que involucra diferentes variables, pero lo que se observa
es que ante una primera infraccion de un adolescente, esta el pedido de algunos
trabajadores del Hogar de que lo trasladen a un Centro con Medidas, por temor y
claramente ademas manifiestan: “tenemos que pasar el dia vigilando por miedo a que robe

nuestras propias pertenencias o cualquier articulo del Hogar.”*

Esto revive la polémica y es lo que ocurre, salvando las distancias, a nivel social cuando se
pide la baja de edad de imputabilidad, que tiene que ver con un reclamo desde la sociedad

que pretende mayor seguridad.

Pareceria que este pedido en el Hogar responde a las bajas capacitaciones de los
funcionarios, quienes no tienen las herramientas para enfrentar a este tipo de
problematicas y esto les genera inseguridad e incertidumbre, visualizando al adolescente

COmo un “enemigo”.

Siguiendo con lo expresado por Leopold y Pedernera:

“... segun E. Zaffaroni (2006), la idea que sostiene el sistema penal es la del
‘enemigo’ cuyo origen se remonta al derecho romano y que tiene a Carl Schmitt
como su principal tedrico.” (...) “Para Schmitt, enemigo no es ‘cualquier sujeto
infractor, sino el otro, el extranjero’”... “El enemigo se remontaria a los conceptos

romanos de inmicus Yy hostis. EI primero seria el enemigo personal, mientras que el

26 Extraido de una entrevista con un Educador del Hogar.
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segundo se definiria como el enemigo politico, sobre el cual cabria la posibilidad de
la guerra, en tanto era percibido como ‘la negacién absoluta del otro ser’...”.
(Leopold y Pedernera, 2007, pag. 56).

Otro factor que atraviesa el objeto de investigacion es que el estudio se realiza en un Hogar
Mixto, donde estan presentes los dos sexos. Este es un tema que con frecuencia se discute
a la interna del equipo de trabajo, donde se observa que la realidad de las adolescentes no
escapa a la problematica de género que se vive a nivel macro-social constatandose que

mujeres y hombres ocupan posiciones sociales desiguales.

Asi por ejemplo, con relacion a conductas asociadas al consumo de alguna sustancia — ya
sea alcohol o drogas — se constata que la censura es mayor cuando esta conducta se
desarrolla en una chica, existiendo mas flexibilidad y menor critica cuando se trata de un
adolescente vardn. Ocurre lo mismo con respecto a las relaciones de pareja que los
adolescentes van teniendo a través del tiempo, el cambio de pareja para el adolescente
varén no es tan juzgado como el cambio de pareja de las adolescentes femeninas que son

mas duramente criticadas y muchas veces rotuladas por este hecho.

Evidentemente este tema atraviesa también a quienes se encuentran en la funcién de
educadores/as, como a los integrantes del equipo técnico, porque cada uno de nosotros/as
aprendid a ser mujer o vardn y estas pautas se han incorporado a nuestra identidad personal
y social, por lo tanto no resulta facil identificar en qué momento ésta se proyecta en lo que

esperamos de cada adolescente femenino o masculino.

Histéricamente, hombres y mujeres aparecen posicionados en lugares desiguales. Por
ejemplo en la Biblia:

“... el Génesis deja bien claro que desde el origen del mundo fue la mujer (Eva)
quien por curiosidad y por el afan de saber, trasgredié una norma, desoyé el
mandato, crecid y fue castigada por ese Dios impositivo del Antiguo Testamento
transformandose asi en la culpable de la desgracia y el sufrimiento de toda la
especie.
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De la misma manera que Eva aparece otra biblica figura femenina, Maria
Magdalena que era prostituta y acosaba a Jesus con oscuras intenciones. A pesar de
esto JesUs la perdona a los ojos de Dios, la defiende de quienes la condenan y le

ensefia el camino correcto.” (Gerosa, 2003).
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Capitulo IV.

Sobre el Trabajado Social en Centros de Proteccion Integral de Tiempo
Completo.

Trabajo Social y Paradigmas.

Para encuadrar el tema se hace necesario ubicar la profesion del Servicio Social, en la
division socio técnica del Trabajo, destacar su participacion en la produccion y
reproduccion de las relaciones sociales especialmente como una actividad vinculada al
control social. Si bien no es nuestro objetivo aqui recorrer la historia del Trabajo Social,
recordemos que la profesién surge como una actividad asistencial, caritativa y subsidiaria

de una politica de salud.

A partir de fines del Siglo XIX una serie de profesiones; Asistentes Sociales al igual que
los educadores, orientadores, surgen a nivel mundial en torno a un fin comdn: lo social.
(Donzelot, 1979) Desde sus origenes no se vinculan con una sola Institucion sino que se
insertan en aparatos preexistentes asistenciales, judiciales y educativo, por ejemplo,

servicios de salud, instituciones tutelares y el sistema juridico especificamente.

Respecto a su insercion en los servicios tutelares, histéricamente estos nuevos “operadores
sociales” como expresan Mdénica De Martino y Blanca Gabin, junto a los ya reconocidos
médicos, docentes, etc., van definiendo su dominio de intervencion en aquellas clases mas
desfavorecidas y en torno a dos infancias, como expresan las autoras mencionadas
precedentemente “la infancia con problemas” (o sea, en peligro aquellas que no se
benefician de todos los cuidados de la crianza y de la educacion) y “la infancia peligrosa”
(desviada, de la delincuencia). (De Martino y Gabin, 1998, pag. 236)

El modelo tutelar pone como excelencia a la figura de la “Visitadora Social” y en el
Codigo del Nifio de 1934 se establece cudles son sus competencias; “las cuales
desarrollarian actividades en torno al nifio y a su familia“(...) y en caso de libertad vigilada
el asesoramiento del juez de menores con respecto a la vida del nifio (...)” (Ley N° 9.354,

1934. Exposicion de Motivos).
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Mas adelante, nuestro Codigo del Nifio, posee un extenso detalle acerca del lugar de
Servicio Social, al respecto puede leerse en la exposicién de motivos del Codigo:

“La visitadora social debe intervenir en los casos siguientes: hacer la ficha social y
organizar los archivos correspondientes, organizacion y regularizacion de la
familia, investigacion de la paternidad, evitar el abandono del nifio, contralorear el
cumplimento de los preceptos higiénicos y las prescripciones médicas; ensefiar
higiene y puericultura alimentacion adecuada y econdmica; en todas las cuestiones
de trabajo, sea para buscarlo a los padres o para evitarlo en los nifios; facilitar la
orientacion profesional; atencién y colocacion de anormales y enfermos; colocacion
familiar, en los casos de libertad vigilada; asesoramiento del Juez de Menores con
respecto a la vida del nifio y de su familia; lucha contra el analfabetismo y los males

sociales; persecucion de la mendicidad..” (Codigo Del Nifio, 1996, pég. 23).

Se pretendia una visitadora polivalente que esté en condiciones de tratar los variados
aspectos de la cuestién social, pero desempefiando funciones asociadas a su género
(cuidados, controles médicos, proteccion, etc.) Tal como plantea Portillo, la presencia de

la visitadora social surge:

“Al servicio de estos objetivos educadores- y en ocasiones re educadores de nifos,
madres y familias, se resalta la figura de la visitadora social. Una suerte de
paramédica, dada su dependencia del médico, expresa la presencia molecular del
sistema en los mdaltiples casos individuales: informandose e informando,
controlando, inspeccionando, registrando, divulgando, etc. La visitadora social es el
agente mas dinamico en este modelo, tanto por su actuacion dentro de las

instituciones como por su actuacion extra-muros.” (Portillo, 1996, pag. 25).

En este contexto:

“Se plantea la creacion y centralidad del Servicio Social vinculado a la funcion de
control y educacion como disciplinamiento de las familias; en tanto portadoras de
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‘tareas degenerativas’ y a los nifios nacidos en ellas herederos de esas

imperfecciones.” (Garcia, 1999, pag. 23).

Por su parte lamamoto expresa:

“El Asistente Social es solicitado no tanto por el cardcter propiamente ‘técnico
especializado’ de sus acciones, sino antes y basicamente por las funciones de cufio
educativo’, ‘moralizador’, 'y ‘disciplinador’ que, mediante un soporte
administrativo - burocratico desempafia sobre las clases trabajadoras.” (lamamoto,
1997, péag. 145).

Pareceria que ser mujer se asocia a un mejor desempefio. De este modo, dicho profesional
estard encargado de “educar, controlar, moralizar, disciplinar y vigilar” fundamentalmente

los sectores populares, sector que puede llegar a generar conflicto segln esta vision.

En la actualidad, de acuerdo al Plan de Estudios 2009 de la Licenciatura de Trabajo Social,

se entiende al egresado como un profesional en la cual:

“su préactica se orientara por la honestidad y creatividad intelectual, integrando
criticamente en su desempefio especifico la complejidad del entorno en el que esta
inserto. En base a una solida formacién en Ciencias Sociales tendré la capacidad de
generar y aplicar conocimiento cientifico valorando el sentido del mismo y sus
impactos sobre la realidad social.

Seréa un sujeto activo, involucrado en los procesos ciudadanos, en la previsién y la
indagatoria propositiva del futuro, asi como en la promocién de valores nacionales
y universales. Todo ello a partir de un contexto formativo de pluralismo académico
en las funciones de ensefianza y aprendizaje, por lo que sera capaz de considerar las
diversas corrientes cientificas y analizar la dinamica de sus heterogeneidades y
disensos. En consecuencia, la Facultad de Ciencias Sociales apuntara a la
formacion de un sujeto critico, con capacidad de desarrollar su autonomia a partir
de un fuerte bagaje tedrico construido y sustentado en interaccion con el medio en

el que vive. Propendera a una formacion cultural amplia, interdisciplinaria, que
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incluya saberes generales y destrezas para interactuar en la igualdad y en la
diversidad. En este sentido, la Facultad promovera la aplicacién del conocimiento
de modo que contribuya a la mejora de la calidad de vida de la poblacion.”

Como se ve, es una meta muy exigente la que se plantea la Facultad de Ciencias Sociales,
sin embargo, consideramos que aun hoy por el imaginario colectivo (o por los miembros
de las familias con las cuales se trabaja) el Trabajo Social es percibido a veces como un
agente estatal que articula la intervencion, la racionalidad técnica con las exigencias que el

estado impone, en términos de control social.

Retomando a Estela Grassi;

“El control social asume formas de vigilancia directa sobre la vida de los pobres y
las actividades de asistencia y beneficencia son recursos privilegiados en ese
sentido. Presentados bajo el ropaje del desinterés propio y del interés por el bien del
otro, se legitima su derecho de intervenir, corregir, convalidar, aconsejar, normar, la
vida familiar y cotidiana de los pobres. Al mismo tiempo son inmejorables medio
de obtener informacion acerca de sus conductas tendientes a afianzarlas o
reorganizarlas en funcion de las necesidades coyunturales que plantea el sistema de
dominacién.” (Grassi, 1989, pag.15).

Otro de los aspectos que plantea esta autora es que desde la sociedad dominante se violan
permanentemente los limites personales se “mete en la casa”, se investiga, se observa, se

averigua, se piden datos;

“aqui juegan un papel fundamental las asistentes sociales, quienes, al decir de Karsz
‘estan pagadas para saber, desde lo publico, qué pasa en el espacio privado’. Estos
agentes operan como correa transmisora de normas y valores dirigidos a mantener
la cohesion de la familia popular bajando un modelo elaborado desde los sectores
hegemdnicos.” (Grassi, 1989, pags. 41 - 43).

Los Trabajadores Sociales quedamos fundamentalmente ubicados como agentes en la
aplicacion de Politicas Sociales determinadas por los centros de poder y que responden de
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alguna manera a las particulares y cambiantes relaciones de fuerza ejecutando y recibiendo
contradictoriamente las presiones y las demandas de los sectores excluidos de los lugares
de toma de decisiones, cuyos intereses vitales estan directamente en juego.

Sin embargo, siguiendo con la descripcion que da el Plan de estudios del 2009, “el perfil

del egresado de la Facultad de Ciencias Sociales considera los siguientes aspectos:

e capacidad de compromiso ético institucional y social;

e autonomia y sentido critico;

e formacién basada tanto en la especializacion como en el cruce interdisciplinario;

e competencias adquiridas en itinerarios formativos consistentes que articulen la
ensefianza, la investigacion y la extension;

e comunicacién permanente entre la sociedad y la institucion académica, que permita
la relacion entre los requerimientos sociales y la acumulacion cientifica;

e capacidad de insercion e incidencia en los procesos sociales.”

El autor Claudio Robles manifiesta que:

“Una de las tareas esenciales que encara el Trabajo Social es el analisis de la vida
cotidiana desde una perspectiva critica que nos permita comprender los factores que
operan sobre la conducta del sujeto. De alli que todas las referencias contextuales
que surgen en el discurso de las/os trabajadores/as sociales adquieren un valor
agregado en razén de la calificacion de estas/os profesionales para realizar un
analisis de la realidad.” (Robles, 2011, pag. 109)

En relacion a lo planteado anteriormente, consideramos pertinente explicitar que se
entiende por ejercicio profesional del Trabajo Social.

Se concibe al Trabajo Social como un producto “socio-histérico — con continuidades y
rupturas — signada por multiples determinaciones que la configuran y reconfiguran como

profesion social”. (Claramunt, 2009, pag. 91).
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Por lo tanto el Trabajo Social es una disciplina que interviene en lo social, considerando las
multiples demandas de los diferentes actores sociales, que dan cuenta de la complejidad de
las situaciones que afectan a personas, grupos, familias y organizaciones.

Se entiende que “la intervencion profesional del Trabajo Social se encuentra en relacion
estrecha con la cuestién social, y con la forma en la que el Estado se hace cargo de la
misma” (Rozas, 2004, pag. 14).

De manera que:

“El Trabajo Social es parte de la reproduccion de las relaciones sociales y como tal
no esta separado de las implicancias socio-histéricas en las que se desarrollan los
procesos de acumulacion capitalista, y lo estd menos ain de los mecanismos,
dispositivos, decisiones y reglas de juego que se imprimen respecto a la toma de
decisiones que hacen a la institucionalidad del Estado (...)” (Ibidem. Rozas, 2004,

pag., 28).

Por esta razon se puede decir que la profesion es una construccién socio- historica y
podemos ver que la intervencién del Trabajo Social en el area de la infancia y la

adolescencia a variado segln el momento historico.

Tal como lo veiamos en capitulos anteriores, en este Hogar de INAU, se hacen presentes
las ambigliedades socio-politicas vinculadas, yo creo, no solamente con la consolidacién
del nuevo paradigma sino también con la materializacion de todo derecho cuya
formulacion es abstracta y universal.

Considero que este es un tema que atraviesa la practica profesional, en centros con estas
caracteristicas donde aparece por momentos cierta ambigliedad, por un lado se trabaja a
favor de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, pero con una poblacién que de
por si tiene los derechos vulnerados porque estan viviendo en el Hogar.

Se trata de restituir derechos, a una poblacion con derechos vulnerados y esto aparece

como una tension en el trabajo cotidiano, politico y politico-institucional.

En mi opinion el trabajador social debe de trabajar disminuyendo el grado de

vulnerabilidad al cual los nifios, nifias y adolescentes estan expuestos. De manera el trabajo
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debe de apuntar a que el equipo de trabajo realice actividades que promuevan y garanticen
los derechos esenciales, a la salud, a la educacidn, a la identidad, a la participacion, a todos
los derechos inherentes a la persona humana.

También se debe contemplar la posibilidad de restituir el derecho a vivir con su familia,
pero seguramente este sera un trabajo mas a largo plazo, ya que muchas veces depende de

dimensiones que escapan a las posibilidades incluso del sistema INAU.

El trabajo social est4, como veiamos en capitulos anteriores, asociado desde su nacimiento
al control social, y si pensamos en esta profesién en una institucion como INAU pareciera
que el control que se acentlia ain mas, porque no solamente histéricamente realiz6 un
trabajo basado en el paradigma de la situacion irregular sino que la propia naturaleza de
lo protegido (infancia y adolescencia) y de las politicas (proteccion individual y proteccion
de la sociedad) traen aparejada toda una suerte de ambigliedades que, como ya vimos, han
sido retomadas por diversos autores (Donzelot, 1979; Lasch, 1991; Geremek, 1998; Moras
2000)

Por estos motivos muchas veces el Asistente Social es identificado como:

“el Asistente Social quita chicos (...) en las visitas domiciliarias se limitaban a
describir la situacion, a realizar un diagnostico y luego sin explicar el porqué de la
conducta de los padres y las causas de la situacion del nifio podian recomendar a los
jueces medidas tutelares que agregaban mayor dafio al ya existente.” (Piotti, 2000,
pag. 32)

Esta modalidad de intervencion responde a la légica del Paradigma de la Situacién
Irregular, sobre el cual hemos hecho referencia a lo largo de este trabajo.

Otra forma de abordar la situacion de los nifios, nifias y adolescentes es concibiéndolos

como sujetos de derecho, como personas en desarrollo, tal como establece la Convencion

Internacional:
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“desde una perspectiva no clinica, sino social (...) aportando estrategias de
intervencion diferenciadas para las diversas problematicas de la infancia incluyendo
todos los niveles de abordaje (...) desde una mirada de conocer a los nifios desde
ellos mismos, desde sus propias necesidades, inquietudes y saberes, empezar a
reconocerla en sus potencias y capacidades, con un poder, que es el poder del
crecimiento.” (Piotti, 2000, pag. 39)

La intervencion profesional asi pautada, se basa en el Paradigma de la Proteccion Integral.
Sin embargo se constata que actualmente conviven y coexisten ambas modalidades de

practicas profesionales, tanto a nivel discursivo como a nivel operativo.

En nuestra opinidn, luego de analizar el material empirico recogido y realizar lecturas
pertinentes, aun no prevalece el Paradigma de la Proteccion Integral en la modalidad de
abordaje que este Hogar realiza con la poblacion objetivo, observandose dificultades para
articular lo formal que promulga la Convencion y las practicas cotidianas. No obstante
ello, se observan dos modificaciones a nivel operativo que se originan a partir del cambio

de normativa.

En primer término se constata que en el periodo que se efectla la investigacion se han
implementado desde INAU nuevas estrategias de intervencion, creando figuras que
permitan al nifio, nifia o adolescente institucionalizado que vuelva a vivir con su familia.
Hablariamos de referentes afectivos, no necesariamente vinculados al nifio/a via
parentesco. Se trata de otorgar visibilidad a aquellas personas que son significativas para el
nifio/a y que por no pertenecer a la familia inmediata no eran “observadas” o puestas en un
lugar relevante a la hora de la intervencidn. En definitiva, se trata de ampliar la concepcion
de familia a partir de los afectos del nifio/a. También aqui podernos ver cdmo las
intervenciones abarcan también a la familia, colaborando con ella para que pueda resolver
las responsabilidades respecto a la vida del chico/a e incluyéndola en el abordaje,
acompafando, asesorando y orientando a todo el nicleo familiar. Pensamos, a partir de la

institucion analizada, que comienza a ser visible una intervencién de corte mas familiar.

Esto nos muestra una innovacion en el trabajo con nifios, nifias y adolescentes, porque

hasta este momento el trabajo se dirigia hacia los mismos, basicamente, referido a la
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integracion al Hogar, a las diferentes areas de su vida, educacion, salud, recreacion. Si bien
cabe destacar que también se consideraba a la familia, pero el trabajo con ella era mas
tenue. Actualmente desde el momento que ingresa un nifio, nifia o adolescente al Hogar se
comienza a indagar y a tratar de reactivar su red familiar, siempre que no existan
impedimentos judiciales para hacerlo. La Convencion de los Derechos del Nifio y el
Codigo de la Nifez y de la Adolescencia operan en el dispositivo que sostiene esta
modalidad de trabajo.

La estrategia antes mencionada se denomina “atencion en contexto socio-familiar”. En esta
modalidad el nifio vuelve a vivir con su familia manteniendo igual contacto con la
institucion de la que era parte, teniendo reuniones periddicas con el equipo técnico quien

realiza la evaluacion de la situacion y el seguimiento.

La modalidad de trabajo en contexto se crea, como mencioné en parrafos anteriores, a
partir de la Convencién y se pone en vigencia en nuestro pais con la aprobacién del nuevo
Codigo de la Nifiez y la Adolescencia. Con dicho abordaje, ya no se pretende sustituir a la
familia, sino que se implementa una forma de trabajo prescriptiva sobre la familia. (Grassi,
1989)

Se constata ademas que se desactivo realmente el mecanismo de internacion de nifios/as y
adolescentes por dificultades econémicas de su nacleo familiar se ha debilitado y esto es,
en nuestra opinién, un avance importante. Antes de la entrada en vigencia del nuevo
Codigo surgian situaciones donde los nifios/as y adolescentes teniendo sus progenitores o
referentes afectivos eran internados si estos no tenian las condiciones econdémicas para
poder sostenerlos, no existiendo otra opcion valida para brindarle a la familia para que

pudiera seguir a cargo de sus propios hijos.

Es fundamental que se desarrollen préacticas sustentadas en un andlisis critico de la realidad
social de los nifios, nifias y adolescentes, sus familias y el medio del que provienen y al
cual probablemente regresaran, promoviendo la participacion activa de estos. Al decir de

Teresa Matus:
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“De este modo, el esfuerzo de dirige a encontrar ojos para ver, palabras para
conformar un lenguaje, herramientas para deconstruir discursos, vias para
adentrarse en las contradicciones de eso que denominamos realidad social,
develando su régimen de la mirada (Foucault, 1966, pag. 3). El sistema de mirada
es una clave que busca exponer las categorias conceptuales desde donde se
nombran los objetos/sujetos de estudio.”... “Esta zona se encuentra al nivel del
lenguaje, en la manera de ver y de decir, en la distribucién originaria de lo visible y
lo invisible, en la medida que ésto se encuentra intimamente relacionado con lo que
se dice y lo que se calla. Recién desde alli, aparecera la forma en que Trabajo Social
ejerce su intervencién. Es entonces, cuando se podran apreciar en su propia luz, la
forma de ver dispuesta segin estos cddigos frente a un fenémeno determinado.”
(Matus, 2006, pag. 16).

Siguiendo con lo expresado por esta autora:

“A fines del siglo XVIII, ver consiste en dejar a la experiencia adentrarse en la
densidad de las cosas encerradas en ellas mismas, ya que tienen poderes de verdad
que no toman de la luz, sino de la lentitud de la mirada que las recorre (Foucault,
1966, pag. 7). Consecuentemente, el régimen de la mirada es fundador del sujeto en
su calidad irreductible. En lo no-hablado, dird Foucault, “duerme la palabra”. De
este modo, lo pensado cuenta tanto como lo no-pensado, ya que abre a la
posibilidad de pensar de nuevo (Hegel, 1966, pag. 181). Esta categoria se vuelve
relevante a la hora de analizar los diferentes regimenes de mirada que el Trabajo
Social ha proyectado porque posibilita estudiar sus fundamentos y, desde ellos,
abrirse al espacio desafiante de lo no-pensado.” (Matus, 2006, pags. 16 - 17)

La Nueva Doctrina exige a todos los actores sociales, redefinir los modelos de intervencion
social y crear nuevos esquemas de relaciones que reconozcan el conjunto de derechos de la
Nifiez y la Adolescencia. En este marco, un desafio para el Trabajo Social, seria promover
las précticas de nuevos valores y principios de proteccion y defensa de los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes con los/as que trabajamos.
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Sumado a esto deberia de desarrollarse un proceso de sensibilizacion dirigido a todos los
integrantes del equipo de trabajo del Hogar, que contemple la adecuacion del disfrute de
derechos al proceso de crecimiento y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes que
integran la poblacion objetivo del Centro.

Trabajo Social en el Hogar Mixto.

En el periodo investigado, el Hogar tuvo tres Lic. Trabajo Social, cada cual con su forma
intervenir en la realidad de modo diferente, por lo cual nos parece necesario definir el
concepto de “Intervencion Profesional”, para ello citaremos a tres referentes destacados del

Trabajo Social.

“La palabra “intervencion” proviene del latin “intervenio” que puede ser traducido
como venir entre o interponerse. Es entonces que la intervencion puede tomarse
como sinénimo de ayuda o cooperacion, mediacién, interseccion y asi mismo como
intromisidn, injerencia, intrusion, coercion o represion.

La intervencidn por si, se configura como un espacio preconcebido, artificialmente
construido desde los imaginarios sociales y desde la vision que se tiene del corpus
del conocimiento y posibilidades de accién del Trabajo Social” (Carballeda, 2002,
pag. 93).

La intervencion desde lo social:
“... implica una direccion definida desde la demanda o la construccion de ésta,
relacion con la denominada ‘Cuestion Social’. La intervencion implica la existencia
de una autoridad, el que interviene estéa legitimado para hacerlo. Intervenir implica
la construccion de una logica del acontecimiento fundante de la demanda desde

cierto marco teodrico o campo del saber” (Carballeda, 2002, pég. 165).

Por otra parte Rozas entiende

93



“la intervencion como campo problematico en la medida que ella se constituye en
el escenario cotidiano donde se objetivan las manifestaciones de la cuestion social y que
atraviesan la vida cotidiana de los sujetos. Este punto de partida nos diferencia de aquellas
posiciones que han entendido la intervencion desde una perspectiva instrumentalista o de
instrumentacion de técnicas; y, en su forma aggiornada, la de gerenciamiento de lo social,
el que es llamado de manera eufemistica el ‘capital potencial’ del profesional que se lanza
al campo de operacion es para solucionar los llamados ‘problemas sociales’.” (Rozas
Pagaza, 2001, pag. 54)

Por su parte lamamoto expresa que el ejercicio profesional es:

“...una accién de un sujeto que tiene capacidad para proponer, para negociar con
las instituciones, sus proyectos, para defender sus campo de trabajo, sus
calificaciones y sus funciones profesionales. Requiere ir mas alla de las rutinas
institucionales y buscar aprehender el movimiento de la realidad para detectar
tendencias y posibilidades en ésta presentes que sean factibles de ser impulsadas
por el profesional...” (lamamoto, 2003, pag. 134).

Se observa que en lo que tiene que ver con la practica concreta algunos profesionales
adoptan la nueva concepcién de nifios, nifia y adolescente considerados como sujetos de
derecho y otros, principalmente los que llevan muchos afios trabajando en la Institucion,
les ha costado un poco mas aprehenderla.

“El discurso se adecua al paradigma de la proteccién integral, todos de determinada
manera estan de acuerdo con lo conceptual pero después en la practica y en lo que

se nos pide por parte de los Directores, ahi ves la contradiccién.”?’

Personalmente, considero que dentro del colectivo profesional del INAU coexisten
practicas y posturas diferentes. Algunas quizds con un anclaje mas positivistas que
establecen viejos codigos de interpretacion ante realidades nuevas y otras mas atentas a
leer la realidad social desde su complejidad, apostando a una intervenciéon innovadora. De

acuerdo a las tres definiciones de intervencion que hemos mencionado, pareceria que

27 Extraido de una Entrevista con una Lic. Trabajo Social de INAU.
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Trabajo Social oscila entre una forma de entender la préctica profesional como
intervencion instrumental — apegada a la Doctrina de la Situacion Irregular — y otra forma
que sin llegar a completar el planteo de lamamoto (2003), trata de problematizar la
relacion entre una demanda ausente, la institucion, los problemas sociales de la poblacion
objetivo y los dilemas éticos profesionales. Esta Ultima concepcion esta mas asociada a la

Doctrina de la Proteccion Integral.

Las situaciones familiares en las que actualmente interviene el Trabajador Social se han
complejizado con el paso del tiempo, de manera que esto de alguna manera obliga a los
profesionales a formarse, capacitarse y actualizarse especificamente en el area dado que
hay que dar cuenta de la complejidad tratando de entender el fenémeno, en concordancia
con lo expuesto por lamamoto (2003).

Esta preocupacion por la formacion y la proximidad de la teoria del Trabajo Social nos
recuerda el planteo de Ximena Baraibar, quien expresa:

“El Trabajo Social debe capacitarse tedricamente para dar cuenta de manera clara
de la complejidad de la realidad, es decir de los problemas y fenémenos a los que
ha estado vinculado historicamente. Esto nos permitira una mayor luminosidad a la
hora de identificar fortalezas y debilidades cuando planifiguemos acciones para
solucionar o aliviar los problemas.” (Baraibar, 1999, pags. 94-95).

De la observacion realizada podemos afirmar que en la practica concreta se filtra en la
terminologia utilizada, términos que no responden a los preceptos que introduce el Codigo
de la Nifiez y la Adolescencia del Uruguay, sino al Paradigma de la Situacién Irregular tal

como lo es la palabra “menor”;
“(...) al menor que proviene de una familia por situacién de abandono le

preguntamos si quiere ver a su madre y si quiere hay que respetarle el derecho.”
(Baraibar, 1999, pag. 95).
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La palabra “menor” no seria el término correcto para definir al nifio si la posicion que se
escoge tomar es desde una perspectiva de nifio como ser humano diferente al adulto pero
no por eso menos significativo. Esto muestra que de algiin modo, aunque todos adopten el
paradigma de la Proteccion Integral y estén conceptualmente de acuerdo con él, se filtra el
Paradigma de la Situacién Irregular en el discurso o en algunas lecturas que se hace de la
realidad, debido, en mi opinién, a que durante mucho tiempo se trabajé desde ese lugar y
ahora muchos técnicos y funcionarios tienen que adaptarse y aprehender esta nueva

postura.

El pasaje de una forma de ver a la infancia y a la adolescencia a otro es un proceso lento,
en un momento socio histérico y cultural determinado y en un contexto particular, pero
ademas, se considera que aun quedan signos del antiguo Paradigma y que estos se traducen
en discursos profesionales con aspectos contradictorios. Existe una diversidad muy

importante al interior de la profesién, existe y coexiste una muy importante:

“... heterogeneidad de perspectivas al interior del colectivo profesional. En la
medida que el Trabajo Social no constituye una entelequia con vida propia, sino
que es una profesion construida y constituida por sujetos sociales, estos sujetos
sociales piensan y actGan de manera teleoldgica — es decir, sus acciones se orientan
hacia un determinado fin — y, por lo tanto, existe una gran diversidad vy
heterogeneidad al interior del colectivo profesional. Cabe aclarar que, al hacer
referencia al colectivo profesional nos estamos refiriendo a los distintos sujetos que
conforman una profesion: trabajadores en distintos espacios socio-ocupacionales,
formadores, investigadores, estudiantes y diversas organizaciones propias de la
categoria profesional.

Esta heterogeneidad presente en el colectivo profesional permite clarificar las
diversas perspectivas tedricas y operativas que coexisten y que, por cierto, no
resultan carentes de connotaciones éticas y politicas.” (Cavalleri y Parra, 2007, pag.
2).

También se vislumbran ain hoy en las intervenciones ciertos vestigios del Paradigma de la
Situacion Irregular, cuando desde el discurso se enuncia que se trabaja en nombre del

Paradigma de la Proteccion Integral.
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“En la Institucién todavia no ha cambiado completamente la imagen de cual es el
rol de los Trabajadores Sociales, todavia creen que somos los que vamos a sacar la
cédula o los que tenemos que controlar que no tengan las vacunas vencidas, hay
una deformacion de la profesién porque durante muchisimos afios nos hicimos
cargo de esas tareas, por lo tanto la responsabilidad de esta imagen es solo

nuestra.”?®

Algunos de estos factores, que hacen al quehacer profesional, y otros que son propios de la
complejidad de la Institucion, muchas veces inhabilitan una intervencion innovadora. La
funcién del trabajador social, se encontraria en una permanente tension, porque inmerso
dentro del control social institucional que se ejerce desde la institucién, debe confrontar
sus horizontes éticos con las funciones que se le piden institucionalmente: “moralizar”,
“educar”, “disciplinar”, pero en un constante respeto de los derechos humanos. Es
fundamental tener clara esta oposicion que coloca al profesional en una situacion

dilematica.

Lamentablemente muchas veces surgen propuestas transformadoras que no tienen
andamiaje por la falta de autonomia técnica que dentro de la Institucion como
profesionales hasta el momento tenemos, de manera que por mas actualizado y creativo
que un profesional sea, si no esta habilitado por el Director del Hogar donde trabaja, su
propuesta no es llevada a la préactica quedando en un simple proyecto.

Consideramos que las diferencias conceptuales que existen entre las personas que hacen a
la institucién junto a los problemas que la misma presenta para traducir en las practicas
cotidianas sus lineamientos de trabajo basados en la Doctrina de la Proteccion Integral,
limitan la posibilidad de realizar practicas profesionales del Trabajo Social transformadoras

vinculadas a la infancia-adolescencia.

Otro factor a tener en cuenta es que las respuestas institucionales son en mi opinion

débiles, porque no se logra una modificacion significativa en la vida de los nifios y los

28 Extraido de una entrevista con una Lic. Trabajo Social de INAU.
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adolescentes con las que trabajamos, por el contrario los egresos muestran cierta fragilidad
sobre todo cuando cumplen la mayoria de edad sin tener un respaldo familiar, porque
acceden a empleos donde el salario es bajo y la vivienda donde viviran es minimamente
apropiada para dar satisfaccion a sus necesidades basicas. Creo que la problematica de los
egresos es un buen indicador de la dindmica institucional y, en cierto modo, de algunos de

los logros profesionales.

A pesar de estos impedimentos el vinculo con el Hogar muchas veces continla,
transformandose los funcionarios de la institucién en un referente valido para acudir frente
a cualquier duda o dificultad. Esto es de algin modo lo que debe gratificar a los
funcionarios y profesionales frente a la dura realidad que enfrentan todos los dias. No
obstante, ello demuestra la soledad de los jovenes egresados.

De manera que el desafio sigue siendo ir al encuentro de cada nifio y cada adolescente,
respetando su singularidad, reconociéndolo en sus potencialidades, patrocinando la
creacion de respuestas personalizadas, dignificantes de su condicién humana, lo cual a su

vez dignifica nuestra profesion.

La apuesta del Trabajo Social, esta encaminada a que la persona, los grupos y las familias,
se constituyan en ciudadanos, es decir, participes en cuanto a ejercitar y defender sus
derechos para constituirse en actores sociales.””

Claro estd, que esto es muy lejano de la realidad actual.

Formas de trabajo utilizadas en el Hogar Mixto.

Concretamente, en el Hogar se efectla un abordaje individual que se realiza con cada una
de los nifios y adolescentes con el objetivo de conocer su historia y elaborar conjuntamente
un proyecto de vida diferente, analizando su realidad y potenciando sus capacidades

29 Jorge Ferrando entiende como actor social: “aquel que es capaz de ser protagonista del devenir histérico
de una sociedad las sociedades no son estaticas sino que permanentemente se estan produciendo; esos

“productores” son los actores sociales.” (Ferrando, 1994, pag. 123).
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intelectuales y afectivas; seria en este caso una practica profesional facilitadora de procesos

de crecimiento y de desarrollo individual.

También se efectia un abordaje grupal teniendo en cuenta los intereses, las edades y las
necesidades de los nifios y adolescentes. Asi por ejemplo se han implementado talleres con
adolescentes sobre sexualidad (realizado por psicélogo, pediatra y asistente social) con el
objetivo de informar, concientizar y prevenir situaciones indeseadas.

Operar desde este ambito, desde un principio de promocion, implica necesariamente
procesos de reflexion y de accién que cuenten con la imprescindible y activa participacion
de los sujetos durante el proceso. En base a los buenos resultados que se han obtenido en
este tipo de trabajo es que se le ha dado dentro de la planificacion de las actividades del
Hogar un lugar privilegiado, a pesar de las resistencias que a veces se observan en algunas
de las jovenes para tratar determinados temas.

También desde el Hogar se trabaja a nivel familiar (de acuerdo a la situacion particular de
cada nifio /adolescente), intentando fortalecer los lazos familiares beneficiosos para el
proceso de los nifios y adolescentes con el objetivo de que el pasaje por la institucion sea

atil y lo mas breve posible. Este aspecto ya fue desarrollado.

Desde el Hogar si bien no se efectGa un trabajo a nivel comunitario propiamente dicho, se
trabaja en forma coordinada con instituciones de la Comunidad (liceo, clubes deportivos,
centros juveniles, etc.), a los cuales concurren los nifios y adolescentes, con el objetivo de

conocer la evolucién de los mismos en esos ambitos de la educacion formal y no formal.

El trabajo a nivel familiar implica un seguimiento y acompafiamiento constante de la
familia o los referentes afectivos del nifio/a o adolescente, para evaluar la evolucién de la
situacion y generar estrategias de intervencion que tengan como objetivo superar las causas

que generaron el ingreso de los nifios/as y adolescentes al Hogar.

Como podemos ver es un abordaje integral el que se realiza con los nifios y adolescentes
actualmente, abarcando la persona en si misma, como sujeto de derecho, su familia y la

comunidad.

99



También podemos problematizar estas formas de trabajo asociando la ldgica institucional
con la légica de las sociedades de control*’. Si bien Foucault (1997) estudia
privilegiadamente las Ilamadas instituciones totales, no sitla la vigilancia en el ambito
exclusivo de las organizaciones. La vigilancia se expande capilarmente hacia el contexto
mas amplio de la sociedad. Mas que controles y constricciones externas, las instituciones
sociales modernas emplean una serie de practicas disciplinarias que garantizan que la vida
prosiga de forma regularizada y normal. La sociedad disciplinaria incluye técnicas y
estrategias de poder. La gente coopera y es complice de los medios de control. Por otra
parte, el conocimiento especializado cumple un papel importante en el fortalecimiento del
poder de las instituciones modernas. (Beck, Giddens and Lash, 1997)

Podemos pensar, desde esta perspectiva, que aln trabajando desde el Paradigma de la
Proteccion Integral, aun tratando de que la internacion de los nifios y los adolescentes sea
lo mas breve posible, apuntando a orientar y fortalecer a las familias que en algln
momento y por alguna causa tiene que internar a sus hijos, desde esta perspectiva toda
intervencion profesional podria ser considerada como control y vigilancia es constante.

Este tema es un tema de dificil resolucion tedrica y la profesién ain debate en torno a él.

Pensando desde esta linea tedrica la situacion del Hogar, si bien funciona con un régimen
flexible, donde por ejemplo no hay dias fijos de visita de los nifios (todos los dias pueden
ser visitados y las mismas no son controladas, es decir que tienen cierta intimidad en el
encuentro), existe el monitoreo constante del equipo técnico de esa familia dado que
permanentemente se esta evaluando el vinculo del nifio con su nacleo familiar para poder
planificar su proyecto de vida, es decir su futuro. Por otra parte, sabido es que la familia se
siente evaluada, vigilada, monitoreada permanentemente, a pesar de la flexibilidad que
anteriormente mencionaba. Es decir que la familia tiene incorporado que desde algun lugar,

y aunque no lo vean siempre al equipo técnico (integrado por un Psic6logo y un Asistente

30 “Control es el nombre propuesto por Burroughs para designar al nuevo monstruo que Foucault reconoci6
como nuestro futuro inmediato. También Paul Virilio ha analizado continuamente las formas ultrarrapidas
que adopta el control ‘al aire libre’ y que reemplazan a las antiguas disciplinas que actuaban en el periodo de

los sistemas cerrados”. (Deleuze, 1990, pag. 5)
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Social), estd controlando su comportamiento y es quien tienen el poder para resolver de

alguna manera el futuro de sus hijos.
En una postura radical, el Hogar podria pensarse como laboratorio experimental, como

macrodispositivos de dominacion, que trata de modificar comportamientos, encauzar y

reeducar conductas individuales.

Algunas reflexiones finales.

Como se sefialaba en capitulos anteriores, en algunos aspectos el trabajo en este Hogar, se
intenta realizar en sintonia con la legislacién vigente, en materia de infancia y
adolescencia. A modo de ejemplo, concretamente, mencioné como es perceptible que la
préactica profesional e institucional se realiza tratando de los articulos 9 (Derechos
esenciales) y 12 (Derechos al disfrute de sus padres y familia) del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia. Sin embargo, surgieron algunas situaciones que dejan al descubierto de

alguna manera que aun persisten expresiones del paradigma de la situacion irregular.

En el desempefio de los Trabajadores Sociales se observa que en algunas circunstancias
permanece aun en algunos profesionales un abordaje que se dirige mas al nifio o
adolescente en si mismo, sin tomar a la familia y al contexto comunitario como
dimensiones sobre la que hay que trabajar y en profundidad, si es que es posible que en

algin momento vuelvan a vivir en el nacleo familiar.

En general, las practicas mas asociadas al individuo, se basan en la teoria del apego,
partiendo de la base que los nifios/nifias y adolescentes internados vivieron un apego
desorganizado y esto genera consecuencias en el futuro de los mismos. Tal como explica la

Psicologa Clinica Leslie Power:

“Qué un nifio tengo un apego desorganizado significa que manifiesta una conducta
extrafia, se acerca y se aleja repentinamente, se paraliza, ausencias de contacto

visual, necesidad de contacto fisico estrecho, de mas grandes, se auto infieren

101



golpes o cortes, en la adolescencia puede presentar trastornos alimenticios,
depresiones, ansiedad generalizada, trastorno de personalidad, alcoholismo, abusos
de drogas, suicidios, diversas somatizaciones, como ataques cardiacos.” (Power,
2012, pag. 10).

Para que un ser humano llegue a esto, el Dr. Alan Soufre nos explica:

“...que debi6 haber existido trauma, es decir: negligencias por parte de las figuras
de apego, abusos sexual, abusos fisicos y/o emocionales, cuidado intrusivo,
problemas durante el embarazo y/o durante el parto, conductas incomprensibles o
disociadas por parte del cuidador principal.” (Soufre apud Power, 2012, pag. 10).

Esto esta mostrando la complejidad de las situaciones vividas por los nifios y adolescentes,
por lo cual se considera que el personal que trabaje con ellos debe tener capacitacion.
Dicha capacitacion debe ir mas alla de la normativa vigente, es decir que no alcanza con
conocer el marco actual regulatorio en materia de infancia, sino que se necesita tener
conocimiento, aportado por otras disciplinas, que ayuden a comprender lo vivido por la
poblacién objetivo para luego, desde ese lugar, poder disefiar estrategias de intervencion
significativas que posibiliten modificar y/o acomodar la historia vivida por estos nifios/as y

adolescentes.

Sumado a esto, el conocimiento nos permite entender por qué reaccionan de determinada
manera, por que es asi su comportamiento, para no frustrarse como educador o como
técnico esperando que hagan determinadas cosas, cuando en realidad por su historia de
vida y por la complejidad de su propia biografia es dificil que modifiquen algunas

cuestiones relacionadas a sus vidas privadas.

Tal como se venia exponiendo, consideramos que esto explica de algin modo las
conductas de los nifios y adolescentes que viven situaciones donde son separados de sus
familias, es importante (en nuestra opinion) que quienes trabajan en contacto directo lo

tengan presente, es fundamental para los nifios buscar figuras de apego:
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“... el apego es una conducta que erige todo ser humano con el objetivo de buscar
cercania y seguridad en otro. Esta necesidad es basica, tan basica como comer. De
niflos buscamos figuras de apego”, “... para que ellos satisfagan nuestras
necesidades, nos alimenten, nos abracen y den besos, nos acurruquen, nos cambien
el pafial mojado, etc. Mas tarde buscamos que nos expliquen por qué sentimos tanta
rabia cuando no nos resulta encajar esa figurita en el espacio correspondiente;
queremos Yy necesitamos que nos ayuden a “mentalizar”, que nos entreguen
herramientas para socializar, para ser empaticos con los demas y sortear los

conflictos. (Power, 2012, pag. 10).

Las figuras de apego son en extremo importantes y en palabras del Dr. Daniel
Siegel, “las relaciones con nuestros padres modelan nuestro cerebro”. Entonces,
esta tremenda tarea que a veces delegamos en las nanas, parvularias o profesores,
tiene el poder tanto para ayudar a fortalecernos como seres humanos seguros, como

para derrumbarlo todo” (Siegel apud Power, 2012, pag. 10),

Tarea que en el caso de los nifios que estan internados queda delegada en la cantidad de
funcionarios que el Hogar tenga, en este caso en particular en catorce personas diferentes.
Acesto se suma que la mayoria de la poblacion atendida carece de espacios terapéuticos
individuales y este aspecto nos parece un punto central donde priorizar el trabajo con la
poblacién objetivo pensando basicamente en lo que expresa el psicoanalista Gabriel Roldn:

“es imposible que alguien no arrastre los fantasmas del pasado” (Rolén, 2009, pag.
124) y ademas; “lo que no se resuelve se repite” (Rolon, 2009, pag. 125)

Por otro lado, existen formas de abordaje que tratan de integrar aspectos individuales,
familiares y comunitarios. Desde un punto de vista estrictamente disciplinario, se trata de

tener en cuenta que:

“El/la Trabajador/a Social (0 Asistente Social) actlia en el &mbito de las relaciones
entre sujetos sociales y entre estos y el estado. Desarrolla un conjunto de acciones

de caracter socioeducativo, que inciden en la reproduccion material y social de la
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vida, con individuos, grupos, familias, comunidades y movimientos sociales, en una
perspectiva de transformacion social. Estas acciones procuran: fortalecer la
autonomia, la participacion y el ejercicio de la ciudadania; capacitar, movilizar y
organizar a los sujetos, individual y colectivamente, garantizando el acceso a bienes
y servicios sociales; la defensa de los derechos humanos; la salvaguarda de las
condiciones socio ambientales de existencia; la efectivizacion de los ideales de la
democracia y el respeto de la diversidad humana. Los principios de defensa de los
derechos humanos vy justicia social son elementos fundamentales para el Trabajo
Social, con vistas a combatir la desigualdad social y situaciones de violencia,
opresion, pobreza, hambre y desempleo” (Texto Preliminar para el Workshop sobre
la Definicion del Trabajo Social en la Federacion Internacional de trabajadores
Sociales (FITS). Rio de Janeiro, Brasil, 2011).

¢Transicion o0 no?

Pero independiente a las formas de trabajo, mas o menos individualizadas, lo cierto es que
el Hogar Mixto asi como el sistema de proteccion a la infancia, se encuentra en un proceso
de transicién entra ambos paradigmas, de acuerdo a la observacion realizada y al analisis
de los discursos de todos los funcionarios del Hogar. Ese es el discurso que ademas
predomina en el campo de la infancia: “estamos en un proceso de transicion entre

paradigmas”

En primer lugar, cabe una reflexién que amerita tal vez trabajos de mayor profundidad. Mi
tesis es s6lo un pequefio aporte.

¢Cabe hablar de transicion a veinticinco afios de promulgada la Convencién Internacional

de los Derechos del Nifio?

Para responder esta pregunta, hay que cumplir un primer paso. A lo largo de mi tesis
intenté sefalar algunas ambigiliedades. Estas ambigiedades en esta etapa de reflexiones
finales, las Ilamo paradojas no discursivas. O sea, aparecen en el discurso de los
entrevistados pero no son discursivas. En mi opinidn hacen a la historia de las politicas de
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infancia. Ahora trato de ordenarlas de la siguiente manera y claro estd que es s6lo una

forma resumida de una realidad muy compleja.

1. Paradojas politicas: estan presentes en mi tesis y no se relacionan directamente con el
Trabajo Social y tampoco son responsabilidad del sistema de proteccion a la infancia.
Hablan de contradicciones mas amplias. Por ejemplo: la continua estigmatizacion vy
sospecha sobre la infancia y adolescencia pobre. Hablan de una sociedad que segrega y que
no incluye a estos nifios, nifias y adolescentes, sino que habla de una sociedad que
reproduce las desigualdades y las inequidades. La historia de las politicas dirigidas a la
infancia y la familia pobre hablan de reconocimiento y segregacion: de cuidado y de
castigo. Es una constante historica sefialada por muchos autores. Mi opinion es que el
reconocimiento del nifio como sujeto de derecho, por si solo, como hecho politico no
puede cambiar todo un orden social. Lo que quiero decir es que hay paradojas que reflejan
los dilemas de una sociedad muy fragmentada. No solo la estigmatizacion vy
culpabilizacion de los sectores pobres. Todo lo relacionado con la ausencia de recursos
materiales y la inercia estatal también son paradojas que van mas alla del Hogar e incluso

del sistema de proteccion a la infancia.

2. Paradojas Socio-Institucionales. Coloco aqui todas las ambigiiedades relativas al propio
sistema de proteccién a la infancia y que se reflejan en el Hogar Mixto. La ausencia de
capacitacion para poder “cambiar” cosas que en el discurso se quieren y pueden cambiar,
por ejemplo, las précticas profesionales en funcion del nuevo Paradigma. Otro ejemplo: la
indiscriminacion entre amparo y tutela, que se expresa en las conductas delictivas que se
generan también en un hogar de amparo. Los pedidos de mayor rigor por parte de los
funcionarios del Hogar parecidos a los reclamos de mayor seguridad por parte de la
sociedad. El enfoque adultocéntrico que permanece, ejemplificado en el perfil de la
poblacién atendida que debe adecuarse a los trabajadores y no al contrario. Aqui pueden
colocarse otra serie de ambigiiedades. En este sentido es que me pregunto en los primeros
capitulos si el INAME fue una institucion de transicion o no. Si miramos las ambiguedades

como historicas, parece ser que no lo fue.
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3. Paradojas técnico-profesionales. Puedo incluir aqui todas las contradicciones vinculadas
a la profesiébn o a los operadores sociales en su conjunto. Los discursos basados en
derechos y luego el pedido de mayor rigor. El discurso sobre la innovacion en la
intervencion y luego el continuar “diagnosticando” a la familia como “responsable”. La
reproduccion de prejuicios sobre madres o padres. A veces el no conocimiento de la
responsabilidad ético-politica de la intervencion profesional. Facilitar el egreso pero
paralelamente tener prejuicios sobre la familia o el sector social de donde proviene el

joven.

Si ordeno de esta manera algunas de las tensiones que traté de identificar a lo largo del
trabajo, creo que estoy en mejores condiciones para tratar de responder si estamos frente a

un periodo de transicion entre paradigmas o no,

Retomo el clasico analisis institucional de Loureau (1975), basado en los conceptos de
universal, particular y proceso de singularizacion. Trato de abordar el tema que me interesa
a partir de la particularizacion de un universal — en este caso derechos del nifio y del
adolescente — como un proceso de institucionalizacién que hace a la singularizacion de ese
universal. Si observamos lo sucedido en el Hogar Mixto de Colonia, como un particular,
los avances hacia ese universal son escasos y mas bien formales. Las ambigliedades o
paradojas se expresan hasta en la localizacién y comodidad del propio edificio de la
Institucion. Por lo tanto, lo que es ambiguo es la institucionalizacién (singularizacion) de
ese universal (derecho/s) en un particular (Hogar Mixto, INAU, etc.). Entonces, si
permanecen las ambigtiedades, paradojas o contradicciones es que el nuevo Paradigma no
se ha instituido o tal vez haya perdido o nunca alcanzado su potencial instituyente, en
palabras de Loureau.

En tal caso no podriamos hablar de transicion. Pero ¢es por mera resistencia institucional,

miedo o resistencia a los cambios?

Como intenté expresar en algunas partes de la tesis, existen dos posibles respuestas que tal
vez sean complementarias. Pienso que por tratarse de una declaracion de derechos de
caracter universal, la propia naturaleza abstracta del derecho, sea cual sea, pone en
discusion su materializacion. Ese derecho es abstracto. Pero antes de ser declarado sujeto
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de derecho el nifio/nifia o0 adolescente, las politicas dirigidas hacia ellos, especialmente las
dirigidas a la infancia y adolescencia pobre, también siempre fueron ambiguas, como ya
fue dicho. Pienso que la naturaleza de esas politicas es ambigua por si misma: porque se
trata de proteger a algo que se teme: los hijos e hijas de la pobreza, de lo excluido, de lo

“no normal”.

En mi opinibn muy primaria no estariamos en un periodo de transicion, aunque puede
verse asi. Quizas el nuevo Paradigma quede como una forma de lectura separada de la
realidad, porque se trata de un conjunto de derechos, o declaracién de principios que por
ser eso mismo su materializacion seria una contradiccion y porque las politicas que se
basan en él o se basarian en €l no dejan de ser politicas que abordan la pobreza o a los

pobres, que siempre seran objeto de control o disciplinamiento, mas 0 menos visible.

Igualmente, todo avance con relacién al nuevo Paradigma debe considerarse un avance en
si, dentro de los marcos institucionales que existen y dentro de las posibilidades
profesionales que caracterizan al Trabajo Social.

Todo esto igual exige una participacion protagénica, comprometida, persistente y creativa,
por parte de los actores involucrados en el desarrollo de esfuerzos, que posibiliten el
enfrentamiento diario contra el centralismo y la falta de rapidez estatal; la resistencia al
cambio; la poca permeabilidad de las estructuras centralizadas; la insuficiencia de recursos;
la falta de voluntad politica y de acciones integradas, integrales y de impacto en el sector

nifiez — adolescencia.

Ciertamente se han realizado multiples esfuerzos en el campo de la proteccion de la nifiez
y la adolescencia, sin embargo, aun persisten grandes desafios que deben habilitar una
reflexion para tratar de desarrollar un Trabajo Social comprometido de manera ético-
politica y eficaz de manera teérica y practica, como lo indica lamamoto, citada ya varias

Veces.

Por tratarse no de una transicién sino de una situacion que desde su historia se caracteriza

por ambigiedades y dilemas, se destaca que el Trabajo Social en las instituciones de

107



Tiempo Completo, se mueve en una permanente oscilacion entre derechos y control social,
entre reconocimiento y estigmatizacion, entre estrategias de intervencién innovadoras y
otras impregnadas de rutina (De Martino, 2011). Asi como son ambiguas las declaraciones
de derechos, por ser formales y abstractas y por no haber superado, mas alla de la
imputacién de derechos, el reino de la necesidad (Marx, 2004).

Por eso pienso que la ambigliedad también esta presente en este trabajo, que me ha costado
mucho escribir, ya que estoy implicada. Esa es otra tension en la que me movi: investigar
y desarrollar mi préctica profesional en el mismo lugar. Lograr la “distancia 6ptima” tam-

bién ha sido dificil para mi.
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ANexos

Pauta de Entrevista Utilizada con los nifios, nifias y adolescentes.

¢Cual es tu nombre?

;Cuantos afos tienes?

¢Por qué motivo ingresaste al Hogar?

¢Cuénto tiempo hace que vives aca?

¢Concurres a la Escuela, Liceo, UTU y/ o algin centro de educacién no formal?
¢Practicas algun deporte y/ o alguna otra actividad recreativa? ;Cual?

¢Como te sientes viviendo en este Hogar?

¢Recibes visitas de familiares o referentes afectivos?

¢Sales algun dia del Hogar a visitar a algun amigo o familiar?

¢Qué actividades haces los fines de semana?

Pauta de Entrevista utilizada con Lic. Trabajo Social y Psicologa:

¢Cuéanto tiempo hace que trabajas en este Hogar?

¢Cudl es la carga horaria que tienes asignada a este servicio?

¢Realizan reuniones de equipo? ;Con qué frecuencia?

¢Planifican anualmente la actividad que desarrollan? ¢La socializas con el resto del equipo
de trabajo?

¢Concurren a realizar las entrevistas en contexto familiar solas? ¢Va la Lic. T. Social con la
Psic6loga o con algun otro integrante del equipo?

¢Como llegan a los domicilios de los familiares o referentes afectivos? ¢Disponen de
locomocion o les proporcionan el dinero del los pasajes?

¢Se realizan instancias de capacitacion sobre temas referidos al &rea con la que ustedes
trabajan en el Departamento de Colonia? ¢Y en Montevideo?

Concretamente con la implementacion del nuevo codigo; ¢recibieron capacitacion?
¢Acceden a cursos 0 seminarios que se realicen en CENFORES?

¢Los Directores facilitan o motivan a que ustedes concurran a instancias de capacitacion?
¢Cuentan con Supervision Técnica?

¢Con que frecuencia se reinen? ;Cudl es tu opinién al respecto sobre este espacio?
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Pauta de entrevista utilizada con los educadores del Hogar.

Nombre y edad.

¢Cuéanto tiempo hace que trabajas en el Hogar?

¢En qué afo ingresaste a INAU?

¢ Tienes formacidn especifica para trabajar en esta area?

¢ Trabajaste siempre en tiempo completo o tuviste alguna experiencia en centros con otro
perfil?

¢COmo te sientes trabajando en tiempo completo?

¢Realizas anualmente la planificacion de tu trabajo?

¢Sabes si el Hogar cuenta con Proyecto de Centro? En el caso de que sea afirmativo ¢ has
tenido oportunidad de leerlo?

¢Realizan reunion de equipo? ¢Participas de las mismas?, ;Qué opinas de esta instancia?
¢Qué opinas del Nuevo Cadigo de la Nifiez y de la Adolescencia?

¢Se realizaron en el departamento de Colonia instancias de capacitacion sobre este tema?,
¢Y en Montevideo?, ¢Participaste de algunas de las actividades implementadas en este
tema?

¢En qué turno trabajas?

¢Cuéntas personas trabajan en tu turno?

¢Siempre haces el mismo horario o rotan?

¢COmo es tu relacién con los nifios/as y adolescentes?

Entiendo que el trabajo en contacto directo es complejo, por lo cual te consulto, ¢dispones

de algun espacio de contencion individual o grupal?

La observacién consistié en integrarme en las instancias de la vida cotidiana, con el
objetivo de observar el espacio fisico donde la vida cotidiana transcurre y diferentes
momentos de la misma.

La mirada estuvo puesta en como se configura el vinculo entre los nifios, nifias y
adolescentes y los adultos referentes y en poder determinar si el centro realiza actividades
que estén ajustadas a los derechos, para determinar si se efectlan actividades en sintonia
con la normativa vigente.

Se observo ademas los legajos de los nifios/ nifias y adolescentes, donde consta su historia

personal y causal de ingreso al Instituto.
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