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INTRODUCCION?

Lasultimas dos décadas se han caracterizado por profundos y revolucionarios cambios
tecnologicos e institucionales en las telecomunicaciones a nivel mundial. Por un lado
se han producido innovaciones tecnologicas como la fibra optica, la conmutacion y
trasmision digital y la telefonia celular. Por otro lado se ha verificado una tendencia
a la liberalizacion del sector, fundamentalmente en los Estados Unidos a través del
desmembramiento del monopolio de AT&T integrado verticalmente y en Europa como
parte del proceso de construccion de la Union Europea. Estos cambios estan teniendo
importantes efectos en la teoria y practica de la tarificacion' de las
telecomunicaciones.

La organizacion y estructura del sector ha venido sufriendo en la tltima década
alteraciones vinculadas a los procesos de privatizacion de empresas de propiedad
estatal, elemento que se ha producido también en la region (Argentina y Chile),
aunque no en Uruguay, donde el proyecto de privatizacion fue rechazado por el
instituto del referéndum a iniciativa popular en diciembre de 1992. Como
consecuencia la estructura del sector estd caracterizada por la presencia de una
empresa publica, ANTEL?, encargada por ley de la prestacion en forma monopolica
de los servicios de telecomunicaciones.

Laultima década ha representado para dicha empresa un fuerte crecimiento a impulsos
de una inversion creciente y una alta incorporacién de nuevas tecnologias en
Iconmutacion y trasmision digital, con equipos importados fundamentalmente de
paises europeos (Ericsson, Siemens, Alcatel, entre otros). El resultado de esta politica
ha sido una mejora notoria en la calidad del servicio, la ampliacion en la oferta de
servicios, un indice de digitalizacion relativamente alto (65% a diciembre de 1993) y
una densidad telefonica que ubica al Uruguay entre los primeros lugares de América
Latina (17 teléfonos cada 100 habitantes en diciembre de 1993), con una tasa de

& El autor agradece a su tutor, Walter Garcia-Fontes, asi como la colaboracién de A.N.TEL. En el suministro de

buena parte de la informacion utilizada en la investigacion.

Se prefiere usar el término tarificacion, interpretado analogamente al inglés "pricing", mas que el vocablo
tarifacion, este Gltimo mas usado para la aplicacion de un esquema tarifario a la facturacion de los servicios.

2 Administracion Nacional de Telecomunicaciones, creada por decreto-ley N° 14.235 del 25 de julio de 1974.



penetracion telefonica de aproximadamente un 40%?°, aunque aun lejos de los niveles
caracteristicos de los paises desarrollados (ver cuadro 1).

Sin embargo dicha inversion, en buena medida restringida por el gobierno como parte
de una politica global de resultados para el sector ptblico consolidado, no ha logrado
compensar el gran crecimiento de la demanda de acceso a los servicios basicos de
telefonia, generando una demanda insatisfecha, registrada con solicitud pendiente, que
representa casi un 20% de las terminales instaladas, medicion que se supone subestima
la demanda total a los precios vigentes.

Cuadro N° 1
Densidad Telefénica 1992 - Paises seleccionados
(Lineas en Servicio por cada 100 hab.)

Estados Unidos 514
Francia 49.1
Reino Unido 44.7
Alemania 40.1
Espafia 33.1
Uruguay 14.0
Argentina 12.7
Colombia 11.0
Chile 9.9
Venezuela 8.5
México 8.3
Brasil 6.3
Peru 2.6
Fuente: Booz Allen & Hamilton Inc.,
en América Economia N° 84, junio,1994

En lo que respecta a la estructura de las tarifas, predomina un rasgo basico, asociado
mundialmente con la forma de organizaciéon en una sola empresa monopolica
ofreciendo la telefonia basica como servicio universal: la existencia de una
subsidiarizacion cruzada, donde los servicios basicos (acceso a la linea y llamadas

Se suele usar el término penetracion para medir el porcentaje de hogares con teléfono. La cifra se obtuvo en base a la
cantidad de terminales en servicio residenciales sobre el nimero de hogares que surge del ultimo censo de poblacién
proyectado al afio 1993.



locales o de corta distancia), se financian parcialmente a través de la venta de servicios
que, mas o menos explicitamente, no se consideran un derecho econémico de la
mayoria de la poblacion (servicios de larga distancia nacional e internacional y de
valor agregado). En los Gltimos afios ha habido intentos de, por un lado, medir este
fenomeno y por otro tomarlo en cuenta a través del inicio de una correccion periddica
de las tarifas tendiente a reducir o eliminar progresivamente este subsidio.

A grandes rasgos, la politica tarifaria ha perseguido, en primer lugar, el objetivo de
equilibrio presupuestal, es decir que los costos de produccion de los servicios no sean
subsidiados por el Estado. Por otro lado en ausencia de estimaciones sobre costos y
demanda de la prestacion de cada uno de los servicios, las correcciones a las tarifas
registradas en los ultimos se han basado principalmente en: a) en ajustes de la relacion
entre tarifas urbanas, interurbanas e internacionales de acuerdo a comparaciones
internacionales, b) correcciones tendientes a un uso mas eficiente de la capacidad
instalada en respuesta a los picos del trafico local’, ¢) ajuste en las tarifas interurbanas
para reducir el efecto de la distancia. En estos puntos la politica tarifaria ha tratado de
contemplar algunos de los desarrollos tedricos desarrollados por la teoria de la
tarificacion optima.

Los esquemas teoricos de tarificacion han ido acompafiando tanto los cambios
tecnologicos como los de politica regulatoria, trasladando el énfasis desde la
regulacion de una empresa monopdlica multiproducto de propiedad publica hacia
esquemas mas complejos de regulacion generados por la apertura de la competencia
en algunos segmentos del mercado y en la diversificacion de productos, fruto de
avances tecnologicos que cuestionan cada vez mas el caracter de monopolio natural
de algunos servicios incluidos en el concepto de telefonia basica.

La teoria de tarificacion de servicios publicos y regulacion de monopolios naturales
ha recibido una atencion preponderante en la literatura econdémica reciente. En este
marco, el sector de las telecomunicaciones ha sido uno de los mas afectados por la
discusion politica y mas regulado, representando una de las mas importantes fuentes
de inspiracion y terreno para la aplicacion e investigacion empirica.

La denominada "multitasacion" implica tarifas diferenciales para los picos y valles diarios de intensidad de trafico
telefonico, ademas de una facturacion del trafico local en base al tiempo de la conferencia.



La adopcion del ideal de precio igual a costo marginal es siempre la referencia
presente en todos los analisis que representan respuestas a la inviabilidad del 6ptimo
de primer orden. La misma se origina en problemas conceptuales (cual es el costo
marginal), problemas de medida (como medir este Optimo) y en los problemas de
déficit presupuestales e ineficiencias que puede introducir el consiguiente subsidio del
estado’.

Esta linea de investigacion se inicia con el articulo de Baumol y Bradford (1970),
quienes recapitularon y capitalizaron los desarrollos de la teoria de la tributacion de
Ramsey (1927) y las contribuciones de Boiteux (1956), en el sentido de encontrar una
tarificacion eficiente sujeta a la restriccion presupuestaria, alternativa al inalcanzable
optimo de primer rango de precio igual a costo marginal, introduciendo los
denominados Precios Ramsey y sentando las bases de los modelos de equilibrio
general aplicados al tema.

Una serie de trabajos culminados en Baumol, Panzar y Willig (1982) sobre el tema de
los mercados contestables contribuyeron a la discusion de la tarificacion en
condiciones de competencia potencial. La contribucion de estos autores alentd el
desarrollo de condiciones para someter a prueba la sostenibilidad de los precios ante
la amenaza de entrada y su significatividad empirica. Como sera expuesto mas
adelante, el caracter de sostenible implica que nos encontremos ante Precios Libres
de Subsidios (PLS - Subsidy-Free). De esta forma ninglin subconjunto de productos
puede generar mas ingresos que sus costos de produccion aislada o "stand-alone" en
el sentido definido por Faulhaber (1975).

El concepto de PLS se basa en una interpretacion del concepto de equidad, que
responde a la justicia inherente a que los precios estén alineados con los respectivos
costos y que cada consumidor pague en funcion de ellos, lo que a su vez inhibe que
dicho consumidor o una coalicion de ellos, encuentren mas conveniente la produccion
independiente del servicio ofrecido, siendo que la firma productora esta en
condiciones de hacerlo eficientemente y ofrecerlos a un precio menor en ausencia de
subsidios. La discusion del tema de los PLS, se inicid desde la definicion de una serie
de condiciones para la existencia de precios libres de subsidios, cuya principal
debilidad radica en no garantizar la necesaria existencia de dichos precios.

Ver por ejemplo: Mitchel y Vogelsang (1991), pagina 38.
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La tarificacion basada en los costos, enfrenta el problema de como utilizar la
informacion disponible para evaluar si una estructura de precios guarda relacion con
los costos. Frente a esta necesidad se presentan una serie de dificultades practicas
derivadas de la asignacion de aquellos costos comunes a la produccion de varios
productos o servicios por una firma. Ante esta dificultad surgen dos tipos de
tarificacion que pretenden resolver este tema.

El primer tipo se puede ubicar en los desarrollos de una serie de autores como Aumann
y Shapley (1974) postularon un grupo de axiomas para la relacion entre precios y
costos generando los que se dio en llamar "Cost-Axiomatic Pricing" (CAP), que
constituyen una serie de principios o axiomas que deben ser los precios para poder
afirmar que estan basados en los costos de la firma. La existencia de estos precios se
puede garantizar bajo algunas condiciones generales de costos y demanda.

Muy relacionada con la discusion anterior, la otra corriente busca una distribucion de
los costos totales de la empresa entre los distintos productos o servicios como base
parala determinacion de Precios Basados en Costos Totalmente Distribuidos (CTD
- "Fully Distributed-Cost Pricing"). La cuestion fundamental radica en como
asignar los costos conjuntos o comunes a todos los productos. Para ello se definen una
serie de métodos sin demasiado fundamento econémico, basados en los ingresos,
costos directos, cantidades vendidas, etc. Este método ha sido practica comun de
regulacion de los servicios publicos en los Estados Unidos, pero ha sido objeto de
critica por parte de distintos autores, por su ineficienciarelativa a los Precios Ramsey.

Otro tipo de desarrollos tedricos giran en torno a la necesidad, de clara aplicacion a
las telecomunicaciones, de un eficiente uso de la capacidad instalada, en vista de los
picos y valles de utilizacion de la misma. La filosofia de los Precios con Cargaen el
Pico o "Peak-Load pricing es que la tarifa del pico sea tal que la demanda resulte
igual a la capacidad. De este modo se cubriran los costos marginales a largo plazo con
la tarifa del pico de demanda.

Este ultimo tipo de precios y los precios Ramsey se consideran las primeras respuestas
teoricas ante la dificultad practica de implementar el ideal de precio igual al costo
marginal. Son precios orientados al lado de la demanda (por oposicion a los basados
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en los costos) y lineales®. Los denominados Precios No-Lineales ofrecen una
alternativa que permite perseguir objetivos de equidad y de eficiencia a la vez, usando
herramientas de discriminacion de precios’ que implica que distintas unidades de un

producto son vendidas a precios diferentes, una vez que se cumplen condiciones
usuales para que la misma pueda ser intrumentada®.

En los ultimos afos viene desarrollindose una corriente que, inspirada en las
experiencias regulatorias, parte del esquema tradicional de la Teoria de la Agencia 'y
del problema agente-principal. Se ve al gobierno como maximizador del bienestar pero
desinformado en relacion a un agente totalmente informado y maximizador de la
utilidad. En consecuencia, las tarifas derivadas en este esquema difieren de las
derivadas en un esquema de informacion perfecta por la necesidad de inducir al agente
a revelar la verdad®. En el terreno préctico esta vision se refleja en la adopcion de
esquema de Precios Techo (Price Caps) primero en el Reino Unido y mas tarde por
FCC' de los Estados Unidos.

El esquema de tarificacion aplicado por la empresa monopdlica en el Uruguay
incorpora elementos de tarifas no lineales y contempla los picos de utilizacion de la
capacidad con tarifas diferenciales. Por otro lado, en las correcciones y evolucion de
la estructura tarifaria esta presente la preocupacion por la existencia de subsidios
cruzados en las tarifas telefonicas.

A su vez, la constatacion de una configuracion del sector donde a la fecha no opera
un regulador independiente y la vinculacion estrecha de la politica de ingresos de la

Que no cambian con la cantidad comprada.

Conocida en la Literatura como Discriminacién de Segundo Orden o Grado, siguiendo a Pigou (1920), The Economics
of Welfare

Véase por ejemplo: Tirole (1988) Cap. 3 paginas 133-135.

Dentro de esta vision pueden inscribirse los trabajos de Laffont y Tirole, recopilados en Laffont y Tirole (1993).

La Federal Communications Comission de los Estados Unidos.



empresa con las necesidades financieras del gobierno central, plantea la necesidad de
evaluar las tarifas en términos de eficiencia (maximizacion del bienestar social) y
analizar la distorsion de las tarifas actuales con respecto a este dptimo.

De estas consideraciones aparecen dos enfoques que son los preponderantes en este
trabajo, al permitir explicar la situacion actual, tendencias y perspectivas de la
tarificacion de las telecomunicaciones en el Uruguay.

En primer lugar un argumento recurrente en las variaciones tarifarias se relaciona con
la necesidad de eliminar los subsidios cruzados existentes en las tarifas telefonicas,
atendiendo a consideraciones de eficiencia y/o de posibilitar la eventual liberalizacion
de determinados segmentos del mercado. En ese sentido el enfoque de los Precios
Libres de Subsidios, representa un aporte tedrico digno de ser considerado, para una
aplicacion a nuestro objeto de estudio, junto con los métodos usados para la
tarificacion basada en los costos.

En segundo lugar, los desarrollos tedricos en torno a la tarificacion eficiente,
fundamentalmente basada en la demanda, los Precios Ramsey y Precios No Lineales
permiten introducir consideraciones de bienestar social, las externalidades propias del
servicio del acceso y consumo telefonico, las preferencias del regulador y la equidad.

El presente trabajo pretende en primer lugar un conocimiento del sector en cuanto a
organizacion, oferta, demanda y precios, para motivar un modelo tedrico cuyos
supuestos se adecuen a la situacion actual del sector de telecomunicaciones en el
Uruguay, que permita evaluar el impacto sobre el bienestar de los agentes de cambios
hacia mecanismos alternativos de tarificacion de la telefonia basica. Se evaluara el
impacto sobre el bienestar causado por distorsiones sobre una estructura optima
basada en tarifas no lineales en dos partes para el acceso y uso local y tarifas lineales
para el resto de los servicios integrantes de la telefonia basica.

El trabajo se estructura en cuatro partes:

- En el primer capitulo, se comienza con una descripcion del sector, la empresa
monopolica y su tecnologia, la estructura de la demanda, la existencia o no de
competidores potenciales en los distintos segmentos del mercado y el esquema de
instituciones reguladoras existentes.



- Posteriormente, en el segundo capitulo se discuten los modelos tedricos que sirven
de base para una interpretacion y evaluacion de la politica tarifaria del sector.

- En el tercer capitulo, se realiza un esfuerzo de cuantificacion y simulacion con fines
de evaluar las distintas politicas alternativas, en relacion al esquema actual de
tarificacion de la telefonia basica en el Uruguay. Se discuten ademas los
requerimientos de informacion y de estudios necesarios para continuar y mejorar la
calidad y precision en la obtencion de tarifas Optimas para el sector.

- Por ultimo se realizara una sintesis y se formularan las conclusiones principales que
surgen de este estudio, en el marco de un analisis de las perspectivas para el futuro del
tema, en funcidn de las tendencias internacionales de la organizacion y regulacion del
mercado.



PARTE I
DESCRIPCION DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES DEL
URUGUAY

1.1 La ordenacion actual del sector

1.1.1 El contexto internacional

El contexto internacional de la regulacion del sector, marca la preocupacion por la
liberalizacion y apertura a la competencia, y la tendencia a independizar el mercado
de la telefonia local, de la telefonia de larga distancia, separando verticalmente a los
antiguos monopolios integrados, que han tenido como efecto el mantenimiento de las
tarifas de larga distancia a niveles altos de manera de permitir el mantenimiento de
tarifas bajas de acceso y uso local.

En el caso de Estados Unidos, a partir de las decisiones judiciales "antitrust" y las
resoluciones de la FCC, laempresa AT&T, que constituia un monopolio verticalmente
integrado desde fabricacion de equipos hasta cada uno de los servicios de la telefonia,
dejo a partir de 1984 de operar el servicio local, creandose areas para la operacion
local y de corta distancia denominadas LATA (Local Access Transport Areas),
pasando a operar en competencia con otros IXC (Interexchange Carrier) la
interconexion de las zonas locales. La operacion local paso a estar en manos de los
denominados LEC (Local Exchange Carriers) que operan como monopolios regulados
por las comisiones regulatorias estaduales, subsistiendo siete operadoras regionales
Bell que heredaron los activos del servicio local de la antigua AT&T, operando dicho
servicio, junto con diversas empresas locales mas o menos independientes.

En Europa la organizacion del sector presenta, grandes diferencias entre paises y
dentro de la Comunidad Europea y Union Europea se ha definido un proceso de
apertura a la competencia progresiva, pensando en coordinar los esquemas de
regulacidon, que presentan esquemas aun cerrados a la competencia en Espafa y
Francia y en el otro extremo un mercado mas abierto y liberalizado en el caso del
Reino Unido. En ese marco el Consejo de Ministros de la CE adopté en 1988 un
programa de accion que incluia:

1. Apertura total a la competencia del mercado de equipos terminales de
telecomunicaciones,

2. Apertura progresiva a la competencia del mercado de servicios de
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telecomunicaciones, comenzando por los servicios de valor agregado.
3. Progresivo ajuste en la evolucion de las tarifas a los costes.

Para este proceso de apertura a la competencia se ha fijado la referencia del afio 1998.
A algunos paises, rezagados en este camino, se los ha exonerado del cumplimiento
estricto del plazo, como a Italia, Grecia y Espafia. Este ultimo aspira, por su cuenta,
a cumplir con el plazo general.

Uruguay esta inmerso en un proceso de integracion con Argentina, Brasil y Paraguay.
Desde el 1°de enero de 1995 funciona una union aduanera llamada MERCOSUR. Esta
union aduanera pretende profundizar la integracion hacia una unién econdmica, pero
atn no ha definido un esquema regulatorio coordinado para sus sectores de
telecomunicaciones'".

En Brasil, Uruguay y Paraguay, continta vigente la presencia de empresas estatales
monopdlicas. En el caso brasilefio con una organizacion de empresas estaduales y un
operador interestadual e internacional. En Uruguay y Paraguay, se ha abierto el sector
de telefonia celular a cierto grado competencia y a la presencia capital privado.

Por su parte Argentina ha procedido a privatizar y dividir el pais en empresas
regionales explotadas por empresas de capital mayoritariamente extranjero, a
independizar la operacion de la larga distancia internacional y contemplar dos
operadores de telefonia celular por region, pero ain le resta recorrer camino en el
sentido de introducir la competencia tanto en el servicio local como de larga distancia.

Dentro del contexto regional Chile, se ubica como el pais con una mayor apertura a
la competencia en todos los mercados, incorporando este afio el denominado
"multicarrier" de la larga distancia, subsistiendo aiin una presencia importante en el
mercado local de una empresa, antiguamente monopolio estatal: CTC.

Estos procesos de privatizacion y liberalizacion de los mercados ha comenzado a
gestar la formacion organismos regulatorios gubernamentales, que aun no han logrado

Sin embargo el ambito negociador regional ha permitido emprendimientos conjuntos, como el cable submarino
Unisur y la regulacion de los movimientos de terminales y convenios en lo relativo al servicio de visitantes o
itinerantes "roaming" de la telefonia celular.

10



12

13

la presencia e importancia que tienen, para la fijacion, ejecucion y control de las
politica de telecomunicaciones, en los paises desarrollados.

1.1.2 Legislacion e Instituciones Reguladoras en el Uruguay

La ley de creacion de ANTEL le otorgaba el cometido de producir los servicios de
telefonia bésica: "prestar los servicios de telecomunicaciones urbanas y de larga
distancia, nacionales e internacionales". Por otro lado, le asignaba una serie de
funciones propias de un organismo regulador para controlar las empresas autorizadas
para explotar servicios de telecomunicaciones y otorgandole la facultad de establecer
convenios con corresponsales y la "intervencion previa, prestacion y control de toda
actividad vinculada a las telecomunicaciones, tanto publicas como privadas..."

En el afio 1984'% se le asigna a la Direccién Nacional de Comunicaciones (DNC) del
Ministerio de Defensa Nacional, una serie de facultades regulatorias, anteriormente
recaidas en ANTEL, en el ambito de los servicios radioeléctricos y de television por
cable, es decir, todo lo relativo a la administracion y control del espectro
radioeléctrico.

En el afio 1991" la denominada "Ley de Empresas Publicas" introduce una serie de
reformas legislativas tendientes a producir una separaciéon de las funciones del
regulador y del prestador de los servicios de telecomunicaciones y a otorgar a ANTEL
la facultad de asociarse con capitales privados.

Las reformas pretenden aumentar las competencias directas del Poder Ejecutivo,
incorporando una serie de facultades que anteriormente pertenecian a ANTEL,
limitando sus atribuciones a "prestar en forma directa o indirecta servicios de
telecomunicaciones, urbanas, rurales y de larga distancia, nacionales e
internacionales." y al asesoramiento al Poder Ejecutivo en el otorgamiento de
autorizaciones para la conexion de equipos de telecomunicaciones y explotacion de
servicios de telecomunicaciones por empresas privadas.

Las facultades de ANTEL para asociarse con capitales privadas resultaron derogadas

Decreto-Ley N° 15.671 del 30 de octubre de 1984.

Ley N°16.211 del 27 de setiembre de 1991
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por el referéndum de diciembre de 1992, pero subsistieron una serie de articulos que
definen el nuevo entorno regulatorio que se viene implementando en la actualidad. En
esa direccion se crea la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONTEL)", que
atn no ha comenzado a operar, a la que se pretende dotar de "autonomia funcional e
independencia técnica" y se ubica en la orbita de la Oficina de Planecamiento y
Presupuesto (OPP). En sus atribuciones se resumen todas las competencias
regulatorias asignadas al Poder Ejecutivo: la aprobacion de convenios con
corresponsales, autorizacion de instalacion de equipos de telecomunicaciones,
autorizacion y control de precios o tarifas, controles de calidad, regularidad y alcance,
normas de control técnico, fijacion de reglas y patrones industriales y control de su
cumplimiento, homologacion de equipos, autorizaciones para la explotacion por
empresas privadas y proteccion al consumidor.

Entre las atribuciones definidas para la CONTEL, se establece la de proyectar el Plan
Nacional de Telecomunicaciones, estableciendo que el mismo "procurara garantizar
la universalizacion de los servicios que cumplan una funcion social, como la telefonia
basica, pudiendo prever la transitoria exclusividad de su explotacion, a efectos de su
desarrollo coherente y rentable."”

Una vez cumplido el proceso de conformacion de la nueva institucion reguladora, se
perfila una organizacion del sector donde se supera el esquema anterior, que
combinaba regulacion y operacion dentro de la empresa publica monopolica, dejando
lugar a un esquema que pretende conformar un sistema regulatorio mas eficiente,
evitando el riesgo de que la confusion regulador-regulado fomente que la o las
empresas autoreguladas subordinen los objetivos generales y de largo plazo a las
necesidades administrativas o financieras de corto plazo.

Asimismo, la nueva politica definida abre la posibilidad de autorizar la explotacion
de servicios de telecomunicaciones por parte de empresas privadas, en direccidon a un
objetivo declarado de promover la competencia, aunque reconoce que el objetivo de
universalizacion de la telefonia basica puede requerir la aceptacion y ain la promocion
de monopolios en aquellos sectores donde faciliten el logro mas eficiente del objetivo
de asegurar un acceso equitativo a un servicio que se considera un derecho econémico.

Decreto N° 718/991 del 30 de diciembre de 1991.
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1.1.3 Estructura del sector en los distintos segmentos del mercado.

ANTEL es el proveedor monopodlico de la mayoria de los servicios de
telecomunicaciones. Se registra la presencia de otros proveedores fundamentalmente
en el sector de datos, informacion electronica y correo electronico, en los servicios de
informacion de voz, en la telefonia celular y en la provision de los equipos del cliente
(ver cuadro 2). Dicha empresa provee en forma monopdlica los servicios basicos
conmutados y publicos de telefonia urbana, interurbana e internacional, lineas directas
analogicas y digitales nacionales e internacionales, trasmision satelital nacional,
telegrafia, télex y la distribucion de programas de television y radio.

Cuadro N° 2
Participacion de ANTEL y otros proveedores
en los distintos segmentos del mercado

Proveedores
Servicios ANTEL Otros
Telefonia
Basica X -
Servicios
de Valor X X
Agregado
Lineas X -
Directas
Télex X -
Telegrafia X -
Transmisiones
de TV y Radio X -
Equipos
Tgm{)inales X X
Datos X X
Telefonia
Celular X X

En el caso de la telefonia internacional, no puede hablarse de un total monopolio, en
lo que a llamadas hacia Estados Unidos se refiere, donde segun algunas estimaciones

13



15

16

para 1994 un 13% de los clientes opta por los servicios de revendedores que realizan
un "bypass" de los servicios de ANTEL a través del sistema de "call-back"'®. Esta
porcién de mercado se concentra en los clientes de mayor volumen de trafico y ha
registrado una tendencia a la baja, fruto de las medidas aplicadas para limitar su
presencia, entre las que la rebaja progresiva de las tarifas parece haber influido
decisivamente.

El servicio de telefonia celular, aunque formalmente prestado por ANTEL, es en
sustancia operado desde el afio 1991 por una firma de propiedad mayoritariamente
extranjera (MOVICOM) a través de un contrato de arrendamiento de lo que se
denomina Banda B, que cuenta con un alcance circunscrito a Montevideo, Punta del
Este y aledafios, proyectandose una cobertura de toda la zona costera del sur del pais.
Desde setiembre de 1994 ANTEL ha asumido la operacion de la Banda A (ANCEL)'¢
a partir de la cual se proyecta una cobertura de la mayor parte del territorio nacional,
comenzando por el sur y oeste del pais. Paralelamente incorporo la conexion local a
la red via radio a través de la solucion "celular-fija" como forma de evitar los
excesivos costos de la conexion local en zonas rurales.

El servicio de transporte de datos en paquetes es operado fundamentalmente por
ANTEL a través del servicio URUPAC, aunque en algunos servicios de informacion
electronica, acceso a bases de datos y correo electronico, comparte el mercado con una
serie de pequefias empresas privadas.

En lo relativo a los servicios de valor agregado de la telefonia, ANTEL ha abierto
desde el afio 1993 a la competencia en los servicios de informacion de voz (servicios
0900), a través de la autorizacion para operar (mediante contratos de adhesion) a
numerosas empresas volcadas al area de la informacion y el entretenimiento. La
empresa autorizante provee el acceso a lared y el servicio de facturacion, percibiendo
un porcentaje de la recaudacion. A su vez ofrece directamente una serie de facilidades
de abonado y recientemente ha incorporado el nuevo servicio de correo de voz y fax.

Esta modalidad opera a través de una llamada (sin respuesta) efectuada por el cliente, que luego recibe una llamada
a efectos de establecer la comunicacion.

A fines de 1994 MOVICOM cuenta con casi 7000 clientes, mientras que ANCEL ya ha logrado aproximadamente
2000 suscripciones.
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En el mercado de terminales o aparatos del cliente, a partir del afio 1992 se ha abierto
el mercado en lo relativo a la eleccion libre por parte del usuario residencial del primer
aparato a instalar que a esta fecha era provisto exclusivamente por ANTEL.

1.2 Caracteristicas y desempefo de la empresa monopolica ANTEL.

1.2.1 Condiciones de Oferta y Demanda

Los datos basicos de la empresa publica operadora (Cuadro N° 3) muestran un
marcado dinamismo en cuanto a tasa de crecimiento de terminales telefonicas en
servicio (9% promedio anual en el tltimo quinquenio), ingresos operativos e inversion.
Este crecimiento se ha visto acompafiado de un fuerte incremento en el grado de
digitalizacion de las centrales, la rentabilidad de la empresa y una tendencia creciente
al autofinanciamiento.

Por otro lado, debe destacarse la importante presencia de una demanda insatisfecha,
cuya manifestacion mas palpable es la existencia de un numero importante de
solicitudes pendientes, que cuestionan el papel de dicha empresa como suministradora
de un servicio que aspira a ser considerado como un derecho econémico. La no
existencia de una penetracion telefonica elevada, incorpora la necesidad de contemplar
la importancia de las externalidades por el acceso a la red, derivadas del beneficio, no
incorporado al precio del servicio, de contar con un nuevo abonado conectado. De esta
forma, tanto los abonados potenciales como los que cuentan con el servicio

experimentan una pérdida relativa de bienestar.

Al ritmo de conexion de nuevas lineas las solicitudes pendientes representan mas de
dos afios de conexiones, lo que se traduce en una espera considerable entre solicitud
y adjudicacion del servicio basico. La demanda insatisfecha y la espera consiguiente
no se distribuye geograficamente en forma uniforme: en la capital (67% de lineas en
servicio) las solicitudes pendientes representan un 46% de las totales'’.

Cuadro N° 3

Principales variables de ANTEL

(valores a diciembre de cada ano)

Este elemento puede explicarse en el hecho de que las politicas de ampliacion en la capacidad se encuentran
vinculadas con los planes de digitalizacion, que han comenzado primero y han logrado una mayor penetracion en
Montevideo.
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Afios 1989 1990 1991 1992
1993

;g;gggg)))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))
Terminales Telef. instalados 470825 501453 537609 585758
615611

Terminales Telef. en servicio 375830 415403 451421 492108
530370

%crecimiento 8.8 10.5 8.7 9.0
7.8
Densidad Telef. (term./100 hab.) 12.8 13.4 14.5 15.7
16.8
Empleados cada 1000 termin. 18.0 16.2 14.0 12.6
11.5
Solicitudes Pendientes 97331 88765 85282 84074
100026

Peticiones de lineas telefon. 34464 31007 32535 39479
54214

Conexiones de lineas telefon. 30440 39573 36018 40687
38262

% digitalizacién en conmutac. 53 58 60 64
65
Ingresos Operat. (mill. U$S) 220.8 246.7 259.0 285.2
320.4
Inversiones (mill. US$S) 56.6 48.0 59.8 75.5
122.0
Activos (mill. USS) 616.2 657.1 672.6 742.2
810.0
Endeudamiento (mill. U$S) 255.4 244 .2 198.7 184.8
185.5
% Activos 41.4 37.2 29.5 24.9
22.9

Deuda de 1. plazo (mill. US$SS) 176.4 158.8 121.0 106.0
107.4
% Endeudamiento 69.1 65.0 60.9 57.4
57.9
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mo quinquenio de terminales en servicio, instaladas y solicitudes pendientes. A pesar
del crecimiento de las lineas instaladas, las solicitudes pendientes se han mantenido,
en el ultimo quinquenio, en el entorno de las 100 mil. En dicha grafica se advierte otra
particularidad de la oferta de nuevas lineas: el considerable atraso promedio entre la

instalacion y puesta en servicio de las terminales'®.

Figura N° 1
Telefonia — 1988-1993
Solicitudes Pendientes y Terminales
700
600 _Fﬁ_ﬁ—é!

500 mm
400

g

(Miles)

300

200

100 oo

O S B e

1988, 12 1989, 12 1990, 12 1991, 12 1992, 12 1993, 12

—®— Term. Instalados —+— Term. en Servicio —— Sol. Pendientes

Fuente: Elaboracion propia en base a ANTEL - Informe Mensual de Resultados

Los planes de expansion de la capacidad proyectan cubrir la brecha entre demanda y
oferta a través de una fuerte inversion con un pico de 160 millones de dolares para el
afio 1996, llegando a una satisfaccion plena de la demanda sobre fines de la década,
cuando se proyecta llegar al millon de lineas telefonicas, con una digitalizacion total
de las centrales (Cuadro N° 4)

Los ingresos de ANTEL (ver cuadro 5) se componen en muy alto porcentaje (93%)

Una explicacion a este comportamiento puede buscarse en las mayores dificultades encontradas para la ejecucion
de la inversion, finalizacion y puesta en funcionamiento de la Planta Externa (cables y canalizaciones), originadas
en sucesivos recortes presupuestales de las inversiones que afectaron a un conjunto de obras mas vinculadas a
proveedores locales y financiamiento con fondos propios.
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por telefonia, de 1a cual un 40% se obtiene del trafico telefonico internacional saliente
y entrante.

Cuadro N° 4

Plan de Expansion y Modernizacion (1994-1998) de la telefonia de ANTEL
644444444444444444444444484444444444444448444444444444444444444444444444444
4447
5 Afios 1994 1995 1996 1997 1998

5
gg))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))

M

5 Demanda 666,720 712,182 759,320 808,116 858,417
5

5 Capacidad 770,418 853,091 916,951 922,199 974,775
5

5 Digital 592,672 790,064 887,284 918,532 971,108
5

5 Electromec. 167,180 58,500 26,000 0 0
5

5 Manual 10,566 4,527 3,667 3,667 3,667
5

5 En Servicio 596,848 654,181 715,393 780,612 849,833
5

5 Poblacién 3,167,212 3,185,729 3,203,282 3,220,933 3,238,681
5

5

5

5 % Satisfaccién

5

5 Demanda 89.5 91.9 94.5 96.6 99.0
5

5

5

5 % Digital 76.9 92.6 96.8 99.6 99.6
5

5

5

5 Densidad Tel. 18.8 20.5 22.3 24.2 26.2
5

5

5

5 1Inversidén req. 120.0 130.0 160.0 77.0 85.0
5

5 (millones USS)

5

Q4444444848448 444444444848484848484848444484848444844840444844844448484444844444444444444444
4448

Fuente: Plan de Expansion y Modernizacion 1994-1998, Area Planificacion Técnica, DTD - ANTEL

Cuadro N°5
Composicion de los Ingresos de ANTEL (en délares americanos)
4444484848484 848A8A8AKAKAMAMAMAMAMALALALALALALALALALALALALALALALAL

5 Conceptos 1993 % 1992 % 5
K))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))M
5 Cuotas Fijas 37,951 31,068
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5 Impulsos * 74,021 23.1 59,797 21.0 5
5 Trafico Interurbano 38,885 12.1 39,785 13.9 5
5 Trafico Int. Saliente ** 66,280 20.7 64,467 22.6 5
5 Teléfonos Publicos *** 11,368 3.5 4,842 1.7 5
5 Tarifas de Conexidn 16,572 5.2 16,720 5.9 5
5 Otros Conceptos 3,280 1.0 2,038 0.7 5
5 Trafico Int. Entrante ** 50,654 15.8 49,585 17.4 5
5 Total Telefonia 299,011 93.3 268,302 94.1 5
5 5
5 Télex 3,174 1.0 4,122 1.4 5
5 Datos 1,194 0.4 818 0.3 5
5 Trasmisiones TV y Radio 607 0.2 922 0.3 5
5 Lineas Directas 7,616 2.4 6,142 2.2 5
5 Telegrafia 3,035 0.9 2,849 1.0 5
5 Telefonia Moévil 5,752 1.8 2,044 0.7 5
5 5
5 Total 320,389 285,199 5
9444444444444 444044444444444444 4444444444444 444444444444444448

Fuente: Division Econdmico Financiera de ANTEL

Nota: Se tomaron los ingresos ajustados por inflacion de cadaafio expresados en moneda al 31/12/93 y
el tipo de cambio del dolar a dicha fecha:

* La medida de los impulsos no corresponde exactamente con el trafico local pues incluye las llamadas
interurbanas e internacionales a los paises vecinos de las centrales electromecanicas del Interior del pais.
** Ingresos por trafico internacional saliente y entrante.

*** Incluye teléfonos callejeros y cabinas publicas

En la oferta de servicios telefonicos puede identificarse distintas categorias de
servicios que conllevan en algunos casos un tratamiento tarifario diferente. En el
cuadro 6 se expone la composicion de la oferta de terminales telefonicos por tipo de
cliente. La participacion de los abonados comerciales en los ingresos de los distintos
servicios se incrementa con la distancia de la comunicacion en el caso de Montevideo.
En el Interior a pesar de no contarse con medidas agregadas que diferencien
claramente los distintos tipos de trafico la diferencia de participacion no aparece como
tan pronunciada y podria dirigirse en direccion contraria.

Cuadro N° 6
Distribucion de la oferta de terminales telefénicas
por tipo de cliente - Diciembre de 1993
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Montevideo Interior Total

))))))))))1)1)1)))))))))NNNNINNIININIIIIIIIIIIIINI D  ----)))

Casas de familia 263.162 132.520 395.682
Profesionales 16.064 5.033 21.097
Comercios 50.298 25.258 75.556
Colectivos 9.799 574 10.373
Oficiales 13.224 8.781 22.005
Publicos 3.804 1.853 5.657
Total 356.351 174.019 530.370

Fuente: Informe Mensual de Resultados ANTEL

Cuadro N°7
Distribucionribucé de lineas y de ingresos entre abonados residenciales
y comerciales en Montevideo y en el Interior - afio 1993
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lineas cuota impulsos traf. nal. traf. i

comerciales mvideo 20.80% 35.36% 38.05% 50.87% 66.74

residenc. mvideo. 79.20% 64.64% 61.95% 49.13% 33.26
comerciales int. 20.10% 34.60% 57.90% 54.25% 32.06
residenc. int. 79.90% 65.40% 42.10% 45.75% 67.94

(*) La medida de los impulsos del interior incluye llamadas
interurbanas e internacionales a Argentina de las centrales elect
mecanicas

(**) Comerciales incluye abonados oficiales

La informacion sobre trafico telefonico disponible esta especialmente asociada a las
facilidades que ofrecen las centrales digitales y los equipos ANI (Automatic Number
Identification) en Montevideo. La ausencia de estos equipos dificulta las mediciones
en las centrales electromecanicas y manuales del Interior, que representaban un 20%
de las lineas instaladas en diciembre de 1993. La serie de impulsos registrados y
facturados evidencia una marcada estacionalidad con incremento del trafico a fin de
cada afio y un fuerte descenso posterior junto una tendencia al incremento moderada
(ver figura 2), si se la compara con el registrado en el trafico telefonico internacional,
que se ha duplicado en el Gltimos cinco afos.

Las comunicaciones internacionales presentan historicamente un desbalance marcado
entre comunicaciones entrantes y salientes. Las primeras han sido siempre superiores,
pese a las rebajas en términos reales de las tarifas al abonado, lo que evidencia que hay
razones mas alla de los precios relativos que estarian explicando este comportamiento,
que se presenta tanto en lo relativo al trafico con paises vecinos, como el registrado
con el resto del mundo (ver Figura N° 3)

El destino de las comunicaciones internacionales (Figura N° 4) esta ligado en casi un
75% a los paises de la region. En el resto predomina claramente Estados Unidos y con
bastante distancia Espaiia e Italia, el primer destino asociado con un relacionamiento
comercial y financiero muy fluido y los ultimos con razones culturales y de
inmigracion.

Si analizamos el total del volumen de trafico (en minutos) producido por ANTEL
(cuadro N° 8), observamos que un 90% de los minutos corresponden a trafico urbano
y un 8% a trafico interurbano. El 70% del trafico urbano es generado en Montevideo,
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mientras que el Interior aproximadamente duplica el trafico interurbano de
Montevideo, iguala el destinado a Argentina y Brasil y participa solo un 27% en el
trafico internacional al resto del mundo.

Figura N° 2
Evolucion de impulsos urbanos de Montevideo
1989-1993
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Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el Area de Técnicas de
Trafico - ANTEL

Figura N° 3
Comunicaciones Enfranfes y Salientes
con Argentina y Resfo del Mundo
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Fuente: Antel 1993 (1993)

FiguraN° 4

Destino de LLamadas Internacionales
Comunicaciones Salientes — Ao 1993

Espafia ( hile (2, 5%)

2, 4%)
Otros (12, 2%) =

Italia (1, 6%)

EE.UU. (10, 6%)

Argentina (55, 8%)

Fuente: Antel 1993 (1993)

Cuadro N° 8
atriz de Trafico en minutos - Afo 1993
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ORIG.\DEST. MONTEVIDEO INTERIOR ARGENTINA BRASIL RESTO
TOTALES
MONTEVIDEO 2769584148 100133515 10878983 2394269 8988805
2891979720
INT.URBANO == 1153257376 == == ==
1153257376
INT. IU 142085722 114343327 10494265 2263842 2476507
271663664
ARGENTINA 14947422 14418830 == == ==
29366252
BRASIL 2241560 2119452 == == ==
4361012
RESTO 21979740 6055642 == == ==
28035382

1.2.2 Descripcion sintética de tecnologia de red y equipos.

Los servicios telefonicos que ofrece ANTEL se soportan en su mayor parte por
centrales automaticas digitales a las cuales se encuentran conectadas un 65% de las
terminales. En Montevideo dicho porcentaje asciende al 78%. Todas las centrales
electromecanicas de Montevideo cuentan con equipos ANI (Automatic Number
Identification) que permiten la medicion y el detalle en la facturacion de llamadas
interurbanas e internacionales.

En Montevideo la casi totalidad de las lineas digitales (95% aprox.) son Ericsson-
AXE, el resto de las de Montevideo y las existentes en el Interior son en un alto
porcentaje Siemens-EWSD. El mapa tecnologico de la conmutacion digital pasa a
completarse, con los trabajos tendientes a superar el relativo atraso en digitalizacion
del Interior, a través de las obras con centrales NEC de 22.520 terminales a diciembre
de 1994, Siemens de 21.000 terminales a diciembre de 1995 y Alcatel, proveedor base
para la instalacion de 180.000 terminales antes de 1997".

Esta informacion fue tomada de la informacion suministrada por la Division Técnicas de Desarrollo de ANTEL, en
la Jornada Informativa del 16/5/94
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Cuadro N°9
Capacidad de Centrales Telefdnicas

por tipo de tecnologia a diciembre de 1993.
6A44A44AAANANANANAANANNAANAANNAANAANANANNAAANAANNANANANNAANAAAT

5 Digital Electromecéanica Manual Total 5
K))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))M
5 Montevideo 327. 419.032 5
5 5
5 Interior 73.798 104.540 17.241 195.579 5
5 5
5 Total 401.046 196.324 17.241 614.611 5
5 5

Y V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.}\
Fuente: ANTEL 1993 (ANTEL)

En Montevideo la trasmision entre las centrales (troncales) se realiza en base a fibras
opticas en la mayor parte de los casos, extendiéndose también hacia las ciudades
satélites de la capital. También es utilizada como medio de trasmision entre centrales
del Interior fundamentalmente en la zona de Punta del Este y aledafios.

La trasmision interurbana y la internacional con Argentina y Brasil se realiza en base
a una Red Principal de Radio Enlaces Analdgicos, mientras que a partir del sur de
pais, Colonia-Montevideo-Punta del Este y siguiendo por el oeste se esta realizando
la digitalizacion de la red (microondas digitales), que se proyectan extender al resto
del pais acompaiiando la digitalizacion de la conmutacion.

La trasmision internacional es realizada actualmente a través de enlaces satélitales,
con base en la Estacion Terrena de Manga (Montevideo) y la utilizacion de los
satélites de Intelsat. Dicha estacion sustenta la trasmision de telefonia, datos y lineas
directas y trasmision y recepcion de TV con todo el mundo. En noviembre de 1994
se inauguro la conexion al cable submarino UNISUR, que operard a 560 Mbps®
permitira mejorar la calidad y cantidad de los servicios internacionales e incluir
nuevos servicios como la television digital y trasmision de datos a alta velocidad.
Dicho cable, ingresa al territorio uruguayo en Punta del Este, conectando con
Florianopolis (Brasil) y Las Toninas (Argentina).

El eje de la conmutacion y la trasmision y el mantenimiento y operacion de la misma

Equivalentes a 23.000 canales telefonicos bidireccionales de 64 kbps.
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se pueden ubicar en Montevideo en torno a la tnica Central de Transito Interurbano
e Internacional (CTII), que esta conectada con la red interurbana analogica, digital
y con la red internacional analdgica que conecta con los paises limitrofes y via
Estacion Terrena o cable submarino con el resto del mundo. En la figura 5 se realiza
un esquema simplificado de las principales medios y rutas de la trasmision
interurbana e internacional.

La adopcion de nuevas tecnologias por parte de ANTEL, ha cobrado un ritmo
vertiginoso en los ultimos afios a influjo de insumos importados de diversos
proveedores, que fue necesario asimilar y adaptar. Este hecho ha generado grandes
alteraciones en la estructura de costos de las distintas actividades de la empresa. Los
resultados esperados de la adopcion de estos cambios tecnoldgicos en los costos son
de magnitud y composicion. Por un lado es esperable una reduccion en la incidencia
de los costos variables con la utilizacion de los equipos. En segundo se espera que
su adopcioén contribuya a reducir el impacto que la distancia de las comunicaciones
tiene sobre el costo de las mismas. Estas tendencias tienen un indudable impacto
sobre las tarifas Optimas a adoptar y su necesaria adaptacion al cambio tecnologico.
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Figura N° 5
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1.2.3 Esquema tarifario, su evolucion y comparacion internacional

El esquema tarifario de la telefonia basica ofrecida por ANTEL se caracteriza por un
esquema de tarifa no lineal en dos partes para la facturacion del trafico urbano con
un precio marginal que varia en funcion de los picos de intensidad de trafico con
aplicacion de un esquema de carga en los picos de utilizacion de la capacidad, del
cual depende la cadencia de generacion de los "computos"” o "impulsos". La tasacion
del trafico interurbano e internacional se contabiliza la duracion de las llamadas,
contemplandose la adopcidn de tarifas reducidas para determinadas horas y dias (ver
cuadro N° 10).

Cuadro N° 10

Variaciones horarias del esquema de tarifacion de ANTEL
6444444444444444444448448484484848484848484848444444444444444444444444444444444444444
4447
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5 Tarifa Urbana:

5
5
5
5 De lunes a viernes: de 0 a 7 y de 22 a 24 hs. - 1 cémputo cada 6 min.
5
5 de 7 a 11 y de 18 a 22 hs. - 1 cébmputo cada 3
min. 5
5 de 11 a 18 hs. - 1 cédmputo cada 2 minutos
5
5 S&bados: de 7 a 15 hs.: 1 cédmputo cada 3 minutos.
5
5 Resto y Feriados: 1 cémputo cada 6 minutos.
5
5
5
5
5
5 Tarifa Interurbana: (60% del valor normal) vy
5
5 Tarifa Internacional: (75% del valor normal)
5
5
5
5 De lunes a viernes: de 0 a 7 y de 22 a 24 hs.
5
5 S&bados: de 0 a 7 hs. y de 13 a 24 hs.
5
5 Domingos: de 0 a 24 hs.
5
5
5
YWV VY.V V.V V.V V.V V.V VY. V..V V... VY.V V. V.V V. V.. V..V VY. V. V.V V..V V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V. V. V.V.V.
4448

Fuente: Boletin de Tasas y Tarifas (ANTEL) vigencia 5/94-8/94

Las tarifas de la empresa monopolica han evolucionado en forma decreciente en
términos reales en la ultima década (figuras N° 6 y 7). A partir del afio 1990 se
advierte una politica deliberada de variaciones en los precios relativos de los
principales servicios dentro de la telefonia basica. La evolucion de las tarifas
evidenciaun objetivo de reduccion de la diferencia entre tarifas urbanas, interurbanas
e internacionales, plasmado en reducciones de las tarifas internacionales medidas en
francos oro?', baja en el namero de zonas para la telefonia interurbana y en un
incremento relativo en la tarifa urbana, reforzado con la introduccién de la

Moneda de cuenta utilizada para las liquidaciones entre empresas de telecomunicaciones por el trafico internacional
cursado entre ellas. La evolucion de su paridad con el peso uruguayo ha sido muy similar a la del délar en los ultimos
afios.
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multitasacion® y las variaciones en su cadencia.

Figura N° 6

Evolucion Real de las Tarifas
base IPC y diciembre de 1988=100

—®— |ndice General —+— Indice Franco Oro —<— Dolar ‘

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de ANTEL

Figura N° 7

Evolucion Real de las Tarifas
base IPC y diciembre de 1988=100

—®— Conexion Flias.

Cuota Otros

—t— Conexion Otros —*— Cuota Flias.

—>< Impulsos

22

Ver nota al pie N° 4.

29



23

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon de ANTEL

Luego de mas de una década sin alteraciones en dicha estructura, en los tltimos afios
se han registrado una serie de modificaciones tendientes a una reduccion de las zonas
y a una rebaja de las tarifas expresadas en su equivalente al impulso urbano. En el
cuadro N° 11 se exponen las distintas tarifas vigentes en los Gltimos afios para la
telefonia interurbana expresadas en funcion del intervalo de tiempo en el cual una
llamada genera una tasacion equivalente a un computo urbano (cadencia).

En las tarifas internacionales también se ha experimentado una importante rebaja en
términos reales, explicada en parte por su vinculacion al tipo de cambio del ddlar, asi
como variaciones directas en las tarifas expresadas en francos oro, con especial
incidencia en destinos de importante trafico como los Estados Unidos®.

Cuadro N° 11
GAAAAAANAANAAANANNAANAANNAAAAAANAANAAANANNAANAAANNANAAAANAALT

5 5
5 Tarifas Trafico Interurbano 5
5 Evolucion cadencias equivalentes a cémputos urbanos 5
5 Periodo analizado 1980-1994 5
K3131333333333333333331313133315033313333313131313131331313)))I)))M
5 hasta diciembre de 1992 * De octubre a dic. de 1993 5
5 * 5
5 km. segundos * km. segundos 5
5 -25 40 * -50 60 5
5 25-50 20 * 50-100 9 5
5 51-100 9 * 100-250 6 5
5 101-150 6 l 250+ 4 5
5 151-250 5 * 5
5 251-400 4 * 5
5 400+ 3 * 5
K3131333333333333333313333313331333313333313131313131313131)1)I)))M
5 * 5
5 De enero a setiembre de 1993 * A partir de enero de 1994 5
5 * 5
5 km. segundos * km. segundos 5
5 -50 40 * -50 60 5
5 50-100 9 * 50-100 9 5

Por ejemplo la tarifa a Estados Unidos paso de 7 francos oro el minuto a principios de 1990, luego de distintos
ajustes  a la tarifa actual de 5 francos oro el primer minuto y 1.95 los minutos siguientes.
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5 100-250 6 * 100+ 6 5
5 250+ 4 * 5
5 * 5

Y V.V.VVVV.VV.V.V.V V.V VVV.V. VYV VY.V .V.V VN VV.V.V. V.V V.V.V.V. . V.V V.V .V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.VX:]
Fuente: Boletin de Tasas y Tarifas (ANTEL)

De la comparacion internacional de tarifas® pueden extraerse distintas ideas sobre
el perfil de la estructura tarifaria del sector en Uruguay. Para ello se baso la
comparacion en una serie de conceptos y duracion y distancia de las llamadas
uniformes, salvando de esta forma la dificultad que entrafia la comparacion entre
sistemas tarifarios con distintos criterios para la distincion de zonas y tarifacion por
tiempo.

Como es posible observar del examen de los figuras 8 a 11, Uruguay presenta un
nivel relativamente bajo de tarifas en lo que a cuota fija mensual y llamada local se
refiere. El acceso y el uso local se facturan a precios inferiores a los espanoles e
ingleses, pero se acercan mucho mas a los primeros. Por otro lado las llamadas
interurbanas® muestran un precio mayor en relacion a los ejemplos europeos. Las
llamadas internacionales desde Uruguay son por lo general mas caras (salvo el caso
analizado de Japon), que las recibidas desde los paises de destino analizados.

Los resultados de la comparacion internacional son los que, aun en ausencia de
estimaciones de funciones de costos para el sector, hacen sospechar la existencia de
fuertes subsidios cruzados en favor de las llamadas locales y los abonados
residenciales. La informacion disponible permite una primera aproximacion a la
medida de dichos subsidios y sera expuesta en el capitulo III.

Elaborado con datos suministrados por la Division Internacional de ANTEL.

Las llamadas a 300 km (no expuestas en grafica) muestran un resultado similar a las de 100 km.

31



Figura N° 8

TARIFA DE CUOTA FIJA MENSUAL

Distinfos Pafses (1994) — Residencial
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Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon de ANTEL

Figura N° 9

LLAMADA LOCAL 3 MINUTOS
Distintos Paises (1994)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de ANTEL
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Figura N° 10

LLAMADA DE 3 MINUTOS A 100 KM,
Distintos Paises (1994)
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INGL. ESP. ‘ VENEZ. URUG. PERU ‘ PANAMA
Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon de ANTEL
Figura N° 11

LLamadas 3 min. desde y hacia Uruguay
Distintos Paises (1994)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon de ANTEL
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PARTE I
EL MODELO TEORICO

11.1 Modelo tedrico para una Tarificacidén Eficiente.

11.1.1 Introduccion

El planteo comun en todos los modelos que buscan una tarificacion eficiente es la
presencia de un regulador externo a las empresas operadoras, capaz de promover
politicas de maximizacion del bienestar, considerando la funcidén objetivo del
regulador otras variables que ponderen los objetivos vinculados a la distribucion del
ingreso o en la asignacion de los fondos ptblicos™.

A su vez frente al logro de estos objetivos, se presentan una serie de restricciones,
derivadas de las limitaciones de corto plazo de gobiernos y administradores que
requeriran alguna de las siguientes alternativas: a) equilibrio presupuestal, b)
resultados contables pre-establecidos o c¢) buscar en las tarifas publicas un sustituto
de la tributacion para financiar parte de los gastos del sector publico.

Para evaluar el impacto sobre el bienestar de los agentes de cambios hacia
mecanismos alternativos de tarificacion y realizar un andlisis comparativo de los
efectos de las distintas politicas tarifarias, es necesario definir un modelo teérico
cuyos supuestos se adecuen a la situacidn actual del sector de telecomunicaciones en
el Uruguay.

El primer objetivo considerado en la literatura econémica ha sido la eficiencia en el

sentido de la maximizacidn del excedente (del productor mas del consumidor), en un
analisis de equilibrio parcial y suponiendo la no existencia de efectos ingreso:

E"n%EC ()

La organizacion del mercado de las telecomunicaciones en Uruguay, tal cual fue descrito en la parte I, mantiene una
confusion entre los roles de regulador y regulado y pese a los proyectos en marcha, aun no ha incorporado un regulador
con autonomia del gobierno, en el cual los operadores no tengan influencia y que pueda tener las facultades de
promocién de objetivos de largo plazo con independencia de las restricciones financieras impuestas por los distintos
gobiernos. Por ejemplo, dentro de los objetivos definidos para la CONTEL esta procurar la universalizacion del
servicio de telefonia basica. También los objetivos de eficiencia econémica (maximizacion del bienestar entendido
como la suma de excedente del consumidor y productor) y la busqueda de objetivos distribucionales y de equidad
podrian entrar en la funcion objetivo del regulador.
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Partiendo de este esquema basico, es posible contrastar, el objetivo de maximizacion
del excedente con el de maximizacion del beneficio exclusivamente. Otra direccion
que puede adoptar el analisis es incorporar objetivos de equidad, asignando distintas
ponderaciones en la funcion objetivo a distintos agentes. Dentro de esta linea un caso
extremo es la maximizacion con ponderaciones especificas de los beneficios y el
excedente del consumidor, que implicitamente estan considerando la importancia que
el regulador asigna a los fondos publicos (el precio sombra de los mismos).

Considerando el grado de penetracion relativamente bajo de la telefonia basica en el
Uruguay, en la funcion objetivo de un regulador independiente, deberia contemplarse
el efecto de la externalidad positiva que genera el acceso a la red. La misma se
origina en el beneficio que obtienen los otros usuarios por agregarles la posibilidad
de llamar y ser llamado por el nuevo consumidor. Su efecto marginal es decreciente
a medida que aumenta el grado de penetracion. La externalidad del uso se genera
mediante el beneficio obtenido por una llamada por la parte que no paga por ella
(usualmente quien la recibe). Estas externalidades otorgan al servicio telefonico el
caracter de bien publico, al generar beneficios que no es posible internalizar en el
precio, aunque si contemplar en la funcion objetivo del regulador.

En forma paralela a la definicion de las funciones objetivo debe considerarse la
adopcion del esquema de precios a adoptar. Para ello se presenta la alternativa de la
adopcion de precios lineales o no lineales. En particular la adopcion de una tarifa no
lineal en dos o mas partes presenta claras ventajas después el punto de vista del
bienestar, para la tarificacion del servicio telefonico local.

En los puntos siguientes se resumiran los distintos esquemas de precios que es
posible adoptar de acuerdo a la teoria econdmica y los argumentos a favor de las
tarifas no lineales como instrumentos adecuados para la tarificacion del acceso y uso
locales. Finalmente se definird un modelo sencillo que servira de base para la
evaluacion en términos de bienestar de las tarifas actuales del sector, en los distintos
servicios de la telefonia basica.

11.1.2 La alternativa de precios lineales o uniformes: Precios Ramsey.

Como en todos los precios eficientes se trata de lograr el maximo nivel de bienestar,
definido como la suma del excedente del productor y del consumidor.
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Se trata de un precio lineal o uniforme?’ y como tal a través de él es posible efectuar
algin tipo de discriminacion entre consumidores o servicios del tipo de 3° grado, que
a grandes rasgos se puede decir produce un incremento en el bienestar si aumenta la
cantidad producida con respecto a la situacion de un monopolista que cargue el
mismo precio en todos los mercados®,

El problema admite distintas formulaciones que, sin embargo, llegan al mismo
resultado. Trabajando con el excedente del consumidor (EC) y el excedente del
productor (EP) notando p como el vector de precios y F los costos fijos, se trata de:

Max [EC%HEP]
) @
s.a. EP"F

Donde la restriccion presupuestaria (en este caso de beneficios nulos) se resume en
la igualacion de EP con F. Si seguimos trabajando con el supuesto de costos
marginales constantes, la formulacion podria replantearse, dado que I1=beneficio y
[1=B larestriccion presupuestaria a un nivel preestablecido de beneficios, generando
el siguiente lagrangiano:

Max L"B%EC%8 (B&B) 3)

Una formulacion formalmente similar se plantea a través de la funcidn objetivo de
un regulador W, notando y como la ponderacion asignada a los beneficios en dicha
funcion®, y E el excedente total y maximizando el siguiente programa:

Ww"B% (1&() EC*(B% (1&() E 4)

Cuando el gasto total es proporcional a la cantidad comprada.

Ver Tirole (1988) pagina 137

También conocida como el nimero de Ramsey "Ramsey number'

36



El resultado de las formulaciones expuestas se puede resumir en la expresion (5)*°,
dos formas de la conocida "Regla de Elasticidad Inversa", obtenidas con el supuesto
de que las derivadas cruzadas de la funcion de demanda son iguales a 0, con
£=(Mp/Mq,)(q,/p;) la elasticidad de la demanda de q;, sefialando que el "mark-up" a
aplicar sigue una relacion inversa con la elasticidad de la demanda de los distintos
servicios y/o grupos de consumidores.

Pi&M
Ma; . (. 8 ©i ©)
pj_ ’ ] (1%8) ’ 5

En el caso de tratarse de una empresa publica el A adquiere un significado especial,
debiendo corresponder con el precio sombra de los fondos publicos. Por otro lado se
suele trabajar con un B=0 si se parte de la independencia financiera de la firma
obteniendo retornos normales.

Si levantamos el supuesto de derivadas cruzadas igual a 0, la expresion equivalente
a la (5) se complica. Para simplificar y mejorar la intuicion sobre el resultado, se
definieron las llamadas "superelasticidades" m;, con r;=p,q/pq; y €; la elasticidad
cruzada del bien i por ¢j precio j.

j"1

Obteniendo la siguiente expresion:

e
M C gy )
b; K,

Para un mayor detalle en la deduccion de esta expresion, ver por ejemplo Brown y Sibley (1986) pagina 194 o
Mitchell y Vogelsang (1991) pagina 44.
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Los precios Ramsey son de dificil implementacion por distintas razones. Su puesta
en practica suele ser muy complicada, pues implica un cambio muy radical sobre el
status-quo, requiriendo una clasificacion de los consumidores y un tratamiento
diferencial en funcion de sus respectivas elasticidades, que puede visualizarse como
injusto, si se atiende a criterios de equidad en la tarificacion basada en los costos o
que incluya consideraciones distribucionales. El resto de sus dificultades de
implementacion derivan de sus requerimientos de informacion sobre elasticidades de
demanda.

Simulaciones realizadas marcan que la ganancia de excedente por pasar de una
tarificacion basada en métodos de CTD a precios Ramsey es relativamente exigua,
si se la compara con la ganancia de pasar a una tarificacion al costo marginal o, mas
relevante en términos précticos, a una tarifa no lineal®'.

11.1.3 La ventaja en términos de bienestar de las Tarifas No Lineales.

La ventaja de este tipo de tarifas deriva de la posibilidad que ofrece de incrementar
el bienestar con respecto a la utilizacion de precios uniformes o lineales, a través de
la introduccién de un cargo fijo por el acceso a la posibilidad de utilizar el servicio
(en el sector: efectuar o recibir llamadas) y uno (o varios) precios por el uso, que
puede dejar tanto al consumidor como al productor en mejor situacion, si el esquema
es bien disefiado.

Se trata de que cada consumidor seleccione el precio a pagar sobre la base del
esquema conocido como discriminacion de 2° orden o grado®. Aun sin conocer las
demandas individuales, se esta en condiciones de cargar a cada consumidor un precio
distinto que responde a sus preferencias.

Las tarifas no lineales pueden definirse desde una tarifa lineal en dos partes, pasando
por tarifas multipartes hasta llegar a la posibilidad de aplicar un esquema de tarifa no
uniforme que varie en forma continua con la cantidad demandada por el consumidor,
donde los "bloques" de tarifas se van "alisando" hasta generar una funcioén continua

Ver por ejemplo: Brown y Sibley (1986) paginas 50 y 167

Ver Tirole (1988) pagina 142.

38



33

de precio en funcidn de la cantidad consumida p(q) ("Smooth Non uniform Price
Schedule™).

Las tarifas multipartes o en bloques es posible construirlas a través de un cargo fijo
(E) una serie de precios marginales (p;) definidos por intervalos. Se demuestra que
ofrecer una tarifa multiparte de k partes con un p; declinante, es similar a ofrecer k-1
tarifas en dos partes de autoseleccion®, en las que el consumidor elige la dupla (E;,p;)
que maximiza su excedente.

Si solamente se atiende a consideraciones de bienestar, se seguird incrementando las
partes de la tarifa, logrando mejoras sucesivas en el excedente. Si existen N tipos de
consumidores y partimos de una arifa no lineal de k partes con k<N y con p, mayor
que el costo marginal, se puede ofrecer una tarifa en (k+1) partes que domina en
términos de Pareto a la primera. O visto de otro modo, k+1 tarifas en dos partes de
autoseleccion dominan en términos de Pareto a k tarifas en dos partes de
autoseleccion.

El efecto de mejora progresiva en el bienestar se produce gracias a que el incremento
del nimero de partes u opciones permite encontrar una tarifa lineal en dos partes que
sintoniza mas afinadamente con el deseo de pagar de cada consumidor. Si
prolongamos este proceso en el limite se arriba a que la tarifa varie en forma continua
con la cantidad consumida (la funcion p(q) citada mas arriba).

En el caso uruguayo nos encontramos frente a un esquema tarifario que adopta una
tarifa no lineal en dos partes para el servicio local. Los modelos de tarifa no lineal en
dos partes Optima parten de una serie de supuestos sobre la demanda de acceso y uso,
que explican el comportamiento del consumidor ante el consumo de un servicio
(local) que podemos descomponer en dos: acceso y uso. En el punto siguiente se
exponen los principales supuestos del mismo, discutiéndose la aplicabilidad al caso
uruguayo.

11.1.4 Hipotesis basicas: La demanda del acceso y uso del servicio.
Suponemos que existe una firma que produce llamadas telefonicas, para lo cual
factura un cargo fijo por el acceso a la posibilidad de efectuar llamadas, por las cuales

Ver Brown y Sibley (1986) pagina 80.
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se factura un precio proporcional a la cantidad efectuada. Por otro lado, se trabaja con

134

el esquema habitual™ de distincion de dos demandas: una por el acceso y otra por el

uso.

Se considera que cada individuo basa sus preferencias en una funcion de utilidad de
la forma:

U"U(c, dg, dn) ®)

donde q es el consumo de trafico telefonico, N la cantidad de abonados conectados
a la red (tamafio del parque telefonico)®, d es una variable binaria que vale 1 solo
cuando el consumidor decide conectarse a la red y ¢ la parte del ingreso del
consumidor afectada al consumo de bienes no telefonicos.

Cada consumidor resuelve el siguiente programa:

Max U(c,dqg,dN) s.a. d(p,%p,q)%c"y ©
6d, g, &

donde p, es el cargo fijo por el acceso y p, el cargo variable por uso.

De esta forma la demandas del bien telefonico y no telefonico obtenidas si d=1 son
q=q9(p,yP.N) y c=c(p,y-p.,,.N), respectivamente. El consumidor va a decidir
solicitar la conexion a la red (d=1) si la utilidad obtenida al conectarse U(c",q",N) es
mayor o igual que la utilidad derivada de la decision de no hacerlo U(y,0,0). El
consumidor marginal, que juega un papel fundamental en el analisis, se define a
través del nivel de ingreso (y,) en el que se cumple la siguiente igualdad:

V(p, Yo&p,, N) "U(y,,0,0) (10)

Originado en Squire (1973)

Contemplar el N en la funcion de utilidad del consumidor implica reconocer la presencia de externalidades por el
acceso a la red.
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El valor de y, es una funcion creciente de p, y de p,, pues a medida que sube el precio
de uso o de acceso, el consumidor marginal pasa a corresponder con un individuo de
mayor ingreso. En la literatura sobre el tema, se suele identificar a los consumidores
a través de un parametro no medible 6, que resume las preferencias de cada
consumidor®®. Por razones de simplicidad y manejo del modelo a efectos de
simulaciones, identificamos dicho parametro con y, sin alterar la esencia de la
formulacion.

Se postula que cada consumidor puede ser asociado con un inico y, en un continuo
de consumidores y que las demandas por bien teleféonico y no telefonico, se
incrementan con y en forma estrictamente mondtona (son bienes normales). De esta
manera se debe cumplir que el consumidor decide solicitar la conexion a la red si se
cumple que y>y,. Se define una funcion de distribucion y densidad de y: F(y) y f(y)
respectivamente.

De esta forma la demanda agregada por el acceso, N, y la cantidad de llamadas
consumidas, Q, estan determinadas por las siguientes expresiones:

4
N(p,.,p,) .m f(y)dy (11)
Yo
4
Q(pu,pa,N)'m q(p,, ¥&p,,N) £(y)dy (12)
Yo

De acuerdo a lo descrito en la parte I para el caso uruguayo se presenta un
desequilibrio entre la oferta y demanda por acceso, que hace que en realidad haya que
hablar de un N, (demanda de acceso) que supera a Ns (oferta de acceso) y que el
consumidor marginal pueda en realidad estar o no en el mercado. Esta situacion
invalida en parte el enfoque descrito, al menos en un analisis de corto plazo, en el

En Schmalense (1981) se presentan una serie de proposiciones que caracterizan mas afinadamente los conceptos que
aqui se utilizan y sus relaciones entre si.
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cual la cantidad de abonados activos no esta dependiendo del precio. Agregando el
supuesto de que los consumidores con mayor ingreso llegan "primero" a obtener una
conexion, se podria mantener el modelo definido, con la salvedad de que el nuevo y
marginal pasaria a estar dependiendo de la variable exdgena Ns. Este hecho altera
nuestra interpretacion de las elasticidades por el acceso, relativizando la
interpretacion convencional de las ecuaciones que se derivan de las condiciones de
primer orden, que serdn expuestos mas adelante.

De esta forma, notando y, al nuevo consumidor marginal ( y,>y, ), en un analisis de
corto plazo, en el cual no es posible superar las limitaciones financieras para realizar
las inversiones requeridas, se cumple la siguiente restriccion y la tarifa de acceso y
uso no es capaz de influir sobre la cantidad de abonados conectados a la red:

N," f(y)dy (13)

Si pasamos a un analisis de largo plazo, en el cual suponemos que la restriccion
impuesta a la inversion se levanta y es posible construir la capacidad requerida por
la demanda, estamos en condiciones de incorporar en contemplar en nuestro modelo
el efecto de la externalidad de la red, junto a la externalidad por el uso.

La demanda de acceso presenta externalidades de acceso y de uso, que se generan
cuando un nuevo abonado ingresa a la red. Por su parte la demanda de uso genera
solo externalidades de uso. Estas externalidades hacen que las demandas de los
consumidores sean interdependientes y que la demanda agregada de uso y acceso
dependan también del nimero de usuarios conectados a la red (tal cual es nuestra
formulacion de mas arriba).

A efectos de simplicidad, se suele hacer el supuesto de un patrén uniforme de
llamadas, que implica que el excedente que para el consumidor genera cada llamada
es el mismo y que distribuye sus llamadas por igual entre todos los abonados. De esta
forma las llamadas recibidas por cada abonado son las mismas, Q/N. Notando como
"e" la externalidad derivada de una llamada recibida de otro abonado, €.Q/N es, para
cada consumidor, la externalidad derivada de la facultad de ser llamado y €.Q la del
total de consumidores.
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El beneficio obtenido por un consumidor por la facultad de llamar se puede medir por
la utilidad indirecta V (p,, ), que tomando el supuesto del patrén uniforme de
llamadas, podemos expresar como V (p,.y-p,,N)=N.v(p,,,.)- De esta forma la
externalidad por el acceso se puede expresar de la siguiente manera:

A f(y)v,(p,, v&p,) dyheq(p,, v .&p,, N, (14)

donde el primer término es el excedente de los consumidores que se benefician por
el acceso de un abonado mas a la red y el segundo representa la externalidad de las
llamadas que efectta el abonado marginal.

A su vez, el beneficio de cada consumidor por acceder a la red lo podemos resumir
en la siguiente expresion, compuesta por la disposicion a pagar por el acceso menos
el precio del acceso:

V. (p,, y&p.,N) "V (p,, v&p_,, N) %e.Q/N&p, (15)

La importancia relativa de las externalidades de acceso y uso tiene que ver con el
grado de densidad telefonica de las distintas economias. A medida que este aumenta,
disminuye la importancia de la externalidad de acceso y aumenta la externalidad por
el uso. En el caso uruguayo, pese a contar con un grado de penetracion alto en la
region, se esta lejos de los niveles alcanzados por los paises desarrollados, por lo que
el efecto de la externalidades por el acceso a la red no puede soslayarse.

11.1.5 El modelo basico de una tarifa no lineal en dos partes dptima del servicio
local

Partiendo de los supuestos expuestos en el punto anterior, agregamos una
formulacion simplificada de la funcién de costos de la firma monopdlica, con costos
marginales constantes y costos fijos: C(N,Q)=F+c,.N+c,.Q, donde c, es el costo
marginal de proporcionar el acceso y ¢, el costo marginal de la utilizacion del servicio
y F el costo fijo de la firma.
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Se plantea una funcion de bienestar social donde se explicita una ponderacion del
excedente del productor, para reflejar el valor relativo que el regulador le asigna a los
fondos ptblicos, sin exigir como restriccion un equilibrio presupuestal, previendo la
posibilidad que se asigne a los ingresos del sector, funciones sustitutivas de la
tributacion o se financien los resultados negativos por ese medio, para llegar a una
optima asignacion de los fondos publicos. Sin embargo, este problema es
formalmente analogo a la maximizacién del bienestar sujeta a una restriccion
presupuestaria®’’. De esta manera se trata de maximizar la funcion de bienestar social
ajustada, resumida en la siguiente expresion:

W™ EC%(EP (16)

donde el EC y EP se pueden expresar de la forma siguiente:

4
EC"mw(y)V(pu,y&pa,N)f(y) dy 17)
Yo
4
EP = my, [q(pu’ Y-Pa N)(pu'cu)+ Pas - Ca]f(y)dy - (pa" Ca’)N + (pu’ - Cu’)Q
-F 8

donde w(y) es la ponderacion social de cada individuo. Suponemos, en primera
instancia, que los objetivos de equidad en la distribucidon del ingreso se ignoran,
podemos adoptar como ponderador el inverso de la utilidad marginal de ingreso V,,
por el teorema de la envolvente MV/Mpu=-V,.q y considerando que el cargo fijo de
acceso es equivalente a una reduccion del ingreso, entonces MV/Mp,=-V,, dando lugar
a las siguientes condiciones de primer orden:

Donde el multiplicador de Lagrange A es igual nuestro y+1. Ver por ejemplo: Mitchell y Vogelsang (1991) pagina
79.
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((&1) N%eM%E

M
wc,) M % (p &c,) Mo "& Pa (18)
Mo, Mo, (
((&1) Q%eMM—Q%E
wc,) v, % (p &c,) Mo "& Py (19)
Mp,, Mp,, (

Sobre la base de esta formulacion se pueden analizar distintas variantes:

- Sin considerar externalidades ni ponderaciones en la funcion de excedente social
(y=1), Los precios oOptimos serian p,=c, y p,=C,, los que implican un déficit
presupuestario igual a F, y para mantener estos precios seria necesario un subsidio
del estado.

- Si consideramos una ponderacion correspondiente al valor de los fondos ptblicos
(v distinto de 1) y sin considerar externalidades, los margenes precio-costo tendrian
la siguiente forma:

pa&ca - ’uu&’au

( ) "& ((&1) . (20)
pa ( ’aa’uu&’ua’au

pu&cu - ’aa&’ua

( ) "& ((&1) . (21)
pu ( ’aa’uu&’ua’au

donde g, =(MN/Mp,).p./N y las otras elasticidades definidas en forma similar.

- En el caso mas restrictivo, en que se soslaya por entender poco significativo el
efecto del precio del acceso en el uso y viceversa, €, y €, son iguales a 0°* y las
expresiones se reducen a:

Por la proposicion 1 de Schmalense (1981) si se cumple que una de las dos elasticidades es igual 0, la otra también
debe  serlo.
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&
Pa Ca.& ((&1)

(22)
pa (’aa
&c
Pu&Cung ((&1) 23)
pu (’uu

Dichas expresiones son similares a la regla de elasticidad inversa de Ramsey
(ecuacion 5). En este caso se puede asociar el acceso y el uso con dos servicios por
los cuales se carga un margen diferente en funcion de las respectivas elasticidades.

- Si introducimos el efecto de las externalidades de uso y acceso, las expresiones
anteriores pasan a ser las siguientes:

&%i
PlCye  sw Py (24)
P, (
((&1) o EA
P8Carg  raa  Pa (25)
p. (

Si suponemos a efectos ilustrativos que las elasticidades por uso y acceso son
iguales®, el servicio con una mayor externalidad por peso pagado tendria el margen
mas bajo. Si entendemos que en el caso uruguayo, el grado de penetracion es
relativamente bajo, la importancia de la externalidad de acceso, justificaria un "mark-
up" mas bajo para el acceso, en relacion al caso que no considera explicitamente las
externalidades de uso y acceso. Esta seria la situacion si no hubiera restricciones de
oferta de servicios. Considerando una oferta fija de abonados en un analisis de corto
plazo, no es posible la aplicacion directa de la ecuacion (26) que conduciria a un
precio excesivamente alto para el acceso, en funcion de que la elasticidad del acceso
resulta practicamente nula.

En Taylor (1980) el relevamiento de la literatura empirica sobre demanda, concluye que en promedio los valores
de las elasticidades tendieron a ubicarse en -0.03, -0.20 y -0.65 para acceso, uso local e larga distancia,
respectivamente.
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Mas alla de la inviabilidad practica de este Gltimo resultado, la fijacion de un margen
relativamente alto para el acceso, a aplicar durante el periodo necesario para afrontar
las inversiones requeridas, podria tener dos efectos que podrian considerarse
beneficios en un analisis de largo plazo:

La fijacion de un precio por el acceso relativamente alto, favoreceria la obtencion
de recursos para financiar las inversiones requeridas para la satisfaccion de la
demanda y el aumento de la penetracion telefonica.

Por otro lado la suba en el precio del acceso, pese a la relativa inelasticidad del
acceso que se ha detectado en diversos estudios para otros paises, podria reducir la
brecha oferta-demanda de terminales telefonicas, con el efecto positivo en la
operacion e imagen de la empresa operadora.

Sin embargo, ante una situacion de densidad telefonica baja, sin restricciones a la
capacidad, se puede justificar una politica de sostenimiento de un mark-up
relativamente bajo para el acceso, lo que implica un subsidio desde la tarifa de uso,
para permitir llegar en un periodo mas o menos reducido al nivel deseado de densidad
telefonica. Tal planteo es el promovido para las economias relativamente atrasadas
en nimero de teléfonos en relacion a la poblacion, como el caso de Espafia o Portugal
en el contexto europeo.

11.1.6 Un modelo para la tarificacion dptima de los distintos servicios de la
telefonia basica.

El modelo expuesto en el punto anterior, se alinea con los desarrollos teéricos, ya
clasicos sobre tarificacion Optima del uso y acceso. La realidad del sector en
Uruguay, marca la presencia de una empresa multiproducto que trasciende el servicio
local ofreciendo, llamadas urbanas, interurbanas e internacionales, sobre la base de
una infraestructura en buena medida comtn.

El modelo que se expone a continuacion®® incorpora una serie de supuestos
simplificadores, que permiten lograr una sencilla calibracion con datos base del caso
de estudio, determinando precios 6ptimos de cada uno de los servicios. Los supuestos

Tomado de Ocafia y Sanchez (1994)
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que distinguen ese modelo son: a) demandas de uso no afectadas por el precio del
acceso, b) demandas individuales lineales c) costo marginal de la llamada
igual a cero*!.

Las demandas individuales seran de la forma:

q;; "a; &b, p; i71,2,3 3712 (26)

donde el subindice i denota las distintas clases de llamadas (urbanas, interurbanas e
internacionales), mientras j representa la demanda residencial y comercial
respectivamente®.

Si planteamos un esquema similar al del punto anterior, de un regulador que
maximiza del excedente social, ponderado o sujeto a una restriccion presupuestaria,
se trata de maximizar la suma de los excedentes de productos y consumidor:

N.(a,.
EC;;%B*" 3 -7
P 3 2b,

W &C @7)

th
i
-

donde N; es la cantidad de abonados residenciales o comerciales y C los costos totales
de la empresa.

La restriccion presupuestaria se puede expresar de la siguiente forma:

3B N.p;q;; (p;) &C"B (28)
i

Entender que el costo marginal de la llamada es cero implica trabajar en un analisis de corto plazo o dentro de los
limites de capacidad de trasmision de la firma. Desde otra vision implicaria ver a la empresa como productora de
capacidad para la trasmision telefonica (de enlaces telefonicos) y no de llamadas, supuesto que también adopta
Bermudez (1993).

En ANTEL se los define como Casas de Familia y Otros Abonados. El tltimo de estos engloba los abonados
comerciales, industriales y de servicios.
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para un nivel deseado de beneficios (B).

Con esta formulacion y de las condiciones de primer orden se llega a la siguiente
expresion de los precios optimos, que representa una formulacion particular de
precios Ramsey, expresados no en funcion de las elasticidades, sino de los parametros
de la funcién de demanda:

= N.ai.
(« 1%8 ‘! 7
" 1%28 @)
j ijij
J

La misma permite obtener los precios Optimos en base a las elasticidades de la
demanda de los distintos servicios y valores base de precios y cantidades actuales.
Sustituyendo estas expresiones en la restriccion presupuestaria (29) se obtiene el
valor del multiplicador A.

11.2 Los Subsidios Cruzados y la tarificacion basada en los costos.

11.2.1 Introduccion

La eliminacion de los subsidios cruzados entre los distintos servicios de la telefonia
basica, aparece como uno de los principales moviles de los cambios que estan
operando en el esquema de tarificacion de las telecomunicaciones del Uruguay.

Pese a no existir una estimacion precisa de la existencia de dichos subsidios, por
analogia con la situacion tradicional de monopolios regulados de propiedad publica,
se supone la existencia de subsidios cruzados desde el trafico hacia el acceso y desde
el trafico interurbano e internacional hacia el urbano®.

La evolucion observada de las tarifas del sector, sefiala la presencia de un politica
tendiente a una rebaja de las tarifas interurbanas e internacionales en contrapartida

En Curien (1991) se identifican 6 tipos distintos de subsidios cruzados: de servicios monopdlicos a competitivos,
de trafico a acceso, entre tipos de acceso, entre rutas de trafico, de servicios de telecomunicaciones a servicios de
informacion, de servicios existentes a nuevos servicios.
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de un incremento relativo de la tarifa de la comunicacion urbana (ver seccion 1.2.3).

Pueden buscarse distintas explicaciones a esta politica. Algunas derivadas de la
evolucion tecnolodgica y otras explicadas por la evolucion de la competencia en el
sector y los proyectos que sobre la futura configuracion de mercado y regulacion se
manejen. Resulta de interés, entonces, determinar cuales pueden ser los fundamentos
con base en la teoria econdmica, cuales las razones de politica regulatoria y las
tendencias internacionales que puedan explicar la preocupacion por la existencia de
los subsidios cruzados.

No debe dejar de considerarse la influencia que los cambios tecnoldgicos tienen en
reducir el efecto de la distancia en el costo de las telecomunicaciones, que se refleja
de manera desigual en las llamadas urbanas, interurbanas e internacionales,
incrementando el costo relativo de las primeras y que dicho efecto no haya sido
acompasado con cambios en una estructura tarifaria que se mantuvo durante mas de
una década. Estudios realizadas para los Estados Unidos revelan que la tendencia a
la baja en el costo de los equipos resultd mas pronunciada en aquellos afectados a la
trasmision en relacion al costo de las centrales telefénicas*. El efecto entonces sobre
el costo de las llamadas locales y de larga distancia no parece ser el mismo.

Sin embargo existen otros factores que pueden incentivar la adopcion de esta politica:

- La comparacion internacional de tarifas, sobre todo con aquellos mercados con
competencia en algun segmento de mercado, reflejan que las tarifas urbanas son
relativamente mas baratas en Uruguay y las interurbanas mas caras (ver figuras 8 a
11).

- La diferencia de las tarifas del trafico internacional (incrementadas por el supuesto
subsidio) con las vigentes en otros paises, generan no solo el desbalance de trafico
entrante mayor que el saliente, si no la posibilidad del desarrollo de mecanismos de
"bypass", de cuya existencia ya se tiene noticia en Uruguay y que son elementos que
empiezan a cuestionar la sostenibilidad de la politica tarifaria. Dichos mecanismos
podrian eventualmente extenderse, alentados por las variantes ofrecidas por los
adelantos tecnoldgicos, a otros segmentos del mercado, amenazando el monopolio de

Flamm K. (1989) pagina 27
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origen legal, si no existen ventajas absolutas en los costos de produccion.

- La tendencia internacional y regional hacia la privatizacion y separacion del
mercado del trafico interurbano o internacional del urbano (ej. Argentina) y en
algunos casos acompaiiada por la apertura a la competencia en algunos mercados (ej.
Chile), genera la necesidad de "preparar" al sector y a la empresa operadora
monopolica, para enfrentar el nuevo escenario y para afrontar las transformaciones
sin traumas. Como se vera mas adelante, la existencia de subsidios cruzados
constituye una condicion suficiente para que un monopolio multiproducto no sea
sostenible.

- Si un cambio de legislacion habilitara la alternativa del mantenimiento de
determinados segmentos de mercado de caracter monopolico (por €j. el servicio local)
y otros en competencia, los subsidios cruzados pueden ser una amenaza contra la
entrada eficiente de nuevas empresas en algunos mercados. En ese sentido uno de los
argumentos que respaldoé el quiebre del monopolio integrado de AT&T fue eliminar
la posibilidad de que la firma usara el monopolio en la telefonia local como soporte
para practicas predatorias en los mercados no regulados. Sin embargo, la direccion
del subsidio vigente en Uruguay parece dirigirse en el sentido contrario (del servicio
de larga distancia al servicio local), con lo que este efecto podria tener en primera
instancia un efecto positivo en términos de bienestar. Sin embargo, en el largo plazo
representa una amenaza a la competencia en los mercados no regulados.

- Aun en el marco de un monopolio multiproducto de origen legal, podria proponerse
la eliminacion, por consideraciones de equidad en la tarificacion, de los subsidios
cruzados, si se entiende "justo" que las tarifas guarden relacion con el costo de cada
uno de los servicios.

Por otro lado, la existencia de subsidios cruzados, en el caso de un monopolio
multiproducto regulado, puede tener como fundamento el imperativo del regulador
de fomentar el acceso al servicio telefonico, en consideracion de las externalidades
de su uso y por considerar un "derecho econéomico" de la poblacion el acceso a un
servicio entendido como de primera necesidad. A este objetivo se imponen en
Uruguay, limitaciones de la oferta y la inversion que limitan el cumplimiento de este
objetivo.

Si se acuerda, en base a estas consideraciones, que la existencia o no de subsidios
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cruzados es un tema digno de consideracion para su aplicacion a nuestro objeto de
estudio, inmediatamente surge la interrogante sobre cual es el fundamento teérico de
su existencia y cuales son las medidas practicas para determinar si estamos en
presencia o no de subsidios cruzados, elementos que seran analizados en los puntos
siguientes.

11.2.2 Precios Libres de Subsidios

El problema de determinar la existencia y los "tests" correspondientes parten del
supuesto de una firma multiproducto, con la presencia de costos comunes e ingresos
no inferiores a la suma de los costos de producir todos los bienes. Este esquema es
de directa aplicacion a casos de empresas (como muchas de las de
telecomunicaciones) sujetas a la restriccion de ingresos igual a costos, con economias
por la produccién conjunta (economias de alcance y subaditividad®), se trate de una
empresa de propiedad privada produciendo bienes publicos sujetos a regulacion o de
empresas publicas, en una formulacion que ve a la empresa como un juego
cooperativo [ver Faulhaber (1975)]*.

Los Precios Libres de Subsidios (PLS) se basan en

un concepto de equidad*’ en el esquema de tarificacion. Dicha estructura es
equitativa o justa en el sentido que no favorece los consumidores de un producto o
servicio (o grupo de productos), en detrimento de los compradores de otro producto
(o grupo de productos).

Las definiciones y pruebas de la existencia de la existencia de PLS se basan en la
referencia que para la firma multiproducto y para el consumidor representa la

45

Para la formulacion del modelo base basta con el concepto de economias de alcance que es un caso
particular del mas general de subaditividad, vease por ejemplo: Berg y Tschirhart (1988) pag. 35.

Un enfoque alternativo del mismo problema se puede encontrar en la Teoria de la Sostenibilidad de Baumol, Bailey
and Willig (1977) y Panzar and Willig (1977). Para una exposicion y reflexién conjunta sobre los dos enfoques ver
Sharkey (1982b).

En Encaoua y Moreaux (1987) se expone mas extensamente este concepto y se lo contrasta con el de eficiencia.
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alternativa de la produccion independiente, aislada o "stand-alone". Tomando la
definicion de Faulhaber (1975):

"Si la provision de cualquier producto (o grupo de productos) por una firma
multiproducto sujeta a la restriccion de beneficios lleva a precios para los otros
productos no mayores de lo que dicha firma pagaria por ellos, la estructura de precios
es libre de subsidios. Dicha estructura asegura que la provision de cada bien por la
empresa es "Pareto superior” a la no-provision."

Consideramos una firma que produce n bienes o servicios que notamos como el set
o conjunto N={1...n}. En la aplicacion al sector podemos identificar cada bien con
un determinado producto ofrecido a un grupo dado de consumidores, por ejemplo
podriamos trabajar con combinaciones de un servicio: acceso, trafico local,
interurbano e internacional, con tipos de usuarios: residenciales, comerciales o

industriales.

Definimos q=(q; ...q,) como el vector-fila de cantidades producidas de cada bien y
p=(p,...p,) €l vector-columna de precios, de manera que el escalar p.q es el ingreso
global de la firma. Notamos como S cualquier subconjunto de N, gs el vector de
produccion y p, los precios correspondientes.

Llamamos c(q) el costo de produccion global. A su vez, c(q,) es el costo de
produccion de el subconjunto S en forma independiente, que denominamos Costo
Aislado ("Stand Alone Cost"). Notando N-S como el complemento de S en N,

definimos c(q)-c(q,_) como el Costo Incremental o ci(q;).

El sistema de PLS debe cumplir dos condiciones:
a) Igualdad de ingresos y costos totales para N producido en forma conjunta:

pP.-g° § p;-q; " cla) (30)

b) Los ingresos producidos por el subconjunto S no deben ser mayores que el costo
aislado de producir esos servicios (Test de Costos Aislados):
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105 (31)

®esdN

Como se desprende facilmente de (31) y (32), otra forma de garantizar la existencia
de PLS se obtiene del cumplimiento de (31) y la siguiente desigualdad (Test de
Costos Incrementales):

P.-4." § P:-9;$ci(q,)

10s (32)
esdN
Teniendo en cuenta el supuesto de subaditividad se cumple:
c(q)#j c(g;) (33)
J
para cualquier particion J de N. Entonces para los subconjuntos
S y N-S se verifica:
ci(q,) "c(q)&c(qgy.)#cl(q,) (34)

De esta forma los precios PLS satisfacen la siguiente doble condicidn, una vez que
se cumple el equilibrio presupuestal:

ci (qs)#j p;-q#c(q,)

705 (35)

esdN

Para verificar si una determinada estructura de precios es libre de subsidios es
necesario examinar las 2"-2 combinaciones posibles, tratando de probar que la
solucion de este juego cooperativo de asignacion de costos entre los distintos

54



48

49

servicios es no vacia*® y es posible encontrar precios que cumplan las condiciones
resumidas en la desigualdad (36).

El problema es posible definirlo en términos de individuos (o grupos) o de paquetes
de consumo de cada individuo (o grupos), en lugar de la definicion de Faulhaber
(1975), basada exclusivamente en servicios. En este sentido se trata de encontrar que
ningin consumidor o coalicion de consumidores pueda producir las cantidades
demandadas a costos menores de lo que paga bajo los precios vigentes (Precios
Libres de Subsidios para el Consumidor). Faulhaber y Levinson (1981) extienden este
concepto a una definicion mas fuerte y restrictiva de PLS, que no precisa conocer las
demandas individuales y que requiere que las condiciones (32) y (33) se cumplan
para cualquier q'# q (" Anonymously equitable prices" - AEP). Estos precios se basan
en el concepto de precios soportables®: que requiere que ningtin q° # q puede ser
producido con costos ¢(q")<p.q, agregandole la exigencia de que dichos precios
cumplan g=D(p) (la satisfaccion de la demanda).

El enfoque descrito tiene en cuenta solo el excedente de productor. En efecto, de
acuerdo a la condicion (32) si la diferencia (excedente del productor) p..q, - c(q;) s
positiva entonces existen subsidios cruzados. Un enfoque mas general tiene en cuenta
para determinar la existencia de dichos subsidios si se puede ganar un mayor
excedente social a través de la produccion aislada en relacion a la conjunta, en lo que
en un analisis de juegos cooperativos se ve como un juego de excedente por
oposicion al juego de costos presentado anteriormente [Sharkey (1982a)].

Este planteo, parte de determinar la disposicion a pagar por el servicio telefonico,
para distintos individuos j, maximizando el siguiente programa [(ver Encaoua y
Moreaux (1987)]:

La teoria de los juegos cooperativos nos dice que el conjunto de soluciones puede ser vacio. En Sharkey (1982a)
se exponen las condiciones suficientes para la existencia de solucion, como la de la complementariedad de costos
(derivadas segundas cruzadas negativas).

" Support Prices" de Sharkey y Telser (1978)
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36
(g, (30)

Ui(g,, ;) $0° (37)

Donde Ri es el ingreso del individuo j y los precios y cantidades con barra son los
correspondientes a los precios de los bienes no telefonicos, g; la cantidad consumida
de bien telefonico, mientras que U’ es la utilidad por el consumo total, U’ es la
utilidad méaxima lograda con un consumo nulo de bienes telefonicos.

El valor del maximo de la funcion objetivo determina la disposicion a pagar de j para
adquirir g;. Si volviendo a la notacion anterior llamamos a esa disposicion a pagar
w(q,), la misma representa el bienestar logrado por el subconjunto S del consumo de
d.- Se la supone una funcion superaditiva, pues la produccién conjunta N es
socialmente deseable.

LLamamos ¢, al maximo excedente social que es posible alcanzar a través de la
produccion aislada del subconjunto S:

e('MaX[W(qg)&C(qQ] (39)

S

Usando la superaditividad de la funcién w()-c() y definiendo a e” = ¢”, = Max [w(q)-
¢(q)] como el maximo excedente alcanzable, se llega a que:

= el.(#e (
i0s

(40)
®esdN

Las condiciones para que una estructura de precios lineales basados en los costos sea
libre de subsidios en este juego cooperativo del excedente, garantizan que ninguna
coalicion pueda bloquear la obtencién conjunta del excedente global € y se resumen
en el siguiente sistema que se cumple para cualquier subconjunto S de N, haciendo
uso de la condicion (40):
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3 g;-p; c(q) (41)

30s
§ [wlg)&q,.p1"e’ (42)
30s

®s:w(qg,) &g, .ps$es( (43)

Se demuestra que la solucion de este juego del excedente esta incluida en el juego de
costos [ver Curien (1991)]. Por lo tanto, aquellos PLS para el juego del excedente
también seran PLS para el juego de costos, aunque la inversa no se cumple y
eventualmente la solucion de ambos puede ser vacia. Sharkey (1982a) expone las
condiciones suficientes para que ello no ocurra.

11.2.3 Problemas de medicion de los subsidios cruzados y soluciones.

La definicion puramente tedrica de la existencia de subsidios cruzados entrana una
serie de complicaciones practicas a la hora de la medicion. Si la existencia de estos
subsidios se pretende probar a través de métodos basados en una asignacion total de
los costos entre todos los servicios, se esta obviando, como se desprende de lo ya
expuesto, que el juego de los subsidios cruzados no es de suma cero entre usuarios
0 servicios.

Sin embargo, estos métodos han sido practica comun en la tradicion regulatoria y
contable y se puede encuadrar dentro del término de Precios basados en Costos
Totalmente Distribuidos (CTD). Los mismos se basan en determinar reglas mas o
menos arbitrarias para asignar los costos comunes, generando un vector asignativo
¢ que cumple la condicion de aditividad:

J 9--¢s°g-c"cla) (44)

s

para cualquier particion S de N, sabiendo, por la subaditividad de la funcion de
costos, que g,.c, es siempre distinto de c(q;).
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La definicion del asignador ¢, suele hacerse en la practica sobre la base de reglas
normativas, en cierta medida arbitrarias, basadas en las cantidades producidas o los
ingresos de esos productos. Podria también ser realizada sobre la base de criterios que
contemplen consideraciones economicas contempladas en el tipo de Precios Ramsey
0 en una asignacion basada en el método del "Cost Axiomatic Pricing", que es
presentado mas adelante. La necesidad de contar con una estimacion de la funcion
de demanda o costos, segun el caso, explica la razoén de que estos métodos no han
sido incorporados a la practica contable de la asignacion de costos.

Siguiendo a Curien (1991), la medicion de la existencia de subsidios cruzados entre
S y N-S, de acuerdo a la definicion tedrica pura, se puede realizar en base a la
diferencia entre los ingresos generados por S y los costos aislados de S y suponiendo
que existen beneficios positivos que se reparten en base un asignador normativo X,
( " x=1), se llega a la siguiente medida de los subsidios cruzados (Scs):

sc." [gq,.pke(qg,) 1&x [g.p&c(g) 1"

. . 45
(@) &c(q,) 8, - Duge 1%%,e. [q. PEC(Q) ()

A modo de "proxy" de SC, se definen los denominados "Trade-off" de Ingreso (R)),
que utilizan el vector asignativo definido en (45), dando lugar a la siguiente
expresion:

R."q, (p&ey) &x, . g. (P&e) (46)

El asignador x, puede definirse en base a distintos criterios "justos"*’

, por ejemplo en
base a las participaciones en el ingreso o en los costos, respectivamente: X.=q..p,/q.p
y x'=q..c/q.c. Definiendo las tasas de retorno del subconjunto s y total como:
r=(q,-p/q,-C,)-1 y =(q.p/pc)-1, se llega a expresiones de los Trade-off de Ingreso en

funcién de las diferencias entre tasas de retorno para xs y x's:

Similares a los expuestos mas adelante para los Precios Basados en Costos Totalmente Distribuidos (CTD)
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R./qg..p.," (r&r)/ (1%r) (1%r,)
o (47)
R./q,.cy "r&r

S

El enfoque expuesto parte de un supuesto refiido con la esencia de la teoria de los
subsidios cruzados, pues trabaja con una funcion de costos aditiva, lo cual lleva a la
conclusion que un R, positivo no es una prueba de que el subconjunto S subsidie al
N-S. Sin embargo, la magnitud del R, no es totalmente ajena a la presencia de
subsidios cruzados y se demuestra [ver Curien (1991)] que la condicidon que el valor
absoluto de R, sea inferior a las economias de alcance de producir N por oposicion
a N-S y S en forma aislada, garantiza que R, sea una sefial adecuada de PLS y los
subsidios cruzados pueden ser detectados correctamente si R, supera en valor
absoluto dicho valor:

*R e (q,) e (gu.) & (q) (48)

Sin embargo, la condicion (48) nos devuelve a la necesidad de conocer las funciones
de costos conjunto y aislado. En ese sentido, una alternativa mas cercana al espiritu
del modelo tedrico original, debe contemplar la estimacion de una funcion de costos.
Este tipo de estudios, conlleva dificultades para estimar situaciones lejanas a lo
directamente observado, como suelen ser los costos aislados de produccion de algiin
servicio y debe trabajarse con cotas superiores de dichos costos, generando
condiciones suficientes para la existencia de subsidios como las definidas por Palmer
(1991, 1992).

Para una firma que produce dos productos x, y, bajo el supuesto de existencia de
economias de escala especificas en los productos, se define una cota superior al costo
aislado de x:

c(X,¥,)-Yo-Mc(x,y,)/My y generando condiciones suficientes para la existencia un
subsidio de x a y, similares a las (32) y (33):

Me (x, v,)
px.x&[c(x,yo)&yo—yo]>0 (49)

My
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Mc (x, y,)
pyy&[c(x,y)&[c(x,yo)&yOM—]]<C (50)
Y

donde p,, p, son los precios de los productos x, y mientras y, es el valor mas bajo
observado de produccion de y.

11.2.4 Asignacion de Costos Comunes: ""Cost Axiomatic Pricing" (CAP) y
Precios Basados en Costos Totalmente Distribuidos (CTD).

Estos dos enfoques, que enuncian reglas para resolver el problema de los costos
comunes, tienen en comun ser blanco de criticas desde el punto de vista de eficiencia
econdmica y por esa razon tienen escasa aceptacion en la literatura sobre el tema. Sin
embargo los CTD han sido muy utilizados para sostener esquemas de precios ante
organismos reguladores, que los han visto como "justos", por estar basados en
criterios razonables de asignacion de los costos, que garantizan que el consumidor
pague son costos directos y una parte de los costos comunes. Sus debilidades desde
el punto de un analisis de eficiencia y bienestar se originan en no considerar el lado
de la demanda.

Los CAP se derivan sobre la base de una serie de postulados presentados por
Mirman, Samet y Tauman (1983) que se pueden sostener en base a consideraciones
de equidad, eficiencia y competencia, pero no todos son consistentes con estos dos
ultimos principios. Siguiendo a Mitchell (1991) se pueden ordenar de la siguiente
manera:

1. Reparto de Costos.
El ingreso total debe igualar los costos totales:
p-q=c(q)
2. Cambio de Escala.
Cambios en las unidades de medida no afectan los ingresos.
3. Consistencia.
Servicios con el mismo efecto en los costos tienen el mismo precio.
4. Positividad.
Todo servicio que afecte los costos debe tener un precio positivo.
5. Aditividad.
Si un servicio puede ser desagregado en la funcidon de costos en servicios
separados, entonces la suma de precios de cada uno de los servicios tiene
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que igualar el precio del servicio combinado.

6. Correlacion de costos comunes.
La asignacion de los costos comunes a los distintos servicios tiene que
correlacionarse con los relativos costos variables.

Los axiomas 3 y 6 contribuyen a que la eleccion del precio se base exclusivamente
en los costos, pueda resultar ineficiente si consideramos las valoraciones del
consumidor, no necesariamente correlacionadas con los mismos. Por otro lado, el
criterio de asignacion de costos asentado en el axioma 6 no garantiza la sostenibilidad
del precio ante la competencia®.

Estos precios no son de facil deduccion en el caso de una funcion de costos de una
especificacion general. Sin embargo, en el caso de una formulacion aditiva en los
costos variables de cada servicio (ecuacion 51)%, la unica regla de asignacion de
costos comunes que garantiza el cumplimiento de los axiomas es aquella basada en
los costos directos de los distintos servicios, una de las reglas mas usadas para los
precios CTD.

C(q)'F%_ Vi(qi) (51)

1

Por su parte, los precios CTD engloban todas las posibles formulas para asignar los
costos comunes a los distintos servicios, logrando que una vez que la asignacion es
efectuada, los precios son fijados de manera de cubrir los costos directos y la fraccion
asignada de los costos comunes™.

Los criterios mas comunes son los basados en las cantidades producidas (a), en los
ingresos brutos generados (b) o en los costos directos (¢) de cada uno de los servicios,

Un analisis mas completo de estos axiomas puede encontrarse, por ejemplo en Brown y Sibley (1986)

Se suele trabajar con la simplificacion de identificar Costos Fijos con Costos Comunes

En ANTEL se han iniciado estudios inspirados en esta metodologia, sobre la base de informacion contable y datos
de trafico telefonico: ANTEL - Sector Costos (1993) Asignacion de Costos a los Servicios
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cumpliéndose la siguiente relacion:

P,"CTD,"CD%as;.CC (52)

donde P, es el precio del servicio i, CD; es el costo directo del mismo, as; el asignador
determinado algun criterio como (a) (b) y (c) y CC son los costos comunes de la
firma.

La determinacion de los precios CTD entrafia una serie de complicaciones en cuanto
a adecuar la informacion, usualmente de origen contable, en cuanto a criterios de
depreciacion, criterios de valuacion y demas cuestiones. Se los ha perfeccionado para
contemplar la elasticidad de la demanda, afectando el precio de manera de garantizar
la restriccion de cero beneficio, determinandolo en base a la demanda prevista ante
la alteracion de los precios™.

Pese a la larga tradicion de uso con fines regulatorios, fundamentalmente en los
Estados Unidos, los precios CTD son rechazados teéricamente por la arbitrariedad
de los criterios adoptados que puede llevar a adecuar los calculos a las necesidades
del regulado. Su principal falencia radica en no perseguir el objetivo de maximizar
la eficiencia economica, sacrificando el ideal del costo marginal por un costo medio
de cada servicio determinado sobre la base de principios pretendidamente "justos".
Se marca también que su forma de calculo no guarda ninguna relaciéon con los
fundamentos tedricos de los subsidios cruzados, por lo cual no deberian usarse para
probar su existencia.

La propia arbitrariedad del método lleva a que sea posible generar Precios Ramsey
sobre la base de un criterio especial de asignacion de costos comunes, si la funcidon
de costos tiene la forma de la ecuacion (20). Para esta especificacion concreta, se
demuestra que los precios Ramsey son sostenibles contra los entrantes potenciales y

Ver Brown y Sibley (1986) pagina 46
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como se expuso mas arriba, los precios CAP coinciden con los CTD del criterio ¢)>.

PARTE IlI
ANALISIS DEL CASO URUGUAYO:
Evaluacion en términos de eficiencia y equidad de la estructura tarifaria.

111.1 Introduccién

Una vez establecida una descripcion base del sector y formulados los distintos
modelos tedricos soportes de enfoques alternativos al tema de la tarificacion optima,
en este capitulo se procura articular los elementos aportados por las dos secciones
anteriores, en direccién a construir simulaciones, en base a distintos escenarios,
correspondientes a distintos valores de los parametros necesarios para evaluar y
cuantificar la distancia que la estructura tarifaria actual guarda en relacion a una
estructura optima, tanto en términos de equidad (motivada en la vinculacién con los
costos o en la distribucion del ingreso) o eficiencia (maximizacion del bienestar
social).

En larealizacion de las distintas simulaciones y cuantificaciones, se trata de explotar
al maximo la informacion disponible, la que a pesar de no haber sido formulada en
base a los lineamientos de este trabajo, sirve de referencia para los valores base a
adoptar.

Ver Brown y Sibley (1986) pagina 59 y Mitchell y Vogelsang (1991) pagina 139
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En particular, este tipo de estudios se beneficia de la realizacion previa de trabajos
de estimacion de elasticidades de demanda y de funciones de costo. Los antecedentes
en este campo son practicamente nulos en el Uruguay. En este sentido, se realizara
una reflexion sobre el tipo de informacion que deberia generarse para tornar viable
la realizacion de estos estudios. Mientras tanto, nos basaremos en estimaciones
realizadas en otros paises, contemplando distintos valores posibles en torno a aquel
que podemos reconocer como centro de las estimaciones conocidas de otras
economias, cuantificando la incidencia de la variacion de los parametros en los
precios optimos y el bienestar.

En el punto 2 se trabaja en base al modelo del punto I1.1.6 para determinar los precios
optimos en conjunto para los distintos servicios de la telefonia basica a efectos de
cuantificar la diferencia en términos de bienestar de la estructura tarifaria actual, con
la de los precios optimos determinados en funcion de los distintos escenarios
supuestos para las elasticidades de la demanda.

En el punto 3 se inicia el andlisis sobre la base de lo expuesto en el punto I1.1.5,
incorporando el tema de las ponderaciones distribucionales a través del modelo
definido por Cabral (1990) y su adaptacion a los datos uruguayos.

El altimo punto de este capitulo, estudia la existencia de los subsidios cruzados,
incluyendo una cuantificacion de los mismos en base a informacion de fuente
contable, utilizando una metodologia similar a la definida en las secciones 11.2.3 y
11.2.4 y Curien (1991), junto a una discusion de las limitaciones de este enfoque y la
informacion requerida para emprender estudios que permitan una verificacion mas
afinada de la existencia de subsidios cruzados.

I11.2 Tarifa 6ptima para el conjunto de los servicios de la empresa
multiproducto.

En esta parte se trabaja en base al modelo de la seccion I1.1.6, procediendo a una
calibracion de las funciones de demanda en base a datos de cantidad de abonados por
tipo de cliente (comercial o residencial), precios®® y minutos de trafico telefonico en

Los precios usados son en realidad promedios obtenidos de dividir los ingresos de 1993 por los minutos producidos
de cada servicio.
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llamadas urbanas”’, interurbanas e internacionales y escenarios alternativos en lo
relativo a elasticidades de demanda, basados en distintas valores recopilados en la
literatura sobre el tema.

Los valores de elasticidades adoptados para las simulaciones se presentan en el
cuadro N° 12. Ellos reflejan una constante encontrada en las estimaciones analizadas,
la elasticidad precio es mayor a medida que aumenta la distancia de la comunicacion:
la demanda por llamadas urbanas aparece como mas rigida y en el otro extremo la
elasticidad por llamadas internacionales tiende a ser la mayor.

Cuadro N° 12
Distintos Escenarios de

Elasticidades
64444444444 444 444484448444 48444 484444444444 44444447

5 tipo de llamada base baja alta 5
144444044400 44444 444044440 44444 44444 444444444444444<
5 acceso -0.1 -0.05 -0.2 5
5 llamada urbana -0.25 -0.15 -0.4 5
5 llamada i. urbana -0.4 -0.25 -0.55 5
5 llamada internac. -0.5 -0.4 -0.6 5
5 5

Q4444444044444 4448444448444444444844444444444444444448

Con las elasticidades supuestas se obtienen los coeficientes a;; y b;; y en base a ellos
se deriva una expresion de los precios 6ptimos en funcioén del multiplicador A a partir
de la expresion (30). Este resultado se sustituye en la restriccion (29), en la que el
nivel de ingresos (B) se iguala a los ingresos actuales de ANTEL (afio 1993).

Combinando los distintos supuestos de elasticidad alrededor del caso base, es posible
cuantificar el impacto sobre la medida del bienestar total (ecuacion (28)), de
alteraciones del esquema de precios actual hacia la estructura 6ptima de precios,
determinada en base a este modelo.

En el caso base (cuadro N° 13), el resultado de los precios 6ptimos se comporta con
un incremento relativo en el precio de las tarifas urbanas y un descenso relativo en
las interurbanas e internacionales. Este resultado se desprende directamente del
supuesto adoptado para las elasticidades, por lo que resultara de mayor interés

Se trabaja con datos solo de Montevideo, pues la informacion del Interior del pais disponible, incluye problemas de
medicion de cada tipo de llamada (facturacion en base a pulsos de llamadas urbanas, interurbanas e internacionales
a Argentina y Brasil) en el caso de centrales electromecénicas.
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comparar la sensibilidad de la medida de bienestar y de los precios ante las
alteraciones en los distintos escenarios.
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Cuadro N° 13
Resultados Simulacion Caso Base
y ganancia de bienestar

(cifras en pesos de diciembre de 1993)
GAAA4AANAANAANANANAAANAANNANANAANAANAAANANNAAAAAANAAT

5 tipo de precios precios ganancia 5
5 llamada promedio éptimos bienestar 5
5 vigentes 5
K))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))M
5 urbana -50 .557 5
5 interurbana 0.983 0.910 +7.455.523 5
5 internacional 10.902 8.647 +52:789.425 5
5 5
5 Total 10:194.392 5
5 5

YV V.VVVV V.V V.V V.YV V.V V.YV V.V V.V VY. V.V V.V V. V.V V. V.V V.YV V. V.YV V. L}

Sin embargo, como se aprecia en el cuadro N° 14 las variaciones en torno al caso base
analizadas, la ganancia de bienestar por pasar del caso base puede verse como poco
significativa. Sirelativizamos los cifras concretas y pasamos a un analisis cualitativo,
el resultado muestra la direccion hacia la cual deben moverse los ajustes tarifarios.
Mas alla del efecto neto las transferencias de bienestar que originaria resultan
importantes. En el caso extremo de rigidez en la demanda de llamadas urbanas, se
logra la maxima ganancia neta de bienestar, con casi 5 millones de dolares (poco mas
del 1% de los ingresos).

Cuadro N° 14
Andlisis de Sensibilidad
de Precios y Bienestar

(cifras en pesos de diciembre de 1993)
64444444444444444444484484484484848484844444444444444444444444444444447

5 cambio precio precio precio ganancia 5
5 en base urbano i.u. int. bienestar 5
K))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))M
5 Elast. urbana -0.15 0.0954 0.7325 .9624 24477121 5
5 Elast. urbana -0.4 0.0627 1.0537 0.0150 1728019 5
5 Elast. i.u. -0.25 0.0716 1.2044 8.0136 11585920 5
5 Elast. i.u. -0.55 0.0799 0.7566 8.9313 13491426 5
5 Elast. int. -0.4 0.0731 0.8599 9.5358 4662887 5
5 Elast. int. -0.6 0.0801 0.9422 7.9604 17890254 5
5 Extremo todo bajo 0.0864 0.9478 7.3574 12900990 5
5 Extremo todo alto 0.0685 0.9275 9.7321 5687536 5
5 5

Q4444444848444 484444848404448484444844844448444448444448444444444444444448

Si descomponemos el efecto entre los dos tipos de clientes analizados, el pasaje de
la estructura de precios actuales a la Optima para el caso base, supondria una
transferencia en términos de bienestar (excedente del consumidor) desde los
abonados residenciales a los comerciales, efecto debido al mayor consumo relativo
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de los abonados comerciales de llamadas interurbanas e internacionales (ver cuadro
N° 7)%%, que son las que bajarian de precio en términos relativos.

Cuadro N° 15
Simulacion de cambios en ingresos y bienestar
al pasar a nivel de precio éptimos en caso base

(cifras en pesos uruguayos de diciembre de 1993)
6444444444444444444444448444844844444444444444444447

5 5
5 diferencia diferencia 5
5 tipo de llamada ingresos bienestar 5
K>2233311333331313333331311333131313113333)311)I)I)))OM
5 urbana comercial 7982767 -17696350 5
5 urbana residencial 26931605 -32354207 5
5 i.u. comercial -2357581 3792312 5
5 i.u. residencial -2269213 3663211 5
5 int. comercial -20224320 35229080 5
5 int. residencial -10063258 17560345 5
5 5
5 total diferencia 0 10194391 5
5 5
5 total comercial -14599134 21325042 5
5 total residencial 14599134 -11130651 5
5 0 10194391 5
5 5

Q4444444848444 4484444844444444444444444444444444448

Un resultado similar, con una menor ganancia de bienestar global, pero una mayor
ganancia en términos de bienestar para los abonados comerciales, se produciria si
ajustamos los precios vigentes en base las razones entre precios del Reino Unido y
el Uruguay (ver cuadro N° 16), expuestas en la seccion 1.2.3.

La referencia del Reino Unido, pais que suele tomarse como paradigma en cuanto a
liberalizacion del mercado y vigencia de la competencia, reafirma la preconcepcion
existente en el sentido de la existencia de un subsidio cruzado recibido por la tarifa
local, de las tarifas interurbanas e internacionales y el consiguiente subsidio de los
abonados comerciales a los residenciales.

En todos los resultados, se constata un hecho: la ganancia de bienestar que las
elasticidades supuestas permiten por el cambio en los precios relativos hacia el alza
de las tarifas locales, no generan incrementos en términos de bienestar significativos.

Este analisis es Montevideo, en el Interior las cifras disponibles evidencian que en los consumos de cada tipo de
llamada no justificaria grandes subsidios entre tipos de abonados.
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Dichas ganancias se obtendrian mas por alteraciones en todos los precios en la misma
direccion (reduccion en el nivel de ingreso de la empresa operadora), que por
cambios en los precios relativos dentro del nivel de ingresos presente.

Sin embargo los resultados de precios 6ptimos y el ajuste al nivel de precios de Reino
Unido, se dirigen en la misma direccion. Este hecho evidencia que el ajuste en la
direccion de los precios 0ptimos en base a la ordenacion actual del sector, contribuye
en el sentido del ajuste (tanto en precios como en costos) nos acerca a la referencia
de economias o sectores en competencia, con lo que se esta creando las condiciones
para que el proceso gradual de apertura se produzca en forma menos traumatica

Cuadro N° 16
Simulacién de cambios en ingresos y bienestar
al pasar a nivel de precio de Reino Unido

(cifras en pesos uruguayos de diciembre de 1993)
64444444444444444444444484848484848484848444444444444444444444444447

5 diferencia ajustados precios 5
5 tipo de llamada ingresos bienestar nivel R.U 5
K>22233333333331333333133333133131113331313111333131311))3)IXD)IIOM
5 urbana comercial 26291733 -57203345 0.1269 5
5 urbana residencial 60405857 -104584780 0.1269 5
5 i.u. comercial -35625478 45151628 0.2163 5
5 i.u. residencial -34404574 43614535 0.2163 5
5 int. comercial -31595174 52233925 7.6313 5
5 int. residencial -15731194 26036607 7.6313 5
5 5
5 total diferencia -30658830 5248570 5
5 5
5 total comercial -40928919 40182208 5
5 total residencial 10270089 -34933638 5
5 -30658830 5248570 5
5 5

Q4444444444444 4448448484448484448484448448444444444444444444444444448

111.3 Tarifa no lineal en dos partes 6ptima para el servicio telefénico local del
Uruguay.

En el analisis de la tarifa en dos partes 0ptima para el servicio local debe atenderse
a consideraciones de corto y largo plazo. Como se sefialo en la parte 11, la validez de
los modelos conocidos sobre tarifa no lineal en dos partes 6ptima, se cuestiona para
la aplicacion a la tarificacion de corto plazo en Uruguay. Los modelos descritos en
laseccion I1.1.5 se formulan con el supuesto de que el precios de acceso y uso pueden
influir sobre el niumero de abonados conectados a la red, es decir que no hay
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restricciones a la capacidad de abonados conectados.

En el corto plazo la tarifa del acceso, que se supone es la que tiene el efecto mas
significativo sobre la cantidad de abonados que solicitan el servicio, dejaria de
cumplir el papel que podria desempeiiar, a pesar de ser subsidiada, de fomento de un
aumento de la densidad telefonica en reconocimiento de las externalidades del
acceso. Si soslayamos consideraciones de equidad social o de mantenimiento del
status-quo, el precio del servicio local podria ser una fuente de financiamiento
alternativa de la construccion de la red requerida a efectos de equiparar la oferta a la
evolucion proyectada de la demanda.

Si en cambio pasamos a un analisis de largo plazo y suponemos que es posible la
satisfaccion de la demanda, los modelos expuestos resultan de aplicacion. De esta
forma es posible comparar los distintos resultados obtenidos de aplicar los modelos
a los valores supuestos y/o reales para el Uruguay.

En virtud de la ausencia de estimaciones de demanda se basaron en los distintos
escenarios de las elasticidades supuestas, expuestas en el cuadro N° 12. Se comparan
los resultados obtenidos (cuadro N° 17), incluyendo los derivados de adoptar el
modelo de Cabral (1990) aplicado a Portugal, que partiendo de una formulacion
similar a la expuesta II.1.5, incorpora una expresion concreta para de las
ponderaciones distribucionales basada en una funcion de bienestar social isoeléstica
y una funcion de distribucion Pareto para el ingreso, incorporando ademas las
externalidades de acceso™. La calibracion del modelo con los datos es efectuada
considerando la penetracion telefonica en los hogares y la estructura de los costos
variables en acceso y uso local. La adaptacion al caso uruguayo se realizod
considerando la penetracion uruguaya en los hogares® en 1993 (aprox. 40%) y la
estructura de costos tomada de los estudios disponibles®'. Las simulaciones realizadas
se basan en tres supuestos sobre el precio sombra de los fondos publicos (A=1.25, 1.1

Hace depender la demanda individual y la utilidad del consumidor del nimero de abonados conectados a la red.

Es un modelo aplicable a una tarificacion de la demanda residencial

ANTEL (1993) Asignacion de Costos a los Servicios
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o 1.4) y se contrastan los resultados con  consideracion de objetivos
redistribucionales® o sin consideracion de estos.

Cuadro N° 17

Simulacién margenes 0ptimos uso y acceso
6444444444444444444444444444444444844444444444444444444444444444447

5 elast. base bajas altas elast. base bajas altas 5
K>2332333333333333333131333313333133331333131331313313133133131)3131)X))I)I0)OM
5 Mu(l) 0.80 1.33 .50 Mu (4) 0.68 2.05 0.34 5
5 Ma(l) 2.00 4.00 1.00 Ma (4) -1.11 -0.93 -1.48 5
5 Mu(2) 0.36 0.61 0.23 Mu (5) 0.38 0.86 0.21 5
5 Ma(2) 0.91 1.82 0.45 Ma (5) -1.15 -1.03 -1.46 5
5 Mu(3) 1.14 1.90 0.71 Mu (6) 1.01 5.19 0.31 5
5 Ma(3) 2.86 5.71 1.43 Ma (6) -1.05 -0.59 -1.62 5
5 Mu (7) 0.36 0.80 0.20 5
5 Ma (7) -1.18 -1.04 -1.56 5
5 Mu (8) 0.14 0.25 0.08 5
5 Ma (8) -1.19 -1.08 -1.52 5
5 Mu (9) 0.62 1.74 0.31 5
5 Ma (9) -1.15 -0.95 -1.62 5

Q444444484444 4848444844840444848444848444844848444844844444844448444444444444444444448

(1) Sin extern. ni el. cruz. de (4) Con exter. y cons. distrib.delta centrall
(2) Sin extern. ni el. cruz. de (5) Con extern. y cons. distrib. delta baja @
Sin extern. ni el. cruz. de (6) Con extern. y cons. distrib. delta alta
(7) Con extern. y delta central
(8) Con extern. y delta bajo
| (9) Con extern. y delta bajo

Mas alla de los cifrasconcretas que dependen de supuestos sobre demanda y precio
sombra de los fondos publicos, las simulaciones muestran la influencia que sobre la
politica de precios sin restricciones a la oferta, tiene la consideracion de las
externalidades del acceso, que estarian justificando un subsidio al acceso con
respecto al uso, en casos como el uruguayo de relativamente baja penetracion®. La
introduccion de las consideraciones distribucionales aumentan dicho efecto,
reflejando el mayor peso del cargo fijo por acceso en los hogares con menores
ingresos. Por otro lado las elasticidades tienen el efecto esperado en todos los casos.

Se adopta el caso base de Cabral (1990), reflejado en el parametro de la funcion de bienestar social 6=0.25;
la sociedad esta dispuesta a sacrificar 0.25 pesos por cada peso que transfiere de un consumidor rico a uno pobre.

En Cabral (1990) en su aplicacion al caso de Portugal los margenes optimos del caso base era de 1.19 para el
acceso y 0.23 para el uso.
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Como datos de los margenes vigentes en la tarificacion del acceso y uso local se
dispone de los estudios de costos elaborados con informacion de fuente contable y
una metodologia tipo CTD, que previa revision y adaptacion se exponen en la seccion
I11.5.1, obteniéndose un margen de -0.28 por el acceso y de -0.08 por el uso sobre
costos operativos medios. Como ANTEL ofrece también los servicios de llamadas
de larga distancia, estos estarian subsidiando a los primeros, limitando la
comparabilidad con las simulaciones realizadas. Sin embargo el resultado obtenido
sirve de referencia para una evaluacion de la politica tarifaria en relacion al uso y
acceso en forma independiente, si se piensa en la participacion marginal que tienen
las llamadas interurbanas e internacionales en el uso de centrales, cables y equipos
soporte del servicio local.

La variabilidad de las cifras ante parametros supuestos o estimados con gran margen
de error que se presenta en este tipo de analisis, relativiza en parte la adopcion de un
valor concreto entre los obtenidos. Sin embargo el signo de las variaciones permite
un analisis cualitativo del efecto de incorporar en la funcion de bienestar de distintas
variables (distribucion del ingreso, precio de los fondos publicos). Esta constatacion
reafirma la necesidad de avanzar en la obtencion de estimaciones sobre funciones de
demanda y de costos que permitan acercarse progresivamente a la realidad del objeto
de estudio.

111.4 Los subsidios cruzados en el caso uruguayo.

En ANTEL se han realizado estudios desde el afio 1991%, tendientes a determinar los
costos de los principales servicios integrantes de la telefonia basica y en forma
agregada, del resto de los servicios que presta dicha empresa. De la comparacion con
los ingresos de los respectivos servicios se obtuvieron algunos resultados que
reafirmarian la existencia de la presencia de subsidios cruzados, cuya metodologia
y resultados discutiremos en esta seccion y en la siguiente.

A grandes rasgos la metodologia empleada se ajusta a las pautas generales de los
estudios que se pueden clasificar dentro del concepto de los Costos Totalmente
distribuidos (CTD). Se parte de una definicion de los servicios que presta la empresa,
basada en la siguiente lista de servicios, donde se prioriza la apertura en los distintos
servicios de la telefonia, que se identifican con la telefonia local, interurbana e

Asignacion de Costos a los Servicios (1991) y sus actualizaciones para los afios 1992 y 1993.

72



internacional.

Cuadro N° 18
Servicios Definidos para la Asignacion

de los Costos a los Servicios.
6444444444444 444404 4444444404444 4444444444447

Trédfico Urbano de Montevideo

Tradfico Interurbano de Montevideo

Trédfico a Argentina de Montevideo

Trédfico a Brasil de Montevideo

Trédfico al Resto del Mundo de Montevideo

Trédfico Urbano del Interior

Trédfico Interurbano del Interior

Trédfico a Argentina del Interior

Trédfico a Brasil del Interior

Trédfico al Resto del Mundo del Interior

Trédfico Entrante de Argentina

Trédfico Entrante de Brasil

Trédfico Entrante del Resto del Mundo

Télex y Datos

Telegrafia y Costero

L.D. Lineas Directas

TR. Trasmisiones

agooaaaaaaaaaaaaaaa
agooaaaaaaaaaaaaaaa

9444444444444444444444444444444444844444444448
Fuente: Antel (1993) Asignacion de Costos a los
Servicios.

Los costos globales de fuente contable (depreciaciones, remuneraciones, servicios y
materiales consumidos) la empresa se asignan, como primera etapa y en base al
mayor detalle que contempla la contabilidad, a las distintas actividades de la empresa,
realizando una apertura en la actividades de la telefonia en funcién de una
clasificacion de los distintos equipos y elementos del activo fijo de la empresa,
clasificados en equipos de conmutacion, de la conexion local (planta externa), de la
conmutacion interurbana y de la trasmision interurbana e internacional (Estacion
Terrena). Tanto las actividades como los servicios se definen, para este estudio, con
una apertura geografica en Montevideo e Interior y a ese nivel se agrupan y clasifican
los costos. Aquellos costos no imputables a ninguna actividad especifica y que se
identifican con el concepto de costos comunes, presente en toda empresa
multiproducto, se vuelcan a la actividad denominada Estructura.
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Cuadro N° 19
Actividades definidas para la Asignacion

de Costos a los Servicios
[V V.V VY.V VY.V V. V.V V.V V. V.V V. V..V .V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V.V. g

5 Conmutacién Urbana de Montevideo 5
5 Trasmisién Urbana de Montevideo 5
5 Planta Externa de Montevideo 5
5 Conmutacién Urbana del Interior 5
5 Trasmisién Urbana del Interior 5
5 Planta Externa del Interior 5
5 Conmutacién Interurbana 5
5 Trasmisidén Interurbana 5
5 Estacidén Terrena 5
5 Corresponsales Saliente 5
5 Télex y Datos 5
5 Telegrafia 5
5 Trasmisiones 5
5 Estructura 5

9444444444444444444444444444444444444448
Fuente: Antel (1993) Asignacion de Costos a los
Servicios.

La asignacion global de los costos se efectiia mediante la elaboracion de una matriz
que refleja la participacion de cada una de las actividades en la prestacion de cada
servicio. Lapremultiplicacion de dicha matriz por el vector que resume los costos
monetarios de cada una de las actividades da lugar a un

vector de costos monetarios de los servicios. En términos matematicos, se realiza la
siguiente operacion:

a*AS=s
m = numero de actividades
n = numero de servicios

donde:

AS = Matriz asignacion actividad-servicio (m X n)
(participacion de cada servicio para cada actividad)

a = Vector de costos por actividad (1 X m) (en unidades monetarias)
s = Vector de costos por servicio (1 X n) (en unidades monetarias)

Los costos de las actividades de telefonia son asignados en base a la cantidad
producida por cada actividad de cada uno de los servicios, utilizando la medida de los
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minutos que se obtiene de la matriz de trafico estimado en minutos (cuadro N° 8). El
reparto de los costos comunes se realiza en base al criterio usual (ver seccion 11.2.4),
de los estudios asociados a la metodologia de fijacion de los precios de CTD: la
asignacion de los costos comunes en base a los costos directos de cada servicio. El
resultado final de la asignacion a los servicios permite la obtencion de costos por
minuto de trafico, ademas de una comparacion con los ingresos.

El estudio que se analiza no considera como un servicio independiente y al que
pueden asignarse costos el acceso local de los abonados, considerando que los costos
del acceso son parte del costo de las llamadas y los ingresos por tasa de conexion y
cuota mensual. Implicitamente se interpreta entonces al acceso y al precio que el
abonado paga por la conexion y la disponibilidad de una linea de conexién a la
correspondiente central, como un mero prerequisito para recibir y efectuar llamadas

Este criterio no corresponde con el usado en muchos de los estudios que se conocen
para Estados Unidos y Canada [ver Curien (1991)], en los que se reconoce al acceso
la calidad de servicio. Kahn y Shew (1987), por otro lado ubican "Six Pricing
Fallacies", donde el tema del no reconocimiento del acceso como servicio es un tema
central. En concreto las falacias nimero 1 y 3 del articulo son las siguientes:

" 1. El componente de acceso al servicio basico, no es en si mismo un servicio, €s
simplemente un medio de permitir a los consumidores efectuar llamadas locales y de
larga distancia."

"3. Identificar el costo separado del acceso es imposible, porque el acceso y las
llamadas telefonicas son productos conjuntos ("joint products")"

A efectos de este trabajo se recalcularon las cifras obtenidas por ANTEL para 1993,
incorporando un reconocimiento del acceso aproximado por los costos de la actividad
Planta Externa. Esta medida puede incorporar elementos no totalmente identificados
con la conexioén individual, como parte de la conexion entre centrales en el caso de
Montevideo y deja afuera algun componente que deberia incluirse, si adoptamos, por
ejemplo los criterios definidos por Bell Canada y British Columbia Telephone en sus
manuales contables, citados por Curien (1991), que incluyen dentro del costo del
acceso, los equipos del abonado, la linea del suscriptor y los equipos no sensitivos al
trafico en la central telefonica local. Sin embargo, se entiende una razonable
referencia para adaptar los resultados del estudio a la metodologia internacionalmente

75



mas aceptada.

Los resultados del analisis se exponen en el cuadro N° 20, incluyendo ademas el
calculo del Trade-off de Ingresos, siguiendo la definicion expuesta en la seccion
11.2.3 y la expresion (16). El resultado confirma lo obtenido por el estudio original
en la existencia de un subsidio (trade-off de ingresos negativo) en beneficio del
trafico urbano y, una vez discriminado el costo e ingreso por el acceso, en beneficio
del acceso, contemplando una cuantificacion de dicho efecto. Por la misma razén
expuesta en la seccion anterior (distincion de los distintos tipos de llamadas en la
facturacion) se evita la apertura en el caso del Interior.

Cuadro N° 20
Resultado de Asignacion de Costos a los Servicios
y su comparacion con ingresos (ANO 1993)

(en pesos de diciembre de 1993)
6444444444444444444448448448448484484848484848484844444444444444444444444444444444444444

47
5 Ingresos Costos (1)/(2)-1 Difer.
Trade-off 5
5 (1) (2) I/c -1 rs-r de
ingresosb
5
5
5 TELEFONIA MONTEVIDEO
5
5 Trafico Urbano 165383399 180362101 -0.0830 -0.4722
-85160844 5
5 Trafico Interurbano 113614624 32596719 2.4855 2.0963
68333934 5
5 Trafico a Argentina 86333670 44379339 0.9454 0.5562
24685531 5
5 Trafico a Brasil 32605532 14706915 1.2170 0.8279
12175892 5
5 Trafico al Resto M. 130148132 71930675 0.8094 0.4202
30227936 5

5 Acceso de Montevideo 177630924 246950123 -0.2807 -0.6698
-165411940 5

5
5
5 TELEFONIA INTERIOR
5
5 Trafico 312156899 234988055 0.3284 -0.0607
-14269240 5
5 Acceso del Interior 78802863 60179850 0.3095 -0.0797
-4794050 5
5
5
5 TELEFONIA ENTRANTE
5
5 Trafico de Argentina 67574892 6590894 9.2528 8.8636
58419362 5
5 Trafico de Brasil 20361971 1013357 19.0936 18.7045
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18954299 5
5 Trafico del Resto M. 135821058 6800655 18.9718 18.5826
126374146 5

5
5
5 OTROS SERVICIOS
5
5 Télex y Datos 19232200 14606359 0.3167 -0.0724
-1057756 5
5 Lineas Directas 33639745 7783467 3.3219 2.9328
22827591 5
5 Trasmisiones 2683035 36608073 -0.9267 -1.3158
-48169898 5
5 Telegrafia 13403926 40701286 -0.6707 -1.0598
-43134963 5
5
5
5 Total 1389392870 1000197868 0.3891 0.0000
05
Q4444448044480 4 4880 A 880444804 AAA80 4880448804 A8AQ 4488444404 444844 444444444
48

A los resultados de este estudio puede hacerse, mas alla de su validez como primera
aproximacion al tema, un analisis critico desde dos enfoques posibles:

En primer Iugar es posible analizar la aceptabilidad de los criterios de asignacion,
teniendo en cuenta los estandares contables y de practica regulatoria.

En segundo término pueden cuestionarse los supuestos sobre forma de la funcion de
costos que implicitos en el mismos y su validez a efectos de probar la existencia de
subsidios cruzados, si consideramos la definicion tedrica de los mismos. Se trata de
contrastar los supuestos en que se basan este enfoque en contrapartida a la alternativa
de estudios basados en estimaciones econométricas de funciones de costos.

El rol de los estudios como el expuesto es muy distinto en industrias parcialmente
competitivas en relacion al desempefiado en el marco de una organizacidén
monopdlica como la vigente en Uruguay. En los primeras, como sucedié en los
Estados Unidos, pueden servir para justificar mediante criterios aparentemente
razonables, el subsidio a los mercados no regulados desde el servicio local, forzando
a que las agencias regulatorias exigieran garantias adicionales sobre los métodos de
costeo, imponiendo reglas estandar de contabilidad y publicidad de los manuales de
costos adoptados, siendo objeto de discusion ptiblica y aprobacion por los organismos
regulatorios. En el marco de organizaciones de mercado monopolicas, los estudios
tienen una funcidn interna a la empresa, de fuente de informacion sobre el desempefo
de determinados actividades o servicios de la firma, y como herramientas de
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planeacion y de soporte de la politica de precios.

La FCC determind una serie de reglas para limitar las posibilidades de manejo de los
criterios de asignacion, con fines de limitar la posibilidad de encubrir subsidios hacia
las actividades no reguladas a través de una transferencia de costos desde las las
actividades reguladas®. En esa linea se determina que el criterio ideal para la
asignacion del costo de las inversiones esta dado por la utilizacion por los distintos
servicios debe basarse en el maximo uso proyectado durante la vida util del equipo
y no en el uso actual (como es el caso en el estudio uruguayo). Por otro lado los pagos
y las transferencias entre actividades reguladas y no reguladas deben basarse en el
precio de mercado. Si bien la problematica descrita ain no es una preocupacion para
el caso uruguayo, empiezan a aparecer sefiales mas o menos claras de competencia
en algunos mercados (ejemplo: larga distancia internacional y telefonia celular) que
podrian recrear esta tematica.

Desde una perspectiva teorica y retomando lo expuesto en el punto I11.2.3, los modelos
como el expuesto, al partir del supuesto de una funciéon de costos aditiva contradicen
la base de subaditividad del enfoque teodrico de los PLS, viendo el juego de los
subsidios cruzados como de suma cero, donde lo que "gana" un grupo de
consumidores o un servicio lo "pierde" exactamente otro, y que el costo de producir
varios productos o servicios es simplemente la suma de producirlos en forma aislada.

La existencia de subaditividad en la funcidon de costos, en la base de la existencia de

un monopolio natural, ha sido cuestionada y puesta a prueba a través de diversos
estudios fundamentalmente aplicados a Estados Unidos y Canada. Por ejemplo Evans
y Heckman (1984) desarrollaron un "test" de subaditividad, que aplicado al Bell
System (AT&T) en el periodo 1958-1977 rechazo la existencia de subaditividad local
y global. El problema de la existencia de la subaditividad y el propio "test" de la
existencia de subsidios cruzados, como se adelant6 en la seccion 11.2.3, confluyen en
lanecesidad de proceder a estimaciones de funciones de costos. Una reflexion sobre
las posibilidades de reeditar dichos estudios para Uruguay sera presentada en la
seccidn siguiente.

111.5 Necesidad de estudios de demanda y de costos

Ver Curien (1991) pagina 98.
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111.5.1 Estimacion de funciones de demanda

Continuando con el esquema de clasificacion de los servicios de la telefonia basica,
se analizan las posibilidades de estimacion de la demanda por trafico teleféonico en
sus distintas variantes: local, interurbano o internacional y a la demanda por el acceso
a la linea.

Ante la ausencia de estudios previos sobre elasticidades de demanda de la telefonia,
en este trabajo se adoptaron supuestos sobre las elasticidades de los distintos
servicios, basados en valores representativos de los distintos trabajos conocidos y los
esfuerzos de recopilacion efectuados. En esta seccion se repasaran las caracteristicas
generales de los modelos y el tipo de informacion que deberia procesarse a efectos
de facilitar la realizacion de estimaciones de la demanda. La utilidad de estos estudios
no se limita solo al terreno de la tarificacion 6ptima para un regulador independiente.
Suutilidad para la planeacion y la gestion de las empresas operadoras es indiscutible.

Las estimaciones de los distintos trabajos, reafirman lo esperado en relacion a una
menor elasticidad precio e ingreso por el acceso y un incremento en dicho valor a
medida que aumenta la distancia de la comunicacion. La explicacion intuitiva de este
comportamiento puede buscarse en el diferente grado de necesidad correspondiente
a cada servicio. El acceso al sistema telefénico es necesario no solo para poder
efectuar llamadas sino para recibirlas, es la condicion necesaria para poder
efectuarlas. A su vez el uso se considera mas necesario y cotidiano que las llamadas
de larga distancia.

También se presentan diferencias en las elasticidades precio e ingreso de abonados
comerciales y residenciales. La demanda estimada para las llamadas de empresas es
por lo general mas rigida en comparacion con la estimada para las casas de familia.
Este hecho reafirma la conveniencia de una modelizacion que reconozca los dos tipos
de clientes.

Siguiendo a Garin (1994) los modelos para estimar la demanda de trafico nacional
parten de funciones que reflejan el caracter de bien de consumo en el caso residencial

y de insumo para los clientes comerciales. Manteniendo notacion y supuestos de la
seccion 11.1.4:

0,."0(p,s Por P N, £(y)) (52)
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0."0(T, N, p,, P, P;s Y) (53)

donde p, y p, son los conocidos precios telefonicos de acceso y uso, que podrian
adaptarse para reflejar un vector de precios asociados con cada tipo de llamada, N es
la cantidad de abonados conectados a lared, T la cantidad de abonados comerciales,
Y una medida del valor agregado comercial e industrial, medida de precios de
insumos y factores, Q. y Q, la cantidad de llamadas (o minutos) de trafico nacional.
En el caso de la demanda de abonados comerciales se esta reconociendo
implicitamente el papel que las llamadas telefonicas desempefian como un insumo
mas en la funcion de produccion de las firmas.

Los modelos para la demanda de llamadas internacionales, se basan en una forma
funcional muy similar a la expuesta®. En el caso uruguayo la demanda estd muy
influida por distintas caracteristicas particulares del mercado, que hacen que no deba
descartarse la posible inclusion entre las variables explicativas del efecto del turismo,
la actividad del sector financiero y considerar la relacion de precios con respecto a
las llamadas de cobro revertido.

La demanda por acceso al servicio ha sido tradicionalmente estudiada,
fundamentalmente desde una perspectiva de previsiones de demanda asociadas a
formulacion de planes de largo plazo. Dichas estimaciones se realizan en base a
distintos métodos vinculados con variables de la economia (por ejemplo: tasa de
crecimiento de PBI o Ingreso disponible) o utilizando series de tiempo®’. Para la
tarificacion Optima es necesario la estimacion de elasticidades, por lo que deberia
medirse el impacto de los cambios en la tarifa de acceso y de uso en la demanda por
el acceso. La primera es la que tiene un mayor impacto sobre la demanda por acceso,
tanto en lo relativo a las tasas de conexion como el cargo fijo mensual,
fundamentalmente en los consumidores residenciales, para los que el cargo fijo
representa una detraccion de su ingreso disponible, que esta dispuesto a afrontar si
es inferior a su disposicion a pagar por el derecho a recibir y realizar llamadas.

Vease por ejemplo Lopez y Sanchez (1993)

Ver por ejemplo: Cozanet, E., Gensollen, M. (1987)
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El analisis de la informacion disponible de trafico urbano, interurbano e
internacional, contempla la evidencia de construir series de tiempos mensuales del
ultimo quinquenio sobre impulsos urbanos de Montevideo y trafico internacional para
todo el Uruguay. Con respecto al trafico interurbano, se conocen datos recientes de
aproximadamente dos afios que incluye una medicion del trafico interurbano e
internacional de las centrales digitales del sur del pais.

Para la estimacion de la demanda de trafico urbano o interurbano, el analisis de series
de tiempo presenta una serie de dificultades practicas, pues implica trabajar con
valores agregados para una localidad o conjunto de localidades, requiriendo la
inclusion de variables macroecondmicas en sustitucion de la variable ingreso
disponible. La calidad de la estimacion se pierde, en economias de alta inflacion, al
requerir la inclusion de una medida de precios reales, puede ser poco representativa
de las alteraciones de precios mas significativas para calibrar la reaccion del
consumidor. Resulta mas conveniente la obtencion de datos primarios basados en
consumos en distintos horarios de distintos grupos de abonados, incluyendo un
relevamiento de sus caracteristicas socioeconémicas (fundamentalmente: ingreso),
para posibilitar una correcta estimacion de elasticidad precio e ingreso de las
llamadas. La aproximacion ideal deberia contemplar el uso en los distintos periodos
diarios de tarifacion. El analisis podria ser de datos tipo panel con individuos y el
tiempo, o a través de estudiar el porcentaje de las llamadas asignadas a cada periodo
tarifario, en un analisis de variable dependiente cualitativa®®.

La alternativa a este enfoque que trabaja con individuos es el trabajo en base a datos
panel regionales, que a través de la inclusion de variables vinculadas a cada region
geografica (ingresos, nivel de actividad, nimero de abonados, etc.) permita lograr una
estimacion mas eficiente. La dificultad de implementacion en el caso uruguayo,
deriva de la escasez de datos uniformes que abarcan la totalidad del territorio
nacional y la ausencia de mediciones regionales (departamentales) de precios e
ingresos. Este tipo de estudios ha sido posible encararlos en paises donde las
divisiones politicas (en provincias o estados) han permitido generar informacion

Ver por ejemplo Chen, A., Watters, J. (1992)
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similar a lo largo del territorio®.

El andlisis de serie de tiempo aparece como mas aplicable para el estudio del trafico
internacional, para lo cual sera necesario elaborar una serie de tiempo mensual del
trafico internacional, clasificar el origen residencial y comercial, contemplar
estacionalidades y el impacto de las variables mencionadas anteriormente.

La estimacion de la elasticidad de la demanda de acceso debe considerar la realidad
uruguaya de desequilibrio en el mercado (demanda insatisfecha). Lano consideracion
de este hecho podria llevar a subestimar la demanda real a los precios de acceso y uso
vigentes, si se la mide exclusivamente por la suma de abonados conectados mas
solicitudes pendientes, o si se trabaja exclusivamente con las solicitudes. Este hecho
podria controlarse mas eficazmente, si se pasara a un analisis por region,
contemplando la distribucion de la distinta incidencia que las listas de espera tienen
en distintas zonas de Montevideo y del Interior. Por otro lado el pasaje a una
estimacion de datos panel, implicaria la introduccion de complicaciones adicionales,
derivadas de la ya citada falta de informacion macroeconémica por regiones.

111.5.2 Estimacion de funciones de costo.

La mayor parte de los estudios sobre funciones de costo de firmas de
telecomunicaciones, fundamentalmente producidos para Estados Unidos y Canada™,
han apuntado hacia la verificacion de la existencia de economias de escala y/o
subaditividad. La aplicacion a efectos de la tarificacion optima se obtiene a partir de
la estimacion del costo marginal de los distintos servicios y en la prueba de la
existencia de subsidios cruzados, en aplicacion de la metodologia definida en Palmer
(1989,1991)"".

Tanto las pruebas de existencia de subaditividad como el uso con fines de tarificacion
requieren la formulacion de modelos multiproductos. Los mas comunes son los

Ver por ejemplo: Garin, T. (1994)

Una recopilacion y comparacion puede encontrarse en Kiss, F. y Lefebvre, B. (1987)

En Bermudez, J. (1993) se utiliza esta metodologia para probar la existencia de subsidios cruzados en Espaiia.
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modelos de dos productos (servicio local y de larga distancia) o de tres productos
(incluyendo otros servicios como uno de los productos). Es una desagregacion del
producto en grandes agrupaciones que, sin embargo permiten una prueba de la
subaditividad y de conceptos estrechamente relacionados como las economias de
alcance y economias de escala especificas. En el analisis de los subsidios cruzados
permite la obtencion de cotas superiores a los costos aislados de producir cada uno
de los productos, con fines de encontrar condiciones suficientes para la existencia de
los mismos.

La forma funcional que domina en estos estudios es la especificacion flexible trans-
log y sus variantes, pues no supone una forma concreta tratdndose de una
aproximacion Taylor de segundo grado. El principal problema a resolver es la medida
de las variables correspondientes a los distintos factores (generalmente capital y
trabajo), la produccion y la medida del cambio técnico en caso de trabajar con series
de tiempo.

Mas alla de las dificultades metodologicas comunes a todos los estudios de este tipo,
en las telecomunicaciones se agrega el problema conceptual de definir cual es el
producto y como se mide. La interpretacion acorde con un analisis de largo plazo y
que permita obtener costos marginales significativos, debe buscarse en entender a las
empresas de telecomunicaciones como productoras de capacidad de trasmision,
interpretdndose a la firma como productora de puestos en las centrales y enlaces
interurbanos, para posibilitar las comunicaciones locales, interurbanas o
internacionales.

Si se acepta esta interpretacion, se pone en juego la utilizacion de los costos
marginales que surgen de las estimaciones con fines de fijacion de margenes 6ptimos,
en la medida que los precios se definen para llamadas y no para enlaces. Por otro
lado, se contempla el uso de las estimaciones de funciones de costos con fines de
verificacion de la existencia de subsidios cruzados entre las redes locales y las
interurbanas e internacionales y para la prueba de existencia de subaditividad y
economias de escala y alcance.

Una posible estimacion para el Uruguay, deberia basarse necesariamente en datos
panel, ante la inexistencia de series de tiempo anuales lo suficientemente largas. Por
otro lado el tipo de datos panel es el mas adecuado para una medicion de subsidios
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cruzados, referidos a una conformacion de red y tecnologia concreto. En
contrapartida sera necesario la generacion de informacion sobre inversiones, mano
de obra, enlaces, terminales telefonicas por regiones, informacion que a la fecha y
para algunas de las variables, no es de facil obtencion.

PARTE IV
SINTESIS Y CONCLUSIONES

El sector de las telecomunicaciones en el Uruguay se caracteriza por una
organizacion basada en la presencia de una empresa monopdlica de propiedad estatal
(ANTEL), que por disposicion legal es la encargada de la prestacion de todos los
servicios de telecomunicaciones. Las funciones regulatorias que originalmente
recaian en la empresa, han sido progresivamente trasladadas a otros organismos
dependientes del Poder Ejecutivo. Se encuentra en proceso de constituciéon un
organismo regulatorio con independencia funcional y técnica, que entre sus objetivos
tendra la de autorizacion y control de las tarifas y la busqueda de la universalizacion
del servicio de telefonia bésica.

La posicion monopolica de ANTEL encuentra algunas excepciones en el caso de la
telefonia celular (comparte el mercado con otra firma) y en la telefonia internacional
(call-back y bypass de los servicios de ANTEL). En el mercado de datos y de los
servicios de valor agregado comparte el mercado con otras firmas, aunque ANTEL
se reserva el servicio de trasmision y las otras firmas suministran el servicio de
informacion. El mercado de las terminales se encuentra totalmente liberalizado.
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Para el desempeiio de la empresa monopolica los Gltimos afios se han caracterizado
por una fuerte y creciente inversion en equipamiento digital, que la han llevado a
incrementar en forma significativa los indices de penetracion telefonica, densidad
telefonica y grado de digitalizacion de la red, convirtiendo al Uruguay en uno de los
lideres de la region en difusion y calidad de los servicios.

Sin embargo, este crecimiento en lineas y digitalizacion no ha logrado a la fecha
superar la importante lista de espera para el servicio basico, que representa una quinta
parte de las abonados en servicio. El descenso de los indices de endeudamiento y las
utilidades obtenidas por la empresa, evidencian una capacidad de inversion que
podria superar la restriccion en la capacidad de oferta, que afecta la gestion e imagen
de la empresa operadora. Los planes de expansion, comercializacion e inversion
trazados para el proximo quinquenio proyectan un incremento de los niveles de
inversion con un pico en el afio 1996 y el logro de un equilibrio en el mercado del
acceso al servicio basico para fines de la década. La inversion proyectada para los
proximos afios apunta hacia la total digitalizacion de la red. Para ello equipara
progresivamente el grado de digitalizacion del interior del pais, relativamente
atrasado tecnologicamente y en densidad y penetracion telefonica.

La telefonia basica representa un porcentaje muy importante de los ingresos de
ANTEL. Sin embargo su partipacion se reduce paulatinamente ante el crecimiento
de la participacion de la telefonia celular y el servicio de datos y de lineas directas.
Pese a representar un 90% de los minutos de trafico producidos, el trafico urbano
explica alrededor de un 20% de los ingresos de la telefonia. En el trafico
internacional (un 36% de los ingresos), presenta un desbalance a favor del trafico
entrante, que no ha se ha revertido pese a la tendencia a la baja en términos reales de

las tarifas internacionales.

El esquema tarifario adoptado para la telefonia se caracteriza por la aplicacion de una
tarifa no lineal en dos partes para el acceso y uso de la red local. Para el trafico
interurbano una division de las distancias en tres zonas y numerosas zonas
geograficas para las llamadas internacionales. En todos los casos se aplican tarifas
diferenciales en las horas de mayor utilizacion de la capacidad y en el caso de las
tarifas urbanas se aplica una tarifacion por tiempo de la comunicacion con tres

precios distintos reconociendo las picos y valles en el uso diario.

En los ultimos afios se ha registrado un importante descenso en términos reales en
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todas las tarifas. La rebaja mas pronunciada se ha producido en las tarifas de la larga
distancia nacional e internacional. Sin embargo, las tarifas interurbanas e
internacionales aun contintan siendo relativamente caras en términos internacionales
y en especial las vigentes en paises desarrollados y economias con un mayor grado
de liberalizacion del mercado. Las tarifa por el uso y acceso local es, en
contrapartida, relativamente baja.

Teniendo en cuenta la organizacion actual del sector en el Uruguay, se trabaja en base
a dos grandes vertientes tedricas. En primer lugar se analizan las distintas variantes
de tarificacion en torno al concepto de eficiencia, que implica la maximizacion de la
funcion de bienestar de un regulador independiente y externo a las firmas operadoras,
que aspira a la maximizacion del bienestar social. Dentro de este enfoque se
contrastan los esquemas de precios lineales y no lineales y en especial los precios
Ramsey y la tarifa no lineal en dos partes. Se presenta un modelo sencillo para la
simulaciéon de precios Optimos basados en las elasticidades de demanda de los
distintos de la telefonia basica. Ademas se exponen los principales supuestos sobre
consumidor y demanda implicitos en los modelos de tarifas no lineales en dos partes
optima, la medida de la externalidad por el acceso y se discute su aplicabilidad a un
analisis de corto plazo para el Uruguay, teniendo en cuenta las restricciones a la
oferta y el desequilibrio en el mercado del acceso.

En segundo lugar se presenta otra vertiente teorica relacionada con el tema de los
subsidios cruzados, de directa aplicacion al caso uruguayo donde la preocupacion por
su existencia esta presente. Se definen de las condiciones para su existencia y las
implicaciones en término de sostenibilidad ante la competencia potencial. Se
relaciona este analisis con el concepto de equidad en la tarificacion, que entiende que
los precios son "justos" si guardan relacion con el costo de produccion de los
servicios, evitando que grupos de consumidores o los consumidores de un
determinado servicio se vean beneficiados a costa de otros.

Adicionalmente se contrastan los distintos tipos de soluciones al problema de la
medicion de los subsidioscruzados.

Las simulaciones de precios 6ptimos en términos de eficiencia de los distintos tipos
de llamadas fueron realizadas en base al supuesto de demandas lineales y distintos
escenarios de elasticidades tomadas de estudios realizados para otros paises. Los
resultados muestran que en todos los casos analizados, los precios optimos obtenidos
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con este modelo implican un incremento relativo de la tarifa por las comunicaciones
urbanas y descenso del precio de las llamadas interurbanas y especialmente las
internacionales. El pasaje al nivel de precios Optimos implicaria una importante
ganancia de bienestar de los clientes comerciales a expensas de los consumidores
residenciales. La adopcion del nivel de precios de un sector relativamente mas
liberalizado como el del Reino Unido implicaria una ganancia de bienestar y un
movimiento de precios en la misma direccion que el descrito. Los cambios en las
tarifas se justificarian con solo un analisis de la demanda, sin necesidad de considerar
la estructura de costos.

Las simulaciones en torno a la tarifa no lineal en dos partes 6ptima en condiciones
de equilibrio en el mercado del acceso y sin restricciones en la oferta, muestran la
importante sensibilidad de lo resultados a la incorporacion del efecto sobre la
demanda de la externalidad por el acceso a la red y las consideraciones
distribucionales. Sin considerar dichos efectos la tarifa de acceso supondria un
margen mas alto en relacion a el uso. La incorporacion del efecto de las
externalidades, dada labaja penetracion telefonica, justificaria un subsidio del acceso
por parte de la tarifa del uso. En el caso uruguayo las restricciones a la capacidad
invalidan estos resultados, por lo menos en un analisis de corto plazo. El subsidio que
las medidas de fuente contable exhiben para el caso uruguayo no estaria logrando el
efecto que le asignan estos modelos, pues la imposibilidad de emprender en el corto
plazo las inversiones requeridas se constituye en el principal escollo para el objetivo
de aumento de la penetracion telefonica. Sin introducir consideraciones de equidad
y el costo que implica reformas al status-quo, el mantenimiento durante un periodo
de tiempo de una tarifa de acceso relativamente alta permitiria reducir la brecha
oferta demanda y contribuiria al financiamiento de las inversiones requeridas.

La obtencion de precios ptimos desde el punto de vista de la eficiencia economica
se beneficia de la realizacion de estudios de estimacion de las funciones de demanda
de los distintos servicios de telecomunicaciones. Para lograr la concrecion de los
mismos, resulta vital la conformacion de bases de datos de trafico telefonico
clasificadas por periodo tarifario, y lugar geografico de origen y destino. La
estimacion de la elasticidad precio e ingreso obtenidas, no limitan su utilidad a un uso
con fines de fijacion de precios; su utilidad con fines de planificacion es innegable.

La medicion de los subsidios cruzados fue realizada en base a una adaptacion de los
estudios realizados por ANTEL, incorporando como servicio independiente el acceso
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al servicio. Estos estudios se realizan con una metodologia de CTD (Costos
Totalmente Distribuidos) que permiten la obtencion de medidas aproximadas de la
existencia de subsidios cruzados: el Trade-offs de Ingresos. Los resultados evidencian
que tanto el acceso como el trafico urbano resultan subsidiados por el trafico
interurbano e internacional. El resultado que se desprende de esta medida, si bien
supone simplicaciones a los supuestos de la teoria de los subsidios cruzados, son lo
suficientemente claros como para no tenerlos en cuenta. La alternativa mas acorde
con el espiritu de la teoria implica la estimacion de funciones de costos
multiproducto.

Los resultados del analisis en términos de eficiencia y en términos de equidad basada
en los costos conducen a resultados similares: el transito a una estructura 6ptima de
tarifas para el sector debe dirigirse hacia el incremento del precio relativo del servicio
local y hacia la eliminacion progresiva del subsidio que recibe del servicio de larga
distancia nacional e internacional. El mantenimiento de la tarifa de acceso (conexion
y cargos fijos) podria mantenerse baja, en el corto plazo, si se priorizan razones de
equidad en la distribucion del ingreso. En todo caso, el aumento de la penetracion y
el objetivo de universalidad del servicio solo podran ser alcanzados a través de un
incremento de las inversiones, hasta llegar a alcanzar la demanda, lograndose un
equilibrio en el mercado del acceso. El nivel de densidad y penetracion telefonica
entonces alcanzado definira la politica dptima a seguir en el futuro.

De acuerdo a la configuracion proyectada del entorno regulatorio del sector y la
tendencia internacional de ordenamiento del sector, se evoluciona hacia a una
separacion total del rol de regulador y operador y a introduccion progresiva de la
competencia en los distintos segmentos de mercado. La organizacion del sector
telecomunicaciones uruguayo, no podra permanecer ajena a estas tendencias.
Mientras tanto, se deberan introducir ajustes paulatinos hacia la estructura dptima,
reflejando su propia evolucion tecnologica y los estandares internacionales. Si la
organizacion del sector de telecomunicaciones uruguayo se incorporara a las
tendencias internacionales a la apertura a la competencia en todos o algin segmento
de mercado, el énfasis de la politica regulatoria deberia trasladarse progresivamente
hacia la limitacion del poder de mercado, barreras a la entrada, practicas predatorias
y limitacion del subsidio de actividades reguladas a no reguladas, incorporando
ademas esquemas de control de precios que atiendan a los incentivos de los
operadores en procura de una tarificacion Optima, que acompafie la necesarias
mejoras en tecnologia, productividad y competividad.
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