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I. - INTRODUCCION

La crisis del Estado desatada en los Gltimos afios del siglo XX no generd un escenario vacio, con un publico aletargado, estati-
¢o, sin respuestas ante la nueva situacion. Por el contrario, las reacciones fueron muchas y las respuestas variadas en el correr de

los afios.

En la década del *80 la receta fue apostar al achicamiento del Estado, predominando las politicas neoconservadoras. En 1a déca-
da del *90, visto que las recetas liberales no eran una buena alternativa, la apuesta fue dirigida a la reforma del Estado. Junto con
algunas otras medidas meramente conservadoras (ajuste fiscal, redimensionamiento de la actividad productiva del Estado y
apertura comercial) se dan medidas de corte més progresista tales como la profundizacién del régimen democratico y la amplia-

cion del espacio piblico no estatal.

Conformado este nuevo escenario, los 1iltimos afios se caracterizan por el desarrollo en América Latina y en nuestro pais en
particular, de diversos procesos de reforma del Estado, aparejando de esta forma, multiples connotacir;nes asf como también
multiples consensos. Uno de los consensos bésicos es que el Estado, en la instancia en la que se encuentra actualmente, necesita
renovar su institucionalidad de forma tal de servir mejor a la sociedad y contribuir al desarrollo econdmico. Otro consenso
fundamental de este nuevo perfil del Estado es que “el aparato del Estado se torne realmente publico, como que €l espacio de lo

plblico no se agote en lo estatal” !,

En este sentido el presente estudio intenta establecer el vinculo entre sociedad civil/ Estado ante la visible nueva “berforman—
ce” entre ambos. Ya que, como especificaré més adelante, tales reformas tracn aparejados importantes cambios en las administra-
ciones de los consecuentes Estados, control y muchas veces restriccién del gasto piblico, desregulacién, desburocratizacion,
privatizaciones y liberalizacién de funciones tradicionalmente ilevadas a cabo por el Estado, politicas de concesiones, descentrali-

zaci6n de politicas y en muchos casos municipalizacién®.

Para focalizar y representar de manera sintética y palpable ésta nueva relacion, es que he escogido para investigar, el &mbito de
]_as politicas publicas de infancia. Ya que a pesar de que las areas de estudio pueden llegar a ser multiples, en este 4mbito es donde
a mi juicio, en los Gltimos afios se han venido desarrollando ricas experiencias de interaccion entre la sociedad civil y el Estado.
Ademés, considero que es un espacio donde la “descentralizacién es aparente y visible”, ya que en este caso el INAME, como
representante del Estado, apuesta a la participacién ciudadana para que intervenga y se haga presente en 4mbitos que en los
ultimos afios han sido los mas vulnerables, los més afectados por el bajo rendimiento econémico y productivo de la regi6n lati-
noamericana en la década del *80, uniéndose a esto la llamada “crisis del endeudamiento externo”. Atn en la década del "90 los
porcentajes del nivel de pobreza registraban un importante deterioro, producto de las medidas de ajuste y estabilizacién, sumadas

a los efectos generados por el proceso de globalizacién.’
El objetivo de la investigacién es estudiar si efectivamente el Estado abre camino a la participacion de la sociedad civil o

simplemente esta es una mera interlocutora de las politicas centrales, investigar si efectivamente ] accionar de la sociedad civil

representa a la sociedad en su conjunto o inicamente representa ciertos intereses.

' Pag. 17. L. C. Bresser Pereira y Nuria Cunill Grau. “Lo piiblico no estatal en la reforma del estado”.
% P4g, 13. Ma. Elena Laurnaga. “Interaccion estado/sociedad civil en el sistema de politicas plblicas de infancia”.
? Informacién extraida de C. H. Filgueira, C. Midaglia y J. P. Thumser (compiladores). “Desafios de la seguridad social”. Ciesu, DSE. Mon-

ﬁ« tevideo 1997,



2
He optado por el Plan CAIF ya que este viene acompafiado de varios elementos que hacen a su originalidad. Es una politica que

se da en una matriz estatista, aportando a la sociedad bienes sociales; rompe el monopolio del Estado y plantea una coparticipa-
cién entre este y la sociedad civil; termina con la sectorialidad que caracterizaba a las politicas de infancia hasta hace muy pocos
afios pasando a desarrollar politicas de corte integral; se caracteriza por un gran nivel de cobertura y una gran continuidad en la
politica y se destaca por trabajar en un 4rea no mercantilizable ya que se trata de poblacion carenciada.

Sumado a todo esto, es de destacar que va en su corta trayectoria de trece afios, es una de las pocas politicas sociales que ha sido

sometida a evaluacién externa.

El estudio se ha realizado en un solo departamento ya que, como en toda investigacion, para llegar a resultados lo mas optimo
posibles, se hace necesario acotar el 4rea de investigacion.
Las razones por las cuales elegi el departamento de San José son las siguientes: en primer lugar, porque si consideramos todos los
departamentos que integran el pais, San José es de los mejor asistidos por el programa CAIF de acuerdo a su poblacion, sumando-
se a esta argumentacion el hecho de ser un departamento con una densidad de poblacidén media respecto a todo el pais.
En segundo lugar, si tomamos en cuenta la divisidn por regiones realizada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD), dentro de la regién Costera a la cual pertenece, este departamento es también el mejor asistido, siempre en pro-

poreidn a su poblacion.

Por tltimo, es importante resaltar, y los datos cuantitativos lo demuestran, la sociedad civil activa o al menos potencialmente
activa con la que cuenta el departamento, ya que, en definitiva, la cantidad de centros CAIF existentes en el departamento estén

en funcionamiento gracias a la participacion activa y comprometida de sus integrantes.

Metodoldgicamente he optado por la sistematizacién de datos secundarios, apoyandome en bibliografia especifica acerca de la
reforma social, 1a reforma del Estado en general, el tercer sector, las politicas sociales, el modelo de bienestar uruguayo, las

politicas especificamente de infancia y el Plan CAIF en particular.

También he realizado entrevistas a representantes de la sociedad civil y a representantes del Estado, de forma de poder llegar a
concluir lo mas acertadamente posible como es efectivamente dicha relacion. En el ambito estatal se entrevistaron a representan-
tes de la Secretaria Ejecutiva del Plan CAIF y en el ambito societal a maestros coordinadores de centros CAIF y presidentes de

Asociaciones civiles.




1. - FUNDAMENTACION

i- Por qué investigar aspectos de Ia Reforma Social

Las razones son muchas, pero como sefialan Jens Petersen- Thumser y Carlos Filgueira, en este punto solo interesa mencionar
algunas razones que tienen directa relacion con el crecimiento de los sectores socialmente vulnerables.
La década del ochenta, conocida como la “década perdida”, fue una década critica para América Latina ya que la performance
econdmica y productiva fue baja y el endeudamiento externo de la gran mayoria de los paises se profundizé, viéndose acentuada
en estos afios, la pobreza e inequidad de un componente importante de la poblacion.
“Al final de la lamada “década perdida”, es decir a principios de los noventa, las estimactones efectuadas por el CEPAL indica-
ban que en un total de 19 paises de América Latina, el porcentaje de personas bajo la linea de pobreza alcanzaba a un 46% del

total de la poblacién™.

La desigualdad social, medida en términos de concentracion de la renta en la mayoria de los paises latinoamericanos, registrd
una concentracion del ingreso de los hogares. El decil mas alto fue quien registrd mayor concentracién. Con la excepcion de
Colombia y Uruguay, la tendencia general ha ido hacia una creciente participacién del ingreso de los sectores ricos y la caida

consecuente del 40 por ciento inferior.

El coeficiente de desigualdad de Gini en Uruguay, siguié un proceso regular, continuando la caida de la desigualdad iniciada a
partir del retorno a la democracia en 1985. En el afio 1994, el coeficiente de Gini en nuestro pais era el mas bajo de América
Latina, indicando ser el pais mds igualitario de la regién, con valores de 0.301 (en el indice de Gini) respecto a la poblacion
urbana. A pesar de ello, desde finales de la década del 80, nuestro pais ha comenzado a poner en practica politicas de infancia

que demuestran cierta disposicién a paliar las vulnerabilidades de ciertos grupos de la poblacion uruguaya.

En este contexto, la reforma social en América Latina ha venido desarroliandose en “condiciones de fuertes constrefiimientos

econdmicos e insuficiencia de recursos fiscales™

. En consecuencia, el financiamiento de los sistemas de seguridad social y
prestaciones sociales que ya desde larga data venian acumulando importantes déficit, se han hecho més evidentes, demostrando el

agotamiento de los sistemas de bienestar social.

Las politicas sociales para muchos intelectuales han pasado a ser un campo de experimentacién ¢ innovacioén internacional. “La
palabra reforma inunda los distintos medios de comunicacion, forma parte de los principales “issues” de la agenda politica y ha

ganado la opinién pliblica”®

. Mediante su apelacion, se inician emprendimientos que dicen apuntar al mejoramiento del modelo
de crecimiento, apostando a dejar atras la exclusion social.

En este sentido, el Plan CAIF parece ser uno de esos emprendimientos, con énfasis en mejorar la calidad de vida de un importante
contingente de poblacidn, (que en este caso son nifios) ya que a pesar de que en la comparacion con otros paises de Latinoamérica
los indicadores para Uruguay son los mejor posicionados, segun datos del PNUD para 1997, el 46,5% de los nifios de entre 0 y 5
afios son pobres.

En este punto es fundamental reconocer la importancia de programas como CAIF, donde el objetivo primordial es asistir a la
infancia carenciada ya que estos datos, para un pais como el nuestro, son realmente alarmantes si tenemos en cuenta que la tasa de

crecimiento de la poblacién es baja y que la poblacién uruguaya junto con la cubana es la mis envejecida de América Latina.

*Pag. 8. Carlos H. Filgueira, Carmen Midaglia, Jens petersen- Thumser (compiladores). “Desafios de la seguridad social”. Ciesu, DSE.
Montevidero 1997.
5Pag. 11. Idem anterior.
% Pag. 289, Idem anterior.
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De este tipo de emprendimientos es que en cierta forma dependemos, ya que de seguir esa constante de poblacién envejecida y

de tasa de crecimiento bajo, la pobreza en nuestro pais aumentara.

ii- ; Por qué focalizar el estudio en el departamento de San José?
Las razones por las cuales elegir San José son fundamentalmente dos:
1- De los departamentos que integran el pais es de los mejor asistidos por el Plan CAJF con relacion a su poblacién, sumandose
a esto el hecho de ser un departamento con una densidad de poblacién media respecto a todo el pais.
2-Si tomamos en cuenta la division por regiones estipulada por PNUD, dentro de la region Costera, que es a donde pertenece

San José, es también el mejor asistido con relacién a su poblacion.

De acuerdo al informe realizado sobre Uruguay para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), los depar-
tamentos que componen nuestro pais estan agrupados en cuatro regiones diferenciables: los departamentos centrales, los de la
zona litoral oeste, los de la zona litoral nor- noreste y los costeros. Es de destacar que una de las razones por las cuales se agrupan
los departamentos de ésta forma es que las regiones definidas agrupan a departamentos que, salvo algunas salvedades, efectiva-

mente presentan rasgos similares en sus perfiles de modernizacion y desarrollo.

De acuerdo a ésta clasificacion, el departamento de San José forma parte de la region denominada Costera, junto a cuatro de-

partamentos: Colonia, Montevideo, Canelones y Maldonado.

Estimaciones realizadas por INAME/ SECRETARIA EJECUTIVA PLAN CAIF, en junio de 2000, sefialan que dicho Plan
cubre 16.200 nifios menores de cuatro afios atendidos en 200 Centros CAIF localizados en todo el territorio nacional.
De esos 200 Centros CAIF solo 41 de ellos corresponden a Montevideo, encontrandose el resto distribuidos en el interior. En
consecuencia, menos del 25% de los centros se localizan en la capital, a pesar de que alli vive mas de la mitad de la poblacion.
(1.344.839).

De los departamentos del interior, San José es de los que cuentan con mayor cobertura del Plan CAIF en relacion a su poblacion

{96.664), contando actuatmente con 9 Centros. Ver anexo N° 1.

Sumado a esto, es de destacar el importante capital humano que parece tener el departamento, ya que la cantidad de centros no
solo es un dato cuantitativo, también es indicativo de una sociedad civil activa o al menos potencialmente activa, inquieta por las
necesidades y vulnerabilidades de un considerable micleo de la poblaciéon més pequefia. Es la demostracion de que la sociedad
civil organizada, no siempre participa para representar sus propios intereses sino que muchas veces denota actitudes netamente
altruistas. Esto lo digo, ya que al observar la composicién de las diferentes asociaciones civiles, se comprueba que no todas estin
compuestas por gente del barrio, en varios casos los representantes de la sociedad civil pertenecen a otros sectores de la pobla-

cion.

Siguiendo con la informacion cuantitativa es de destacar que en el pais existen 71.158 nifios menores de 48 meses (4 afios) que
viven en hogares bajo la linea de pobreza, de los cuales 27.369 de ellos son menores de 2 afios y 43.790 tienen entre 2 y 4 afios.
De esto se desprende claramente que la cobertura actual del Plan CAIF es insuficiente. Actualmente el Plan cuenta, como dije
anteriormente, con 200 centros que atienden a 16.200 nifias/os que viven bajo la linea de pobreza, lo cual indica que se esta
asistiendo solo a un 23% de la poblacion objetivo. Ver anexo N° 2

El Plan tiene como una de sus metas principales extender la cobertura. En 5 afios se estima alcanzar el 35% de la poblacion

objetivo. En este sentido, de acuerdo a la politica establecida en el documento elaborado por el directorio del INAME para el
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periodo 1994/99 “Evaluacion de una gestion -Retrospectiva y proyecciones”, “... en el proximo presupuesto se propone pasar de

13.000 nifios/as actualmente atendidos en el Plan CAIF a 24.500”, se confirma que San José es de los departamentos que no sélo
ha alcanzado ese porcentaje, sino que se aproxima al porcentaje estipulado por el Comité Nacional de Coordinacién de Centros
CAIF en el documento “Plan CAIF: Necesidades para los proximos 5 afios”, donde se destaca que “para alcanzar un impacto en
las poblaciones més necesitadas seria necesario extender la cobertura hasta alcanzar la mitad de los hogares pobres con nifios de

esas edades, lo cual significa llegar a 35.000 nifios”. Ver anexo N°3 y N° 4.

IIL. - ALGUNAS CONCEPTUALIZACIONES. Reforma del Estado: “Fin del centralismo”

i- Del tradicional modelo de prestacion social al modelo actual

Hasta la década del sesenta e incluso del setenta, podemos hablar de un peculiar modoe de Estado, el Estado de Bienestar. Pensar
en el Estado contemporaneo implica necesariamente hablar del lamado Welfare State. Como sefiala Gosta Esping- Andersen, “...
o que antes eran Estados vigilantes, Estados de ley y de orden, Estados militaristas o incluso Organos represivos de gobiernos

totalitarios ahora son instituciones predominantemente preocupadas por la produccién y distribucion def bienestar social”™”.

Es necesario aclarar que “...el Estado de bienestar implica una responsabilidad estatal para asegurar unos minimos bésicos de

proteccion social para sus ciudadanos™®

. Esto ya lo adelantaba T. H. Marshall en la década del cincuenta, al hablar de los dere-
chos sociales adquiridos progresivamente a lo largo del siglo XX, a pesar de la existencia de algunos escépticos que no creian en
las ampliaciones de los derechos de la ciudadania, intentando demostrar cdémo la ciudadania junto a otros factores ha modificado
el modelo de la desigualdad social. Sefialaba que “... la reduccion de las diferencias de clase es ain la meta de los derechos
sociales, pero ha adquirido un nuevo significado, porque no se trata solo de acabar con la miseria obviamente desagradable de los
estratos mas bajos de la sociedad, sino que se ha transformado en un conjunto de actos que modifican el modelo global de la
desigualdad social™.

Lo que indica-esa progresiva ampliacion de los servicios sociales, como forma de consolidar la ciudadania, es la escala del
minimo garantizado. Esto significa que el Estado garantiza una provision minima de bienes y servicios esenciales (sanidad,
educacion, vivienda) o una renta minima para aquellos casos como pensiones, subsidios sociales o familiares. Establecidas estas

garantias minimas, cada ciudadano es libre de generar otros recursos que aumenten o mejoren su calidad de vida, limitandose la

accion del Estado al menos a garantizar una plataforma minima para reducir las diferencias de clase.

El grado de igualdad adquirido depende de cuatro elementos, de que el subsidio beneficie a todas o algunas clases en particular;
de que adopte la forma de pago en efectivo o a través de un servicio en particular; de que ¢l minimo sea elevado o bajo; y de la
_forma de obtencién de los fondos de los subsidios.
En este sentido, lo que interesa es que a través de la extensidn de los servicios sociales “... se produzca un enriquecimiento
general del contenido concreto de la vida civilizada, una reduccién generalizada del riesgo y la inseguridad, una igualacion a
todos los niveles entre los menos y los mas afortunados: entre los sanos y los enfermos, los empleados y los desempleados, los

jubilados v los activos, los solteros y los padres de familia numerosa”’.

Como sefiala Gosta Esping- Andersen los Estados varian respecto al énfasis puesto en el bienestar social, demostrando tal va-

riedad a través de la clasificacion de los tipos de Estado de Bienestar existentes en las democracias del capitalismo desarrollado,

" Pag. 17. Gosta Esping- Andersen. “Los tres mundos del Estado de Bienestar”.

8 Pag. 37/8. Gosta Esping- Andersen. “Los tres mundos del Estado de Bienestar”.
®Pag. 52. T. H. Marshall. “Los derechos sociales en el siglo XX,
1 P4g. 59. Idem anterior.
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aunque no debemos olvidar que América Latina también puede entrar en ésta clasificacion. Ya que, “Casi todos los paises del
mundo poseen mecanismos de proteccién social de naturaleza publica...”!!.

En este punto es necesario resaltar que el concepto de Estado de bienestar se encuentra intimamente relacionado con la politica
convencional de mejora social, asi como también es importante advertir qgue cada modelo de bienestar influira en el empleo y en

la estructura social general.

Por la evidente diversidad en innumerables modalidades se hace necesario clasificar los tipos de Estado de bienestar, eviden-
ciando numerosas clasificaciones de diversos autores en “tipos ideales”, relacionandolos con variables historicas, economicas,
politicas, etcétera.

Aunque todas muestran de una forma u otra, como resolver los problemas del financiamiento de los servicios sociales, demues-
tran ser algunos sistemas mas universales a la hora de asistir a la poblacién, otros mas selectivos; algunos con la meta fundamen-

tal de crear un sistema altamente redistributivo, mientras otros se restringen a ser Unicamente compensatorios.

Como sefiala Gosta Esping-Andersen, la cuestion central, mas alla de las ideologias, “... es si, y bajo qué condiciones, pueden

ser anuladas por la democracia parlamentaria las divisiones de clase y las desigualdades sociales producidas por el capitalismo™'

Como expresé anteriormente, las tipologias para clasificar los diferentes tipos de Estado de bienestar son muchas, aungue de las
tipologias clasicas y académicamente reconocidas las de Titmuss y Gosta Esping-Andersen pueden resultar mas pertinentes.
La tipologia de Titmuss (1963) establece tres modelos de politica social: el modelo de bienestar residual, el modelo de comporta-
miento para el rendimiento industrial y el modelo redistributivo.
Siguiendo con el criterio consistente en el grado de democratizacion social alcanzado en el capitalismo, se destaca la minuciosa
clasificacion de Esping- Andersen (1987) distinguiendo tres modelos de Welfare State: el liberal, el conservador y el socialdemo-

crata.

El modelo residual o liberal se caracteriza principalmente por la politica selectiva. El estado sdlo interviene en aquellas instan-
cias en"que entiende que existen estratos sociales muy castigados, es decir, cuando los canales tradicionales como la familia, el
esfuerzo individual, el mercado, las redes comunitarias se ven imposibilitadas de salir adelante. Esping- Andersen ubica en ésta
clasificacion a paises como EUA, Australia, Canada y Suiza, considerando que es el mercado el regulador “invisible” de la
distribucién, explicandose de esta forma Ia existencia de sistemas privados y ocupacionales de seguro social, aprobados y estimu-

lados por los sindicatos.

El modelo meritocratico- particularista o conservador se caracteriza por la relevancia de la accion activa del Estado. “Quien lo
merece, O sea, quien contribuye para la riqueza nacional y/o consigue insercion en el escenario social legftimo, tiene derecho a
beneficios...”". Siempre diferenciando segiin el status ocupacional, la capacidad de ejercer presion en el sistema, etcétera.

Este modelo es caracteristico segin Esping- Andersen en paises tales como Alemania, Austria, Francia e Italia, viéndose provis-
tos de una heterogeneidad de influencias como €l estatismo, el reformismo paternalista, catolicismo y corporativismo jerarquizan-

te.

Por 1ltimo ¢l modelo institucional- redistributivo o socaldemécrata, se caracteriza por concebir al bienestar como dirigido a la

produccion y distribucién de bienes y servicios sociales garantizados por el Estado a toda la sociedad. Entran en ésta clasifica-

"pag 171. M. L Teixeira. “El papel de la politica en la institucionalizacién del bienestar social: notas para discusién” en “Estado y politicas
sociales en América Latina”
. Pag. 28. Gosta Esping Andersen. “Los tres mundos del estado del bienestar”.

o P —




7
cién, aquellos regimenes que se destacan por el principio del universalismo y la desmercantilizacion de los derechos sociales y

por su inclusion de las clases medias.
Sin duda, en estos paises la socialdemocracia fue la promotora de la reforma social, promoviendo la igualdad entre las clases
sociales y el mismo acceso de todos a los beneficios, llegando a propiciar una igualdad no en las necesidades minimas sino en

todos los 4mbitos. Esping- Andersen destaca el modelo sueco por excelencia.

De este modo es evidente que los Estados de Bienestar se pueden agrupar, aunque hay que reconocer que no existe un solo caso
puro. De todos modos, “... si nuestros criterios esenciales para definir los Estados del Bienestar tienen que ver con la calidad de
los derechos sociales, la estratificacion social y la relacion existente entre el Estado, el mercado y la familia, obviamente el

mundo esta compuesto por distintos grupos de regimenes™'?.

De los tres modelos propuestos, se distingue el modelo redistributivo, como el “tipo perfecto de Estado de Bienestar”,

133

... el Estado de bienestar consiste en una articulacion de conflictos distributivos en
7715

De acuerdo a la teoria de Esping- Andersen
la cual se relacionan el poder de movilizacion politica y la democratizacion social del capitalismo™”, sefialando que el poder de
movilizacion de los partidos obreros, radica en la capacidad de concretar alianzas externas con otros partidos, siempre conservan-
do 1a cohesién interna, expresandose de ésta forma en la imposicion de limites a la iniciativa y a la hegemonia burguesa. De ésta

forma se van creando las bases para la construccion de la democratizacion social del capitalismo y en definitiva del Welfare State.

En este sentido, 1a concrecién de la democratizacion social del capitalismo requiere de cuatro puntos fundamentales: desmer-
cantilizacién del status de la fuerza de trabajo (lograndose Unicamente en la medida en que se instituya el “salario social” y los
derechos de ciudadania reemplacen los mecanismos de distribucion del mercado); refuerzo de la solidaridad, es decir, sustitucion
de los esquemas de proteccion competitivos, selectivos o corporativos por el principio del universalismo { a través del cual todos
los ciudadanos cuentan con el mismo acceso); redistribucion efectiva, mediante tributacion progresiva, transferencias sociales y
pleno empleo como objetivo tltimo y como sustento financiero para poder concretar los requisitos anteriores.

Aunque, al rescatar estos elementos hay que resaltar la importancia de la igualdad establecida en la distribucién primaria de
bienes, ya que sin ella las menctonadas politicas de redistribucion resultarian obsoletas. Asi como también es importante recordar
que, “Los origenes de cada uno se deben a distintas fuerzas histéricas y siguen unas trayectorias de desarrollo cualitativamente

diferentes”’®.

Como mencioné anteriormente a esto se le agrega la importancia del componente politico en los Estados de bienestar. La nece-
sidad de la “constitucidn de una esfera publica inclusiva”, donde todos los ciudadanos se reconozcan con los mismos derechos y
las mismas posibilidades de acceder a ellos. Tanto Marshall como Esping -Andersen comparten la percepcion de ésta dimension

como “imprescindible para la consolidacion de la ciudadania™"’

y en consecuencia para la consolidacion del Welfare State.
" Resulta asi la ampliacién de las dimensiones civiles, politicas y sociales fundamentales para la construccién de una sociedad
integrada, donde prime el caracter universalista de las politicas antes que el particularismo. Se consolida de esta forma una

instancia phblica lo més inclusiva posible.

B Pag. 175, Idem anterior.

¥ pag. 50. Gosta Esping- Andersen. “Los tres mundos del Estado del bienestar”.

3 pag 177. Idem anterior.

¥ Pag 19. Gosta Esping- Andersen. “Los tres mundos del Estado del bienestar™.

7 pag 181. M. L. Teixeira. “El papel de la politica en la institucionalizacién del bienestar social: notas para el debate”. En “Estado y politi-
cas sociales en América Lating”.
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Con relacion a América Latina ML Teixeira insiste en que la ineficiencia del sistema de proteccion social, incapaz de generar

efectos redistributivos, se debe a la incorporacion distorsionada de los actores al escenario nacional. Considera que en lugar de
organizar las identidades a través de partidos politicos, como forma de poder expresarse, las identidades mas fuertes y predomi-
nantes “... se incrustaron dentro del Estado”, dandose de este modo privilegios a algunos grupos en detrimento de otros mas
débiles.

En cuanto a la transformacion de la politica social en América Latina, ésta se produce en un momento de agudizacion de la
crisis econdomica y de vigencia del proyecto neoliberal, replanteandose de ésta forma la intervencién estatal en la economia,
desestructuracién de las formas de dominacién corporativa, modificacion de las pautas de consumo social y desplazamiento de la

responsabilidad de la produccion de servicios hacia los distintos grupos sociales.

De esta forma la politica neoliberal se expresa a través de nuevos comportamientos tales como: la asistencia selectiva a los
grupos de mayor marginacion (combate a la “pobreza extrema”) a través de servicios puablicos de bajo costo, la privatizacién y la
desregulacién de la produccidn estatal de bienes y servicios, conduciendo de esta forma a una disminucion importante del peso
del sector publico respecto al privado.

Aunque es importante aclarar que, “El transito de una Politica Social (PS) del bienestar hacia una PS de neo- beneficencia redefi-

ne las caracteristicas de los sistemas de proteccién social pero no los desmantela™®.

ii- La reforma del estado y sus implicancias politicas en el Uruguay

Como sefiala Ma. Elena Laurnaga, los diferentes paises de la region que desde hace ya algunos afios vienen desarrollando re-
formas del estado, coinciden en las caracteristicas esenciales: “racionalizacion administrativa y control del gasto piblico, desregu-
lacién, desburocratizacién, privatizaciones y liberalizacion (relativa) de las funciones tradicionales del estado benefactor, privati-
zaciones “periféricas”, politicas de concesiones, descentralizacion de politicas y en algunos paises municipalizacion”.

En el Uruguay la reforma del estado ha sido en lo econémico, en la administracién piblica, en lo politico y en el ambito de las

politicas sociales, siendo ésta nltima la que me interesa resaltar.

Asi como otras dreas vienen siendo reformadas, también a las politicas sociales les ha llegado el turno. Sus modalidades tradi-
cionales de intervencion comienzan a ser reformuladas como consecuencia de los cambios en el rol del estado. Ahora la apuesta
es a “transformar la estrategia general de universalizacion de la oferta de servicios por la universalizacién de la demanda”."” La
tendencia actual del estado en este sentido es realizar una intervencion més focalizada en areas problema y en sectores de
poblacion en riesgo.

A pesar de que la tendencia como expresé anteriormente, es a reducir los gastos del estado, existe una gran conciencia de la
necesidad de “estabilidad social” del propio modelo de acumulacién, comenzandose también a valorar y por ende priorizar la

inversion en capital humano.

Sin duda la reforma de Ia seguridad social es la mas destacada en este ambito, sin embargo las reformas en educacion y en salud
publica se vienen desarrollando aunque més pausadamente, seguramente por frenos impuestos desde ciertos grupos de la socie-
dad.

También es importante resaltar que vienen procesindose reformulaciones en torno a la “seguridad plblica”, en respuesta a la

preocupacion de la sociedad en su conjunto.

18 pag. 336. Oliva Lopez Areliano. “Desmantelamiento o modernizacién de la politica social”. En “Estado y politicas sociales en América
Latina”.
Y pje 15 Ma. Elena Laurnaga. “Interaccion estado/ sociedad civil en el sistema de politicas piblicas de infancia”.
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Como ya mencioné, la reforma del estado se desarrolla en diversos &mbitos, existiendo en todos ellos ciertos puntos de consen-
so. Uno de ellos es que el estado necesita renovar su propia institucionalidad de forma tal de servir mejor a la sociedad y en
segundo término al desarrollo socio econdmico. Otro de los consensos basicos es que el aparato del estado se torne efectivamente
publico asi como que lo piblico no se agote en lo estatal™®.

Visto de esta forma, es necesario reconceptualizar lo publico, para comprender su sentido y sus posibilidades.

En este trabajo interesa destacar el ambito publico no estatal en su dimensién como forma de propiedad, sus enormes posibili-
dades en cuanto a fa produccion de bienes y servicios colectivos por parte de entes que no pertenecen ni a la esfera publica ni a la
privada estrictamente, en un intento de hacer valer los derechos sociales asi como los procesos de autoorganizacion social.

En este sentido es que considero el Plan CAIF como un ejemplo oportuno de la nueva “fisonomia” que comienza a adquirir el
estado, como un lugar de accion, donde como dije anteriormente, los derechos sociales asi como los procesos de autoorganizacion
empiezan a vislumbrarse, resaltando que tal experiencia data de 1988, lo cual significa que tiene una trayectoria de trece afios de
funcionamiento.

Tal vez dentro de las experiencias de participacion ciudadana que se estan llevando a cabo, es de las més antiguas y productivas
ya que a pesar de la contraccion de gastos que se viene desarrollando en los (ltimos afios, paulatinamente han ido aumentando las
aperturas de centros CAIF y en consecuencia ha ido ampliandose la atencion de los nifios en situacion de pobreza.

También cuenta con una gran originalidad, dado que tal politica no se desliga demasiado del Estado ya que en definitiva es una
politica de coparticipacion entre el estado y la sociedad civil. De esta forma el tejido productivo publico no estatal comienza a

tomar relevancia en este contexto de reforma y a ser conocido como “tercer sector”.

Por tanto es fundamental saber si efectivamente existe autonomia de accién por parte de las Asociaciones civiles o simplemente
son meras ejecutoras, si estas efectivamente representan a la sociedad civil, y en definitiva saber si el Estado a través de este tipo

de politicas se “descongestiona” y da cabida a Ia participacion o continfia siendo y haciendo politicas estado-céntricas.

iii- ;De qué hablamos cuando hablameos de Tercer Sector?

En los tltimos afios del siglo XX la crisis del Estado ha motivado a dos reacciones, totalmente diferentes la una de la otra. En
los afios *80 ha predominado la Optica neoconservadora con su énfasis en el achicamiento del Estado, la apuesta al Estado mini-
mo. En los afios “90 la conviccién de la reforma del estado se vuelve dominante, una vez evidenciada la imposibilidad, la irreali-
dad de la propuesta neoliberal. Esta tltima propuesta tiene aspectos conservadores, que van desde el ajuste fiscal, el redimensio-
namiento de la actividad productiva del Estado hasta la apertura comercial, sin embargo en su propuesta existen ciertos elementos

mas progresistas tales como profundizar la democracia y ampliar el espacio publico no estatal.

En los afios *80 se desata una gran crisis econémica en la mayoria de los paises en desarrollo, a excepcion de los paises del Este
y Sudeste de Asia, y una gran desaceleracion de los ritmos de crecimiento trayendo aparejada una “crisis endogena del Estado
Social —del Estado de Bienestar en los paises desarrollados, del Estado Desarrollista en los paises en desarrollo, y del Estado

Comunista™?!

. La crisis se vio por los efectos de la globalizacién que aumentaron la competencia internacional y redujo la capaci-
dad de los Estados para proteger ta produccién y mano de obra nacional. En sintesis esta crisis nos ha provisto de una cantidad de
efectos negativos pero también ha incentivado a innovar en la resolucion de los problemas colectivos y en la propia reforma del

Estado.

2 psg 17. L.C Bresser Pereira y Nuria Cunifl Grau (editores). “ Lo publico no estatal en la reforma del estado”.
% pag 25. L. C. Bresser Pereira y N. Cunill Grau. “Entre el Estado y el mercado: lo pitblico no estatal” en “Lo publico no estatal en 1a re-
forma del Estado”.
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“Una de las innovaciones fundamentales se vincula a la importancia que crecientemente adquieren las formas de propiedad y de

control social, piblicas no estatales™.

Durante el siglo XX el Estado Social- Burocratico ha sido el modelo predominante, teniendo como objetivo fundamental pro-
veer a la sociedad de servicios sociales y promover el desarrollo econdémico, siendo llevado a cabo por una burocracia estatal.
Mas adelante, en la década del setenta ese sistema sumado a las consecuencias de la globalizacion deja de ser eficaz pasando a

tener mayor relevancia “una forma no privada ni estatal de ejecutar los servicios sociales”

anteriormente llevados a cabo por el
Estado. Esto revel6 la necesidad de comenzar a tener por parte de la sociedad, un mayor contro! sobre la administracién piblica y

¢l propio Estado.

La sociedad civil organizada, que comienza a participar y a cobrar protagonismo en la concrecion de ciertas politicas, forma
parte del lamado “tercer sector”, haciendo referencia tal conceptualizacion al tejido social situado entre el mercado vy el estado.
“En los ultimos afios, desde realidades y analisis que se plantean fundamentalmente en el contexto del capitalismo desarroltado
aunque recientemente el debate y dichas realidades comienzan a aflorar en América Latina y en los paises del Tercer Mundo en
general, se ha planteado el surgimiento de un sinnimero de iniciativas que por su logica de accion no pueden ubicarse ni dentro
de una racionalidad de mercado {es decir aquella que tiene como motor principal la bisqueda de un lucro o ganancia) ni dentro de
una racionalidad de Estado o del poder politico (es decir aquella que basaria su existencia en las cuestiones del poder y la domi-
nacién). Se comienza a hablar de un Tercer Sector (siendo el primero ¢l Estado y el segundo el mercado) que escaparia tanto a la

biisqueda del lucro como al tema del poder, y en este sentido ha sido definido como no- lucrativo y no- gubernamental...”**.

Es una combinacion de iniciativas privadas e iniciativas plblicas, privadas en el sentido de ser iniciativas de particulares y de
organizaciones no gubernamentales y publicas por el hecho de que se orientan en funcién del bienestar de la ciudadania. Gene-
ralmente se lo califica como “lo publico no estatal”, siendo un dmbito independiente situado entre uno y otro, destacandose que

este concepto se limita a lo no estatal en cuanto a produccion pero no incluye lo no estatal en cuanto a control.

El rol politico del tercer sector en esta nueva caracterizacion se visualiza pasando “de un sentido politico de participacion a un

»25

sentido politico de representacion”, dando asi la pauta de que la soberania popular no se conforma con los mecanismos tradicio-

nales de participacion y comienza a desarrollar actividades hasta hace muy poco tiempo concernientes exclusivamente al estado.

Es un hecho cada dia mas notorio, que quienes comienzan a hacerse cargo de los servicios sociales de caracter publico son esas
instituciones que no pertenecen ni al estado ni al sector privado. Por lo general son instituciones sin fines de lucro que trabajan en
procura de hacer valer los derechos sociales de los ciudadanos y comienzan a ocupar los espacios vacios dejados por el estado.
Estas organizaciones son llamadas y organizadas de forma muy diversa: organizaciones no gubernamentales (ONGs), asociacio-
nes comunitarias, organizaciones religiosas, fondaciones privadas, entidades asistenciales que prestan servicios y atenciéon muy
diversos: servicios educacionales basicos, intermedios y universitarios, técnicos y especializados; servicios de salud preventivos y
hospitalarios; servicios asistenciales y culturales sumamente variados. En conjunto todas éstas formas organizativas conforman el

llamado “tercer sector”.

Z pag 26. Idem anterior. .

» Pag. 26. Idem anterior.

* pag 42. Alcjandro Casas. 1999. “Problematizacion del concepto v realidad del “tercer sector”, en Contexto Educagao. Revista de educa-
¢cién en América Latina.

3 Citado por Ma. Elena Laurnaga. Referencias idem. anterior.
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En este sentido, es de gran relevancia fa consolidacion del ltamado “tercer sector” ya que de ésta forma se vislumbra Ia posibi-

lidad de una canalizacion positiva del suministro de servicios sociales y la ejecucién de las politicas sociales.

Ademas, los beneficios que trae este nuevo escenario parecen ser multiples. “... para el Estado representaria la posibilidad de
“ecuacionar” el problema de la crisis de la gestion de gobierno y la oportunidad de crear un ambiente competitivo en la presta-
cién de servicios publicos, apartindose de esta forma de la celada del monopolio. Para la sociedad civil organizada seria la

posibilidad de avanzar en la participacion politica y en el control social*.

En este punto, considero sumamente importante otorgar la relevancia que merece la sociedad civil, ya que en definitiva como

mencioné al comienzo, es quien efectivamente forma parte del llamado “tercer sector”.

J. C. Portantiero realiza una definicién minima de la sociedad civil, sefialando que “es una esfera organizada de la vida social en
la que actores colectivos expresan intereses y valores dentro de un marco legal, y efectiian demandas al estado, definidas éstas
como fines pitblicos™”’, distinguiéndose en este sentido de la familia, de la empresa y de la sociedad en general, ya que esta
compuesta por colectivos concientemente organizados. También difiere de los partidos politicos porque no aspira a ocupar el

poder del Estado sinc que aspira a influir en este y a intentar ser receptores de ciertos beneficios.

La sociedad civil comienza a cobrar relevancia, comienza a ser apelada en el momento actual de América Latina. A pesar de
que algunas sociedades no han consolidado aiin sus democracias y continiian siendo sometidas a ajustes de primera y segunda
generacion, en la mayoria de los casos Ia sociedad civil aparece en escena en ese “impas” entre la transicion y la consolidacién
democratica. “Y asi como se sefiala la fase de transicion a la democracia como el momento de los partidos politicos, el proceso de
la consolidacién se concibe como el momento de la sociedad civil”*®
El resurgimiento de la sociedad civil se desarrolla en ese nuevo rol que comienza a tener el Estado en América Latina, acompaiia-
do de un buen funcionamiento de los partidos politicos y de la extension de una nueva cultura politica en la ciudadania.

Este resurgimiento de la sociedad civil, se encuentra asociado a la disolucion de la matriz Estado céntrica que tanto caracterizd a
nuestras sociedades durante varias décadas. De ésta forma, se encuentra netamente relacionada con las luchas en contra de los
regimenes autoritarios y fa construccion democratica. La relacion entre sociedad civil y ciudadania social aparece poco después,
“... cuando aquellos derechos politicos ya habian sido reconquistados y las sociedades entraban en la etapa del lamado ajuste

estructural®®,

Como sefialan Peter Hengstenberg y otros, el resurgimiento de la sociedad civil en América Latina para algunos representa ...
la rendicién de las sociedades latinoamericanas ante los esquemas de democracias restringidas que se han establecido, aceptando
de esta manera los limites de participacion que se hayan definido desde el modelo neoliberal vigente en el subcontinente. Para
otros “sociedad civil” significa retomar las iniciativas hacia una democracia participativa que busca ampliar los espacios de
participacion para actores sociales en las decisiones en materia social, econdmica y cultural”, significando para estos tltimos la

posibilidad de reivindicar ciertos derechos democréticos hasta ahora vedados.

Es preciso aclarar que las ONGs forman parte de la sociedad civil, pero no son la sociedad civil. Es importante también resaltar,

la insistencia de muchos en separar de la categoria de sociedad civil a los partidos politicos, ya que estos han sido largamente

% pag. 65. C. A. Morales. “Suministro de servicios sociales a través de organizaciones publicas no estatales” en “ Lo pitblico no estatal en la
reforma del estado™.
¥ pag. 32.J. C. Portantiero. “La sociedad civil en América Latina: entre autonomia y centralizacion” en “Sociedad civil en América Latina:
representacion de intereses y gobernabilidad™.
% Pag. 12. P. Hengstenberg, K. Kohut y G. Maihold. “Sociedad civil en América Latina; representacion de intereses y gobernabilidad™.
»Pag. 33.J. C. Portantiero.
ag. 33.J.C. B
% Ppig. 13. P. Hengstenbere, K. Kohut v G. Maihold. “Sociedad civil en América Latina: representacién de intereses y gobernabilidad”.
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identificados “... como lo viciado, lo tradicional, etc., por un lado, y la sociedad civil, por el otro lado, identificada como lo nuevo

y lo limpio™!.

Especificados los roles de cada uno de los actores, es de destacar que el social civilismo poco a poco comienza a ser de manera
original una forma de hacer politica, negando que se hace politica. “Se multiplican las candidaturas “ciudadanas”, los liderazgos
“carismaticos”, la pretension de que la independencia orgéanica en relacion con los partidos formales es la mejor garantia de
pureza y virtudes civicas™?. La reivindicacién consiste en este caso, en hacer comprender que la democracia no solo radica en
tener actos electorales limpios, transparentes, sin fraude y con alternancia en el poder sino que consiste en la existencia de partici-
pacion del ciudadano comun, en la activacion de la ciudadania y en su desempefio ya sea en la deliberacién, elaboracion y/o
aplicacién de los diferentes programas de gobiemo en infinitos 4mbitos de accién.

La reactivacién de la sociedad civil, se lleva a cabo en un contexto de auge de programas de ajuste estructural de la segunda
generacién que apuestan al redisefio de las instituciones publicas. Las instituciones deben comenzar a apostar por mayor eficien-
cia y modernizacion en sus funciones y comenzar a solicitar ayuda de accion al sector terciario y privado. Esta nueva instancia de
coparticipacion entre sociedad civil/ estado debe basarse en la corresponsabilidad de los actores e instrumentos de supervision y

control.

Por tanto el enfoque de las reformas de Estado deberia apuntar no solo a la reforma administrativa, sino a la institucionalizacion

y afianzamiento de la relacion entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil.

iv- Algunas implicancias o dilemas de la reforma social

Hemos visto los procesos que han sufrido los Estados del mundo en general, no solo las democracias de capitalismo avanzado
sino también los paises de América Latina; sus evidentes pasajes de un Estado de bienestar, sea del tipo que sea, a Estados
neoliberales. Hemos ya uno de los consensos basicos de las reformas de los paises de la region, que sefiala que es necesario que
el aparato del estado se torne efectivamente publico asi como que lo publico no se agote en lo estatal de esta forma se haran valer
los derechos sociales asi como los procesos de autoorganizacion. También es de manifiesto el consenso o tal vez para muchos la
consigna de la reforma del Estado que insiste en que ésta crea las bases y paulatinamente desplaza la responsabilidad de la pro-
duccidn de servicios hacia los distintos grupos sociales. Considero que estoy en condiciones de preguntar, visto el nuevo escena-
rio, si efectivamente dado que esto implica la participacion de la sociedad civil, esta participa o simplemente se limita a ejecutar

las ordenanzas del Estado.

Es evidente que este nuevo escenario se da en diferentes ambitos, por tanto, he decidido limitar la investigacién a las Asocia-
ciones civiles de los Centros CAIF en San José.
Es en este sentido, relevante para mi interés, ahondar en el estudio de la evolucion de las politicas sociales y en particular de las

politicas de infancia en el Uruguay.

IV. - UN GIRO EN LAS POLITICAS SOCIALES. El nuevo modelo de provisién social

i- El modelo de bienestar uruguayo y las politicas de infancia

Desde la década del cincuenta nuestro pais ha sido visto por los ojos del mundo como un pais pionero en el desarrollo del

bienestar social. Incluso muchos lo conocieron como la “Suiza de América”.

3 Pag. 14. Idem anterior.
% Pag. 25. L. Salazar. “El concepto de sociedad civil (usos y abusos)”.
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"33 Aunque

Todo ello refiriéndose a sus peculiares caracteristicas de “estado asistencial, providente y anticipador de demandas
hay que reconocer que el Estado uruguayo tiene una trayectoria que comienza en las primeras décadas del siglo, donde “... el
elenco politico uruguayo, especialmente los sectores tradicionalmente vinculados a la accion estatal (Partido Colorado), articula-
ron un modelo de desarrollo y bienestar que se ha denominado “batllista”>*. “La particularidad, en el caso uruguayo, €s un proce-
s0 de constitucion de una “ciudadania integral” resultado de la consagracién conjunta de los derechos sociales con la consolida-

cién de los derechos politicos™.

A escala legislativa, tanto en su formulacion como leyes o decretos se apeld a una retorica universalista, aunque cabe aclarar
que en los ambitos de aplicacion, las modalidades particularistas y clientelisticas estuvieron presentes.
Con ¢l correr de los afios éstas practicas comenzaron a suavizarse y el recurso privilegiado de los “padrinos” comenzo6 a entrar en
desuso, las practicas clientelisticas comenzaron a horizontalizarse, y las politicas sociales pasaron a ser un derecho de todos los
ciudadanos. Lo que si ocurrio-con el paso del tiempo, es que ciertos circulos lograron que sus intereses fueran atendidos priorita-

riamente.

Segun Fernando Filgueira (Filgueira C. y Filgueira F; 1991) el estado social al que hago referencia estuvo sustentado en cuatro
pilares basicos:

1- La asistencia phblica: creada en 1910 para asistir la salud pablica a través de la beneficencia. Las instituciones hospitalarias
fueron su principal sustento, llevadas a cabo por las clases mas altas sumadas al concurso de la iglesia.

En la década del veinte se incorpora a los servicios la asistencia a la infancia y la maternidad, tratando de seguir el modelo francés
de “Asistence Publique”, la cual se sustentaba en la idea de seguir paulatinamente incorporando mas servicios. Aunque a fines de
1a década del treinta la asistencia ofrecida era de caracter preventivo, el modelo comenzo siendo de caracter reactivo.

En 1915 se instalod una Casa de Maternidad y se llevo adelante un servicio de asistencia a nifios menores de 12 afios llamado una
“gota de leche”, mientras que para aquellos nifios que sobrepasaran esta edad se instalaron asilos. Al mismo tiempo la extension
de los servicios llegé al interior del pais, instalandose hospitales y pequefios asilos para madres abandonadas y sus hijos.

El presupuesto total de la Asistencia publica en los afios 1916- 1917 representaba aproximadamente el 10% de la administracién
central, incrementandose Gnicamente en los afios 1921- 22 y 1922- 23 pasando a representar el 12,2% y 13,7% respectivamente
del presupuesto de la administracion central.

2- La instruccion publica: sancionada por ley durante el gobierno de Lorenzo Latorre a finales del siglo XIX, estipulando una
educacion laica, gratuita y obligatoria. La extension de la ensefianza pablica abarco a la ensefianza secundaria y se reformulé la
educacion universitaria. La ensefianza secundaria se llevo a las 18 capitales de interior instalandose liceos en cada una de ellas.

Tal ampliacién, también se vio incrementada en los gastos que esta representaba, pasando de representar un 5% del presupuesto
de la administracion central en 1904 a 10% en 1922 y 20% en 1932.

3- Las leyes y resoluciones del Ejecutivo referentes al funcionamiento del mercado laboral fueron otro de los pilares basicos:
esto hace referencia a las “leyes obreras” de la época de J. Batlle y Orddfiez insistiendo en defender los derechos individuales del
trabajador.

Se legislo Ia jornada de 8 horas, la semana laboral de seis dias en la industria y de cinco y medio en el comercio y la regulacion
del trabajo femenino ¢ infantil. Para el cumplimiento de cada una de estas leyes, se creé un instituto llamado Inspeccién General
del Trabajo. Paulatinamente fueron incrementandose las leyes obreras, incluso se llegé a formular una disposicion de salarios
minimos para los trabajadores rurales en 1923 amplidndose con el paso del tiempo a otras ramas de trabajadores. Recién en 1943

se amplia tal disposicion a los trabajadores industriales.

¥ pag. 11. C. Filgueira y F. Filgueira. “El largo adios al pais modelo”. Arca, Peithos, Montevideo, 1994,
¥ Pag. 112. Emesto Castellanos. “Uruguay: un caso de bienestar de partidos” en Revista de Ciencia politica N° 9.
% Pag. 112. Idem anterior.
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4- La politica sobre el retiro de la fuerza de trabajo: a pesar de que ya a finales del siglo XIX existia una caja de jubilaciones

para maestros y en 1904 se cre6 la Caja Civil para atender el retiro de los funcionarios publicos, es en 1919 cuando ésta politica
se universaliza. En ese mismo afio se crea la Caja de Industria, Comercio y Servicios y se aprueba la concesion de pensiones a la
vejez para aquellas personas que tuvieran 70 afios o méas y no dispusieran de recursos para subsistir, sumandose a esto una caja de
jubilaciones para la rama militar de trabajadores.

En 1919 se crea una ley extendiendo la cobertura estatal por causa de vejez, invalidez y muerte a la categoria de “indigentes”. De

esta forma con el paso del tiempo se fue ampliando los servicios sociales.

Durante el gobierno de facto de J. L Terra, es de destacar un importante emprendimiento con relacion a las politicas sociales, la
creaciébn de un Ministerio para asistir los problemas de la infancia. Tras un afio de funcionamiento se crea una organizacién

auténoma denominada Consejo del Nifio con el cometido de atender a los nifios desprotegidos y nifios delincuentes.

Con el transcurso del tiempo las cuatro prestaciones fundamentales del estado de bienestar sufrieron diversos avatares, desta-
candose la educacidn, como la mas universal de las prestaciones sociales, siendo la Unica, al menos aparentemente, donde no
pueden percibirse fragmentaciones ni estratificaciones dentro del sistema. No se percibian practicas clientelisticas para acceder al

sistema ni para formar parte del cuerpo técnico.

La crisis econdémica comenzada en la década del cincuenta comenzé a repercutir en las politicas sociales, aunque a pesar de ello
_ las demandas continuaron creciendo y el estado presté auxilio. “Entre el afio 1955 y el afio 1972 el crecimiento productivo
medido a través del PBI fue préacticamente nulo. El gasto corriente del gobierno registrd a pesar de ello un marcado crecimiento,

particularmente en lo referente a las transferencias a las familias y a gastos de consum 36,

El gobierno militar que comenzé a regir a partir de 1973, en lo que respecta a las bases del estado social, en algunas 4reas cam-
bia netamente ¢l tipo de politica y en otros aspectos continlia con las ya establecidas. Aunque asi como en otros paises del tercer
mundo y en América Latina en particular, “... los gobiernos se hacian cargo de las crisis econdmicas, sociales y politicas de la
época, acabando con las libertades democraticas, excluyendo de la arena politica a los grupos subalternos e imponiendo politicas
economicas neoliberales...””,

En general se puede afirmar que no realizé cambios sustanciales en la institucionalidad del estado social, aunque si se cambiaron
los montos destinados al gasto publico. En lo social, mientras que en 1964 se alcanzd al 16% del producto bruto interno (PBI), en

1975 pasé a ser del 14,5% descendiendo a 13,6% en ¢l afio 1984,

36 pag. 60. C. Filgueira y F. Filgueira. “El largo adids al pais modelo”. Arca, Peithos. Montevideo, 1994.
37 pag. 12. Papad6pulos. “Seguridad social y politica en el Uruguay™.
* Citado por Fernando y Carlos Filgueira. “El largo adids al pais modelo”. Arca, Peithos. Montevideo 1994.
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Evolucion del Gasto del Gobierno en el area social. Perfodo 1957-1984
Gobierno Central Consolidado
Clasificacion sectorial Clasificacién Funcional
1957% 1961% 1964 1968 1972 1975 1980 1984 1984*
{% s/ el PBI)

G. Sociales |13.1b/ [14.4b/ [16.1b/ |12.7b/ 157 14.1 14.0 13.6 717,6
Educacion | 2.0 25 3.0 4.1 2.3 26 1.9/2.6) 14220}V | 72.9

Salud 1.1 13 1.5 1.4 |0.4/(1.1)c/ 09 LI(1.O)W |0.8/(1.2)/ | 42.6
S.Social b/ | 9.5 105 | 110 | 72 [12.8(10.0) [10.4/8.5) | 10.6(7.4) |11.2/(8.8) |592.7

Otros 0.5 0.1 0.6 - 0.2 02 0.2 02 94

a/ No mcluye egresos de inversién.

b/ Aflos 1957,1961, 1964 y 1968: en Seguridad social se considers las transferencias del gobierno general a las familias segun las Cuentas Nacionales (BCU) (no
incluye por ejemplo, pagos de las cajas policial y militar ni gastos de administracién). En los afios siguientes informacién homogénea con esta serie figura entre
paréntesis,

of La cifra entre paréntesis refleja el promedio de los afios 1971 y 1973.

1/ la cifra entre paréntesis corresponde a clasificacion sectorial del gasto y es méis homogénea con la informacién de afios anteriores. La clasificacién funcional
incluys hasta 1977, en educacién a todos los gastos del Ministerio de E. Y Cultura y a los del Hospital de clinicas.

Fuente: Hugo Davrieux. “Papel de los gastos publicos en el Uruguay 1955-1984”.

Como sefiala Papadépulos, los problemas en el enfoque de las politicas sociales, no afectan unicamente a Uruguay, “Desde
mediados de la década de los setenta, sectores del mundo académico y politico del primer mundo comenzaron a poner en duda los

239

desarrollos alcanzados por el Welfare State™”. Desde diversos ambitos se vislumbraba una gran dificultad de conciliacion entre

democracia politica y dimension social de la ciudadania.

Con la restauracion del gobierno democratico, ademas del sistema institucionalizado, se instrumentaron un conjunto de politicas
ad hoc, para paliar la situacién de los sectores afectados por la pobreza extrema. Surgen las primeras experiencias de politica
social “selectiva y flexible”, donde se vislumbran iniciativas no solo de parte del estado sino de la sociedad civil organizada.

En el ambito piblico se destacan los Programas CAIF (Centros de Atencidn a la Infancia y la Familia) con apoyo de UNICEF
para asistir a madres y nifios en situacion de pobreza y pobreza extrema. Instrumentando un programa altamente selectivo e

integrador de las necesidades bésicas, salud, alimentacién educacion y recreacion.

Cabe destacar que el acento en los aspectos redistributivos de la politica del gasto pGblico y en consecuencia, la importancia
relativa de los gastos sociales y las caracteristicas de los programas promovidos, han dependido de la naturaleza de las politicas
en cada etapa de la historia nacional. En la primera mitad del siglo XX se privilegiaron politicas con una fuerte tonica social y por
ende de caracter distributivo. Inclusive tanto en la década del cincuenta como en la del setenta se continud con éste tipo de
politicas. Aunque a partir de 1973 el gobierno vigente no los privilegié, fueron mantenidos sin cambios importantes, salvo el

acento otorgado a los gastos sociales destinados a familias relacionadas con el aparato de seguridad del Estado™.

Desde el periodo dictatorial se comienza a priorizar la atencion de la pobreza extrema. El gobierno democratico vuelve a privi-
legiar la atencion de los sectores medios sin detener las politicas selectivas. Posteriormente se retorna a privilegiar los sectores

mas deprimidos, poniendo en evidencia la agudizacidn de la “injusticia social”.

¥ Pag. 12.J. Papaddpulos. “Seguridad social y politica en el Uruguay”.
' ® pag. 77. Hugo Davrieux. “Papel de los gastos piblicos en el Uruguay 1955-1984”, CINVE. EBO. Montevideo. 1987.
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La tendencia de los tiltimos afios con relacion al gasto social es a “una intervencion estatal mas focalizada en 4reas problema o

sectores de poblacion en riesgo™!

. A pesar de que la tendencia es a reducir los gastos del Estado en politica social existe concien-
cia de la necesidad de “estabilidad social”. La politica de seguridad social es seguramente la que ha tenido mayor impacto, aunque

en los Giltimos afios vienen llevandose a cabo reformas en el 4rea educativa y en el area de la salud.

Sin duda que en la agenda se han comenzado a priorizar politicas més focalizadas con el objetivo de paliar la pobreza y la deso-
cupacién. Ya a finales de los afios 80 el Estado pone en funcionamiento diversos programas sociales de atencion a la infancia
entre los cuales se destaca el Plan CAIF, creado en 1988 “con el objetivo de impulsar acciones de organismos publicos, gobiernos
municipales y comisiones vecinales para atender las necesidades de las familias con nifios preescolares que viven bajo la linea de

2 Actualmente sigue llevandose a cabo y ademas ha aumentado con el paso del tiempo su cobertura.

pobreza’
ii- Politicas de infancia: otra rama de las politicas pablicas
Las esferas de lo “piblico” y “privado” han sufrido cambios y reformulaciones en sus roles y funciones tipicas, producto de la

crisis del estado nacién y los cambios en los modos de relacionamiento entre el estado, el mercado y la sociedad.

Las diversas reformas que se han Hevado a cabo en los diversos paises de la region son coincidentes en la aceptacion de una
“crisis fiscal, crisis de racionalidad del aparato burocratico de corte weberiano y la crisis de legitimidad de la “representacion de
intereses colectivos”. Estos diagnosticos han sustentado “terapias diversas” que coinciden por vias distintas en la reduccién del
tamafio del estado, en la disminucién de sus costos y en la bisqueda de mayor eficacia y eficiencia en la implementacion de las
acciones pablicas™®.

Ese nuevo enfoque politico apunta a la reformulacion de las politicas piblicas. Estas estan dirigidas a intereses generales, pero no
por ello son “politicas estatales gubernamentales”. Es aqui donde cobra protagonismo la sociedad civil, comienza a formar parte

de la agenda politica actual, participando en la formulacion, aplicacién y en circunstancias, financiamiento de la politica publica.

iii- Idas y vueltas en las politicas de infancia

Hasta el afio 1934, las diversas instituciones encargadas de la infancia se mantuvieron dispersas en diversos organismos publi-
cos. Es recién en este afio que se aprueba un marco juridico especializado en materia de minoridad y en consecuencia se crea un
organismo politico —~ administrativo encargado de las politicas de infancia llamado Consejo del Nifio™. En el momento de crea-
cién el Consejo del Nifio dependia del Ministerio de Salud Pablica (MSP), por lo cual tuvieron sus politicas un perfil muy medi-
cal izado. En 1967 pasé a formar parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). Posteriormente dependio del
Ministerio de Vivienda y Promocion Social (MVPS) y finalmente en 1977, pasa a depender del Ministeric de Educacion y
Cultura ( MEC) que es donde se encuentra actualmente con el nombre de INAME.

Hasta 1967, la estructuracion interna del Consejo del Nifio se realizé en funcion de las etapas cronologicas y biologicas del
desarrollo de un nifio, organizandose en este sentido: la Division Prenatal (proteccion del nifio de cero a tres afios), 1a division de
Segunda Infancia (proteccién del nifio de seis a catorce afios) y la Divisiéon de Adolescencia y Trabajo (proteccion desde los

catorce afios hasta la mayoria de edad).

! Pag. 15. Ma. Elena Laurnaga, “Interaccién estado/ sociedad civil en el sistema de politicas publicas de infancia”. Instituto de Comnnica-
cién y Desarrollo. Montevideo, 1998. :

2 Pag. 24. Ma. Elena Laurnaga, “Interaccion estado/ sociedad civil en el sistema de politicas piblicas de infancia”. Instituto de Comunica-
cién y Desarrollo. Montevideo, 1998,

“ Pag. 6. Ma. Elena Laurnaga. “Interaccion estado /sociedad civil en el sistema de politicas publicas de infancia”. Instituto de Comunicacién
y Desarrollo. Montevideo, 1998.

“ Estos datos, referentes a la evolucion de las instituciones dedicadas a la proteccién de la infancia, son extraidos de: Carmen Midaglia.
“Alternativas de proteccion a la infancia carenciada™.
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Posteriormente esta estructura interna se desarma y se realiza una elocuente reestructura. Se concentra la atencion en el binomio
madre- hijo en la Division Primera Infancia, se crea la Divisién Internados con la finalidad de centralizar los programas de esa
naturaleza y de ésta forma erradicar el caracter asilar de los internados existentes; se crea la Division Servicio Social propugnando
intervenciones dirigidas a las familias biologicas o la sustitucion de éstas; la aprobacion de Jefaturas Departamentales teniendo
como objetivo unificar las politicas de minoridad y la aprobacién de una escuela de capacitacion y especializacion de personal

que trabaja en el area de la infancia.

En 1987, una vez reestablecida la democracia, el Consejo del Nifio deja de existir dando lugar a la creacién del Instituto Nacio-
nal del Menor (INAME), aprobado por ley. Contintia siendo un organismo administrativo en la arena politica de infancia, asi
como también continia perteneciendo al Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) aunque juridicamente se transforma en un
servicio descentralizado. De ésta forma adquiere mayor autonomia de accion, entre ellas Ja financiera.

Ya desde sus comienzos asume nuevas problematicas sociales, terceriza algunos servicios y comienza a llevar a cabo programas
con el objetivo de ampliar €] espacio de accion de la sociedad civil y por ende del “tercer sector”. Dentro de éstos programas
focalizados, descentralizados, coordinados, integrados y relacionados entre la sociedad civil/ Estado, se destaca el Plan CAIF por

cumplir con los cinco requisitos.

Sobre 1a base de este programa de atencidn a la infancia en situacion de pobreza, me interesa trabajar dos dimensiones: 1- Si
efectivamente el Estado abre camino a la participacion de la sociedad civil, es decir si efectivamente ésta tiene cierta autonomia o
simplemente es una mera interfocutora de las politicas centrales.

2- Si efectivamente el accionar de la sociedad civil representa a la sociedad en su conjunto o Unicamente representa ciertos

intereses.

V.- EL PLAN CAIF: UN EJEMPLO DE LA NUEVA RACIONALIDAD

i- Lineamientos generales

El plan comienza a funcionar a partir de un convenio suscrito entre UNICEF y la Republica Oriental del Uruguay en 1988.
Surge en “respuesta a la presencia de elevados indices de pobreza constatados en ciertos grupos de poblacién y a la ineficiencia

relativa del gasto social, asignado a los programas destinados a enfrentarla™.

El principal objetivo que el Plan se propone concretar es la creaciéon de Centros de Atencion a fa Infancia y a la Familia en todo
el pais.
Hasta marzo de 1990 su implementacion estuvo a cargo de la Comision Nacional del Menor, la Mujer y la Familia, integrada por
representantes de los distintos Ministerios y organismos publicos participantes en el plan. Por resolucion del Poder Ejecutivo del
21/6/90 se transfirié la responsabilidad de la ejecucion del Plan a la Comisién Administradora del Fondo de Inversion Social de
Emergencia (FISE), pasando luego a depender directamente de la Presidencia de la Republica.
Posteriormente se trasladé la funcién de articular esfuerzos para el desarrollo del Plan a las Intendencias Municipales, pero al
faltar la explicitacién de una estructura operativa, las carencias en materia de coordinacion restaron eficacia a las acciones.
El Parlamento Nacional a través de la ley 16.736, del 5 de enero de 1996, dispuso asignar al Instituto Nacional del Menor la

responsabilidad de la coordinacion general del Plan CAIF integrando a su estructura a la Secretaria Ejecutiva, sin desmedro de los

cometidos especificos que competen a este organismo como gjecutor de algunos de los componentes del Plan*77

2l do Ciencias Socizles

.. ce Ciancia Peiltica

Ribliotera

* Pag 2. “Mision, objetivos y estrategias”. INAME, Secretarfa Ejecutiva Plan CAIF.
% Datos extraidos de; “Misidn. obietivos v estrategias”. INAME., Secretaria Eiecutiva Plan CAIF. 1998.
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ii- Objetivos del Plan CAIF:

El plan CAIF aspira a mejorar las condiciones de desarrollo e insercion social de las familias en situacion de riesgo y
contribuir al desarrollo de las potencialidades del nifio/ a, evitando restricciones sociales que condicionan su futuro.
Las éreas de trabajo del Plan CAIF, son: estimulacion oportuna, educacién inicial, nutricién, promocion de la salud, promocion
de la familia y el desarrollo comunitario, siendo estas lineas implementadas por las Asociaciones Civiles y sus Equipos Técnicos

de acuerdo al plan de trabajo de cada centro.

Su objetivo general consiste en: “Impulsar acciones integradas de organismos publicos, gobiernos departamentales y comisio-

nes vecinales para atender las necesidades de las familias con nifios preescolares que viven bajo la linea de pobreza™’

» ¥ su
objetivo especifico apuesta a: “Mejorar la cobertura y la calidad de atencion de los programas sociales que atienden a la poblacion
en condiciones de pobreza, mediante el desarrollo de estrategias, modalidades y metodologias innovadoras para la atencién del
nifio, la mujer y la familia”**.

Tales objetivos, son los establecidos desde el comienzo del funcionamiento del Plan. Aunque es de destacar que han ido cam-
biando de modo d¢ adecuarse a las nuevas realidades y requerimientos de la poblacién objetivo.

En el afio 1998, coincidiendo con los 10 afios de puesta en practica del Plan CAIF, se realizaron nuevos realineamientos y estrate-
gias tales como: incremento de la capacidad de gestion de las Asociaciones civiles, mejoramiento de los niveles de salud, nutri-
cién y desarrollo intelectual y psicomotriz de los nifios asistidos por los diferentes centros.

Sumado a esto, se establecié como objetivo trabajar para ampliar la asistencia a nuevos nifios y efectivizar el hecho de que los

centros sean realmente un referente en la comunidad local.

iii- Instituciones pablicas participantes y sus cometidos
El Plan CATF cuenta con la colaboracion de instituciones publicas de orden nacional y departamental.

A escala nacional: el Instituto Nacional del Menor (INAME), el Instituto Nacional de Alimentacion (INDA), el Ministerio de
Salud Publica (MSP), la Administracion Naciona! de Educacion Piblica (ANEP), el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y representantes del Congreso de Intendentes.

A nivel departamental: Intendencias Departamentales y las representaciones departamentales de INAME, ANEP y MSP. Pueden
integrarse delegados del Ministerio del Interior, Instituto Nacional de la Juventud, Ministerio de Transporte y obras Publicas,
Ministeric de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente, empresas locales, organizaciones no gubernamentales

dedicadas a la infancia y la familia y organizaciones filantropicas, etc.

Como he expresado mas arriba, para el logro de un efectivo funcionamiento de los centros, se cuenta con la colaboracion de
diversas instituciones phblicas, las cuales tienen diversas funciones, aportando de esta forma recursos tanto materiales como

humanos.

El estado ha tenido la iniciativa de convocar a los actores civiles organizados y en éste sentido delimita las lineas basicas de
accion, establece los lineamientos técnicos generales sumado a instancias de capacitacion y transfiere recursos econémicos y
financieros. En contrapartida se reserva la potestad del control, la supervisién y la evaluacion en funcion de los objetivos previa-

mente establecidos con los actores sociales.

7 P4g. 3, referencias idem. anterior.
* Pag. 3. referencias idem. anterior.
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Seguramente ¢l Instituto Nacional del Menor (INAME) es quien desempefia los cometidos esenciales para el adecuado funcio-

namiento de los centros CAIF. Dentro de este organismo, la Secretaria Ejecutiva tiene el cometido de proponer los linecamientos
estratégicos, programas y proyectos que orientan la implementacion del Plan; administrar los recursos asignados; definir ¢ im-
plementar el sistema de seguimiento y evaluacion de la gestion de los resultados obtenidos; establecer criterios para definir
aperturas de nuevos Centros al Comité Nacional Coordinador; coordinar el relacionamiento con los diversos organismos que
integran el Plan; apoyar el funcionamiento del Comité Nacional Coordinador y de los Comités Departamentales; definir e imple-
mentar programas orientados al fortalecimiento de las Asociaciones Civiles; apoyar a estas en la etapa previa a la creacién de
nuevos Centros; disefiar e implementar planes de capacitacién de los recursos humanos en las diversas areas; coordinar los
proyectos llevados adelante por INDA, ANEP, Intendencias Municipales, MSP, MEC y otros organismos nacionales ¢ interna-
cionales y por Gltimo, apoyar €l equipamiento de los Centros.

La Divisién Plan CAIF, tiene a su cargo las funciones de colaborar en la implementacion y seguimiento de los programas y
proyectos definidos al nive! de los Centros; controlar el uso de los recursos transferidos a los Centros y brindar asistencia para
viabilizar un uso adecuado en los casos en que sea necesario, monitorear la implementacion de proyectos y el cumplimiento de
objetivos en las areas de estimulacion oportuna, educacion inicial, desarrollo psicomotriz y del lenguaje, familia y comunidad;
elaborar informes técnicos como insumo para la adopcion de decisiones sobre nuevas aperturas a solicitud de la secretaria Ejecu-
tiva; definir y ajustar los Convenios entre el INAME y las Asociaciones Civiles y coordinar el relacionamiento con los Jefes
Departamentales del INAME.

Para ¢l cumplimiento de esto, la Division Plan CAIF cuenta con tres Departamentos: el Dpto. de Supervision y Seguimiento,

el Dpto. de Gestion y Auditoria y el Dpto. de Aperturas y Consolidacién de Centros.

Por ultimo, cabe destacar que las Asociaciones Civiles son otro actor involucrado en el funcionamiento de los Centros CAIF,
aunque por cierto no forman parte de la érbita del Estado, sino por el contrario forman parte de la sociedad civil.
“La Asociacién Civil es una persona juridica, sin fines de lucro, integrada por personas que se asocian, en forma organizada para
cumplir objetivos especificos y determinados™®.
La articulacion de la accidn entre el Estado y las Asociaciones Civiles se lleva a cabo a través de un convenio, donde se determi-
nan deberes, derechos y formas de regulacion del contrato.
La Asociacion Civil como persona juridica se encuentra respaldada ante la autoridad publica a través de su estatuto. Este estable-
ce su estructura organica, su funcionamiento, los derechos, obligaciones y procedimientos que regulan a sus integrantes y 6rganos
competentes.
Su c'ometido fundamental es administrar y gestionar el Centro correspondiente. Deben administrar los recursos humanos, materia-
les y financieros de una manera planificada con el objetivo de lograr los mejores resultados. “Su aporte voluntario es una contri-
bucién imprescindible para la sustentabilidad de! plan CAIF™,
La funcioén que les corresponde llevar a cabo, debe ser jerarquizada y respaldada para lograr la cuota de jerarquia que deben tener
y una accidn activa y comprometida participacion en el Plan CAIF.
Le corresponden las funciones de organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las acciones; teniendo como fin wltimo intentar
llegar a resultados lo mas homogéneo posibles entre los diferentes centros que conforman el Plan, ya que en este sentido se

aproximaria a la equidad social.

“Pag. 4. “Estructura y organizacién del Plan CAIF”. INAME/ SECRETARIA EJECUTIVA PLAN CAIF.
% pig_ 4. “Lineamientos de accién del Plan CAIF”. INAME/ SECRETARIA EJECUTIVA DEL PALN CAIF.

B
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iv- Servicios y cobertura del Plan

El Plan CATF ofrece principalmente atencion preescolar a sus beneficiarios, incluyendo nutricién (tres comidas diarias: desayu-
no, almuerzo y merienda), estimulaciéon psicomotriz y cierto nivel de atencion a la salud, involucrando éstas actividades a nifios
entre 2 y 5 afios™ .

E] horario de atencidn es de 8 horas, extendiéndose desde las 8:00 a las 16:00 horas de modo de facilitar el trabajo de sus padres o
quienes estén a su cargo.

Cabe aclarar que actualmente los servicios prestan atencién a nifios entre 2 y 3 aiios ya que, la reforma de Educacién Publica de
1995 extendié sus servicios a los nifios de 4 afios, siendo en este sentido, innecesario abarcar la poblacion de nifios de 4 y 5 afios
respectivamente.

Otra de las propuestas es incorporar a los Centros un servicio otientado a las familias con hijos menores de 2 afios, siendo la
intencion, aportar condiciones que contribuyan a facilitar a los nifios un adecuado desarrollo de sus capacidades motoras, emocio-

nales, sociales, intelectuales; incluyendo en estas actividades a los padres o tutores, a efectos de prevenir situaciones de riesgo™-.

VL - LAS ASOCIACIONES CIVILES: UN NUEVO ACTOR EN LAS POLITICAS SOCIALES. Dimensiones de andlisis

priorizadas en base a Ia percepcion de los representantes del estado y la sociedad civil

I- Relacion de las Asociaciones civiles con el Estado

i- Relacién de las Asociaciones civiles con la institucidn representante del Estado: la Secretaria Ejecutiva

Antes de comenzar a realizar el analisis es importante aclarar que la gjecucion del Plan CAIF en sus trece afios de trayectortia,
ha cambiado reiteradas veces de directiva, aunque siempre en la drbita estatal.
En sus comienzos el Plan comenzé a funcionar gracias a un acuerdo suscrito entre UNICEF y la Republica Oriental del Uruguay.
Hasta 1990 es implementado por la Comision Nacional del Menor, la Mujer y la Familia. Posteriormente debido a una disposi-
cion del Poder Ejecutivo pasa a tomar responsabilidad en la ejecucion del Plan, la Comision Administradora del Fondo de Inver-
sidén Social de Emergencia (FISE), pasando de este modo a depender directamente de la Presidencia de la Republica. Poco tiempo
después es transferida su ejecucion a las Intendencias Municipales aunque tal disposicion resulta un fracaso. Finalmente el 5 de
enero de 1996 el Parlamento nacional a través de la ley 16.736 dispone transferir la coordinacién del Plan al INAME y una vez

dispuesta esta nueva situacion se crea para su mejor funcionamiento la Secretaria Ejecutiva del Plan CAITF.

Una vez localizada la articulacion de esfuerzos en la orbita del INAME y esencialmente en la Secretaria del Plan, es importante
edestacar cudl es el tipo de relacion que cada uno de los centros entrevistados mantiene con esta.

Analizadas las respuestas es evidente que en este sentido el universo es heterogéneo. Solo uno de los centros parece mantener una

relacion més formal y jerérquica, concentrandose practicamente en una relacion de indole administrativo ya que considera que

todas sus actividades deben pasar por la aprobacién y supervisién de la Secretaria del Plan.

Continuamente estds en contacto, porque continuamente estas en contacto por el asunto de gue siempre estas consultando algo del CAIF,
ellos te estan mandando circulares (...}, ti tenes que estar siempre en contacto con las circulares que te mandan, como te voy a decir, dependés
del Plan, dependes de todo ello, dependes de las pautas que te mandan tii tenés que cumplir con todo ello (Entrevista en profundidad a Presi-
dentes de A. Civil).

Por el contrario, una cantidad importante de los centros reconoce la buena relacion, Secretaria- Centros debido a la existencia

de una coordinadora departamental, representante de la Secretaria la cual los visita mensualmente o pueden consultarla en un

5! Esta informacién fue citada por Carmen Midaglia, “Alternativas de proteccion a la infancia carenciada™, CLACSO, Buenos Aires, 2000.

- %2 Informacién extraida de “Lineamientos de accion del Plan CAIF”, INAME/ SECRETARIA EJECUTIVA PLAN CAIF. 1998. )
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lugar determinado semanalmente. Es de resaltar también que a pesar de este reconocimiento solo uno de los presidentes de

Asociacion civil hace hincapié en la diferencia de la relacién con la Secretaria a partir de la incorporacion de tal coordinadora.

Y toda la que se puede tener, a veces muy buena y a veces media..., segtin las circunstancias. {...). Ahora tenemos més contacto por intermedic
de {...) (coordinadora) porgue anles venian 2 veces por afio de la secretaria. Habia una coordinadora que venia 2 veces por afio entonces claro
cuando teniamos alguna inquietud o algo nos matdbamos lamando a la Secretaria Ejecutiva y no estaba nadie y hoy no y llame mafiana y
pasado, ahora no porque nos comunicamos con {...)

cualquier cosa los martes gue estd ahi en jefatura departamental y viene una vez por mes. Entonces ya hay otro didlogo (Entrevista en profindi-
dad a presidentes de A. Civil) .

Buena, muy buena. Normal digo este, la secretaria del Plan tiene un contacto permanente a través de una supervisora de zona que todos los
Martes atiende en INAME y ademds viene periédicamente acd (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil} .

Resulta de este modo evidente, que el pasaje final de la ejecucion del Plan a la 6rbita del INAME como institucion igualmente
estatal a las anteriores pero con una trayectoria de accion dedicada esencialmente a nifios carenciados es positiva, asi como
también son evidentes las bondades que acarrea la creacion de un espacio especifico como lo es la Secretaria del Plan.

De todos modos a través de las entrevistas realizadas se vislumbra la necesidad de la existencia de una coordinacion mas cerca-
na, “mas palpable”, como lo es la incorporacion de la coordinadora representante-de-la-Secretaria Ejecutiva a nivel departamental
con la cual mantienen un contacto semanal y personal. De ese modo segan los entrevistados se logra un funcionamiento mas

optimo y se llega a obtener mayor conformidad por parte de los encargados del funcionamiento de los centros:

Es notoria la diferencia de percepcidn entre los centros del rol que tiene la Secretaria, algunos Ia perciben como una institucion
meramente “directiva”, otros como una institucién que estd disponible para cuando ellos la necesiten ademas de dar ciertos

- lineamientos técntcos.

Todo, reuniones que hay de comité, de todo lo que es administrativo, todo lo que es papeleo (Fntrevista en profundidad a presidentes de A.
Civil).

Muy buena, nosotres con la Secretaria cada vez que (...) necesitamos convocar a alguier no tenemos ningun inconveniente.o.etlos vienen o
tenemos visitas periédicas de un funcionario de la secretarta (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil}.

A pesar de que a través de la mayoria de las entrevistas es evidente la conformidad en la relacién con la Secretaria Ejecutiva
fundamentalmente acentuada a partir de la incorporacion de una coordinadora departamental, al formular esta misma pregunta a
una representante de la Secretaria Ejecutiva, es llamativo que a diferencia del resto de los entrevistados en ninglin momento emite
un juicio de valor acerca de si la relacion es buena o mala. Ademas solo hace hincapié en la relacton directa entre las Asociacio-

nes civiles con la Secretaria Ejecutiva.

Las A. Civiles se integran a un Comité Departamental o sea que cada A. Civil nombra a un delegado que participa en un C. Departamental
Junto con los delegados de los organismos del Plan que integran el Plan y a su vez ellos eligen un delegado departamental y entre esos delega-
dos departamentales se elige un delegado por region, hdy cuatro regiones y esas cidtro regiones estan representadas en el Comité Nacional o
sea que la Secretaria Ejecutiva trabaja con el Comité Nacional en el cual estén representaday las A. Civiles. EI Comité hace una planificacion
anual y se resinen cada dos meses o cuando la situacion lo requiera, a veces cada tres segun (Entrevisia a representante de Secretarta Ejecuti-
va).

Evidentemente la representante de la Secretaria Ejecutiva tampoco hace referencia a la incorporacién de la coordinadora depar-
tamental solo hace referencia a instancias de encuentro mas formales como pueden serlo las comisiones a nivel departamental

regional y nacional.

ii- Percepcion de los presidentes de Asociacion civil respecto al asesoramiento dado desde el Estado:
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En este punto es importante destacar que las bases del Plan sefialan que: “La Asociacion civil cuenta con el asesoramiento de

equipos  técnicos contratados a partir de llamados a licitacién efectuados por el conjunto de las Asociaciones Civiles del Depar-

tamento™.

Al hacer hincapié en el tipo dé ayuda o asesoramiento que estos reciben por parte de la orbita estatal, las respuestas de los en-

trevistados en general no se refieren a este tipo de asesoramiento manifestado en las bases del Plan.

Del anilisis de Ias respuestas se desprende que de los cinco presidentes de Asociacion civil entrevistados, dos de ellos solo
hacen alusion al aspecto econdmico de la ayuda o asesoramiento que reciben.

Evidencia de esto son las respuestas a continuacion:

El CAIF nos asesora y nos ayuda bueno con toda la parte econémica. La parte economica creo que viene de INAME no sé ni de donde viene
al final, la cosa es que venga la partida todos los meses. Brindan una partida que administramos nosotros, presentamos las cuentas todos los
meses (Tintrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

Las que manda INAME, la que va para pagos de profesionales, la alimentacion de los nifios. INAME a través de la Secretaria Fjecutiva més
lo que hay en San José (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

Otros dos de los entrevistados por el contrario, hacen referencia en este punto a la ayuda de orden técnico que reciben de los

diferentes organismos puablicos que participan en el Plan y solo uno de los cinco hace especifica referencia al equipo asesor,

Si asesoramiento si, permanentemente. El CAIF ademds del Ministerio de Educacion y Cultura, INDA, bueno ahora las Intendencia como
que se ha replegado a esto, pero siempre estan dando cobertura en cuanto a informacion, a los objetivos y a las pautas que se van dando sobre
la marcha y las que ya existian (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

Si el Estado a través del INAME tiene un convenio con la Asociacion civil. Nosotros tenemos un grupo de asesores, son 3 personas, una
abogada, una maestra especializada y una asistente social este, que cuando nosotros las necesitamos pedimos colaboracion a ellas y ellas
inmediatamente nos asesoran verdad (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

De esta forma, a pesar de que del universo entrevistado solo uno de los presidentes hace alusién al equipo asesor, de acuerdo a
la entrevista realizada a una representante de la Secretaria Ejecutiva y a la informacidn extraida de las bases del Plan CAIF
expuesta anteriormente efectivamente es al equipo asesor a quien deben las Asociaciones civiles recurrir cuando se trata de ayuda

0 asesoramiento por parte de la Secretaria Ejecutiva.

La Secretaria propuso al direciorio que lo que corresponde al pago de dos nifios se destine a asesores entonces hay todo un programa de
Jortalecimiento a las A. Civiles. Mediante.ese programa cada departamento cuenta por lo menos con un equipo de asesores, algunos departa-
mentos con muchos CAIF tienen mds de uno como por ejemplo Montevideo y Canelones. Se elaboré un perfil, se hizo un lHamado piiblico a
equipos de asesores y en base a ese llamado en lodos los depariamenios se presentaron distintos equipos que fueron pre- seleccionados por
asesores de la Secretarta, gente idonea en la temdtica (...} (Entrevista en profundidad a representante de Secretaria Ejecutiva).

Evidentemente por parte del INAME y la Secretaria Ejecutiva en particular, existe ayuda o asesoramiento hacia las Asociacic-
nes civiles, tal vez no-directo pero si indirecto ya que se denota preocupacién por parte de las auteridades del Plan por que haya -
en este ¢aso un equipo asesor, que oriente a tales Asociaciones . Lo que si se percibe es que los involucrados en su gran mayorta

(4/5) no han comprendido auin a quién deben recurrir cuando necesitan “ayuda o asesoramiento”.

iit- Grado de autonomia respecto al servicio

En relacion a la percepcidn que los actores involucrados tienen, en este caso los presidentés de Asociacion civil, fespecto a la

autonomia de accion y decision se puede afirmar que son més los que consideran que no ta tienen que los que opinan fo contrario.

* Pag 8. Estructura v organizacion del Plan CAIF, INAME- Secretaria Ejecutiva del Plan CAIF.
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De los presidentes entrevistados 3/5 considera que no tienen autonomia. En ciertos casos los entrevistados resaftan instancias en

las que les gustaria actuar de un determinado modo y no pueden porque se encuentran subordinados a las directivas del Plan, en

otros casos resaltan que dependen netamente del Programa CAIF ¢ INAME.

Bueno, en cierto modo no, este, porque a veces quisiéramos con los pacos recursos que nos mandan que pudiéramos nosotros distribuirlos de
otra manera. Digo esto porque de pronto nos exigen que presentemos cuando hacemos un gasto gue presentemos boleta, con RUC, etc., et
que a veces se podria dar trabajo a otras personas que no tuvieran un local establecido en la cual esas personas a veces, saldria mucho mds
economico y aprovechar mejor los recursos gue nos mandan (Entrevistas en profundidad a presidentes de A. Civil).

No, no porque estamos siempre bajo la direccion del Plan CAIF y de INAME y ellos mismos no se ponen de acuerdo porque si ellos se
pusieran de acuerdo nosotros trabajabamos mejor. Uno le dice una cosa, el otro le dice otra. Se lo llama a uno con una direciiva y ei otro con
otra entonces como que a veces nos sentimos ahl un poco en el medio que no sabemos para qué lado agarrar. Eso es lo malo y es lo que mds
cansa (Entrevistas en profundidad a presidentes de A. Civil).

Por el contrario los 2/5 restantes de los presidentes entrevistados considera que efectivamente la Asociacion civil tiene autono-

mia aunque €l que profundiza en tal afirmacidn aclara que tal autonomia es real “dentro de las reglas del juego”.

(.}, desde mi punto de vista, hay un acuerdo pendiente, hay un modelo de gestion que es un documento marco digamos Gue regula todo lo
que es la gestion y dentro de eso si'la tenemos y también comprendemos que no se puede tener una autonomia ilimitada (...). Dentro de lo que
es el Plan en si tenemos la autonomia que nos preserva el derecho institucional de conformar una Asociacién civil, de acuerdo a lo que
establece el articulo 38 o 39 de la Constitucion de la Repiiblica del derecho de Asociacion (Entrevistas en profundidad a presidentes de A.
Civil).

A pesar de que el universo entrevistado en definitiva se presenta dividido en cuanto a la autonomia, es evidente que cada centro
tiene su propia tonica. Cada uno da un argumento diferente al otro ya sea para afirmar su autonomia o para destacar lo contrario.
Esto refuerza la idea de que cada centro tiene sus experiencias y en base a ello interpreta el grado de autonomia que percibe

respecto al Plan.

iv- Relacién entre el servicio v las Asociactones civiles;

En esta instancia se analizé también la relacién en un dmbito menos formal, la relacion entre el centro y la Asociacién civil
vista desde la optica de las maestras- coordinadoras de cada uno de los centros entrevistados.
En este sentido del anélisis se desprende claramente que 2/5 de las maestras entrevistadas consideran la relacion del centro
respecto de la Asociacion civil netamente dependiente aunque tal dependencia no se percibe como algo negativo, simplemente
como algo que de hecho es asi. Tampoco se percibe un cuestionamiento a tal refacion, se considera que eftos son los que adminis-
tran los recursos econdmicos aunque también en la respuesta se menciona que la Asoctacién civil interviene en otras dreas como

el rea pedagagica.

Nosotros dependemos de la sociedad civil para toda decision que se quiera tomar. Incluso en la parte pedagégica, (..}, pero en definitiva los
que van a tomar la decision son ellos porque son los que administran los recursos econémicos. (...) yo tengo que dar cuenta de lo gue gasto. Yo
dependo totalmente de ellos, yo fundamento lo que quiero y por qué lo quiero y generalmente todo lo que he pedido se me ha comprado y (..).
Esta Asociacion tiene el inconveniente del algquiler del lacal, entonces de los recursos ellos tienen que destinar casi 6000 pesos mensuales en
gastos de alquiler con lo cual se podrian hacer muchas cosas (Entrevista en profundidad a maestras- coordinadoras)

Por el contranio otros 2/5 del universo entrevistado demuestra tener una relacion inter- pares ‘entre €} centro y la Asociacion
civil. El tipo de relacion en este caso parece.ser bastante mas democratica demostrando dejar a un lado las jetarquias. En este tipo
de relacion parecen conversarse todos los aspectos democraticamente, tratando de mediar entre los intereses de los técnicos y los

intereses de los representantes de la sociedad civil.

Bueno, es una relacion permanente. A pesar de ello este, de estar siempre en contacto con miembros de la Asociacion civil tenemos reunio-
nes peribdicas. (...). Hoy de nache porque todos los funcionarios de la Asociacién civil, (..) trabajan, tenemos una reunion, todo el equipo
técnico, el personal del centro con la Asociacién civil. Se tratan todas las problematicas ya sean sociales, los aspectos psicologicos, lo que
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necesitamos para seguir implementando los proyectos, todo todo se conversa en esas reuniones (Entrevista en profundidad a maesiras- coordi-
nadoras).

Por dltimo, de las entrevistas realizadas solo una demuestra ser un caso bastante particular ya que de la percepcion de tal rela-
cion entre el centro y la Asociacion civil se desprenden varios aspectos importantes a resaltar, aunque es preciso aclarar que,
respecto al tipo de relacién se [a podria ubicar entre los primeros 2/5 mencionados. Entre los aspectos a resaltar uno de ellos es
con relacion a la incorporacion de algunos principios refigiosos debido al origen de la Asociacion civil {religioso) v otro de los
aspectos importantes que se desprenden del analisis es que la sociedad civil organizada en este caso parece estar representada

unicamente por una sola persona.

Es una relacion buena que tenemos, que estd representada por la didcesis de San José, el obispo y las hermanas. Estd en los objetivos peda-
gogicos nuestros, {..) justamente brindar un servicio a la comunidad dentro de los principios cristianos (..} también estd dentro de las activida-
des algunos principios de religion {...). O sea no es un objetivo principal pero estd presente en las actividades nuestras, y tenemos una muy
huena relacién con la sociedad. con la asociacibn civil. No tenemos este, o sea la Asociacion civil en las reuniones que hacemas de personal
estt representada por la (...), ella nos da a nosetros la informacién o si tenemos algin planteaniiento o alguna cosa parea decirle lo hacemos a
través de ella (Entrevista en profundidad @ maestras- coordinadoras).

Del universo entrevistado los centros CAIF llevados a cabo por una Asociacion civil de procedencia religiosa constituyen un
numero importante. La diferencia entre estos centros radica en que uno de ellos es dirigido por representantes directos de la
iglesia, en este caso monjas y el otro por el contrario es dirigido por ciudadanos comunes que tienen vinculacion con la iglesia
Catélica. Tal vez esto tiene incidencia y tal vez no, pero de este anélisis en particular se desprende que esta ultima direccion
(ciudadanos aﬂegados a las iglesia) corresponde al grupo de Asociaciones civiles que presenta una relacién Inter - pares y la otra
que estd ditigida por represenitarites directos de la iglesia preseiita una refacion también buena pero donde la democracia iitterna

de sus integrantes no es la recomendada.

v-_Percepcitn de los derechos y obligaciones que las Asociaciones civiles tienen respecto al servicio:
En este punto, las percepciones en cuanto a derechos y obligaciones respecto al Plan son muy variadas. De los presidentes de
Asociacion civil entrevistados dos de ellos relacionan los derechos y obligaciones tnicamente respecto a lo pedagégico e incluso

en este sentido no diferencian una cosa de la otra (Jos derechos de las obligaciones).

A st porque inclusive dentro de lo que se Hama CAIF hay una cantidad de corvenios, hay convenios de estimulacion oportuna que se lama,
convenios para Amar y cuidar la vida, convenios de PPH, enfonces iodos esos convenios estd haciéndolos la Asociacion civil con fos maestros,
educadores, con los padres de los nifios e inclusive se-invitaa los vecinos de la-localidad viste entonces todo eso estds siempre haciéndolo
{Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

Hay un compromiso de los 2 lados. Nuestro compromiso consiste en la arencion de los nifios, en darles lo mejor en la parte pedagogica, en lo
social, en la alimentacién (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

Por otro lado inversamente a la perspectiva anterior, dos de los presidentes entrevistados distinguen los derechos de las obliga-
ciones pero unicamente hacen referencia al aspecto econémico de su accionar. Incluso uno de eflos es flamativo en la vision que

tiene y a su vez es muy elocuente cuando hace referencia respecto a su rol en el centro.

Tiene Ja potestad de mandar dentro del servicio es como una empresa donde, como me dicen las chiguilinas en broma pero-un poco-en-setio,
la patrona y yo que 3¢ somos un poco los patrones de ellos. Las obligaciones son, pagarles el sucldo en fecha, aportar a la.caja.en fecha, hacer
todos lvs aportes correspondientes y a la vez ver como estd el centro, resolver 165 problemas, hacer gue ro falte hada, én 1o posible. Ahova
estdn faltando los nifios me parece, por las vacaciones (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

En cambio uno de los presidentes de Asociacion civil no hace referencia a ningin derecho u obligacién en particular, por el

contrario sefiala que los derechos existen pero no-se ejercen por varios factores:

M. .
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(...} Los derechos existen, a veces no se ejercen por parte de la Asociacion por desconocimiento y otras veces también por falta de involu-
cramiento de la sociedad civil. No todo el mundo se involucra (...). Muchas veces sucede que hay un desgaste por las exigencias de parte de
quienes articulan el Plan en cuanto a horarios y a tiempos que no son los tiempos de la sociedad civil (Entrevista en profundidad a presidentes
de A. Civil).

Es importante resaltar que a través del anélisis del conjunto de las entrevistas realizadas se denota que no hay una real percep-
cién de los derechos y obligaciones que cada uno de los centros adquiere. Al realizar esta misma pregunta a una representante de
la Secretaria Ejecutiva, esta sefiala enfaticamente que los derechos y obligaciones estan perfectamente establecidos y legislados

aunque no hace mencion a ninguno de ellos. Solo se limita a enumerar-con qué instituciones se establecen.

Si, por algo se les pide una personeria jurtdica porque tienen una obligacion que esta digamos legislada. Mediante la obtencion de la
personeria juridica se comprometen a un funcionamiento que estd establecido por el MEC para todas las A. Civiles pero a su vez se tenen que
ajustar al reglamento del INAME que es con quien firman ef convenio, si bien después establecen acuerdos con cada uno de los organismos
como el INDA, Salud Piblica en fin ellos firman el convenio inicial con el INAML y este a su vez tiene un reglamento que tienen que respetar
(Entrevista en profundidad a representante de Secretaria Ejecutiva).

vi- Instancias de reunién entre Asociaciones civiles: .

En este caso las ¥ partes de los presidentes de las Asociaciones civiles entrevistados admiten: tener mensualmente instan=
cias de reunién con otras Asociaciones civiles aunque cuando hacen referencia a ello solo se refieren 4 instancias formales.como.
lo es el 4mbito del comité departamental. Como sefialan las bases del Plan “Los organismos piblicos integrantes del Plan y las
Asociaciones civiles administradoras de los Centros CAIF que funcionan en cada departamento, coordinan acciones a través del
Comité Departamental”™*. Incluso todos hacen hincapié en que en tales instancias Ja participacion no es de todos los representan-
tes del centro sino de uno solo ~en' representacion de todos. Solo uno de ellos sefiala que tal representante debe ser el propio

presidente de Ia Asociacién civil.

Se resne algiin miembro de la Comision cuando se hacen reyniones en el comité departamental sino mwnca logramos rewnirnos a veces
cuando una cosa sale mal que nos toca a todos nos reunimos ahi pero no toda la comision, generalmente el Presidente es el que va (Entrevista
en profundidad a presidentes de A. Civil).

A diferencia del resto, uno de los entrevistados sefiala que existen instancias de reumién fuera del ambito formal. Lo curioso s

que sea solo uno ya.que por la informacion que da, tales instancias involucran a tedos los centros CAIF del departamento.

Si, hemos tenido algunas reuniones con las demas Asociaciones civiles st. Tuvimos una en Raigén, otra en Rincén de la Bolsa en las cuales
intercambiamos ideas, como funcionan ellos, como funcionamos nosotros. Creemos muy importante que esas reuniones sirvan para intercam-
biar ideas (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

vii- Instancias de reunién entre centros CAIF del departamento:

En este punto aunque aparentemente del total de entrevistadas 3/5 de eflas sefiala no tener instancias de encuentro con otros
centros y 2/5 de ellas si; al realizar un analisis mas profundo de las respuestas resulta obvio que fas instancias formales de en-
cueniro son inexistentes. Evidentemente la diferencia radica en qué es fo que inferpreta cada una de-las entrevisiadas como
instancias de encuentro. Quienes sefialan tener dichas instancias asiduamente se refieren a instancias informales, comunicaciones
telefonicas, encuentros personales, etc. El resto que sefiala que las instancias. de encuentre no se han realizado, de todos modos en

algunos casos admiten tener cierto contacto con algunos centros por ejemplo telefénicamente.

No, es lo que quisiéramos, quisiéramos que saliera alguna disposicion que como en muchos departamentos-hay un dia al mes que s¢ revren
todos, todos los maestros digamos de los centros CAIF para hacer un consenso para intercambiar opiniones, para hacer un monton de cosas,
digo es minima la comunicacion que tenemos, es minima solo que de repente surja asi algo que surja que a veces nos Hamamos para saber si
Yo que sé, si recibié una partida de INDA de alimentos pero es minima la comunicacién (Entrevista en profundidad a maestras- coordinado-
ras}.

> P4a. 9. Idem anterior.
S
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Si, este a veces es dificil-el tema del-contacto (...). Las educadoras han pedido encuentros con otras educadoras de otros CAIF para inter-
cambiar ideas, que sé yo, conectarse un poco mas no. Que fodavia no se ha podido lograr pero nosotras entre las maestras como que siempre
nos estamos liamando y bueno, pasando informacion o material teérico y bueno cada vez que hay aigun ingreso de alguna maestra nueva a
algim CAIF y tratamos de ponernos en contacto y ayudarla y brindarle todo lo que a nosotros nos brindaron cuando (..) recién empezamos.
Como que hay una huena comunicacion entre los CAIF (Entrevista en profundidad a maestras- coordinadoras).

A pesar de que en la practica las instancias formales de encuentro son inexistentes, de las entrevistas realizadas se desprende
que no es por falta de interés de los involucrados por el contrario estos manifiestan interés en que tales instancias se concreten.
Notoriamente aspiran a que la concrecién la realicen las autoridades del Plan aunque a criterio personal considero que tal vez

deban ser los propios interesados quienes hagan posible tales encuentros y satisfagan sus inquietudes de intercambio

viii- Tramitacion de necesidades econdmicas:

En este caso se entrevistd a las maestras en representacion del centro para saber a través de quién tramitan sus necesidades
econémicas, saber Io hacen a través de la Asociacion civil o directamente con la Secretaria Ejecutiva. Unanimemente el universo
entrevistado respondié tramitar sus necesidades a través de la Asociacién civil correspondiente, una vez comunicadas tales

ecesidades estos son los encargados de tramitar con quien corresponda pero siempre respetando la “escala jerarquica”.
n

Con la Asaciacién civil, digamos que la Asociacion civil es lo que tenemos digamos mds préximo en linea de dependencia entonces nosotros
no podemos pasar por encima de ella y hablar con INAME no. o sea tenemos gue seguir la escala esa jerdrquica que hay o sea nosotros
dependemos de la Asociacion civil (..) el-equipo pedagogico depende de la Asociacion civil, todo to que necesitemos se lo tenemos que pedir a
ellos (Entrevista en profundidad a maestras- coordinadoras).

Todo se plantea en la reunién de la Asociacién civil, nosotros necesitamos algo, o elevamos a veces he elevado notas al presidente de la
Asociaeion civil y después me contesta si si o si no, si se puede o si no hay una cantidad de planteos para hacer a la Asociacion civil de
compra, de mefora para el ceniro y ellos después nos coniesian si o no. Eso es siempre a través de las reuniones o por una caria. La Asociacion
civil a su vez si ellos necesitan de algo le dardn la peticion a INAME o al Plan CAIF pero nosotros no (Entrevista en profundidad a maestras-
coordinadoras).

Es evidente que en este caso no hay disparidad de interpretaciones, cada centro unanimemente ha comprendido con quién y a

través de quién se tramitan las necesidades econdomicas.

II- Servicios del centro
i- Servicios prestados a parte de los tradicionales:

En cada uno. de.los.centros se.llevan a cabo proyectos institucionales que denotan una pauta de singularidad segin cada uno de
los centros CATF. A pesar de ello en casi todos los centros se desarrollan proyectos comunes. en areas tales como: Estimulacion.

oportuna, Educacion inicial, Familia y comunidad, etc.

Hay varios servicios es decir, esid un servicio de orieniacién y consulta en el cual la Asistente Social y la Psicéloga atienden no solo a los
rifios sino a familias carenciadas del barrio, el PPH el programa para padres e hijos, el servicio de estimulacion temprana con una Psicimo-
tricista en el cual hay nifios de () a 2 aftos asi que tenemos desde muy pequeftitos, hay nifios desde muy temprano y bueno es un poco eso no
(Entrevista en profundidad a Presidentes de A. Civil).

Hay cursos que se hacen, ahora el 25 empieza un proyecto de padres e hijos, a fin de afios se va a implementar otro proyecto para Amar y
cutdar lavida, se hacen reuniones con los padres, se les festeja el dia del abuelo, se hace mucha cosa (Entrevista en profundidad a Presidentes
de A. Civil).

Ademas de estos proyectos desarrollados por la mayoria de los eentros y ejecutados segin. los lineamientos de la. Secretaria.
Ejecutiva, en esta instancia resulta elocuente saber si cada uno de los centros entrevistados presta algin otro servicio fuera de los

establecidos curricularmente.
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Se constata en este sentido que de los cinco centros entrevistados solo uno de ellos a pesar de que en un primer momento el

entrevistado sefiala prestar solo los servicios tradicionales, en la practica por su respuesta es evidente que realiza actividades extra

curriculares. El resto se limita a prestar los servicios que el Plan estipula.

No, no sala los tradicionales inclusive a veces se va consiguiendo suponete, alguien que haga una charla. Algun médico sohre pediatria,
algin odontdlogo, se ha conseguido este, oculista, cosa que vayan a hacer charlas y vayan a asesorar a todos. Se han hecho mchas charlas,
charlas informativas te voy a decir, para todos los padres, para todos los vecinos, para los nifios (Entrevista en profundidad a Presidentes de A.
Civil).

Es de resaltar que coincidentemente ¢l centro que realiza actividades extra- curriculares es uno de los centros én gue la Asodia-
cion civil ya existia como comisién barrial. Aunique seguramente el interés y empefio de los integrantes de cada una de las Aso-

ciaciones civiles en fomentar otras actividades fuera de las estipuladas por el Plan es un factor incidente,

Es importante destacar también que en uno de los centros CAIF, que funciona gracias a un convenio establecido entre el obis-
pado de San José y e INAME, antes de firmar el convenio funcionaba-y atin funciona en su estructura edilicia un Colegio: privado

Hevado & cabo por monjas:

Nosotros tenemos el colegio, y después en el CAIF lo gue nos dice el proyecto. Todos los prayectos gue te presenton de Amar la vida, todo
eso. Ellos fe dan un lineamiento (Enirevista en profundidad a Presidentes de A. Civil).

1IE- Recursos humanos

i- Seleccién del personal técnico y no técnico

En cuanto a la seleccién del personal técnico y no técnico, todas las maestras entrevistadas coinciden en que es la Asociacidn
civil quien en definitiva elige el personal aunque en cuanto a la forma de elegirlo se visualizan algunas variantes. Tres de los
centros entrevistados integran el personal técnico a través de un llamado por medio de fa prensa escrita u oral, es necesario que
presenten su curriculum con méritos y quien decide en definitiva quién queda para integrar el plantel es la Asociacion civil con Ja
ayuda aparentemente poco habitual del equipo técnico asesor del Plan CATF. En relacion al equipo nio-técnico la forma de ingre- -

sar a trabajar en el centro parece ser mas informal.

La seleccion se hace o sea la determina la Asociacion civil o sea acepta esos ingresos, pero esta seleccién previamente tiene que tener no es
cierto el apoyo de los técnicos por ejemplo para las educadoras, ellos buscan siempre esie, la opinion del maestro de educacion inicial {..) y
bueno el tema de los técnicos se hace un llamado, se presentan los que quieren trabajar en el centra y buena después de ciertas entrevistas que
se hacen, que también participa la asesora del plan CAIF se determina-quién es el que queda con el cargo (Enirevista en profundidad a
presidentes de Asociacién eivil).

Otro de los. centros aparentemente realiza la integracidén del equipo técnico y no téenico de la misma manera anteriormente

expuesta aunque tiene una diferencia a resaltar: no se realiza un llamado, quien quiera deja su curriculum en el centro y en el

momento en que se necesita personal se revisa de acuerdo a los méritos de cada uno.

La Asociacion civil, se les pide dentro de los curriculum que hay porque es abierto esto, fo que no se llama tampoco a presentar curriculum
sino que la gente sabe que hay un lugar (...) de colocacion laboral entonces la gente viene acd y presenta su curriculum (...} y en el momento en
que haya una vacante se estudian los curriculum. La que selecciona es la Asociacion civil pero muchas veces le pide si orientacion. Ellos tienen
un grupo asesor o sino también a la Psicologo o a la Asistente Social (...} se le pide opinién (Entrevista en profundidad a maestras- coordina-
doras).

Otra de las entrevistas es importante de resaltar ya que a pesar de que dicen cumplir con los requerimientos formales tales como
realizar un llamado a través de la prensa es verdaderamente llamativa la diniAmica y razonamiento que hacen para seleccionar el

personal técnico.

B
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Eso lo hace la sociedad civil, se hace un llamado. (...} por prensa, con los indicadores que nosotros pretendemos o sea lo necesario. En este
caso era una Asistente social universitaria con experiencia en el Plan; por qué con experiencia?, porque acd se realizan muchos programas y
al centro le sirve que esa nueva persona que va a ingresar ya los tenga incorporados porque no es lo mismo no conocerlos a ya tenerlos
adelantados. el no conocerlos implica una capacitacién gue la tiene que pagar la sociedad civil, (...}, gue na haya un desfasaje entre lo que se
venia haciendo y esperar gue esta persona se capacite. (...} {Entrevista en profundidad a maestras- coordinadoras).

Es realmente Hamativo ya que si el resto de los centros realiza la seleccion del personal técnico cowm este mismo criterio, los
cargos. se perpetuarian. siempre en las mismas. personas sin dar chance a que otras técnicos quizds con méas capacidad tengan la
posibilidad de trabajar en los centros.

Por 1ltimo, uno de los centros coincide con el resto en que la eleccion def personal fa realiza la Asociacion civil aunque en cuanto

a la forma de seleccidn no se hace mencién en ningiin momento.

La realiza la Asaciacién civil bajo ciertas pautas que el INAME, que es el que hace el convenio con la Asoctacién civil marca. Por ejemplola
maestra coordinadora tiene que ser una maestra especializada en educacion inicial. Las educadoras tienen que ser con ciclo bésico aprobado y
tendrian que tener algun tipo de carrera tipo Baby sitter v educadora preescolar alguna cosa asi. Ademds de esv les hacen una capacitacion
con el personal de INAME con técnicos que vienen de educacion inicial. {...). Acd las educadoras concursaron el afio pasado y obtuvieron
competencia por 3 ahios (Entrevista en profundidad a maestras- coordinadoras).

1i- Relacidn cantidad de personal vs. usuarios

Cuando se habla de personal a nivel de los centros se hace referencia a la existencia de un “maestro coordinador, maestros

docentes especificos, auxiliares docentes, técnico area social, cocinera y auxiliar de limpieza™™

, Obviaiente dependiendo el
nimero de cada upo de tales funcionarios de la cantidad de nifios por los que se halla firmado el convenio. En este caso casi la

totalidad de los centros sefiala estar bien cubierte a nivel de personal en los tltimos afios.

Si ahora es suficiente porque nosotros a partir de este afio pasamos a un nuevo modelo el cual estd determinado por la cantidad de nifios y la
cantidad de nifios determina la cantidad de educadoras por grupo y bueno y este afio estamos funcionando con un modelo 3 con un total de 71
nifios inscriptos, (...), coma que todo el personal estaria cubierto (Fntrevista en profundided a maesiras- coordinadoras).

Solo uno de ellos dice que necesitaria un integrante méas (auxiliar) para lograr un buen funcionamiento ya que la poblacién
infantil que asiste al centro es bastante alta e incluso el déficit se da mayormente debido a que hay un componente importante de

poblacion infantil muy pequefia que requiere mayor atencion..

Estamos ahi como en un lmite porque lo que faltaria (...} fue ka presencia de una anxiliar porgue hay chiguitos de 2 aftos que todavia no han
dejade los pafiales y-lo-que se pretende es-que el nifio no este solo nunca. (...} si hubiese una awxdliar se podria de repente delegar esas activi-
dades. A veces es dificil porque la Asociacion civil nos pide por un lado que los nifios no vayan solos al bafio enionces es dificil que si un
educador esté haciendo una actividad con el grupo no va a dejar todo el grupo para acompaiiar a uno o dos al bato. (..). (Entrevista en
profundidad a maestras- coordinadoras).

iv-_Capacitacion del personal docente

Como sefialan las bases del Plan, la capacitacion del personal y en este caso del personal docente es importante. “Una adecuada
politica de personal , requiere que la Asociacion civil, facilite las actividades de capacitacién permanente de su personal. Las
instancias de control y de evaluacion, sefialan aquellas situaciones, cuya correccién y desarrollo posterior exigen instancias de
capacitacion™®

En este sentido las maestras entrevistadas de cada uno de los centros, cuando se les interroga acerca de la existencia de cursos
de actualizacién docente, en su gran mayoria responde que efectivamente se {lévan a cabo y ademas demuestran teper un alto

grado de conformidad. Algunas incluso incluyen en tal capacitacion al personal no docente: cocinera, limpiadora, etc.

Permanentemente recibimos el asesoramiento del Plan CAIF e inclusive las educadoras han tenide que dar examen, {...}. Si permanentemen-
te nosotros tenemos capacitacion, hacemos encuentros regionales y eada uno desde su drea trabaja diferentes teméticos. {...). Después también

* pag. 6. Idem anterior.
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se trabaja el tema de la planificacion pero como que siempre estamos recibiendo ese asesoramiento desde Montevideo (Entrevista en profundi-
dad a maestras- coordinadoras).

Permanentemente desde el Plan CAIF, todos los afios se abarcam distintas temdticas de acuerdo a las carencias que van viendo en el perso-
nal y van implementando talleres de capacitacion. (...) hubo desde INDA un taller de capacitacion (...} para manipuladeres de alimentos (...},
este aio se hizo con el personal, cocinera y haciadora del centro. A parte de eso estan los talleres del drea pedagigica y planificaciédn, asi gue
todos los afios se estan haciendo, {..). (Entrevista en profundidad a maestras coordinaderas).

Solo una de las. maestras entrevistadas, admite que se realizan cursos habitualmente, aunque demuestra: cierto recelo o tal vez

disconformidad no en relacion a los cursos sino al bajo nivel que se exige para atender a los nifios.

No sé si llamarlos actualizacion docente, si reciben cursos de actualizacion, docentes no porque no son profesionales y desde el momento
que vos no sos profesional hay una cantidad de cosas que no conoces. Ll maestro- coordinador ya si es un profesional, tiene que tener el titulo
¥ ahora se quiere que sean especializados (...). Pero al resto de las muchachas yo tengo que darles un acercamiento a lo que es unq capacita-
cion, no podemos hablar de que se hable de teorias pedagégicas ni nada por el estilo, es un modelito a seguir. cuando a ti te dicen tomd el
trapo, escurrilo, lava el piso (Entrevisia en profundidad a moestras- coordinadoras).

De esta ultima entrevista. se. constata que. a pesar de. que las bases del Plan exigen para cada centro que el personal de area
pedagodgica esté constituide por maestro coordinador, maestro de apoyo pedagogico y educador evidentemente en los centros

CAIF del departamento de San José el cargo de maestro de apoyo pedagogico es inexistente.

IV- Financiamiento de los servicios:

- Recursos financieros adicionales:

En esta dimension lo que me interesd fue saber si los centros CAIF a parte de los recursos que reciben.de INAME y de cada
una de las instituciones del Estado establecidas en el convenio, reciben recursos financieros adicionales.
En este punto la totalidad de los centros insiste en que la mayoria de los recursos financieros les son dados por el Plan CAIF,
aunque algunos de ellos resaltan que en contrapartida deben rendir cuenta del uso’y destino de cada uno de esos ‘recursos, deno-
tando cierta burocracia. Sefialan que recaban algunos recursos extras con algin beneficio que realizan esporadicamente. Dos de

ellos reciben un porcentaje minimo de una cuota de socio.

Si porque viste que la Asociacion civil por lo general siempre esti haciendo beneficios porque sino con qué te solventas. Entonces esa parte
{..) de Plan CAIF, (...), ti tenés que rendir cuenta a Plan CAIF, hacer un libro, te hacen fotocopia de eso, eso va a Montevideo eso es a parte.
La Asaciacion civil por otro lado hace heneficios para salventar la otra parte de mantenimiento de ellos (Entrevista en profundidad a presiden-
tes de A. Civil).

Con la cueta de socio nada mds, las cuotas de sacio son de 5 pesos. De vez en cuando hacemos algtin beneficio (Entrevista en profundidad a
presidentes.de A- Civil).

Es importante” destacar ‘que uno de fos presidentes de Asociacion civil que sefiala que la mayoria de los recursos economicos
que reciben provienen det Plan CAIF y a parte de estos no cuentan con ningtin recurso extra al aportado por el Plan, hace hincapié
en la falta y la disminucion de sus recursos econoémicos habituales debido al hecho de no seguir contando con el aporte de la

Intendencia Municipal que de acuerdo al convenio establecide le corresponderia hacerlo.

No, nosotros a parte del convenio que tenemos a través de INAME los unicos recursos que tenemos son los de algin beneficio que realizamos
es decir nosotros contdbamos con un pequefio aporte de la Intendencia Municipal que desde hace bastante tiempo la Intendencia dejo de
colaborar, no solo con el CAIF nuestro sino con todos los CAIF del departamento, creo incluso que de todo el pais (Entrevista en profundidad
a presidentes de A. Civil). :

En la practica se constata que el aporte financiero de INAME es el fundamental para.el funcionamiento det Plan, aunque esto
no significa que cada centro pueda buscar aportes por otro lado. Evidentemente eso queda a criterio de cada centro, algunos lo

buscan y otros no.
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ti- Suficiencia de recursos econonmcos

Al realizar una evaluacién objetiva de las respuestas de cada una de [as maestras entrevistadas, se podria afirmar que casi la
totalidad de los centros no cuenta con recursos econdomicos suficientes. Las razones son diversas segim la realidad de cada centro,
algunos demuestran déficit en lo referente a la infraestructura, aunque ninguno cuenta con local propio algunos centros tienen la
ventaja de poder usuffuctuar gratuitamente edificios de la iglesia y los que no, se ven en la necesidad de tener que alquilar local.
Otra de los motivos por los que varios centros considera que el dinero no es suficiente es por la falta de materiales didacticos, o
incluso actualmente ninguno de los centros esta contando con el dinero que debe aportar la Intendencia Municipal para alimentos

frescos.

No, los recursos no son suficientes porque estamos financiados (..} por INAME, recibimos de INDA las partidas de alimentos pero sola-
mente la partida de alimentos secos, la partida de alimentos frescos cudndo sé firiaron los cofveénios quedaba por parte de la Intendencia
Municipal que hasta un cierto perfodo-{. ) se recibia-una partida de dinevo (...}, bueno a partir de esa fecha ya casi un afio f..) no recibimos
mas y bueno el dinero que envia INAME, parte dé él tiene que estar destinade a comprar estos alimentos por eso es que es ese desajuste. (..)
(Entrevista en profundidad a maestras- coordinadoras).

En este caso no porque nosolros tenemos una pérdida grande en alquiler. Si tuviéramos ese dinero para voicar en el centro te diria que si,
pero al tener que gastar ianto en alquiler en este momento son insuficientes (Entrevista en profundidad a maestras- coordinadoras).

Dos de las maestras entrevistadas comsidera que los recursos econémicos que reciben son suficientes aunque haciendo un
anlisis objetivo de Ias respuestas, en definitiva uno solo de los centros parece tener suficiencia de recursos ya que en uno de los

casos a pesar de que sefiala tener suficiencia, a continuacion enumera una cantidad importante de aspectos deficitarios.

Aparentemente si, la Asociacién civil o que yo entiendo es que estd bien, (). Fiso depende de la administracion no. (..). La parte de alimen-
tacién bdrbare incluso hay veces gue.se.ha reirazado la partida de alimentos de INDA y gracias a que hay ahorros se ha comprade y no se ha
rotado ese retrazo. Las cosas que faltan son detalles a confirmar, lo mismo arreglos de la vivienda (...). ¥ otro local porque las salitas son muy
chicas no hay una sala donde puedas hacer cosas de-amplios movimientos, no hay comedor, tienen que almorzar, merendar y desayunar en la
sala mismo (Entrevista-en profundidad a maesiras- coordinadoras).

El tnico caso que efectivamente demuestra tener recursos econdmicos suficientes hace especial hincapié en que la Asociacion
civil es muy organizada. Ademés es importante resaltar que dicho centro atiende a una poblacién infantil relativamente pequefia y

cuentan con el usufructo gratuito de una casa relativamente amplia de MEVIR.

Aca si, la Asociacion civil lo maneja muy bien. Es muy organizada, es muy cristalina en el manejo de los fondos econémicos viste, (...). De
que todos los aflos se destine una parte de dinero para material, que se vaya iratando de equilibrar todos los gastos. Con lo que se recibia por
el convenio se than cubriendo las partidas. Ademds hay centros por ejemplo que los padres hacen este donaciones acé es muy poguiito lo gue

donan, la mayoria no estd en condiciones de aporiar (Entrevista en profundidad a maestras- coordinadoras).

En sintesis al realizar un analisis minucioso de las respuestas de los entrevistados, se constata que los recursos financieros no
son suficientes. La diferencia de mayor solvencia econémica entre los centros a mi juicio radica en la conexién de} centro. con
instituciones de larga trayectoria o de respaldo importante como pueden ser en estos casos la Iglesia Catélica o MEVIR gracias a
las cuales los centros pueden verse beneficiados y en la practica aliviados en aspectos. tales como infraestructura. Ademas se
constata que la dédicacion o interés de los integrantes de Asociacién civil también es una condicion importante a la hora de

buscar nuevos horizontes que posibiliten ampliar los recursos financieros.

V- Cobertura y focalizacion
i~ Seleccién de los nifios beneficiarios segiin la Asociacion civil:
En este casa la forma de seleccion de los usuarios ¢ beneficiarios es bastante heterogénea. Del universo entrevistado, 2/5 sefiala

que en dicha seleccion participa la Maestra, la Asistente social y la PsicSloga y uno de ellos agrega la participacion en la selec-
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cidon de la Asociacion civil; otros 2/5 sefialan que la seleccion la realiza tinicamente la Asistente social con la autorizacién de
INAME y solo uno de los casos entrevistados sefiala que la seleccion es realizada por la Maestra y la Asistente social a través de

visitas realizadas previamente por estz dltima.

Eso lo hace la Asistente social, da Psicologa y la Maestra. (..). Porgue tenés un convenio, a fi te pagan por tanta cantidad de chicos, no te
pagan suponete si tenés por ejemplo 5 chicos mis fuera del convenio, {...}. Ti te haces un convenio con CAIFy CAIF te paga por esa cantidad
de nifos. pero.siempre. hay.chicos que.van saliendo. (Entrevista en profindidad a presidentes de A. Civil).

Ahora dltimamente lo estd haciendo la Asistente Social en colaboracion con INAME porque ellos tienen que mandar wna planilla con la ficha
Jamiliar y todo y de alld le autorizan a que ingrese (Entrevista en profindidad a presidentes de A. Civil).

Bueno, a fravés de la Asistente Social que hace visitas a todas las familias més carenciadas del barrio y de ahi ella creo que los va tomando

por puntajes o algo asi. Quien los elige vendria a ser la Asistente social con la Maestra coordinadora verdad y rabajan las 2 en comin
(Entrevista en profundidad a presidentes de A, Civil).

ii- Seleccién y focalizacion de los nifios usuarios vista desde las Maestras:.

Respecto a la seleccion y focalizacion de los nifios usuarios o beneficiarios, en esto tltimo, es decir en lo que respecta a la
focalizacion todas las Maestras entrevistadas estan de acuerdo con que realmente se logra focalizar. Todas las respuestas coinci-
den en que‘efecti\“fam&te Ia pbblacién que esta asistiendo a los centros forma parte de una poblacion que se encuentra en riesgo
social a excepcion de uno de los centros que sefiala que debido a que el centro CAIF sé encuentra ubicado et una localidad que rio
tiene demasiada poblacién, sumandose a esto la existencia de una poblacion infanti! relativamente baja, ellos no necesitan hacer
una gran seleccion por tanto terminan asistiendo al centro nifios que en muchos de los casos no lo necesitan o no se encuentran en

situacion de riesgo social.

Si mira, acd (...) no tenemos porqué hacer tanta seleccion porque como hay poquitisimos nifios en edad preescolar entonces los tomamos a
todos. Estd abierto a tados, cuando sabemos que hay un chiguito que esté proximo a la edad de ingreso (...) hacemos invitacion a todos v la
gran mayoria concurre mas alld de la situacion economica, (...), no tenemos un margen de nifios en lista de espera, todos pueden entrar en el

§ " )
cenivo, teriemos el cupo stificiehite (...). Distinita realidad a la de oiyos centyos (Entrevista en profundidad a maestras- coordinadoras) .
Respecta al resto de los centros entrevistados en une de ellos Ja seleccion la realizan conjuntamente la Maestra v la Asistente

Social, en otros dos la realiza solo la Asistente social y en otro la Asistente social en conjunto con Ia Psicéloga.

Los usuarios se seleccionan, se hace una entrevista que la hace la Asistente Social, (...). Prdciicamente eniran (odo el afio a medida que van
quedando lugares vactos. Ademds esta zona es {...) muy movible, (...). La Asistente social les hace una entrevista a los padves, {...), eso va al
INAME e INAME también dice si acepta o no que el nifio entre. Pienso que se focaliza y sé que tienen un cuestionario y se tiene en cuenta si la
mamd trabaja, el niimero de hermanos, si son propietarios o inquilines o agregados, (...}, pienso que si yue se debe atender a aguellas fomilias

de riesgo. (Fintrevista en profundidad a maestras- coordinadoras) .

Eso lo hace la Asistente social y la Psicologa, yo participo también. Cuando viene alguien, (...) se anota haya lugar o a lista de espera. Luego
después de las anotaciones se ve el que tiene mayor puntaje de riesgo. Los nifios que vienen de una familia bien constituida y con los padres,
los 2 con empleo, no es lo mismo que un nifio gue tiene una mamd soltera y sin empleo, (...) son diferentes situaciones {...). Entonces todas esas
cosas se Hienen en cuenta, si viven hacinados, si tienen las necesidades basicas satisfechas. Los nifios de riesgo son los que entran seguro
(Entrevista en profundidad a maestras- coordinaderas) .

En sintesis, es evidente que para tal seleccién no hay unanimidad de criterios, el universo entrevistado estd dando la pauta de
que en el campo de la seleccién de los nifios beneficiarios cada centro realiza la seleccion siguiendo su propio criterio aunque
todos coinciden en que la focalizacion efectivamente se consigue. Ademas de acuerdo a las respuestas, el criterio esta acompafia-
do de la realidad demografica del fugar en que se encuentre ubicado dicho centro. Esto se corrobora al analizar la respuesta de fa

representante de la Secretaria Ejecutiva la cual seffala que la competencia de seleccionar a los beneficiarios la tiene la Asistente
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social aunque en definitiva esta puede realizarlo con la Psicologa y la Maestra si asi lo qQuisiera. En cuanto a la focalizacion,

sefiala que de acuerdo a evaluaciones externas se ha comprobado que eso “no es un problema al contrario es un acierto”.

La seleceion se hace en base a una panta gue es para todos similar, se establece wna sevie de puntajes en relacion a la realidad socio-
economica-cultural de la famitia {...} y en base a eso una Asistente Social, si quieren lo pueden hacer en equipo con la Psicéloga y ta Maestra a
veces hay una coordinacion pero la A. Social es la principal responsable y en tltimo término la A. Civil se hace responsable de que se cumpla
con esos lineamientos, (...). En evaluaciones externas que se han hecho del Plan una de las cosas que se detecta es que la focalizacion es la
adecuada, no es uno de los problemas la poca focalizacion, al contrario es uno de los aciertos (...). (Entrevista en profundidad a representante
de la Secretaria Ejecutiva)

Vi- Qrganizacion y participacién de la comunidad

En este punto del analisis y quizés el més relevante lo interesante es verificar a quién representan las Asociaciones civiles, saber
si simplemente las motivaciones son personaleé o mas bien el estimulo es colective. Destacar si es a la sociedad civil en su
conjunto a quien representan, a la gente del barrio en particular o especificamente a las familias de usuarios del Plan. Hago
referencia a esto ya que en los documentos del Plan se hace especial hincapié en la participacion de la sociedad civil organizada

por tanto me parecié relevante saber a quién refiere tal mencién y como o interpretan los involucrados.

i~ Representacidn v constitucion de las Asociaciones civiles:

En esta ocasion, lo que me interes6 destacar es a quién representa y como esta constituida cada una de las Asociaciones civiles
efectivamente.
Del analisis se desprende que de los centros entrevistados 4 de los 5 presidentes de Asociacion civil dijeron. representar a la
comunidad mas cercana, respondiendo solo uno de ellos en forma mas abarcativa diciendo representar a Ia sociedad civil organi-

zada.

Representa a toda la parte de la comunidad de Raigon te voy a decir, la Asociacion civit es una Comision de fomento que hay este que estd
Juncionando hace 15 afios este y la Asociacion civil es la que leva adelante toda la parte del centro CAIF. (...} (Entrevista en profundidad a
presidentes de A. Civil).

Al barrio Plaza 4 de Octubre, es una Asociacion que era del barrio y se trazo como objetivo mds gue nada respaldar el centro CAIF. Porque
aca como que, (...) mucha obra para hacer a la vuelta en el barrio no hay. Salvo los temas que nos preocupan d todos, la seguridad y alguna
cuestion de iluminacién. No hay otro tema como para desarrollar y este es un tema interesante (Entrevista en profundidad a presidentes de A.
Civil).

De las respuestas dadas no solo en esta instancia sino también en otras, es evidente que el origen de las Asociaciones civiles es
realmente heterogéneo. 3/5 de los centros entrevistados, previamente a llevar adelante el centro CAIF, eran comisiones de fomen-
to barrial y una vez a cargo del centro continfian con ambas tareas. Los restantes 2/5 sefialan no pertenecer a una comision barrial
sino que son integrantes de la Iglesia catdlica que fueron invitados por algin representante de esta (obispo o sacerdote) para
desempefiar 1a laber.

Te dirfa que yo fii casi el primero que me invité (...), sin saber absolutamente nada gqué era un CAIF, este para colaborar un poco con él y
después fuimos este conociendo un poco lo que era un CAIF y se fueron incorporando mas personas y al momento creo que somos alrededor
de 8, 10 personas que estamos. Hemos sido todos por invitacion, unos han ido invitando a otros y asi se ha ido formando (Entrevista en
profundidad a presidentes de A. Civil).

it- Motivos fundamentales para convertirse en Asociacion civil

En este caso 3/5 del universo entrevistado sefiala que el centro CAIF al que corresponde abrié sus puertas a Ja infancia caren-
ciada a partir de su propio impulso. En dos de los casos la necesidad se vio impulsada por la creacién de viviendas tales como
MEVIR y SIAV, las cuales por lo general concentran poblacion carenciada y presentaban la necesidad urgente de ver asistidos a

sus hijos.
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Bueno, la necesidad que habia en la zona. A la vez de haber surgido lo de MEVIR y viendo que hay muchos chiquilines con carencia surgio
lo del centro CAIF. Inclusive MEVIR nos presito una casa que hay un comodato hecho que dice que ellos nos ceden la casa mientras nosotros la

estemos ocupando. Ademds alld no hay nada, no tenés, a no ser escuela no tenés nada mas social (Entrevista en profundidad a presidentes de
A Civil).

En este caso la realidad del pueblo que se inauguraron en el "99, 51 casita del SIAV es gente que venia de los campos cercanos, gente muy
carenciada, con muchos nifias. En este caso la institucién religinsa. las hermanas que estamos alli fuimos las que presentamos digamos el
probiema al obispo y él se encargé de abrir este CAIF en convenio eon INAME en vistas a las necesidades del pueblito (Entrevista en profundi-
dad a presidentes de 4. Civil).

En este caso es evidente [a existencia de otras instituciones estatales a parte de las establecidas por el Plan CATF. Cabe aclarar
que los objetivos de las instituciones involucradas no se superponen ya que tienen funciones diferentes, aunque tanto SIAV como

MEVIR focalizan historicamente su accionar especificamente en poblaciones carenciadas.

iii- Participacion de las Asociaciones civiles en la gestion del servicio:

En esta instancia las respuestas fueron muy variadas, dos de los entrevistados sefiala claramente que su participacién en el
centro es de tipo administrativo y otro sefiala que su funcion es de gestidn, tanto es asi que en este Gltimo caso el entrevistado
hace referencia al centro CAIF como si fuera una empresa. Demuestra cierto grado de pertenencia inchaso sefiala que en definitiva

ellos estan para hacer lo que sea necesario.

La Asociacion civil forma una empresa, esto es una empresa con BPS, con todo, con todas las de la ley, nosotros estamos ante la ley cubier-
tos con todo: BPS, Banco de Seguros, todo lo reglamentario. Administramos los recursos y si tenemos que lavar el piso lo lavamos, en fin
hacemas toda lo que haya que hacer. Y a veces mds de lo que tenemos que hacer también. (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

El resto de los entrevistados no da una respuesta demasiado explicita, menciona ciertas actividades que realizan o que pueden

realizar pero no define con exactitud cudl es su participacion en el centro.

Si, fa Asociacion participa tanto en reuniones acd en San José que se hacen con el comité departamental y participa en reuniones gue hace
en olras localidades. Siempre el centro CAIF convoca a la Asociacion civil y a algiin integranie suponele o sea maestro o sea una educadora,
siempre la Asociacion civil participa en los talleres. Inclusive hay ialleres para maestros y Asociacion civil (Entrevista en profundidad a
presidentes de A. Civil).

Todo en todo. Bueno pintamos el colegio o sea el lugar donde esta el CAIF, la casa. todo digamos la estructura es de la Asociacion en este
caso (Entrevisty en profundidad a presidentes de A. Civil).

Interesa resaltar la posicion de la representante de la Secretaria Ejecutiva, la cual sefiala que efectivamente las Asociaciones
civiles terminan siendo en la practica una “empresa” como sefialaba uno de los presidentes en la cual ellos son responsables de la
gestion y concrecion de las diferentes actividades que se Ilevan a cabo. El Plan CAIF solo se encarga de dar los fineamientos

técnicos.

St no solo participa es la responsable de la gestion, el CAIF lo que le da son los lineamientos técnicos de como tiene que actuar en las dreas
iécnicas, pere la gestion y la administracion del centro es responsabilidad de la A. Civil (Entrevista en profundidad a representante de la
Secretaria Ljecutiva).

iv- Control del trabajo en los centros por parte de la Asociacién civil:

Respecto al control del trabajo en los centros es evidente que no hay unanimidad de criterios para lo que es el “control del
trabajo”, pero si estan bien definidos en el universo entrevistado los tipos de control que se realizan. De los cinco centros entrevis-
tados para dos de los centros, control significa “estar”, hacerse presente (la Asociacion civil) a través de alguno de sus miembros

en algin momento del horario de servicio def centro.
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St la Asociacion civil siempre tiene que estar permanente, porque (...} es la que paga sueldos, es la que distribuye yo que sé los alimentos,
{...). Siempre tenés que estar porque es como una empresa chica pero tenés que estar. £s como si fuera un patréon que tiene que estar en su
empresa y esto es lo mismo (...). Uno u otro siempre tiene que estar, no te digo que estds todo el dia, las 24 horas del dia porgue todos trabaja-
mos pero siempre esta alguien (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

Si se realiza control si, casi diario, yo vengo todos los dias y otros miembros de la comision vienen a distintas horas. Siempre en el dio wno u
otro viene (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

Sin embargo, dentro de esta clasificacién podria incluirse otro de los entrevistados que sefiala respecto al control, que ta Aso-
ciacion civil se hace presente todos los dias, aunque agrega que ellos tienen a su vez capacidad de evaluar la gestidn gracias a la
planificacién de las “metas y objetivos” para todo el afio; ya que a tal planificacion tienen acceso y ademds ellos fueron participes

de su elaboracion, por tanto tienen formas de verificar de que el trabajo efectivamente se cumpla.

Diariamente se designan 2 o 3 miembros que son los que vienen y como tenemos el programa y tenemos todas las metas y los objetivos y
estamos en conocimiento de lodo, podemos evaluar por decirlo de alguna manera si se estd trabajando 0 no en lo que se marca no (Entrevisia
en profundidad a presidentes de A. Civil).

Ei resto de los entrevistados parece tener muy clara su forma de control respecto al trabajo en el centro. Uno hace referencia al
control administrativo y el otro al control de gestion Unicamente porque considera que en cuanto a la actividad de los técnicos

eflos no estan capacitados. La siguiente respuesta es evidencia de ello.

St este. bueno nosotros desde luego gue controlamos en la parte de gestion a sea a los técnicos na tenemos capacidad para controlarlos no
(Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

Evidentemente a través de estas wltimas preguiitas ya sea en cuanto a la participacion de las Asociaciones civiles en la gestién
del servicio come en el control del trabajo en los centros por parte de estos mismos se constata que el accionar de cada Asocia-
cion es diferente, ya que se encuentra sujeta. a la interpretacion que hacen sus integrantes de. su verdadero rol en ¢l centro. Las
bases del Plan sefialan que “Las Comisiones Directivas asumen funciones de representacion de la Asociacion y de Administracion
de los centros, son por lo tanto responsables de la planificacion, organizacion, direccidn, coordinacion, control y evaluacion de las
acciones desarrolladas en los centros. Para ello necesitan contar con la participacién del personal técnico contratado, en el que
delegan funciones y cuya cooperacion resulta esencial”®’. Obviaméhte como sefialan las bases Ia labor de las Asociaciones civiles

se ve aliviada gracias ala participacion del personal técnico que ejecuta las actividades dispuestas.

v- Control del trabajo en los centros por parte de la Asociacidn civil segun las maestras

En esta instancia se formuld la misma pregunta acerca de la participacion de las Asociaciones civiles en el servicio pero visto
desde la optica de las maestras no de los involucrados propiamente dichos.
Del universo entrevistado se desprende claramente que 3/5 tienen un control diario por parte de las Asociaciones civiles eviden-
ciando un comtrol mas de tipo informal, en el cual se demuestra que las Asociaciones civiles son un referente de jerarquia para el

centro. Las siguientes respuestas sot un ejemplo de ello.

Siempre estan informadaos porque los técnicos les informamos. Ellos venir vienen por efemplo a veces a la distribucion de mercaderia, (...).
Por ejemplo hay dias al mediodia que aparece (...) el secretario o el presidente a ver como estan las cosas. qué necesitamos, ellos estdn
viniendo. no digo a cumplir un horario de & horas pero viener al centro. Asisten y miran, cuando alge ven que no funciona adecuadamente lo
dicen en lg reunion de personal después (Entrevisia en profundidad a maestras- coordinadoras).

St nosotros tenemos supervisiones, la semana pasada tuvimos la visita de la supervisora y de la Asociacidn civil con respecto a nosatros nos
comunicamos diariamente, todos los dias nos va a saludar y o conversar (Entrevista en profundidad o maestras- coordinadoras).
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Ei resto de las maestras entrevistadas demuestra tener control por parte de las Asociaciones civiles pero a través de las supervi-
siones que reafiza el Plan CAIF. Por tanto parece ser un control mas de tipo formal, con cierta burocracia ya que en ambos casos

tas entrevistadas sefialan que la Asociacion civil como tal no esta preparada para controlar los técnicos y sus respectivas aclivida-

- des, aunque si consideran que tienen autoridad para controlar el resto del personal y el resto de las actividades.

St. el control (...), para la Asociacion es muy dificil controlar el tema de los técnicos {...), ellos pueden controlar bueno, el funcionamiento, si
estdn funcionando bien y tado lo demas pero, el control de las técnicos se hace un paca mds (...}, con las supervisiones que nesotros tenemos
del Plan CAIF, y esas supervisiones ellos después las acercan a la Aseciacion civil y akd, {...) determinan si nosotros estamos haciendo bien
nuesiro trabajo, pere igual hay mucho acercamiento porgue hay renniones-conla A. civil,-nosoiros también hacemos reuniones con el personal
donde se plantean las dificultades y bueno y ellos también se acercan u esas reuniones (... ). {Entrevistaen profundidad a maestras-coording-
doras).’

Vienen todos los dias pero todos los meses hay reunion de personal. Después-una vez pormes viene también la supervisora. Cuando viene la
supervisora esia también la Asociacion civil. Entonces la supervisora supervisa el centro entonces (...} ellos también son participes de esa
supervisacion y si hay algun resultado que se haya evaluado (...) la supervisora los pone en conocimiento (...) ellos estdn informados de todo
eso, incluso cuando el centro no marcha o se ve que hay problemas pedagogicos los primeros en saberlo es la Asociacion civil (Entrevista en
profundidad a maestras- coordinadoras).

Luego de analizar las.respuestas g la.misma pregunta por parte de cada.uno.de los presidentes, representantes.de la Asociacion
civil y de las maestras representantes de cada uno de los centros, en una primera instancia podria afirmar que las respuestas se
corroboran casi perfectamente, 3/5 en este caso de los centros reciben un control diario directamente de la Asociacion civil y 2/5
de los centros tienen un control més de tipo indirecto que se realiza a través de la evaluacion del Plan CAIF por medio de la
supervisora. Esto podria afirmarlo ya que en-ambas entrevistas, ya sea a las maestras de cada centro 'y -a los-presidentes de cada
Asociacion civil los porcentajes son los mismos, aunque luego de analizar las repuestas detalladamente es evidente que a pesar de
gue los porcentajes son los mismos estos no coinciden como. deberia ser. Esto significa que la maestra v el presidente de un.

mismo ceniro no responden coincidentemente en varios casos.

Respecto a la opinion sobre este tema por parte de la representante de la Secretaria Ejecutiva, es coincidente con los 3/5 del
universo entrevistado. Enfatiza en que las Asociaciones civiles, se encuentran informadas de los lineamientos técnicos dados
hacia el personal téenico por tanto se encuentran capacitados para hacer cumplir tales lincamientos.

N

Claro, justamente eso es lo que se les pide, se les da los lineamientos a los técnicos en cada una de sus dareas y a las A. Civiles se les informa
sobre esos lineamientos y ellos tienen que estar atenios a que esos lineamientos se cumplan. Incluso la supervision se hace a la A Civil, no a
los técnicos, a los técnicos se los capacita constantemente en relacién a los programas que se pide gue se desarrollen en los centros pero la
supervision se realice a la A. Civil gue es la responsable de la gestion (Fntrevista en profundidad a representante de la Secretaria Fjecutiva).

A pesar de que como sefiala la representante de la Secretaria Ejecutiva, las- Asociaciones civiles estén capacitadas para supervi-
sar y hacer que se cumplan los lineamientos. técnicos. porque se encuentran informados de tales lineamientos,. en la practica esto.

no parece ser asi 0 al menos no todas las Asociaciones civiles se han percatado de que pueden hacerlo.

vi- Organizacion de tas Asociaciones civiles }

En cuanto a la organizacion de las Asociaciones civiles, emr este caso lo que interesa saber es como estarr distribuidas las tareas
haciendo alusién a una distribucién formal o no ya que de acuerdo a lo previsto por la Secretaria Ejecutiva la organizacion de las
Asociaciones civiles. debe celebrarse a través de diferentes 6rganos tales coma: Asamblea general, comision directiva, comision
fiscal y comision electoral. ——
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En la practica tal estipulacion no es asi aunque algunos mencionan diferentes comisiones ya que la mayoria de los centros (4/5)

demuestra tener una distribucion de tareas mas bien de tipo informal, en Ia cual no existen “cargos ni titulos™ cada uno hace lo

gue puede o To que sabe hacer, incluso en ciertos casos ni siquiera existe un presidente.

No hay una, es una sela camisidn, y esa comision esta organizada, te vas distribuyendo fareas segun cada uno lo gue pueda hacer viste, hay
tareas de que de repente alguien va y hace tareas en el centro, yo que sé algo de electricidad, algo de albadiileria.otro hace de carpinterta, otro
hace papeles {...) dentre de lo que se puede se-va distribuyendo (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

Esta Asociacion civil es atlpica, no trabajamos como comision sino como un grupo de personas que colaborames con el centro. No hay
personas que tengan cargos. Entre nosotros ya tenemos mds o menos las tareas distribuidas, hay 2 compafteros que se encargan de la parte de
tesoreriq digamos, yo colaboro con los movimientos bancarios (...J. Y después, cuando hay algo que hacer todos ponemos un poguito el
hombro (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

vii- Duracién en el cargo de los integrantes de las Asociaciones civiles

Respecto a la duracion en el cargo de los integrantes de las Asociaciones civiles, “representantes de Ia Sociedad Civil, necesitan
tener mecanismos de participacion interna, renovar periddicamente los integrantes de los érganos de direccion para cumplir con lo

previsto en sus estatutos y para evitar el cansancio y el desgaste que la tarea pueda generar si se prolonga demasiado tiempo™®.

Del analisis realizado resulta notoria la diferencia de la democracia interna entre las Asociaciones que son mas bien constituidas
por comisiones barriales o al menos en sus origenes lo fueron de las Asociaciones que surgieron méas bien por convenios de la
Iglesia Catolica con el INAME. Los de la primera clasificacion demuestran tener claro que su participacién como integrantes de

Asociacion civil tiene un plazo, que estd reglamentado y al menos tedticainente dicen cunplirlo.

2 afios, cada 2 afios se llama a elecciones. Se presentan listas y a veces las listas bueno van rotando gente o no van rotando y después se
hace una eleccion (Entrevista.en profundidad.a presidentes.de A. Civil).

2 ahios inicialmente y puede ser hasta 4. Yo-ahora fui veelecto en-enero y-me-quedan 2-afios mas-después tendrd-que venir-otro,
eso el presidente, para lo de mds se puede integrar las listas y hay que Hamar a elecciones (Entrevista en profundidad a presi-
dentes de A. Civil) .

Por el contrario los integrantes de Asociacidn civil que estan en representacion de la iglesia o al menos entraron gracias al
convenio suscrito con la iglesia cuando se les pregunta acerca de la duracion en el cargo, uno de los caso demuestra no tener
conocimiento y otro se desentiende de eso y séfiala que no ¢s competentia de ellos, hacen alusion a una variable externa que no

depende de ellos.

Ese caso no se nos ha planteado todavia porque nosotros empezamos en octubre del afio 1999. Comenz6 a fiuncionar realmente como centro
CAIF porque acé ya habia en el mismo local un jardin de infantes que funcionaba y hay mds o menos los mismos nifios y se incorporaron uros
cuantos mas (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

Indefinidamente, el obispo se jubila a los 63 afos (Entrevista en profundidad a presidentes de A Civil).

En sintesis es notoria la diferencia de actitud en referencia a la renovacién de los integrantes y en definitiva a la democracia
interna segin sea el origen de la Asociacién. Si es de resaltar que dentro- de-las Asociaciones civiles que realizaron et convenio
con el Plan CAIF a través de la Iglesia-Catolica se distinguen -dos tipos, -uno -que a pesar -de -existir gracias al -convenio-con la
iglesia catolica es integrada por laicos allegados a la iglesia y otra que es constituida por representantes directos, en este caso
monjas. Se constata en este sentido que los de la primera clasificacion presentan cierto grado de democracia interna ya que a pesar

de que respecto a la rotacién en los cargos demuestran no tener cabal conocimiento ya que no se ies ha presentado el caso a través

¥ pag. 10. Idem anterior.
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de otras preguntas se constata que Ia Asociacion esta integrada por diferentes miembros. Sin embargo la Asociacién civil que

pertenece a la ultima clasificacion parece no tener democracia interna. En varias oportunidades se percibe que Ia representacion
esta llevada a cabo por una sola persona y en cuanto a la rotacion de Ios cargos es evidente que ni siquiera se plantean Ia posibili-

dad.

viii- Funciones de la Asociacidn civil
En esta instancia la mayoria de los entrevistados entiende que la funcidn de fa Asociacion civil es de tipo administrativo y de

gestion. Solo uno de ellos manifiesta desempefiar todas Ias funciones.

{...), la Asociacién civil fiene funciones tanto sea la parte te voy a decir se lleva adelante un tramite ante la intendencia, ante OSE, ante UTE
por io general los vecinos te vienen a pedir que le realices tal tramite pero dentro de lo que le compete a la asoctacion civil, un alumbrado
publico, algo de la calle, algo de alcantarillado. 1enés todas las funciones porque tenés funcion administrativa porque estas haciendo muchisi-
ma cosa administrativa (Entrevista en profundidad a presidentes de 4. Civil).

Nosotros hacemos toda la parte de gestion, hacemos un Plan vamos a decir al comienzo del afio e intentamos cumplirio y llegar a fin de afio
habiendo cumplido ese plan. Nos proponemos algo en lo cual podamos dar cumplimiento, no nos vamos a grandes cosas sino mas bien a tareas
que podamos realizarlas durante el affo (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

La respuesta de la representante de la Secretaria Ejecutiva es coincidente con la de la mayoria de los presidentes de Asaciacién
civil entrevistados, en pocas palabras del analisis de su respuesta se desprende que la funcién de la A. Civil es de tipo administra-

tiva y de gestion.

La A Civil ey responsable de todo lo que es la gestion y la administracion o sea es responsable de la planificacién del rabajo anual, de ta
administracion de los recursos humanos y financieros, es responsable de la coordinacion, de la planificacion y de la evaluacion de los proyec-

los institucionales que se le pide a cada uno de los centros {(Enirevisia en profundidad a represeniante de la Secretaria Ejecutiva).

ix- Participacién de la comunidad, la gente del barrio, las familias de usuarios:

En cuanto a esto, las bases del Plan CAIF sefialan la importancia de la participacion de la familia en el centro educativo hacién-

dose “necesario que la curricula y las metodologias de trabajo faciliten la participacion de las madres y padres...””

y el vinculo
con la comunidad en la que este se inserta ya que “La participacién de la familia depende del medio en el que vive, del grado en
que padres ¢ hijos mantienen conexiones enriquecedoras con otros, fuera del hogar, de las normas de crianza que predominen en

el entorno inmediato™®".

En este sentido la participacion de las familias de usuarios parece ser el comin denominador en todos los centros, el resto ya
sea el barrio o la comunidad parece tener una participacion menos frecuente y en algunos casos inexistente.
De los centros entrevistados, la mayoria plantea la existencia de participacién inicamente de los padres o allegados a los nifios,
sometiéndose de este modo la participacion casi exclusivamente a los programas curriculares, Ejemplo de ello son las siguientes

respuestas:

Mas o menos si, de vez en cuando si. Los padres principaimente son los primeros que participan. {...}. Siempre que se pide algo o se solicita
ayuda se logra (..). no es tampoco una intervencion asi directa, una colahoracion directa no se han hecho campahas tampoco digamos ni
financieras ni nada porque la parte financiera, los padres por efemplo hacen una peguefia auda pero se les pide. lo minimo porgue es una zona
muy carenciada (Fntrevisia en profundidad a maestras- coordinadoras).

Dentro del funcionamiento del ceriro-tenemos varios proyectos insialados, (...) el proyecio Padres en sala entonces los papds se-transformen
en un educador mas, (...) asi los nifios ven que su papd también puede ensefiar. Después tenemos otro proyecto en el yue los papds vienen luego
del horario escolar, (...). Ahora tenemos oiros proyecios en vias de, que parece gue se nos van a aprobar, unc es el servicio de orientacion a los

¥ pag. 7. Idem. anterior.

“ Pag. 7. Idem anterior.
.
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padres independiente de lo que ya hay, (..} y después el servicio de Estimulacion Oportuna (Entrevista en profundidad a maestras- coordinado-
ras).

Solo dos de los centros demuestra tener participacion mas allé de la de las familias de los usuarios, aunque en estos 2 casos hay
una gran diferencia curricular. Uno de ellos demuestra tener un amplio espectro de programas curriculares del Plan a través de los
cuales la comunidad y las familias de usuarios participan ademaés de otras formas de participacidn y ef otro centro entrevistado a
pesar de que tiene muy pocos programas curriculares de todos modos dice apostar fuertemente a la participacion mas alla de los

familiares de los usuarios.

El centro en si tiene varios programas en los que damos participacion a las familias, tenemos el programa para padres e hijos {...), hay un
proyecta que se llama Amar y cuidar la vida (...). Después tenemos el proyecto de Padres en sala. Después esta el proyecto de Estimulacién
Oportuna (...}, después esta el servicio de orientacion y consulta que est¢ abierto a la comunidad {...). Ademds tenemos contacto con la comi-
sion de fomento del barrio Las palmas, {...). Y siempre estamos conectados con el cenira de salud, con todas las fuerzas vivas de la comunidad.
{..) el centro no-trabaja independientemente y no trabaja aislado, siempre tratamos de integrarnos a todo lo que sea el barrio, la comunidad
{..). (Entrevista en profundidad a maestras- coordinadoras).

Si mira ellos participan en un proyecto que hay de padres integrados a sala. {...). Ademas la asistente social ha organizado un grupo de
nonas que vienen periédicamente al centro. {...). Los nifios el dia del medio ambiente hicieron-unamarcha por Raigén con pancartas {...) como
para entrar en contacto, cambiar formas de actuar de la comunidad, siempre se estin relacionando, no es solamente el acto de fin de curso,
siempre hay una ida y una venida (Entrevista en profundidad a maesiras- coordinadoras).

x-_Vinculo con la comunidad:
Respecio a Ias estrategias para facilitar el vinculo con la comunidad Ias respuestas indican que en Ia mayoria de los casos si se

realizan instanctas eft donde se mvolucra a la comunidad mas cercana para que se-haga participe.

Nosotros mira hacemos muchas, este por ejemplo que viene un especialista, (...) el afio pasado que se hizo pesquizamiento visual se hace una
invitacion casi casi por casa no.(..). El centro de Raigon es pequetto, como gue todos nos conocemos entonces es mds facil hacer una invita-
cion y llegar a todos que en otros lugares donde la poblacion es mds grande {Entrevista en profundidad.a maestra-coordinadoras).

Las estrategias (...) son tratar de acercarnos y trabajar en redes (...), siempre estar conectados con otros centros CAIF, con club de nifios, el
centro de salud, con la comision del barrio y con los padres, (...} con Ia tarea diaria de todos los dias, del acercamiento hacia los padres, {...),
quizas bueno, cuando hacemos alguna actividad, aca en el ceniro la hacemos de puerias abiertas a la comunidad, como que nosotros los
hacemos participes porque creemos gue ellos también forman parte de esta gran comunidad que es el centro y que bueno cada uno desde su
lugar pone su aporte (Entrevista en profundidad a maestras- covrdinadoras}).

Depende de Ia actividad, por ejemplo el dia de los abuelos se invit6é a todos los abuelos del barrio para que vinieran a un chocolate, mds alld
de que fueran o no parientes. De repente un dia salieron a hacer una colecta de huevos e involucraron a todo el barrio (Entrevista en profundi-
dad a maestras- coordinadoras).

xi- Participacion de las A. Civiles segiin Ja Secretaria Ejecutiva;
En relacién a Ia participacion de Ias diferentes Asociaciones civiles, Ia Secretaria Ejecutiva no da una respuesta clara. Enumera
ciertamente las diversas gamas que componen Asociaciones civiles pero no responde efectivamente si las Asociaciones civiles

participan de acuerdo a lo esperado o no, si sefiala enfaticamente que la participacion de éstas es lo esperade:

Bueno hay (...), una gama muy amplia de participacién porque ademds hay una gama muy amplia de A. Civiles, hay organizaciones de base,
que son la mayoria son las vecinos que se organizan, (...); después hay mds con caracteristicas de lo que puede ser una ONG; y después hay
organizaciones mds amplias como puede ser la Iglesia Catolica, la Iglesia Anglicana; sectores de apeye a las Fuerzas Armadas; organizacio-
nes que nuclean gremios, organizaciones que tienen que ver con municipales, hay pesqueros. La exigencia es gue participen porque todo se les
consulta {..) y-ellas son las gue opinan sobre las propuestas, (...}, (Entrevista en profundidad a representante de la Secretaria Fjecntiva).

A pesar de que la representante de la Secretaria Ejecutiva no da una respuesta clara acerca de la participacion de las Asociacio-
nes civiles se constata a través de la respuesta que la composicién de las Asociaciones civiles en la practica puede y es muy
diversa, va que existe participacién de diferentes organizaciones e instituciones de la saciedad uruguaya: ONGs, diferentes

iglesias, gremios, comisiones barriales, etc.
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xii- Comprensidn del rol por parte de fas A. Civiles segin Ja Secretaria Ejecutiva:

Paraddjicamente a pesar de que en esia instancia no se interrogd acerca de la opinion de la secretaria respecto a la participacion
de las Asociaciones civiles, la representante sefiala que efectivamente considera que las Asoctaciones civiles estan participando
en forma adecuada.

La visién que la. Secretaria Ejecutiva tiene acerca de la comprension de las Asociaciones civiles respecto a su rol en el centro es.
altamente satisfactoria. Comprenden que no todas demuestran cumplir con la regla pero reconocen el avance y el aporte invalora-
ble que han tenido en el tema participacién a lo largo de su trayectoria desde la apertura de cada uno de los centros. Insisten en

que esto es parte de un aprendizaje que se logra después de muchos afios de accionar.

Yo te diria que hay una gama muy amplia, {...} ha sido-una rigueza-enorme lo gue-aporta-la gente, es la gue realmente sabe lo que su vecino
necesita, {..) no es lo- mismo cémo lo mirameos los téenicos o a veces quienes tenemos cierta responsabilidad, que como lo mira la gente gue
esta en contacte con la realidad, {..). Por supuesto que también (..}, hemos tenido en algunos casos que llegar a rescindir convenios por
irregularidades graves pero esti dentro del porcentuje previsto, (...). Pero asombrosamente nos ha pusado de A: Civiles que no funcionarn pero
el centro si funciona (...} en lo que es la capacitacion del personal los centros logran funcionar bien sostenidos por el equipo de funcionarios.
De todas maneras la A. Civil es fundamental que esté capacitada, que se compromeia y que acttie con crisialinidad, que sea verdaderamente
representativa y que sea legitimada por la sociedad en la cual estd trabajando (...). Se nota un crecimiento enorme de las A. Civiles, mucha
madurez, mucho mas de lo que a veces uno cree (Entrevista en profundidad a representante de la Secretaria Ejecutiva).

Por la respuesta de Ia representante de la Secretaria Ejecutiva parece que las autoridades del Plan encargadas de dar los linea-
mientos técnicos para ¢l buen funcionaniento de los centros fuera realizado de tal manera que en definitiva si la Asociacion civil
falla, el centro puede continuar funcionando. Esto tal vez indica que en definitiva fas Asociaciones civiles no son imprescindibles

para que ef Plan salga adelante. Aunque tal vez se pierda un elemento fundamental: 1 real participacion de la ciudadania.

VII- Opinion personal acerca del alcance del servicio:

i- Evaluacion del Programa CAIF y del servicio en particular

La evaluacion del programa y el servicio en particular, segiin la perspectiva tanta de maestros como de presidentes de A.
Civil del universo investigado, a diferencia de la mayoria de las respuestas, por unanimidad es positiva. Obviamente cada uno de
los entrevistados agrega a su perspectiva una ténica particular de acuerdo a su propia realidad. De todos modos fa mayoria coinci-
de en un aspecto findamental: el hecho de que es por sobre todas las cosas, una propuesta integrada, 1a cual hace la diferencia de
un jardin comin ya que ofrece a los usuarios no solo la educacion prevista sino también alimentacion, cuidados en la salud,
habitos, integracion de las familias al programa, trabajo de un equipo- multidisciplinario de profesionales, ete. Todos estos aspec-

tos parecen ser muy valorados por los entrevistados

Buenisimo, excelente, excelente. Te divo que todo padre tendria que mandar a sus mifios a Plan CAIF porgue alli tenés lo que no te brinda ni
un colegio privado ni un colegio publico, te lo puedo garantizar que los nifios esos, todo lo que aprenden ahi adentro es fabuloso (Entrevista en
profundidad a presidentes de A. Civil).

Yo lo considero muy positive, si las cosas se desarrollan siguiendo las pautas que nos brindan desde la Secretaria Ejecutiva Plan CAIF es
muy positivo. Y si hay ese espiritu de conciencia del personal (...). No solamente se les brinda la parte asistencial (...) sino que ademds se
desarrollan una cantidad de habitos que hay una cantidad importante de la poblacion que no los tiene. {...), hay una cantidad de aspectos y
ademds esta la parte pedagégica. Acd es un verdadero jardin, tratamos de estar siempre informados, actualizados, acd la Asociacion civil nos
manda a todos los talleres de formacion que hay (...). (Entrevista en profundidad a maestras- coordinadoras. de centro CAIF).

Aungue la coincidencia de las opiniones gira entorno. a una vision positiva del- Plan, algunos de los entrevistados. resaltan
también aspectas deficitarios referentes a temas come la necesidad de que el Plan se extienda a otras zovas del departamento, que
a juicio de una de las entrevistadas requiere de un centro con estas caracteristicas, incluso la necesidad de ampliar en ciertos
barrios la cobertura ya que hay casos en que quedan muchos nifios sin atender, la necesidad de que se regule la intervencién de las
Asociaciones civiles en cada uno de los centros; debido a las caracteristicas de la poblacion con la que se trabaja algunos de los
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entrevistados percibe como riesgo la posibilidad de que en ciertas instancias se caiga en “asistencialismo™; por Gitimo, otro de los

déficit o carencias que se perciben a la hora de la evaluacion es la poca capacitacién de las educadoras.

Bueno yo ereo gue el Plan CAIF es un programa muy positive, este, siempre y enando se lo towme con miicha responsabilidad y con mucho
respeto. Que es una respuesta muy positiva hicia esos nifios que guizds no estdn en las mismis condiciones gue ofros nifios y tencr lugdres asi
como para poder ofrecérselos (...) es muy valorable. Pero creo gue bueno, que tendria que haber o sea otros centros, mas cantidad de centros y
en zonas {...), por ejemplo Libertad que no hay, inclusive acd como que fenemos eso de que no podemos absorber a toda esa cantidad de nifios
no (Entrevista en profundidad a maestras- coordinadorasde centro CAIF).

Y buero yo te diria que si que tiene unos objetivos muy ambiciosos el Plan. Trata de llegar justamente a esa franja de poblacién que esia en
ese riesgo social (...) lo que sucede es que aigunas veces, (...) uno cumple funciones que no tendria que hacer, (...) actividades y cosas que son
de la familia pero a veces no hay mds remedio que hacerlas. Por supuesto gue nosoiros somos un centro nuevo, hacemos afio y poco que
estamas funcionando nos ha.castado organizarnos, nos ha costado desarraigar cosas entonces como gque recién ahora estamos empezando a
ver mas claramente cudles son nuestras metas. Pero yo pienso-que la evaluacion es positiva, del programa es positivay la nuestra en particular
estamoy en camino (Entrevisia en profundidad o maestras- coordinadoras de centro CAIE).

(...} Yo pienso gue esté barbaro, piense gue la carencia es un poco en la parte educativa, en las educadoras, ellas tienen buena disposicion,
son jovenes, tienen-ganas de aprender pero les fulta una capacitacion mds larga porque con la capacitacion de un dia cada 4 meses no es
suficiente (Emrevista en profundidad a maestras- coordinadoras de centro CAIF).

Lo Hamativo luego de analizar las opiniones y perspectivas de cada uno de los entrevistados ya sean maestros- coordinadores o
presidentes de Asociacion, es que existe una gran diferencia entre la evaluacidén que- hacen del- programa CAIF y del servicio en
particular, los presidentes de A. civil de las maestras- coordinadoras. Estas Ultimas. en su gran mayoria hacen una evaluacion.
mucho mas critica en el sentido constructivo que los presidentes, sin dejar de resaltar los aspectos positivos. En cambio los

presidentes de Asociacidn civil por unanimidad se limitan exclusivamente a resaltar los aspectos positivos.

ii- Evaluacion del desempefio de tas A, Civiles en San José segm la Secretaria Ejecutiva:
En esta instancia la representante de la Secretaria Ejecutiva sefiala que el tema de las Asociaciones civiles desde sus comenzos
generd. ciertas desavenencias sobre todo. en su composicion. Sefiala que. seguramente. el incidir en. la eleccion de los integrantes de-

las Asociaciones civiles desde las clipulas fue un error.

Bueno en San José hemos tenido serias dificultades pero yo creo que ya partio desde la gestion de las A. Civiles. (...} por un excesivo no sé si
paternalismo o ingerencia excesiva de pronto desde algunos lugares que lleva a que las Asociaciones en lugar de crecer se anulen y eso hace
que se asuman responsabilidades desde otros lados que no es el de ellas y terminan debilitdndose a tal grado que ya dejan de funcionar como
tales (...) también nos ha pasado de gente que se acercc con intereses muy personales y hubo muchas dificultades porque ademds habia una
responsabilidad excesiva para la capacidad de ellos, (...} por eso insistimos mucho en que se tienen que capacitar y prdacticamente hoy la gran
mayoria tiene asesores porgue lo fueron necesitando, se fueron dando- cuenta gue esto no-es una obra de beneficencia ni- un merendero,
necesitan estar preparados, (..}, Van adguiriendo mucha capacidad para gestionar (Entrevista er profundidad-a representante de la Secretaria

tit- Bloqueos del Plan CATF en San José segn la Secretaria Ejecutiva;
En cuanto a blogueos para Hevar a cabo el Plan CATF en San José la percepeidn por parte de la representante de la Secretaria

Ejecutiva no es del todo clara. La representante de la Secretaria sefiala que las Asociaciones. civiles a lo.largo de la trayectoria del
Plan CAIF en San José han tenido sus dificultades aunque en ¢l momento actual sefiala haberse superado y haber aprendido de

Sus propios errores.

{..) yo te diria que noto un crecimiento enoyme a lo que fie hace unos afios y hoy creo que las Asociaciones que hay rodas han tewido una
experiencia muy rica. Siempre se aprende mds de lus fracasos que de lus éxitos y me parece que si biew algunos de los fracasos que ha habide
han sido muy traumdticos creo que han contribuido a que muchos empiecen a tener mas cuidado en su responsabilidad en darse cuenta que la
cosa es mucho mds compleja y ha habido un crecimiento (...J muy importanie, me parece que de lo que yo conoct (..) a ahora hay un abismo.
Hoy hay grupos, no existe eso que a veces pasa que hdy un personalismo excesivo en algunas comisiones, como que se ha ido mejorando mucho
(Entrevisia en profundidad a representante de la Secretaria Fjecutiva).
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Es de resaltar que la entrevistada sefiala como logro principal la desaparicion de los personalismos y el exceso de responsabili-
dades en una sola persona lo cual es justamente lo contrario a los resultados del presente analisis ya que como sefialé reiteradas
veces, de las respuestas de fos entrevistados directamente involucrados se constata directa o indirectamente que tal hecho que fa

representante de la Secretarfa Ejecutiva menciona como logro en varios casos de la muestra no es ast.

iv- Fortalezas y debilidades del Plan
Las opiniones acerca de las fortalezas y debilidades del plan son muy heterogéneas, aunque en  cuanto 2 las fortalezas el

consenso es mayor. Los entrevistados ya sean maestros- coordinadores o presidentes de Asociacién civil resaltan fundamentai-
mente aspectos tales como la integridad del Plan, la posibilidad de que nifios de hogares carenciados puedan tener un lugar donde
dejar a sus hijos, un lugar donde se vincule el nifio con la familia, donde se les brinde otras atenciones més alla de la atencion
escolar y alimenticia. En fin, a la hora de enumerar las fortalezas del Plan, la lista es larga y coincidente y la apelacion a las

bondades del Plan, sumamente extensa.

Y fortalezas fijate que estés educando a un nifio desde los 2 afios. Nosotros en este momento hicimos estimulacion oportuna que empieza
desde la madre embarazada al nifio de 4 afios entonces esa madre embarazada ya tiene su asistencia te voy a decir en educacion, como va a ser
su parto, tiene suponete para los nifios de 1 afio y medio a ese nifio también se le estt estimulando, se le estd atendiendo con psicélogos,
psicomatricistas y asistente social (....). (Enirevista en profundidad a presidentes de A. Civil)

(...} las fortalezas me parece que con lo que se hace cor. los nifios, con los padres v las familias porgue se trabaja con un servicio que es de
Qrientacion y consulta que lo atienden la Psicélaga y la Asistente Social que al menos en esta zona es muy.util para la sociedad, acd desde que
no tienen partida a que no saben wi como irla a sacar, es decir hay muchos preblemas (Fntrevista en profundidod a presidentes de A. Civil)..

Bueno como fortalezas te dirla eso de gue justamente esie CAIF por ejemplo estd en una zona donde realmente se necesita por las earacte-
risticas de la poblacion. Si bien no tenemos gran mimero de nifios porgue esta zona tiene una caracterisrica especia (.. ) la parte mis carencia-
da esta en lay viviendas (..). Tambiér tenemos de Villa Maria, viajarn en una camioneta (..). Entonces eso es o que ha lecho que tergamos
pocos nifios, las distancias acd en el medio rural son un factor importante. Y después grupos de 4 y 5 que nosotros tenemos también porque
acd la escuela es urbana, es de tarde entonces al no estar las madres en la casa necesitan que los nifios estén casi todo el dia (Entrevista en
profundidad a maestras- coordinadoras).

En cuanto a las debilidades como dije anteriormente la enumeracion es realmente heterogénea aunque de todos modos existen
coincidencias entre varios de los entrevistados en que los recursos econdmicos son realmente escasos. El resto de las debilidades
que los entrevistados enumeran giran entorno a aspectos tales como descoordinacion entre el INAME vy la Secretaria Ejecutiva,
burocracia, falta de capacitacion hacia las Asociaciones civiles v educadoras -y por ultimo déficit en cuanto a la infraestructura

donde funciona cada centro.

(..) ¥ debilidades te diria que los recursos que siempre son escasos, si tuviéramos mas recursos podriamos funcionar mejor (Entrevista en
profundidad a presidentes de A. Civil) .

(..} Dehilidades, que los recursos son pacos, muy poquitos (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).
Las debilidades es que no se ponen de acuerdo {...) (Entrevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

(..} la debilidad puede ser la burocracia que se da en toda institucion, en todo organismo porgue en la medida que va creciendo se va car-
gande burecrdticamente, desgasiando energlas en aspectos que no son centrales 0 gque no son prioritarios. Creo que todos estos recursos
organizativos, materiales y humanos deben verterse en forma mds organizada y mds en conjunto, comprometiendo a todos los actores politicos,
sociales y economicos del pals. (...} (Enirevista en profundidad a presidentes de A. Civil).

{...) Debilidades, este, y de repente yo que sé mas recursos econdmicos, (...). Yo lo veo muy bien implementado y de repente {..) por el caming
de mas relacionamiento con las Asociaciones civiles, (...) que la Asociacion civil esta integrada por una cantidad de personas con muchas
ganas de hacer pero de repente no tienen loda la preparacion suficiente para entender una cantidad de aspectos (...) seria imporiante que en el
aspecto de las Asociaciones civiles hubieran mas instancias de capacitacion, como para que (...) entiendan mas las propuestas de ios récnicos.
Pera después yo lo encuentro hastante bien al proyecto (Fntrevista en profundidad a maestras- coordinadoras).
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Una de las debilidac?es es el hecho de que haya que alquilar un local. Yo pienso que este Plan econdmicamente tendria los recursos como
para que cada centro funcionara en un local propio, lo cual evitaria un monton de inconvenientes que se generan, (..) y la comision no es que
se niegue pero hasta donde le sirve invertir un dineral en mantener todo esio que no es de la comision y a su vez el que alquila no le interesa

mucho. Mis debilidades grandes es el tema del local propio y mejor perfeccionamiento del persenal (...) (Entrevista en profundidad a maestras-
coordinadoras).

A pesar de que la pregunta es la misma para los maestros- coordinadores, presidentes de Asociacion civil y representante de la
Secretaria Fjecutiva es evidente que esta Giltima tiene una percepcion méas amplia de las fortalezas y debilidades ‘del Plan. Al
opinar en cuanto a ambos temas hace hincapié esencialmente en las fortalezas del Plan. Enumera fundamentalmente dos: la
participacion ciudadana y la importancia de la creacion de una Secretaria Ejecutiva que se encargue especificamente de dirigir v

delimitar los lineamientos basicos del Plan CAIF.

Yo creo gue una de las fortalezas fundamentales es (..) o porticipacion de la ciudadanta, a veces mucha gente interpreta que esta-es una
politica para eximir al estado de determinadas responsabilidades y yo te diria que no estd pensada con esa filosofia y ha sido un acierio porque
me parece que la gente a partir de estas cosas estd mucho mds comprometida con algo que tiene que ser de todos (...) scbre todo el estado
también se repiensa a si mismo (...). Después me parece otra fortaleza que halla un organismo (...). que haya asumido la responsabilidad de I
coordinacion (...). Me parece que el hecho de que haya una Secretaria que coordina y define los lineamientos en grandes lineas ha permitido
que se apueste hacia un objetivo compartido sino termina siendo una especie de colcha de retazos y terminan no haciendo nada. (...). (Entrevis-
ta en profundidad a representante de la Secretaria Ejecutiva).

Evidentemente la vision de la Secretaria Ejecutiva a pesar de tener una percepcion mas amplia por no estar directamente invo-
lucrada, en la practica no parece concordar con los resultados de la investigacion. Al menos aparentemente ya que no explicita
claramente su interpretacion acerca de lo que considera participacion ciudadana. Que ésta existe en el Plan CAIF es indudable y
¢s innegable que no solo participan las familias de usuarios sino que poco a poco se va involucrando a otros sectores de la socie-
dad y la participacion de la sociedad civil organizada a través de las Asociaciones civiles es real aunque considero; luego de
analizar la investigacion en su totalidad que a pesar de que la sociedad civil organizada participa, lo hace siempre bajo los linea-
mientos establecidos rigurosamente por el Plan. Lo que quiero decir es que las Asociaciones civiles que participan en representa-
cion de la sociedad civil no parecen tener demasiadas posibilidades de desviarse de las lineas de accion establecidas, ya sea
porque dependen econémicamente casi totalmente del estado, o porque la iniciativa del Plan no partié de elfos. Seguramente
tienen una importante diferencia con otras organizaciones filantropicas dedicadas también a la infancia pero que -partieron de

iniciativas extra estatales lo cual con seguridad les permite tener cierto grade de autonomia en su accionar.
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VII- CONCLUSIONES FINALES:

Al comienzo de la investigacion sefialé enfaticamente que en los ultimos afios, visto que la medida tomada por los gobiernos
latinoamericanos de achicamiento del Estado no resulté la mejor alternativa para salir de la crisis, estos optaron por una medida
no tan drastica pero si mowilizante, la reforma del Estado. Una wez que los gobiernos y en particular el gobierno nruguayo opta
por esta medida se encadenan diversas connotaciones y consensos. Como expresé al comienzo uno de los consensos basicos mas
importantes es que el Estado en la instancia en la que se encuentra actualmente, necesita renovar su institucionalidad de forma tal
de servir mejor a la sociedad y contribuir al desarrollo econémico. Otro de tales consensos es que “el aparato del Estado se torne

realmente publico, como que el espacio de lo publico no se agote en lo estatal™®!.

A través del presente estudio mi objetivo. gird. entorno a estos consensos basicos. Tntenté dilucidar si efectivamente, focalizando
en las politicas de infancia y en el Plan CAIF en particular, el Estado en ¢l ambito de la infancia deja atrds esa matriz netamente
estatista vy abre camino a la participacién ciudadana y de los realmente involucrados en tal politica o simplemente estos son
meros interlocutores de las politicas centrales. Investigar si efectivamente el accionar de la sociedad civil representa a la sociedad

€n su conjunto ¢ Unicamente representa ciertos intereses.

Para llegar a conclusiones lo mas acertadas pesibles a través del estudio. de easo los entrevistados fueron variados y las pregun-
tas diversas. Aunque el esfuerzo valié la ya que de la investigacion se deducen conclusiones importantes pero.no generalizables

ya que evidentemente por razones de tiempo la investigacion se focalizo en los centros CAIF del departamento de San José.

Respecto a la relaciéon de las Asociaciones civiles con la institucién representante del Estado: la Secretaria Ejecutiva resulta
evidente que en general ia relacion es buena valorando los entrevistados el pasaje de 1a ejecucion del Plan, tuego de tener grandes
idas y venidas, a-la orbita-del INAME ya que tal institucién-tiene una-trayectoria de larga data -en -l desempefio de trabajo con
infancia carenciada asi como también resulta clara la conformidad de los entrevistados acerca de la creacion de la Secretaria
Ejecutiva. De todos modos es notoric que el grado de conformidad se ha acentuado en el tltimo periodo gracias a la incorpora-
¢ion de una coordinadora departamental, representante de la Secretaria a través de la cual ellos pueden canalizar sus inquietudes

de manera més cercana y periodica.

En cuanto a la percepeidn acerca del rol de la Secretaria Ejecutiva los resultados no son unanimes, a pesar de tener buena rela=
cién el universo en este sentido se encuentra dividido. Algunos la-perciben como una institucidn meramente “directiva” otros
como una institucion a través de la cual reciben los “lineamientos técnicos y que se encuentra disponible para cuando ellos la

necesiten

Asi como interesé saber acerca de la refacion de las Asociaciones civiles con la Secretaria Ejecutiva también resuitd elocuente
saber acerca de al relacidn en un ambito menos formal, la relacién de los centros con las Asociaciones civiles correspondientes,
para lo cual se realizé el analisis en base a la opinion de las maestras- coordinadoras. En este caso las opiniones son mas. dividi-
das en algunos casos la relacién es netamente dependiente en otros la relacion es inter — pares donde no se establecen escalas

jerarquicas.

La percepcion que fos presideiites de Asociatioh civil Tienen acerca de Ia ayuda o asesoramignto que pueden Tecibir desde las
instituciones del Estado encargadas del Plan la percepcion no parece ser del todo clara. De acuerdo al andlisis lo correcto seria

que estos apelaran en tales circunstancias al equipo asesor correspondiente aunque en los hechos los involucrados no parecen
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haber entendido esto. Evidentemente la funcién de los equipo asesores en el departamento de San José no han tenido la receptivi-

dad'y el accionar que desde las autoridades del Plan se esperaba.
——

Cuando se piensa en la autonomia de fas Asociaciones civiles ya que , se trata de un Plan que a-pesar de ser de iniciativa estatal-

~ es aparentemente una politica “mixta”, pensar en la existencia de cierta autonomia en las Asociaciones civiles parece adecuado.
Y Annque en la practica no parece ser asi. Los involucrados encuentran varias instancias en las que les gustaria actuar de un modo y
" o pueden porque los lineamientos de accion ya estén sefialados. En definitiva esto parece adelantar la respuesta a si el Estado con
esta nueva politica abre camino a la participacion ciudadano o estos terminan siendo meros interlocutores. En cierta forma esto
demuestra lo Gltimo, las Asociaciones civiles no tienen libertad de accion, participan, opinan en las instancias que pueden hacerlo,
- pero en definitiva deben someterse 4 las lirieas que ya estan establecidas. Tal vez la expresién mas clara es la que dijo uno de los

entrevistados agregando que tal autonomia es real “dentro de las reglas del juego”.

En cuanto a los derechos y obligaciones de las Asociaciones civiles respecto al Plan parece no haber cabal percepcion de cuales
son. No hay concordancia en las respuestas, ni siquiera diferencian los derechos de las obligaciones incluso a nivel de la Secreta-

ria Ejecutiva no hay una respuesta clara que evidencie certeza de cuales son o deben ser.

Las instancias de reunidn entre Asociaciones civiles existen, limitindose practicamente a instancias formales como pueden ser
Ias reuniones del Comité Departamental aunque también en instancias mas amplias las Asociaciones civiles sefialan estar repre-
sentadas. Sin embargo a nivel de centros CAIF las instancias de encuentro parecen ser mas de tipo informal, aunque Jos involu-
crados plantean tener interés en que instancias mas formales se concreten y se realicen periddicamente. La contrapartida es que
como sucede a menudo, esios aparentemente esperan que la concrecion venga desde las autoridades del Plan fo cual no deberia
ser ast. Tal vez serfa interesante que tal concrecién surgiera de ellos mismos de manera-tal de -poder compartir € -intercambiar

experiencias-que enriquezcan su accionar.

La tramitacion de las necesidades econdmicas parece ser uno de los pocos puntos de uninime acuerdo. Unanimemente los
involucrados entienden que las necesidades econdomicas deben tramitarias a través de la Asociacion civil y estas seran las encar-

gadas de acercarlas a quien corresponda. Todos sin excepciones plantean respetar la escala jerarquica establecida.

Los centros CAIF entrevistados practicamente se limitan a desarrellar y levar a cabo Unicamente los programas estipulados por
¢l Plan CAIF, no porque este se los impida sino que en la practica son los propios centros quienes no desarrollan actividades
extra- curriculares. Tal vez la causa es falta de iniciativa, o tal vez el hecho de que los recursos son escasos. Seguramente seria
necesario que cada centro se replanteara tal situacion y reviera la posibilidad de incorporar actividades que seguramente la

comunidad mas cercana necesita y el Plan no los contempla.

En cuanto al personal que trabaja en los centros existe una gran conformidad. Casi la totalidad de los centros considera que el
personal tanto técnico como na técnico es suficiente. También existe un alto grado. de conformidad acerca de la capacitacion de
los docentes aunque es de destacar que alguno de los entrevistados insiste en que el nivel de las personas que trabajan directamen-
te con los nifios es bastante bajo, constatandose en este sentido que a parte de Ja maestra- coordinadora solo se visualiza la exis-

tencia de educadoras omitiéndose en todos los casos el cargo de maestro de apoyo pedagdgico.

l ® Pap 17. “Lo pitblico no estatal en la reforma del Estado”.
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En cuanto a los recursos econdmicos se constata que todos los centros CAIF del departamento de San José dependen totalmen-

te de los recursos aportados por INAME siendo muy esporadicamente que reciben recursos extras aportados por beneficios que
ellos mismos realizan o por la cuota de socio con la que cuentan algunos de ellos. Ademas casi en su mayoria resaltan que los
recursos con los que contaban aportados por las instituciones establecidas por ef Plan se han visto disminuidos ya que la Inten-

dencia Municipal ha dejado de aportarlos desde hace ya bastante tiempo (1 afio).

La insuficiencia de recursos econdmicos es el comiin denominador de los centros entrevistados. Tal vez uno de los principales
problemas que les acarrea la insuficiencia economica sea Ia falta de infraestructura. Cabe destacar que ninguno de los centros
cuenta con local propio aunque algunos de ellos se ven beneficiados ya que pueden usufructuar locales de instituciones tales
como la iglesta, MEVIR.

El Plan CAIF en lo que se refiere a cobertura y focalizacion de la investigacion se constata que efectivamente se logra focalizar,
es decir que efectivamente asisten al centro aquellos nifios que se encuentran en situacion de riesgo social luego de haberse
estudiado cada caso en particular. Incluso cabe agregar que existe concordancia en este tema entre la opinion de las maestras —
coordinadoras y la representante de la Secrefaria Ejecutiva. Por tanto, asi como también sefiala la representante, la focalizacion

“... no es uno de los problemas, ... at contrario es uno de los aciertos”

En cuanto a la organizacion y participacién de la comunidad, que en esta investigacion es la dimension mas importante, una de
las conclusiones a la que se llega es a que en definitiva las propias Asociaciones civiles sefialan representar a la comunidad més
cercana. No es posible por tanto decir que las Asociaciones civiles representan a la sociedad civil en general. Evidentemente su

accionar involucra a un espectro de poblacion mas pequefia y cercana.

El origen de la las Asociaciones civiles es realmente heterogéneo, asi como sefialaba la representante de la Secretaria Ejecutiva
que en el Uruguay las Asociaciones civiles estan desempefiadas tanto por gremios, como por iglesias, comisiones barriales y
demas; el departamento de San José no es la excepcion. Aqui también parece que el espectro de agentes sociales esté en cierta

forma representado aunque obviamente el crisol es mas pequefio.

En cuanto a cual es la participacién de las Asociaciones civiles en fos centros, las respuestas no son del todo claras. La Secreta-
ria Ejecutiva sefiala que su funcidn es mas bien de tipo administrativo y de gestion aunque los que realmente estén involucrados

no parecen. tenerlo tan ¢laro.

Se constata también a través de los tipos de control que se ejercen que hay dos tipos de Direccion de las Asociaciones civiles,
uno que se limitan a “estar” en los centros, marcan su presencia y otro que no necesita controlar las actividades con una presencia
tan diaria, se limitan a realizar un control administrativo y de gestidn. Suméandoese a esto la perspectiva de la representante de la
Secretaria Ejecutiva que sefiala que las Asociaciones civiles estan o al -menos deben estar informadas y tener cabal conocimiento
de los fineamientos técnicos dados hacia el personal técnico por tanto se encuentran en condiciones de. hacer cumplir tales linea-
mientos. En este sentido es evidente que el primer tipo de control, ese a través del cual los integrantes de la Asociacion civil se
ven en la necesidad de hacerse presente en cada jornada de trabajo, en la practica no es necesario segun la informacion que da la

representante de la Secretaria.

La organizacion interna de las Asociaciones civiles entrevistadas parece concordar en que las distribuciones formales a través

de comisiones ne es. necesario. En la practica, es notorio que a pesar de que las bases del Plan establecen diversas comisiones a

L——
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través de las cuales las Asociaciones deben funcionar, los integrantes de estas mismas en su totalidad han demostrado que esto no

es una condicion necesaria para asegurar un buen funcionamiento.

Otra de los elementos analizados para saber el grado de democracia interna existente al interior de las Asociaciones civiles fue
la duracion en el cargo de sus integrantes. A través de esto se constatd que la procedencia o el origen de la Asociacion civil es un
factor netamente influyente para determinar el grado de democracia interna. La conclusion a la que Ilegué en esta instancia es a
que aquellas Asociaciones civiles que son fruto de un convenio entre la iglesia catélica e INAME tiene menos democracia interna
que aquellos centros que deben su existencia a un convenio firmado entre una comision barrial e INAME. Esto significa que, los
de la ultima clasificacion no parecen respetar los tiempos establecidos por el Plan para permanecer como integrante de una
Asociacion civil, ni siquiera se plantesti tal posibilidad. Aunque dentro de esta clasificacion hay dos subdivisiones, aquellos que a
pesar de existir gracias a un convenio establecido entre la iglesia catdlica e INAME son llevados a cabo por laicos y los pertene-
clentes 2. la subdivisidn de los que son Hevados 2 cabe directamente por representantes de la iglesia catdlica. Los de.al primera

subdivision parecen tener mas flexibilidad si esta situacion se les plantea.

En las bases del Plan se insta a la participacion no solo de las familias en el centro educativo para que Jos aspectos curriculares
puedan llevarse a cabo de la.mejor manera posible sino también de la comunidad en la que se inserta ya que la participacion.de
padres y madres en cierta forma depende del medio en el que viven, de la conexién enriquecedora con otras persenas que pueden
aportarles una mayor perspectiva.

A pesar de esto se verifica una efectiva participacion de las familias de usuarios siendo la participacién del barrio y. la comunidad
mas cercana menos frecuente y en algunos casos inexistente. Tal vez en este sentido el Plan CAIF deberia replantézir las lineas de
los programas que instan a la participacion no solo de las familias de los usuarios ya que en la practica evidentemente esto no
sucede de 1a forma esperada. Lo curioso en esto es que cuando se les pregunta a los involucrados acerca de la_existencia de

estrategias para facilitar el vinculo con la comunidad la mayoria dice propiciar instancias que hagan participar a la comunidad.

La conformidad de la Secretaria Ejecutiva acerca de la participacion de las Asociaciones civiles no es del todo clara ya que
reconocen que hay participacion pero no sefialan si estan de acuerdo en el modo en que lo hacen. Aunque respecto al rol de las
Asociaciones civiles Ia representante de la Secretaria sefiala estar muy satisfecha, insistiendo en la evolucion que estas han tenido

en el correr de afios de aprendizaje.

La evaluacion que los entrevistados realizan acerca del Plan ya sean maestros- coordinadores o presidentes de Asociacién civil
unénimemente es buena aunque cada uno agrega su tonica particular. Sefialan como sumamente positivo que el Plan CAIF es por
sobre todo una propuesta integrada, la cual hace la diferencia de un jardin comun ya que ofrece a los beneficiarios no solo la
educacion prevista sino también alimentacion, cuidados en la saiud, hébitos, integracion de las familias al programa, trabajo de un

equipo multidisciplinario de profesionales, etc.

Aunque la lista de aspectos positivos del Plan es larga, la lista de sugerencias o aspectos a mejorar también lo es aunque lo
destacable en este sentido es que las criticas constructivas solo vienen dadas desde las maestras - coordinadoras, los presidentes
de Asociacion civil se limitan a resaltar unicamente los aspectos positivos. En cuanto a las sugerencias o aspectos a mejorar se
resaltan ciertos déficit tales como la necesidad de extender el servicio de manera tal de abarcar una poblacion mayor, la necesi-
dad de que se regule fa intervencion delas Asociaciones civiles en los centros, baja capacitacion de las educadoras y el Tiesgo que

se corre constantemente de caer en €l “asistencialismo” por las caracteristicas de la poblacién con la que se trabaja.
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La evaluacion que la Secretaria Ejecutiva hace acerca del desempefio de las Asociaciones civiles en San José no es del todo

clara, no manifiesta ser ni positiva ni negativa aunque cuando hace referencia a los bloqueos que estas pueden tener para llevar a
cabo el Plan en el departamento manitiesta que las ha habido aunque al momento actual parecen haberse sorteado y haber apren-

dido de sus propios errores.

A criterio personal considero importante destacar que lo uno de los bloqueos que la representante de la Secretaria Ejecutiva que
se han superado como lo es el tema de personalismo excesivos en algunas Asociaciones, del analisis esto no es lo que se deduce.

De Ios centros entrevistados una cantidad importante de ellos 3/5 parecen seguir siendo presas de esta situacion.

Finalmente cuando se trata-de debilidades y fortalezas, los entrevistados al hacer hincapié en estas ultimas hacen referencia
préacticamente a lo mismo que sefialaron al hablar de los aspectos que evalian como positivoes.
En cuanto a las debilidades, aca si tanto maestros- coordinadores como presidentes de Asociacion civil se encargan de enumerar
los aspectos que ellos consideran deficitarios. La lista de debilidades es extensa pero la coincidencia radica en la escasez de
recursos econémicos con los que cuentan. El resto de las debilidades giran entorno a aspectos tales como descoordinacion entre
INAME la secretaria Ejecutiva, burocracia, falta de capacitacion hacia las Asociaciones civiles como para poder entender ciertas
necesidades del 4rea pedagogica, escasez de capacitacion en las educadoras y déficit en cuanto a'la infraestructura donde funciona

cada centro ya que ninguno de ellos cuenta con local propie.
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