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RESUMEN

Se realiza una descripcion del programa Servicios Publicos de Empleo /Centros
Publicos de Empleo (CePE), con el objetivo de analizar el aporte a la empleabilidad de
sus usuarios teniendo en cuenta la trayectoria laboral de éstos. Es asi que se estudia el
caso del CePE CCZ 9 de Marofias. Teniendo en cuenta que el mercado de trabajo se
ha modificado sensiblemente ante los cambios que se han producido en el mundo en las
ultimas décadas : las tecnologias y las nuevas formas de organizacion del trabajo, por lo
tanto implican una constante cualificacion y adaptacion de la mano de obra. Uruguay,
a partir del periodo 2005-2009 con el inicio del primer gobierno de coalicion de
izquierda se redefine las politicas activas de empleo, con un criterio de corte Universal y
orientandolas a la empleabilidad de la poblacion con mayor dificultad de insercion
laboral. En este trabajo se vera el vinculo estrecho entre empleabilidad y educacion,
como uno de los factores de incidencia que determinan si un usuario es mayor o0 menor
empleable. Asi como también las formas como son planteadas y ejecutadas las
politicas de descentralizacién que pueden afectar en territorio y favorecer o no al
desarrollo local y viceversa. Se propone como lineas de reflexion / accion para futuros
estudios, la legitimacion del programa en dos niveles , a la interna de cada institucion
(MTSS;IMM) y a un nivel externo que comprende el territorio . Se entiende que a
medida que se legitime las précticas y los discursos del programa, mayor sera su

incidencia a nivel local y nacional.



JUSTIFICACION.

Este trabajo pretende ser un aporte al acervo académico desde las particularidades y
singularidades de nuestro objeto de estudio el Servicio Publico de Empleo (SPE) ,
territorializado en los Centros Publicos de Empleo (CePE).

En el marco de la pasantia de Trabajo social, convenio celebrado entre la Universidad
de la Republica (UDELAR) y la Intendencia Municipal de Montevideo (IMM), se
realizan las Intervenciones Profesionales desde la practica en territorio. Lo cual
significa la apropiacion de los procesos territoriales y comprender las caracteristicas de

los mismos.

Si bien existen , experiencias similares a nivel internacional sobre el programa de
Servicios Publicos de Empleo, promovidas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en su recomendacion N° 88 , y la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdémico (OCDE). Los procesos y trayectorias del programa , estan
determinado y mediado por el contexto-politico, econdmico y social- en el cual se
insertan. Esta en los futuros profesionales generar el habito de registro como
instrumento estratégico, que documente lo vivenciado en sus practicas pre profesionales

a través de la sistematizacion.

Las delimitaciones que se encuentran en un trabajo de estas caracteristicas son a dos
niveles: tedrico y temporal.

La intencionalidad del trabajo es realizar una descripcion del objeto de estudio hasta una
experiencia concreta. No pretende explorar en causas y consecuencias del fenémeno,

pero si dejar planteada interrogantes que contribuyan a futuros trabajos teoéricos.

El mismo, esta acotado temporalmente a los procesos de la pasantia (2009), si bien se
contextualiza el programa SPE a partir del 2005 al 2009, caracterizado por una nueva
conyuntura politica y social de gobierno. Los procesos de aprendizaje que implica la
intervencion pre profesional , son determinados por la propia dinamica de la realidad

social donde se inserta nuestro objeto de estudio. Por lo cual se toma una parte de esa



realidad concreta. Donde esta mediada® por las categorias que explicaran el mismo en

un momento Yy contexto puntal.
INTRODUCCION

El presente trabajo se encuadra dentro de la monografia final de la licenciatura en
Trabajo Social de la facultad de Ciencias Sociales. Este tiene como finalidad realizar un
estudio descriptivo sobre el programa Servicios publicos de empleo, territorializados
institucionalmente como Centros publicos de empleo (CePE), en el periodo 2005-2009.
En el marco de una pasantia pre profesional realizada en el CePE de la zona Este de

Montevideo, CCZ N° 9 ubicado en la Curva de Marofas.

Histéricamente en el Uruguay a partir del periodo 2005-2009, una fuerza politica
integrada por coaliciones de izquierda accede a la Presidencia de la Republica, la misma
es el Frente Amplio (FA) Encuentro Progresista Nueva Mayoria.

Esta nueva coyuntura, desde su base programatica?, se plantea una revision institucional
sobre las politicas de empleo con el objetivo de mitigar el desempleo y el empleo de
mala calidad, como recurso estratégico para el crecimiento economico y desarrollo del
pais. Este tipo de politicas apuntan también a colectivos con mayor grado de
vulnerabilidad (jovenes, mujeres, discapacitados, desempleados de larga duracion,
trabajadores de mayor edad) los que comunmente se suelen denominar “lo nucleos
duros”. Por lo tanto, visualizaremos en este trabajo como estas politicas de empleo

ponen énfasis en la empleabilidad.

La exposicion de la tesis se organiza en cinco capitulos. Primer capitulo, se dedica al
marco conceptual, es decir, a presentar las categorias mas relevantes que sirven de
soporte para el andlisis de este trabajo. En el segundo capitulo se presenta una breve
resefia y caracteristicas de las politicas de empleo en Uruguay. EIl tercer capitulo se
describe el programa de los (SPE/CePEs). En el cuarto capitulo se analiza la
empleabilidad de los usuarios segun su trayectoria laboral y en el quinto capitulo se

presentan las consideraciones finales.

1 Se refiere a las relaciones reciprocas complejas y dindmicas que se establecen entre la totalidad social y
sus partes constituitivas y de las partes entre si.(Ver Netto,2003;Pontes,1995).
2 Bases Programaticas EP http://www.uruguaytotal.com/elecciones/frente_amplio.htm
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Objetivo general:

e Conocer el programa servicios publicos de empleo y su aporte a la
empleabilidad de sus usuarios teniendo en cuenta su trayectoria laboral . A
través de la experiencia concreta en el Centro Publico de Empleo del zonal CCZ

9, de Maronfas.

Objetivos especificos:

e Relevar las politicas activas de empleo que hacen referencia a la empleabilidad
en Uruguay.

e Describir el programa Servicios Publicos de empleo desde una perspectiva
institucional y local, territorializados en los CePEs.

e Sistematizar la experiencia concretamente del centro publico de empleo de la
zona Este, CCZ N°9 de Montevideo.

Metodologia

La metodologia de investigacion seleccionada, es de caracter cualitativo, busca
comprender desde la perspectiva de los actores que intervienen en el objeto de estudio.
En la medida que los propios individuos, son agentes activos en la construccion y
determinacion de sus realidades. Generando insumos y conocimientos para entender la
dinamica de los centros publicos de empleo en los territorios en que se localizan.

Segun Karel Kosik (1967)3

“El concepto de la cosa es la comprension de ella, y comprender lo que la cosa es
significa conocer su estructura. El rasgo mas caracteristico del conocimiento consiste en
la descomposicion del todo. (...)Puesto que las cosas no se presentan al hombre

directamente como son y el hombre no posee la facultad de penetrar de un modo directo

3 Kosik, Karel (1967).Dialectica de lo concreto. Estudios sobre los problemas del hombre y el mundo.
Mexico.



e inmediato en la esencia de ellas, la humanidad tiene que dar un rodeo para poder

conocer las cosas y la estructura de ellas (p14)”.

Se llevara a cabo una investigacion de tipo descriptivo y de alguna forma en la frontera
de lo explicativo en la medida que se trata de describir y explicar la incidencia de un

programa de empleo. Se utilizara las siguientes técnicas:

e Entrevistas semi estructuradas: Se Selecciono esta técnica para la recoleccién de
datos. En la medida que da la posibilidad de pautar y orientar preguntas que
surjan de la entrevista y que nos permitan precisar conceptos. Indagar sobre el
programa Servicios Publico de Empleo (SPE/CePE), requiere brindar al
entrevistado la libertad de expresar su opinién y reflexion sobre la temética, en
este caso a los actores institucionales que estan vinculados con esta politica
(IMM-MTSS-Comisién de trabajo —Territorial-).

e Anadlisis documental: Con estd técnica se busca elaborar un marco teorico
conceptual para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio. Se relevara
en fuentes primarias y secundarias de informacion, como documentos,

bibliografia, informes técnicos, sistematizaciones y tesis.
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CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL.

| .1 Las politicas de empleo.

Para lograr conocer nuestro problema de investigacion se hace necesario mencionar
categorias que nos guien en alcanzar dicho conocimiento. Partiendo por las politicas de
empleo, segun (Offe 1992), “Las politicas de empleo comienzan a tomar mayor
incidencia “a partir del estancamiento del empleo, que en Europa occidental empieza a
darse desde mediados de los afios 70, y de la crisis de modelo social y econémico del
pleno empleo caracterizado como fordista”.*

Existen diferentes acepciones sobre las Politicas de Empleo, citando la clasificacion de
Samaniego®, “las politicas de empleo se definen en sentido amplio como aquellas
vinculadas al contexto econdémico Yy social de un pais y que estan inmersas en la
conduccidn general de la politica econémica y social y en la estrategia de desarrollo del
pais. Comprenden una amplia gama de medidas e instrumentos de muy distinta
naturaleza en los d&mbitos economicos, social e institucional que afectan el nivel y
calidad del empleo”. Lo que nos interesa particularmente de este concepto es que las
mismas inciden fundamentalmente sobre la demanda de trabajo, las cuales son
generadas por la economia, a su vez, estas se ven afectadas por instrumentos
macroeconomicos: como de naturaleza fiscal, monetaria, de precios e ingresos de
desarrollo tecnoldgico, asi como por la politicas y los programas de desarrollo regional.
(Ibidem) “Del lado de la oferta requieren actuar a mediano y largo plazos sobre
tendencias demograficas y comportamientos sociales (educacion, salud y proteccién
social)”®.

El autor también hace una salvedad al referirse a la distincion entre politica de empleo y

politicas de mercado de trabajo, estds ultimas las define como “conjunto de

instrumentos y programas a través de los cuales el sector publicé interviene en dicho

4 Offe,C. La sociedad del trabajo.Madrid:Alianza 1992

5> Samaniego, N. (2002) Las politicas de mercado de trabajo en México y su evaluacion. Santiago de
Chile, CEPAL.Macroeconomia del Desarrollo, 19. Disponible en :
www.eclac.org/publicaciones/xml/0/11650/1cl1836e.pdf

6 Ibidem
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mercado, con objeto de combatir o evitar el desempleo, mitigar sus efectos y apoyar a
la poblacion activa en riesgo de desocupacion.”’

Ambas acepciones se complementan, en la medida que una perspectiva-politica de
empleo- es mas amplia, dado que comprende fendmenos que no forman parte del
mercado.

Algunos autores , como R.Calvo hacen referencia de los desequilibrios generados por el
funcionamiento del mercado de trabajo o situaciones de crisis sociolaboral, y son
razones mas que suficientes para reclamar de forma activa una intervencién de caracter
publico en materia de empleo y desarrollo local. Bajo esta mirada “mercantilizadoras”
de las politicas de trabajo, las politicas activas de empleo aparecen como dice el autor
(ibidem) : “actuaciones capaces de aportar un caracter anticipador y combativo sobre los
efectos detectados por las deficiencias del mercado de trabajo, asi como por su
condicion de reparadoras de las situaciones de desigualdad social existente, todos ellos
objetivos muy en la linea del fomento de la inclusion social > 8.

Notaro et al,. hacen referencia a un nuevo modelo de politicas de corte inclusivas, las
politicas societales , ““ son aquellas que se orientan a transformar mecanismos basicos de
funcionamiento de la sociedad para diferenciarlas de las politicas sociales. (...) Una
caracteristica de las mismas “supone cambios de parametros de funcionamiento de las
sociedades. En este sentido las politicas societales tienen vocacion de ser politicas de
Estado y , por ello es que trascienden los periodos electorales”. Dentro de este marco de
politica societal encontramos las referidas al mundo del trabajo. Los autores mencionan
que las politicas instauradas en el periodo del 2005 al 2009, tienen el carécter de
societales, en la medida que tienden a transformar ciertas dinamica sociales,
modificando el funcionamiento de la sociedad en general.

El plan de emergencia en principio y luego el de equidad trabajaban con poblacion en
situacion de pobreza, brindando beneficios inmediatos, de corto plazo. Sin embargo el
desarrollo de una politica societal implica trabajar paulatinamente en una politica de
inclusion; Existe una articulacion con otras politicas que dan continuidad y
fortalecimiento, por ejemplo el plan de emergencia, plan de equidad, Uruguay trabaja,

Objetivo Empleo y los CePEs, entre otros programas. Son un conjunto de politicas que

" Ibidem
8Calvo, Ricardo LA INFLUENCIA DE LAS POLTICAS ACTIVAS DE EMPLEO.
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/2192/b15511315.pdf?sequence=1
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parten de los social/asistencial volcandose progresivamente hacia una politica de

caracter estructural/universal que afecta a la poblacion en su conjunto.

I. 1.2Politicas Activas de Empleo.

Las politicas de empleo, a lo largo de las decadas han tenido un viraje a nivel mundial.
Dado que el desemplo ya no es problema unicamente asociado a los ciclos de la
economia. Se encuentra un desempleo de carécter estructural que afecta a una parte
especifica de la poblacion, los llamados “nucleos duros”. Colectivos de personas que se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad, lo que impide y/o obstaculiza su ingreso
al mercado formal de trabajo. Por lo tanto, las politicas de empleo tiene su caracter en
lo social, ya que contribuyen a la equidad, la potencialidad de las cualificaciones de los

trabajadores e inclusion de los mismos en el tejido social.

Las politicas de empleo se dividen en : Politicas pasivas de empleo (PPE), que son
aquellas que tienen una orientacion “social” en la medida que brindan la provision de
ingresos a trabajadores que perdieron su empleo, dentro de las que se destaca el seguro
de desempleo. Las Politicas Activas de empleo (PAE), buscan ayudar a los
desempleados a encontrar empleo mas rapidamente, a evitar que gquienes tienen empleo
puedan caer en desocupacion, asi como alentar el crecimiento del empleo. Partiendo de
la diferenciacion que hace Fina (2001, citado en Martinez Lopez, 2008) “entre PAs
(Politicas activas) y Pps (politicas pasivas) podemos decir que la diferencia esencial
entre unas y otras estriba en que las politicas pasivas tendrian un componente de la
sustitucion de rentas, de transferencias que irian basicamente destinadas a mantener los
ingresos de los desempleados.” Por lo tanto, la diferencia fundamental con las pasivas:
no es transferencias o sustitucion de rentas, sino contribuir en su proceso de insercion
al empleo a través de cursos de Formacién y Orientacion.

Haciendo mencion a la diferenciacién entre lo que son politicas activas y pasivas, en la
literatura que siguen en la misma linea , encontramos a Rosanvallon (1995), “podemos
decir que el objetivo que declaran las politicas pasivas parece ser el de la proteccion,
compensacion o indemnizacion. Mientras que el principal objetivo declarado de las
politicas activas seria el de conseguir la participacién o !a activacién de la poblacion

potencialmente activa en el mercado de trabajo™.

9 Rosanvallon,2005.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a través de sus recomendaciones 150 y
195, plantea la incorporacion de herramientas que puedan combatir el desempleo:
Formacion Profesional, Orientacion Laboral, Politicas de Empleo que incluyan a

jévenes, mujeres , desempleados de larga duracion, discapacitados.

Alujas (2003), las politicas activas tienen como unos de sus principales lineamientos
los Servicios Publicos de Empleo, en la medida que "hacen referencia a los esfuerzos
por conseguir el ajuste simultaneo entre oferta y demanda de trabajo, a través de una
mejor informacion y unas oficinas de empleo eficaces. En esta definicion tendra cabida
el andlisis de los servicios de empleo como eje de la politica activa. Estos constituyen a
su vez el elemento central de la coordinacion y la aplicacion de las distintas medidas

activas”.10

En el capitulo 11, se trabajara sobre las especificidades de este tipo de politica activa de

empleo y sus singularidades en territorio.

I. 1.3 Revision historica de las Politicas Activas de Empleo.

Retomaremos un breve analisis histérico de las politicas activas de empleo, que realiza
Martinez (2008), “Las politicas activas de empleo son planteadas por primera vez en
Suecia, en un contexto en el que, partiendo de una situacion de pleno empleo, de paro
friccional, se persigue la puesta en marcha de unas medidas, que asociadas a una
politica macroecondmica de inspiracion basicamente keynesiana®?, pudieran ayudar a la
poblacion parada a mejorar sus cualificaciones y sus oportunidades de insertarse en el
mercado de trabajo. Un tipo de politicas mixtas que incluian, politicas de tipo
macroeconomico, y politicas de solidaridad salarial (mantenimiento de minimos de

subsistencia).

10 Alujas, 2003.

11 cabe recordar que la funcién del Estado en la economia no ha sido siempre la misma, sino que ha ido
cambiando con el tiempo. La predominante doctrina liberalista de Adam Smith de principios del siglo
pasado basada en la libre actividad de los particulares, ocasion6 fallos del mercado que imposibilitaron

el cumplimiento de los objetivos del sistema econémico y provocaron su ineficiencia, (concretamente,
una informacion imperfecta de los agentes/actores operantes en el mercado, fallos de la competencia que
controlan el mercado, y la falta de igualdad de acceso a derechos y la distribucion social de la renta). Ello
dejé paso en el segundo tercio del siglo XX a un pensamiento econdmico abanderado por Keynes, que
otorgd un papel mas relevante al sector pablico en su intervencidn en gran parte de asuntos de indole
socio-econémico.
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Las politicas activas de empleo, en la actualidad, esta ligada al concepto de flexibilidad
en los mercados laborales.

Martinez (2008) coincide en que estas politicas activas se han transformado en gran
medida, a lo largo de los ochenta y de los noventa, bajo el influjo de las politicas
sociales del workfare estadounidense. Si bien el cometido de este trabajo no es analizar
el proceso histérico de las politicas activas de empleo y sus perspectivas actuales, se
considera necesario realizar una introduccion a las nuevas tendencias de las mismas,
como un aporte a la compresion del contexto donde se encuentra inserto nuestro objeto
de estudio. Por lo tanto, ¢(A que nos referimos con politicas de empleo que reciben el
nombre de Workfare?

Segun Layard, Nickell y Jackman (1991 citado por Martinez 2008).

“Estos programas de politica de empleo comienzan a implementarse en los afios 70 en
los EEUU, y podemos caracterizarlos basicamente como un tipo de medidas dirigidas
principalmente a aquellos individuos y colectivos con riesgos de exclusion social.
Tienen siempre como contrapartida a la recepcién de algin tipo de subvencion
econdmica, la realizacion de un trabajo que es impuesto por parte de las autoridades del
programa. Y para sus defensores el Workfare se convierte en un modelo estructural de
politicas sociales y de empleo postfordistas. EI debate implica una critica y revision a
los modelos de bienestar basados en el Keynesianismo, a su ineficiencia, a su
centralismo, y las conocidos argumentos de que continuar en la linea de favorecer las
transferencias econdémicas en el Estado del Bienestar supone una trampa de la pobreza

(Poor Trap), de la que habria que huir a través de una politica activa de empleo “
A partir de 1990 existe un grado de persistencia en los niveles de desempleo y dificultad para la

insercion laboral en el mercado de trabajo, lo que trae en consecuencia un deterioro importante

en el tejido social y acelerando la exclusion social de sectores de la poblacion.

14



I. 2 La Empleabilidad.

Las consecuencias de los cambios en el mercado de trabajo producto de la
globalizacion, la liberacion de mercados competitivos y los cambios tecnolégicos son
las variables fundamentales que han transformados el perfil de los trabajadores. Los
mismos, necesitan adquirir nuevos conocimientos para permanecer y/o incorporarse a

nuevos empleos.

En el siguiente trabajo se verd a la empleabilidad como herramienta eficiente para
acompasar los cambios en el mercado de trabajo, en tanto asigna de cualificacién al

trabajador .

Segin Pedro Weinberg (2004), “la empleabilidad abarca las calificaciones, los
conocimientos y las competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores para
conseguir y conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro
empleo cuando lo deseen o pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el
mercado de trabajo en diferentes periodos de su vida”? . Sin embargo, Pablo Pérez
(2005), establece que los desempleados de larga duracién se alejan cada vez méas del
mercado de trabajo y se vuelven mas dependientes de las politicas sociales. 1

Los desocupados de larga duracién van perdiendo sus conocimientos, pero
principalmente van disminuyendo sus habitos de trabajo, su capacidad de relacionarse y
generar vinculos con el resto de los individuos, su capacidad para adaptarse a los
cambios entre otras cuestiones. Esto hace que sus capacidades de empleabilidad sean
menores, cada vez se vayan alejando méas del mercado laboral y se vaya profundizando

aln mas su exclusién.

No obstante, se ampliara la vision del concepto, méas alla de las aptitudes necesarias

para dicho mercado. Sino de las actitudes necesarias para enfrentar la situacion de

12 pedro Weinberg, Ponencia “Formacion profesional, empleo y empleabilidad , presentada en el Foro
Mundial de Educacion (Porto Alegre, 2004)

13 Pérez, Pablo .La reformulacion del programa jefes y jefas de hogar y la (in)empleabilidad de los
desocupados. Anales del VV Encuentro Internacional de Economia (2005)

14 Weinberg, Pedro.Formacion profesional, empleo y empleabilidad. Foro Mundial de Porto Alegre.
Disponible en www.ilo.org.public/apanish/region/ampro/cinterfor/publ/sala/weinberg. 2005
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desempleo por parte del individuo. Y como los procesos socializantes desde el inicio de
la persona son determinantes en la empleabilidad de la misma.

Fuster (1999 citado por Formichella, London) amplia la nocion de empleabilidad
atribuyendo al autodesarrollo del individuo, “es decir que el individuo asuma el
compromiso de planificar su propia vida profesional, teniendo una actitud proactiva a la
hora de buscar oportunidades que lo hagan ser mas empleable, dentro o fuera de la
organizacion a la que pertenece.” Por lo tanto , las actitudes personales, emocionales y

el conocimiento del entorno son variables que favorecen la empleabilidad del individuo.

El proceso de socializacion de un individuo son determinantes para indicar si se es mas
0 menos empleable, ya que la educacion como elemento secundarios de socializacion,
involucra la interaccion con el entorno, con un contexto mediado de instituciones .Por lo
tanto, la empleabilidad tiene una fuerte vinculacion con la educacion, un individuo seré
mayor empleable en la medida que sea mayor su escolarizacion. (Ibid.) “No sera igual el
comportamiento de un individuo que , en su proceso de socializacién no ha recibido
ningln ejemplo ni estimulo relacionado con las cualidades deseables para ser
empleable, al de aquel individuo que si ha podido observar y aprender actitudes en este

sentido.”

Groot y Hartog (1994, citado por Formichella y London)”la educacioén es un mecanismo
que funciona correctamente como aproximacion a las habilidades del individuo,
utilizdndola como referencia en sus decisiones de contratacion y determinacion de
salarios”. Por lo tanto, cuanto mas conocimiento tenga la fuerza de trabajo, en funcion
del mercado, mas posibilidades de elevar la productividad y en consecuencia sera mayor
la competitividad. Existe una necesidad continua de aprendizaje para una menor
empleabilidad.

Cabe mencionar que ante el desempleo , la empleabilidad contribuye también a generar
autoempleo. (lbidem) “En el caso del autoempleo, asi como en el analisis de
empleabilidad, ademas de ser importante el grado académico es muy importante como
se ha brindado esa formacion y qué actitudes, ademas de aptitudes, han adquirido los

individuos.”
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Por lo tanto, la empleabilidad significa la base desde el que tienen que inspirarse las
politicas activas y sociales para intervenir en un mercado marcado por la flexibilidad y
sus consecuencias : desregulacion de las condiciones laborales, salariales para

mantener la competitividad ante la liberacion de los mercados .

I. 2.1 Un enfoque hacia la empleabilidad

Sin embargo, la empleabilidad seria fruto de una época en la que el Estado sustituye
valores sociales por mercado. Si no se garantiza el empleo, el Estado, ahora, asume la
necesidad de favorecer a los ciudadanos méas débiles en la competicion, en el sentido de
proporcionarles medidas para que puedan acrecentar sus competencias para acceder al
empleo. en procesos de exclusion laboral y social) y conseguir apoyos de tipo formativo
y asesoramiento en materia de busqueda de empleo. Los organismos internacionales,
como lo es la OIT, a través de sus convenios y su recomendaciones 195 propone a los

paises que definan politicas de desarrollo de los recursos humanos que :

“ faciliten el aprendizaje permanente y la empleabilidad y formen parte de una gama de
medidas de orden politico destinadas a crear empleos decentes y a alcanzar un
desarrollo econdémico y social sostenible” y “atiendan por igual los objetivos
econdmicos y sociales, hagan hincapié en el desarrollo econémico sostenible en el
contexto de una economia en proceso de globalizacion y de una sociedad basada en el
saber y la adquisicion de conocimientos y hagan también hincapié en el desarrollo de las
competencias, la promocién del trabajo decente, la conservacion del empleo, el

desarrollo social, la inclusion social y la reduccion de la pobreza” (art. 3, a y b).

La propuestas de los organismo internacionales sobre el papel de las politicas de empleo
se discute segun la fase del ciclo y se considera que (OIT 2001), “en periodos en que la
economia esta creciendo, generando suficientes puestos de trabajo y tiene tasas de
desempleo bajas, las politicas activas de empleo deberian centrarse en la empleabilidad
de aquellos que estan desocupados, desempleo que en su mayor parte es de caracter
friccional. Sin embargo, en situaciones de muy alto desempleo y cuando las economias
no estan generando nuevos puestos de trabajo, las politicas activas procuran reducir, en

la medida de lo posible, los altos niveles de desocupacion “
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El rol del estado es preponderante a la hora de invertir en formacién y capacitacion para
los sectores donde se concentra los desocupados de larga duracion, ya que los mismos
son menos empleables , en la medida que van perdiendo habitos de trabajo, y aptitudes
para el mismo. Dado que la empleabilidad comienza a verse como el potencial de un

individuo para acceder y permanecer en un empleo.

I. 3 Descentralizacion

Segun Jose Arocena (1995), “En nuestro continente se da una transformacion
fundamental en la organizacion administrativa y en la gestion de los gobiernos
municipales,”(...) donde se tiende cada vez mas a la territorializacion de la gestién
transcendiendo la sectorializacion.”*

Y en la misma linea, Jordi Borja (1996), la descentralizacion es definida como un
proceso politico-administrativo que supone el reconocimiento de la existencia de un
sujeto (una sociedad o una colectividad de base territorial) capaz de asumir la gestion de
intereses colectivos, dotado a la vez, de personalidad socio-cultural y politico —
administrativo, al que se le transfieren competencias y recursos para ser gestionados
autdbnomamente en enmarco de la legalidad vigente.

Desde las transiciones a la democracia en America Latina encontramos enfoques que
enfatizan el rol del Estado en la creacién de consensos a través de pactos y
conciliaciones politicas y sociales que incluyen lo local. En un contexto de democracia

segin Veneziano en su articulo:

“los tejidos urbanos se preocupan por el desarrollo local ,por un lado , y por la
participacion de los nuevos actores sociales potenciados con este proceso, por otro —
entendiendo la descentralizacion como funcional a la democratizacion desde
paradigmas diferentes que conviven bajo el poder de términos magicos como
descentralizacién, participacion ciudadana, democracia participativa, ,etc.-Asi , bajo la
fuerza fundacional de las nuevas democracias conviven tendencias que hacen énfasis en
las instituciones estatales por un lado y en la sociedad por otro, en una etapa de
multiples consensos sobre temas locales.

Con las consolidaciones democraticas a nivel regional y las transformaciones del modo

de acumulacién, toma mayor énfasis estos consensos se resquebrajan y las teorias

15 Arocena, José .El Desarrollo Local: un Desafio Contemporaneo. Edit.Nueva Sociedad. Caracas 1995.
16 IMM. Los Montevideanos y las Politicas de la Solidaridad. “Acciones Municipales y participacion
social” 1996
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sociales se ascienden entre quienes se inclinan hacia los movimientos sociales y los
planteos de democracia participativa y quienes reivindicando la autonomia de lo
politico. Estos ultimos enfoques se van imponiendo paulatinamente , van derivando en
la percepcion de las reformas y la descentralizacién dentro de ellas , como un

instrumento de gobernabilidad.”’

Por lo tanto, la descentralizacion es un instrumento con la capacidad financiera y
funcional del estado, que tiene como objetivo la eficiencia en la prestacion de servicios
en lo local. Esta mirada descentralizadora, que pone énfasis en la participacion
ciudadana y en la demanda desde y hacia lo local, territorializa la gestion de las politicas
sociales y promueve el desarrollo de lo local. Tiene una vision potencializadora de los

territorios desde una perspectiva democratizante .

En este trabajo, cuando se refiere a Desarrollo local dentro de una perspectiva
descentralizadora, se habla del empoderamiento del entramado local. A través de
intervenciones por parte de los actores locales y los acuerdos que se generen en niveles
nacionales de gobiernos, asi como las transferencias de recursos.

Por lo tanto, los territorios deben de tener ciertas particularidades, la organizacion local
y vinculos son necesarios para lograr una identidad local que permita el desarrollo

econdmico local.

Segun la Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econdmico®® : el desarrollo
local puede ser considerado como un intento “de abajo hacia arriba” de los actores
locales por “mejorar los ingresos, las oportunidades de empleo y la calidad de vida en
sus localidades como respuesta a las fallas de los mercados y las politicas del gobierno
nacional en proveer lo que se necesita, particularmente en zonas subdesarrolladas o que

atraviesan por una etapa de ajuste estructural”.

Pintos (2009), en lo que refiere el desarrollo local en las politicas de empleo, “La
generacion de empleo de calidad constituye uno de los aspectos claves de las estrategias

de desarrollo econdmico. La experiencia en tal sentido, ademas, agrega que el desarrollo
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18 http://www.undp.org.mx/desarrollohumano/eventos/images/12L FRPresentaci.pdf
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productivo solo puede sostenerse en el tiempo, en la medida que existan condiciones

territoriales para producir asociatividad local”.*®

Una de esas condiciones, se puede decir que es la formacién de mano de obra calificada
necesaria para el encuentro de la oferta y la demanda, y el trabajo interinstitucional de
caracter no productivo, 6sea que enfatice en la capacitacion y formacion de la poblacion

de ese territorio.

Politicas de Empleo » Descentralizacion +— Inst. Gobernabilidad
? A

. . - - 1 ‘

Pol. Activas de Empleo — Servicios Publicos de Empleo #4——— Desarrollo Local o, Empoderamiento

A

L

Centros Publicos de Empleo (CePEs) __, Empleabilidad «— Educacion

! Elaboracion Propia.

En el siguiente capitulo se hard mencion del programa REDEL (ltalia Lavoro en
cooperacion con la OIT) conjuntamente con el MTSS/DINAE. Programas de corte
descentralizador para la promocion del desarrollo local , con el objetivo de fomentar el

empleo.

19 Pintos, F;Algunas bases para estrategias territoriales de empleo. Aportes desde el desarrollo local.
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CAPITULO IlI. CARACTERIZACION DE LAS POLITICAS DE
EMPLO EN URUGUAY.

Como se menciono en el anterior capitulo las politicas de empleo, particularmente las
activas tienen una fuerte incidencia sobre las poblaciones que pueden ser mas
vulnerables en su capacidad de insercién laboral y por lo tanto a la generacion de
ingresos que les permitan subsistir y no generar dependencias de las politicas sociales.
Permitiendo y potenciando el desempefio de sus capacidades, asi como la adquisicion de

las mismas.

En Uruguay, las politicas activas de empleo estan dentro de la orbita del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS), con la creacion de la Junta Nacional de Empleo
(JUNAE) y la Direccion Nacional de Empleo (DINAE).

I1 .1 Los incentivos a las empresas para la contratacion de jovenes.

Los objetivos de esta politica es facilitar el acceso de los jovenes a su primer empleo asi
como experiencias de formacién. Son contratos de duracion preestablecida que evita el
pago de despido y se exonera a las empresas de los aportes a la seguridad social.

La legislacion establecid estimulos para los empleadores reduciendo el costo de la
mano de obra juvenil y autorizando contratos mas flexibles para quienes aspiran a su
primer empleo ( ley 16873,3 de octubre de 1997 y Decreto 318/98, 4 de noviembre de
1998).

A partir de esta ley se crearon cuatro modalidades contractuales de naturaleza laboral :
el contrato de practica laboral para egresados de educacion terciaria de hasta 29 afios
con una duracién de entre 3 y 12 meses ; el contrato de beca de trabajo para jovenes de
entre 15 y 24 afios que pertenezcan a sectores con bajos ingresos con el objetivo de
conocer un ambito de trabajo y tareas determinadas ; el contrato de aprendizaje para
personas de hasta 24 afios a quienes el empleador debe capacitar en un oficio de acuerdo
a un programa en coordinacién con una institucion de formacion con un maximo de 24
meses y el contrato de aprendizaje simple para jovenes de hasta 24 afios , en que el
empleador se compromete a capacitar sin que intermedie institucion de formacién , por

un periodo de 3 a 6 meses .

21



Los empleadores que contraten jovenes con estas modalidades (hasta el 20% de su
plantilla) no realizaran aportes patronales por los mismos ni a la seguridad social para la
jubilacion ni al seguro por enfermedad, pero los jovenes gozaran de los beneficios de la
seguridad social ( menos el seguro de desempleo ) y al final del contrato no se pagara
indemnizacion por despido. En contraparte los empleadores deben estar al dia con sus
contribuciones a la seguridad social y a la direccién general impositiva, en los 60 dias
previos y durante la contratacion no pueden ni despedir ni enviar al seguro de paro a
trabajadores que realicen similares tareas que los jovenes que fueron contratados y la
empresa tiene que tener un afio de antigiiedad. Al final el empleador deberd expedir una
acreditacion de la experiencia adquirida, la asistencia , el comportamiento y la
adaptacion al trabajo.

La reforma tributaria modifico esta ley al dejar sin efecto las exoneraciones. En la ley
18.083 que instrumento la reforma tributaria. En el capitulo de impuesto a la renta de las
actividades empresariales incluye en su articulo 23 la posibilidad de deducir una vez y
media los gastos de capacitar al personal en areas prioritarias y se establece que se
deducira como gasto adicional en concepto de promocion del empleo la menor de las
cifras : el 50% de la diferencia salarial del monto del afio contra el afio anterior (a
precios constantes) o el 50% del monto salarial ajustado por la diferencia de
trabajadores ocupados ( promedio mensual) o el 50% del monto total de los salarios del
afio anterior por el indice de precios al consumo.

Notaro (2006) sefiala que ese estimulo fiscal esta vigente desde hace afios y lo que hace
la reforma es mantenerlo. Ya en el impuesto a la renta de la industria y comercio los
gastos destinados a capacitacion del personal en areas prioritarias se podian deducir, y
también el impuesto a la renta agropecuaria se deducian los cursos de

perfeccionamiento técnico , gerencial o de direccion.

La ley 16697 de 25 de abril de 1995 autorizo al poder ejecutivo a reducir hasta un 6%
las tasas patronales de aporte a la seguridad social de la industria manufacturera se
implanto con el decreto 187/95 . La ley jubilatoria patronal a los aumentos de personal
por encima del nivel de agosto de 2000; en la construccion la reduccion es del 75%. El
decreto 275/000 de 27 de setiembre de 2000 redujo la tasa de aportes patronales a la
seguridad social en el sector transporte terrestre de carga para terceros referidos en la
ley 17.191.
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Laley 17 345 de 29 de mayo de 2001 y decreto 200/01 para actividades agropecuarias
e industria manufacturera, y la ley17555 de 18 de setiembre de 2002 y decreto 377/02,
redujeron al 62% el aporte unificado para la industria de la construccion para

las nuevas contrataciones o reincorporaciones de trabajadores. La reduccion de aportes
se prorrogo hasta fin del afio 2004.

Este tipo de politicas, segin Notaro (2005), “tenian como objetivos aumentar la
competitividad atenuando el atraso cambiario y promover el aumento del nivel de
empleo al mismo tiempo, ya que se opta por reducir el costo relativo de la mano de obra

(entre otras posibles como la devolucion de impuestos o el crédito subsidiado)?°.

I1.2 La capacitacion y formacion profesional para trabajadores en seguro de
desempleo (TSD).

La formacién profesional se inscribe en un marco méas amplio de politicas de formacién
y educacion. Tiene como objetivo central, mejorar la empleabilidad brindando
capacitaciéon y recualificacion que permita ajustar la oferta de trabajo a lo que el

mercado laboral demanda.

El Fondo de Reconversion Laboral (FRL), administrado por la JUNAE de integracion
tripartita , operaba desde 1993 con el objetivo de capacitar trabajadores en Seguro de
desempleo para facilitar su reinsercion. El objetivo era formar a los trabajadores en las
cualificaciones que requerian las inversiones con cambios tecnoldgicos vy las
actividades en expansion. Desde 1995 amplio sus cometidos incluyendo trabajadores en
actividad y desempleados no amparados por el Seguro y desde 2003 se faculta a la
DINAE a través de la ley 17 930 a “ejecutar politicas activas de empleo Directo |,
incentivos a las contratacion y apoyo a micro Yy pequefios emprendimientos cuyo
financiamiento podré realizarse parcial o totalmente con cargo al fondo de reconversién

laboral”.

El FRL se integra fundamentalmente con aportes de trabajadores y empresarios sobre
los salarios, fijados por el poder ejecutivo con un maximo del 0,25% establecido en la

ley de creacion. La Direccion Nacional del Empleo (DINAE) es la unidad ejecutora del

20 Notaro,J. EI Problema del empleo en el Uruguay. Diagnostico y propuestas. Edicion Banda Oriental
2005.
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Ministerio de Trabajo, responsable de la formacién y ejecucion de politicas activas de

empleo y formacion profesional.

La JUNAE se redisefio dando prioridad a las personas con mayor vulnerabilidad en el
mercado de trabajo, segun el nivel de ingresos, la educacion y la situacion familiar.
Podrian participar los trabajadores en seguro de paro que han sido despedidos o
suspendidos con anuncio de despido, que perciban un subsidios menor o igual a cinco
salarios minimos y no tengan titulo universitarios. Los cursos son definidos por la
DINAE , ofrecidos por las entidades de capacitacion (ECAs) o solicitados por los
beneficiarios . La entidad que capacita tiene la obligacion de reinsertar un 25% de las
personas para trabajar en el programa para Trabajadores en Seguro de Desempleo y un
40% en el programa PROJOVEN.

En el marco de la DINAE existen también programas de capacitacion descentralizados,
aquellos gestionados por equipos técnicos externos mediante convenios celebrados con
otras entidades relacionadas con el grupo objetivo que se trate, con un sistema de

coordinacion conjunta.

1.3 Formacion e igualdad de oportunidades para las mujeres en el empleo.
(Proimujer).

Comenzo en el afio 2001 . Su poblacidn objetivo son las mujeres residentes en areas
urbanas o rurales del pais, que hayan perdido su empleo, que lo estén buscando o por
primera vez o que se encuentren en cualquiera de las situaciones de empleo con
restricciones. El objetivo es desarrollar aquellas capacidades que favorecen el
acceso de las mujeres al mundo del trabajo en condiciones de equidad.

El programa de capacitacion para trabajadores rurales se ejecuta por un acuerdo entre el
movimiento de erradicacion de la vivienda insalubre rural (MEVIR) y DINAE, con
recursos del fondo de reconversion laboral, cuya fase piloto se desarrollo entre
noviembre de 1996 y 1999.

Esta orientado a mejorar la situacion laboral de los trabajadores rurales mediante
acciones de capacitacion disefiadas a partir de las posibilidades de empleo detectadas en
cada zona. La intervencion en cada localidad parte de un diagnostico de las

oportunidades y vocacion productiva de la zona , luego se inscriben y seleccionan
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participantes y , a partir de talleres de orientacion ocupacional , se disefian y ejecutan
los cursos de capacitacion .

Dentro de estas politicas de formacion laboral, se encutnra el Proyecto de Capacitacion
Laboral de Personas con Discapacidad (PROCLADIS) formulado desde la
JUNAE/DINAE, que es gestionado de manera descentralizadora por la Asociacion
Cristiana de Jovenes (ACJ) ,con la participacién de los propios beneficiarios . Dado que
en la unidad coordinadora del programa intervienen representantes de las
organizaciones de personas discapacitadas. Capacitan y Orientan laboralmente a
personas discapacitadas de acuerdo a las demandas del mercado de trabajo formal.

A partir del 2008, se comienza a redisefiar las politicas laborales. Dentro de una
articulacién Inter institucionalidad que trata de integrar las politicas de empleo. En este
marco se crea con la ley 18 406, el Instituto Nacional de Empleo y Formacién
Profesional (INEFOP). Se trata de una persona de Derecho Publico no Estatal. Con el
objeto de mejorar la empleabilidad de sus beneficiarios y lograr el acceso al mercado
de trabajo.

Tiene tres ejes fundamentales, capacitar en algin oficio, fomentar las habilidades

transversales para el trabajo y experiencias laborales con seguimiento y monitoreo.

I1.4 La generacion de empleo directo y transitorio.

Este tipo de programas, esta destinado a la poblacion méas wvulnerable, a los
desempleados de larga duracion. Para contribuir al fortalecimiento ciudadano y mejorar
la calidad de vida de sus beneficiarios. A través de intervenciones centradas en trabajaos

transitorios como herramienta para el desarrollo de habilidades laborales y sociales.

En Notaro (2003), en noviembre de 2002 los Ministerios de Economia y Finanzas
(MEF), el Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) y el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS) firmaron un convenio marco con el congreso de
intendentes municipales cuyo objeto es “la contratacion y ejecucion de obras de interés
vecinal que generan un beneficio directo e inmediato a los vecinos y a la localidad y que
al mismo tiempo requieran para su ejecucion un intensivo o sustancial aporte de mano

de obra (construccién de veredas, canalizaciébn de aguas pluviales, etc.) dando
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preferencia a personas desocupadas y respetando los acuerdos que existan en cada
Departamento . Se financiaban con las empresas adjudicatarias, un fondo de garantia
constituido con valores publicos por US$ 10.000.000 y futuro rembolso del gasto por

los vecinos en un plazo de hasta tres afios y medio.”

Algunos de estos programas :

El programa Jornales Solidarios : 2003 la intendencia municipal de Montevideo inicio
un programa como respuestas a la emergencia social. Este programa se dirigia a jefes y
jefas de hogar desempleados, de 18 a 65 afios de edad, con familiares a su cargo en
hogares con un ingreso mensual menor a dos salarios minimos pagaban doce jornales
por mes que representaban $ 1.108 el correspondiente aporte al BPS, durante cinco
meses, para trabajar en proyectos elaborados por los vecinos de 14 zonas con mayores

indicadores de pobreza.

Programa de Actividades Comunitarias : promovido por el MTSS y el MVOTMA, para
implantar medidas que coadyuven el fortalecimiento del empleo y generar empleo para
5000 personas durante cinco meses. Se trata de contribuir a que los sectores mas
vulnerables puedan satisfacer las necesidades de alimentacion realizando obras de
impacto comunitario, mejorando la infraestructura y el equipamiento urbano. Se asignan
cincuenta y seis millones de pesos (dos millones de ddlares) que financia el gobierno
central y se agregan recursos de las intendencias municipales. Los beneficiaros de este
programa fueron jefes de hogar desocupados por mas de seis meses, y también se
podrian tener en cuenta desempleados recientes e informales. El requisito era integrar
una familia sin ingresos. Seleccionados por sorteo. La forma de trabajo era de cuatro o
cinco jornadas de seis horas por semana (cinco horas las mujeres solas con familia a su
cargo) y percibieron $70 liquidos por jornada. Sumando la asistencia médica gratuita se

estima que percibieron un ingreso mensual similar al salario minimo nacional (SMN).

El Plan equidad : se comenzd a disefiar en 2007 y se implanto a partir de 2008. El
mismo busca reconfigurar el sistema de proteccion social en el marco de las reformas
estructurales que el gobierno viene realizando, asegurando el pleno ejercicio de los
derechos ciudadanos de todos los habitantes del territorio nacional, en especial de

quienes se encuentran en una situacion de vulnerabilidad social, a través de nivelacion
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de sus oportunidades de acceso a los servicios sociales universales, de ingresos por

medio de trabajo digno y de prestaciones sociales basicas.

Este programas tiene dos subprogramas: Uruguay trabaja y Objetivo Empleo. Ambos
programas se presupuestan desde el Estado. La poblacion objetivo es comdn a los dos
subprogramas: personas desocupadas por mas de dos afios en situacion de pobreza con

menos de 9 afios de escolaridad de entre 18 y 65 afos.

El subprograma Objetivo Empleo (OE) : opera mediante un subsidio al costo de
contratacion, disminuyendo el costo laboral del empleador privado y es ejecutado por la
DINAE dentro del MTSS. Este programa busca favorecer la insercion de desocupados
de larga duracion pertenecientes a hogares pobres en empresas privadas, financiando
parte del costo de contratacion.

En OE se otorga un subsidio del 60% del sueldo en el caso de los hombres y el 80% en
el caso de las mujeres, con un monto maximo de 1,5 salarios minimos nacionales al
momento de la concentracion, que se hara efectivo a través de un crédito en el Banco de
Prevision Social (BPS). La contraparte es que las egresas que contratantes deben estar al
dia con las leyes sociales, las obligaciones tributarias y la planilla de trabajo y no haber
efectuado despidos o envios al seguro de paro en la categoria en que contratan ni en la
inmediatamente posterior en los 90 dias previos y los 90 dias posteriores ala
contratacion. No se pueden contratar por esta modalidad méas del 20% de la plantilla

total (60% en el caso de microempresas).

Uruguay trabaja : ejecutado por el MIDES tiene como antedecente el Programa
Trabajo por Uruguay del Plan Nacional a la emergencia Social ejecutado entre 2005-
2007.

El programa prevé la realizacion de trabajos de valor publico en escuelas, liceos,
policlinicas, con una carga de 30 horas semanales por un periodo de 9 meses .Los
participantes integran cuadrillas de 35 personas y reciben una transferencia de 2.35
BPS?! mensuales , desarrollan el trabajo y participan en programas de capacitacion

laboral. A su vez el programa incluye acompafiamiento social personal, familiar y

21 La base de prestaciones y contribuciones (BPC) fue creada por ley en diciembre de 2004 para sustituir
el salario minimo como base de aportacion a la seguridad social, como monto minimo 0 maximo de
prestaciones sociales, como cifra para determinar el nivel de ingresos, etc. Y se ajusta una vez por afio en
funcidn de la inflacion.
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colectivo para el desarrollo de procesos de integracién social y un componente de salud
bucal por el cual los participantes reciben asistencia odontoldgica.

El MIDES disefia el programa, articula a todos los actores y desarrolla el
acompariamiento y supervision. El programa se implementa a través de organizaciones
de la sociedad civil (OSCs) que incorporan a los participantes en su planilla laboral y
acompafan los procesos de aprendizaje y reinsercion laboral, debiendo insertar el 20%
del grupo, para lo que se les da un incentivo de 15 a 20 unidades reajustables por

persona.

Barrido Otofial : En 2008 se convoco a la séptima edicién de barrido otofial, de la IMM,
que contrata 147 mujeres jefas de hogar mayores de 18 afios con hijos a cargo,
desempleadas y cuyo nivel educativo no supere tercer afio de liceo. Reciben un ingreso
equivalente a 3 BPC por un trabajo que dura 5 meses, cuya jornada es de 6 horas e
incluye actividades de capacitacion (alfabetizacion, derechos sexuales y reproductivos,

jardineria, etc.).

I1.5 Servicios de Intermediacion Laboral.

La trayectoria de este tipo de politica, de la intermediacion laboral, ha sido siempre en
la orbita de lo privado a través de diversas empresas de colocacién. Generalmente estos
servicios privados se focalizan en trabajadores con mayor nivel educativo. En el afio
1992 surge un programa publico: el programa de colocacion laboral (PROCOL), Este va
dirigido a los trabajadores amparados al seguro de paro con causal de despido. Sus
objetivos centrales era el de informar a las empresas demandantes de trabajo sobre los
trabajadores capacitados por el programa de reconversién laboral, ofreciendo una base
de datos y facilitar el trabajador la blsqueda de empleo, informéandolos de los
mecanismos de seleccion mas frecuentes , ensefidndoles a armar un curriculo o a
manejarse en una entrevista laboral. Y por otro lado apoyaban a quienes querian trabajar
en forma independiente, detectando habilidades y capacidades para hacerlo y brindando

informacidn sobre instituciones que trabajaran en el tema.
Segun Mazzuchi (2009) ,Este programa fue sustituido por Uruguay Activo que

comenzo a implantarse entre los afios 2004 y 2006. Se trata de un sistema informatico

oficial que opera un mercado laboral electronico en Internet entre personas que buscan
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empleo y empresas demandantes de mano de obra. El objetivo principal es la
intermediacion laboral entre la oferta y demanda de trabajo. Se pone a disposicion de
las empresas la base de datos con informacién de los oferentes y se brinda a los
trabajadores la posibilidad de registrar sus datos y postularse a demandas laborales
publicadas en el sitio. Los usuarios del servicio ingresan la informacion ala Web y la

pueden borrar en cualquier momento.

[1.6 Emprendimientos y autoempleo.

Existen numerosas programas de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa que
brindan asistencia técnica, capacitacion y asesoramiento y financiamiento, uno o varios
de estos componentes a la vez. Algunos apoyan la creacion de micro emprendimientos,
otros el fortalecimiento de los mismos. Hay programas de este tipo en el sector privado
( como los que brindan GRAMEEN, CUDECOOP, FUNDASOL, CLAEH, etc.) y
dentro del sector publico (IMM, Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y
Medianas Empresas en el Ministerio de Industria , varios en la Direccion de proyectos
de Desarrollo dentro de la oficina de planeamiento y presupuesto, como el programa de
microfinanzas para el desarrollo productivo o el programa de apoyo al sector productivo
y en el MIDES vy algunos efectuados en forma conjunta como os descentralizados de
DINAE.

Dentro de DINAE existian tres programas de este tipo: uno centralizado y dos
descentralizados que en este momento estdn en cambios. Proyectos de inversion
presupuestal (PIP) es un programa centralizado que se ejecuta desde 1996 y tiene por
objetivo apoyar iniciativas locales relativas a emprendimientos que generen o mejoren
el empleo con prestamos muy pequefios que apoyan la compra de alguna maquinaria
minima o herramientas. Es financiado con fondos presupuéstales del MTSS asignados a
la DINAE.

FOMYPES es un programa de fortalecimiento de pequefios y medianos
emprendimientos, que surge en 2006 en forma descentralizada en convenio con la
Universidad catolica del Uruguay. El programa esta definido basicamente como apoyo a
través de la capacitacion. Surge como un programa piloto financiado con el FRL para
actividades de capacitacion que mejoren la competitividad de la MYPE. La poblacion

objetivo son empresas formalizadas de hasta 20 integrantes.
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EMPRENDE es un programa piloto de la JUNAE de apoyo a la creacion de micro y
pequefios emprendimientos financiados con recursos del FRL y gestionado por la
Universidad Catdlica del Uruguay , que comenzo en julio de 2005 , aunque estuvo un
tiempo detenido, ya que recién en julio de 2006 se formalizaron los prestamos con el
Banco Republica. El objetivo es la creacidén de micro y pequefias empresas sustentables
que aporten al desarrollo de la economia generando nuevos puestos de trabajo y el
fomento de la asociatividad de los emprendedores para asegurar la viabilidad.

El MIDES a partir del 2008 crea el programa de Emprendimientos Productivos, cuyo
objetivo es fortalecer la sustentabilidad de emprendimientos de familias o grupos en
condicion de vulnerabilidad socio-econdémica y apoyar a personas en situacion de
pobreza extrema, fortaleciendo su estrategia de subsistencia.

Tiene como antecedentes dos programas del PANES: los proyectos de Opcion
Productiva (POP) y los Fortalecimientos de Iniciativas Locales (FIL).

La financiacion fue a partir de un fondo binacional Uruguay —Venezuela se otorgaban
acompariamiento en su gestion y se devolvia un porcentaje del préstamo en moneda
nacional y sin intereses (alrededor de 40% en los POP y 70% en los FIL).

El programa financia la compra de maquinaria, equipos y materia prima para
emprendimientos productivos y para emprendimientos culturales o con impacto
ambiental positivo.

Desde las Intendencias Municipales existen programas de apoyo a las PYMES, desde
1995 funciona la Unidad de PYMES en la intendencia de Montevideo. Brinda
capacitaciéon y asesoramiento técnico para fortalecer el tejido productivo de
Montevideo, promoviendo la creacion de empleo.

A nivel de OPP, dentro de la Direccion de Proyectos de desarrollo, existen el programa
de microfinanzas para el desarrollo productivo , que busca perfeccionar el marco
normativo que favorezca el mercado de microfinanzas , apoyar lineas de crédito, la
asistencia técnica y la capacitacion, siendo los beneficiarios las instituciones que
realicen esas tareas y el programa de apoyo al Sector Productivo que esta orientado a
fortalecer la productividad del sector agropecuario apoyando proyectos con impacto

local que generen empleo.

A través del Ministerio de Industria existe la direccidn nacional de artesanias, pequefias
y medianas empresas (DINAPYME) como una unidad ejecutora encargada de fomentar

el desarrollo de las mismas, coordinando todos los programas y politicas sobre PYMES,
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pero también realizando actividades de capacitacion, asesoramiento, estudios de
competitividad , evaluando proyectos, etc. También dentro del ministerio encontramos
el programa PACPYMES, orientado a desarrollar la competitividad y la promocién de

la exportacion de las PYMES.

En el siguiente captiluo se hara referencia sobre lo organizacional de los Servicios
Publicos de Empleo, territorializados en los Centros Publicos de Empleo (CePEs).
Politica de empleo que pone énfasis en lo territorial, la cual facilita la implementacion

de otros programas de nivel nacional a nivel local.

CAPITULO IIl. SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO.

[11.1 Descripcion del Programa.

[11.1.1 Hacia una articulacion de las politicas empleo.

De las entrevistas realizadas se identifico politicas que antecedieron a los servicios
publicos de empleo. Lo cual permitird comprender el contexto historico del programa
Servicios Publicos de Empleo. Si bien no hay sistematizaciones puntuales de las
experiencias realizadas de los diversos programas, como se manifiesta en la entrevista,

se hace una revision historica y cuales fueron sus objetivos:

“Como Servicios Publicos de Empleo nace en el 2006 con una reestructura que de la
DINAE se presenta, la Estrategia Nacional del Empleo y ahi se reestructura los
servicios que prestaba la DINAE antiguamente. Pero no podemos dejar de obviar los
antecedentes que se remontan al afio 1992 con la creacion de la ley 16320 que habla de
la Reconversion Laboral (RCL) y se crea la DINAE vy la Junta Nacional de Empleo
(JUNAE), es la que administraba el Fondo de Reconversion Laboral que eran los
aportes de los empresarios y los trabajadores. En principio el proyecto de ley estaba
pensado para atender a todos tipo de trabajadores con problemas de empleo. Cuando se
sanciona la ley se pasa a apoyar a los trabajadores que estan en seguro por desempleo , a
los suspendidos ya los despedidos, y segun también un proyecto que hubo anterior , el
proyecto de Servicio de Orientacion Laboral (SOL), la DINAE pasa hacer el apoyo
logistico para los Trabajadores en Seguro de Desempleo (TSD) y presta un servio de

orientacion laboral , eso es en el afio1993, 6sea que la Orientacion Laboral es el servicio
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con mas antigiiedad dentro de los servicios que surgen como politicas activas de
empleo. Surge en un principio como muy pegado a la capacitacion, porque lo que daba
la JUNAE era cursos de capacitacion para las personas que estaban en seguro (...). Se
hace mencién a la colaboracidn extranjera en diversos programas de promocion
al empleo. Puntualmente en lo que concierne a capacitaciones y formacion de los
operadores de los diferentes programas, asi como también a los usuarios que

usufructtan del mismo.

La ayuda provenia del gobierno espafiol a través del Ministerio de Trabajo de ese pais,
un programa para el apoyo de la periferia urbana de Montevideo PAPUM y la OIT en
casos puntuales para mejorar lo que era el antiguo servicio de orientacién laboral.

Las capacitaciones se realizaban a través de la junta nacional de empleo quien llamaba a

entidades capacitadoras a licitaciones (ECAS) :

“Con el programa PAPUM salimos del &ambito ministerial a trabajar con los barrios de
Montevideo de la periferia, por ejemplo Casavalle y Carrasco Norte. Se crearon los
Centros Econémicos de Desarrollo Local (CEDEL) con convenio de la IMM vy la
contraparte la Union Europea y nosotros aportabamos lo que era capacitacion para el
empleo, talleres para emprendedores, talleres de orientacion laboral con busqueda para
el empleo, todo lo que era las posibilidades y salimos a trabajar directamente al barrio
6sea que no llegaban al ministerios, personas mas vulnerables que los trabajadores en
seguro de desempleo. Porque ya hacia mucho tiempo que estaban sin trabajo 0 no
llegaban a la informacién, yo lo visualizo como antecesor a los Centros Publicos de
Empleo.”(...). Hubieron otras experiencias descentralizadas, donde el Ministerio de
Trabajo fue a los barrios, que fue un convenio con la IMM en el afio 2000 y algo, y
trabajamos en el comunal 9. Un ciclo de talleres, en la casa del hornero, punta de rieles,
el centro de curtidores de Veracierto hicimos un ciclo de talleres de orientacion laboral
y trabajando aunadamente con la unidad PYMES de Montevideo haciendo deteccion de

emprendedores. 2

Los programas de empleo que antecedieron a los Centros Publicos de Empleo, fueron
de corte focalizadoras, dsea politicas especificas para determinado perfil poblacional:
Trabajadores en Seguro de Paro, jévenes, pequefios y medianos emprendimientos, etc.

El SPE es una politica de corte universal, que engloba a la poblacion en su conjunto.

22 Fragmento tomado de la entrevista realizada a técnico Orientador del MTSS.
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En cuanto a la experiencia local, encontramos el programa REDEL, ejecutado por la
OIT vy la colaboracion de la Agencia Italiana Italia lavoro, y el MTSS. EI mismo fue
ejecutado entre el 2004 y 2009, como estrategia para el desarrollo econémico local,
desde las singularidades y especificidades territoriales. A través de transferencias de
poderes y recursos del centro del sistema a la periferia.

Si bien se mencionan experiencias descentralizadoras de estos programas, la
descentralizacion como tal, sugiere la transferencia de competencias y recursos para ser
gestionados autdnomamente por la comunidad que promueva el desarrollo local. Sin
embargo dichas experiencias de las cuales no existen registros, tienen una logica de
desconcentracién, en la medida que transfiere algunas funciones administrativas y/o
técnicas a niveles mas bajos , pero manteniendo el poder de decisién a nivel central. Por

ejemplo: trabajar en talleres tematicos con la comunidad.

A partir del 2006 se celebra un convenio entre la DINAE vy las intendencias
departamentales, con el cometido de articular acciones para la racionalizacion de
recursos, tendientes a dinamizar el desarrollo local y el empoderamiento de la
comunidad. A través de los Servicios Publicos de Empleo, territorializados

institucionalmente por los Centros Publicos de Empleo (CePEs).

[11.2 Concepto y funcion de los servicios publicos de empleo desde la

Organizacion Internacional del Trabajo. (OIT)

Desde la organizacién internacional del trabajo, en el Convenio N° (C88) sobre el
servicio del empleo, 1948 22 . En su primer articulo en el inciso 2 se refiere a la

funcionalidad que tendra los servicios publicos de empleo:

“ La funcién esencial del servicio del empleo, en cooperacion, cuando fuere necesario,

con otros organismos interesados, publicos y privados, debera ser la de lograr la mejor

23 C88 Convenio sobre el servicio del empleo, 1948 (Anexo)
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organizacion posible del mercado del empleo, como parte integrante del programa
nacional destinado a mantener y garantizar el sistema del empleo para todos y a

desarrollar y utilizar los recursos de la produccion”.?*

En sintesis, es facilitar el ajuste de las empresas y los trabajadores a las condiciones
cambiantes del mercado de trabajo. Los Servicios Publicos de Empleo suelen ser la
institucion estatal principal encargada de la puesta en marcha de diversos programas
activos de mercado de trabajo. En épocas de crisis econdmica, se intensifican los
servicios de empleo esenciales, puesto que se encargan de registrar a los beneficiaros
del seguro de desempleo y de prestar asistencia en la basqueda de empleo a los
trabajadores desempleados. De igual modo, los Servicios Publicos de Empleo pueden
tener la funcién de ejecutar programas especiales de asistencia a trabajadores
desplazados o despedidos, apoyar a los programas de obras publicas o trabajar con las
empresas para que accedan a servicios de formacion o que adopten ayudas publicas para

la reparticion del trabajo u otras medidas tendientes a evitar los despidos a gran escala.?®
[11.3 Surgimiento en Uruguay de los servicios pablicos de empleo.

A partir del afio 2005 en Uruguay comienza un proceso de revision institucional de las
politicas de empleo, que comenzé con la creacion de los SPE , la elaboracién de la
Estrategia Nacional de Fomento del Empleo?®, sobre la base de la descentralizacion y el

desarrollo local.

En el marco de la Estrategia Nacional de Fomento del Empleo, a traves de convenios de
colaboracion entre la direccion nacional de empleo y los gobiernos departamentales

(Intendencias Municipales), se crean los centros publicos de empleo (CEPES).

Segun la OIT (2008), “Estos representan asimismo una de las herramientas principales
para facilitar el encuentro entre demanda y oferta de empleo y para promover la

insercion y/o reinsercion laboral, en trabajos dependientes o independientes”.?’

24 http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/convds.pl?C088

25 http://www.ilo.org/skills/areas/employment-services/lang--es/index.htm

26 |_a Estrategia Nacional para Fomento del Empleo se desarrolla dentro de las orientaciones generales de
la politica econdmica del pais y de acuerdo a los objetivos estratégicos trazados por el Compromiso
Nacional.

27 OIT/AECI Aportes a la igualdad de oportunidades desde los centros publicos de empleo. Pag. 5.
Edic.2008.
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En nuestro pais, en el 2006 se celebra el convenio?® entre la Intendencia de Montevideo
y el Ministerios de Trabajo y Seguridad Social, de conformidad con lo dispuesto en la

Ley de Presupuesto Nacional, correspondiente al periodo 2005-2009, numero 17.930 :

“L) Administrar un servicio publico de empleo, de caracter nacional, con base
territorial, que brinde los apoyos necesarios a la poblacion desocupada a efectos de

promover su insercion laboral en forma dependiente o independiente.” ?°

Los CePEs tienen un fuerte arraigo territorial con el fin de vincularse con las
caracteristicas y necesidades de los demandantes de empleo y de los mercados de
trabajo locales. En este sentido los CePEs emprenden las acciones necesarias para
acercarse a los trabajadores y a los empresarios desde una perspectiva descentralizadora

como politica de empleo.

Coordinan y prestan diferentes servicios tendientes a facilitar el encuentro entre la oferta
y la demanda laboral, en el sector formal de la economia. Desde una perspectiva de
desarrollo local -asumida como eje vertebrador de la Estrategia Nacional-, se reconocen
y aprovechan recursos y capacidades existentesen la zona, contribuyendo a su
mejoramiento y consolidacion, poniendo énfasis en la calidad del trabajo y adoptando el

concepto de Trabajo Decente.

Los CePEs desarrollan a nivel territorial, las tres areas programaticas de DINAE
(Servicios Puablicos de Empleo, Formacion Profesional y Emprendimientos
Productivos).

Brinda herramientas par facilitar el acceso al mercado laboral: Informacién, Orientacién
Laboral (individual y talleres), Intermediacién Laboral. Surge de las entrevistas que “en
los CePEs, estas tres areas que o componen son como un engranaje, los cuales los tres
son de la misma importancia, ya que cada uno aporta su granito de arena para el

desarrollo del usuario”.

28 Resolucion N° 4048/06.Convenio IMM-MTSS.

29 ey 17.939 , Art 317. http://200.40.229.134/leyes/AccesoTextoLey.asp?Ley=17930&Anchor= VER
ANEXO

%0 Entrevista a Técnico del MTSS. Anexo
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Apoya la creacion de nuevas unidades productivas de pequefio y mediano porte,
fortaleciendo las ya existentes, en especial las recuperadas y /o en proceso de
reconversion. Asimismo, apoya en la busqueda y preseleccion de trabajadores para su

empresa a través de su sistema de Intermediacion Laboral.

En el Servicio de Recepcion- Informacion se recibe e informa, se identifican las
necesidades del usuario, se recogen los datos personales y se conoce su situacion

laboral para una derivacion.

Al trabajador se le proporciona informacion sobre el mercado laboral, los distintos
programas a los que puede acceder, las posibles demandas laborales, instituciones en las
que puede complementar su perfil ocupacional, asi como las posibilidades de realizar un
proyecto independiente.

A las empresas se les informa sobre beneficios, oportunidades, asi como la posibilidad

de obtener trabajadores de la base de datos del servicio.
[11.3.1 La Orientacion Laboral

La Orientacion Laboral fue el pilar mas fuerte que tuvo y tiene la Dinae desde su
creacion, ya se ha mencionado en este trabajo programas como el Servicio de
Orientacion Laboral (S.O.L). En su discurso como institucion aparece la orientacion
laboral como indispensable para la empleabilidad de las personas. Para lograr una
insercion no solo se requiere el puesto laboral, se necesita una preparacion previa que
capacite acorde al mismo, que mejore las competencias del trabajador y ademas que

logre sostener dicho empleo.

El Servicio de Orientacion realiza una aproximacion diagnéstica, asesoramiento y
orientacion laboral para construir recorridos de capacitacion e insercién al trabajo.
Asiste en particular a las personas que buscan insertarse en el mercado de trabajo, a las
que tienen necesidad de reconvertir su perfil ocupacional y/o a las que presentan
dificultades especificas de insercion.

Para ello proporciona®: 1) Un primer nivel de servicio de entrevistas de orientacion

laboral.

31 http://www.mtss.gub.uy/index.php?option=com_content&task=view&id=460& Itemid=460
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2) Un segundo nivel de servicio de actividades realizadas en talleres o individualmente,

en forma interna o externa.

“(...)los cepes aportan muchisimos a la empleabilidad de las personas , en la medida
que tu estas dando de alguna manera posibilidades de pensar, reflexionar, mejora
revalorizar capacidades que las personas tienen y sino las tienen pensar en desarrollarlas
, trabajarlas y mejorar la posibilidad de insercion y mantenimiento de esa insercion,
como te decia hoy por mas que logre la insercion sino hay una buena orientacion la
persona dura tres dias, no lo puede sostener. Justamente creo que los CePes a través de

la orientacion laboral propicia a la empleabilidad.”*?

111.3.2 La Intermediacion Laboral.

La intermediacion laboral, desde los Servicios Publicos de Empleo, supone un
encuentro entre oferta y demanda, enfatizando en el acercamiento al sector empleador
como otro de los actores insoslayables del mundo del trabajo en particular y de
estrategias de desarrollo en general. Es decir, no s6lo como oferentes de puestos de
trabajo. Este acercamiento, a través de acciones planificadas desde los Centros Publicos
de Empleo, procura no sélo generar confianza, sino conocer insumos imprescindibles
para operar la intermediacién propiamente dicha. Como ser: puestos vacantes; perfiles
ocupacionales; tendencias en la empresa y en el sector; calificacion de mano de obra en

actividad o para nuevos puestos de trabajo; recalificacion requerida, etc.

Esto seria en teoria, ya que la realidad nos dice que la falta de recursos humanos y
capacitados en los cepes dificulta el pleno desarrollo de esta area y su contribucién a

una empleabilidad de sus usuarios,

“La intermediacion laboral no se si ayuda a la empleabilidad aunque tenga un empleo
concreto, es todo un tema, hay una doble fuerza, por un lado la intermediacién laboral
es la pata mas fuerte del cepe o deberia serlo pero la realidad es que no hay nameros
importantes de intermediacion laboral, ademas tiene que ver con lo urgente. No es que
la estés mejorando a la persona que la intermedias , sino que bueno la “metes” en un

determinado empleo donde la persona ya tiene el requisito previo para ese trabajo

32 Entrevista realizada a técnico MTSS.Anexos

37



puntual, no es que la persona se capacita y luego accede a un empleo lo que seria lo
ideal de la empleabilidad (...).

La intermediacion puede ayudar a la empleabilidad en el sentido que si fueron personas
que estuvieron un periodo largo fuera del mercado laboral o no tienen habitos de
formalidad, puede ayudar a tener una primera experiencia con el mercado formal del

trabajo”. 3

[11.4 Intermediando en busca de Trabajo Decente.

La intermediacion laboral requiere tener presente los derechos y las condiciones
laborales. Las relaciones contractuales que den garantia al trabajador, asi como las

obligaciones entre las partes.

El proceso de globalizacién ha sido un proceso fundamentalmente vinculado a la
economia y a la eliminacién de las barreras que obstaculizan el comercio mundial.
Politicas que propician la liberalizacion y la desregulacion ha llevado a que , la
globalizacion o extension del mercado , se identifiqgue con la ausencia de reglas,
carencias sefialadas como una de las causas que impiden que dicho proceso sea mas

justo y equitativo.3*

No solo se refiere a la ampliacidn de los mercados mas alla de las fronteras nacionales,
sino que la impronta de la evolucidn de los procedimientos tecnoldgicos y los sistemas
de produccion., generan nuevas competencias laborales y una constante formacion
profesional, mejoramiento permanentemente en productividad y competitividad. Asi
como también las formas de relacionarse los trabajadores y los empresarios,

redisefiando la organizacion del trabajo.

Esta flexibilizacion ha llevado a la reduccion del salario en forma unilateral, aparicion
de los denominados “contratos basuras” que habilitan la existencia de empleos en

condiciones de precariedad, el trabajo informal o en negro.

33 Entrevista realizada a funcionario CePE. Anexos

3 Informe elaborado por la camison mundial sobre la dimension social de la globalizacién, publicado
bajo el titulo: por una globalizacién justa: crear oportunidades para todos..OIT,primera edicién febrero
2004 (Ginebra)
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Desde la organizacion internacional del trabajo se promueve el trabajo de calidad, la
idea va mas all& de fomentar cantidad de empleos, sino en que condiciones se dan estos
empleos. Trabajo decente en el sentido de la OIT es aquel que se da en un contexto de

respeto y pleno cumplimiento de los derechos humanos laborales.

La promocion y creacion de trabajos y empleos estables y de calidad es una tarea que
involucra al gobierno, en cuanto responsable de elaborar y ejecutar politicas activas

que promuevan el empleo.

A través de los centros publicos de empleo se trata que se ejerza estas condiciones que
Ileven al trabajo decente, a través de herramientas y estrategias para lograr ese objetivo.
Los servicios que se brindan en el CePE priorizan el respeto al derecho del trabajo de
todas las personas, y aspira al logro de Trabajo Decente. Segun la OIT: El trabajo
decente es aquella ocupacion productiva que es justamente remunerada, y que se ejerce
en condiciones de libertad, equidad, seguridad, estabilidad y respeto a la dignidad
humana.” Promueve la participacion de las organizaciones de trabajadores,
empresariales, sociales, gobiernos locales, comunidad y todos aquellos grupos,

organizaciones e instituciones vinculadas al mundo del trabajo.*®

Desde una perspectiva del derecho, el Trabajo Decente implica la creacién : primero de
mecanismos que logren la articulacion de los programas de gobiernos y las politicas
descentralizadoras tendientes al empleo en el territorio. Con el fin de potenciar sus
capacidades: politicas, sociales y econdmicas. Segin Fernando Pintos (2008) , “La
potenciacion del capital territorial va de la mano del fortalecimiento local, de las formas
de accion colectiva y de los mecanismos acordados de construccion del campo local.”
Segundo , una estrategia al consenso (accion colectiva-acuerdos) es la implementacion
del Dialogo Social, como una herramienta estratégica cuyo objetivo “es todo tipo de
negociacion, consulta o simple intercambio de informaciones entre representantes de
gobiernos, empleadores y trabajadores sobre cuestiones de interés comun relacionadas
con la politica econdmica y social.”® En las entrevista surge la necesidad de incorporar

espacios explicitos de dialogo, que involucre a los actores no solo que participan en el

3 Guia para la busqueda de empleo.DINAE/MTSS
http://www.impo.com.uy/descargas/quia_empleo_web.pdf
% http://www.ilo.org/global/themes/ecosocdev/lang-es/index.htm
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acuerdo que da origen a los Centros Publicos de Empleo, sino aquellos que intervienen
en las politicas de empleo y en el desarrollo local.

CAPITULO IV. LA EMPLEABILIDAD DE LOS USUARIOS SEGUN
SU TRAYECTORIA LABORAL.

IV.1 El caso del Cepe CCZ 9 Marofias.

La experiencia en el CePE del zonal 9, esta comprendida dentro de una pasantia de
Trabajo Social de la Universidad de la Republica (UDELAR), en el 2009.

Esta zona se caracteriza por la conformacion de barrios histricos. Que vieron surgir
diferentes tipos de industrias, pero la que mas enraizo a la zona fue la textil. Entorno a
esas grandes fabricas comenzaron a gestarse una trama urbana, donde encontramos a
sectores informales y formales que dieron particularidades a la cotidianeidad de esta
zona. La poblacion habitante del zonal tiene una rica tradicion organizativa en diversos
espacios y ha dado lugar a la creacion y desarrollo de diversas organizaciones sociales,
desde comisiones de fomento, clubes sociales y deportivos, Sindicatos, Asociaciones
artesanales, iniciativas comunitarias, asociaciones culturales, etc.

En los ultimos tiempos se han desarrollado acciones en coordinacion con instituciones
publicas y privadas, que van desde la salud, educacién, alimentacion y trabajo.

Es un territorio que tiene diversidad respecto a la ocupacion, dindmica productiva,
infraestructura, servicios.

La estructura productiva de esta zona, se ha caracterizado histéricamente como se
menciono por grandes infraestructuras industriales a modo de ejemplo: I.L.D.U.,
ILAS.A, SUILTEX., CAMPOMAR Y SOULAS, S.AD.IL. También el sector
metaldrgico y las curtiembres fueron parates de la industria de la zona. Cabe destacar
que esta zona cuenta con una zona importante rural.

El proceso de deterioro de la industria y el predominio del capital especulativo sobre el
productivo que se ha registrado en el pais, como parte de una crisis estructural de
dimensiones globales, agudizada especialmente en los afios 90, ha determinado un
fuerte proceso de perdida de fuentes de trabajo que resuelto evidente para todos los
habitantes de la zona 9 de Montevideo.

El cierre de industrias, el deterioro de espacios productivos, el crecimiento de la

economia informal (changas, ambulantisimo, ferias, pequefios talleres clandestinos,
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etc.), la segregacion urbana, econdmica y social han destruido no solamente el tejido
productivo sino todo el entramado social, 1o que ha conllevado a una fragmentacion
social y que se percibe en los usuarios que van en busca de empleo al CePE de la zona.

A partir de la década del noventa como consecuencia del modelo imperante econémico
y social, el desempleo fue creciendo, la precarizacion laboral fue en aumento, asi como

también la precarizacion en la calidad de vida de la poblacion de la zona.

Dentro de este contexto se gestiona por parte de la comision de trabajo (organizacién
vecinal) en convenio con la IMM, la instalacion de un centro publico de empleo en el
2008: (...)” y bueno no habia ni local, se fue medio traido de los pelos, algunos
compafieros se enojaron, y pusimos un centro publico de empleo con cuatro maderas en
el medio de un salén de la casa del vecino, una gurisa que era pasante de administracion
de la utu, y ahi estaba.”®” Se ha mencionado a la descentralizacion como un recurso
indispensable para el desarrollo local. Pero depende de la efectividad en la gestion y
administracion de los recursos que se proporcionen y se destinen a estas acciones. Los
CePEs, funcionan con la coordinacion de tres areas: recepcion/informacion, orientacion
laboral e intermediacién laboral .La desarticulacion de una de ellas por falta de recursos,
conlleva a que no se logré el objetivo de esta politica, cuya actuacién estara enfocada a
promover y encauzar en el ambito local los lineamientos nacionales en materia del
empleo y la formacion profesional.

En las entrevistas realizadas a los referentes laborales de la zona (operador de CePE e
integrante de la comision de trabajo) se manifiesta la falta de recursos materiales y
humanos para llevar adelante las areas comprendidas en los centros y la demanda que
generan estos.

El convenio madre que da vida a esta politica con caracter descentralizador, obliga a las
partes a brindar de recursos para el fortalecimiento de los CePEs, por parte de la IMM :
las oficinas e infraestructura locativa claramente identificadas con acceso libre al
publico de dimensiones y caracteristicas apropiadas para brindar los servicios en
condiciones satisfactorias; recursos humanos estables y capacitados para brindar los

servicios y asegurar su funcionamiento. Por otra parte el MTSS a través de la DINAE :

37 Tomado de la entrevista al referente de la comision de trabajo de la zona 9.
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coordinacion, supervision y apoyo técnico-institucional del proceso de desarrollo de los
servicios; asistencia técnica, capacitacion y formaciéon continta de los funcionarios

asignados al CEPE incluidos los aportados por la Intendencia.

En lo que refiere a la trayectoria laboral de la poblacion que se acercan al CePE de
Marofias, segin lo indagado en las entrevista y lo relevado estadisticamente
(Observatorio de Mercado Laboral)®® | los usuarios, inclusive aquellos que logran ser
aceptados en la intermediacién (ocupacion) , tienen un nivel educativo que no supera
generalmente el ciclo basico, “Las caracteristicas de la poblacion que llega a los cepes,
un 75% son personas que no han terminado el secundario, poca experiencia formal de

empleo, digamos duracion corta en empleos.”®

La empleabilidad en estos usuarios es fundamental para lograr una mejora en el aspecto
laboral y una mejora en su calidad de vida. El asesoramiento, la orientacion, la
capacitacion y la intermediacion laboral son herramientas de inclusion en el mercado de
trabajo y para lograr una efectiva empleabilidad. Por lo tanto, las caracteristicas del
usuario ( nivel educativo y trayectoria laboral) conforman un perfil ocupacional y la
intermediacion (tipo de ocupacién) son variables que articulan entre si. Pero que son
independientes a la empleabilidad. La capacitacion y la formacion de cada usuario
segun su perfil ocupacional y las caracteristicas de la empresa si son un factor hacia la
empleabilidad.

Con estas caracteristicas de perfil, la empleabilidad se ve comprometida con la urgencia
del usuario de trabajar, para cubrir necesidades. (ibidem) “...ya que las
intermediaciones son bajas y a eso que a veces no pueden sostener el empleo, puede
darse por el poco habito de formalidad en el empleo y también porque los sueldos no
son muy buenos y no existe una cultura de formalidad como para sostener un empleo.
Segun Schultz (1960, citado en Formichella , London op.cit.), “las diferencias en
educacioén ocasionan diferencias en los niveles de salario, siendo la relacion entre estas
dos variables ampliamente positiva”. Por lo tanto, a mayor grado de educacion, mayor

grado de habilidad y aptitudes para acceder a un empleo de calidad mejor remunerados.

38 Anexo . Grafica 1.
39 Entrevista a operador CePE Zona 9.
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“Esto dificulta la intermediacion laboral, incluso en estos momentos que hay mayor
empleo, cuesta cubrir vacantes.”*

De lo que se desprende, que cuanto mas vulnerable es la situacion de un individuo, mas
dificultad en obtener un nivel educativo alto , por lo tanto serd mas dificultosa su
empleabilidad.

Ademas de que existe un gran debe con la “intermediacion laboral” , particularmente de
esta zona. En las entrevista se manifesto la carencia de recursos humanos y
especializados en el tema de intermediacion laboral, lo cual dificulta el desarrollo de

esta area fundamental en el CePEs.

Estas dificultades manifiestas sobre el area, resaltan un deficit en el convenio celebrado
sobre las partes.

De la entrevista surge que : “El compromiso de la DINAE es mayor en el sentido que
apadrina la politica a nivel nacional. Y quizés la principal linea de la DINAE son los
CePEs, 0sea a nivel de ejecucion los CePEs son herramientas de la DINAE.

No es lo mismo en la intendencia ,no tiene a nivel de la intendencia el CePE el “peso”
que deberia de tener, como para que tenga mayor funcionamiento y por otra parte la
DINAE no tiene mecanismo institucional para obligar a la intendencia a que cumpla con
lo que dice el convenio : “ dar recursos mas necesarios e infraestructura fisica”.

Después se crea una serie de vacios que tienen que ver con dos instituciones diferentes
sistema funcional “4.

Los discursos intistitucionales quedan develados en la realidad, a la hora de ejecutar el
programa en territorio. EI CePE como referente territorial de politicas de empleo queda
debilitado al afuera, al no gestionar adecuadamente las areas que lo definen como tal.
Por lo tanto podemos hablar de una falta de legitimidad, a nivel interno entre las propias
insitutuciones y la jerarquia que cada una de ellas le da al CePE. Y una legitimacién a
nivel externo, como se presenta el programa a la comunidad en la cual esta inserta. Es
un proceso que requiere la construccion de la identdidad de CePE como referente local

de politica de empleo.

40 Ibidem.
41 Entrevista Operador Cepe.
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(...) “Y bueno lo negativo es que la expectativas de las personas son mas alta que las
herramientas que nosotros podemos ofrecerles en estos momentos, ya te digo que una

debilidad es la falta de recursos.”*?

Por lo tanto , requiere reconocimiento social del discurso, de modos de hacer y pensar
aceptados en una comunidad. Y en algunos casos se da en funcion de resultados , lo
cual amplia la relacion con el medio en este caso con la comunidad. La falta de
cooridancion y articulacion entre las insitutciones que llevan adelante este programa, el
desconocimiento de la politica, de sus objetivos, de sus alcances, puede generar falsas
expectativas y quitarle credibilidad al mismo.

El CePE CCZ 9 de Maroiias, agrupa diferentes programas de insercion y promocion
laboral: Objetivo Empleo, Uruguay Trabaja, Construccién ya, entre otros. Lo que

requiere de recursos capacitados para lograr llevar adelante los mismos.

42 |hidem.
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IV.2 Datos estadisticos del perfil de los usuarios entrevistados en el CePE

CCZ 9 Maroiias.*®

Las particularidades y singularidades de la zona, son determinante en el pefil de los
usuarios del cepe. Los siguientes datos son obtenidos del Centro Publico de Empleo, de
la zona Este de Montevideo, correspondiente al CCZ N° 9 de la Curva de Marofias.

Los usuarios fueron entrevistados e ingresados a la plataforma de informatica. El
periodo de tiempo corresponde de 2008 a 08/2009 #4 .

1)Los usuarios entrevistados segln sexo corresponde un 54,95% de mujeres, contra un

45, 05% de hombres.

45,05 45%

OHombre
B Mujer

54,95 55%

2)Los tramos de edad de mayor incidencia en el Cepe son los comprendidos entre los 25
34 afios con un 27,93% , seguido del tramo de 45 afios y mas, con un 27,03%. Los

tramos de 18 afios a 24 con un 25,23% :

27,93%

O Hasta 17 afios @ 18 a 24 025 a 34 035 a 44 B 45 y mas

43 Gréaficas. Elaboracion propia en base a datos de portal empleo del MTSS.
http://portalempleo.mtss.qub.uy/PGM/MONITOR/REPORT/STATISCHE/STA_VISN...12/08/2009
4 Datos obtenidos al 10 de agosto de 2009. Ver Anexos.
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3)El nivel educativo de la mayor parte de las personas entrevistadas es primaria
completa con 21%, seguidos por quienes tienen Secundaria Bachillerato incompleto
con un 15,56% y con ciclo basico completo un 12,59%. Los porcentajes mas bajos estan
distribuidos con aquellos usuarios con nivel educativo terciarios que no superan el
digito, 0,74%.

O Primaria incompleta @Primaria Completa
O Sec.CB.inc OCB.utu inc

B Sec.CB.comp O CB.utu.comp

B Sec.Bachill.inc. O Sec.Bachill.com

B B.Tec.utu.inc B B.Tec.utu.comp
OF.Prof.Bas.inc OF.Prof.Bas.com

En el 2009, los desocupados con un afio de desempleo representan el 42,34% del total
de entrevistados.

Los desocupados con mas de un afio son el 21,62 % , mientras que los ocupados
(formales e informales) son el 16,22% de los entrevistados.

Los trabajadores en Seguro de Paro representan el 4, 5% de los entrevistados —los
mismos son derivados del Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional
(INEFOP), quién ofrece cursos de capacitacion dirigidos a este tipo de trabajadores con

causal “Despido”, entre otros grupos de atencion-.

46



16% 5% 5%

1%

OEstudiantes MW Seg.de Paro [ODes.1 afio ODes.+1afo
B Busca l®2vez [ODes.No Busca BOcup.

Se observa una mayor diversidad de ocupaciones y ocupaciones de mayor calificacion
en los antecedentes laborales de los hombres, respecto a las mujeres. Entre las mujeres
es significativamente superior el porcentaje de trabajadoras no calificadas -que incluye
servicio domestico- y trabajadoras de servicios y vendedoras

(Representan casi 64,37% de las mujeres). Mientras que, entre los hombres tienen

mayor incidencia las ocupaciones de operarios y construccién con un 37,8 %.

4)Al analizar los antecedentes laborales de los entrevistados de acuerdo a la ocupacion y
edad se observa:

e Para los usuarios de todos los tramos de edad el antecedente laboral de trabajo
no calificado es el de mayor incidencia.

e Entre los de mayor edad la proporcion con antecedentes en trabajo de servicios
y seguridad y trabajos no calificados , es mayor respecto a usuarios mas jovenes.

e Los trabajadores entre 18 a 24 afios son los que tienen mayor proporcion de
antecedentes como vendedores.

5)Los antecedentes laborales de los entrevistados de acuerdo al nivel educativo:

e Se observa que los entrevistado con Secundaria y/o Utu ciclo basico (completa e
incompleta) se concentran dentro del grupo de ocupacién de operarios y
construccion.

e Los que tienen primaria completa se concentran en el grupo ocupacional de

trabajos no calificados, ventas y servicios.
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Los usuarios con secundaria bachillerato y/o Utu (completa e incompleta) se
concentran en el grupo ocupacional de trabajos en servicios personales y de
seguridad asi como trabajos no calificados ventas y servicios.

Los entrevistados con mayor nivel educativo( terciarios completo y/o
incompletos) se encuentran concentrados en los grupos ocupacionales de

técnicos, profesionales.

6)Postulaciones de los usuarios entrevistados segun su sexo:

Las mayoria de las mujeres se postulan a trabajos no calificados, seguido por
trabajos de servicios y vendedor.
La mayoria de hombres se postulan a operarios y artesanos, seguido por trabajos

no calificados y trabajo en servicios y vendedor.

7)Postulaciones de los usuarios entrevistados segln su tramo de edad:

Los jovenes comprendidos entre los 18 y 24 afios de edad, se postulan en su
mayoria para empleos de oficina, operarios y artesanos

Los usuarios comprendidos entre los 25 a 34 afios de edad la mayoria se postula
a trabajos no calificados, seguido de trabajos de servicios y seguridad.

Los usuarios comprendidos entre los 35 a 44 afios de edad, se concentran sus
postulaciones en trabajos no calificados, seguido de operario y artesanos.

Los usuarios comprendidos entre los 45 y més, se concentran sus postulaciones

en trabajos no calificados y trabajos de servicios y vendedor.

8)Postulaciones de los usuarios entrevistados segun su nivel educativo:

Las postulaciones de los usuarios entrevistados que tienen primaria completa e
incompletan se concentran en el grupo ocupacional de trabajos no calificados y
trabajos de servicios y vendedor.

Las postulaciones de los usuarios entrevistados que tienen secundaria y/o UTU
ciclo basico , completo e incompleto , se concentran en el grupo ocupacional de
trabajos no calificados, seguido de operarios y artesanos .

Las postulaciones de usuarios entrevistados que tienen secundaria y/o utu
Bachillerato completo e incompleto, se concentran en el grupo ocupacional de

trabajos de servicios y vendedor.
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e Las postulaciones de los usuarios entrevistados que tienen nivel terciario
completo y/o incompleto, se concentran en empleos de oficina y

tecnicos/profesionales de nivel medio.

En el cepe de la Zona Este encontramos que un 4,62% se postula a trabajos de vendedor
en mostrador, seguido con un 4,19% a limpiador, mucama, aux. sercvicio. Mientras que

un 0,14 % se postula a trabajos de corte profesional, técnicos, y operarios calificados .

Dentro de las particularidades y singularidades donde se encuentra contextualizado el
CePE , encontramos que los usuarios que concurren , tienen un perfil mas acorde al
programa de objetivo empleo : personas en su mayoria desocupadas de larga duracion,
con un méximo de 9 afios de escolaridad, entre los 18 y 65 afios en todos los casos en
situacion de vulnerabilidad social con jefaturas femeninas y/o masculinas . Algunos son
derivados del Plan de Equidad del MIDES y Uruguay Trabaja hacia los CePEs. Y otros
se acercan derivados de otros centros insitucionales y/o civiles. Los usuariso que
transitaron por ambos programas tienen la ventaja de haber tenido una orientacion
laboral previa, talleres educativos sobre diferentes tematicas relacionadas a la
contruccion de ciudadania y a su vez la posibilidad de una experiencia laboral formal,
luego de afios de informailidad o de encontrarse desocupados. Las empresas adheridas
al programa de objetivo empleo tienen un subsidio al costo de contratacion, con el fin
de contratar usuarios con estas caracteristicas. El programa OE, busca que los
desocupados de larga duracién puedan insertarse rapidamente a un empleo, donde
puedan generar habitos de trabajo y tener continuidad en el mismo. Acercandolos al
mercado de trabajo a través de politicas sociales de empleo que “promuevan sus

capacidades de empleabilidad.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES FINALES

Desde el inicio del programa, los Centros Publicos de Empleo territorializados, han
tenido diferentes procesos segun las particularidades del territorio donde se encuentran.

Los mismos, como referentes institucionales de la gestion e implementacion de politicas
de empleo, debid y deben aln atravesar un proceso de legitimacién. A la interna de las
propias instituciones —Intendencias Municipales y MTSS- asi como también a nivel
externo. Es asi que las diferentes areas de los CePEs tienen de hecho distintos relatos
sobre su experiencia en el marco de la nueva politica, aunque es notoria la tendencia a la

unificacion de discursos, practicas y codigos.

De ahi es que no se puede afirmar que la existencia de los SPE y su expresion territorial
0 descentralizada se encuentren firmemente instalada tanto en el plano local como
nacional. Constituye por lo tanto un desafio inmediato el ampliar la base de
legitimacion, mediante el reconocimiento de la importancia de los SPE como
herramienta estratégica de las politicas activas de empleo, en territorio.

La existencia aln de practicas y discursos legitimadores de las politicas centrales
dificultan y obstaculizan el desarrollo eficiente del programa., por parte de las

instituciones que lo conforman.

Las areas de orientacion e intermediacion han evolucionado a diferentes ritmos en
territorios y se debe a los procesos correlativos de incorporacion y desarrollo de
capacidades.

Por lo tanto percibimos que los procesos de legitimacion y consolidacién institucional,
han sido paralelos al desarrollo y fortalecimiento de capacidades , es decir, al grado en
que las diversas areas de DINAE fueron desarrollando su capacidad de asistencia
técnica a los CePe y al desarrollo de servicios que se corresponden a sus funciones

principales.
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Los servicios publicos de empleo son en si un articulador de oferta y demanda de
trabajo, asi como la demanda de competencias con la oferta disponible de formacion.
Sin embargo la implementacion de los SPE es un proceso no solo técnico sino también,
y de manera muy relevante , un proceso de construccion institucional , si bien nuestro
trabajo no remite al andlisis institucional , es necesario si dar cuenta que la
implementacion de un sistema de SPE, con su expresion territorial a través de los
CePEs, se baso y se basa en una articulacién publica-publica: el gobierno central
(MTSS-DINAE) y los gobiernos departamentales. Sin embargo este acuerdo realizado
entre ambas partes es algo mas complejo que solo la formalizacion de un convenio. Sino
como es que se lleva acabo dicho acuerdo, 6sea programacion ,gestion y ejecucién de
ese convenio. Ambas instituciones tienen sus propias logicas y como tales la
legitimacion que cada una le da al programa. Al proceso de articulacién funcional
presupuestal y administrativo , se agrega , el factor politico — institucional , eso es, el
grado de prioridad que el gobierno otorga en cada caso a esta politica y sus dispositivos.

Mas alla de las iniciativas que puedan tomarse desde el plano local, es claro que la
posibilidad de establecer articulaciones reforzaran en la medida que la mismas sean
acompafadas y aun antecedidas por acuerdos a nivel central. La coordinacion efectiva a
nivel central entre las instituciones y organismos que entienden en el area de las
politicas de empleo no solo facilitaria la generacién de articulaciones en el plano local,
sino que también contribuiria a evitar la fragmentacion de iniciativas que parten desde

el centro y pretenden operativizarse territorialmente, desde una légica descentralizadora.

En materia de desarrollo local, es necesario que la descentralizacion este dada por la
colaboracion y la coordinacion entre los actores territoriales y por la participacién
ciudadana, que comprende el compromiso e intervencion, en pos de una construccion de
identidad territorial . Lo que conlleve a una fortalecimiento y empoderamiento a nivel
local con repercusiones a nivel nacional.

En la cuestion del empleo, en lo local, se hace necesario dejar abierta la posibilidad del
Dialogo Social, como un mecanismos estratégico de comunicacion para la negociacion
o0 la canalizacion de informacion , fomentar y/o fortalecer las capacidades del Sistema
social. El dialogo social, como herramienta democratizante y de construccién de

ciudadania, pensando en el empleo, para promover el Trabajo Decente.
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En materia de politicas activas de empleo se torna necesario la articulacién adecuada
con los programas que atraviesan a los Cepes , ya sea desde INEFOP, BPS o MIDES,
con el objetivo de maximiar recursos : Implementando infraestructura , recursos

humanos y técnicos .

La falta de registros y sistematizaciones de programas antecesores a los Servicios
publicos de empleo hace que se pierdan , la diversidad de situaciones, grados de
consolidacion y especificidades locales las cuales brindan riqueza al conjunto del
sistema y le confiere el caracter de espacio de aprendizaje. En la medida que se
desarrollen nuevas articulaciones institucionales y se logre sumar nuevos actores ,
constituye una oportunidad de conocimiento en lo que respecta al disefio e

implementacion de politicas activas de empleo con enfoque territorial.

La empleabilidad de los usuarios del centro publico de empleo de Marofias, estaria dada
por la capacidad de los mismos en adquirir habilidades que le permitan insertarse en un
puesto laboral y tener continuidad en el mismo. Y esa empleabilidad como se vio en el
trabajo , tiene una fuerte relacién directa proporcional con los afios de escolarizacion,
por lo tanto , a mayor escolarizacion, mayor serd su empleabilidad. Dada las
caracteristicas de la mayoria de los usuarios que se acercan al CePE , serian poco
empleables, por lo tanto se hace necesario el abordaje personalizado y sistematico con
cada uno de estos usuarios. La orientacion laboral es una herramienta indispensable para
trabajar hacia la empleabilidad pero deberia ir acompafiada casi inmediatamente de la
intermediacién laboral, para lograr una efectiva insercion laboral y acompafar los

primeros tiempos es0s procesos.

La trayectoria laboral de los usuarios del Cepe de Marofias en su mayoria como se
indago en este trabajo, corresponden a trabajos de tipo no calificados. La falta de
calificacion es un obstaculo importante para la insercion al mercado de trabajo formal.
Uno de los objetivos de esta politica de empleo (SPE) , se enfoca en la empleabilidad
de este tipo de usuarios. Sin embargo , la situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentran genera la necesidad inmediata de adquirir un trabajo , una “changa” . Si es
jefa o jefe de familia la dificultad que encuentran para dejar a los hijos fuera del horario

escolar, para realizar una capacitacion que mejore sus habilidades y la posibilidad de
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acceder a un puesto laboral. Por lo tanto , se necesita articular intersintitucionalemnte

con otras politicas de corte social, por ejemplo INAU/Caif, para llevar adelante un

trabajo hacia la empleabilidad y la formalidad del empleo.

V.1 Recomendaciones desde el Trabajo Social.

Legitimar y logar sustentabilidad del programa en territorio, asignandole
recursos y mecanismos de participacion en la toma de decisiones de los
programas que se ejecutan en los mismos. Para lograr un servicio eficiente y
comprometido con la comunidad. Incluir la ld6gica del Dialogo Social,
generando espacios de intercambio y negociacién de la(s) politica(s) (CePEs) y

las areas que lo componen.

La descentralizacion tiene que actuar articuladamente con el desarrollo local. La
asignacion de recursos y poder , tiene que estar acompasada con un sistema
social local integrado para obtener respuesta desde territorio y que no se
obstaculicen los canales de comunicacion. Por lo tanto desde territorio significa
una participacion ciudadana que implique responsabilidad y compromiso en la
toma de decisiones, ser propositiva y representante en los espacios de decisiones

que tienen que ver con el desarrollo local.

Desarrollar un proceso de evaluacién permanente entre las partes: DINAE e

Intendencias, control del cumplimiento de los acuerdos.

Promover hacia los territorios un cambio de vision de lo que se entiende por
fomento del empleo; entender que empleo no debe ser solamente visto desde el
punto de vista del nimero de puestos vacantes, sino la calidad y formacion en el
mismo. He incorporar conceptos y practicas de Trabajo Decente, trabajando
con las redes sociales del territorio para promover el programa o los programas

que trabajen la temética de empleo en los diferentes puntos que se encuentra.

Potenciar los recursos existentes en territorio. Generando mecanismos de

comunicacion que permitan la informacion de los programas existentes y lograr
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la articulacion de los mismos. Partiendo de la concepcion de que los problemas
son multicausales y por lo tanto necesitan el abordaje desde diferentes

disciplinas y recursos.
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