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INTRODUCCION

El presente documento corresponde a la monografia final de la Licenciatura
en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales del Plan 1992.

Esta monografia intenta dar cuenta del abordaje durante la interaccion entre
el policia varén y la mujer denunciante de una situaciéon de VD, desde una
perspectiva de género y jerarquizando en el andlisis los conceptos sobre
masculinidades.

Se parte de la conviccion, a partir de la literatura académica disponible, de
gue los cambios discursivos en cuanto a la igualdad entre varones y mujeres,
no se plasman en los hechos en la interaccidon cotidiana de unos y otros y por
lo tanto, se podria plantear la hipétesis de que tampoco lo hacen en una
situacion de denuncia de VD.

Durante las préacticas pre-profesionales de MIP Il y MIP IlI*, se tuvo la
oportunidad de observar que cuando una mujer toma conciencia de su
situacion de violencia, sea capaz de realizar una denuncia 0 no, comienza un
proceso de incertidumbres y miedos. Si maneja la posibilidad de un cambio, las
politicas sociales pueden ofrecerle una forma de abordaje que puede ayudarla
progresivamente a alejarse de la situacion y de su pareja. Sin embargo, la
realidad indica que son muchos los factores que se conjugan para que el
proceso sea dificil, lento y no siempre efectivo. Uno de los elementos que
dificultan la superacion del problema es la imposibilidad de tomar distancia del
agresor, debido muchas veces a una dependencia econdmica y emocional, la
preocupacion por sus hijos o también el miedo y la vergiienza de ser parte de
una situacion donde poco a poco su representacion de si misma ante su familia
y ante la sociedad va degradandose.

Ademas del trabajo de campo especificamente diseflado para esta
monografia, se tomd para la presentacion y anadlisis del tema, antecedentes
provenientes del encuadre tedrico y el material empirico de la investigacion

realizada en el marco del PAIE perteneciente a la CSIC, de la cual la autora

Metodologia de la Intervencion Profesional Il y Metodologia de la Intervencién Profesional Ill, forman parte de la malla
curricular de la Licenciatura en Trabajo Social, del Plan 1992. Durante la practica de MIP Il me incorporé al trabajo semanal de
la Comuna Mujer del 13, donde se brinda servicio psicolégico y juridico para victimas de VD. Durante la practica de MIP I,
tuve la oportunidad de trabajar junto a familias en situacion de vulnerabilidad socio-econédmica y particularmente atravesadas
por la VD. Asimismo, pude participar en la atencién al publico en la sede central del MIDES, en la recepcién de demandas
individuales de diversas tematicas, entre ellas las vinculadas a la VD.
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forma parte junto a dos compafieras de licenciatura. Dicha investigacion esta
enfocada en el estudio del procedimiento policial ante las denuncias de VD que
se despliegan en las seccionales policiales, desde la perspectiva de los/as
agentes policiales y las denunciantes, en la ciudad de Montevideo en el afio
2013.

El presente documento se centra en mostrar las posibilidades que brinda al
tema, incorporar una mirada que tome en cuenta la dimension de las
masculinidades, para interpelar las relaciones entre varones y mujeres,
teniendo presente que este vinculo esta atravesado por supuestos de
relaciones de dominacién masculina®.

Si bien el campo de abordaje de la VD puede ser amplio, esta monografia se
centrara entonces en la interaccién entre el funcionario policia y las mujeres
denunciantes de VD.

El documento se estructura en tres capitulos; en el primero se realiza una
introduccién a la VD con una breve resefia que da cuenta de este fendbmeno
como problema social. También se realiza una introduccién al objeto de estudio
y el encuadre metodolégico que guio la investigacion de campo.

En el segundo capitulo se realiza una aproximacién al concepto de
masculinidades y las dimensiones de analisis, a través de distintos
subcapitulos donde se promueve el dialogo entre la investigacion tedrica y los
hallazgos del trabajo empirico.

Por ultimo, en el tercer capitulo se reflexiona sobre el proceso de trabajo de
campo y los principales resultados encontrados.

Bourdieu conceptualiza la dominacién masculina como “...el principio de la inferioridad y de la exclusién de la mujer, que el
sistema mitico-ritual ratifica y amplifica hasta el punto de convertirlo en el principio de divisién de todo el universo, no es mas
que la asimetria fundamental, la del sujeto y del objeto, del agente y del instrumento, que se establece entre el hombre y la
mujer en el terreno de los intercambios simbdlicos, de las relaciones de produccion y de reproduccion del capital simbdlico,
cuyo dispositivo central es el mercado matrimonial, y que constituye el fundamento de todo el orden social” (Bourdieu, 2000:
59).
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CAPITULO |

.1 Presentacion del tema

La VD es un problema social que se viene tratando hace varias décadas,
con diferente intensidad y modalidad en distintos paises. Si bien la misma se
remonta a siglos atras, se la comienza a considerar en la agenda publica en el
siglo XX, fundamentalmente gracias a la movilizacion de distintos grupos de
mujeres. El escenario de la VD tiene como principales actores a los integrantes
del nucleo familiar, pero también involucra en distinta medida a otros sujetos
gue mantienen relacioén directa con la familia —hijos, hermanos, suegros, etc. Es
entonces un problema familiar por las caracteristicas que presenta, pero dista
de pertenecer solo a ese &mbito; es también un problema publico por sus
consecuencias sociales y por la necesidad de respuesta por parte del Estado.
Distintos actores sociales, principalmente organizaciones de la sociedad civil
integradas por mujeres, asi como a nivel académico, se han pronunciado sobre
la tematica y las consecuencias que trae para la sociedad: consecuencias
psicolégicas, fisicas y emocionales para las victimas directas e indirectas;
consecuencias econémicas para la familia y para la sociedad, teniendo en
cuenta por ejemplo, los gastos generados en el ambito de la salud —
medicamentos, tratamientos y recursos materiales y humanos-; consecuencias
culturales y politicas porque se ve afectada la constitucion de los seres
humanos como personas con equidad en oportunidades e igualdad de
derechos que fortalezcan el crecimiento personal y social (Tuana y Samuniski;
2005; Protocolo de atencion INMUJERES; 2010; Loureiro; 2003). Todos estos
elementos representan en si mismos dimensiones importantes que permiten
comprender y explicar, al menos en parte, a la VD; el analisis de algunos de
ellos excede el presente documento, sin embargo, otros se retomaran mas
adelante con mayor profundidad, sobre todo aquellos vinculados a las
consecuencias culturales y politicas que interfieren en el respeto de los

derechos humanos.

Los estudios sobre las desigualdades de género y la violencia de género,

han tenido un gran impulso en las ultimas décadas. Los discursos de la
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sociedad civil y de la esfera politica expresan un gran avance al respecto; sin
embargo las desigualdades y la violencia de género estan fuertemente
arraigadas en nuestra cultura, aun cuando sus expresiones pueden haber
cambiado. Luis Bonino (1995), da cuenta de la transformaciones que han
operado en las relaciones de dominacion entre géneros, por ejemplo el hecho
de que muchos varones se consideren no machistas, pero en su vida cotidiana,
en el ambito doméstico y en el laboral, contindan reproduciendo estereotipos
de género (evitar la limpieza profunda del hogar; no encargarse de
determinados aspectos del cuidado de los nifios, nifias y ancianos;
determinadas actitudes sexistas en el trabajo; por ejemplo). Por otra parte, el
protagonismo que ha tenido la mujer en cuanto a su incorporacion al mercado
de empleo, asi como el aumento de su nivel educativo, no ha sido acompafiado
de un reparto en las tareas no remuneradas con los hombres. Esto implica una
reafirmacion de las tareas que debe cumplir cada género, asi como una

desvalorizacion de su trabajo asalariado.

La forma mas extrema de expresion de las desigualdades de género es la
VD y en un gran porcentaje de familias se vive cotidianamente®. Desde el punto
de vista tedrico aqui planteado, se entiende que la VD es una violacion de los
derechos humanos fundamentales y forma parte de una sociedad basada en el
patriarcado y el androcentrismo, donde las asimetrias de poder provocan
dominaciéon y subordinacion en la pareja. La VD es un problema social que
como tal, ha comenzado a considerarse con mayor énfasis a partir de la
década del '70. Los movimientos de mujeres organizadas, sensibilizadas
directa o indirectamente por el tema, abrieron paso a que esta problemética
fuera puesta en consideracion para la aplicacion de politicas sociales.
Particularmente nuestro pais ha ratificado las convenciones internacionales
sobre violencia de género, como por ejemplo la Conferencia Interamericana de
Belém do Para del afio 1994, donde se decreto la lucha contra la violencia, de
una forma diferente, sancionando, previniendo y eliminando situaciones de
violencia hacia el género femenino. Otros de los hechos internacionales mas

importantes que deben ser destacados, son la CEDAW vy su Protocolo

Segun datos del Observatorio Nacional sobre Criminalidad y Violencia, durante el periodo enero-setiembre de 2012 se
recibieron 17065 denuncias por VD, casi 47 denuncias por dia. Sumado a esto, se estima que hay un subregistro del fenémeno,
por las resistencias que aun presentan algunas victimas para realizar la denuncia -
www.minterior.gub.uy/index.php/es/estudios — Consultado 17.04.2013
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Facultativo, aprobado en 1979 y rectificado por la Ley 15.164 (1981); la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y sus Protocolos Facultativos,
ratificada en Uruguay por la Ley 16.137 (1990); la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre la Violencia contra la Mujer, (1994); las Conferencias Mundiales
de las Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos, (1993); la Conferencia
Internacional sobre Poblacion y Desarrollo (1994) y la IV Conferencia Mundial
sobre la Mujer en Beijing (1995). Todos estos elementos han sido parte del
proceso de reconocimiento de los derechos de las mujeres y de la aplicacion

de las politicas sociales para atender a la VD como problema social.

En nuestro pais, existen varias alternativas a través de las cuales poder
abordar una situacion de VD. Por un lado las organizaciones que se han ido
conformando a lo largo del proceso histérico de lucha y transformacion socio-
cultural impuesto por los movimientos feministas, como por ejemplo
organizaciones de la sociedad civii que ofrecen asesoramiento vy
acompafiamiento a la mujer; también las Comuna Mujer, que se encuentran
bajo la oOrbita de la Intendencia de Montevideo, y cuentan con Trabajadores
Sociales, Psicdlogos y en algunos casos Asesoria Juridica; por otro lado, los
servicios de salud publicos y privados cuentan con apoyo para estas
situaciones, asi como el sistema educativo; también se encuentra INMUJERES
que forma parte del MIDES, que cuenta con los mismos profesionales antes
mencionados. Todas estas organizaciones acompafiaran a la mujer que esté
atravesando una situacion de VD —si ella asi lo estima- durante el proceso de
salida de su situacion.

Por otro lado, se puede considerar la produccion cientifica académica sobre
la VD y las masculinidades, y en este sentido es importante sefalar que
nuestro pais carece de estudios referidos al tema que puedan significar un
elemento de andlisis para ser incorporado a todos aquellos esfuerzos por
generar un avance en un tema tan sensible. En general existen construcciones
estereotipadas sobre los roles de género que alimentan una falta de reflexion
critica sobre los comportamientos de los seres humanos; la VD forma parte de
un mundo que estd comenzando a abrirse al debate publico, pero que aun
recibe resistencias a ser abordada en la cotidianidad de distintos actores

sociales, como por ejemplo, aquellos que estan presentes a la hora de recibir
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una denuncia y que muchas veces pueden estar permeados por mitos y
prejuicios. Los simbolos que damos en nuestra cultura a determinados hechos
sociales, pueden ocultar procesos mucho més complejos, esa significacion
puede actuar como un obstaculo al abordaje de la VD. Tomando palabras de
Goffman (1994), “si no estan familiarizados con el individuo, los observadores
pueden recoger indicios de su conducta y aspecto que le permitirdn aplicar su
experiencia previa con individuos aproximadamente similares al que tienen por
delante o, lo que es mas importante, aplicarle estereotipos que no han sido
probados. También pueden dar por sentado, segun experiencias anteriores,
que es probable encontrar solo individuos de una clase determinada en un
marco social dado (...); durante el periodo que el individuo se encuentra en la
inmediata presencia de otros, pueden tener lugar pocos acontecimientos que
proporcionan a los otros la informacién concluyente que necesitaran si ha de
dirigir su actitud sensatamente. Muchos hechos decisivos se encuentran mas
alla del tiempo y el lugar de la interaccién o yacen ocultos en ella” (Goffman;
1994: 13). Es por ello que resulta interesante abordar la VD desde esta
perspectiva, ya que permitirA ampliar los marcos de referencia de aquellos

ejecutores que estan en contacto directo con las victimas de VD.

1.2 Introduccion al objeto de estudio

En las dltimas tres décadas comenzaron los estudios sobre
masculinidades y con ello se empezd a ampliar la perspectiva de andlisis de las
desigualdades de género. El elemento clave que se considerara aqui, es el
relacionamiento entre la mujer agredida y el varén policia con el cual tiene un
primer encuentro en caso de realizar una denuncia. El principal interés en este
documento, esta volcado a investigar como puede afectar la construccion
individual del concepto de masculinidad de los funcionarios policiales, en su
desempeiio ante situaciones de denuncias sobre VD y cOmo este mismo
concepto puede afectar la percepcion que la victima pueda tener sobre la
persona que la atiende; planteando la hipotesis de que las circunstancias del
relacionamiento entre una mujer victima de VD y el varon que canaliza la

denuncia, pueden estar afectadas por las construcciones culturales y
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simbdlicas respecto de los roles de género. ¢ Coémo afecta a la victima de VD,
el hecho de tener que explicar su situacion a un varon? ¢ Cual es el peso que
tiene en ambas partes, sus percepciones y valoraciones respecto a los roles de

género? ¢ Como ve el policia a la mujer y viceversa?

El objeto de estudio de esta investigacion se puede definir entonces,
como la interaccién entre la mujer denunciante y el funcionario policia,
transversalizada por las percepciones, valoraciones y determinaciones socio-
culturales sobre los roles de género e instituciones, ante las denuncias de VD,
en la ciudad de Montevideo en el afio 2013. Se pretende indagar sobre la
influencia de los estereotipos de género de policias y mujeres denunciantes
respecto al momento de la denuncia en las seccionales policiales, asi como
problematizar las construcciones sociales y culturales que a lo largo del tiempo
han formado un concepto de masculinidad. Esto implica problematizar cuales
son las declaraciones de las mujeres ante un funcionario policial, qué dice y
qué no, qué tipo de cuestionamientos o sugerencias hace el varén policia y
como se tramita la denuncia policial si se examina el discurso desde una

perspectiva de género.

Las principales preguntas que guiaron la investigacion son:

e (De qué forma influyen los estereotipos de género tanto de la
denunciante como del receptor, en la denuncia por VD?

e ¢ Como es vivido subjetivamente por la victima de VD, el hecho de tener
gue explicar su situacion a un efectivo policial?

e (Como ve el policia a la mujer denunciante y viceversa?

e ¢ Tiene presente su condicion de ciudadana?

e ¢ Tiene presente que esta atravesando una situacion que se explica por
su condicién social de género?

e ¢ Cuadles son las principales respuestas humanas (empatia, cordialidad,
respeto) y protocolares, que se ofrecen a la mujer victima de VD y al
victimario?

e (;Con qué recursos humanos y materiales cuentan los funcionarios

policiales para atender las denuncias?
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o ¢;De qué forma influye la formacion policial en la interaccion de los

policias y los protagonistas de la denuncia?

1.3 Encuadre metodoldgico?

Teniendo en cuenta el objetivo general planteado para esta
investigacién, se optd por seguir una estrategia metodoldgica de corte
cualitativo, entendiendo que esta forma de investigacion proporciona una
buena comprension y explicacion de los hechos sociales, a través de la
produccion de datos descriptivos en base al intercambio entre entrevistado y
entrevistador. La investigacion cualitativa permite entender a las personas en
su contexto actual y pasado, tomandolo de forma holistica y no desde variables
aisladas. Este tipo de metodologia permite indagar a través del lenguaje de los
diferentes actores, para asi poder obtener resultados con una mayor riqueza

interpretativa.

Dentro de la metodologia cualitativa hay distintas técnicas de
investigacion, para este trabajo se utilizé la entrevista semiestructurada, que se
realizé a los funcionarios policiales y a las mujeres que hubieren denunciado su
situacion de VD. Las técnicas de andlisis sobre la informacion recabada de las
entrevistas, permitieron profundizar en las categorias a analizar, en relacion al
propésito de la investigacion ya que desde el discurso de las denunciantes y
los policias que toman las denuncias, se obtuvieron los aspectos significativos

y/o comunes al relato.

El objetivo general planteado es:

e Contribuir al conocimiento sobre la atencion de denuncias de VD por
parte de los efectivos policiales de la ciudad Montevideo en el afio 2013,
desde una perspectiva de construccion de las masculinidades.

Asimismo, los objetivos especificos son:

e Conocer como influyen las percepciones y valoraciones sobre el
concepto de género de los funcionarios policiales y las denunciantes, en

la atencién de la denuncia por situacion de VD.

4
Ver anexo 1 — pagina 58
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e Problematizar las determinaciones sociales, culturales e histéricas, como
elementos determinantes de las masculinidades.

e |Investigar las posibles relaciones de poder entre funcionarios y
denunciantes y como afectan éstas a la propia denuncia.

e Contribuir en el avance de conocimiento, desde una perspectiva de
género, sobre la atencion a victimas de VD.

Los elementos que se tuvieron en cuenta para elaborar las pautas de

entrevistas y el posterior analisis son:

Dimensiones Sub dimensiones

Conocimiento de Afios de
las tareas, antigiiedad y Edad del Capacitacion del
experiencia de escalafon del funcionario funcionario
trabajo funcionario

Aceptacion de
las pautas del | Realizacion | Nivel critico-reflexivo
protocolo de los pasos
protocolares

Cumplimiento de la
funcion policial

Percepcion de

: - Sexo del
Influencia de los Prejuicios / tareas funci : . Edad del
roles de género mitos asociados por e ~dad del
denunciante funcionario/mujer
SExo denunciante
: . . - Voluntad declarada
Calidad de la Horario de Espacio de Conocimiento del Tont
I trabai tenciG bl VD de contribuir con el
atencion rabajo atencion problema problema de la
mujer victima de
VD
i Situaciones
Tiempo que de VD
Vivencia de ha vivido la . Comprension de la
. ; . - anteriores
situaciones de VD situacion de N VD como problema
(historia
VD actual
personal)
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CAPITULO Il

[1.1 Patriarcado y masculinidades

Para el estudio de las masculinidades y la VD, un elemento basico a tener
en cuenta es el concepto de patriarcado, dado que sobre él se han definido
formas de ser y estar en sociedad desde hace varios siglos. Siguiendo los
aportes de Francois Grafia (2004: 4), “el patriarcado es una estructura basica
de todas las sociedades contemporaneas caracterizada por la autoridad
institucional de los hombres sobre las mujeres y los hijos en el ambito familiar,
en la produccion y en el consumo, en la politica, el derecho y la cultura”. La
dominacion de los varones sobre las mujeres puede tener distintas
caracteristicas segun la cultura y el tiempo en que esté contextualizada, pero
siempre muestra la dimension de poder del hombre sobre la mujer. El hecho de
gue una de las partes de una relacidon social tenga mas poder que la otra, lleva
necesariamente a relaciones desiguales y subordinadas, donde la parte mas
débil supedita sus deseos, emociones, pensamientos y decisiones al otro. A su
vez, ese otro tiende a conectar ese poder con la naturalizacion de la obediencia
del primero y a su vez con una sensacion de superioridad y de no aceptacion
de posiciones contrarias o desafiantes. A lo largo del tiempo, el patriarcado se
ha mantenido no s6lo en base a hechos, sino también a las practicas

discursivas dentro de las relaciones sociales entre varones y mujeres.

El patriarcado hoy, y desde hace varias décadas, es puesto en cuestion
debido sobre todo, a los cambios en los modos de produccion, donde el
capitalismo a “propuesto-impuesto” el ingreso de la mujer al mercado laboral;
también el aumento de la escolarizacion femenina y la revolucion sexual de los
afios "60; elementos estos que han llevado a que las mujeres, en particular a
través del movimiento feminista, comenzaran a tener un papel mas desafiante
frente a la estructura patriarcal. Aun cuando en las ultimas décadas los
movimientos feministas han puesto en debate la estructura patriarcal, no podria
decirse que las bases estructurales de esta relacibn hayan cambiado
sustancialmente; las desigualdades contindan en todos los planos de la vida

cotidiana de las personas.
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La masculinidad, como parte del concepto de género, tiene estrecha relacion
con la estructura patriarcal en que se conforman las familias. La subjetividad
del ser masculino de los varones, se construye dentro de esta estructura social
que es cotidiana a todos nosotros; como lo expresa Roberto Garda (2006), “la
forma de actuar de las personas ante determinadas circunstancias habla de su
historia de vida, de sus redes sociales, de su vida emocional, de sus relaciones
politicas y -en unas palabras- de su identidad en un sentido amplio. Asi la
identidad de las personas estad siempre manifiesta en aquellos actos que
cotidianamente construyen su realidad” (Garda; 2006: 3). Estos elementos de
dominacion a través del patriarcado, se singularizan muchas veces en las
realidades familiares, en forma de VD, “numerosos estudios muestran la
relacion entre dominacion masculina ancestral y violencia de género, tanto
“‘doméstica” como “social” (Grafia; 2004: 6). Y se singularizan también, en las
relaciones entre quienes son victimas de situaciones de VD y aquellos que
deben atender las mismas.

Por otra parte, si tomamos el concepto de Castells (1998) sobre patriarcado,
podemos ver el peso del mismo en las relaciones cotidianas de las personas y
en la forma de producir y reproducir las desigualdades y la violencia:
“consideramos el patriarcado como un contexto, a la vez continente y
contenido, que configura un poder/saber, habilitante de légicas falocéntricas,
androceéntricas y androcraticas. Asi definido, este dispositivo es una verdadera
maquina de produccién de subjetividad, que instituye esquemas de percepcion,
de sentimientos, de pensamiento y de accién: verdaderas matrices de
produccion de “realidad”. Podemos considerar que esta es la cantera de la que
se extraen los contenidos que nutren y vertebran la adquisicion de la identidad
de género para hombres y mujeres, estructura ancestral y universal” (Castells;
1997: 159).

El concepto de masculinidad debe ser entendido dentro de la logica del
patriarcado y debe ser incorporado a los estudios sobre VD, porque esto
permite abarcar esta problematica desde otra dimension, y no reducirla a las
posibilidades que tengan o creen las mujeres para lograr superar su situacion

de violencia.
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1.2 Aproximacion al concepto de masculinidades y

dimensiones de analisis

“Desde hace una década y media aproximadamente los varones se
transformaron en objeto de estudio en la region; se comenzé a
preguntar sobre ellos. Las ciencias sociales, de manera sistematica y
acumulativa, comienzan la investigacion sobre los hombres. Sus
cuerpos, subjetividades, comportamientos y aquello denominado “lo
masculino” es sometido a escrutinio cientifico; se comienza a “de -
construir’ la masculinidad, a “desnaturalizarla” (Valdés 2001, en
Olavarria; 2009: 2)

En este apartado se analizaran algunos conceptos vertidos por varios
autores pioneros en los estudios sobre la condicion del varén, como por
ejemplo Pierre Bourdieu (2007), Elizabeth Badinter (1993), Michael Kimmel
(1997) y Robert Connell (1997) en Europa y Estados Unidos; y David Amorin
(2007), Irene Meler y Mabel Burin (2000), Roberto Garda (2006), Luis Bonino
(2008) y José Olavarria (2009) en Latinoamérica.

Si bien el concepto de masculinidad no es nuevo, los estudios sobre
masculinidades concentran su mirada para analizarla desde la condicion de
género, es decir, sobre los procesos de socializacion de atributos y roles
definidos a partir de los aspectos biol6gicos de los seres humanos. Estos
estudios se originan a partir de la década de los "80 en Europa y Estados
Unidos principalmente y en América Latina, comienza a darse énfasis a este

tema a partir de la década de los "90.

A diferencia de los estudios sobre la condicion de la mujer, los estudios
sobre masculinidades carecen del correlato femenino de movilizacién social y
politica de aquellas que intentan romper con la subordinaciéon femenina en
todos los aspectos de la vida social. Claramente, los estudios sobre la
condicion del varén surgen a partir de los movimientos feministas, tanto de sus
vertientes sociales y politicas, como académicas. Se puede inferir que sin esta
condicion previa, dificilmente se llegara a intentar el analisis de aquellos que se
encuentran en una posicion superior de poder en cuanto a condiciones

sociales, politicas y econdmicas.

A continuacion, a medida que se avanza en la profundizacion teorica de

los aspectos que hacen a la masculinidad y la VD, se integraran los hallazgos
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de las entrevistas. En cada apartado, la propuesta es trabajar de forma general
y abstracta cada una de las &reas de andlisis e incorporar la singularidad de
cada situacion que da cuenta de esa dimension. Pensando de manera tal, que
se pueda profundizar en aquellas determinaciones y mediaciones que se

singularizan en las situaciones de VD.

Desde el punto de vista metodolégico, esta monografia intenta abordar el
trabajo desde una perspectiva histérico dialéctica, realizando una conexion
entre lo singular de la situacién y lo universal de las categorias abstractas que
se analizaran. De forma tal, que aquellas representaciones de los hechos
sociales que policias y mujeres tienen, puedan ser analizadas dentro de un
contexto de determinaciones mayores y realizando un movimiento de espiral
que permita ir desentrafiando como afectan las subjetividades de ambos en la

denuncia policial.

a) La masculinidad como construccion histérico-social

“...considero a la masculinidad como un conjunto de significados
siempre cambiantes. Que construimos a través de nuestras relaciones
con nosotros mismos, con los otros y con nuestro mundo. La virilidad
no es ni estéatica ni atemporal, es historica; no es la manifestacion de
una esencia interior, es construida socialmente; no sube a la conciencia
desde nuestros componentes biolégicos, es creada en la cultura”
(Kimmel; 1997: 49)

Existe una amplia coincidencia entre quienes se han ocupado de indagar
sobre la condicion de los varones, en que la masculinidad es un artefacto
construido historica y socialmente. Esta idea plantea en primer lugar la ruptura
con la creencia de la naturaleza del género masculino o femenino de los seres
humanos a razon de su condicion biologica. Por ejemplo Connell (1997) lo
expresa de la siguiente manera: “El género es una practica social que
constantemente se refiere a los cuerpos y a lo que los cuerpos hacen, pero no
es una practica social reducida al cuerpo. Sin duda el reduccionismo presenta
el reverso exacto de la situacion real. EI género existe precisamente en la
medida que la biologia no determina lo social” (Connell; 1997: 35). Se trata de
deconstruir la creencia sobre la cual descansa el concepto esencialista de la

condicion de los géneros; el determinismo biolégico es profundamente
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cuestionado. En general, los estudios antropoldgicos, psicolégicos y sociales
sobre las masculinidades, coinciden en que el género estd inscripto en el
cuerpo y no de manera inversa; de lo contrario podria pensarse en que la vida
de la humanidad deberia ser mas estatica. Sin embargo, el cuerpo de la mujer
por ejemplo, ha “variado” a lo largo de la historia; las exigencias impuestas
culturalmente al sexo femenino responden a diversas variables que tienen que
ver con lo cultural, pero también con lo politico y claramente con lo econdémico”.
A su vez el cuerpo de los varones ha sido pasible de esas exigencias socio-
histéricas; sobre su cuerpo se inscriben la fuerza, la virilidad, el poder y la
racionalidad entre otros. Uno de los estudiosos sobre este tema en nuestro
pais indica cuan perjudicial es para los varones esta construccion, que requiere

imponer condiciones muchas veces dolorosas a nivel fisico y psiquico “...el
precio que ha pagado nuestra especie para sostener el androcentrismo y la
dominacion masculina es a todas luces, por demas dolorosa e irracional. Tal
condicion de poder es tan artificial y construida culturalmente que requiere
permanentemente ser demostrada y sostenida con esfuerzos y pruebas
constantes en el seno de un dispositivo que produce elevados indices de
sufrimiento y malestar” (Amorin; 2007: 16); aunque no debe olvidarse la otra
cara de este tipo de imposiciones que dotan al género masculino de amplias

posibilidades, beneficios y poderes.

A su vez, la antropologia ha dado cuenta de esta construccion de la
masculinidad, a través de la importancia de los ritos de iniciaciéon en casi todas
las culturas, que con diversos matices propician el ingreso de los nifios varones
al mundo masculino, casi siempre vedado a las mujeres. Estos ritos pueden
variar en tiempo e intensidad, como puede confirmarse por ejemplo, a partir de
los estudios de Maurice Godeliere, sobre los baruya de Nueva Guinea®. Mabel
Burin realiza en extenso analisis sobre distintos estudios antropologicos y llega
a la siguiente conclusion: “Los rituales de iniciaciéon (...) son la maquina que

produce el domino de unos y el consentimiento de las otras, esto es, las

5 . . , .. . .
El cuerpo sexual de las mujeres ha sido tratado como mercancia, sobre todo en la fase capitalista de consumo, pues ha servido de
elemento comercializable y propagandistico.

6 s . . . . ~ TR TR V4 .

Los nifios baruya de Nueva Guinea atraviesan un proceso de aproximadamente diez afios de iniciacion, que comienzan con la
abrupta separacién de sus madres a la edad de entre 8 y 10 afios y contintian con ritos hasta que alcanzan la madurez de un “gran
hombre” (Godelier En Burin y Meler; 2000)
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estrategias tempranas de amedrentamiento para inducir temor hacia las
conductas agresivas sobre nifias y varones. Pero en tanto los nifios podran
aguardar el momento de su propia posicion como adultos en la sociedad para
ejercer semejante ejercicio hostil contra otros, a las nifias les espera otro
destino: el de la represién de la hostilidad y su transformacion bajo otro tipo de
conductas...” (Burin; 2000: 204). El tipo de conductas que en nuestra sociedad
occidental se reservan a las nifias y futuras mujeres, tienen que ver con el buen
comportamiento, la tolerancia, la sumision, el respeto y la no violencia; sin
embargo, a los varones les estd permitido comportarse de una forma mas

impulsiva y controladora.

Por su parte, Elizabeth Badinter (1993) define a la masculinidad como una
construccion social que se basa en la negacion de determinados elementos;
“tradicionalmente, la masculinidad acostumbra a definirse mas evitando alguna
cosa... que por el deseo de. Ser un hombre significa no ser femenino, no ser
homosexual; no ser docil, dependiente o sumiso; no ser afeminado en el
aspecto fisico o por los gestos; no mantener relaciones sexuales o demasiado
intimas con otros hombres; vy, finalmente, no ser impotente con las mujeres”
(Badinter; 1993:143). Segun este andlisis, la masculinidad se basa en el
aspecto relacional por oposicién a todo aquello que pueda significar debilidad y
sometimiento. Elementos estos que estan en las antipodas de lo que considera

la masculinidad hegemonica’.

Esta construccion de los géneros provoca una determinada subjetividad
colectiva que se traduce en determinados comportamientos sociales,
generalmente de sometimiento de las mujeres, pero también de los varones, ya
gue no existe una unica forma de ser varén, porque también el dominio se da
sobre otros hombres que presentan menos cualidades masculinas o
alejamiento de la masculinidad hegemonica y por lo tanto, menos estatus
social. Estas subjetividades colectivas estan apoyadas no solamente en las

condiciones femeninas o masculinas y sus relaciones individuales o grupales,

’ “La masculinidad hegeménica se puede definir como la configuracion practica genérica que encarna la respuesta corrientemente
aceptada al problema de la legitimidad del patriarcado, la que garantiza (o se toma para garantizar) la posicion dominante de los
hombres y la subordinacion de las mujeres (...) La masculinidad hegemadnica no es un tipo de caracter fijo, el mismo siempre y en
todas partes. Es, mas bien, la masculinidad que ocupa la posicion hegemdnica en un modelo dado de relaciones de género, una
posicion siempre disputable” (Connell; 1997: 39)
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también encuentran su sustento estructural en instituciones tales como la
Escuela, la Familia, la Iglesia y el Estado, que operan como formadores de
conducta en respuesta a diversos intereses contextualizados en distintos
momentos histéricos. El analisis de las instituciones que educan en lo social y
gue condicionan el comportamiento y las formas de pensar, se hace siempre
necesario para poder comenzar un cambio profundo en lo que respecta a la

interaccion de varones y mujeres.

Como se mencionaba anteriormente, la masculinidad es parte del concepto
de género; para definir este concepto, se tomaran los aportes de Joan Scott
quien divide el término en dos partes; la primera parte considera al género

como un “...elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las
diferencias percibidas entre los sexos, y el género comprende [dentro de las
diferencias de sexo] cuatro elementos interrelacionados: primero, simbolos
culturalmente disponibles que evocan representaciones multiples (...).
Segundo, conceptos normativos que manifiestan las interpretaciones de los
significados de los simbolos, en un intento de limitar y contener sus
posibilidades metaféricas. Estos conceptos se expresan en doctrinas religiosas,
educativas, cientificas, legales y politicas, que afirman categérica y
univocamente el significado de ser vardén y mujer, masculino y femenino.
[Tercero], el género se construye a través del parentesco, pero no en forma
exclusiva; se construye también mediante la economia y la politica (...). El
cuarto aspecto del género es la identidad subjetiva”. La segunda parte
considera al género como “...una forma primaria de relaciones significantes de
poder. Podria decirse que el género es el campo primario dentro del cual o por
medio del cual se articula el poder” (Scott; 1996: 287). A partir de este
concepto, se entiende que el género es una construccion que parte no solo de
la condicidon biolégica de cada individuo, sino también sobre la base de
aspectos sociales, culturales y economicos, sobre los cuales se construyen
identidades dominantes y otras subordinadas.

Se puede definir lo masculino entonces, como la forma en que se construye
el comportamiento y la forma de pensar del varén dentro de una sociedad. Una
construccion que no estad dada solo por los hombres, sino también por las

mujeres; debe considerarse que el ser social siempre construye las
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subjetivaciones en relacion a otro u otros y también, que todos los seres
humanos participamos de esa construccién aun cuando se esté desde otro lado
0 postura; la masculinidad no se genera o reconoce solo por el varén o por
quien se sienta masculino, sino que el concepto también se reproduce en las
actitudes y discursos de las mujeres y de la sociedad en su conjunto.

La masculinidad es la modalidad que adoptan los varones para
categorizarse como tales, ya sea mostrandose viriles, protectores (de la mujer),
fuertes, racionales, poderosos, objetivos. Estos rasgos no son homogéneos
entre las distintas sociedades y los contextos socio-culturales, pero si tienden a
tener un factor comun: la superioridad frente a las mujeres y la negacion de lo

femenino en si misma. La identidad masculina “...descansa en la necesaria
represion de los aspectos femeninos —del potencial del sujeto para la
bisexualidad- e introduce el conflicto en la oposicibn de lo masculino y
femenino. Los deseos reprimidos estan presentes en el inconsciente y son una
amenaza constante para la estabilidad de la identificacion de género, al negar
su unidad y subvertir su necesidad de seguridad” (Scott; 1996: 281). Seria
importante poder indagar si existe una conexion entre la VD ejercida contra las
mujeres y este aspecto de represion del llamado “lado femenino” en los
varones, que ademas, se ve constantemente fortalecida en los medios de
comunicaciéon audio visuales, en los mensajes politicos internacionales
(supremacia del mas fuerte) y en los intersticios de los discursos cotidianos.
Otro elemento a destacar vinculado a la masculinidad, es lo que Roberto
Garda® considera en su trabajo “La construcciéon social de la violencia
masculina” (2006) y que tiene que ver con la forma en que los hombres
entienden su violencia hacia la mujer. Segun el autor, “un aspecto muy
interesante a destacar de esta lista de “origenes” de la violencia, es que los
hombres no la vinculan de manera directa con las creencias que aprendieron
para llegar a ser hombres. Esto es interesante, pues los hombres no reconocen
qgue en todos esos aprendizajes hay un mensaje de género. Asi, se reconocen
sucesos que ensefian la violencia, pero no se reconocen que todos esos

sucesos tienen como fin dltimo brindar una pedagogia de género. Asi, los

Roberto Garda es Director de Hombres por la Equidad. Centro de intervencidn con hombres e investigacién sobre género y
masculinidades, AC en México. Economista con Maestria en Sociologia
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hombres hacen invisible el género en las ensefianzas (...), se reconoce la
ensefianza de la violencia, pero no su relacion con la identidad masculina y su
responsabilidad en la formacion de ser hombres” (Garda; 2006: 29). Este
elemento es de suma importancia en el presente trabajo, teniendo en cuenta el
punto de vista de la estructura del patriarcado y la construccion de identidades
y subjetividades de las personas; considerar la violencia hacia la pareja tan
solo como el aprendizaje individual de comportamientos violentos, es
desconocer una serie de factores sociales determinantes en el
comportamiento. Si se lograra reconocer el origen de las desigualdades de
género, seria mas facil para los varones violentos, poder superar su
comportamiento y también incorporar a su forma de pensar, elementos que los
habiliten a considerar la igualdad de género. De la misma forma, si quienes son
los encargados de atender a victimas y victimarios de VD, no logran incorporar
una mirada mas amplia sobre el fenébmeno, encontraran mayores dificultades
para generar un cambio en las personas afectadas. Es por eso, que este
elemento interpela la forma en que pueden ser abordadas las politicas sociales
vinculadas a la VD.

Los testimonios surgidos en las entrevistas dan cuenta de varios de los
aspectos trabajados hasta el momento. Uno de ellos es el referido a los
elementos determinantes de la masculinidad que tienen que ver con los
aprendizajes sociales, culturales e histéricos que se mencionaban

anteriormente.

“...Antes no se trabajé nunca, yo lo vine a trabajar después de grande con estos talleres de
género. Pero en realidad nosotras estdbamos al servicio del hombre. Eso era lo que te
ensefiaban en la escuela hasta donde yo recuerdo. Después uno de grande estudiando y
leyendo ve...” (Mujer, 46 arios)

... te van formando. Muchas veces el tipo que es violento fue violentado también, como que
la violencia genera violencia. Se ensefa la violencia y vos después vas a ejercer eso”
(Mujer, 42 afios)

“Yo pienso... no sé a qué punto estamos llegando realmente, no sé qué es lo que esta
pasando para que suceda esto. De donde arranca no sé€. Supongo que tiene que ser de la
infancia, no sé. j;Pero por qué siempre tenemos que ser nosotras? Es lo que yo me
pregunto” (Mujer, 36 afios)

“Por educacién principalmente, por el entorno. Ya te digo si se crian en una casa donde la
violencia ya esta asimilada, van a reproducir ese modelo cuando sea mas grande” (Policia,
39 afios)

“Para mi esos son valores y me parece que hoy por hoy no, no... se estan perdiendo cada
vez mas, eso no existe casi. Creo que eso va en que desde chico le inculquen a la persona
respeto, valores, no?” (Mujer, 36 afios)
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Tanto mujeres como policias entienden que los aprendizajes que se tienen
desde nifilos son determinantes en el comportamiento adulto y los roles que se
hayan aprendido dentro de una cultura determinaran la forma en que se
comporten y relacionen con el otro, asi parecen entenderlo algunos de los
entrevistados. En algunas respuestas se visualiza claramente el lugar de
subordinacion ante el varén, aun cuando no se logre encontrar una explicacion
para ello; en otras respuestas se asocia el comportamiento del adulto a la
pérdida de valores que no fueron debidamente inculcados en la nifiez. Ademas,
se contextualiza el aprendizaje de la violencia dentro de un contexto de
violencia familiar durante la infancia. Pero esos aprendizajes son entendidos
por los entrevistados Unicamente desde la figura de la Familia; es necesario
contextualizarla dentro de un momento econdmico y cultural mas global, que
afecta el comportamiento de los individuos y los grupos en los que se inserta.
En estas respuestas se visualiza que los aprendizajes tienen que ver con el
entorno micro social y no hay una reflexion mas profunda o abarcadora del

tema.

Otro de los comentarios en el cual se pueden percibir las determinaciones

culturales es el siguiente,

“Muchas veces te dicen “;pa que voy a ir al coso... pa que me saquen el arma y no pueda
hacer 222?”. Hay un tema econdémico, hay un tema de perder el status con tus compareros
(--.). Antes el policia no se podia quejar de este tipo de cosas, ;como se va ablandar un
policia con una historia de esta o ver un muerto y que te impacte!!'? No, eso no puede
pasarnos a nosotros” (Policia, 39 afios)

Aqui se reflejan dos aspectos del aprendizaje de la masculinidad, uno tiene
qgue ver con el hecho de ser var6n y su deber de enfrentarse sin miedo a
situaciones de peligro o de estrés. El otro aspecto es el de ese varén en su
calidad de policia, donde el imperativo de fortaleza y dureza frente a esas
situaciones, se hace mas importante aun y donde una demostracion de
debilidad frente al resto de los varones y mujeres, pone en duda el ideal

masculino.

Otro hallazgo de las entrevistas que tiene que ver con la representacion que
tenemos del otro, es la forma en que afecta el hecho de que las denunciantes
sean atendidas por varones. Algunas de las mujeres plantearon que esto
podria haber afectado la calidad de la denuncia,
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“Mas comoda? Y yo pienso que si, no siempre se da, no es que piense que sea la
generalidad. Pero bueno, vos con una mujer como que podes, pienso que puede estar
entendiendo lo que vos estas pasando. Yo gracias a esta mujer que me atendié fue la que
me hizo la denuncia. Porque fue la que insisti6 ahi para que me tomaran la denuncia”
(Mujer, 46 afos)

“..llegar a una seccional en donde la mayoria son hombres, ya el hecho te genera una
cosa... porque son todos hombres, que estas expuesta... que no hay un lugar” (Mujer, 46
afos)

Incluso uno de los policias tiene esa misma percepcion,

“Casi siempre deprimida o nerviosa... o con temor de hablar con la persona masculina.
Porque al ser masculino el agresor, muchas veces. O sea, temor de comunicarse con una
persona que sea del mismo sexo del agresor” (Policia, 54 afios)

Hay una percepcion que la escucha de una mujer policia puede ser mas
comprensiva y que el hecho de pertenecer al mismo género, implicaria que la
denunciante se sintiera mas segura para relatar su situacion. Estas
percepciones son relevantes, porque permiten comprender desde qué lugar se

posicionan cada uno de los integrantes de la relacién denunciante-policia.

No obstante, una de las entrevistadas opiné que no existirian diferencias
segun el género de funcionario/a que tomara la denuncia,
“Es lo mismo, digo, hay tantos hombres y mujeres que son machistas y que tienen el mismo
criterio, que para mi es lo mismo, asi de simple. Es mas, capaz que viene una mujer y te

mira y te dice, “por algo te lo buscaste, algo habras hecho” y eso es de los dos lados”
(Mujer, 42 afios)

Podria pensarse que esta afirmacion se debe a la creencia de que todos los
seres humanos compartimos los mismos aprendizajes y que tanto mujeres
como varones, podemos ser “machistas”. Incluso, refuerza la idea de que en
muchas ocasiones las mujeres deben fortalecerse o endurecerse ante

situaciones a las que se expone otra mujer.

Los testimonios aportados hasta el momento, dan cuenta de multiples
aspectos que hacen a la construccion de la masculinidad y a las diferentes
percepciones que mujeres y policias tienen de esa construccion. ¢ Como afecta
la percepcion que tiene una mujer en situacién de VD sobre el policia varon
que la atiende y sobre si misma, a la denuncia? ¢ Qué elementos aporta o deja
de aportar en su declaracion, basada en los conocimientos y aprendizajes que

tiene sobre el deber ser masculino y femenino? ¢Qué elementos aporta o deja
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de aportar el policia varon, basado en esos mismos conocimientos y

aprendizajes?

b) La masculinidad traducida en virilidad

“Mientras que la debilidad fisica y la resistencia parecen caracterizar a

las mujeres, la fuerza y la precariedad son el sello distintivo de los

varones, al menos tal como los conocemos” (Meler; 2000: 74)

La virilidad es una de las caracteristicas mas importantes que debe tener

un varon para ser considerado masculino. El concepto de virilidad comprende
caracteristicas fisicas y comportamentales; por lo tanto, aquellos que
demuestren fuerza, que tengan una postura altiva, que sean avasallantes y que
no presenten ninguna caracteristica de las consideradas femeninas, tendran en
su cuerpo la marca de la virilidad y con ello la de masculinidad. Bourdieu por
ejemplo, pone énfasis en las demostraciones de lo viril a través de las actitudes
referidas a lo sexual: “la virilidad (...), sigue siendo indisociable, por lo menos
tacitamente, de la virilidad fisica, a través especialmente de las demostraciones
de fuerza sexual —desfloracion de la novia, abundante progenie masculina, etc.-
que se esperan del hombre que es verdaderamente hombre” (Bourdieu; 2007:
24); la masculinidad entonces, se construye sobre la base sexual en cuanto
dominio sobre la mujer y la especie. Este concepto tuvo mayor peso en
contextos histéricos anteriores donde la descendencia se tornaba sumamente
importante, sobre todo la descendencia masculina. Actualmente puede
observarse que la virilidad en el comportamiento sexual de los varones esta

dada por cantidad y calidad de conquistas.

Por otra parte, los varones viriles realizan de determinadas formas,
determinadas tareas, asi como también por el hecho de ser viriles, no realizan
otras. Muchas tareas domésticas hoy por hoy son compartidas por varones y
mujeres, sobre todo aquellas que tienen que ver con el cuidado de los hijos y
con el hecho de cocinar. En la investigacién realizada por David Amorin (2007),
gran parte de los entrevistados coincidian en su gusto por participar de las
tareas referidas. Sin embargo, las tareas de limpieza (higiene de bafo y cocina,
lavado de ropa, limpieza de habitaciones, etc.) aun no han sido debidamente
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socializadas entre los varones; aunque se pueden observar algunos matices
entre aquellos varones que viven solos y aquellos que conviven con una mujer
(Amorin; 2007); quienes viven solos propenden a realizar en mayor medida
todas las tareas, pero esto obedece a la soledad, dado que cuando vuelven a
formar una pareja las tareas recaen sobre su compafiera. Esto refuerza la
hipotesis de que aun estas tareas “no corresponden” al mundo masculino, sino
que estan asociadas fuertemente con lo femenino y por lo tanto, todavia son
resistidas. En este caso, se reivindican aquellas cosas que los hombres quieren
conquistar; es decir, existe un angulo de andlisis de los estudios de
masculinidades, que expresan la lucha por aquello que el patriarcado les ha
“quitado” (el placer de cuidar a los hijos y realizar algunas tareas del hogar),
pero al mismo tiempo de lucha de este tipo de reivindicaciones, los “nuevos
hombres” no se preocupan por asumir los roles mas incbmodos y que su

posicién de dominacion los ha ayudado a evitar.

Uno de los testimonios da cuenta de como afectan diferencialmente a

varones y mujeres las tareas cotidianas,

“Decime cuando faltan a la escuela, decime cuando la ropa la tienen sucia, decime cuando
vos no llevas la ropa limpia a trabajar, cuando dejas de comer. Yo necesito un tiempo para
mi. ¢me podes ayudar?... viste ya como; jcomo no podes!!! Ellos ahi como que empiezan a
sentir la presion entendes? Ta... a mi me paso asi, no sé a las demas mujeres” (Mujer, 36
afos)

Se puede percibir en esta respuesta, que hay una incomodidad, sentida por
parte de la mujer, de su pareja varén para asumir algunas tareas especificas
del ambito del hogar y cémo ello puede representar una menor valoracion de

su virilidad.

Por otro lado, la virilidad y por tanto la masculinidad se observa también a
través de la falta del autocuidado sobre sus propios cuerpos. Algunos de los
textos consultados indican que los varones tienden a realizarse menos
controles médicos a lo largo de su vida, y solo consultan ante las dolencias
especificas o enfermedades inminentes. Esto esta basado en el ideal que los
varones deben presentar fortaleza fisica y que pueden soportar en mayor
medida el dolor, puesto que de lo contrario se verian en una posicion de
debilidad que suele estar asociada a lo femenino. Es facil observar

cotidianamente las diferentes reacciones de mujeres y varones ante los
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mismos hechos, como por ejemplo un corte, una caida o un malestar;
generalmente los varones los desestiman, mientras que las mujeres se

ocupan’.

En este juego de roles interpretados entre varones y mujeres, y también
de varones entre si, se da la necesidad de comprobar la masculinidad
constantemente, a fin de mantener el estatus de dominacion propio de la
identidad masculina. Es claro que estas reafirmaciones no son siempre
conscientes, al contrario, viven enmascaradas y se refuerzan en las practicas
cotidianas de relacionamiento social, donde es necesario que los varones se
comparen entre si y en oposicion con las mujeres. Esto requiere de fuertes
dispositivos culturales y de un esfuerzo fisico y psiquico por parte de los
varones que da cuenta de lo planteado anteriormente sobre la masculinidad
como construccion socio-historica. “La condicién masculina en el sentido de vir
supone un deber ser, una virtus, que se impone a eso natural, indiscutible (...).
El privilegio masculino no deja de ser una trampa y encuentra su contrapartida
en la tensién y la contencion permanentes, a veces llevadas al absurdo, que
impone a cada hombre el deber de afirmar en cualquier circunstancia su
virilidad” (Bourdieu; 2007: 68).

La agresividad es un elemento recurrente en la percepcion que tienen
ambos grupos de entrevistados sobre el comportamiento de los varones y si
bien agresividad no es sinébnimo de virilidad, se puede captar que los siguientes
comentarios asocian estos dos términos para determinar el grado de
masculinidad de un varén; hay una conexion entre agresividad y fortaleza fisica

y psiquica de los varones, que los hace mas masculinos y viriles.

Podria decirse segun algunas respuestas, que la agresividad es una

caracteristica del varon en general y no solo de aquellos que han ejercido VD,

“Yo creo que si nos retraemos muchisimos afios atras, podriamos ver que el macho
siempre es mas agresivo. Aunque hay razas que el macho se queda a cuidar la cria, los
huevos, y la hembra es la que sale a pelear. Pero en regla general se puede decir que el
macho, el hombre puede ser mas agresivo, pero la mujer también lo puede ser” (Policia, 36
afos)

9 . . s . . .
Debe mencionarse en este punto, que las mujeres histéricamente han sido pasibles del control sobre sus cuerpos, en particular
por el sistema médico, como parte de regulaciones demograficas, politicas y econdmicas y esto afecta directamente en su
autopercepcién y autocuidado.
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“Por lo que te estaba explicando. Porque el hombre es mas agresivo, lo ves eh... el
hombre agresivo lo vivis en un partido de futbol. Cuando viste un partido de fatbol con una
mujer agresora? Muy pocas veces. El hombre es agresor, siempre va a ser agresor, desde
la época de piedra, comanda, siempre va a ser agresivo” (Policia, 54 afios)

“Yo creo que las propias mujeres criamos a los hijos machistas... y es la sociedad también.
Supongo que la testosterona de por si, los hara mas agresivos que las mujeres, no sé... no
sé, no me lo puse a analizar sinceramente” (Mujer, 42 afios)

Ademas de presentar la agresividad como algo caracteristico del varén, en
estas respuestas se puede observar que se la relaciona a algo practicamente
natural, que vine dado desde el nacimiento del hombre como especie. No
existe en estos discursos una reflexion sobre el lugar que ocupan las
ensefianzas institucionales —ya sean familiares, escolares o del Estado- en la
estructuracion de los comportamientos de los varones. Este es otro elemento
que influye en la interaccidbn mujer-policia, ya que en la recepcion de la
denuncia esta idea de la agresividad del var6n como algo natural condiciona

los puntos de vista, declaraciones y busqueda de soluciones de ambas partes.

Es importante retomar los aspectos resaltados por varios de los autores
mencionados en este documento, que han quebrado con la idea de naturaleza
de la condicion masculina y femenina: ambos géneros son construidos y por lo
tanto, las relaciones desiguales se pueden deconstruir. La virilidad esta
asociada a una posicion superior, a un lugar que permite determinados
comportamientos y prohibe otros, pero ¢no seria posible entender una
masculinidad que no estuviera determinada por actitudes y comportamientos

agresivos que tengan que demostrar esa virilidad?

c) Identidad de género laboral'; el ser masculino a través del
trabajo

“Una de las crisis mas profundas sobre la construccion de la identidad
de género masculina se ha producido en su identificacion con el rol de
género proveedor econémico en el interior de la familia. Se trata de un
rol de género que ha operado como eje, para los varones, en la
construccion de lo que podriamos denominar identidad de género
laboral” (Burin; 2000: 347)

10
Este término es utilizado por Mabel Burin (2000)
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Uno de los aspectos interesantes lo configura el analisis que se puede
hacer de la masculinidad a través del trabajo remunerado. En los ultimos siglos
el varén se ha configurado como proveedor de la familia a través de su trabajo.
El orden patriarcal de nuestra sociedad descansa sobre este supuesto de varén
perteneciente al ambito publico del cual obtiene no solo los recursos para el
sustento familiar, sino también otros beneficios por el simple hecho de
mantener un mayor relacionamiento social: beneficios culturales, civiles vy

politicos.

A partir de la Revolucién Industrial este supuesto cobra mayor
importancia; el varén vende su fuerza de trabajo y con ello sustenta a la familia
nuclear, base de la sociedad. Esto posiciona a los varones y mujeres
subjetivamente, ya que condiciona el acceso y los comportamientos en los
espacios publico y privado y con ello se van configurando las visiones del
mundo social y del mundo individual. Esta separacion ha operado de tal forma
que la dominacion del varon se da en el nivel macro social y a la vez en el
reducido espacio de la familia nuclear. Con esto se crean relaciones de poder
desiguales; por ejemplo las mujeres ostentan el poder de los afectos en la
familia y recae sobre si mismas la responsabilidad de mantener la unién y la
armonia. Los varones poseen el poder de la racionalidad y la economia y se
mantienen a cierta distancia de la demostracién de afectos. Asi, los varones
han podido adjudicarse privilegios sobre la idea de su dominacién, “...y muchas
veces han cobrado sus aportes econdmicos asignandose prerrogativas
especiales en el area de la sexualidad, mediante la tolerancia respecto de las
aventuras extraconyugales o a través de conductas de abuso, asi como en lo
que respecta al poder de decision acerca de las reservas econdmicas” (Meler;
2000: 81).

Pero esta identidad arraigada en la relacion laboral también se ha visto
amenazada por crisis econdmicas y culturales. La estabilidad laboral de las
primeras décadas del siglo XX ha dado paso a la flexibilizacion y precariedad.
También el ingreso masivo de las mujeres al mercado de trabajo (Castel, R.;
Castells, M.). Estos dos hechos en particular representan un cambio decisivo
en cuanto a las relaciones entre varones y mujeres, no solo en el ambito

publico, sino también en el ambito privado familiar, como lo expresa Mabel
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Burin (2000): “La puesta en crisis del rol de género masculino como proveedor
econdmico se ha producido, por una parte, por el nivel critico alcanzado con los
modos de empleo y trabajo tradicionales y por otra, por las profundas
transformaciones en la clasica familia nuclear” (Burin; 2000: 124). En el espacio
publico, las mujeres comienzan a tener mayor participacion social, economica y
politica, generando algunas posibilidades de mejor posicionamiento y toma de
decisiones, aunque en mucha menor medida que los varones. En el ambito
privado, este ingreso al mercado laboral, propio del mundo masculino, re-
significa el entorno familiar; los horarios del hogar se ven afectados, asi como
la forma de encargarse de los hijos y adultos mayores; ademas, si bien las
tareas domeésticas son llevadas adelante la mayoria de las veces por las
mujeres, se comienzan a percibir algunos cambios (impuestos) por parte de los

hombres que comienzan a participar mas activamente de las tareas.

Por otra parte, si bien en la actualidad la mujer ha ganado espacio en el
mercado laboral, ese ingreso dista de ser equitativo al de los varones. Estos
obtienen mayores beneficios por el hecho de ser varones, como por ejemplo
mejor remuneraciéon y mayor facilidad para conseguir y permanecer en un
empleo. El vardon es identificado con la autoridad, la racionalidad y el respeto, y
esto repercute en la calidad de los trabajos que se ofrecen para unas y otros
(Amorin; 2007); la mujer sin embargo, esta asociada a la debilidad y a la
afectividad y ello se visualiza en el tipo de trabajos para los que es contratada,
gue generalmente tienen que ver con el sector servicios. Asimismo, sufre las
consecuencias de su rol de madre, ya que en muchas ocasiones la maternidad
o posibilidad de un embarazo, perjudica su posicion laboral. En cambio los
varones, no son afectados si deciden ser padres, en el ambito laboral esto no

Se ve cCOmMo una amenaza a su trabajo y rendimiento.

Se percibe claramente en los testimonios de varios de los entrevistados
coémo aun permanece el mandato social que identifica al varon como proveedor
del hogar. A su vez, parece ser que esa posicion dominante sobre los recursos
econdémicos, otorga a los varones el poder de decision y dominacion dentro del
hogar. La victimizacion de muchas mujeres estd asociada a este lugar

secundario en el &mbito productivo,

Monografia de Grado — Licenciatura en Trabajo Social




Masculinidades y Violencia Doméstica — Flavia Muro

“Generalmente es alguien que domina la pareja, es el que trae los recursos a la casa o es el
que trae mas recursos a la casa. Es el que decide lo que se hace en el caso de parejas”
(Policia, 39 afios)

“Pero la mujer es mas victima porque generalmente es mas relegada econémicamente, o
mas relegada socialmente, educativamente entonces se encuentra en una situacion
vulnerable” (Policia, 39 afios)

“No, no me dejaba trabajar. Que estuviera en la casa con los nenes y eso. Después yo me
terminé comprando una maquina y empecé a coser en casa... y ta, no le molestaba porque
yo estaba en casa” (Mujer, 31 afios)

“Puede ser que el varén se comporta por la forma de sentirse superior a la mujer... muchas
veces, no? No sentirse que la mujer esta al mismo margen que el hombre, o que la mujer
esté superior al hombre. En mi sentir la mujer esta igual que el hombre; la mujer trabaja, el
hombre trabaja; la mujer trabaja solo para sus hijos cuando esté sola, y el hombre cuando
esta solo trabaja también para sus hijos. Muchas veces la mujer gana méas que el hombre y

” o«

eso puede generar que “yo soy el hombre en mi casa”, “en mi casa mando yo y vos estas
bajo mi mando” y que ahi él se quiera imponer” (Policia, 54 afios)

La masculinidad se construye a través de mandatos sociales que de forma
explicita e implicita en la cotidianidad, van formando las subjetividades de las
personas Yy el lugar que ocupan en el espacio social. La superioridad del varén
es uno de esos mandatos, asi como el rol de proveedor. Se puede observar en
estas respuestas que cuando estos roles se ven interpelados, la sensacion de
pérdida de poder puede aparecer y la VD puede ser exacerbada. Los
entrevistados atribuyen la VD al cambio de roles impuesto y al poder que

otorga el dominio del dinero y del &mbito de relacionamiento con lo publico.

Ademas, queda por fuera la importancia del rol reproductor que suelen
desempenfiar las mujeres y que, aun cuando existen cambios favorables en
cuanto a la distribucion equitativa del trabajo doméstico, los varones no han
logrado incorporar totalmente a sus practicas cotidianas,

“La realidad es que a la prueba se ve, o sea nosotras siempre nos dividimos para mil cosas
y cuando vos llamas la atencion... “mira, vamos a repartir las tareas, que te parece si vos

haces esto?” porque yo me levanto a las 6 de la mafiana estoy con mis hijos para arriba y
para abajo” (Mujer, 36 afios)

En esta respuesta se habla claramente de otro aspecto interesante que tiene

11
|

que ver con la doble jornada laboral™ de las mujeres. Las mujeres al integrarse

masivamente al mercado de empleo, han tenido que mantener el trabajo

11 L. . P L. . . “ . .
En relacidn a esto, es pertinente el andlisis de la socidloga Karina Batthyany: “El aumento generalizado de la tasa de actividad

femenina, particularmente de las madres, replantea la pregunta acerca de las obligaciones familiares y la forma de
compartirlas. (...) Esto tiene consecuencias de género relevantes para la condicion de las mujeres en la sociedad, pues cuando
las mujeres de las familias son las principales proveedoras del bienestar, éstas deben o bien excluirse del mercado laboral o
bien enfrentar mayores dificultades que sus pares masculinos para conciliar trabajo productivo y reproductivo.” (Batthyany;
2009: 177 y 179)
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domeéstico bajo su Orbita y esto genera una recarga cotidiana que en muchas
ocasiones puede generar conflictos en la pareja.

Ambos grupos de entrevistados parten del supuesto de que existen
diferencias entre el trabajo de mujeres y varones. No es dificil suponer que
existen estereotipos fuertemente arraigados sobre la superioridad del varén en
el mundo del trabajo y la superioridad de la mujer en el mundo doméstico, que

atraviesan la recepcion de la denuncia.

d) El poder masculino: como operala dominacion de los
varones

“...Y siempre he visto en la dominacién masculina y en la manera como

se ha impuesto y soportado, el mejor ejemplo de aguella sumision

paraddjica, consecuencia de lo que llamo violencia simbélica, violencia

amortiguada, insensible, e invisible para sus propias victimas, que se

ejerce esencialmente a través de los caminos puramente simbdélicos de

la comunicacion y del conocimiento o, mas exactamente, del

desconocimiento, del reconocimiento o, en el Gltimo término, del

sentimiento” (Bourdieu; 2007: 11).

La dominacion de los varones es uno de los ejes centrales de los
estudios sobre masculinidades. El predominio masculino otorga a los varones
mayor control y beneficios en sociedad, y esta superioridad es considerada por

varios autores como una forma de violencia.

Esta violencia puede ser ejercida de forma explicita, real a la vista, como
por ejemplo en las guerras, en las violaciones, en los golpes, en las peleas en
la via publica, pero también es ejercida de una forma mas solapada en la
cotidianidad de los seres humanos. Para Bourdieu la dominacion masculina
opera también, a través de lo que él denomina como violencia simbdlica, y se
trata de una forma imperceptible (y no tanto) en la vida cotidiana, donde
dominados y dominadores ejercen sus roles de forma casi natural, “la violencia
simbdlica se instituye a través de la adhesion que el dominado se siente
obligado a conceder al dominador, cuando no dispone, para imaginarla o para
imaginarse a si mismo, o mejor dicho, para imaginar la relaciéon que tiene con
él, de otro instrumento de conocimiento que aquel que comparte con el

dominador y que, al no ser mas que la forma asimilada de la relacion de
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dominacion, hacen que esa relacion parezca natural, o en otras palabras,
cuando los esquemas que pone en practica para percibirse y apreciarse, o para
percibir y apreciar a los dominadores, son el producto de la asimilacion de las
clasificaciones, de ese modo naturalizadas, de las que su ser social es el
producto” (Bourdieu; 2007: 51). Esta forma de violencia simbdlica es muy
profunda y estructura los cimientos de las relaciones sociales; al estar
naturalizada es mucho mas dificil su percepcion y la de las desigualdades que
genera y perpetla; es por ello que ha sido necesaria la existencia de un
movimiento social como el movimiento feminista para comenzar a
desnaturalizar las condiciones de género, de forma tal que las estructuras
sociales que son base de lo que conocemos, han podido ser consideradas

desde otra perspectiva.

El poder masculino entonces, opera sobre la base de la dominacién
sobre las mujeres y otros varones. Sobre las mujeres, excluyéndolas de
determinados &mbitos, de la toma de decisiones y de posiciones jerarquicas en
los espacios sociales; incluyéndolas en aquellos espacios que le permiten al
varén tener ciertas libertades y ventajas. Asimismo, el poder se ejerce sobre
otros varones que estén alejados de la masculinidad hegeménica, a aquellos
varones que no representan al modelo dominante y que en muchos casos
pueden hacer peligrar la supremacia masculina; esta violencia simbdlica, se
puede apreciar cotidianamente en la descalificacibn hacia el otro que
representa lo que no se quiere ser, 0 mejor, lo que no se debe ser. Este poder
es el de “un hombre del sistema patriarcal que no impone simplemente una
dominacion de los hombres sobre las mujeres sino también una dominacion
intramasculina, en la que una minoria le aplica la ley a la mayoria” (Badinter;
1993:119).

Por lo tanto, el concepto de poder adquiere en este documento, dos
posibles miradas para su analisis. Por una parte, el poder considerado como
dominacion masculina; poder de dominacion del varon sobre la mujer, los nifios
y los ancianos y que implica la subordinacion de la persona. Subordinacion que
se hace palpable en mayor o menor medida en todos los ambitos sociales: el
tipo de profesion que se eligen para mujeres y varones; las diferencias

generadas dentro de una misma profesion; el tipo de tareas domeésticas
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realizadas por cada uno; los mensajes de la publicidad sobre los roles de
género y los programas que invaden con los estereotipos sexuales, sobre todo
de la mujer, en constante exposicidn y recreacion para el varén, bajo la idea de
liberacion sexual; por mencionar algunos. Este poder esta presente
cotidianamente para todos los seres humanos y es un poder de dominacion
invisible la mayor parte del tiempo, es un poder naturalizado e incuestionado;
se trata de una omnipresencia en las relaciones sociales entre varones y
mujeres, ya que es algo impuesto desde hace siglos y a lo cual estamos
acostumbrados.

Bourdieu conceptualiza la dominacion masculina como “...el principio de
la inferioridad y de la exclusién de la mujer, que el sistema mitico-ritual ratifica y
amplifica hasta el punto de convertirlo en el principio de division de todo el
universo, no es mas que la asimetria fundamental, la del sujeto y del objeto, del
agente y del instrumento, que se establece entre el hombre y la mujer en el
terreno de los intercambios simbdlicos, de las relaciones de produccién y de
reproduccion del capital simbdlico, cuyo dispositivo central es el mercado
matrimonial, y que constituye el fundamento de todo el orden social’ (Bourdieu,
2000: 59). Sin embargo, esto no significa la ausencia de poder en la mujer,
aunque si adquiere otras modalidades que estan dadas justamente por la
forma cultural de cada género. El poder de la mujer, paso a paso, puede
habilitarla a conducirse a un cambio positivo en su vida, a generar estrategias
para ella y para su familia.

Durante la investigacion surgieron evidencias avasallantes y sumamente
interesantes sobre la concepcién que tienen policias y mujeres del poder de los

varones sobre las mujeres,

“Hay una diferencia, porque el hombre es mas violento en todo. Como te dije, el hombre
puede hacer su casa, es el jefe, “es mi casa, soy el jefe, entro y salgo a la hora que se me
antoje”. Sin embargo la mujer no, verdad?” (Policia, 54 afios)

“Y dije lo mismo que te estoy diciendo, que tomé mucho y se desboco y es un tema, para
mi, de no aceptar que una cosa estaba terminada y por mas que vos quieras imponerlo ya
esta” (Mujer, 42 afios)

“...claro eso que te dicen del violento, que cuando él deja de ejercer el poder porque no
estaba entonces no podia controlar tanto, ya no controlaba... o sea controlaba pero no
estaba dentro de la casa. Entonces él ahi como que empez6 a desesperarse y ahi él
empezé hacer una persecucion, mas agresivo” (Mujer, 46 afios)

“Si. Yo le tenia miedo. Primero empieza como una dominaciéon econémica y de ahi
pasamos viste, como que la dominacién econdémica pasa a la psicoldgica. Y si, tenés miedo
de decir, de pensar, te sentis totalmente infeliz y frustrada” (Mujer, 42 afios)
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“...empezd su persecucion, de la parada, de seguirme, de dar vuelta a la casa, los vecinos
me dicen que lo ven, pasa todo el tiempo dando vuelta, me ha seguido a la parada. Mis
hijos se han puesto mal porque lo han visto que él sigilosamente anda detras, he salido y lo
veo atras de los arboles por ejemplo” (Mujer, 46 afios)

“E: ¢ Te sentias dominada?: Si, por muchisimo tiempo si. En el hecho de no poder ser yo,
de no poder ejercer mis derechos como persona, como individuo social, todo el tiempo.
Crei, le crefa que ya no podia seguir estudiando, le creia que estaba solamente para eso,
hasta que era una mala madre, porque hasta en eso me senti muy culpable, porque por
mucho tiempo me dijo que no era buena madre” (Mujer, 46 afios)

“Sabes que yo creo que si. Porque en algun punto se nota que ellos siempre quieren...
mandar. La sociedad tiene ese mandato para ellos. Me doy cuenta con mi hijo de 10 afios,
él donde pueda, como que él es el hombre, no sé si la naturaleza ya, pero si” (Mujer, 46
afos)

Todos estos testimonios dan cuenta de la percepcién que tienen policias y
mujeres sobre la posicion de dominacion de los varones que se encuentran en
situaciones de VD, de una forma sumamente naturalizada. Se puede observar
que la percepcion que las mujeres y el policia tienen sobre estos varones es de
un poder legitimado, puesto que es necesario una sensacion de legitimidad
para que un varon se sienta con la posibilidad de decidir las horas de entrada y
salida de si mismo y de su pareja; también que se sienta con el derecho de
ejercer una constante vigilancia sobre la mujer o la superioridad para
determinar de qué cosas es capaz ella y de qué cosas no. El hecho de que
esta relacion de dominacion sea internalizada como algo normal, condiciona la
denuncia y la respuesta de la institucién policial, ya que la gravedad que tiene
el hecho del acoso hacia una mujer, queda diluida por la fuerte representacion
gue se tiene sobre los lugares ocupados por varones y mujeres dentro de una

relacion de pareja.

Incluso, este poder del varén no puede ajustarse Unicamente a la relacion de
pareja; en general la dominacion masculina se da en todos los ambitos de
intercambio social. Lamentablemente, ante situaciones de VD, donde la mujer
necesita determinadas condiciones para el abordaje de su denuncia, surgen

este tipo de abusos,

“Ta, se levanté (se refiere al subcomisario de la seccional) se corrid para un costado, se
apoy6 en unas cajoneras, después se puso a cerrar unas cortinas, yo empecé a sentir
como miedito, se escucha tanta cosa de los policias que al final no sabes si creer o no. Me
entendes? Pero cuando te pasa entras a creerlo. Yo dije pa ¢y esto? Empez6 a acomodar
unos almohadones porque tenia un sillon porque estaba mirando tele. Puso las piernas
arriba de un banco y miraba la tele y me hablaba. Le digo; “pero vos me estas escuchando
a mi o estas mirando la tele”?! “porque yo te vengo a plantear un problema que para mi es
importante, son mis hijos no son un pedazo de carne, mira que vengo con esto hace tiempo
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y nadie me esta escuchando” “que es lo que esta pasando en este pais, con las leyes, con
todo”!!! Me dice; “yo te dije que esto no te va a servir para nada’!! “ vos tenés que venir,
mira yo la guardia la termino mafiana a las 9 de la mafiana si querés te doy mi teléfono”
(Mujer, 36 afos)

“Se van todos y ahi él me dice; “contame” siempre en la misma posicién con los brazos
cruzados en la misma posicion. Yo me senti en un momento que el tipo me desnudé con la
mirada porque lo que menos le importaba era lo que yo le estaba contando en ese
momento y explicando lo que me pasaba” (Mujer, 36 afios)

“Pero cuando estaba esperando que pasaba, se me acerco otro policia que estaba ahi, y
me trajo un papel con un naimero de teléfono, y me dijo: “‘cualquier cosa llamame a mi, y
vemos como lo arreglamos”™ (Mujer, 37 afios)

Aqui se puede ver no sélo la posicion de dominacion que tienen los varones
sobre las mujeres, sino también que esa posicién esta acrecentada por el lugar
jerarquico que ocupa el policia como tal. Practicamente se desvanece la razén
por la cual la mujer se encuentra en la seccional y también la funcién del
efectivo policial. Es necesario mencionar la arbitrariedad con la que se mueven
algunos varones y en particular algunos policias y como ello genera una re-

victimizacion de las mujeres en situacion de VD.

Por otra parte, aparece nuevamente en el discurso la fuerza fisica del varén

como determinante de su lugar de poder y dominacion sobre la muijer,

“No he sabido que denuncien, no conozco. No tanto violencia fisica, sino psicologica, es tan
mala una como otra, es simplemente la dominacién de una persona sobre otra, no importa
el sexo. Lo que pasa que generalmente el hombre tiene mas fuerza fisica, estamos en una
sociedad machista por lo cual viste, las cosas son asi también” (Mujer, 42 afios)

“Y la mujer... eh... siempre se siente un poquito impotente, no? Siempre... con respecto al
hombre no? Porque llegas al lugar... el hombre como que siempre tiene mas fuerza fisica y
todo, como que siempre intimida un poco, como que va a pegar... se siente como asustada”
(Policia, 27 afios)

“Si yo no agarraba la ruedita de la bicicleta de mi hijo la chiquita y le daba en la cabeza
como podia, porque me tenia agarrada de los pelos para atras y me dio contra todo lo que
encontrd, si yo no me defendia él me mataba. Y él ese dia sali6 a hacer la denuncia. Al otro
dia a las 9 de la mafana tengo a 2 policias en la puerta de mi casa” (Mujer, 36 afios)

Este elemento es muy importante, ya que por lo general la fuerza fisica del
varén se utiliza casi como una justificacion de su ejercicio de violencia y
dominacién. En casi todas las entrevistas aparece la superioridad fisica como
primera explicacion de la violencia y no existe una reflexion mas profunda
sobre otro tipo de determinantes culturales que expliquen las situaciones de
VD. Esta percepcion de la diferencia fisica entre géneros ha arraigado

profundamente en el imaginario de varones y mujeres y con ello, la forma de
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posicionarnos subjetivamente en el espacio social y frente al otro. No se debe
perder de vista lo analizado anteriormente sobre la forma en que los cuerpos
son construidos culturalmente; de la misma forma que adoptamos
comportamientos definidos como femeninos o masculinos, los cuerpos
internalizan esa subjetividad y se moldean de forma tal que las posibilidades
reales para realizar determinadas acciones se ven coaccionadas por las
creencias culturales. La superioridad fisica del varon no seria tal, si no existiera

un fendémeno social que la legitimara.

Por otra parte, se puede considerar el poder ejercido por las instituciones
y el nivel jerarquico. La policia representa, dentro de una estructura piramidal,
un nivel de poder del Estado que esta por encima del poder del var6n que
agrede a su pareja. Es por ello que muchas veces la figura del efectivo policial
se utiliza para contener situaciones de emergencia de VD (Sorj; 1997). En este
sentido, la institucién policial reafirma las desigualdades entre los involucrados
y confirma la idea que debe establecerse un control sobre el maltratador, que
viene dado desde una entidad superior y mas poderosa; pero gue no significa

una resolucién del conflicto a través del entendimiento profundo de la situacion.

La denuncia de las mujeres en general, busca dar un punto final a su
situacién de violencia. La figura del policia representa un lugar de poder
jerarquico que podria llegar a habilitarlo para tal fin. Asi lo expresan varias de
las entrevistadas ante la pregunta sobre qué esperaba que sucediera luego de

hacer la denuncia,

“Yo esperaba que esta persona realmente entendiera que no me podia seguir molestando,
mas alld que tenemos 3 hijos, que realmente le corresponde sus derechos como padre y yo
no se lo prohibo (...) El hace que yo sin querer siempre esté pensando en él. Hace que esté
presente. El logra estar presente en mi vida” (Mujer, 42 afios)

“Que mi esposo pagara lo que me hizo, ademas me dijeron que me quedara tranquila, que
quedaba preso, y a las 24 horas, estaba otra vez, tir6 la puerta abajo y se meti6 a la
casa.....me golped, me insultd, no quedo nada sano en la casa, mis hijos no paraban de
gritar, no te puedo explicar lo que sentia; como pude, llegué al teléfono y volvi a llamar”
(Mujer, 37 afos)

“Que pudiéramos vivir tranquilos, que lo llevaran una clinica para curarse y no se drogara
mas, que pudiera quedarme en mi casa, y no andar como maleta de locos con el nifio”
(Mujer, 26 afios)

“Esperaba que tomaran alguna medida con el padre de mis hijos. Porque ellos me dijeron
que lo iban a citar, que lo iban hacer declarar y que le iban a poner una medida, una medida
que no vi” (Mujer, 36 afios)
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También en los discursos de los policias se percibe ese rol jerarquico,

“Si si, hay como un parate ahi, uno llega y... reclamos primero no? Llegas y empiezan a
reclamarse “porque vos, porque vos, porque vos que llamaste” y bueno, tenés que empezar
a mediar, y bueno, ya esta, se termin0, acé llegamos nosotros y o lo dialogamos aca y lo
entendemos, 0 nos vamos a la comisaria y lo arreglamos de otra manera” (Policia, 27 afios)

“Es bravo, es bravo... porque... yo que sé, nosotros en la calle tenemos que ser médico,
psicologo, tenemos que ser abogado, tenemos que ser todo. Y no estamos preparados para
eso... y somos profesionales, y ¢por qué?, ¢porque tenemos un arma? Es dificil esa
pregunta” (Policia, 35 afios)

“Y yo creo, que como todo delito, tratar de... tratar de encontrarle la solucion, pero en VD es
dificil” (Policia, 36 afios)

“El mediador. Es el que media entre ambas partes. El que se interpone entre una pareja
cuando hay un problema o algo, trata de interceder. Cuando hay una VD con un arma de
por medio, es el policia el que esté en el medio” (Policia, 54 afios)

Por un lado, los testimonios de las mujeres dan cuenta de una necesidad de
respuesta ante una situacion que no pueden resolver; por otro, los testimonios
de los policias explicitan una funcién de resolucion del conflicto, un conflicto
que parece puntual (o dialogamos aca, o nos vamos a la comisaria”) y se
resuelve con una intervencion. A la vez, en las respuestas aparece la idea de
que es dificil trabajar con VD. Esto debe hacer pensar por qué ante una
agresion de la pareja de una mujer (que puede ser golpes, secuestro, violacion
de la privacidad, abuso sexual), no se pueden tomar las mismas medidas que
si esa agresion la hiciera un extrafio. La idea de que la mujer es propiedad del
varén esta aun presente en el imaginario social y estas declaraciones parecen
confirmarlo.

Nuevamente mujeres y policias se posicionan ante las denuncias de VD de
forma tal que unas ocupan un lugar que las habilita a buscar ayuda, mientras
gue los otros ocupan el lugar de jerarquia y control de situaciones de violencia.
Esto puede generar respuestas mecanicas y haturalizadas sobre cada
situacion especifica, tanto por parte de policias, como de mujeres, ya que se ve
condicionada su capacidad para reclamar y defender sus derechos como seres

humanos.
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e) Violencia doméstica: desigualdades y violencia de género

Siguiendo los aportes de Ruth Teubal, se puede considerar la VD como
“...cualquier forma de conducta abusiva entre los integrantes de una familia,
conducta en la cual existe una direccionalidad reiterada desde los més fuertes
hacia los mas débiles. El vinculo abusivo comporta un desequilibrio de poder.
Este desequilibrio esta construido culturalmente y es internalizado por los
protagonistas concretos a partir de una construccion de significados” (Teubal;
2001: 45). En su inmensa mayoria, ese desequilibrio de poder dentro de una
familia se da desde el varén a la mujer y ello por las construcciones culturales
del deber ser masculino, donde el varébn como tal, puede (y debe)
sobreponerse sobre la mujer, aun cuando en la actualidad la “visibilidad” de la
supremacia masculina sea menor. Como se mencionaba anteriormente, las
mujeres han sabido conquistar nuevos espacios de accion en la sociedad, pero
estos cambios no se conectan linealmente con un cambio cultural en cuanto a
la violencia de género. Las alarmantes cifras de casos de VD como una de las
expresiones de la violencia de género, siguen demostrando que las
desigualdades permanecen y lo hacen bajo un manto traslicido de supuesta
igualdad.

Los sujetos de VD, son en su mayoria mujeres, nifios y adultos mayores,
qgue son considerados los sujetos mas débiles de la sociedad; la violencia
contra las mujeres tiene sus raices en las relaciones sociales de dominacién
masculina y subordinacion femenina; la construccion de identidades de género
desiguales; la divisibn sexual del trabajo y la persistencia de relaciones
patriarcales en la esfera de la familia (Tommasino; 1997). Estas relaciones de
poder del hombre sobre la mujer dentro del ambito familiar, permiten que la VD
se ejerza bajo la legitimidad social y el amparo de la privacidad de la familia,
por lo cual la vulnerabilidad de las mujeres y los nifios es mayor, ya que la
violaciébn de sus derechos humanos se ejecuta dentro del espacio que por
definicion debe protegerlos. Esto genera una importante contradiccion para las
mujeres y es por ello que estas situaciones son tan complejas de resolver. Esto
repercute a su vez en la forma en que son recibidas las denuncias, ya que
muchas veces se lo considera como un problema familiar y privado y por lo

tanto se tiende a buscar soluciones que diluyen la responsabilidad del agresor.
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Asimismo, debe destacarse que la VD se concreta en varias
modalidades: maltrato fisico, abuso sexual, maltrato psicolégico, maltrato
econémico, violencia emocional y violencia patrimonial. Y también esta
caracterizada por formar un ciclo de violencia que se repite una y otra vez; en
él transcurren determinados comportamientos que dificultan que las mujeres
victimas de VD puedan superar este tipo de situaciones. En primer lugar esta la
etapa de tension, en la cual se van acumulando resentimientos; posteriormente
ocurre el maltrato; luego aparece la fase llamada “luna de miel”, donde el
agresor muestra arrepentimiento y promete no volver a actuar de esa forma; el
ciclo comienza de nuevo (UNFPA/UNIFEM). Este continuo devenir de la
relacion, dificulta que las mujeres puedan separase y superar la situacion, la
fase “luna de miel” es fundamental para perdonar a su agresor con la
esperanza de un cambio. Ello, sumado muchas veces a circunstancias
econOmicas adversas y falta de empleo (muchas veces ante la insistencia de
Su pareja) y a la ausencia de redes sociales y familiares, mantiene a muchas
mujeres bajo la relacién de subordinacion y dependencia del hombre. Como
lograr que una mujer abandone su relacidén de violencia, si se ve impedida por
falta de recursos econdmicos para acceder a una vivienda; si no tiene
familiares a los que acudir por ayuda, ya sea porque tampoco cuentan con
recursos, porgue no entienden la situacion que atraviesa la victima o porque
sencillamente sus redes familiares y sociales se han visto deterioradas; si no
existen politicas sociales que generen mecanismos efectivos de superacién
para ella y sus hijos.

Por otra parte y como se mencionaba anteriormente, muchas veces la
VD se ha adjudicado a problemas individuales del agresor, es decir, a
problemas psiquicos, bajo contexto socio-economico, haber sufrido maltrato en
su infancia, etc. Estos elementos, si bien son importantes, no contemplan el
contexto universal en que se encuentran insertos los individuos participantes de
situaciones de VD, ésta "tiene su causa, mas que en factores que pueden ser
desencadenantes de la agresiéon, como el desempleo, el alcohol, etc. en la
situacion estructural de desigualdad real en que se encuentran las mujeres en
la sociedad, ya que la dependencia economica, el reparto de papeles y
funciones dentro de la familia, el mantenimiento de estereotipos sexistas, son

causas determinantes que conducen a estas situaciones" (Blanca; 1997:30).
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Durante mucho tiempo lo que hoy conocemos como VD, fue considerado
como un tema que concernia a la vida familiar, como un asunto privado y que
debia resolverse entre los integrantes de la pareja. Luego, y como se analiz6
anteriormente, fue puesto en escena como un problema social y como tal,
comenzoO a ser trabajado desde otra perspectiva y comenzaron a obtenerse
respuestas por parte del Estado y de la sociedad civil organizada. Sin embargo,
puede observarse en las entrevistas que adn existen resistencias para tratar

publicamente este problema,

“A veces tenemos el problema que la familia lo trata como algo interno de ellos, que no es
un problema de /a policia (...), pero no es algo que quieran hablarlo con la policia. No es
algo que quiera que se haga publico” (Policia, 39 afios)

“Ahora ya hay redes establecidas, hay reuniones, hay cursos de preparacién en este tema
en especial. Hay otra conciencia del hecho. No solo cambiamos nosotros, cambié la
sociedad. Y se visualizd, porque antes era algo privado, era algo que se manejaba como
vergonzoso” (Policia, 39 afios)

“Porque tienen miedo al victimario, miedo a la verglienza, miedo por amenazas, y miedo
porque se crian para que esos problemas no se comenten” (Policia, 39 afios)

Si bien uno de los policias considera que existen cambios, en estas
respuestas se refleja la idea que se trata de un tema privado. Esta percepcion
puede afectar negativamente la denuncia de una mujer porque se
responsabiliza a las partes individualmente y se desconoce a la VD como un
problema social.

Vinculado a lo anterior, surge el comportamiento del varén agresor y se
repite en algunas respuestas la idea de que hay una diferencia entre las

conductas hacia el interior del hogar y las conductas al exterior.

“La mujer lo describe como... ellos muy apagados, muy callado el autor, muy tranquilo, a
los vecinos... son muy complacientes, nunca un problema y bueno, puertas para adentro es
el demandante, “quiero, yo mando”. Como que el rasgo caracteristico es ese. Me explico?”
(Policia, 36 afios)

“...yo en mi caso no me habia dado cuenta que vivia con una persona violenta. Porque era
un tipo sumamente amable, agradable, conquistador. Un tipo para afuera divino, divino
vecino, entonces claro... no sé” (Mujer, 46 afios)

Esta diferencia de comportamiento ante el ambito publico y el ambito
privado, también influye en la recepcion de la denuncia, ya que las actitudes

serenas del agresor invisibilizan la realidad al interior del hogar.

Al preguntar a los policias por el estado de animo de las mujeres, varios
coinciden en que una de las caracteristicas es el estado de confusién, el

desorden en el relato e incluso la apatia,
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“Si, tenés de todo; la persona que viene tranquilamente y te explica algo que vos no podes
creer o mejor dicho que crees pero no podes imaginar que sea lo que esté pasando. Una
persona que viene llorando y no te puede explicar que fue lo que pas6. Te puede venir una
madre que la hija fue violada por un padre o por el padrastro y la hija no asumir que eso es
algo malo. Tenés de todo, las reacciones son desde la histeria al llanto, a completa
disociacion de lo que esta ocurriendo” (Policia, 39 afios)

“Casi siempre deprimida o nerviosa... ” (Policia, 54 afios)

“Llega, bueno son tantos casos, son diferentes, con cosas en comun, pero también muy
diferentes, no sé si se entiende, porque es dificil de explicar, tenés casos que quieren saber
que va a pasar primero y te preguntan todo antes de hacer una declaracion, otras que
llegan al limite, desbordadas por la situacién, con mucha angustia acumuladas de afios y
ese dia explota y decide denunciar, otras que le cuesta hablar por vergiienza, lloran mucho,
también quienes se desbordan con gritos o insultos y culpandonos por todo lo que no
hacemos” (Policia, 27 afios)

“Varia también en el tema de la edad. Si vienen... si los que vienen son jovenes, es como
gue te vienen a contar la salida del sabado y te lo cuentan como si nada. Teniendo hijos de
por medio 0 no, con una actitud prepotente y demandante, “quiero que me solucionen, que
hagan esto”. Cuando viene una persona ya mayor, ya viene, yo creo que desganada, por el
desamor primero, y después por el tema de tener que ver la realidad de llegar a ese punto
de decir “tengo que hacer esto”. Por eso digo, varia mucho, no hay una grafica estandar”
(Policia, 36 afios)

Si comparamos estas declaraciones con la vision que tienen los policias de
los varones que denuncian VD', se puede observar que existen diferentes
apreciaciones con respecto al género del denunciante y como se representa e

influye la masculinidad del varén que denuncia y del policia que atiende,

“Si, el hombre presenta mucho mas la caracteristica de VD porque recibe la agresion de la
mujer. He visto denuncias de VD donde el hombre viene lesionado, ta, y a veces con temor
de hacerla, porque el hombre tiene miedo de hacerla. E: ;Miedo o vergiienza?: Vergiienza”
(Policia, 54 afios)

“Se toma de la misma forma, y el hombre no tiene tanto cohibimiento de que es escuche...
no sé porque casi generalmente el que toma la denuncia, entonces lo que hablabamos hoy,
una mujer capaz que pudiera tener algun ribete de vergiienza, pero no tanto. Pero ya el
hombre no tiene eso... cuenta la situacion, quiere que lo escuche. Bueno, vamos a hablar,
vamos llamar, vamos a preguntar, a intervenir y después se vera que pasa” (Policia, 36
afos)

Hay una clara percepcion de parte de uno de los funcionarios, sobre el
sentimiento que provoca en un varon, hacer la denuncia por VD. Esto se debe
a que “lo natural” es que este tipo de denuncias sean hechas por mujeres, de lo
contrario la masculinidad del varon se ve cuestionada. Asimismo, en el otro
testimonio vuelve a surgir la idea de que una mujer que denuncia podria
sentirse mas comoda ante una funcionaria policia, al mismo tiempo que un

varén que denuncia, lo haria frente a un varén policia.

12 . . . . . .
Todos los policias entrevistados conocian denuncias de VD hechas por varones; es necesario dejar en claro que este aspecto
necesita su propio andlisis para determinar cudles son las causas de estas denuncias ¢estdn basadas en una violencia de
género? ¢en una desigualdad de poder?
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Una caracteristica de la masculinidad es la fortaleza y superioridad ante la
mujer. En las siguientes respuestas de los policias se refleja este componente
del género masculino, donde un varén no puede estar ante una situacion que lo

cologue en desventaja e inferioridad.

“Si, es el mismo. Porque es una persona como cualquier otra. La Unica cosa que tal vez
tenemos cuidado...como te lo explico, no porque sea hombre sino porque es mal visto por
la sociedad, por otros hombres principalmente hacer ese tipo de denuncias, se siente muy
incémoda la persona haciendo la denuncia en la seccional o en cualquier otro lado” (Policia,
39 afios)

“A veces, en muchos lados, nosotros vemos el rol del hombre cuando es agredido, a
nosotros nos parece... gracioso verdad? “pa, a este le pegd una paliza la mujer?”, pero
tenemos que ver los dos puntos. Si la mujer es agredida, el hombre también es agredido, el
hombre tiene vergiienza de venir y decir “mi mujer me pegd” (Policia, 54 afios)

“El hombre cuando viene, es Ultimo recurso, es desesperaciéon. Es cuando ya agoté todos
los recursos, denigrarse como persona, perder pareja, perder la casa y cuando no le queda
mas...” (Policia, 36 afios)

Estas situaciones son atipicas, por decirlo de algiin modo, para los varones y
ello genera reacciones diversas por parte de los policias. Pero lo que resulta
realmente interesante, es como se utilizan determinados calificativos para
describir el sentir del varébn como si fuera algo exclusivo en este tipo de
denuncias. ¢Acaso la mujer no siente verglienza? ¢Acaso no es su ultimo

recurso? ¢ No siente desesperacion?

Otro elemento recurrente en varias entrevistas, es el que refiere a la falta de
“‘pruebas fisicas” para presentar en el momento de la denuncia. Al carecer de
lesiones en el cuerpo que “avalaran” el hecho de violencia, muchas de las

denuncias eran desestimadas,

”

“Porque me decian que no habia ningtin hecho de VD. Y digo ‘pero que estan esperando
0 sea que él me agarre de los pelos, me tire al piso, que yo venga con un 0jo en la mano, o
sea mi psicologa, que estaba conmigo insistid y le aclard que él era violento, él es de esta
manera, ta, ta, ta...” (Mujer, 36 afios)

“y me dice; “esto, esto es para juzgado de familia, esto no es un hecho de violencia”. Ahi
como que me senti totalmente desprotegida. Entonces le digo; “bueno pero a ver, en que
forma yo tengo que venir. Si esto no es violencia, una persona que insulta no? (...).
Entonces le digo; “pero a ver, entonces tengo que venir rota, toda desecha o muerta que no
voy a poder hacerlo o en qué situaciéon” ” (Mujer, 46 afios)

Este tipo de declaracion deja ver las resistencias que existen en cuanto a las
denuncias de VD; por un lado, la dificultad de probar las acciones del agresor y
entender que si no hay golpes, “entonces no es tan grave”, desestimando la

importancia y repercusiones de los otros tipos de violencia.
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Por otro lado, existe la creencia de que algunas mujeres exageran sus
declaraciones o tergiversan los hechos para sacar provecho de la situacion
favorable hacia ellas, debido a la visibilidad del problema VD. Por lo tanto, si no

hay violencia fisica, es dificil para el policia muchas veces, creer en la muijer,

Lo que si ha pasado es que hay personas que vienen a denunciar un evento y resulta que
es totalmente contrario a lo que pasa en la realidad. Entonces siendo un policia y siendo
imparcial, la ley dice que yo tomo lo que viene, lo que vos me decis es palabra santa. Y
luego viene la etapa de la investigacion y resulta que era totalmente todo mentira, entonces
la persona que denuncia nosotros hacemos fe, pero... “el hombre es siempre culpable”
(Policia, 36 afios)

Se puede ver en esta respuesta el conflicto que representa para el efectivo
policial, el hecho de tener que “ser imparcial” y “saber” que el hombre siempre
es culpable. Aqui hay claramente una solidaridad hacia su propio género
masculino, que al parecer esta siendo cuestionado y ha perdido ejercicio de
poder.

Paradéjicamente, un elemento fundamental que se observé en todas las
respuestas de las entrevistadas mujeres, era su percepcion de los tipos de VD.
Para todas ellas, la peor violencia es la psicolégica. Se expresa claramente su

vision de este problema, los comentarios son contundentes,

“Para mi la psicologica. Porque la psicoldgica te va dejando una secuela tremenda, porque
a la larga no sabes... demora mucho en curarse. Y demora en que vos encuentres
repuestas capaz que mas positivas, porque siempre te vas dando para tras, para atras. Si la
psicolégica sin duda” (Mujer, 36 afios)

“Es que el hombre muchas veces no se da cuenta, vos vez que... ahora que sali y que veo
lo que es la violencia que generd y como te van de a poquito mermando lo que sos vos, lo
que es tu autoestima, tu persona, que no sos capaz de esto y de lo otro. Pero es de a
poquito, de a cuenta gotas y que después de ahi pasa que se apoderan de vos y vos ya
tenés miedo de hacer y dejar de hacer, y que no te sentis capaz de nada” (Mujer, 42 afios)

“La psicolégica... porque te degrada en todo sentido. Si a vos te dan un trompazo te duele,
pero después se va y vos podés mantener quien sos. Lo otro te degrada como persona,
que no sos nadie y todo te da lo mismo. No sentirte capaz de hacer, de decir, de pensar’
(Mujer, 42 afios)

Aqui debe tenerse presente el concepto de violencia simbdlica de Bourdieu

presentado anteriormente como “...violencia amortiguada, insensible, e
invisible para sus propias victimas, que se ejerce esencialmente a través de los
caminos puramente simbdlicos de la comunicacion y del conocimiento...”
(Bourdieu; 2007: 11). Los testimonios de estas mujeres dan cuenta de un lugar
ocupado en la vida cotidiana, tanto por ellas, como por sus parejas, que

habilitan intercambios simbdlicos que para unas representan un disminucién de
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la valoracion de si mismas y para otros, un lugar de ejercicio de poder y control
sumamente naturalizado. Claramente tiene que ver con la forma en que
asumimos subjetivamente nuestra posicion en el mundo y que hacen a una

masculinidad o feminidad especifica.

Por otra parte, se reafirma también en los testimonios, la idea de que existen

grupos de personas que presentan debilidad frente a otros,

“Creo que las mujeres ejercen otro tipo de violencia, mas psicolégica. Siempre la violencia
se ejerce sobre el mas débil, el hombre sobre la mujer, la mujer sobre los hijos, sobre el
adulto mayor. Siempre traslada al mas débil, se va corriendo y cada uno a su manera la va
ejerciendo. En la mujer es menos fisica que en el hombre, pero si la ejerce” (Policia, 39
afos)

“Y qué te puedo decir! Se ve... es como te explicaba, todo, todo... es un rol que se absorbe,
tanto en el hombre como en la mujer. A veces, la mujer no al hombre, sino al nifio. Se
descarga con los hijos, la violencia esta integrada en todo, en la pareja y en los nifios,
verdad?” (Policia, 54 afios)

Algo fuertemente instaurado en nuestra sociedad, es la creencia de que
existen seres mas deébiles y esto establece una escala jerarquica: varon —
mujer — niflos/as — adultos mayores, como se mencioné anteriormente, esto se
basa en la estructura patriarcal de nuestra sociedad (Tommasino; 1997). Y si
existen seres mas débiles o se los protege, o se los domina. Es interesante
cdmo aparece en estas respuestas el hecho de que las mujeres “descarguen”
la violencia sobre sus hijos e hijas; parece que esto se debe a una impotencia

para hacer frente a la fuerza del varén.

Esta idea arraigada en las percepciones de mujeres y policias, relaciona la
violencia con debilidad y al policia con un rol protector y no se tienen en cuenta
por ejemplo, aspectos vinculados a la generacién y el respeto de los derechos

humanos de todos los integrantes de la familia.

La VD es caracterizada por diversos aspectos; en este apartado se pudieron
observar varios de ellos transversalizados por las percepciones del concepto
de masculinidad que tienen los entrevistados y como ello va determinando el

sentido que tiene la denuncia para las mujeres y los policias.
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f) La Policia como institucion jerarquicay con poder

La Policia es una institucion marcadamente jerarquica y como toda
organizacion tiene sus peculiaridades. Esta jerarquia establece relaciones de
poder entre quienes ocupan los cargos de mas alto nivel y los subalternos. La
carrera policial en nuestro pais varia en tiempo, entre 6 meses y 4 afos. El
personal de base, es decir los oficiales uniformados que se ven en la calle,
tiene una capacitacion de 6 meses 0 menos, dependiendo del requerimiento de
efectivos segun las circunstancias sociales y politicas. Por otra parte, se puede
optar por aspirar a los cuadros superiores, lo que implicaria una capacitacion
de 4 anos; como lo expresa Rafael Paternain (2008), “en términos generales,
hay dos caminos para integrarse a la policia: como aspirante a los cuadros
subalternos (es decir, el personal de base) con una formacion profesional que
ronda los seis meses, 0 como aspirante a los cuadros superiores (en esencia,
el personal con fuerte capacidad de mando y control) con un sustento
académico de corte universitario de cuatro afios. En tanto el grueso de la
plantilla de personal integra los cuadros subalternos con una participacion del
90% de los efectivos, son pocos los aspirantes que pujan por un lugar para
formarse en la Escuela Nacional de Policia como oficial” (Paternain; 2008:
132). Asimismo, el porcentaje de mujeres que ingresan a la institucion es muy
inferior al de varones -aproximadamente un 20% (Paternain; 2008)-, esto
claramente responde a la consideraciones de roles de género, donde la
imposicion del orden y la fortaleza para hacerlo, son constitutivos del rol del
varén. Histéricamente las organizaciones encargadas de la fuerza y la
represion han estado constituidas por varones en todos sus niveles; la
incorporacion de la mujer en estos ambitos es bastante reciente y no exenta de
dificultades. Por lo general, aquellas mujeres que ingresan al cuerpo policial
deben enfrentarse a un mundo con un fuerte componente masculino y
machista, al cual deben adaptarse, muchas veces “endureciéndose” ellas
mismas.

En lo que refiere al andlisis institucional, la evidencia empirica que se
observdé y que tiene que ver con los niveles de jerarquia dentro de una

institucion, es el ejercicio de poder entre los propios funcionarios policias,
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“En la seccional X, en la Unidad Especializada no. Pero el tipo me persuadié todo el tiempo
para que yo no la hiciera. Pero en la X una muchacha dijo; “bueno ta” consulté alli, no sé,
supongo que con el superior. Y dijo; “bueno ta, te la vamos a tomar” (Mujer, 46 afios)

“En el caso de la especializada, yo buscaba a la mujer que estaba ahi para que me apoyara
y nada todo el tiempo habl6 el hombre y que no me haya tomado la denuncia se nota clarito
el lugar de poder que é/ gjercié” (Mujer, 46 afios)

En estas respuestas se puede observar cémo existen determinados
mecanismos de funcionamiento interno institucional que habilitan o no, a una
buena recepcion de la denuncia.

Asimismo, otro hallazgo de las entrevistas se vincula a la falta de autonomia
que tienen los funcionarios policiales. Todo aquello que ingresa al &mbito de
una seccional, inmediatamente debe ser elevado al juez de turno a la espera

de una resolucion,

“Siempre se registran todas las denuncias, sean o no de VD. Nosotros no determinamos si
la denuncia es valida o no, eso lo determina un juez” (Policia, 39 afios)

Porque sacar al autor lo hace el juez, lo hace a través de nosotros, pero el que dispone es
el juez. Nosotros tomamos la denuncia y comunicamos al juez” (Policia, 39 afios)

“Antes de irse la persona, cuando hace la denuncia, si es grave, el juez determina
automaticamente. El juez determina si se da medida cautelar, si se detiene al autor. Eso lo
determina solamente el juez” (Policia, 54 afios)

Esta falta de autonomia responde a un sistema de justicia particular, que
requiere de ciertos caminos para otorgar transparencia y eficacia. Pero por lo
general, esto refuerza la idea de que la Policia no actua eficientemente, ya que
existen demoras para tomar las medidas correspondientes. En varias
entrevistas se pudo percibir que los entrevistados consideran que hay una
concepcion muy negativa de su quehacer. Incluso en las respuestas de las

mujeres se puede comprobar ese sentir de los policias,

“En el sector policia. Lo que puedo decir es que; no sé qué tipo de gente entrenan y que
tipo de gente toman. Cuando yo quise empezar a trabajar de policia no me tomaron. Me
dijo la muchacha que era por mi altura, me midié. Cuando vi entrar a una que era mas chica
gue yo. No sé, como que las personas no tienen las cosas claras cuando empiezan a
laburar ahi” (Mujer, 36 afios)

“Entonces acé hay un problema interno gravisimo le digo o no preparan bien a la gente. La
gente que esta aca no sabe lo que hace y hace que se trastoque todo lo que uno viene... en
realidad uno viene por una cosa y termina dando veinte mil vueltas” (Mujer, 36 afios)

Por otra parte, la jerarquia trasciende la organizacion interna de la institucion
ya que la Policia es utilizada para establecer el orden en la sociedad, y esta
legitimada para ello a través del uso de la coaccién y la fuerza si es necesario.

Como tal, la Policia esta encargada de mantener el orden social a traves de
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“...la prevencion y la represiéon del crimen, la busqueda y captura del
delincuente, el mantenimiento del orden publico conformemente a los principios
del derecho, la aplicacién de las leyes y el control del transito” (Rico y Salas;
1988: 63).

La institucion policial se enmarca en lo que podria decirse que son los
aspectos negativos de una sociedad, ya que debe enfrentar los problemas de
la seguridad y la criminalidad. Esto determina la formacion de su personal y
una cultura interna que debe responder ante dichos problemas y ante las
demandas sociales y politicas. “Diversos autores consideran que la Policia es
una subcultura en el seno de la sociedad global. Ello es debido, entre otras
razones, a las funciones especificas que les son encomendadas, a su
estructura paramilitar y al espiritu de cuerpo que prevalece dentro del servicio,
a los criterios casi idénticos que sirven de base para el reclutamiento y
seleccion del personal y a la manera uniformizada de reaccionar ante el medio
circundante. El aislamiento social de la Policia constituye una de la
consecuencias mas importantes y negativas de la existencia de tal subcultura
policial” (Rico y Salas; 1988: 77). Este aislamiento también esta marcado por la
percepcion de la sociedad sobre la labor policial, mezclada con la poca
capacitacion o la suposicién de corrupcion como algo cotidiano. También por
los reclamos que se hacen al cuerpo policial y a la institucion en si, que no
tienen coincidencia con los niveles de exigencia para el ingreso a la Escuela
Nacional de Policia, y tampoco con las condiciones salariales de los efectivos.

Dentro de este marco general se encuentra la VD; uno de los problemas que
se planteaba, era que en nuestro pais la VD no fue considerada como un delito
hasta que se integr6 al Cédigo Penal a través del articulo 321 bis en el afio
1995'%; anteriormente se entendia en conflictos intrafamiliares cuya resolucién
se trataba de encontrar justamente al interior de la familia. Hoy existe una ley
gue reglamenta las situaciones de VD y permiten a los funcionarios policiales,
al menos tedricamente, tener un marco de referencia para comprender y actuar
(Ley 17.514). Particularmente, este delito, como tal, se ha comenzado a tratar
por parte de los efectivos de forma relativamente reciente y “lo institucional”

tiene su peso ante la recepcion de la denuncia.

Este articulo del Cédigo Penal, si bien representd un avance en el tema, estd muy lejos de contemplar integralmente a la VD
como un problema de seguridad publica.

Monografia de Grado — Licenciatura en Trabajo Social




Masculinidades y Violencia Doméstica — Flavia Muro

Sin embargo, es importante destacar que el proceso de trabajo en VD se
inicia con la creaciéon de la primer Comisaria de la Mujer y la Familia en la
orbita de la Direccion de Seguridad de la Jefatura de Policia de Montevideo, el
25 de noviembre de 1988. Esto permitid la incorporacion de un grupo
significativo de mujeres policias en tareas ejecutivas, lo que constituyd una
nueva experiencia para la institucién policial (Guia de procedimiento policial;
2011).

A través de estos cambios estructurales institucionales, la VD es tomada
como un problema que involucra a toda la sociedad en su conjunto y por lo
tanto se busca dar respuesta a través de la policia, definiendo una clara politica
en materia de atencion a la VD. Junto con el MIDES, se elabora por primera
vez una guia de procedimiento policial para abordar la VD, la cual se ha ido
actualizando a lo largo de los ultimos afios (Ediciones 2008, 2010, 2011). Esta

guia deriva en la Ley 18.315 de Procedimiento Policial.

Una de las incorporaciones fundamentales que ha tenido el Ministerio del
Interior, fue la creacion de la Division de Politicas de Género cuya mision es
“aportar al diseno, evaluacion y monitoreo de politicas institucionales con
perspectiva de género; promoviendo estrategias de igualdad de oportunidades
y derechos para hombres y mujeres asesorando, asistiendo y acompafnando a
las Jefaturas de la Policia Nacional y a las Direcciones Nacionales y en
continua articulacion con otras instituciones vinculadas a la tematica” (Guia de
procedimiento policial en Uruguay. Actuaciones en Violencia Doméstica contra
la Mujer; 2011). A partir de esta incorporacion, se han comenzado a
implementar cursos de capacitacion en género, aun cuando la formacién
policial especifica y sistematica en VD es aln un tema pendiente, debido a la
falta de posibilidades de profundizar en tiempo y especificidad de los cursos,

por la escasez de recursos humanos y/o econémicos.

Por otra parte, y como lo expresa Paternain (2008), “uno de los mayores
retos existentes para cualquier organizacion es contar con los recursos
apropiados para cumplir con los objetivos. Por tanto, la pregunta que se hacen
los disefiadores de las politicas en materia de recursos humanos es qué
requisitos exigir y como seleccionar al personal. Esto claramente se relaciona

con otros factores: la retribucion a cambio de las tareas, el nivel de exigencia
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de la funcion, las perspectivas de desarrollo personal, los riesgos a que se
expone la profesion, la estabilidad laboral, el prestigio profesional y un conjunto
adicional de elementos que los oferentes de las prestaciones personales
consideran a la hora de solicitar empleo” (Paternain; 2008: 134). La
preparacion de los policias sobre el tema VD no supera las 20 horas**, lo cual
es entendible, siendo que el curso para ser Policia tiene una duracién de 6
meses O a veces menos; esta preparacion incorpora los elementos que
presenta la ley y también algunas consideraciones de género. Pero
evidentemente no es posible deconstruir en 20 horas todas aquellas
suposiciones sobre los roles de género, que han sido incorporadas
estructuralmente a lo largo de la vida de cada funcionario y de la propia
denunciante.

Todos estos elementos que se han incorporado en los ultimos afios dentro
de la Jefatura de policia, son fundamentales para ofrecer una mejor atencion a
las situaciones de VD por parte de quienes son generalmente, el primer recurso
de muchas mujeres. Sin embargo, en la practica existen dificultades, como se
ve en los siguientes comentarios. Existen cursos sobre atencién en VD, incluso
actualmente se ha incorporado una materia en la Escuela de Policia, pero ello

no garantiza una mayor eficacia en la recepcion de la denuncia,

“Para mi si... lo que pasa que una cosa es lo que se da en la teoria y otra es lo que pasa en
la realidad. A mi me pareci6 que estuvo bueno el curso y me sirvio pila, pero al momento de
aplicarlo, yo puedo ser fisico nuclear, pero si me toca cuidar la puerta, tengo que cuidar la
puerta” (Policia, 36 afios)

“Si. No me acuerdo qué cursos, pero tuve atencion a victimas de violacion y de VD. Ahora
en el pasaje de grado dimos un poco” (Policia, 36 afios)

“Mira... se nos lleva a talleres donde gente de Facultad de Psicologia, Asistente Sociales,
gente de la salud, nos da cursos o charlas dependiendo del tiempo o la duracién” (Policia,
39 afios)

“¢ Tuviste alguna preparacién por parte del Ministerio para atender denuncias por VD?: No,
no. ¢Pero sabés si hay?: Si. Pero yo... lo aprendi todo en la calle, observando, mirando.
Los afios a uno lo llevan a aprender” (Policia, 54 afios)

“Si. Un poco consiste en concientizar lo que es VD, en que entendamos qué es y qué no es
VD. Que no necesitan cohabitar, por ejemplo, que... si tuvieron un vinculo sentimental y ya
no lo tienen, es VD. Poder determinar qué es lo que esta adentro de los parametros de VD.
Y del tipo de atencidén que se debe brindar, que no es igual a otro tipo de denuncias. Ahora
se da en la Escuela Nacional a todos los policias, pero yo lo hice por fuera” (Policia, 40
afos)

Este dato fue proporcionado por la Cabo N. Rodriguez, de la Divisidon Politicas de Género del Ministerio del Interior, quien
participa de los cursos de género que brinda la Institucién.
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“Realmente no, si hay un programa que se esta haciendo para los funcionarios, pero a mi
no me tocé. Personalmente fui a unas clases en el centro Comuna Mujer, el que esta
pegado a canal 12, alli, si lo hice en forma personal y como logro para mi, para poder
brindarle una mejor atencion al publico que vienen a realizar la denuncia” (Policia, 27 afios)

“No... nos dan la orden... nos anotan en realidad o nos mandan a pedir porque cuando
salimos para la oficina ac4, que nos sacaron... primero nos pusieron para cubrir la oficina, y
después como faltaba gente nos mandaron a un curso y como ya nos mandaron a ese, y
como ya salié todo el combo este... de Mi Comisaria, eran varios cursos y tuvimos que ir a
todos y ahi fue que nos capacitaron” (Policia, 22 afios)

Existe un compromiso real desde la instituciébn policial para incorporar
politicas de género que signifiquen un cambio en la atencion de los
funcionarios. De todas formas, se observa en las respuestas de los policias que
los cursos sobre VD son aleatorios; aun no se ha podido implementar de forma
generalizada y eficaz todo aquello que hace a una mayor comprension de la
VD como problema social. Menos aun, se ha podido incorporar a la
masculinidad o al género como tema de discusién y andlisis reflexivo.

A modo de sintesis, como se mencionaba anteriormente la institucion policial
esta basada en escalas jerarquicas y para tomar decisiones hay que
respetarlas; a su vez representa en muchas ocasiones aspectos negativos de
la sociedad, lo cual la lleva a mantener un aislamiento social y a tener su propia
subcultura; asimismo, se trata de una organizacion fuertemente masculinizada.
Debe entenderse entonces, a la VD enmarcada en esta institucion, con estas
caracteristicas, para comprender las dificultades que deben enfrentar aquellos
actores sociales que intentan incorporar una perspectiva de género en la
atencion de las denuncias. Dificultades que tienen que ver con falta de recursos

humanos y financieros, pero también con resistencias personales y grupales.

Monografia de Grado — Licenciatura en Trabajo Social




Masculinidades y Violencia Doméstica — Flavia Muro

| CAPITULO IIl |

I11.1 Evaluacion del proceso de trabajo de campo

En primer lugar, es pertinente reflexionar sobre el proceso de trabajo
empirico. Contrariamente a lo que se esperaba, fue relativamente sencillo
coordinar las entrevistas con los policias; en este caso, se elevd un pedido
formal a Jefatura de Policia y desde alli se dio la “orden” a las seccionales para
que los entrevistados estuvieran disponibles; asimismo, los entrevistados
fueron seleccionados por los comisarios y subcomisarios de cada seccional y
no al azar. Esto da cuenta de la estructura de la institucién policial y de su
jerarquizacién, ya analizadas anteriormente. Para coordinar las entrevistas con
las mujeres que habian realizado alguna denuncia en seccionales policiales,
fue necesario, ademas del pedido formal a la IM, que las técnicas encargadas
de las distintas Comunas evaluaran la posibilidad de cada mujer para

exponerse a una entrevista de este tipo.

Por otra parte, se puede evaluar positivamente las entrevistas en si, ya que
las preguntas fueron en general bien comprendidas. Se pudieron encontrar
grandes diferencias en cuanto a los discursos de tres policias que no tenian
formacion especifica y otro que se desempefiaba como policia comunitario;
este Ultimo tendi6é a dar respuestas mas amplias y con mayor conocimiento en
cuanto al concepto de género. Asimismo, algo que se pudo percibir en las
entrevistas fue la buena disposicion de cada individuo para contestar las
preguntas, incluso se observé que la entrevista conformé un “desahogo” para
algunos policias sobre todo en lo que refiere a la mala percepcion que tiene la
ciudadania sobre su trabajo y los pocos recursos con los que ellos cuentan

para realizarlo.

Ademas, es necesario tener en cuenta que las mujeres entrevistadas se
encontraban en un proceso de trabajo a través de la Comuna. Se pudo
observar que en general sus discursos estaban permeados por el apoyo

psicolégico y social, asi como por los cursos a los cuales asisten.
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Estos elementos no van en detrimento o a favor, sino que deben ser tenidos

en cuenta para contextualizar el trabajo empirico que requirié esta monografia.

[11.2 Reflexiones finales

Esta monografia pretendié dar cuenta de como afectan las percepciones y
valoraciones sobre la masculinidad que tienen los funcionarios policiales y las
mujeres que denuncian situaciones de VD -en el momento de la denuncia en la
seccional policial-, para contribuir a una mejor comprension y conocimiento de

esta dimension de las situaciones de VD.

Las entrevistas realizadas para este documento permitieron profundizar
sobre muchos aspectos de la relacion denunciante—policia y también

permitieron sustentar las hipétesis planteadas en relacién al tema™®.

En primer lugar, los hallazgos permiten afirmar que en la actual realidad, los
estereotipos de género se mantienen fuertemente en el imaginario social, aun
cuando existen cambios importantes. Pero estos cambios tienen mas peso a
nivel discursivo que en los hechos. Cada individuo construye su subjetividad en
relacion al otro, la VD es un tema de violencia de género y en este caso,
policias y mujeres se posicionan y comprenden al otro en relacion a los roles
de género. El lugar que ocupan las mujeres, tanto desde su propio
posicionamiento, como del de los policias, es el de un lugar pasivo donde no
son reforzados sus derechos y posibilidades de cambio; este lugar pasivo tiene

su sustento historico en las relaciones patriarcales entre mujeres y varones.

Se pudo observar en las entrevistas que las explicaciones de las situaciones
de VD se concentran mas hacia estos roles y no desde una perspectiva de
violacién de los derechos humanos. Esto responde a la falta de reflexion critica
en la que se sumergen los individuos en su vida cotidiana. Claramente se vio
en el analisis el lugar que ocupa cada géenero, por ejemplo en lo que refiere a la
construccion de la masculinidad a traves de los aprendizajes que se tienen
desde la nifiez y que son fundamentales para el comportamiento adulto. El

varén aprende que debe ser fuerte y esto se ve sobredimensionado en el caso

15
Ver Anexo | - pagina 59
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de los policias, que ante la sociedad e incluso ante sus comparfieros no pueden
mostrar debilidad. Esto va de la mano de la idea de virilidad del varon —idea
que se vio afirmada en los discursos de policias y mujeres—; una virilidad que
se demuestra por actitudes corporales y formas de resolucién de conflictos,
asociadas a la agresividad. Otro ejemplo que se pudo observar en el analisis,
sobre cémo se configura la masculinidad, refiere a la identidad de género
laboral sobre la cual se adjudican poderes de decisién y control del varén sobre
la mujer. Varias de las respuestas dadas sobre este aspecto, deja ver que
policias y mujeres entienden que la VD esta sujeta al lugar que ocupa el varén

y la mujer en el espacio productivo.

Estos elementos refuerzan la idea de dominacion del var6n como
caracteristica intrinseca a su género, y se observa claramente en los discursos
de los entrevistados. Esta dominacidn esté presente y naturalizada diariamente
en la atencion de los funcionarios policiales a mujeres en situacion de VD, tanto
en lo que refiere a la naturalizacion del poder del agresor, como en la
dominacién que ejercen los funcionarios a la hora de la recepcion de la

denuncia.

Por otra parte, la informacién que las mujeres brindan durante la
denuncia esté influenciada por el género masculino del policia que la atiende,
varios testimonios dan cuenta de incomodidad ante un policia varén. Asimismo,
los policias reconocen esta influencia sobre la denuncia. Esto confirma
nuevamente, la forma en que las personas se posicionan y reaccionan con
respecto al otro, en este caso, al otro género. En este sentido cabe interrogarse
como asumen la masculinidad los policias y las mujeres denunciantes; en
principio, pudo observarse que el efectivo policial ocupa un lugar de poder y
control, los policias tienen muy presente que no pueden presentar una imagen
de debilidad, esto da cuenta de su masculinidad. Se pudo observar en las
entrevistas cOmo opera la subjetividad respecto a la posicion dominante de los
varones sobre las mujeres al momento de enfrentarse en la seccional policial y
gué tipo de interrogantes y respuestas se dan en base a esta percepcion.
Ademas, el abordaje de la denuncia que ofrecen los policias esta permeado por
su lugar en el espacio social, esto se puede observar en el tipo de respuestas

que muchas veces estan vinculadas a tratar de solucionar el problema al
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interior de la familia, colocando a la mujer como propiedad del varén dentro de
una relacién de pareja y desconociendo que su situacion se explica por su
condicion social de género. Estas estructuras profundamente instaladas del
poder como superioridad del varon y el poder como jerarquia intra e
intergénero perpetdan las situaciones de VD porque obstaculizan su

comprension.

Por ultimo, un tema pendiente es la formacion solida de los policias en
general, y para la atencion de denuncias de VD en particular. Las entrevistas
arrojan informacién acerca de la falta de reflexion de los policias sobre las
situaciones de VD; esto es consecuencia directa de la formacion que reciben
las personas a lo largo de su vida, atravesadas por fuertes condicionamientos
de roles de género. Asimismo, estos roles se ven reforzados en la institucion
policial, por tratarse de una organizacion masculinizada y machista. Se
reconoce que existe un gran esfuerzo por parte de la Division de Politicas de
Género en generar un cambio, pero al momento resultan insuficientes. Seria
necesario en primer lugar, un mayor compromiso estatal sobre los temas
referentes a Género; asimismo, que se invirtieran mas recursos humanos y
financieros para atender un problema que es mayor a lo que puede visualizarse

cotidianamente.

Varias interrogantes pueden plantearse a razon de lo analizado en esta
monografia: ¢ Cual deberia ser el rol del funcionario policial? ¢ Seria posible un
cambio profundo en la concepcién que tienen sobre los roles de género, desde
la formacién institucional?, ¢Cuales serian las estrategias para la atencion, si
las mujeres y los policias pudieran traspasar estos condicionamientos de
género al momento de tramitar una denuncia? ¢Cuales serian los resultados

del trabajo policial?

Los elementos analizados y las interrogantes que quedan abiertas son parte
de un problema vigente y apremiante que muchas mujeres y varones viven
cotidianamente y que necesita de respuestas adecuadas e integrales que
tengan presente la condicién de ciudadania y los derechos humanos de las

personas.
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ANEXOS

Anexo 1 - Diseio Metodoldgico

Teniendo presente los objetivos planteados para esta investigacion, se
plantea un estudio de nivel descriptivo-explicativo, de tipo cualitativo y disefio
no experimental. Se trata de una investigacion que combina informacion de

fuentes primarias y secundarias.

El primer paso fue la revision bibliografica para buscar antecedentes
sobre el tema planteado. Por otra parte, lo que configurara el cuerpo central de
la investigacion, sera la realizacion de entrevistas semiestructuradas®® a:

e Funcionarios policiales varones que hayan atendido denuncias de

mujeres victimas de VD y

e Victimas de VD que hayan realizado al menos una denuncia en

seccionales policiales de Montevideo.

Esta etapa tendrd un cardcter cualitativo y estara centrada en una
perspectiva interaccionista simbdlica, buscando comprender los procesos a
través de la comunicacion entre los actores protagonistas en esta tematica y
cudl es el sentido que le dan a la accion social del otro, en base al significado

que tienen de los distintos simbolos presentes en nuestra cultura.

Objetivos
El objetivo general que se plantea es:

e Contribuir al conocimiento sobre la atencion de denuncias de VD por
parte de los efectivos policiales de la ciudad Montevideo en el afio 2013,

desde una perspectiva de la construccion de la masculinidad.

Asimismo, los objetivos especificos son:
e Conocer como influyen las percepciones y valoraciones sobre el
concepto de género de los funcionarios policiales y las denunciantes, en

la atencién de la denuncia por situacion de VD.

'8 Entrevista semiestructurada: el investigador dispone de una serie de temas que debe trabajar a lo largo de la
entrevista, pero puede decidir libremente sobre el orden de presentacion de los diversos temas y el modo de formular la
pregunta” (Batthyany; 2011: 90)
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Problematizar las determinaciones sociales, culturales e histéricas, como
elementos determinantes de la masculinidad.

Investigar las posibles relaciones de poder entre funcionarios vy
denunciantes y como afectan éstas a la propia denuncia.

Contribuir en el avance de conocimiento, desde una perspectiva de

género, sobre la atencion a victimas de VD.

Resultados esperados en funcion de los objetivos especificos:

Ofrecer una caracterizacion general sobre el tipo de percepciones y
valoraciones que funcionarios y mujeres hacen sobre la VD, basados en
su condicion de género.

Caracterizar aquellos elementos que se configuran como determinantes
de la masculinidad.

Ofrecer una caracterizacion de aquellos elementos que determinan
diferencias de poder entre funcionarios y denunciantes.

Ofrecer datos que ayuden a la comprensién y mejor atencion de victimas

de VD, por parte de los operadores sociales vinculados a la tematica.

Sistema de hipotesis

El cambio en los discursos sociales que promueven una igualdad de
género, no se ve reflejado en la primera instancia de denuncia ante las
situaciones de VD, lo que preserva las desigualdades y estereotipos de
género.

Las percepciones y valoraciones de género de los sujetos protagonistas
de la relacién denunciante-receptor, influyen en las respuestas que cada
uno ofrece durante la instancia de denuncia.

Los agentes policiales no reciben una formacion académica sostenida en
el tiempo, con contenidos de calidad y, por lo tanto, operan la recepcion
de la denuncia con estereotipos de género, lo cual podria pautar una

forma de revictimizaciéon de la denunciante.

Dominio Empirico

Para la investigacion se tomaron como dominio empirico cuatro
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seccionales policiales. El criterio para la eleccion de las comisarias se baso en
la division de la ciudad en cuatro zonas, pretendiendo dar cuenta de una mayor
heterogeneidad de las &reas geograficas donde se realizaron las entrevistas.
También se incluyen dentro del dominio empirico, cuatro Comunas Mujer
que brindan atencion a mujeres en situacion de VD, dentro de las zonas
delimitadas para las seccionales. La eleccion de las Comunas responde a una
estrategia de captacion de mujeres que cumplieran con los criterios para la

realizacion de las entrevistas.

Seleccion de las unidades de analisis

Para la seleccion de las unidades de andlisis (funcionarios/as policiales,

mujeres victimas de VD), los criterios de inclusién han sido:

e Ser mayor de 18 afios.
e Agentes policiales que se desemperfien en las comisarias y/o UEVD

seleccionadas.
e Mujeres que realizaron al menos una denuncia por VD en seccionales

policiales y/o UEVD.

Anexo 2 — Pautas de Entrevistas
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Pauta de entrevista a policias

¢, Cuantos afios tiene? ¢,Cual es su grado? ¢ Hace cuanto trabaja como policia?

¢,Con qué frecuencia se reciben denuncias por VD?

¢Donde se recibe la denuncia? ¢Hay un lugar especifico para que la mujer explique la situacion?
¢ Existe algun protocolo que usted deba seguir para atender denuncias de VD?

¢ Es posible ajustarse siempre a ese protocolo?

¢ Siempre se registran todas las denuncias de VD? ¢ Cudl es el criterio?

¢,Coémo se registra la denuncia?

¢, Qué trdmite esta previsto una vez que se registra la denuncia?

¢, Si el supuesto agresor se presenta en el momento de la denuncia qué se hace?

¢,Con qué herramientas sentis que contas como policia, para atender las situaciones de VD?
¢ Tuvo alguna preparacion de parte del Ministerio para atender denuncias de VD?

¢En qué consiste? ¢ Qué temas se dan?

¢ Considera que fue suficiente?

¢Le sirvié para tu trabajo diario en atencién en VD?

¢, Qué sugerencias e indicaciones se les hace a las denunciantes?

¢,Cual te parece que es el rol de la Policia en la atencién de VD?

¢ Nos puede describir el momento en que una mujer llega a hacer una denuncia por VD?

¢ Como es ese momento? ¢ Qué tipo de declaraciones hace? ¢ Qué tipo de preguntas hace usted?
Por lo general ¢ cudl es el estado animico de la mujer?

¢,Cémo describe la mujer al agresor?

¢Por qué crees que el varén se comporta asi?

¢ Tu puedes detectar si una persona es o podria ser violenta? ¢En qué lo ve?

¢ Cbémo se siente recibiendo este tipo de denuncias? ¢ Se siente preparado?

¢ Consideras que el procedimiento es correcto? ¢ Le agregarias o sacarias algo?

¢ Qué tipos de VD se denuncian generalmente?

¢Desde su lugar de varén, no de policia, piensa que los varones que son violentos pueden cambiar? ¢ Por

qué?
¢Es la violencia una caracteristica propia del varon? ¢ Por qué? ¢En qué lo ve?

¢ Ser varén o ser mujer, nos hace mas o menos violentos? ¢En qué lo ve?
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¢Se logra algo siendo violento?

¢ Sentis que la mujer obtiene algin beneficio de una situacién de violencia?

¢Por qué pensas que se dala VD?

¢Crees que la VD va a existir siempre o que vamos a cambiar como sociedad?

¢, Qué le parece sobre que las denuncias por VD generalmente son hechas por mujeres?
¢, Creés que la mujer tiene posibilidades de hacer frente a su situacion?

¢Recibié  denuncias de VD por parte de hombres? ¢Presentan las mismas caracteristicas? (si la
respuesta es si, ¢ Procedié de la misma manera que cuando toma la denuncia a una mujer? si la respuesta

es no, preguntar ¢ Por qué?)

¢ Qué reflexion general y o valoracion le merecen las situaciones de VD que usted ha registrado?

Pauta de entrevista a mujeres

¢ Qué edad tenés?

¢ Qué te motivé a realizar la denuncia? ¢ Fue la una Unica vez?

¢En dénde te tomaron la denuncia? ¢Habia algun lugar especifico para ello?

¢ Tenias algin conocimiento sobre la forma en que se debia atender tu denuncia?
¢En el momento de la denuncia te informaron tus derechos de forma clara?
¢,Conocés como se tramita posteriormente tu denuncia?

¢ Te hicieron algin tipo de sugerencia e indicacion? ¢ Cuéles?

El funcionario que te atendié ¢.era varon o mujer?

¢,Coémo te sentiste ante el funcionario/a policial?

¢ Te hubieras sentido mas comoda si te hubiera atendido una mujer policia? O ¢Te hubieras sentido igual

se te hubiera atendido un varén policia? ¢Por qué?

¢ Te sentiste comprendida?

¢ Se te tratd con respeto?

¢ Podés describir ese respeto?

¢,Cémo fueron las actitudes del funcionario que te atendi6?

¢ Te resultaron claras las sugerencias e indicaciones que te le hicieron? ¢ Qué opinién te merecen?

¢Consideras que en la denuncia se atendié de forma adecuada tu situacion?
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¢ Qué esperabas que sucediera luego de la denuncia?

¢, Conocés situaciones de denuncia de VD realizada por varones? ¢Qué opinas sobre los varones que
denuncian situaciones de VD?

¢, Qué te parece sobre que las denuncias por VD generalmente son hechas por mujeres?

¢Por qué crees que el varén se comporta asi?

¢Hay algo en nuestra naturaleza que nos hace varones violentos o mujeres violentadas?

¢ Qué lugar crees que ocupa la cultura, la sociedad o los aprendizajes que tenemos desde nifios?
¢, Cual te parece que es la violencia mas dolorosa? ¢Por qué?

¢TU te sentias dominada? ¢En qué?

¢,Crees que todos los varones son dominantes? ¢ Por qué?

¢ Qué mas nos podrias decir sobre la atencion que recibiste?

¢ Qué reflexion general o valoracién te merece el tratamiento por parte de la Seccional Policial de tu
denuncia de VD?
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