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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se caracteriza por el estudio de la gestion de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) orientado a la cuantificacion de los
resultados de las acciones de las empresas, en particular se analiza el caso del
Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay.

Resulta de gran interés el estudio en esta organizacion debido a que
implicitamente en su razén de ser se cumple un rol socialmente responsable en la
comunidad uruguaya y es de gran relevancia para los distintos stakeholders
conocer como LATU incorpora a sus actividades la gestion de la RSE y de que
forma la valoriza.

Debido a que en los ultimos afios la empresa ha comenzado a gestionar
formalmente la RSE y siendo de conocimiento que en el afio 2009 se elabora por
primera vez una Memoria de Responsabilidad Social Empresaria se vio oportuno
asesorar a la empresa en la elaboracion de un reporte de sustentabilidad integro
que refleje ademas su labor en la tematica vinculada con los estados financieros
expresandolo en un balance social, facilitandole de esta forma la continuidad en el
logro de un transparente accionar en RSE.



DESCRIPTORES

LATU. RSE. Balance Social. Cuarto Estado Financiero. Persona de derecho
publico no estatal. Uruguay. Grupos de interés. Valor agregado generado. Valor
agregado distribuido. Colaboradores. Estado. Sociedad. Reinversién. Ingresos.

Costos directos.
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1. PRIMERA PARTE: INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

Histéricamente las empresas a nivel mundial se abocaban a gestionar sus recursos
para su crecimiento econémico prescindiendo de una cultura de responsabilidad
social activa que tuviera en cuenta el impacto que generaba su toma de decisiones

en los distintos actores.

Ya a fines del siglo X1X comienza a surgir el concepto de desarrollo sostenible en
donde se conjuga un equilibrio entre el crecimiento econdmico de la empresa y

sus acciones de responsabilidad social para prosperar en el mercado.

En este contexto surge en el afio 1987 el concepto de desarrollo sostenible en el
informe Brundtland presentado por la Comision Mundial para el Medio Ambiente
y el Desarrollo de la ONU siendo el mismo, “satisfacer las necesidades actuales
de las personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para

satisfacer sus propias necesidades”.

Posteriormente nace la necesidad de medir el desempefio de la gestién de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) mediante la elaboracion de distintos
tipos de informes que brinden transparencia del accionar de la empresa. En este
orden aparecen las Memorias Sociales como reportes descriptivos de las practicas
responsables empresariales y por otro lado los Balances Sociales que adicionan

aspectos cuantitativos.
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1.2. OBJETIVOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

El objetivo de la presente investigacion monogréafica es el estudio de la gestion de
la responsabilidad social en las organizaciones, en particular la cuantificacion de

las acciones de las mismas en la materia.

Para ello primeramente se tuvo como fin tomar conocimiento del marco teérico
relacionado al trabajo, relevando informacion de la responsabilidad social
empresarial y luego de los distintos modelos existentes para la realizacion de

balances sociales.

Finalmente investigando y analizando el tratamiento del tema en las distintas
empresas uruguayas optamos por el analisis en el Laboratorio Tecnoldgico del
Uruguay (LATU) y por la elaboracion de una propuesta de Balance Social,
eligiendo el modelo creado por Luis Perera Aldama en su libro “Reporte Social:
Un Cuarto Estado Financiero Basico, Sobre la Dimension Social de las

Empresas”.

Los incentivos que nos llevaron a esta eleccion fueron diversos, entre ellos:

En primer orden, en los Ultimos afios ha existido un interés por parte de los
distintos stakeholders de las organizaciones en conocer los desempefios de las
empresas a nivel social y medioambiental, especificamente en la cuantificacion de

las acciones de RSE expresadas en un Balance Social.
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En segundo orden, nos motivé la eleccién del LATU el hecho de que entendemos
que el mismo tiene implicito dentro de su misién un perfil social activo dentro de

la comunidad uruguaya.

Por Gltimo al comenzar la investigacion y acceder a la Memoria de
Responsabilidad Social 2009-2010 elaborada por la empresa tomamos
conocimiento del interés del Directorio en medir las acciones en el tema para
analizar cuan responsables son con sus distintos grupos de interés, por lo tanto
pretendemos que nuestro propuesta de Balance Social sea de utilidad para la

institucion y cumpla con las expectativas de la misma.

1.3. METODOLOGIA DEL TRABAJO

La metodologia de la investigacion se llevo a cabo mediante sucesivas etapas
estableciendo un cronograma de trabajo en el cual se definieron distintos hitos a

cumplir.

En primera instancia se accedio a informacion existente en distintos medios sobre
el marco de referencia del estudio, como ser informacion disponible en la web,
memorias sociales de diferentes instituciones, trabajos de investigacion

anteriores, entre otros.

En segunda instancia se planted a la empresa nuestro interés en realizar este
trabajo obteniendo su autorizacién y llegando con la misma a un acuerdo sobre el

trabajo a realizar, estableciendo un cronograma y entregables a cumplir,
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conviniéndose el modelo de balance social a utilizar para comenzar la

investigacion.

Posteriormente se comenz0 a elaborar el trabajo recopilando informacion a través

de entrevistas con diferentes responsables de unidades designados por la empresa.

Finalmente se concedi6 al LATU la propuesta de balance social como producto de

nuestra investigacion.

Cabe destacar que se contd con el asesoramiento del autor del libro “Reporte
Social: Un Cuarto Estado Financiero Bésico sobre la dimension social de las
empresas” Luis R. Perera Aldama para la confeccion del balance social de la
empresa, mediante correos electronicos y una entrevista via video llamada, que se

adjunta como Anexo I.

1.4. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Al realizar nuestro trabajo de investigacién para poder confeccionar el balance
social se presentaron algunas limitaciones. En primer lugar al adaptar el modelo
seleccionado a la empresa vimos que a nuestro entender se orienta mas a una

empresa industrial cuando nuestro caso de estudio es una empresa de servicios.

En segundo lugar la desagregacion de la informacidén contable del laboratorio
dificult6 identificar con claridad el valor generado que se vuelca a cada grupo de

interés, llevando a que se reconozca un menor valor agregado generado a
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distribuir entre los mismos, dado que se realizan supuestos implicando a costos

directos los rubros de compleja asignacion.

Por ultimo, dada la condicién de la empresa de paraestatal, no se conocen

antecedentes de aplicacion del caso en entidades de similar naturaleza.

1.5. CONTENIDO

Nuestro trabajo de investigacion monografico se desarrolla en cuatro apartados
con sus respectivos capitulos y consta de dos anexos como informacion

complementaria al término de la misma.

En la primera parte se expone una introduccion al tema en donde se pretende guiar
al lector en el conocimiento del surgimiento de la Responsabilidad Social
Empresarial, asi como plasmar los objetivos y motivacion para la eleccion del

tema, la metodologia de trabajo utilizada y las limitaciones al caso de estudio.

La segunda parte consta del marco tedrico de referencia que tiene como objetivo
ser la base teorica para comprender el caso practico elaborado. Este capitulo se

divide en dos grandes secciones:

e Primera seccién: Se desarrolla el concepto de Etica y se profundiza en el

tema de Responsabilidad Social Empresarial.

e Segunda seccidn: Se desarrolla el concepto de Balance Social y se

desarrollan los distintos modelos existentes.
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La tercera parte contiene el trabajo de campo realizado en donde se presenta una
introduccidn consistente en la gestion de la RSE en la empresa y la propuesta de

balance social seleccionado para la implementacion en el LATU.

Por Gltimo en la cuarta parte se manifiestan los resultados obtenidos, se arriba a
conclusiones generales y se efectian recomendaciones especificas del caso de

estudio.
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2. SEGUNDA PARTE- MARCO TEORICO

2.1. ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.1.1. Etica

2.1.1.1.  Concepto de Etica

Segun la Real Academia Espafiola la ética “es parte de la filosofia que trata la
moral y de las obligaciones del hombre”, también la define como el “conjunto de
normas morales que rigen la conducta humana”. Por otro lado define como moral
“perteneciente o relativo a las acciones o caracteristicas de las personas, desde el
punto de vista de la bondad o malicia”, también como ‘“ciencia que trata el bien en
general, y de las acciones humanas en orden de su bondad o malicia”. (Fuente:

www.rae.es, consultado en octubre de 2012)

2.1.1.2.  Etica empresarial

La ética empresarial esta relacionada con el comportamiento de las personas en
las organizaciones basadas en la cultura organizacional y comprende principios

que orientan el comportamiento del mundo de los negocios.

17



2.1.2. Responsabilidad Social Empresarial

2.1.2.1. Antecedentes

Tradicionalmente las empresas eran consideradas organizaciones cuyos objetivos
se basaban en la satisfaccion de las necesidades del mercado, ofreciendo
productos y servicios a cambio de un precio, pero dicho concepto ha ido
evolucionando a través del tiempo llegando a ser considerada un elemento vital

del desarrollo sostenible.

La definicion de desarrollo sustentable o sostenible surge del Informe Brundtland
presentado en el afio 1987 por la Comision Mundial para el Medio Ambiente y el
Desarrollo de la ONU, “satisfacer las necesidades actuales de las personas sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades”. En otras palabras podemos decir que estas empresas tendran en
cuenta el crecimiento economico y a su vez factores medio ambientales y sociales
para que las generaciones futuras tengan garantizado poder satisfacer sus
necesidades como lo hacen las generaciones actuales. (Fuente:

www.desarrollosostenible.wordpress.com, consultado octubre 2012)

John Elkington tomé como punto de partida el informe anterior para desarrollar el
concepto de triple rendicion de cuentas (Triple Bottom Line) o también llamado
triple resultado, haciendo referencia al desempefio de las empresas en tres
elementos: el desarrollo econémico, la calidad ambiental y la justicia social.

Segun el autor sin la participacion activa de las empresas no es posible obtener
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desarrollo sostenible. Debe existir un cambio en los intereses de las empresas
pasando a satisfacer no solamente a los accionistas sino también al conjunto de los
grupos de interés, con ellos se relacionan: los trabajadores y sus familias, la
sociedad civil, los consumidores, el sector publico, los proveedores y la sociedad
en su conjunto. (Fuente: Elkington, John. Cannibals with Forks: The Triple

Bottom Line of 21st Century Business)

2.1.2.2.  Concepto y caracteristicas

Por Responsabilidad Social segun la ISO 26000 se entiende: “la responsabilidad
de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan
en la sociedad y medio ambiente mediante un comportamiento €tico y

transparente que:

contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la

sociedad;

- tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

- cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y

- este integrada en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus

relaciones” (Fuente: UNIT I1SO 26.000, edicion especial 2011, pagina 106)

Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa hace referencia

a la manera en que las empresas se insertan en la sociedad en la que actdan, a
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como el entorno influye sobre la misma y a las expectativas que los grupos de

interés tienen sobre ella.

Este concepto ha ido evolucionando a través del tiempo dando a entender todas
las funciones de las empresas dentro de la sociedad no limitdndose al tradicional
desempefio en el mercado, de este modo las empresas tiene una mayor

participacion en el desarrollo social.

Se ha tratado de definir la RSE de diversas maneras y por diferentes sectores
como la sociedad civil, el sector empresarial, el ambito académico u organismos

internacionales.

A continuacién se exponen algunas definiciones importantes:

Segun la organizacion Desarrollo de la Responsabilidad Social (DERES), “La
RSE es una vision de negocios que integra a la gestion de la empresa, el respeto
por: los valores y principios éticos, los trabajadores, la comunidad y el medio

ambiente”. (Fuente: www.deres.org.uy, consultado octubre 2012)

Seglin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es: “el reflejo de la manera
en que las empresas toman en consideracion las repercusiones y valores por los
que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su
relacion con los demas actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y
que sélo depende de la empresa y se refiere a actividades que se considera rebasan
el mero cumplimiento de la legislacion”. (Fuente: OIT, www.ilo.org, consultado

octubre 2012)
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Segun el Instituto Ethos de Brasil: “Responsabilidad social empresarial es una
forma de gestion que se define por la relacién ética de la empresa con los
accionistas, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales vy
culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo

la reduccion de las desigualdades sociales”. (Fuente: www.ethos.org.br,

consultado octubre 2012)

Segun el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI):“La Responsabilidad
Social Empresarial es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa tanto en lo interno, como en lo
externo, considerando las expectativas de todos sus participantes en lo econémico,
social o humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la
gente, las comunidades y el medio ambiente y para la construccion del bien

comun”.(Fuente: www.cemefi.org, consultado octubre 2012)

Para el Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas es: “La
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”. “Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir
plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alld de su
cumplimiento invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las relaciones
con los interlocutores”. (Fuente: Comision de las Comunidades Europeas, Libro
Verde (2001), Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las

empresas, p 7)
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El Libro Verde vincula el éxito empresarial con la responsabilidad social de las
partes interesadas, la postura de este entiende que la RSE pasa por los recursos
humanos, la seguridad y salud en el trabajo, la adaptacion al cambio, la gestion de
los impactos medio ambientales, las relaciones con las comunidades locales, las
politicas hacia los socios, proveedores y consumidores, el respeto a los derechos

humanos.

2.1.2.3. Responsabilidad Social Empresarial en el Uruguay

En los Gltimos afios ha ido desapareciendo el concepto de que los problemas
sociales debian ser resueltos por el Estado, a consecuencia de esto aumenta la

participacion de organizaciones no gubernamentales en este aspecto.

En Uruguay encontramos instituciones empresariales que nuclean a empresas y
que fomentan a que estas incorporen conceptos de RSE en sus acciones. Una de
ellas es la organizacion Desarrollo de la Responsabilidad Social (DERES),
integrada por empresas, organizaciones empresariales e instituciones que

promueve el desarrollo conceptual y practico de la RSE en Uruguay.

Por otro lado estd Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE) que
concentra a empresarios y dirigentes de empresas que ven a la empresa como una
comunidad de personas orientada a satisfacer las necesidades individuales y
colectivas de todos sus miembros (personal, clientes, proveedores y accionistas).

Esta asociacion cre6 el indice de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE) que
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mide la evolucion del comportamiento de las empresas en RSE a lo largo del

tiempo.

El Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT) es una institucion privada sin
fines de lucro cuya actividad principal es la promocion y mejoramiento de la
calidad, con el fin de beneficiar a la comunidad. Esta Institucion se adhirié a 1SO
en el afo 1950 (federacion mundial de los organismos nacionales de
normalizacién fundada en el afio 1947) la cual tiene como objetivo promover a
nivel mundial la normalizacion con el fin de facilitar el intercambio de bienes y
servicios. 1SO emitid una norma, la 26000 cuya adopcion a nivel nacional es la
UNIT ISO 26000 siendo desarrollada para responder a la creciente necesidad de
buenas practicas para asegurar: ecosistemas saludables, equidad social, buena
gobernanza de las organizaciones, con el objetivo de contribuir al desarrollo

sostenible.

2.1.2.4. Importancia y ventajas de la Responsabilidad Social

Empresarial

La aplicacion de practicas de RSE por parte de las empresas es cada vez mas
importante ya que ademas de contribuir con el desarrollo social, proteccion y
conservacion del medio ambiente en general, influye sobre la competitividad de

las empresas.
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El nuevo concepto de empresa que se viene desarrollando desde hace ya mucho
tiempo sobre desarrollo sostenible genera una imagen positiva en la sociedad
haciendo que estas perduren en el largo plazo.
Las organizaciones estan desarrollando internamente practicas de RSE como por
ejemplo contratando personal calificado, aumentando el interés por la
capacitacion de sus empleados y otorgando buenas condiciones laborales de modo
de lograr estabilidad en sus trabajadores.
Por otra parte los grupos de interés externos a las empresas estan comenzando a
requerir informacidn sobre las précticas de RSE, entre los que se encuentran, los
analistas y operadores de las bolsas de valores, las instituciones financieras para
calcular el riesgo de su actividad.
Segun el informe ABC de la RSE en Chile y en el Mundo, publicado en 2003 por
Accion Empresarial institucion Chilena enfocada al desarrollo sustentable de las
empresas, se han reconocido los siguientes beneficios de incorporar practicas y
politicas socialmente responsables en el Bottom Line:
e Mejoramiento del desempefio financiero:
Este tema ha sido muy discutido entre las comunidades empresariales y las de
inversidn, pero se han realizado diversos estudios académicos que demuestran
esta ventaja, por ejemplo:
- Business and Society Review, publicé un estudio en el afio 1999
que reveld que aquellas empresas que hacian puablico su

compromiso de mantener conductas éticas alcanzaban un
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desempefio tres veces mayor de aquellas empresas que no lo
hacian.

- La Universidad DePaul (Chicago, Estados Unidos) realizé6 un
estudio en el afio 1997 donde se demuestra que las empresas que
demuestran su compromiso €tico tiene mejores resultados
financieros de las que no lo hacen, con base en las ventas e
ingresos anuales.

e Reduccidn de costos operativos
Este beneficio se puede obtener de diversas iniciativas de RSE en particular a
las que estan orientadas al medio ambiente y al clima laboral.
En lo relativo a recursos humanos favorece a la confianza y sentido de
pertenencia disminuyendo la rotacion de personal y los costos de
reclutamiento, aumenta el rendimiento laboral.

e Mejora de la imagen de marca y reputacion.
Es un factor muy importante para cautivar y conservar clientes, la buena
reputacion en practicas de RSE, ultimamente es un factor atrayente de los
consumidores generando beneficios de la reputacion en el publico y en la
comunidad empresarial aumentando las ventas y su habilidad para atraer

capitales de inversion. (Fuente: www.deres.org.uy, consultado Octubre 2012)
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2.1.2.5. Inversion socialmente responsable

Este tema se encuentra relacionado con la responsabilidad social desde el lado del

inversionista.

Las politicas responsables en lo social y ecolégico son para los inversores cada

vez mas un indicador de buena gestion interna y externa.

La inversion es socialmente responsable (ISR) si los rendimientos econdémicos en
la empresa son compatibles con la sostenibilidad ambiental y social para las

proximas generaciones.
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2.2. BALANCE SOCIAL

2.2.1. Origenes y Antecedentes

Desde finales del siglo XX existe un interés colectivo por conocer los desempefios
de las empresas a nivel social y medioambiental. Los distintos grupos de interés
que participan en la vida de un negocio se encuentran interesados en conocer los
resultados de las acciones de RSE, en este contexto es donde surge el planteo de

un balance social que cuantifique los mismos.

Los primeros indicios del mismo se observan en Estados Unidos sus origenes se
debieron a la necesidad de las instituciones de mejorar su imagen corporativa
dada la crisis social que se vivia en la época. Este instrumento se difundié en
Europa, mas precisamente en Alemania y Francia. Como consecuencia de esto en
este Gltimo pais se reconocid el primer balance social publicado por la empresa

Singer en el afio 1972.

Desde entonces los balances sociales fueron evolucionando, los indicadores de los
mismos pasaron de medir aspectos internos a volcarse a aspectos externos. En la
actualidad un namero importante de paises se encuentran haciendo obligatoria la
presentacion de informes que de alguna forma plasmen resultados sociales y
medioambientales. Muchos paises han legislado al respecto, un caso cercano es el
de la Republica Argentina, donde la Ley N° 25.877 a nivel nacional, reglamenta la

preparacion obligatoria de un balance social para todas las empresas que tienen
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mas de trescientos trabajadores dependientes. En la region Chile y Brasil han

comenzado a analizar la aplicacién de distintos modelos.

2.2.2. Definicién

Las diferentes definiciones de balance social coinciden en que es una herramienta
para plasmar los resultados de forma cuantitativa y cualitativa de las acciones de
RSE realizadas por la entidad, por medio de indicadores de desempefio social,
economico y medioambiental. Asi como los Estados Contables nos aportan la
informacion financiera de la empresa para conocer el estado econdémico y
patrimonial en el que la misma se encuentra, el balance social expone las acciones

sociales de la entidad.

Segin DERES, “el balance social es un complemento del Balance Financiero
publicado anualmente por la empresa, en el cual se da cuenta de proyectos,
beneficios y acciones sociales dirigidas a los empleados, inversionistas, analistas
de mercado, accionistas y la comunidad en su conjunto. Es también un
instrumento estratégico para avalar, difundir y multiplicar el ejercicio de la RSE”.

(Fuente: www.deres.org.uy, consultado octubre 2012)

Segun Perera en su libro “Un Cuarto Estado Financiero Bésico Sobre la
Dimension Social de las Empresas”, el mismo es un marco de expresion de la
accion de RSE de la empresa. (Perera Aldama, Luis. Reporte Social: Un Cuarto

Estado Financiero Basico, Sobre la Dimension Social de las Empresas.)
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2.2.3. Requisitos de la empresa previos a su elaboracion

Para implementar la realizacion del balance social en las empresas es necesario

previamente contar con determinados factores basicos, como son:

Existencia de una filosofia social: La empresa debe darle un lugar importante a lo

social, desde su mision hasta su filosofia, para asi de esta forma considerar

importante lo que se esta midiendo con la herramienta.

Compromiso de la alta direccion: Los altos mandos de la organizacion deben estar

convencidos de que el balance social es una herramienta Util, y de esta forma

expresar su interés a las otras areas de la organizacion.

Compromiso Corporativo: Debera existir un compromiso de todas las partes que

integran la empresa, ya que para llevar a cabo el balance social se necesita la

colaboracion de todas ellas.

2.2.4. Importancia

Segun el manual de DERES se pueden observar determinados aspectos al

establecer la utilidad de la elaboracién del mismo, éstos son:

A. Respecto a la generacion de beneficio para el negocio, por los siguientes
motivos:

- Agrega valor, impulsa la imagen de la empresa ya que el balance

social es una herramienta bien posicionada en el ambito

empresarial
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- Aumenta el atractivo para los inversionistas: es uno de los
documentos que los analistas de inversiones tienen en cuenta a la
hora de respaldar la sustentabilidad de los proyectos de una
empresa.

- Mejora las relaciones con los grupos de interés, demuestra
transparencia y didlogo con los mismos.

- Reduce costos producto de crisis, minimiza los riesgos de conflicto
por el hecho de tener transparencia y comunicacion de acciones
con los stakeholders.

- Disminuye el riesgo de publicidad adversa, se evita percepciones
negativas de la empresa.

- Identifica potenciales conflictos, por medio del mismo podemos
detectar practicas o situaciones que puedan perjudicar a la empresa
y de esta forma corregirlas antes de que el problema exista.

- Mejora la efectividad organizacional, el balance social es una
herramienta en la cual la organizacion puede observar como se
lleva a cabo su gestion empresarial abocada a los distintos grupos
de intereés.

B. Respecto a la demanda de la sociedad en su conjunto por conocer las
acciones de RSE que realizan las empresas:

- Existe cada vez mayor necesidad por parte de la opinion publica en
conocer el desempefio de las entidades, en cuanto a su aporte a la

comunidad y el medioambiente.
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C. Respecto a la consolidacion de una tendencia, es cada vez mas importante
la expresion de la RSE a nivel mundial y regional:
- Resulta valioso el uso de herramientas para establecer los

resultados en esta area.

2.2.5. Usuarios

La elaboracion de un balance social se encuentra dirigida a un amplio rango de
partes interesadas, siendo éstas tanto internas a la organizacion como externas.
Como actores internos podemos encontrar: empleados, propietarios, accionistas, y

externos: proveedores, Estado, comunidad, clientes, sindicatos, financistas.

Proveedores: Este grupo de interés deberia estar informado sobre la conducta que
lleva a cabo la empresa en cuanto a cumplimiento de contratos y relaciones con
los mismos. En el balance social se puede observar con qué tipo de proveedores
se trabaja, la politica de seleccion de los mismos, la participacion de los
proveedores en programas Yy politicas dirigidas al cumplimiento de acciones
sociales de la empresa, programas de integracion de trabajadores externos junto a

trabajadores directos de la empresa.

Estado: Por medio de los balances sociales el mismo conoce las acciones sociales
de las empresas, y de esta forma puede analizar en qué areas de negocios son mas

preponderantes y en cuales puede ser necesario tomar medidas publicas.
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Comunidad: La misma puede tomar conocimiento de las acciones que realiza la
organizacion para ella y su entorno, como ser programas sociales, educativos, de

salud, culturales y comunitarios en general.

Clientes: A los clientes les es util saber que politicas utiliza la empresa para

desarrollar productos seguros y confiables.

Empleados: A través de la informacion que se plasma en el balance social y de los
indicadores que puede contener el mismo, este grupo de interés puede evaluar qué
politicas se practican para asegurar su cuidado, la importancia que se le da a su
productividad por medio de programas de premios, hasta lo que se invierte en

ellos en cursos de capacitacion, o en su nivel de salarios.

Sindicato: Este puede tener en cuenta lo expresado para el grupo de interés
anterior, ya que observa las condiciones en que los empleados trabajan y cdmo

son valorados.

Propietarios, accionistas: Por medio del balance social tienen informacién

completa sobre el desempefio econdmico, social y medio ambiental llevado
adelante por la empresa, y de esta forma tomar decisiones de forma mas completa

en cuanto a sus inversiones.

Financistas: Por su parte este grupo evalua también el desempefio econdémico,
social y medio ambiental de la organizacién, para ver que tan cuidados se

encuentran sus intereses y si es rentable seguir trabajando con la empresa.
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2.2.6. Principales Modelos

En la presente seccion expondremos brevemente algunos modelos de balance
social, sin considerar otros que pudieran existir y ser también tiles dependiendo

de las caracteristicas particulares de cada empresa y lo que ésta busque informar.

En cuanto a la eleccion de uno de los modelos a utilizar, la empresa debe tener en
cuenta qué posicionamiento quiere darle a la informacion frente a los distintos
grupos de interés que abarca, qué indicadores puede usar dependiendo de la
informacion de gestion disponible, hasta el uso de formatos estandarizados que

ayudan a la comparabilidad con otros informes del mismo tipo.

A pesar de que en algunos paises se exige legalmente la presentacion de un
reporte social, no se tiene conocimiento de que haya una normativa especifica que

indique como confeccionarlo o la estructura del mismo.

A continuacion pasaremos a describir los modelos mas utilizados a nivel

internacional a nuestro entender:

2.2.6.1. Modelo AccountAbility 1000 (AA1000)

AccountAbility es una organizacion global sin fines de lucro iniciada a partir del
afio 1995 situada en Londres, Nueva York, San Pablo, Washington,
Johannesburgo, Zurich, Dubai, y Riyadh, como observamos esta distribuida en
varias ciudades del mundo en distintos sectores industriales. Su cometido es

liderar y asesorar a la comunidad global acerca de practicas responsables en
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aspectos éticos, medioambientales y sociales para el mejor desarrollo de su

accionar.

La organizacion tiene varias publicaciones, entre las cuales se encuentra la Norma
AA1000 de Aseguramiento de Sostenibilidad, cuya Ultima edicion es del afio
2008. Su cometido es garantizar la calidad del desempefio y de los informes de las
empresas en materia de sostenibilidad y el cumplimiento de los principios que a
continuacion nombraremos. En el mismo afio encontramos la Norma AA1000 de
Principios, la finalidad de los mismos es fomentar a la entidad a explicar y hacer
participes a los distintos interesados, de su gestion en materia de sostenibilidad. Se
podria decir que establecen la forma en que las organizaciones manejan esta

relacion, marcando una estrategia y performance a seguir.

Los tres principios en que se basa AccountAbility son los siguientes:

- Inclusividad: Principio fundamental en la norma, establece el alcance con
que la organizacion informante incluye en su informe a todos aquellos
grupos de interés que generan un impacto en la organizacion, dando de
esta forma una respuesta estratégica en cuanto a sostenibilidad.

- Materialidad: Se debe tener presente que la informacidén que se tiene en
cuenta sea relevante para los temas de sostenibilidad. Los datos materiales
son aquellos datos que afectan a la entidad, influencian sus decisiones y su
accionar.

- Capacidad de respuesta: Se evalia la actitud de la empresa frente a

interrogantes que puedan surgir de los diferentes grupos de interés. Tener
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esta capacidad incluye el orden en varios aspectos como ser las politicas
establecidas, objetivos, estructura jerdrquica hasta el monitoreo del

aseguramiento de la sostenibilidad.

La norma AA1000 de Aseguramiento de Sostenibilidad contempla dos tipos de

estudio de la sostenibilidad:

Tipo 1: Principios de AccountAbility

Se evalla la adhesion y el seguimiento de los principios en el desempefio de

sostenibilidad, como en base a éstos se presenta la informacion.

Tipo 2: Principios de AccountAbility e informacién sobre desempefio

Aqui no solo se toma en cuenta las acciones del tipo anterior, sino que también se

chequea la fiabilidad de la informacion proporcionada por la entidad.

Esta norma brinda las herramientas para asegurar la comunicacion de una
organizacion con respecto a su desempefio en sostenibilidad. Los reportes de
sostenibilidad son por lo tanto un aspecto mas para asegurar el correcto

cumplimiento de la misma.

2.2.6.2. Ethos

El Instituto Ethos es una organizacion brasilefia sin fines de lucro, cuyo objetivo
es sensibilizar y ayudar a las empresas a gerenciar sus negocios de forma

socialmente responsable.
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El balance social es considerado como un instrumento de comunicacion de la
empresa con el pablico. Este Instituto establece sus indicadores por medio de los
cuales se pueden establecer resultados con respecto a la sostenibilidad de la
organizacion que los lleva a cabo y de esta forma analizar como se puede mejorar

el desempefio en cada area.

Estos Indicadores se encuentran organizados en siete sectores:

- Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
- Pudblico Interno

- Medio Ambiente

- Proveedores

- Consumidores y Clientes

- Comunidad

- Gobierno y Sociedad

2.2.6.3. Cuarto Estado Financiero

Este modelo fue presentado en el afio 2003 por Luis Perera Aldama en su libro
“Reporte Social: Un Cuarto Estado Financiero Basico sobre la Dimension Social
de las Empresas”. El mismo se puede categorizar dentro de un modelo contable de
balance social, informa cdmo se genera valor en la empresa y a quiénes se destina,
usando el mismo lenguaje convencional de los principios de contabilidad
generalmente aceptados. (Perera Aldama, Un Cuarto Estado Financiero Basico,

Sobre la Dimensién Social de las Empresas, p 13)
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Segun Perera las empresas convencionalmente han informado sobre aspectos
financieros, patrimoniales, de sus resultados y su flujo de caja por medio de los
tres primeros estados; Estado de Situacion Patrimonial, Estado de Resultados y
Estado de Flujo de Fondos, pero en su opinién éstos deben ser complementados
por un cuarto estado financiero: es una herramienta que expone informacion
relevante sobre la gestion social de la organizacion, es el marco de expresion de la

accion de RSE.

Las caracteristicas de este modelo mencionadas en el libro son las siguientes:

Practicidad, ya que se sefialan distintos modelos de indicadores para poder

enmarcarse bien con la empresa que informa.

- Es independiente del tamafio de la empresa, es util para cualquier tipo de
empresa.

- Tiene indicadores cuantitativos y cualitativos, presenta tanto aspectos
numéricos como narrativos, por lo tanto tiene una amplia gama de
divulgacion.

- Reporta la generacion de valor agregado y su uso social, a través de un
modelo que es conciliable con la informacidn financiera.

- Estimula la comparabilidad, al plantar las bases para generar la
presentacion de informacidn uniforme, para poder comparar entre periodos
0 empresas.

- Flexibilidad, ya que admite que las empresas puedan ir determinando a su

ritmo el futuro estandar de presentacion.
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A grandes rasgos podemos describir que el modelo consta de tres partes; en la
primera se presenta el modelo propiamente dicho, luego se hace una aproximacion
a un modelo integral en el cual se expresa mas detalladamente el valor
administrado por la empresa vertido al Estado y el valor generado que permanece

en la empresa, y la tercera parte consta de las Notas del modelo.

El autor de este modelo propone en su formulacion, el célculo del valor agregado
generado por la empresa y la posterior distribucion del mismo a los distintos
grupos de interes. El valor agregado generado por la empresa se formula de la
siguiente forma: los ingresos que recibe la misma por la venta de sus productos o
servicios menos los costos directos desagregados en nacionales y extranjeros, de
esta forma podemos observar la cooperacion de la empresa al desarrollo

productivo del lugar en el que reside.

Los grupos de interés que establece primariamente el autor son:

Empleados: a través de la remuneracion y beneficios, incluyendo la
previsionalidad de cargo de la empresa

- El Estado: a través del aporte resultante de la accion empresarial por
concepto de impuestos, tasas, contribuciones, etc., tanto directos como
indirectos.

- La comunidad: a través de las inversiones y gastos de desarrollo

comunitario que efectla la empresa.

- Los propietarios y accionistas: a través del lucro distribuido o disponible,

segun el caso.
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- La propia empresa: a través de partidas que prevén la reposicion o

mantenimiento de su capacidad generadora, o capital, de valor social.

- Los financiadores de la actividad empresarial: el interés —resultados

financieros en general- invertido en la obtencion de fondos aplicados a la

actividad empresarial.
A continuacién se presenta el cuadro de representacion del modelo:

2.1 - Cuadro explicativo del modelo

GENERACION DE RIQUEZA DISTRIBUCION DE RIQUEZA

+ Empleados

+ Estado
+ VENTAS . .
+ Financistas
+ Comunidad
+ Reinversién en empresa
- COSTOS DIRECTOS + Accionistas
Nacionales
Extranieros

VALOR AGREGADO GENERADO VALOR AGREGADO DISTRIBUIDO

En el Modelo Primario se expresa la distribucién entre los distintos grupos de
interés. En la aproximacion al Modelo Integral el autor propone analizar dos
puntos relevantes: el valor que permanece en la empresa y el valor administrado
por la empresa vertido al Estado. En el primer caso se dara cuenta de las utilidades

generadas acumuladas, menos las distribuidas, mas el nivel de recapitalizacién en
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la empresa, esto seria el valor retenido, y en el segundo caso se establece el detalle

de los impuestos indirectos netos vertidos al Estado (como administrador temporal

0 agente de retencidbn o percepcion) y los impuestos directos pagados

efectivamente. De esta manera se puede observar en qué medida la empresa

contribuye con el Estado.

En cuanto a las Notas del Cuarto Estado Financiero se sugieren cuatro:

Nota 1: Politicas de Responsabilidad Social. Se sugiere la descripcion de

las mismas basicamente en los siguientes temas; gobierno corporativo,
codigo de ética, seguridad, salud y trabajo, medio ambiente, desarrollo de
la comunidad, marketing responsable y proteccion al consumidor, dialogo
social, inversion social, donaciones, voluntariado y filantropia, educacion.

Nota 2: Principales Clientes. Se exponen datos de los mismos, en cuanto a

cantidad, proporcion en el total de ventas, pais de origen, entre otros datos

Nota 3: Origen de los componentes del costo y promocién de Pymes. Aqui
se describe el grado de apoyo a los productos nacionales y la promocién
de las pequefias y medianas empresas de la region.

Nota 4: Indicadores de distribucion del valor agregado. En esta nota se

exponen los aspectos cuantitativos de distribucion del valor agregado

generado por la empresa.
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2.2.6.4.  Global Reporting Initiative

El Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion internacional, pionera en
el desarrollo de directrices para el desarrollo de Memorias de Sostenibilidad.
Desde sus inicios ayuda a todo tipo de organizaciones a informar sobre su gestion
economica, medioambiental y social por medio de la “Guia para la Elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad” (en adelante Guia GRI), la cual presenta principios y
contenidos que sirven de orientacion para la elaboracion de reportes de

sustentabilidad.

La Guia GRI se compone de principios para la elaboracion de memorias, de las
orientaciones para la elaboracion de memorias y de los contenidos basicos (que
incluyen los indicadores de desempefio). (Global Reporting Initiative. Guia para

la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, (2006), pagina 6)

2.2 - Cuadro explicativo de la guia GRI

(1.1. Orientaciones para la definicion del contenido de la Memoria

1. Principios y | 1.2. Principios para la definicion del contenido de la Memoria

Orientaciones | 1.3. Principios para garantizar la calidad de la Memoria

ﬂ 1.4. Orientaciones sobre la cobertura de la Memoria
\

2. Contenidos Basicos

Perfil

Enfoque de gestion

Indicadores de desempefio
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A continuacién pasaremos a explicar el cuadro anterior:

1- Principios v orientaciones para la elaboracién de la memoria.

1.1 Orientaciones para la definicion del contenido de la memoria.

En esta primera instancia se debe decidir qué se debe incluir en la memoria. Esto
segun la Guia GRI, debe hacerse teniendo en cuenta tanto la experiencia y el
objetivo de la organizacion, como los intereses de sus grupos de interés. La Guia
GRI establece ciertas orientaciones para definir el contenido del reporte, como
ser: observar asuntos relevantes para la organizacion de los cuales tenemos interés

en expresar y posteriormente su conexion con los indicadores de la Guia GRI.

1.2 Principios para la definicidn del contenido de la memoria.

Estos principios deben estar relacionados con las orientaciones que se vieron en el

punto anterior, y constituyen herramientas de auto-diagnostico, éstos son:

- Materialidad: La informacion contenida en la memoria debe incluir
aspectos relevantes que signifiquen un impacto importante econdémico,
social 0 medioambiental que pueda influir sobre la vision de los distintos

grupos de interés.

- Participacion de los grupos de interés: La organizacién informante debe
identificar a sus distintos grupos de interés, y evaluar de que forma dar

respuestas a sus intereses.
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- Contexto de sostenibilidad: La organizacion informante debe presentar su
desempefio dentro del contexto de sostenibilidad mas amplio que pueda

abarcar.

- Exhaustividad: EIl concepto de exhaustividad abarca el alcance, la
cobertura y el tiempo. La informacién retomada y expuesta en la memoria
debe ser suficiente para reflejar los impactos sociales, econdémicos y
medioambientales significativos, para permitir que los grupos de interés

puedan evaluar el desempefio de la organizacion con claridad.

1.3 Principios para garantizar la calidad de la memoria.

Estos principios son esenciales para configurar la transparencia de la memoria. La
calidad de la informacion permite a los grupos de interés realizar una valoracion
adecuada sobre el desempefio, esto incluye también realizar una correcta
presentacion. Dentro de estos principios la Guia GRI nombra: equilibrio (se
deben expresar tanto aspectos negativos como positivos), comparabilidad,

precision, periodicidad, claridad, fiabilidad.

1.4 Orientaciones sobre la cobertura de la memoria.

Este punto refiere a que la organizacién debera observar sobre qué organizaciones
ejercen control o influencia significativa, tanto en entidades, por ejemplo filiales,
como mediante su relacion con otras, que se sitGen por debajo o por arriba
jerdrquicamente en la cadena de negocios, para saber hasta donde debe abarcar el

estudio de su desempefio social y medioambiental.
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Para este punto se debe tener en cuenta, el poder de control sobre otras
organizaciones y la influencia significativa, por lo cual se entiende poder

participar en las politicas pero no controlarlas.

2- Contenidos Basicos.

En esta seccién la Guia especifica los contenidos basicos que debe tener una
Memoria de Sostenibilidad, teniendo en cuenta tres aspectos para el desarrollo de

la misma:

- Estrategia y Perfil: informacion que establece el contexto general para conocer el

desempefio de la organizacion: estrategia, perfil y gobierno.

- Enfoque de gestion: Informacion que incluye como la organizacion aborda
determinadas areas, para proporcionar contexto y comprension del desempefio de

la misma.

- Indicadores de desempefio: Indicadores que miden y facilitan la posterior
comparabilidad del desempefio economico, medioambiental y social de la

organizacion.

44



TERCERA PARTE - CASO DE ESTUDIO
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3. TERCERA PARTE — CASO DE ESTUDIO

3.1. INTRODUCCION

3.1.1. LATU: El Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay

3.1.1.1. Antecedentes

El Laboratorio Tecnologico del Uruguay, en sus comienzos conocido como
Laboratorio de Andlisis y Ensayos, es una organizacion creada en el afio 1965

resultado de la union de esfuerzos de los sectores oficial y privado.

Es una persona de derecho publico no estatal, administrado por un Directorio
integrado por tres representantes, ocupando la presidencia un representante del
Poder Ejecutivo (perteneciente al Ministerio de Industria, Energia y Mineria), y en
calidad de directores dos representantes pertenecientes a la Camara de Industrias

del Uruguay y el Banco Republica Oriental del Uruguay.

La Ley N° 13.318 en su articulo 19 establece los cometidos del LATU. “El
Laboratorio de Analisis y Ensayos del Ministerio de Industrias y Trabajo, tendra

los siguientes cometidos:

a) Realizara analisis y ensayos para comprobar y certificar la calidad de los
productos de las industrias nacionales que se exporten.

b) Realizara, asimismo, analisis y ensayos para verificar la naturaleza y
caracteristicas de los productos importados en admisién temporaria de los

articulos con ellos elaborados, que se exporten.
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c) Podra, ademas, efectuar analisis y ensayos de productos importados y

nacionales que soliciten organismos publicos o empresas privadas.”

El alcance de los servicios en la organizacion se ha extendido brindando ademas
de los asignados por la ley, otros de diversa naturaleza. En este contexto, se
orienta a satisfacer las necesidades de los sectores publico y privado en el
desarrollo de sus productos y servicios de calidad y a la generacién de procesos
continuos de mejora y aumento de valores de éstos, buscando la apertura,

consolidacion y optimizacion de la gestion de los mercados.

LATU se relaciona con instituciones nacionales y del resto del mundo que
desarrollan acciones en areas comunes, para formar alianzas que faciliten el apoyo

a los sectores productivos y el fomento de la Ciencia y la Tecnologia.

Siendo una institucion de excelencia, se ha convertido en referente nacional e
internacional en ciencia y transferencia tecnologica, en aras del progreso nacional
constituye un respaldo para el desarrollo de la industria uruguaya y para la

certificacion de calidad ante el mundo.

En su predio en la ciudad de Montevideo, cuenta con laboratorios y plantas piloto
en donde trabajan mas de 500 colaboradores que desarrollan sus actividades
técnicas y administrativas en las distintas Gerencias, Direcciones y

Departamentos.

Su estructura consiste en un Directorio y una Gerencia General de la cual

dependen ocho unidades con sus respectivas gerencias.
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Por otra parte cuenta con distintos centros que integran: el Parque Tecnoldgico y
de Eventos, Centro de Desarrollo de Empresas Tecnoldgicas, Centro de
Reuniones y Eventos, Centro de Desarrollo del Conocimiento, Centro de Difusion

de Ciencia y Tecnologia y un Centro de Incubaciéon de Empresas.

Desde el afio 2007 cuenta con una sede en la ciudad de Fray Bentos
(Departamento de Rio Negro) para extender el alcance de sus servicios a zonas del

pais consideradas estratégicas.

3.1.1.2. Serviciosenel LATU

e Instituto Metrolégico Nacional

El laboratorio firmé el acuerdo de Reconocimiento Mutuo de la Conferencia
General de Pesas y Medidas, con capacidades de medicién y calibracion revisadas
y reconocidas por los Institutos Nacionales de Metrologia de los paises firmantes

del acuerdo.

Desde el afio 1995 se brindan servicios orientados al control metroldgico para
velar por la correccion y exactitud de las medidas, la proteccion de la salud y la

seguridad de los ciudadanos.

e Certificaciones

Otorga certificaciones para los productos de fabricacion o de produccion con el
fin de favorecer el desarrollo del sector industrial para la insercion de los

productos en los mercados internacionales, constituyéndose en una garantia de
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calidad y solvencia ante los gobiernos extranjeros, otros institutos tecnolégicos y

el sector empresarial.

Como se hizo mencion, la organizacion estd mandatada por ley para certificar la

calidad de los productos de exportacién e importacion.

e Admisién Temporaria

Apoya a la industria exportadora ofreciéndole el servicio de Admision Temporaria
para facilitarle el acceso a las materias primas y bienes libres de impuestos y
aranceles para su transformacién, ensamblado o incorporacion a un producto de

exportacion.

e Anadlisis y ensayos de alto nivel

En su contribucion a la mejora de la competitividad y el impacto en los mercados
del sector industrial, ofrece sus herramientas de control analitico, para ello cuenta
con un equipamiento de ultima generacion y de técnicos especializados para cada
servicio permitiendo cubrir tanto las ramas de actividad industrial como

agroindustrial.

e Irradiacion en el procesamiento de alimentos para la destruccion de insectos,
hongos y bacterias productores de enfermedades en el ser humano. Este
servicio tiene como fin obtener alimentos mas sanos con minima alteracion de

las propiedades sensoriales.
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LATU impulsa en Uruguay la innovacion y transferencia tecnoldgica en calidad
de alimentos, medio ambiente, produccion forestal, produccion textil, desarrollo

de productos, aprovechamiento de subproductos y metrologia.

3.1.2. RSEenel LATU

3.1.2.1. Antecedentes RSE

La Institucion tiene como mision: “Impulsar el desarrollo sustentable del pais y su
insercion internacional a través de la innovacion y transferencia de soluciones de
valor en servicios analiticos, metrolégicos, tecnoldgicos, de gestion y evaluacion
de la conformidad de acuerdo a la normativa aplicable.” (Dr. Rodolfo Silveira,

Memoria RSE 2009-2010, p 12)

A su vez tiene como vision al afio 2015: “Constituirnos en un centro de
excelencia, percibido como un referente nacional por la sociedad uruguaya y
reconocido internacionalmente por la calidad de los servicios que brinda y por su

modelo organizacional.”

Por su parte el presidente del la Institucion en su Memoria de Responsabilidad
Social 2009-2010 manifiesta: “entendemos la Responsabilidad Social como la
forma de gestionar nuestras actividades haciendo foco en nuestros colaboradores,
clientes, proveedores y la sociedad en general. Cuando nos referimos a la

responsabilidad aludimos al hacerse cargo de las consecuencias de una accion o
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de dar respuesta por ella a quien corresponda, y en ese sentido LATU ha trabajado

en forma responsable en todos sus planos a lo largo de sus 46 afios de vida.”

También manifiesta en dicho documento: “es nuestro propdsito ratificar el
compromiso de seguir trabajando en esa direccion, y con los resultados
alcanzados poder tomar nuevas acciones, profundizar los programas Yy
herramientas, convencidos de que medir lo realizado nos permitird calibrar con
mayor precision cuan responsables somos para con la gente, el entorno

institucional y la sociedad uruguaya.”

En el afio 2001 el LATU pasa a integrar el grupo de Responsabilidad Social de la
Red de Empresas Publicas (REP) y en el afio 2005 comienza a participar en la
elaboracion del indice IRSE (indice de Responsabilidad Social Empresarial)
organizado por ACDE promoviendo a través del resultado de sus indicadores la
conciliacion entre los objetivos de la empresa y el desarrollo del personal,
fomentando la mejora de calidad de vida de la comunidad y la preservacion del
medio ambiente. Este indice ha demostrado en el LATU un crecimiento en los

Gltimos afos.

En el afio 2007 se crea un grupo interno para empezar a tratar la tematica a la

interna de la organizacion.

En el afio 2008 se adhiere al Pacto Global de las Naciones Unidas y pasa a
integrar un Comité Especializado Nacional — UNIT/RS de la norma ISO 26000

como integrante del Sector Servicios, Apoyo, Investigacion y otros.
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Se afilia a DERES en el afio 2010 y se adhiere a la Red del Pacto Global de las
Naciones Unidas en Uruguay integrando la Comision Directiva y el Comité
Ejecutivo de la Red; la misma tiene como objetivo ayudar a las empresas en la

aplicacion de los diez principios del Pacto.

Mediante sus distintos servicios, LATU desarroll6 diversos proyectos de
investigacion, desarrollo y transferencia tecnolgica que han contribuido a la
consolidacion de un perfil social activo dentro de la comunidad uruguaya,
incidiendo en éareas como la gestion del Estado, la competitividad vy
empleabilidad, la educacion e inclusion social y la defensa del consumidor y del
usuario.

En su Memoria el LATU establece que ha asumido compromisos en torno al
reconocimiento, respeto y apoyo de los Derechos Humanos; la orientacion a la
calidad, el rigor profesional y la gestion en valores del Capital Humano; la
conciencia ambiental y la promocién de enfoques preventivos, y la lucha contra
todas las formas de corrupcion. Al adherirse LATU al Pacto Global de las
Naciones Unidas se identifica actualmente con los principios que establece el

Pacto y los integra a sus lineas estratégicas.

El presidente del LATU considera que con la presentacion de la Memoria de
Responsabilidad Social Empresarial, se reafirma el compromiso asumido de
cumplir con los diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y se debe
continuar gestionando la institucion apoyada en ellos, de manera de fortalecer los
principios de RSE en sus negocios. (Dr. Rodolfo Silveira, Memoria RSE 2009-

2010, p 12)
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3.1.2.2. El Pacto Global de las Naciones Unidas

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se
comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcion. Por su numero de
participantes, seis mil en mas de 135 paises, el Pacto Mundial es la iniciativa de
ciudadania corporativa mas grande del mundo. El Pacto es un marco de accion
encaminado a la construccion de la legitimacion social de las corporaciones y los
mercados. Aquellas empresas que se adhieren al Pacto Mundial comparten la
conviccion de que las practicas empresariales basadas en principios universales
contribuyen a la construccion de un mercado global més estable, equitativo e

incluyente. (Fuente: www.unglobalcompact.org, consultado en octubre de 2012)

Los diez principios del Pacto Mundial son los siguientes:

- Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de

influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

coémplices de la vulneracién de los derechos humanos.

53



- Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las préacticas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

- Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca

el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

- Anticorrupcién:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno.
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3.2. PRESENTACION DEL MODELO

El Cuarto Estado Financiero es un modelo, como se menciond en el marco
tedrico, que establece la distribucion de valor generado por la empresa a sus
grupos de interés. Por lo tanto para su presentacion es necesaria la definicion de
los mismos.

En nuestro caso de estudio identificamos determinados grupos de interés que
pasamos a detallar:

e Colaboradores: En este grupo se representa el valor generado por la

empresa que se vierte a los trabajadores dependientes de la entidad.
e Reinversidn: En este grupo se representa el valor generado por la empresa

y retenido en la misma para su continuidad operativa.

e Sociedad: En este grupo se representa las aportaciones que realiza la

entidad a la comunidad en su conjunto.

e Estado: En este grupo se representa el conjunto de tributos (impuestos,

tasas y contribuciones) que se vierten al Estado por parte de la empresa.

3.2.1. Razones para la eleccién del modelo

Como se menciond, el objetivo de la presente investigacion es la confeccién de

una propuesta de balance social a implementar en la empresa.

Luego de analizar los distintos modelos existentes a nivel internacional para la

confeccion de reportes sociales optamos por la eleccion del Cuarto Estado
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Financiero de Perera Aldama, debido a que presenta ciertas caracteristicas

relevantes, entre ellas:

Practicidad de la elaboracién: para la confeccion del modelo se requiere de

informacién contable basica y de facil acceso.

Integridad y confiabilidad: ambas caracteristicas se reflejan en la

capacidad de conciliar la informacion social con la informacion contable,
ello permite que el Balance Social sea auditable.

Comparabilidad: debido a su estructura estandarizada permite observar la

evolucion de la informacion entre periodos y entre empresas.

Simplicidad en el entendimiento: el reporte contiene informacion

esquematizada de facil visualizacion para los usuarios asi como

informacion narrativa que brinda una mayor comprension.

Sumado a estas caracteristicas se reconoce a nivel internacional un avance en la

aplicacion del Cuarto Estado Financiero en los reportes de sustentabilidad de

empresas tanto puablicas como privadas. Las experiencias practicas conocidas se

dan en empresas pertenecientes a paises como Meéxico, Colombia, Chile y

Uruguay.

Cabe mencionar que a nivel nacional lo han aplicado empresas como ANTEL

(Administracion Nacional de Telecomunicaciones) y ANCAP (Administracion

Nacional de Combustibles, Alcohol y Portland) siendo estas empresas publicas de

caracter comercial.
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El autor destaca la importancia de la aplicacion de su producto en una empresa de
las caracteristicas del LATU debido a su condicion de empresa paraestatal, no

conociendo ninguna aplicacion previa.

3.2.2. Fuente de Informacion

Para la elaboracion de la propuesta de Balance Social en el LATU se utilizaron
distintas fuentes de informacion.
Por medio del portal web de la empresa se accedid a informacion de caracter
publico de acuerdo a la ley 18.381 -teniendo como objetivo promover la
transparencia de la funcion administrativa de todo organismo publico sea este
estatal o no estatal- consistiendo principalmente en:
e Informe referente a la Auditoria de los Estados Contables por el ejercicio
anual terminado al 31 de diciembre 2010
e Informe referente a la Auditoria de los Estados Contables por el ejercicio
anual terminado al 31 de diciembre 2011
e Informe de Gestion 2005-2010
e Codigo de Etica del LATU
Informacién suministrada directamente por la empresa, como principales:
e Memoria de Responsabilidad Social Empresarial 2009-2010
e Estados de Resultados desagregado por rubro 2011

e Estados de Resultados desagregado por rubro 2010
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3.3. CUARTO ESTADO FINANCIERO EN EL LATU

Perera Aldama en su obra presenta dos modelos de balance social para su
aplicacion en las empresas. Por un lado muestra un Modelo Primario que consiste
en un estado bésico, y por otro un Modelo Integral que implica ciertos ajustes a

aquel para llegar a una distribucién de valor més certera.

En nuestro caso de estudio, para la confeccion del Cuarto Estado Financiero,
optamos por el Modelo Primario debido a que el Integral, dadas las caracteristicas
de la empresa, no aporta un valor extra y por otra parte en la entrevista mantenida
con el autor al consultarle sobre nuestro razonamiento, nos lo ratifica. Sumado a
esto nos dio a conocer que no ha habido muchas experiencias practicas en la

implementacion del Modelo Integral debido a su complejidad en la elaboracion.

La metodologia seguida consistio en analizar informacion de diversa indole, en
una primera instancia se estudiaron los Estados Contables auditados 2010 y 2011,
informacion presupuestal contenida en la web, marco legal por el cual se rige la

empresa, entre otros.

Luego se procedio a realizar un analisis exhaustivo accediendo a reportes internos
del LATU donde se expone con mayor detalle la informacién, logrando de esta
manera asignar integramente los datos al balance social, trabajo de campo que se

realizé en un &mbito de retroalimentacién con la Institucioén.
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3.3.1. Cronograma de trabajo

En primera instancia se fijo un cronograma de trabajo con la empresa iniciandose
en el mes de setiembre de 2012 y fijandose como mes de finalizacion del trabajo

de campo diciembre del 2012.

Las etapas definidas fueron las siguientes:

- Etapa 1 : Reuniones preliminares con la empresa

El primer contacto con la empresa fue a través de la QF Monica Trias

Coordinadora de Calidad de LATU y a su vez integrante del grupo de RSE.

Se determind en la primera reunion el trabajo a realizar, la designacion de
responsables dentro de la organizacion para dar inicio al estudio y la fecha limite

de entrega del producto.

Asimismo, luego se acordaron otras reuniones que consistieron en la obtencién
del acuerdo del modelo a utilizar para la confeccion del balance social y en la
designacién de responsables especificos para el relevamiento de la informacion

necesaria.

- Etapa 2: Relevamiento y Analisis de la informacion

En esta etapa inicialmente se mantuvo una reunién con la Cra. Beatriz Bonanata
del Departamento de Administracion y Finanzas, para comunicarle el trabajo a
realizar y los datos requeridos para dar comienzo a la tarea. Consecuentemente se

accedio a los estados contables del LATU publicados en su pagina web.
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Posteriormente se acudi6 a personal designado perteneciente al sector contable

para acceder a informacion mas detallada de los estados de la empresa.

Cabe aclarar que se pactaron y realizaron reuniones asiduas con la empresa para
evacuar dudas, conocer el grado de avance del proyecto, tomar conocimiento de

ciertas actividades no comprendidas, entre otros.

En base a toda la informacion recabada se procedié a analizarla para su posterior

asociacion a los capitulos definidos en el Cuarto Estado Financiero.

- Etapa 3: Consolidacion de la informacion

Como etapa final en base al relevamiento y analisis de toda la informacion se

obtuvo como entregable el balance social que se detalla el punto siguiente.

60



3.3.2. Cuarto Estado Financiero de LATU - Modelo Primario

Ingresos 398.142.301 (A)
Costos Directos (149.283.255) (B)
Valor Agregado Generado: 248.859.046

Distribucion por grupos de interés:

Colaboradores 380.745.436 ©)
Reinversion 202.344.198 (D)
Depreciacion 71.243.408
Reinversion de utilidades 131.100.790
Sociedad 1.878.905 (E)
Estado (336.109.493) (F)
Valor Agregado Distribuido 248.859.046

Fuente: Elaboracion propia basada en los Estados Contables auditados 2011, LATU.

En el cuadro se expresan en orden descendente el valor generado a cada grupo de

interés.
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Notas explicativas de la confeccién del Modelo

Para una mayor comprension del balance social se procedié a identificar notas
relacionadas a cada capitulo presentdndose los mismos como, Ingresos, Costos
Directos, asi como también los Grupo de Interés definidos previamente en donde

se refleja la asignacion de valor generado por la empresa.

Nota A - Detalle de Ingresos

En el siguiente cuadro se expone un detalle de los ingresos netos (menos
descuentos y bonificaciones) del LATU en donde se identificaron separadamente
los ingresos operativos representativos de los principales servicios que se brindan,

y por otra parte un conjunto de ingresos de diversa naturaleza.

Los ingresos por prestacion de servicios representan el importe de servicios

suministrados a terceros.

Los ingresos por prestacion de servicios locales corresponden entre otros a la
prestacion de servicios de analisis y ensayos de materias primas y productos
terminados, contralor del régimen de admision temporaria, control de productos
importados, arrendamiento de pabellones del parque de exposicidn, ingresos por
boleteria del museo de Espacio Ciencia, ingresos por asesorias y consultorias,
ingresos derivados de un convenio con el Ministerio de Industria, Energia y
Mineria por el cual se realiza el control de generadores de vapor e instrumentos de

medicién.
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Los ingresos por prestaciones de servicios en el exterior basicamente
corresponden a la prestacion de servicios de andlisis y ensayos, y consultorias a

empresas extranjeras.

Dentro de los resultados financieros se encuentra la sumatoria de ingresos y
egresos considerados financieros y diversos. Los ingresos se obtienen por la
tenencia de inversiones en valores publicos, contratos de forward de moneda,
tenencia de acciones en otras empresas, asi como también la exposicién al tipo de
cambio siendo esta ganada en este ejercicio. Por otra parte dentro de lo egresos
financieros se plantean las comisiones bancarias, multas y recargos, y el resultado

por exposicion a la inflacidn.

I CUADRO 3.2- DETALLE DE INGRESOS 2011 (en pesos uruguayos

Ingresos por prestacion de servicios locales 373.841.188
Ingresos por prestacion de servicios en el exterior 1.268.762

Otros Ingresos 12.303.378
Descuentos y bonificaciones (37.568.214)
Resultados Financieros y Diversos Netos 48.297.187
Total Ingresos 398.142.301

Fuente: Elaboracion propia basada en los Estados Contables auditados 2011, LATU.
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Nota B - Detalle de Costos Directos

En el siguiente cuadro se detallan los costos incurridos por la empresa para la
prestacion de los servicios excluyendo los impuestos que se vuelcan al grupo de
interés Estado, asi como también todas las partidas de caracter remuneratorio que

se asignan a los colaboradores.

Si bien el autor del Cuarto Estado, presenta en su modelo un desglose de los
costos directos en nacionales e importados, se opté por no realizarlo debido a que

en su mayoria los insumos son importados.

Los Costos Operativos se encuentran desglosados en grupos de cuentas,

pasaremos a detallar las cuentas que se encuentran dentro de cada agrupacion.

Consumo de materiales de laboratorio: se agruparon todas las cuentas que

representan consumos para la operativa de los laboratorios. Estas son: materias
primas y productos para andlisis, consumo de instrumentos de laboratorio,
consumo de repuestos de equipos, consumo de materiales de laboratorio y

consumo de productos quimicos.

Consumo de repuestos y papeleria: se agruparon cuentas que representan consumo

para la administracion. Estas son: consumo de articulos de oficina, consumo de
articulos electronicos y consumo de material de limpieza, consumo de papeleria,

material bibliografico y fotocopias.

Mantenimiento y reparacién: se agruparon cuentas que incluyen gastos de

mantenimiento de las instalaciones y bienes de uso en general. Estas son:
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mantenimiento y reparacion de edificios, mantenimiento y reparacion de articulos
de oficina, mantenimiento y reparacion de instalaciones, mantenimiento y
reparacion de vehiculos, mantenimiento y reparacion de equipos, otros materiales

y suministros.

Gastos de locomocion: se agruparon todas aquellas cuentas que incluyen gastos de

locomocion. Estas son: Fletes en el pais, fletes en el exterior, gastos de

locomocidn en la ciudad, gastos fuera del pais y combustibles.

Suministros: OSE, energia eléctrica, teléfonos y consumo de gas.

Servicios contratados: se agruparon todos aquellos servicios que no se encuentran

en una relacion de dependencia con el Laboratorio. Estas son: honorarios, gastos
de inspecciones y similares, servicio de jardineria, servicio de limpieza, servicio

de vigilancia, publicidad y propaganda, servicios contratados.

Arrendamientos: se agruparon las cuentas que expresan arrendamientos en

general. Estas son: de edificios, de maquinarias, de vehiculos.

Otros gastos operativos: se expreso la misma cuenta, otros gastos.

Deudores Incobrables: se expresé la misma cuenta, deudores incobrables.

Publicaciones: se agruparon los gastos que correspondian a gastos de impresion

de material. Estas son: impresiones y encuadernaciones, publicaciones.

Gastos de comunicacién: se agruparon los gastos en correspondencia. Estos son:

telegramas, correspondencia y encomiendas dentro y fuera del pais.
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Seguros: se expreso la misma cuenta, seguros.

VA no deducible: se expresd la misma cuenta, IVA no deducible.

CUADRO 3.3 - DETALLE DE COSTOS DIRECTOS 2011

(en pesos uruguayos)

Consumo de Materiales Laboratorio 29.014.479
Consumo Repuestos y Papeleria 5.134.071
Mantenimiento y Reparacién 11.566.399
Gastos de Locomocion 10.196.238
Suministros (UTE, ANTEL, OSE y GAS) 23.471.828
Servicios Contratados 60.379.111
Arrendamientos 3.582.477
Otros Gastos Operativos 470.871
Deudores Incobrables 232.582
Publicaciones 881.101
Gastos de Comunicacion 1.420.408
Seguros 1.177.145
IVA no deducible 1.756.545
Total Costos Directos 149.283.255

Fuente: Elaboracion propia basada en los Estados Contables auditados 2011, LATU.
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Nota C - Colaboradores

En el siguiente cuadro se detalla el valor generado que se asigna a los
colaboradores representado por todas las partidas remuneratorias, las cargas
sociales, y los cursos de capacitacion que se imparten. También se identifica un
Plan de Retiro Voluntario que refiere un conjunto de incentivos que se asigno en
beneficio a los colaboradores para su retiro de la empresa, que se encontr6 vigente

hasta el afio 2011.

Detalle de las agrupaciones de Colaboradores

Retribuciones: se agruparon aquellas cuentas que pertenecen a los costos
operativos que consisten en retribuciones a trabajadores dependientes del
Laboratorio. Estas son: sueldos, horas extras, prima por antigliedad, partida
especial, sueldo anual complementario devengado, licencia generada en el
ejercicio, salario vacacional devengado, indemnizaciones, asistencia médica,
prevision S.A., prestaciones hogar constituido, prima por nacimiento,
asignaciones familiares, prestaciones por alimentacion, viaticos por locomocion,

ropa de trabajo.

Cargas sociales: se agruparon las cuentas que representan los aportes que realiza

la organizacion a la seguridad social para sus empleados. Estas son: aporte
patronal jubilatorio, aporte patronal de seguro de accidente, otras cargas

patronales y SNS patronal
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Plan de Retiro Voluntario: se expreso solo la cuenta del mismo nombre, dada su

dimension y la relevancia que tiene como plan para la jubilacién de sus

empleados.

Cursos y capacitacion: se agruparon las cuentas que expresan cursos dados a los

empleados de la entidad. Estas son: cursos y seminarios, capacitacion.

CUADRO 3.4 - DETALLE DE COLABORADORES 2011
(en pesos uruguayos)

Retribuciones 316.375.512
Cargas Sociales 37.556.949
Plan de Retiro Voluntario 21.510.235
Cursos y Capacitacion 5.302.740

Total Colaboradores 380.745.436

Fuente: Elaboracion propia basada en los Estados Contables auditados 2011, LATU.
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Nota D - Reinversién

En el siguiente cuadro se detallan dos partidas, por un lado las amortizaciones de
los bienes de uso de la empresa y por otro el resultado del ejercicio 2011 que se

vuelca integramente a la empresa para su funcionamiento.

CUADRO 3.5 - DETALLE DE REINERSI()N 2011 (en pesos uruguayos)

Depreciaciones 71.243.408
Resultado de Ejercicio 131.100.790
Total Reinversion 202.344.198

Fuente: Elaboracion propia basada en los Estados Contables auditados 2011, LATU.

Nota E - Sociedad

En el siguiente cuadro se detalla el valor generado por la empresa que se asigna al

grupo de interés “sociedad”.

Se asigno solo la cuenta Afiliaciones y Contribuciones que contiene las distintas
afiliaciones a organismos y contribuciones a la sociedad como por ejemplo
donaciones. La contribucion a la sociedad no se agotaria en esta cuenta ya que
LATU financia proyectos sociales cuyos costos se encuentran representados en las
diferentes cuentas contables no pudiendo en nuestra investigacién obtener dicha

informacion.

CUADRO 3.6 - DETALLE DE SOCIEDAD 2011 (en pesos uruguayos)

Afiliaciones y Contribuciones 1.878.905

Total Sociedad 1.878.905
Fuente: Elaboracion propia basada en los Estados Contables auditados 2011, LATU.
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Nota F - Estado

En el siguiente cuadro se detalla el valor generado asignado al Estado compuesto

por los impuestos nacionales e impuestos municipales.

La naturaleza de las actividades que realiza, asi como su calidad de persona
publica no estatal, determinan que Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay no se
vea sujeto a obligaciones emergentes del Impuesto al Patrimonio e Impuesto a la

Renta de Actividades Empresariales.

Los ingresos por impuestos corresponden al impuesto del tres por mil sobre las
exportaciones no tradicionales, que segun la normativa vigente, es recaudado por
el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay. Dicha asignacidn se establecié en la Ley

16.226 del 29/10/1991 art 458.

Se imputo esta categoria de ingresos al Estado con valor negativo, debido a que
entendemos que los mismos no representan un valor generado por el Laboratorio

sino que la empresa se apropia del recurso del grupo de interés.

CUADRO 3.7 - DETALLE DE ESTADO 2011 (en pesos uruguayos)

Impuestos Nacionales 865.380
Impuestos Municipales 6.758.963
Ingresos por Impuestos 3 %o (343.733.836)
Total (336.109.493)

Fuente: Elaboracion propia basada en los Estados Contables auditados 2011, LATU.
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3.3.3. Cuadro comparativo ejercicios 2010 — 2011

En el siguiente cuadro se expone el comparativo del Cuarto Estado Financiero de
LATU para los ejercicios 2010 y 2011. Asimismo se brinda el grafico 3.1 para

poder visualizar la evolucién de los datos.

Esta comparacion permitird observar la evolucién de los indicadores de valor

generado entre ambos periodos.

CUADRO 3.8 - COMPARATIVO 2011-2010 (en pesos uruguayos)

2011 12010 (ajustado por IPC) |
Ingresos 398.142.301 349.196.998
Costos directos (149.283.255) (141.249.280)
Valor Agregado Generado 248.859.046 207.947.718
Distribucion por Grupo de Interés
Colaboradores 380.745.436 371.502.248
Reinversion 202.344.198 145.692.041
Sociedad 1.878.905 2.298.744
Estado (336.109.493) (311.545.315)
Valor Agregado Distribuido 248.859.046 207.947.718

Fuente: Elaboracién propia basada en Cuadro 3.1 y Estado de Resultados 2010 de LATU ajustado
a moneda de poder adquisitivo uniforme al 31 de diciembre 2011 (IPC).
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Gréfico 3.1 — Comparativo 2011-2010

GRAFICO 3.1 - COMPARATIVO 2011-2010

B Valor Agregado Generado
2011
O Valor Agregado Generado

2010
[AVERV;

Millones

3.3.4.

Fuente: Elaboracién propia basada en Cuadro 3.8.

Notas al Cuarto Estado Financiero

Nota 1 - Politicas de Responsabilidad Social Empresarial

a) Gobierno Corporativo

El Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay es nombrado persona de derecho publico
no estatal en el art.97 de la Ley 13737 de 1969, es decir coopera con el Estado
Uruguayo sin formar parte de la Administracién Publica. En dicha ley se establece
que la institucién sera conducida por una Comisién Honoraria integrada por tres

delegados, uno perteneciente al Ministerio de Industria, Energia y Mineria en

72




calidad de presidente, y los restantes como directores miembros del Banco

Republica Oriental del Uruguay y de la Camara de Industrias del Uruguay.

Del Directorio depende una Gerencia General que supervisa a distintas gerencias
las cuales se detallan en el organigrama adjunto en el Anexo Ill, a su vez cuenta
con el apoyo de una Unidad de Auditoria Interna y dos Secretarias reforzando el

gobierno corporativo de la organizacion.

En el predio de LATU trabajan mas de 500 colaboradores -entre personal técnico
y administrativo- desarrollando distintas actividades en las diferentes Gerencias,

Direccionesy Departamentos. (Fuente: www.latu.org.uy, consultada en

noviembre 2012)
b) Codigo de Etica

Existe un Codigo de Etica publicado en la pagina web del LATU, redactado por

un grupo compuesto por todas las Gerencias.

“E| Codigo de Etica de LATU se basa en los principios y valores que rigen a la
organizacion, asi como en las leyes aplicables, y tiene el objetivo de establecer
normas de comportamiento esperadas y promover una actuacién responsable,
ética y legal. EI documento es aplicable a toda persona que cumpla funciones para
LATU, con independencia de la jerarquia y la naturaleza de la relacion contractual

(onerosa, gratuita, permanente o temporaria)”. (Fuente: www.latu.org.uy,

consultado en noviembre 2012).
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c) Seguridad, salud y trabajo

LATU posee un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales que tiene

como objetivo la normalizacion de parametros, métodos y herramientas en torno a

la prevencién y gestion de riesgos laborales en todos los niveles operativos. En

particular dado el tipo de trabajo que realizan los colaboradores en los

laboratorios, se deben prestar especial atencion en la prevencion de accidentes

laborales.

Este sistema se basa en los principios de:

Liderazgo y responsabilidad: Todos y cada uno de los miembros de la

organizacion tienen un rol en la prevencion de riesgos laborales.

Prevencion de lesiones y enfermedades: se adopta en cada sector de la

institucion todas las acciones preventivas y correctivas para la
identificacion y control de los riesgos en los lugares de trabajo.

Participacion de todos los colaboradores: LATU promueve la participacion

en todo lo que puede afectar su salud en el trabajo.

Gestién de riesgos: Todas las actividades se enmarcan dentro de un

sistema de gestion integrado.

Cumplimiento con normativa: LATU aplica y exige el cumplimiento de la

legislacion nacional en seguridad y salud ocupacional.

Capacitacion del personal: entrenamiento del personal sobre los riesgos en

el trabajo, fomentando las buenas practicas.

Mejora continua: LATU promueve la mejora continua en la gestién de

prevencion de riesgos laborales. Entre las actividades propuestas, se
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destacan la induccion del personal nuevo en higiene y seguridad laboral, el
entrenamiento y capacitacion especificos de cada tarea, la vigilancia de

salud ocupacional y las auditorias de seguridad interna.

Seguridad en los laboratorios

Se entrena y capacita a todos los colaboradores de la empresa en los temas
técnicos relacionados al trabajo que realizan, incluyendo los aspectos de seguridad
laboral. Algunos de los cursos han sido entre otros, cursos de seguridad en
laboratorios, primeros auxilios, prevencion y proteccion contra incendios, uso de
equipo de proteccion personal, trabajo en altura y riesgos en mantenimiento, etc.
En adicion, se realizan y comunican, reportes de visita y boletines periddicos

relacionados al asunto.

Se establecen mecanismos de control de seguridad de todos los procesos que se
realizan en los laboratorios. En este orden, se instruyen acciones para divulgar los
principios basicos de la prevencion de riesgos y conformar la estructura
competente (linea jerarquica, delegados de seguridad, brigadistas, funcionarios)
para la toma de conciencia y el estado de alerta de todos los colaboradores de la
organizacion. La respuesta ante emergencias se organiza en las brigadas de

primeros auxilios, evacuacion y control de incendios y derrames.

Por otra parte, se realizd en el LATU Ila vigilancia de salud ocupacional por
medio de una Evaluacion Higiénica Bioldgica de los colaboradores expuestos a

riesgos por agentes fisicos o quimicos, que consistio en la realizacion de estudios
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clinicos especificos que permitian monitorear el estado de salud de 80

funcionarios.

Asimismo se realiza una evaluacién higiénica ambiental de los ambientes de
trabajo, para detectar contaminantes fisicos o quimicos, y se miden ruidos,

radiacion y concentracion de gases especificos.

Todos los funcionarios son responsables de detectar posibles no conformidades de
higiene y seguridad laboral y de notificarlas a su superior inmediato en caso de

gue no esté a su alcance la resolucién de las mismas.

Como complemento de esta funcion, LATU implementa Auditorias de Seguridad
Interna dirigidas a verificar la aplicacion y el cumplimiento del programa, a
cuantificar los resultados y a identificar incumplimientos, desvios o fallas del
programa.

Salud vy Bienestar

Se han desarrollado en la Institucion actividades ludico deportivas, caceria
fotografica, charlas sobre salud, campafia de vacunacion, clinica para dejar de

fumar y asesoria de dietista.

LATU posee un comedor en donde los funcionarios obtienen precios
preferenciales, asimismo se les concede una tarjeta de beneficios que los habilita a

tener bonificaciones con distintas empresas con las cuales se tiene convenio.

Por otra parte en el afio 2011 en el marco de la Semana Mundial de la Lactancia
Materna se inaugurd una Sala de Lactancia, en donde se vieron beneficiadas de

forma potencial unas 185 funcionarias.
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Es asi que LATU tiene en cuenta a la salud y seguridad en el puesto de trabajo
como dos temas relevantes en el marco de sus acciones de responsabilidad social

para con sus colaboradores.

d) Medio ambiente

La empresa esta comprometida con la promocion de politicas medioambientales

sanas y responsables.

Dentro de sus practicas orientadas al medio ambiente se encuentran compromisos
internos y compromisos externos, asi como también proyectos especificos de
LATU de importante impacto en el area ambiental. A continuacion pasaremos a

detallarlos:

e Compromisos Internos:

- Eficiencia Energética

La empresa cumple con exito las metas y adopta las medidas obligatorias de Plan
de Ahorros y Acuerdos firmados con el MIEM. En 2008 forma una comision
interna orientada al ahorro energético. En 2010 LATU firm6 con el MIEM un
Acuerdo de Eficiencia Energética para lo cual se elabord un plan energético

institucional que se encuentra vigente hasta 2014.

Entre las medidas que han generado mayor ahorro cabe destacar.

o Consumo Responsable de Agua.
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Se implementa una rutina de monitoreo del consumo permitiendo controlar el
mismo y detectar pérdidas de agua. Se realiza mediante un medidor de consumo
general y otro exclusivo para el Parque de Exposicion realizando mediciones cada

dos horas en los tres turnos de trabajo.

o Plantas de 6smosis.

Se realiza tratamiento de las aguas del pozo subterraneo ubicado dentro del predio
de LATU. Este tratamiento junto con el consumo de OSE permite abastecer el

consumo diario de la empresa.

o Compra de equipos eficientes.

Para la adquisicion de nuevos equipos se ponen parametros de eficiencia

energética.

o Mejora en la iluminacion y eliminacion de lamparas

incandescentes.

Se sustituyo el 90% de las lamparas de la empresa por lamparas incandescentes.

o Ampliacion de la matriz energeética.

LATU presenta una conexién de gas natural sustituyendo el Fuel Oil que alimenta
la cadena de vapor que suministra agua caliente para la calefaccion. Este cambio
genera una quema mas limpia eliminando el hollin, generando un beneficio al

medio ambiente.
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o Capacitacion en eficiencia energética.

Se incorporan al plan de capacitacion anual de funcionarios programas en

eficiencia energética.

e Compromisos externos

En esta area se incluyen desarrollo de innovaciones, analisis de impacto ambiental
y asesoria técnica interinstitucional, de tal manera que LATU asume los siguientes

COMpPromisos:

- Apoyo a metodos preventivos con respecto a problemas ambientales.
- Adopcion de iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.
- Fomento del desarrollo y difusion de tecnologias inofensivas para el
medio ambiente.
e Dentro de los proyectos especificos de LATU con impacto en el éarea
ambiental, se encuentran:

- Gestion de residuos peligrosos.

Se trata de la separacion en el origen del residuo por su clase, identificacion, el
registro y transporte interno y la acumulacion y preparacion para su transporte

hacia empresas especializadas en su destruccion.

- Programa LATU Verde.
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Su principal objetivo es reducir, reutilizar y reciclar los residuos generados en la
institucién por la via de la articulacién de politicas de inclusion, colaborando en

resolucion de problemas en &reas criticas de la sociedad.

Ademéas se busca la dignificacion del trabajo de reciclaje, su aporte es
fundamental para toda la comunidad y la mejora de la calidad de vida de los

trabajadores implicados y sus familias.

- Proyecto Circuitos Limpios con Responsabilidad Social.
- Analisis de suelos, aguas y aire.

- Sello socioambiental de Rio Negro.

Proyecto Mas Rio Negro para generar ventajas competitivas del territorio con
base en la gestion empresarial ambientalmente sustentable y socialmente
responsable. Se crea el sello Mas y su objetivo es contribuir a la competitividad de

Rio Negro e incorporar mejoras en la gestion de las empresas participantes.

e) Desarrollo de la comunidad

El LATU afirma por medio de su accionar cotidiano la ayuda al continuo
desarrollo de la comunidad en la que reside. Realiza por medio de la financiacion
de organismos estatales e internacionales, proyectos dirigidos a ello abarcando

distintos planos de accion.

Transferencia y desarrollo de tecnologia

Trabaja en acciones de desarrollo local basado en su rol de instituto tecnoldgico

transfiriendo tecnologia a pequefios y medianos emprendedores, se asiste al
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desarrollo productivo de MYPES, emprendimientos en estado inicial,
cooperativas y potenciales actores, para favorecer su competitividad e inclusién

social, laboral y comercial.

Gestion Tecnoldgica: Esta gestion cubre un amplio rango de actividades que
incluyen aportes tecnologicos para la innovacion, consultorias técnicas,
investigaciones aplicadas, capacitaciones a medida, gestion de proyectos

tecnoldgicos y ensayos de alto impacto en la red social.

Alimentos: Procura impulsar y respaldar el desarrollo de la industria alimentaria,
mejorando sus productos y/o procesos, mediante asesoramiento técnico Yy
transferencia de tecnologias que promuevan la innovacion industrial. Para
lograrlo, se realizan andlisis nutricionales y microbiolégicos, ademéas de

evaluaciones sensoriales con potenciales consumidores.

La inocuidad en los alimentos es un aspecto importante que también se evalla,
teniendo como objetivo impulsarla en todos los eslabones de la cadena productiva.
Para sensibilizar en estos temas se han disefiado capacitaciones, charlas y cursos,
especialmente para las personas encargadas de producir y preparar alimentos al

publico.

Gestidn Organizacional: En esta area se busca solidificar los temas relacionados a
la gestion de calidad, gestion del cambio, cultura organizacional, y gestion del
conocimiento. La aplicacion de la Norma ISO 9001 de Sistemas de Gestion de
Calidad se extendié a la gestion ambiental, la seguridad de la informacion y la

Responsabilidad Social Empresarial, aspectos que se dirigen a la gestién global de
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la organizacion, desde la planificacion estratégica hasta la forma de manejar sus

conocimientos y la informacion.

Educacién e inclusién social

La promocién de innovacion tecnoldgica y la creacion de conocimiento en la
sociedad son objetivos del LATU, que han quedado demostrados en la

participacion en el Plan Ceibal y en la creacion del Espacio Ciencia.

En el Plan Ceibal el Laboratorio tuvo a su cargo la implementacion técnica y
operativa, es un proyecto de inclusion digital orientado a posibilitar un mayor y

mejor acceso a la educacion y a la cultura.

Espacio Ciencia es un museo interactivo del LATU dedicado a la ciencia y a la
tecnologia. La experimentacion y la diversion son los medios de aprendizaje y
reafirmacion de conceptos y principios cientificos y tecnolégicos en un ambiente

informal.

f) Marketing responsable y proteccion al consumidor

LATU tiene en cuenta la calidad de los productos y servicios brindados generando
actividades de gran valor que tienen un importante impacto en la sociedad

uruguaya.

Como organismo paraestatal el Estado le asignd la funcion de fiscalizacion y
verificacion de conformidad de productos, procesos y servicios a normas,
reglamentos técnicos, especificaciones u otros documentos que determinaran los

requisitos vigentes.
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En particular, la Ley 15298/82 asigna al Laboratorio la actividad de Metrologia
Legal, que refiere a las requerimientos relativos a las unidades de medida, los
métodos e instrumentos de medicion, las medidas materializadas y el control de
contenido y rotulado en productos premedidos. Tiene como objetivo la defensa
del consumidor y usuario siempre que en la comercializacién de bienes y
servicios, en la preservacion de la salud publica y la seguridad de las personas y
objetos se utilice un instrumento reglamentado o se comercialice un producto
premedido. El foco de interes de la organizacion se basa en velar por la correccion

y exactitud de las medidas para evitar fraudes destinados a los usuarios.

Es asi que en el area de Metrologia Legal se han llevado a cabo los siguientes

proyectos:

e Mediciones medioambientales (metales, emisiones vehiculares y de
chimenea y contaminantes organicos)

e Mediciones referentes a la seguridad vial (espirometria y
cinemometros).

e Apoyo a la RLAU (Red de Laboratorios Ambientales del Uruguay) de
la DINAMA con el fin de fortalecer el proceso de calibraciones y
mediciones.

e Junto a la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII) se
han trabajado en algunos proyectos como la iniciativa “Garantia de
resultados relativos al ambiente y a la salud y nutricion de la

poblacion” a través de la Red Nacional de Trazabilidad de Mediciones
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de Cantidad de Sustancia y el programa Acortando Distancias en
donde se trabajo con docentes y alumnos de secundaria, asesorando en

temas de metrologia.

Por otra parte LATU trabaja en el area de certificacion brindando apoyo a
ADECO (Asistencia Técnica a la Direccion General de Comercio). Se realizan

actividades como:

e Certificacion de juguetes. Esta actividad tiene como objetivo asegurar la

proteccion eficaz de los nifios contra riesgos provenientes de los juguetes.

e Certificacién de alimentos industrializados importados. El fin aqui es

garantizar la inocuidad de los alimentos y el comercio leal, en la cual se
trabaja en coordinacion con el MSP y el MGAP. Se procesan méas de
18.000 solicitudes al afio.

e Certificacidbn de calentadores de agua eléctricos de acumulacion. Se

certifica la seguridad de los calentadores desde el afio 2006 y su eficiencia
energética a partir del afio 2011.

e Certificacibn de cascos protectores para usuarios de motocicletas. El

Laboratorio posee la habilitacion de la UNASEV (Unidad Nacional de
Seguridad Vial) para esta certificacion, la misma se inici6 a partir del afio

2009.

Atencion al cliente

LATU ha trabajado en el proceso de comunicacion con sus clientes

informatizando los procedimientos necesarios para llevarla a cabo, y logrando una
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mejora en el relacionamiento. En este orden se implementaron algunas
herramientas comunicacionales nuevas y se mejoraron las existentes, en

particular, la pagina web de la Institucion.

En adicion, se acordd con la Asociacion Nacional de Broadcasters Uruguayos
(ANDEBU), la difusion en todo el pais, a través de su cadena de las actividades
de LATU. Asimismo se confecciona y envia mensualmente a todos los clientes

una newsletter, y se adecud la folleteria técnica a la nueva oferta de servicios.

El Laboratorio realiza acciones de mejora en la gestion de sus servicios a partir de
los resultados que se obtienen de las encuestas de satisfaccion de clientes y de

sondeo de su imagen.

Desde el afio 2009 los clientes pueden contratar los servicios analiticos a traves de
Internet, teniendo a posteriori la posibilidad de realizar el seguimiento de la
solicitud de servicios, recibir los informes que correspondan, y realizar el pago a

través del gateway de pagos del Portal del Estado Uruguayo (PEU).

En el servicio de Admision Temporaria brindado por la empresa se redisefiaron
los procesos y se incorpord nueva tecnologia para realizar un control méas efectivo

llevando a la automatizacion de algunos de aquellos.

Ley de Acceso a la Informacién Publica

La Institucidn se encuentra alcanzada por la Ley 18.381 de Derecho de Acceso a
la Informacion Pdblica la cual refiere a que el acceso a la informacion puablica es

un derecho de todas las personas sin discriminacion por razén de nacionalidad o
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cualquier otra condicion. En este orden LATU la cumple permitiendo el acceso a

su informacién con excepcién de la clasificada como reservada o confidencial.

g) Dialogo social

Los trabajadores del LATU forman parte de una agrupacion gremial llamada
AFUL (Asociacién de Funcionarios del LATU), operando con todas las libertades

sindicales y derechos correspondientes.

La Direccion en su relacion con el personal trata los valores de confianza, respeto
y la concepcidn holistica de las personas. Siempre se recurre al dialogo, tanto para
la solucion de conflictos como para la puesta en comun de ideas, intereses y
posiciones divergentes. Cabe destacar que existen comisiones formadas por el

Directorio y el Gremio con el fin de lograr beneficios de mutuo acuerdo.

h) Inversion social

El LATU lleva a cabo inversiones definidas como de interés social, entendiendo
por estas aquellas que tienen como objetivo el desarrollo estratégico de la

comunidad.

e Valorizacion de los recursos genéticos del Guayabo del pais (Accasellowiana)
como alternativa para el desarrollo local sostenible en la Quebrada de los

Cuervos (Treinta y Tres)

El proyecto tiene como finalidad la generacion de un plan de desarrollo local
sostenible para el lugar basado en la conservacion y agregado de valor a los

recursos genéticos de guayabo del pais.
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e Programa de apoyo a queserias artesanales

El Laboratorio ha apoyado desde el afio 1986 a micro y pequefios productores de
quesos artesanales entendiendo a la lecheria en Uruguay cono un eslabon
fundamental de la cadena productiva del pais. Entre los logros alcanzados se
destacan la optimizacion y estandarizacion de quesos, el mejoramiento del nivel
técnico de los queseros, la promocion y organizacién colectiva de grupos para la
comercializacion de los productos y el establecimiento de nuevos canales de venta

no accesibles hasta entonces.

e Empleabilidad

Desde el afio 1980 el LATU realiza pasantias universitarias no remuneradas con
estudiantes avanzados o recién egresados de la Universidad de la Republica,
universidades del sector privado y escuelas técnicas. A partir de 2004 se

comenzaron a realizar pasantias remuneradas en los distintos laboratorios.

e Convenios con ONG

Por medio de distintos convenios de cooperacion con ONG, LATU busca la

insercion al mercado laboral de personas en situacion de vulnerabilidad social.

e Gurises Unidos.

Gurises Unidos es una organizacion no gubernamental que ha puesto en marcha
distintos proyectos que apuntan a promover variadas propuestas educativas asi
como el mejoramiento de la calidad de vida de nifios y adolescentes socialmente

excluidos.
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Desde el convenio celebrado el 16 de setiembre de 2003 establece la union de
esfuerzos para fomentar la capacitacion y la empleabilidad de jovenes entre 18 y
29 arfios pertenecientes al programa de CEPRODIH, que no han finalizado el
primer ciclo de ensefianza secundaria, con escasos recursos econdémicos,

dificultades para la insercion laboral y poca o nula experiencia de trabajo formal.

e CEPRODIH

CEPRODIH es una asociacion sin fines de lucro cuya finalidad es la atencion a

personas en una situacion de vulnerabilidad social.

LATU desde el convenio realizado con la fundacién en el 2005 ofrece pasantias
laborales en sus departamentos a quienes hayan participado del programa de

limpieza de laboratorios que dicta el CEPRODIH.

e Fundacion Chamanga

Esta fundacion trabaja en la formacion de jovenes vocacionales uruguayos,
concede becas a jovenes entre 18 y 30 afios con el fin de impulsarlos a finalizar
sus estudios secundarios, iniciar un nivel terciario o culminarlo para asi poder

insertarse en el campo laboral.

El convenio firmado en octubre de 2008 con el LATU define la cooperacion en el
disefio, desarrollo y/o administracion de programas de capacitacion para jovenes

vocacionales.
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e Centro Educativo Los Pinos

Este Centro se encuentra ubicado en Casavalle, su acuerdo con el Laboratorio data
de noviembre de 2010. Ejecuta programas educativos con el objetivo de generar
igualdad de oportunidades laborales a jévenes del barrio. Brinda dos tipos de
cursos: Operario Industrial y Operario de Laboratorio, en esta Gltima especialidad

realizando pasantias laborales en el LATU.

Con respecto al desarrollo tecnologico el LATU participa en los Consejos
Consultivos Sectoriales de las areas de Biotecnologia, Textiles y Forestales, en los
que aporta su conocimiento de estos sectores industriales y productivos para la
definicion de las lineas estratégicas que lleva adelante el Estado. Por otra parte el
LATU forma parte del Comité Nacional de Bioseguridad, donde se estudian y

analizan las introducciones de eventos transgénicos.

i) Educacion

LATU promueve el intercambio formal de conocimiento, de esta forma se busca
contribuir a aumentar los niveles de competitividad, empleabilidad y
oportunidades de desarrollo de personas, empresas y organizaciones. Algunos de
los recursos de capacitacion son productos audiovisuales y de educacion a
distancia, cursos y talleres, disefios y adaptaciones a medida, en modalidad “in

company”’, creados por equipos multidisciplinarios.

La institucion se orienta a la excelencia por lo que implementa planes de

capacitacion y de carreras para sus colaboradores adaptados a las necesidades del
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Laboratorio, estimulando asi el crecimiento personal y profesional del personal asi

como también politicas de evaluacion de desempefio.

En la pagina web de la institucion se puede encontrar un documento donde se
informan datos sobre las capacitaciones realizadas en el afio 2011, las que se

pasan a detallar a continuacion:

Total de colaboradores capacitados. 180

- Total de capacitaciones realizadas. 325

- Total de horas invertidas en capacitacion. 13.084.

- Total invertido en capacitacion. USD 250. 585

Nota 2 — Principales Clientes

El Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay posee como clientes a organizaciones de
los sectores publico y privado brindandoles asesoramiento en el desarrollo de sus
productos y servicios de calidad y en la generacion de procesos continuos de

mejora, aumentando el valor de los mismos.

Desde su creacion a la actualidad ha sido una institucion de excelencia
convirtiéndose en referente a nivel nacional e internacional en ciencia y
transferencia tecnoldgica. En aras del progreso nacional constituye un respaldo
para el desarrollo de la industria uruguaya y para la certificacion de calidad ante el

mundo.
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El LATU brinda distintos tipos de servicios a organizaciones publicas, Estado,

instituciones privadas, empresas, ONG y a la sociedad en general.

En el afio 2008 LATU realizé una encuesta de satisfaccion de clientes que arrojé

los siguientes resultados en base a una muestra de 150 clientes:

CUADRO 3.9 - RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION DE

CLIENTES 2008

Muy buena- Maso Menos Mala- Muy No opina
Buena Mala

Imagen  de 0 0 0 0
LATU 90 % 8 % 3% 0%
Satisfaccion
con Servicios 65 % 26 % 4% 4 %
Ofrecidos
Preocupacion
SESLATU por 66 % 21 % 10 % 3%
clientes

Fuente: Pagina web del LATU

Nota 3 — Proveedores

El Laboratorio define politicas de contratacion de proveedores que se
fundamentan en la eficiencia de sus presupuestos y en el control de que cumplan

con las politicas fiscales.

En adicion LATU aplica criterios de sustentabilidad en la adquisicion de nuevos

equipamientos, como la eficiencia energética de los equipos.

En este marco, en el Cadigo de Etica de la Institucion se establecen las pautas de
actuacién de los colaboradores con las partes interesadas, entre ellas los

proveedores.
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Nota 4 — Indicadores de Distribucion del VValor Generado

a. Colaboradores:

a.1) Cuadro 3.10 - Criterio Sexo

CUADRO 3.10 - CRITERIO SEXO

Sexo Cantidad
Femenino 238
Masculino 268
Total 506

Fuente: Memoria RSE LATU 2009-2010

a.2) Cuadro 3.11- Criterio Cargo

CUADRO 3.11 - CRITERIO CARGO

Cargo Cantidad
Gerente o Director 18
Jefe 54
Técnico (incluye a los profesionales) 336
Administrativos 76
Operarios 22
Total 506

Fuente: Memoria RSE LATU 2009-2010

a.3) Cuadro 3.12-Criterio Sexo por Gerentes, Directores, Jefes

CUADRO 3.12 - CRITERIO SEXO POR GERENTES, DIRECTORES,
JEFES

Gerentes, Directores, Jefes Cantidad
Mujeres 29
Hombres 43
Total 72

Fuente: Memoria RSE LATU 2009-2010



a.4) Cuadro 3.13 - Criterio Edad

CUADRO 3.13 - CRITERIO EDAD

Edad Cantidad
Por debajo de 18 afios 0
Entre 18 y 20 afios 7
Entre 21 y 30 afios 129
Entre 31y 40 afios 139
Entre 41 y 50 afios 141
Entre 51 y 60 afios 83
Mas de 60 afios 7
Total 506

Fuente: Memoria RSE LATU 2009-2010

a.5) Cuadro 3.14 - Otros datos

CUADROS 3.14 - OTROS DATOS

Promedio de edad 40 afios

Relacién entre salario mayory 12%

menor

Salario promedio mas bajo $ 23.309 (valor a julio 2011)
Salario promedio mas alto $ 201.016 (valor a julio 2011)

Fuente: Memoria RSE LATU 2009-2010 y pagina web LATU

b. Estado

A partir del 25 de noviembre de 2003 LATU es contribuyente de IVA a la tasa del

22%.

c. Reinversion en la empresa

Siendo una empresa paraestatal no posee accionistas, por lo tanto todas sus
ganancias se reinvierten en la organizacion y se distribuyen entre los distintos

centros de costos para operar el siguiente periodo.
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CUARTA PARTE: CONCLUSIONES
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4. CUARTA PARTE: CONCLUSIONES

Nuestro trabajo de investigacion consistio en el andlisis y la evaluacion de la
gestion de la responsabilidad social empresaria en el Laboratorio Tecnolégico del
Uruguay teniendo como objetivo particular la confeccién de una propuesta de
balance social para que la empresa se vea posibilitada de comenzar a observar

resultados cuantitativos en el area.

Realizado el analisis en el trabajo de campo para la eleccion del modelo a aplicar
en la empresa, se seleccioné el Cuarto Estado Financiero de Luis Perera Aldama
debido a las fortalezas que se manifiestan en, su practicidad de elaboracion dado

su caracter contable y su facilidad de entendimiento por su clara exposicion.

En nuestra opinion la implementacion del Cuarto Estado Financiero en LATU es
un buen instrumento para comenzar a medir las acciones de responsabilidad social
que tiene la empresa con sus distintos grupos de interés, sin perjuicio de que luego
avance hacia la confeccion de modelos que permitan valorar con mayor exactitud

el impacto social que esta genera.

La empresa posee dentro de su mision un perfil activo en la sociedad uruguaya, la
cual se manifiesta a través de los diversos servicios y proyectos mencionados a lo
largo de nuestro trabajo. Estos generan un impacto positivo que no se refleja en la
informacion contable, por lo que en el modelo seleccionado no se puede
cuantificar, no obstante se definen notas dentro del reporte para expresar estas

externalidades. EI Laboratorio a través del estudio y aplicacion de otras técnicas
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de medicion de la acciones de responsabilidad social podria llegar a brindar

informacion que subsane esta insuficiencia.

En la confeccidn del balance social, arribamos a los siguientes resultados relativos

a cada grupo de interés:

Colaboradores: Consideramos que LATU tiene en cuenta a este grupo de interés

en su accionar dado que un gran porcentaje del valor generado en el balance social
se le distribuye mediante una amplia gama de partidas como retribucion de su

labor.

Reinversion: Se observa una importante distribucion de valor generado a este
grupo dado que LATU es una persona publica paraestatal que no presenta
accionistas, por lo que no cuenta con distribucion de dividendos y no vuelca parte
de sus ganancias a rentas generales, reinvirtiendo el total de sus ganancias para su

propio funcionamiento.

A su vez aprovechando la bonanza que viene obteniendo desde el afio 2002 se
vuelca parte de ésta a la constitucién de ahorro teniendo como meta que este

alcance un presupuesto anual.

Sociedad: Se observa que el valor distribuido a este grupo de interés es
insignificante al compararse con el aporte que LATU genera a la sociedad,
conociéndose que la mision tiene implicita un aporte a la comunidad y que la
organizacion gestiona diversos proyectos de gran alcance social que fueron

mencionados en el desarrollo del presente trabajo.
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Estado: Se observa una situacién atipica con este grupo de interés desde la orbita
de la distribucion de valor generado ya que se expone como un valor negativo, lo
que significa que LATU se apropia de valor generado por el Estado. Esta
apropiacion de valor se da con el ingreso que recibe por el impuesto del tres por
mil a las exportaciones no tradicionales, pasa a constituir en el ejercicio 2011 un
48% de los ingresos de la organizacion para el financiamiento de sus actividades.
Dado que la misma a lo largo de los ejercicios mantiene generacion de ganancias,
se puede concluir que la administracion de estos fondos es manejado

eficientemente.

Como conclusién general consideramos que la empresa tiene una adecuada
gestion en el rol de ser socialmente responsable y que la modalidad de llevarla a
cabo mediante un grupo voluntario formado por personal de las distintas unidades
y dependiente de la gerencia general es apropiada. Esto se entiende asi, ya que las
acciones de RSE se manifiestan en los diferentes servicios que brinda y por lo
tanto es adecuado su tratamiento transversal involucrando a todas las unidades y
generando una retroalimentacion en la comunicacién con los distintos grupos de

interés.
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ANEXO | - Entrevista a Luis Perera Aldama

La entrevista se realizd6 mediante una video llamada en la aplicacion Skype al
autor del modelo de balance social en el cual se baso el trabajo de investigacion.

Introduccién

Luis Perera Aldama nos agradece la eleccion del modelo del Cuarto Estado
Financiero para nuestro estudio en el LATU, comentando que esta seria la primera
experiencia de aplicacion a una persona de derecho publico con la caracteristica
de no estatal. Generalmente las experiencias previas de utilizacion del modelo han
sido empresas privadas o empresas publicas, pero empresas en fin de derecho
privado, no empresas de derecho publico que estan mas cerca de una organizacion
non for profit, que una empresa tipicamente que persigue un fin de lucro. Explica
que ello resulta motivante para ver como se realiza el analisis y se resuelve el
caso, aplicado a esa realidad tan especial.

Perera nos comenta que accedi6 a los Estados Financieros del LATU, al dictamen
del auditor externo y a algunos antecedentes de la entidad, y opina que los mismos
no reflejan lo que es la institucion. Se inclina a pensar que la misma se encuentra
mas cerca de una organizacion que no percibe fines de lucro, una non for profit, y
para estas existen normas contables especificas respecto a cdmo se regulan.
Aclara que probablemente se presenten asi ya que existen decretos que lo
establecen, pero €l se inclinaria por expresar la informacion contable de acuerdo a
normas que rigen una non for profit, en donde nos comenta no existe un Estado de
Resultados, en lugar de tener una ganancia y una pérdida la organizacion, se
observa un déficit o un superavit del ejercicio, remarca que la nomenclatura y
glosario es muy importante.

1) Antecedentes del Cuarto Estado Financiero, ;en qué paises se ha aplicado?

El autor nos menciona algunas aplicaciones conocidas por él en diversos paises.

México: lo aplica desde hace afios en una gran minera, grupo Modelo que es la
cerveza Corona.

Colombia: lo han aplicado empresas publicas de Medellin, Isagen, gran cadena de
electricidad colombiana, gas natural de Colombia, grupo de seguros de bolivar
que es un conglomerado financiero que tiene bancos, créditos hipotecarios y
Seguros.

Chile: lo aplicaron mineras Pampa Norte, Escondida, Palambre, Zona Franca
Iquique, Entel Telefonica.

Uruguay: ANCAP y ANTEL
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En definitiva comenta que lo han aplicado empresas privadas y publicas, pero
publicas que funcionan bajo la 6rbita de derecho privado y que persiguen fin de
lucro, independientemente de su fin social.

2) Concepto de Valor Agregado Generado: Resta de Costos Directos.

¢Se restan los costos directos de los insumos de produccién o servicios
contratados debido a que estos ya tienen incorporado el valor generado por las
empresas proveedoras y entonces restandolos a los ingresos se obtiene el valor
generado por la empresa?

El autor nos responde que es correcta nuestra apreciacion y que en definitiva la
expresion que se utiliza de costo directo, refleja aquellos componentes tangibles y
servicios claramente identificados que de alguna manera ya contienen la
incorporacion de valor en su origen determinado, de manera de aislar cualquier
componente de distribucion que utiliza la propia empresa.

C) Valor generado distribuido a la Sociedad

Ya que la mision del LATU lleva implicita un perfil activo social en la sociedad
uruguaya por la indole de sus servicios, ¢no se deberia reflejar en el grupo
comunidad un mayor porcentaje? Quizas seria lo conveniente, pero es imposible,
saber que parte de esos servicios que brinda quedan como valor generado en la
sociedad.

El autor nos comenta que alli se encuentra el corazén del tema de la aplicacion del
Cuarto a una empresa como el LATU. Explica que si uno toma el Estado de
Resultados, se encuentra en que casi en partes iguales, los ingresos derivan del
tres por mil o de las actividades propias de la empresa. No se consideraria ningan
valor agregado al tres por mil, eso es lo que alguien le distribuy6 al LATU, para
gue este haga una serie de actividades sociales, entonces estrictamente hablando
en la logica del Cuarto, el tres por mil no es un valor que se haya generado a la
sociedad. Es un subsidio gubernamental, un subsidio en la l6gica del Cuarto iria
como una menor distribucion al Estado, porque siempre estamos hablando para
aquellas empresas que agregan un valor econdmico a la sociedad. ¢EI LATU
independientemente de todos los impactos positivos o externalidades que causa a
la sociedad, realmente esta agregando valor o se estd apropiando de valor? se
pregunta. Si no se considera el tres por mil ingreso generador de valor sino que
eso lo considero como una apropiacién de valor como una menor distribucion al
Estado o la sociedad lo que me queda como ingreso es lo que genuinamente el
LATU obtiene por los servicios que presta.

Le explicamos a Perera que no tenemos como saber que parte de los costos van al
ingreso del tres por mil y que parte a los otros servicios, para poder identificar los
costos directos y de esta forma dejarlo planteado como ingreso ya que gquedaria
efectivamente que valor fue generado por la entidad.
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El autor nos comenta que el LATU sistematicamente tiene superavit y lo acumula
a patrimonio. Concluyendo, ese ingreso del tres por mil no lo pondria como valor
generado, lo pondria como deducido, desde la parte de distribucién de valor,
expresar que el grupo de interés Estado en lugar de recibir, da, entonces ahi estaria
el tres por mil, pero con esa explicacion.

D) Aplicacion de Modelo Integral

No nos planteamos la confeccién del Modelo Integral debido a que por ejemplo,
al no tener accionistas no hay distribucién y esto es uno de los detalles que brinda
este modelo, ¢por lo tanto usted considera que de todas formas deberiamos
también presentar este modelo?

LATU vuelca sus ganancias integramente a sus distintos centros de costos,
¢entonces deberiamos reflejar todo el resultado de la empresa en Reinversion?

Perera expresa que definitivamente en la experiencia practica, lo que ha resultado
entre las distintas ediciones del libro y como evoluciono el tema, resulta de dificil
aplicacion en los casos practicos el modelo integral, por lo que alcanzaria con el
modelo primario.

E) Notas al Cuarto: ;son del Modelo Integral o del Basico?

El autor nos dice que las notas descriptivas son independientes del modelo. En la
practica hay empresas que han separado el modelo numérico de las notas. Pero
como en el caso del LATU es una experiencia nueva seria bueno que tuviera sus
notas para ampliar la informacion.

Recomendaciones de Perera:

El autor cuestiona el Estado Financiero utilizado por la empresa. Nos comenta que
se esta utilizando un modelo de empresa comercial cuando en realidad podrian
utilizar un non forprofit, remarca que esa es una discusion muy profunda y
polémica y es muy probable que no se pueda cambiar porque la normativa lo
exige asi.

Comenta que aplicando el modelo del Cuarto es bueno plantearse metas o
parametros de eficiencia respecto del uso de los recursos que el Estado pone a su
disposicion. ¢EI LATU esta siendo suficientemente eficiente con el ingreso del
tres por mil? ;Y al ser este es un subsidio, no estd de alguna manera subsidiando
costos que deberian en realidad traspasarse a un tercero? Podriamos plantearnos si
no se deberia separar mejor el resultado de la actividad econdmica del LATU del
resultado o del uso del recurso que el Estado puso a su disposicion. Es un tema
para profundizar realmente de fondo. EI LATU presenta dos aspectos en su
operativa el de una empresa comercial y la realidad de administrar recursos de la
forma mas eficiente posible.

Por Gltimo nos manifiesta que entiende que probablemente el LATU, por el lado
positivo genera una serie de externalidades que se pueden poner de manifiesto en
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notas, pero que deben ser muy dificiles de cuantificar. Eso es una teméatica muy
abierta, no existen modelos que puedan explicar razonablemente los impactos
positivos, méas alla de ejercicios muy puntuales que se pueden hacer y que algunas
empresas hicieron. Perera comenta que ese es un camino de buena recomendacion
que a partir de la reflexion de qué es agregacion de valor, qué es apropiacion de
valor que otro te da para que administres con la mayor eficiencia, y en qué medida
esto no podria ser reflejado en un estado de actividades con la terminologia
apropiada, podria también pensarse en empezar a introducir indicadores de
impacto que sean relevantes para el lector en cuanto a la legitimidad de lo que el
LATU hace con ese tres por mil que percibe.
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ANEXO Il — Organigrama del LATU

Secretaria de
Directorio Secretaria Ejecutiva
Secretaria de Actas de Alta Gerencia
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