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DESIGUALDADES Y OPORTUNIDADES
EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

PRESENTACION

Los cambios derivados del desarrollo y la expansion de las tecnologias di-
gitales o tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), dan lugar
a nuevas preguntas de investigacion en las ciencias sociales. Su incorpo-
racion en los distintos &mbitos y sectores de las sociedad, y su incidencia
en la vida cotidiana de millones de personas, han generado cambios en las
dindmicas y relaciones sociales.

Estos temas han sido objeto de politicas e iniciativas a escala global, re-
gional y nacional. La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
organizada por Naciones Unidas —Ginebra 2003 y Ttnez 2005'— y los Pla-
nes de Accion para la Sociedad de la Informacién de América Latina,* desde
2007 a la fecha, son ejemplo de ello. Asimismo, existen distintos programas y
politicas impulsados por los gobiernos que han buscado expandir los benefi-
cios de las TIC a los sectores de la poblacion mas excluidos, asi como para el
desarrollo de los paises.

Tanto las transformaciones sociales, econdmicas, culturales y en la po-
litica, como las politicas e iniciativas implementadas, han sido motivacién

1 Ver documentos en ONU-UIT, Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién: Ginebra
2003 - Tuinez 2005 [online]. Disponible en: <http://www.itu.int/wsis/index-es.html>.

2 Ver ELAC, Construyendo sociedades digitales inclusivas e innovadoras en América Latina y el
Caribe [online]. Disponible en: <http://www.eclac.cl/elac2015>.
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para la generacién de conocimiento en la temdtica. En tal sentido, preguntar-
se acerca de las oportunidades que surgen para los distintos sectores sociales
que acceden y que logran apropiarse de las TIC, es una linea de investigacion
que se ha desarrollado en los ultimos afios, buscando conocer la contribucién
de la utilizacion de estas tecnologias al desarrollo, asi como preguntarse acer-
ca de las condiciones necesarias para que esto asi sea.

Por otro lado, este desarrollo tecnoldgico ha agudizado antiguas desi-
gualdades y generado nuevas, por lo que el estudio de esas desigualdades con-
forma otro campo que motiva la investigacion en ciencias sociales.

Estos estudios, a la vez que contribuyen con las politicas e iniciativas,
buscan aportar a las discusiones teéricas y la reconfiguracién conceptual, a
los efectos de comprender mejor la nueva realidad social, politica, cultural
y econdmica.

Las transformaciones mencionadas no han sido ajenas a la sociedad
uruguaya. Uruguay ha experimentado cambios en el alcance e influencia
de las TIC en los distintos ambitos. Esto es producto tanto de la difusién
de estas tecnologias a través del mercado, como de las politicas implemen-
tadas para facilitar su utilizacién por parte de la poblacion. En el contexto
latinoamericano, Uruguay se destaca en varios indicadores de acceso y uso,
lo que resulta de gran motivacién para conocer su evolucién. Analizar los
factores que inciden, y las consecuencias de estos cambios en los distintos
ambitos y sectores de la sociedad, permitira conocer también en qué medi-
da contribuyen con las oportunidades, y cémo inciden en las desigualdades
existentes en esta sociedad.

Todos estos elementos confluyeron en la presentacion de este dossier te-
matico. En tal sentido, la informacidén y el conocimiento que se presenta en
los articulos incluidos busca contribuir a llenar vacios de conocimiento, asi
como con la solucién a problemas o conflictos en torno a la temética.

La propuesta se sustenta en la acumulacion realizada en investigacion,
docencia y extension del grupo multidisciplinar ObservaTIC de la Universi-
dad de la Republica. Es asi que la produccion de investigacion generada por
sus integrantes, en los tltimos afos, amerita una difusién conjunta y articula-
da como la que se presenta. Asimismo, se integran articulos de investigadores
extranjeros relacionados con el grupo.

Los seis articulos se formulan preguntas para distintos ambitos en los
cuales se manifiestan las transformaciones mencionadas, a la vez que presen-
tan discusiones conceptuales y metodologicas para su abordaje. Se sustentan
en investigaciones realizadas a escala nacional y regional o proyectos de in-
vestigacion mas vastos, mientras otros remiten a investigacion en el ambito
nacional y combinan diversos métodos y fuentes de investigacion.
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El primer articulo, Enfoques dominantes en las estrategias para la Socie-
dad de la Informacion y el Conocimiento: el caso uruguayo 2000-2010, a cargo
de Ana Rivoir, desarrolla las estrategias para la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento elaboradas en la década 2000-2010, en Uruguay, plasmadas
en las Agendas Digitales del periodo. Se analizan los enfoques predominantes
en ellas y su relacién con el desarrollo humano, asi como los factores que
provocan los cambios de un enfoque a otro.

El segundo articulo, Potencialidades y limites del uso social de Internet:
aproximacion al caso uruguayo, cuyos autores son Rosario Radakovich y San-
tiago Escuder, presenta los elementos constitutivos del consumo audiovisual
en la transicion digital, analizando los multiples desplazamientos de tiempos,
practicas, espacios y usos innovadores de medios y TIC para la creacion y di-
fusion de contenidos. Se describe el proceso en Uruguay en los altimos cinco
afios, comparando con otros paises latinoamericanos.

El tercer articulo, Internet y participacion politica: snueva politica?, snue-
vos actores?, de Joan Subirats, realiza un andlisis y discusién de la transfor-
macioén integral de las formas de relacion, interaccién y decision a la luz de
los cambios tecnoldgicos. A partir de la experiencia espaiola, se presentan y
discuten nuevas logicas de accién colectiva en tanto “accién conectiva’, los
espacios de autonomia y de redes relacionales nuevas. Se analizan a partir
del uso de Internet y de la hiperconectividad que permite una reconstrucciéon
de la politica desde parametros distintos a los habituales, produciéndose una
reconfiguracion de la politica en este contexto.

El cuarto articulo, La presencia de las mujeres en el sector productivo de
las TIC: nuevas brechas y nuevos desafios, es de Maria Goii Mazzitelli y Lucia
Pittaluga. Se enfoca en analizar, desde una perspectiva de género, los cambios
y permanencias que la incorporacion de las TIC ha promovido en los ambitos
productivos con relacion al trabajo y el empleo de las mujeres. En particular,
busca visualizar las desigualdades de género que surgen en sectores producti-
vos de la industria electroelectronica, que hacen un uso intensivo de las TIC
en el proceso de produccion.

El quinto articulo, Personas adultas mayores y comunicacion movil: la
importancia de la voz y los SMS en Montevideo, de Mireia Fernandez-Ar-
devol, estudia las formas de uso y la apropiacién de la telefonia mévil de la
poblacién adulta mayor residente en el drea metropolitana de Montevideo.
Se analiza cémo las personas mayores incluidas en el estudio valoran el te-
léfono movil, su utilizacién, su discurso sobre ¢l y las motivaciones para el
rechazo de dicho dispositivo tecnoloégico. El caso permite reflexionar sobre
el lugar que ocupa la telefonia mévil en la ecologia comunicativa de las
personas adultas mayores e identificar caracteristicas distintivas de esta po-
blacién en relacion con ella.
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El sexto articulo, Redes transnacionales: Red Uruguay Encuentro. Nuevo
espacio tecnologico, geogrdfico y social, es de autoria de Mauricio Nihil Olive-
ra, Fernando Lema y Cristen Davalos. En este se realiza un analisis de una
herramienta tecnoldgica que permite el agrupamiento de intereses de uru-
guayos calificados residentes en el pais y en el exterior. Desde una perspectiva
que incorpora la dimension geografica y social, analiza si esta herramienta
logra establecer vinculos entre las necesidades locales de personal calificado y
las ofertas externas de conocimiento, poniendo atencién a la articulacion en-
tre las instituciones, las redes sociales y las practicas hegemoénico-discursivas.

Para finalizar, los articulos que compartimos en este dossier buscan con-
tribuir al conocimiento sobre el alcance de los vertiginosos cambios que vi-
vimos y que nos desafian como investigadores, tanto conceptual como meto-
doldgicamente. Si, a su vez, estos resultados de investigacion son de utilidad
para aquellos actores sociales y politicos de nuestra sociedad que buscan re-
ducir las desigualdades y sirven asi para mejorar las condiciones de vida de
las personas, nuestro objetivo se vera ampliamente superado.

Ana Rivoir
Coordinadora del dossier
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