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ABSTRACT

El objetivo de este trabajo de investigacibn monografico es analizar la implantacion de
un centro de distribucion y comercializacion de repuestos de aviacién en Uruguay para
la regidn, y principalmente para el abastecimiento propio de la actividad aeronautica del
pais. El andlisis abordara un estudio exhaustivo de los diferentes beneficios logisticos,
comerciales, aduaneros y tributarios que ofrece Uruguay, asi como también, los

distintos aspectos relacionados con la aviacion.

La actividad aérea es considerada de importancia relevante en la region y a nivel
global, dada las magnitudes de personas, capitales, bienes y valores que conecta en
todo el mundo. Es fundamental resaltar que esta actividad tiene la necesidad imperiosa
de estar en constante funcionamiento y es por ello que nos resultdé de interés realizar
un estudio de stock de repuestos y fluidos de aviacion para todos los sectores de la
actividad aeronautica, como ser la Aviacion Agricola, General, Comercial y Militar, dada

la ausencia de tal servicio.

Entendemos también que al no existir una tienda de venta de repuestos aeronauticos
exclusivamente en el Uruguay, y al establecerse ésta con seriedad y profesionalidad

podré atender a clientes a nivel nacional e internacional.
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Introduccién

Como resultado de la identificacion de una necesidad de importancia relevante en
la aviacion, el objetivo principal de este trabajo de investigacion monografico, es
proporcionarle al inversor conocimientos béasicos acerca de la instalacion en
Uruguay de un centro de distribucion y comercializacién de repuestos de aviacion
para la region, y también nutrir con conocimientos propios de la actividad

aeronautica en el pais y a nivel global, a los distintos interesados en el negocio.

El principal interés que presenta este tema surge como consecuencia de que la
actividad aeronautica tiene la necesidad imperiosa de estar en constante
funcionamiento, mas aun en aquellas areas en donde es fundamental que la
aeronave se encuentre en orden de vuelo, como es el caso de la Aviacion
Agricola. Como consecuencia de no existir una tienda de venta de repuestos
aeronauticos en el Uruguay que pueda cumplir con las necesidades insatisfechas
gue existe actualmente en los clientes (nicho de negocios), es por esta razon que

se convierte en un proyecto viable para desarrollar en Uruguay.

Para poder llevar a cabo el objetivo propuesto se procedio a la divisién en factores

tematicos para una mejor investigacion y comprensién del tema.

En primer lugar se abordara el andlisis de viabilidad del Uruguay como plataforma
de inversion, dado que actualmente ofrece un punto estratégico de ingreso de
mercaderias para la region y principalmente brinda la posibilidad de abastecer a
los paises miembros del MERCOSUR con sus beneficios aduaneros vy fiscales.
Asimismo, se sefialaran las politicas de estado que ofrece Uruguay para fomentar
las inversiones en capitales, conocimiento y tecnologia. Destacando también, las
ventajas que posee el “Uruguay Logistico” como modelo de centro de distribucién

en comparacion con el resto de los paises de la region.

En segundo lugar, se introducira el estudio del analisis de temas de importancia
relacionados con la aviacién, como los son sus origines, el crecimiento y desarrollo

tecnolégico que ha tenido a través de sus primeros cien afios desde el primer
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“vuelo” que realizaron los hermanos Wright en 1903, las industrias existentes en la
actualidad, la aviacion nacional y su clasificacion. También se comentan los
distintos componentes que integran una aeronave, y los organismos que regulan
la actividad aérea. Por otro lado, siguiendo con el tema de la aviacion, se
destacaran las oportunidades y beneficios que ofrece Uruguay para el desarrollo y

fomento de la aviacion nacional.

En tercer lugar, para comenzar el analisis especifico del tema, se analizaran los
aspectos de la actividad aeronautica en el Uruguay, con el estudio de mercado, la
eleccién de donde instalar el centro de distribucion haciendo uso de los beneficios
gue actualmente existen para la aviacion nacional. También se determinaran
cudles son las ventajas, desventajas del negocio a través del analisis de la matriz
FODA.

En los Anexos se adjuntan las distintas entrevistas realizadas a personas idoneas
y representativas de las diferentes areas de la actividad aeronautica (Aviacion
Agricola, General, Comercial y Militar) para poder ofrecer una vision clara,

especifica y objetiva referente al tema planteado.

Al culminar el andlisis y como segundo objetivo principal de este trabajo de
investigaciéon, el inversor estara en condiciones de poseer las herramientas
necesarias para analizar y evaluar la viabilidad del negocio propuesto con la
informacion disponible a lo largo de los distintos capitulos, se busca asi que el

potencial inversor coincida con las conclusiones que aqui se exponen.
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CAPITULO | - Uruguay en laregion (Oportunidades de inversion)

1) El Uruguay como lugar para invertir
¢, Por qué elegir Uruguay?

Una de las grandes ventajas que posee Uruguay a nivel de Sudamérica es su
localizacion geografica, la que cuenta con facilidades en cuanto al acceso al
mercado del cono sur, infraestructura portuaria y aeroportuaria, terminales de
autobuses muy competitivas, estabilidad juridica, dandole asi al sistema reglas de
juego claras y respetadas en el correr del tiempo. Ofrece facilidad en operaciones
de logistica para el traslado de mercaderia sin necesidad de constituir residencia
en el pais, posee excelente niveles de conectividad y acceso de tecnologia en las
comunicaciones, libre circulacibn de moneda extranjera para operaciones
comerciales y de servicios, y un ventajoso tratamiento fiscal permitiendo minimizar

cargas tributarias de un grupo econémico internacional de empresas.

Si se analiza a Uruguay desde el punto de vista geografico, es una Optima entrada
para todas las operaciones del MERCOSUR, siempre respetando los acuerdos y
los negocios entre los cuatro paises miembros del blogue. Ofrece una muy buena
red de comunicaciones fisicas, que junto con el buen sistema financiero y una
buena infraestructura de apoyo a la actividad empresarial facilita las operaciones
tanto en el MERCOSUR como en el resto de los paises del mundo. Si a eso se le
agrega la estabilidad econémica que posee y el caracter abierto de su sociedad, lo

posicionan como lugar ideal para proyectar negocios hacia la region.
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Distancias de las principales ciudades del cono sur desde Montevideo
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Tres areas de influencia en el mercado aeronautico:

Sobre Uruguay se destacan 3 polos regionales de influencia en el litoral Atlantico®
para el desarrollo del mercado del centro de repuestos. Montevideo como “Hub
Regional” tendrd que tener en el valor agregado una de las principales
herramientas. La ubicacion geografica posiciona a Uruguay como puerta de
entrada y salida de mercaderia Optima a nivel regional.

a) Polo | - Rio Grande Do Sul

En este eje se podran desarrollar actividades de logistica tanto para exportadores
como para importadores usando el puerto de Montevideo como uno de los
eslabones fundamentales. El mismo sera utilizarlo como puerto de llegada de la
mercaderia proveniente del exterior, para ser luego transportada via terrestre o
aérea de forma de reducir el tiempo de traslado, considerando las minimas

distancias que existen entre Montevideo - Rio Grande do Sur y Porto Alegre. Este

! El impacto de la logistica en el Uruguay como centro de distribucion regional. G. Goslino, G. Invernizzi, A.
Solari.
% Katoen Natie Terminal TCP - Editorial
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polo representa para el negocio un potencial mercado de demanda de repuestos

debido a que la actividad aeronautica posee un crecimiento importante.

iﬂz Porto Alegre

Montevideo

oceano
atLantico

b) Polo Il - Eje Argentina

En este polo es fundamental contar como condicion necesaria, con una terminal
funcionando competitivamente, ya que existe la competencia tanto de Buenos
Aires como de Rosario. El factor diferenciador que tiene Uruguay a nivel logistico
esta dado por la seriedad que ofrece como pais (marco legal, recursos humanos,
presencia de banca extranjera, regimenes de puerto libre y Zona Franca),

ubicacion geografica y seguridad en la carga.
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c) Polo lllI- Paraguay

Es un polo que el transporte fluvial esta generando importantes trasbordos en el
puerto de Montevideo y volumenes interesantes de cargas (tanto importadores
como exportadores). Teniendo en cuenta la ausencia de operadores logisticos en
Paraguay, puede ser un escenario en el cual la gestiébn de centros logisticos y
gestion de inventarios, pueden transformarse en un factor diferenciador,
sumamente atractivo para desarrollar el negocio de repuestos aeronauticos.
Actualmente Paraguay ha tenido un crecimiento constante de la aviacion a lo largo

de las ultimas décadas, lo que representara un atractivo cliente.

En la entrevista realizada a Jorge Gomez (Director de Aeromén, Representante de
Cessna y Garmin en Uruguay) se puede constatar el crecimiento que tiene

Paraguay en comparacién con Uruguay:

“Nuestro pais se ha quedado estancado en la década del 80 ya que por ejemplo
en Paraguay no existia representantes de Cessna y hoy en dia so6lo su hangaraje

es mayor que la totalidad de aviones que hay en Uruguay en orden de vuelo.”

% Entrevista completa, ver Anexo 1 pagina 214.
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Aspectos del Uruguay a tener en cuenta:

a. Capacidad en Recursos Humanos

Uruguay es un pais que se caracteriza por no tener grandes cambios en su
poblacion, a pesar de la gran emigracion sufrida en periodos 2000 - 2004, el pais
ha mantenido el nUmero de habitantes con una base educativa e intelectual que lo

diferencian del resto de los paises de América.

En Uruguay por Ley, la educacion va desde los 5 a los 15 afios de edad; el estado
proporciona de forma gratuita la educacion inicial, primaria, secundaria y terciaria,

llegando a desarrollar hoy dia proyectos como el Plan Ceibal.
Si se realiza un anélisis porcentual:*

e EI83% de los jovenes entre 12 y 17 afios cursa educacion secundaria.

e EI 95% de los nifios entre 4 y 5 afios asiste a educacion inicial.

e 97% de alfabetizacion de los jovenes de 15 afios que cursan educacion
secundaria tienen al menos 3 afios de estudio de idioma inglés y 2 de

computacion.

* Guia de Negocios Uruguay XXI.
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Por ultimo, uno de cada tres trabajadores posee una preparacion técnica o

universitaria tanto en la provision de bienes como en la provision de servicios.
b. Marco Econémico
Como caracteristica a resaltar, existe:

e Estabilidad econdémica, politica y social.

e Libertad cambiaria.

e Libre transferencia de capital y utilidades.
e Apertura del comercio exterior.

e Plaza financiera internacional.

Uruguay tiene una politica econdmica estable, teniendo un régimen de total
libertad en el movimiento de capitales, divisas y oro, desde y hacia el exterior, y un
sistema cambiario de libre convertibilidad para la moneda nacional. El
mantenimiento de un sistema financiero abierto, la liberalizacion de las
transacciones financieras internacionales y el secreto bancario garantizado por
Ley, han convertido al Uruguay en el mayor centro financiero de la region.
Aproximadamente el 80% de los depdsitos en el sistema financiero se mantienen

en délares, de los cuales un 20% corresponde a no residentes.”

En cuanto a su actitud comercial, Uruguay se encuentra ubicado geograficamente
en una zona en donde su entorno de 1.500 Km. concentra 90 millones de

habitantes en areas de gran desarrollo industrial y agricola.

Y en cuanto a su estructura econémica se pude afirmar que a pesar de la crisis
sufrida en el afio 2002, Uruguay tuvo un crecimiento importante en el 2003, con
economia diversificada, destacandose el sector de los servicios (financieros,
seguros, inmuebles y empresas) como el de mayor porcentaje dentro del PBI

uruguayo.

® Guia de Negocios Uruguay XXI.
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c. Infraestructura de Apoyo
Dentro de las caracteristicas a resaltar se puede mencionar:

1) Ubicacién geografica estratégica, que se transforma en un enlace natural entre
los paises miembros del MERCOSUR.

2) Uruguay como nexo de conexién entre Buenos Aires y San Pablo.

3) El puerto de Nueva Palmira, situado en el extremo sur de la hidrovia Paraguay
- Parana, es un punto estratégico para el ingreso y egreso de mercaderias
hacia el centro del continente.

4) Los servicios de telecomunicaciones, energia y agua Se encuentran

disponibles sin restricciones en todo el pais.

Una de las principales caracteristicas dada la ubicacion de Uruguay es ser nexo

entre las areas mas ricas de los paises vecinos Argentina y Brasil.

En lo que respecta a la comunicacion terrestre, Uruguay cuenta con muy buen
sistema de trasporte tanto de pasajeros como de carga, y al poseer pasos de
frontera adecuados y seguros se permiten las conexiones a Argentina, Chile,
Brasil, Paraguay sin dificultad. En lo que refiere al transporte maritimo Uruguay
cuenta con un puerto de importancia, reconocido a nivel global por su avance
logistico como consecuencia de su tercerizacion, que realiza conexiones en todo

el mundo, llegando a ser el Unico Puerto Libre en la costa de Sudameérica.

En cuanto al transporte aéreo esta concentrado principalmente en dos
aeropuertos, el Aeropuerto Internacional de Carrasco y el Aeropuerto de Laguna
del Sauce en Punta del Este. Su cobertura intercontinental es a través de 12
aerolineas internacionales que cumplen servicios regulares de pasajeros y carga

aérea de forma diaria.
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Por ultimo, el 100% de la poblacion se encuentra digitalizado, por lo menos el 49%
de los hogares cuenta con un celular y el 17 % tiene acceso a Internet en materia

de telecomunicaciones.®

d. Sistema Financiero

Sus principales caracteristicas son:

e La actividad bancaria y financiera se encuentra regulada por el Banco Central
del Uruguay.

e Existe una amplia gama de servicios bancarios disponibles sin limitaciones
para el inversor extranjero.

e Las operaciones off-shore tienen importantes exoneraciones impositivas.

e El secreto bancario esta protegido por Ley.

e No existen limitaciones en la salida o entrada de capitales ni control de

cambios sobre operaciones en moneda extranjera.

Si se analiza el sistema bancario uruguayo, el mismo esté integrado actualmente
por bancos comerciales privados, casas financieras, cooperativas de ahorro y

crédito y entidades de intermediacién financiera externa.

Por otro lado, el Banco Central del Uruguay, es la entidad publica que regula el
sistema monetario a través de la emision de dinero y el manejo de operaciones
crediticias del gobierno central, la administracién de la deuda publica interna y
externa, la administracion de las reservas internacionales, y la supervisién de las

operaciones de cambio.

Por altimo, el mercado de valores, presenta transacciones de menor magnitud que
las bancarias reguladas por la Bolsa de Valores de Montevideo (BVM) y la Bolsa

Electronica de Valores Sociedad Anénima (BEVSA).

® Guia de Negocios Uruguay XXI.
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2) Beneficios fiscales y oportunidades de invertir en Uruguay

Han pasado mas de 20 afios a partir de la aprobaciéon de la nueva Ley de Zonas
Francas y mas de 15 afios de la aprobacion de la Ley de Puertos, dos regimenes
complementarios que modernizan la actividad logistica de Uruguay. Siguiendo los
modelos europeos de paises como Holanda y Bélgica, en las ultimas décadas,
Uruguay consigue posicionarse como punto de referencia regional en materia de
localizacion asi como centro de distribucion de mercaderias y puerto de entrada
al MERCOSUR, en la que grandes empresas internacionales llegan con sus
productos a clientes de la regién consiguiendo optimizar tiempo y costo.

En Uruguay existen diversos regimenes promocionales de las inversiones, entre

ellos:

i. Zona Franca.
ii. Puerto Libre.

iii.  Deposito Aduanero.
I.  Zona Franca

La Ley Nro. 15.921 - sancionada el 17 de Diciembre de 1987 - establece que “las
Zonas Francas son areas aisladas del territorio nacional, donde se estimula la
actividad econ6mica a través de una normativa particular. En Uruguay, son zonas
de economia especial gozando excepciones aduaneras Yy fiscales, ademas de
estar excluidas de la jurisdiccion de los monopolios estatales. Esto las diferencia
de la mayoria de las zonas francas del mundo, donde en general, sélo se
contemplan beneficios aduaneros y algunas exenciones fiscales de caracter

limitado.

En las zonas francas, en principio, se aplica toda la normativa positiva uruguaya, a
excepcion del derecho aduanero y tributario por cuanto, como surge de la

definiciébn antes mencionada, estamos dentro del territorio politico uruguayo.”
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Tipos de actividades:

En las Zonas Francas del Uruguay se pueden realizar actividades de
comercializacion, depdsito, seleccion, clasificacion y fraccionamiento, entre otras.
Ademds, se pueden realizar la instalacion y el funcionamiento de fébricas,
prestacion de servicios financieros y profesionales, de informatica, de

reparaciones y mantenimiento.

Desde el punto de vista aduanero, cualquier actividad que se realice dentro de
este territorio franco se considera como realizado fuera del territorio nacional. Si se
analiza la introduccion de mercaderia desde la Zona Franca hacia territorio no
franco uruguayo se estaria en lo que cominmente se llama importacion. Por el
contrario si la operacion es a la inversa se estaria frente a una exportacion de
mercaderia, en el cual se deben de pagar las tasas y aranceles de acuerdo a la

normativa vigente.

Usuarios de Zonas Francas:

Los usuarios son personas fisicas o juridicas que desarrollan operaciones en
Zonas Francas al amparo de los Beneficios que otorga el régimen. A su vez los
Usuarios de Zona Franca (UZF) son aquellos que adquieren su derecho a operar
mediante contrato oneroso celebrado con el explotador, ya sea el Estado o un
particular debidamente autorizado.

El usuario puede tener instalaciones propias dentro de la Zona Franca; de acuerdo
a sus necesidades e inquietudes, se le concede un terreno y él construye el

edificio, o se le concede el uso de un edificio ya construido.

Por ultimo, se establece como requisito para conservar la calidad de usuario el
empleo de un minimo de 75% de personal constituido por ciudadanos uruguayos,

naturales o legales.
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Principales Beneficios del régimen de Zonas Francas:

Garantias Estatales al Usuario.

Libertad financiera y bancaria.

No rigen los monopolios estatales.

25% de personal extranjero no aportan al BPS.

moowe?

100% exoneracion impositiva.

Beneficios Tributarios:

Existen dos tipos de beneficios: de caracter objetivo y de caracter subjetivo o

Impositivo.

Las primeras valen para las mercaderias y servicios prestados en Zona Franca,
mientras que las segundas se conceden exclusivamente a los sujetos que se
hayan constituido en Usuarios de Zona Franca y cuyo contrato haya sido

aprobado por la Direccion General de Comercio — Area de Zonas Francas.

Al poseer la calidad de Usuario de Zona Franca se obtienen las siguientes

ventajas impositivas:

e Una amplia exoneraciéon de tributos internos sobre la renta, el capital, la
circulacion de bienes y la prestacion de servicios.

e Exoneracion de tributos internos y de comercio exterior al ingreso de bienes a
Zona Franca.

e Exoneracién de Contribuciones Especiales de la Seguridad Social (CESS)
correspondientes a personal y directores extranjeros.

A su vez ofrece a los usuarios las siguientes garantias:

e Los usuarios estan exonerados de todo tributo nacional, creado o a crearse,
incluso de aquellos en que por Ley se requiera exoneracion especifica,
respecto de las actividades que desarrollen en las mismas, salvo las

excepciones que se mencionaran.
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e El Estado, bajo responsabilidad de dafos y perjuicios, asegura al usuario
durante la vigencia de su contrato la permanencia de las exoneraciones,

beneficios y derechos que acuerda la Ley.

Otros Beneficios de Zonas Francas:

La Ley Nro. 15.921 establece, ademas de los beneficios fiscales y aduaneros, una

serie de beneficios adicionales.

1. Servicios portuarios.

La Administracion Nacional de Puertos sélo cobrara por los servicios prestados. El
ingreso y egreso a Zonas Francas, se considera transito internacional, debiéndose

cobrar una sola vez.

2. Servicios publicos.

Para los servicios publicos en general, existen tarifas especiales.

3. Monopolios estatales.

En las Zonas Francas no rige ninguno de los monopolios estatales vigentes en el
territorio no franco. Existe libre compra de combustible, asi como la libertad de

todos los servicios de las telecomunicaciones fuera del ambito de ANTEL.
4. Circulacién de divisas.

La circulacion de todo tipo de metales preciosos, de divisas Yy titulos valores de

cualquier especie son libres.

La compra y venta de operaciones comerciales dentro de Zona Franca no

requieren la fiscalizacion de autoridades como el Banco Central del Uruguay.
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5. Garantias estatales.

El Estado uruguayo asume cualquier responsabilidad por dafios y perjuicio que

puedan ocasionar cambios en la normativa vinculada a las Zonas Francas.

Centros de Distribucién de las Zonas Francas (ZF):

Ingreso de mercaderias a ZF:

e Cualquiera sea el “origen” de la mercaderia, la introduccion de bienes desde el
extranjero esta exonerada de todos los tributos que gravan la importacion,
incluso cuando los mismos se destinen al almacenamiento dentro de la Zona
Franca.

e El ingreso a Zona Franca de mercaderias provenientes de paises miembros
del MERCOSUR provoca la pérdida de las preferencias arancelarias que éstas
tienen al ingresar a otro pais miembro. Si la mercaderia no ingresa fisicamente
a Zona Franca, se conservan las ventajas arancelarias derivadas de su origen -
aun cuando intermedie un usuario de Zona Franca.

e Tramite preceptivamente realizado por Despachante de Aduana.

Eqgreso de mercaderias desde Zona Franca:

e Las mercaderias ingresadas a Zona Franca asi como los productos elaborados
en ella pueden salir en cualquier momento, no existiendo limitacion alguna
sobre el plazo de permanencia dentro del mismo.

e El egreso de los bienes estara exento de todo tributo, gravamen y/o recargo
creado o a crearse.

e Tramite preceptivamente realizado por Despachante de Aduana.

Las Zonas Francas y el MERCOSUR (Decision del Consejo del Mercado Comun
(CMC) Nro. 8/94):

Desde que Uruguay integra el MERCOSUR en 1991, debe de cumplir con toda la

normativa que el mencionado organismo regule. Dentro de la normativa vigente
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del MERCOSUR, se encuentra la Decision Nro. 8/94 en la que se establece que
las mercaderias que entren en el territorio de cualquiera de los paises miembros
provenientes de una Zona Franca uruguaya deberan pagar el Arancel Externo

Comdn.

Ahora si se trata de un bien considerado excepcional deberd abonar el arancel

aduanero vigente en el pais de destino al momento de la importacion.
En resumen:

e Operar bajo el Régimen de Zona Franca permite gozar de una amplia
exoneracion tributaria tanto en relacién a los ingresos generados, las rentas
obtenidas, los activos utilizados como de los servicios prestados dentro de
Zona Franca.

e La utilizacion de la misma como Centro de Distribucion permite el ingreso y
egreso de la mercaderia libre de impuestos.

e La exoneracion de las CESS (Contribuciones Especiales de la Seguridad
Social) respecto al personal extranjero permite flexibilizar la politica
remunerativa del personal internacional.

e AUn cuando la exoneracion general no recae sobre giro de dividendos o
utilidades que los usuarios hagan a las personas fisicas o juridicas del exterior,
este aspecto podra ser objeto de planificacion fiscal.

e Finalmente, cabe sefalar que existen otros regimenes fiscales de excepcién
gue podran ser utilizados para la intermediacion de mercaderias, con o sin

ingreso de las mismas en el territorio uruguayo.

Constituyen ejemplo de dichos regimenes alternativos, entre otros: el Régimen de
Puerto Libre y la utilizacion de sociedades de Trading off-shore (bajo el régimen

tributario general).
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ii. Puerto Libre

La Ley de Puertos del afio 1992 Nro. 16.246 termina con el régimen monopolico
del estado en la actividad portuaria, e introduce a los privados dentro de la
actividad del puerto de Montevideo formando asi el concepto de "Puerto Libre"
(PL).

Esta Ley ha significado un cambio trascendente para la actividad portuaria de
Montevideo y se ha constituido en un factor multiplicador de la misma.
La aparicion de la competitividad comercial en las operaciones portuarias ha
llevado a mejorar la calidad de la presentacion de los servicios y a la captacion de
nuevos traficos. Se han introducido mejoras en la infraestructura que responden a

la necesidad creciente de los servicios.

El nuevo estatuto de Puerto Libre, por el cual las mercaderias transitan dentro del
predio portuario sin pago de impuestos aduaneros abrié nuevas posibilidades de

prestacion de servicios para mercaderias en transito a los paises de la region.

Hoy el puerto ha cambiado, se han reforzado sus muelles, se han demolido
depositos obsoletos, se han acondicionado explanadas pavimentadas y de
circulacion, se han realizado Iinstalaciones de redes en potencia, agua,

saneamiento, para seguridad y comunicaciones.

Los Puertos Libres son un régimen de caracteristicas Unicas en comparacion con

otros regimenes en terminales de América del Sur, entre los que se destacan:

e Libre circulacion de mercaderia sin requerimientos de trdmites o autorizaciones
importantes.

e Exoneracion de todo tributo interno y de comercio exterior aplicado a la
exportacion, importacion y transito de la mercaderia. Dicha exoneracion se
extiende para todo impuesto en general siempre que se hable de una entidad
extranjera.

e Instalaciones apropiadas para depositos y gestiones de inventario.
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Las actividades portuarias vinculadas a la mercaderia no pueden modificar su
naturaleza, pero sin agregar valor a las mismas pueden cambiar su
presentacion por ejemplo.

Respecto a las actividades relacionadas o asociadas con servicios prestados
se puede numerar como la carga, descarga, estiba, desestiba y movilizacién de
volumenes ademas de las siguientes actividades: deposito, reembalar,
remarcar, clasificar, agrupar, desagrupar, consolidar y desconsolidar,
fraccionamiento, transporte, traslado, abastecimiento de barcos, reparacion de
barcos, entre otros.

No existe limite de tiempo de permanencia de la mercaderia en los recintos
portuarios.

Las mercaderias con origen MERCOSUR se mantienen hasta que las mismas
ingresen a Uruguay bajo el régimen de Puerto Libre.

Una interesante novedad operativa incluida en la normativa que rige y la
ampliacion de sus beneficios es la inclusion del Aeropuerto Internacional de
Carrasco constituido y denominado régimen de Aeropuerto Libre. Este funciona
sobre las mismas condiciones descriptas anteriormente, pero con carga aérea
en vez de maritima. Dicho aeropuerto se encuentra con las Ultimas
remodelaciones pasando a ser una vez concluidas las obras como el centro

logistico regional mas moderno del continente.

Deposito Aduanero

Los Depositos Aduaneros (DA) son franquicias territoriales, lo que significa que la

mercaderia proviene del exterior segun el cédigo aduanero. Dicha mercaderia

podra ser ingresada a los depositos libres de aranceles aduaneros y demas

tributos aplicables en ocasion de la importacion como el caso del IVA. Existen dos

tipos de depodsitos aduaneros: los depésitos fiscales que pertenecen al Estado

uruguayo Yy los depdésitos de particulares.

El régimen tributario aplicable, en términos generales es igual al de Puerto Libre, a

excepcion de lo dispuesto en la Ley 17.243 referido al Impuesto al Patrimonio, por
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lo que no goza de exoneraciones tributarias genéricas por las actividades que

realice en estas aéreas.

Sus Actividades:

v' Depdsitos Comerciales.
v Depésitos Franco.

v Depésitos industriales.

A pesar de que el codigo aduanero reconoce dichas categorias las normas

establecen que son de caracter comercial.
No se pueden autorizar al régimen de Depésito de aduanas a ciertas mercaderias:

e Las que hayan sido solicitadas previamente a cualquier régimen o operacion
aduanera.

e Las que se encuentren en situacion de abandono.

e Las de importacion prohibida.

e Los explosivos, armas y municiones, incluyendo articulos pirotécnicos.

e Equipaje y menaje de casa.

e Envios postales.

El tiempo maximo de permanencia de las mercaderias dependera del pais donde
este localizada. En el caso de Argentina son 60 dias corridos, en Brasil existe un

periodo limite de dos afios y Uruguay 360 dias, prorrogables 360 dias mas.

En resumen, en estos depositos se puede realizar toda actividad que no signifique
aumento de valor ni cambio en la naturaleza de la mercaderia (la mercaderia debe
ser despachada de la misma forma que entrd), a excepcion de un deposito en un
régimen de puerto libre en el que estan habilitados para el fraccionamiento de

bultos.
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iv. Playa de Contenedores

Una de las caracteristicas a resaltar dentro de los beneficios asociados al invertir
en Uruguay es contar con una buena playa de contenedores en el puerto de
Montevideo. EI Sr. Ministro de Transporte y Obras Publicas Victor Rossi asegurd
gue “la construccion de una nueva playa de contenedores en el puerto de
Montevideo, es un tema de todos y no sélo del Gobierno. Afirmé que para poder
tener una playa en condiciones para el 2015, hay que comenzar ahora. Si cuando
la demanda lo exija no tenemos la infraestructura, la carga se ir4 a otro puerto,

comprometiendo el crecimiento del Uruguay".’

Comparacién de los tres regimenes:

| ZF PL DA
\ Origen de territorio No aduanero Aduanero Aduanero
Despacho . . , ,
Aduanero Obligatorio No Obligatorio
Auditorias Privadas. Dos por Control a nivel de la | Control a nivel de la
afo. DNA. DNA.
Autoridad
Regulatoria DGC - AZF ANP DNA
Doble
responsabilidad. Un soélo Un so6lo
Responsabilidad Oposicion de Responsable. Responsable.
intereses Concesion. Depositario.

Explotador/Usuario.

Arancel 0, excepto
mercaderias de Arancel 0 Arancel 0
origen Mercosur

Beneficio
Aduanero

Solo IP (a empresas

Exoneracion Fiscal Total radicadas en el Sin exoneracion.
exterior).
- Modificar la Modificar la
Actividades . naturaleza del
2 Ninguna naturaleza del
Excluidas producto y
producto.

fraccionamiento.

Obligatorio por
unidad, por pesoy
ubicacion.

Obligatorio a nivel de | Obligatorio a nivel
bultos. de bultos.

Control de
Inventarios

" www.presidencia.gub.uy, Noticias Financieras.
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v. Mercaderia en Transito vs. Mercaderia Off-Shore

Adicionalmente a las opciones anteriormente descriptas, clasificadas dentro del
denominado régimen de transito, existe la posibilidad de optar por mercaderia en

tradnsito o mercaderia off shore.

Mercaderia en Transito.

Mercaderia en transito se refiere a la entrada de bienes al puerto de Montevideo o
el aeropuerto en la que sin salir del predio segun el régimen aceptado esta pronta

para ser enviada.

En el estudio de las alternativas de instalacion del centro de distribucién se optara
por dicha operativa, ya que si bien se apunta a un mercado nacional, existira una
demanda por parte de clientes que se encuentran en el sur de Brasil, Argentina,

Paraguay y el resto del Cono Sur.

Mercaderia Off-Shore

Otra alternativa que ofrece el sistema tributario y aduanero uruguayo es el régimen
de mercaderia off-shore, el cual consiste en la actividad de compra-venta de

mercancias sin pasaje fisico por el territorio uruguayo.

3) Comparacion con el resto de los paises de la region. (Globalizacion).

Desde 1991 Uruguay integra el MERCOSUR, comenzando asi el proceso de
globalizacion que se extiende hasta el dia de hoy. La tecnologia, el desarrollo de
las comunicaciones, la integracion en las finanzas y la economia mundial y
regional han logrado que Uruguay se integre al grupo econdémico formado
actualmente por Argentina, Brasil, Paraguay y con la extension de tratados a

Chile, Bolivia y Venezuela.
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Segun el Presidente de la Administracion Nacional de Puertos Fernando
Puntigliano “El 64% del volumen comercial extra MERCOSUR que traspasa
fronteras dentro del bloque pasa por Uruguay” ®. Uruguay es concentrador de
carga por naturaleza en proporcion a la superficie, la poblacion y el producto bruto

existente.
4) “Uruguay Logistico” como modelo de centro de distribuciéon

Una de las necesidades para poder llevar adelante un buen sistema logistico
dentro de Uruguay son las redes ferroviarias, el transporte aéreo, las carreteras

nacionales y la infraestructura fluvial.

Si se habla de redes fluviales, Uruguay cuenta con uno de los puertos mas
importantes de la regidn, reconocido a nivel mundial por su amplio crecimiento
como consecuencia de la adjudicacion (tercerizacion) a sectores privados,
terminales de contenedores ampliamente aprovechables, buenas perspectivas de
negocios en el exclave. Todo esto sin tener en cuenta la existencia de otros

puertos relevantes como Nueva Palmira y Fray Bentos.

En cuanto al Aeropuerto Internacional de Carrasco, recientemente se inauguro la
nueva plataforma de pasajeros y carga con capitales extranjeros. Uruguay asiste a
un proceso de integracion regional y mundial, hecho que determina una
adaptacion a las exigencias que ello implica, tanto en lo que se refiere al rol en la
region (valores administrativos, comerciales, de servicios, industriales) como en su
relacion con el resto de la comunidad internacional, por lo que el Aeropuerto
Internacional de Carrasco se presenta como centro intermodal de transporte. El
mismo cuenta ahora, con la infraestructura dotada de la calidad y eficiencia de
servicio que lo ubicaran en niveles de orden internacional, en su condicion de

"puerta de entrada del pais y de la regién".®

& www.presidencia.gub.uy, Noticias Financieras.
www.aic.com.uy
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En lo que respecta a las redes de rutas tanto nacionales como internacionales si
bien existe comunicacion terrestre entre los paises vecinos, en estos ultimos tres
afios se ha dificultado el paso en el cruce Uruguay - Argentina debido a los cortes
en los puentes internacionales como consecuencia de manifestaciones

ambientalistas contra la instalacion de la planta de Celulosa de Botnia.

Contrariamente la red ferroviaria es totalmente deficitaria, los trenes funcionan a
una velocidad de 15 Km/hs maximo. Dentro del transporte es el menos

desarrollado de la region.
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CAPITULO Il = Aviacion
1) La aviacion
I.  Definicion de Transporte Aéreo

“Se considera transporte aéreo al servicio cuyo fin es el traslado de un lugar a otro
de pasajeros y/o carga, mediante la utilizacion de una aeronave, ya sea un avion,
un helicéptero, un globo aerostatico, o un dirigible. Es el medio de transporte de
mas reciente desarrollo, y por lo tanto el mas moderno. Este hecho repercute en
una contratacién sencilla, con gran presencia de las nuevas tecnologias y con

procedimientos informatizados y estandarizados a nivel mundial.” *°

i. Aviacion

Se entiende por aviacion el desplazamiento a través del aire de aparatos
mecanicos mas pesados que éste, concretamente aviones, helicopteros,

planeados, ornitopteros™, autogiros*?, aeronaves y otros.

En base al uso de los aviones y helicépteros, la aviacién se divide en tres grandes

grupos:

v" Aviacion General.
v" Aviacion Comercial.

v" Aviacion Militar.

10 Aspectos que inciden en la competitividad de las lineas aéreas que operan en Uruguay periodo 1990-2005.
Alvaro Pamoukaghlian, Paulo Barefio.

" un ornitdptero es un aerodino (aeronave capaz de generar sustentacion) que obtiene su fuerza
sustentadora del movimiento batiente de sus alas de forma analoga a como lo hacen las aves y de ahi su
nombre que en griego significa "con alas de pajaro”.

= autogiro es una aeronave de ala rotativa, es decir, vuela como los aviones pero su ala es un rotor que
gira por la accién del viento relativo que lo atraviesa de abajo hacia arriba.
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iii.  Antecedentes de la aviacién en el Uruguay y en el mundo

El 17 de diciembre de 1903 los hermanos Wilbur y Orville Wright hacen historia al llevar a

cabo uno de los disefios mas importantes creados

por el hombre en el siglo XX, el avion.

Administradores de una fabrica de bicicletas en

Dayton Ohio llegaron a crear el Flyer, primer avion

registrado en la historia de la aviacion en donde la
fuerza era a través del propio piloto. El biplano creado
por los Wright “vol6” aproximadamente 12 segundos

recorriendo una altura maxima de 37 metros y una
velocidad media de 48KM/hs.

En 1906 Santos Dumont realizdé un vuelo en publico en la ciudad de Paris, con su
avion el 14-bis, considerado para la presa del momento como el primer avién

capaz de despegar por sus propios medios y “volar”.

Ya en 1918 al 39 se denomind la era de oro en la aviacion, en donde se realizaron
los primeros avances importantes en el disefio de los aviones como pasar de la
madera al metal, o el incremento en la potencia de los motores. Fue en esa época
en donde se desarrollaron las primeras lineas aéreas siendo el trayecto de San

Petersburgo y Tampa (Florida, EEUU) el primero en la historia aeronautica.

Luego comenzaron las décadas de aviones primero a turbohélice y luego a
reaccion, la separacion de la aviacion civil de la militar, y todo el desarrollo hasta
llegar a lo que es hoy el disefio de aviones de COMPOSITE, aviones mas livianos,

mas econdmicos, y de pocas plazas.

En cuanto al desarrollo de la aviacion en Ameérica del Sur no fue del todo lejano a
lo que fue en el resto del mundo ya que en 1910 se construyo el primer avién
argentino y en 1912 se cruzo por primera vez el Rio de La Plata con el mayor de
sus éxitos. A pesar de que América Latina no ha alcanzado la magnitud de otras
zonas del planeta, debido en parte al bajo poder adquisitivo de sus habitantes

igualmente el avion tuvo un gran desarrollo.
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En cuanto a Uruguay es en 1912 donde se marca los inicios por la conquista del
aire y la formacion de lo que es hoy dia el “Aero Club del Uruguay” y es en la
década del 30 en donde comienzan a llegar las primeras aerolineas comerciales
como NYRBA (Pan American posteriormente), LATECUER Y AEROPOSTAL (Air
France) y SINDICATO o VARIG empresas muy reconocidas en el ambiente

brasileno.

Ya en 1936 aparece PLUNA como empresa privada en donde sus primeros
destinos fueron Montevideo-Salto, creando asi la fundacion de la aviacion
comercial uruguaya. Luego vinieron Treinta y Tres, Melo y Rio Branco como
destinos de la empresa. A su vez se cre06 CAUSA (Compafila Aeronautica
Uruguaya Sociedad Andénima) en donde sus objetivos rondaban en el trayecto

Buenos Aires - Montevideo para transporte de pasajeros, correo y carga.

En épocas de la segunda guerra mundial la aviacion nacional comienza a sufrir
sus primeras crisis llegando incluso a subsidiar muchas veces el estado a las
organizaciones. Ya es en la década del 50 cuando nuevamente comienzan a
invertir capitales como Air France, Aerolineas Argentinas, Iberia, KLM, Lan Chile,

Alitalia, Lufthansa y Swisssair.
Iv.  Aeropuertos

Aeropuerto®®, es una zona definida en la tierra o en el agua, adaptada para el
despegue, el aterrizaje y el movimiento de aeronaves. Los grandes aeropuertos
cuentan con pistas, calles de rodaje, terminales de pasajeros y carga, plataformas
de estacionamientos y hangares de mantenimiento, a diferencia de los
aeropuertos pequefios que se cuenta con simples pistas de aterrizaje algunas
veces hasta de gravilla o pasto y pequefias terminales de pasajeros. Y a la hora
de hablar de aeropuertos de agua los ejemplos mas conocidos son los

portaviones.

13 Segun la Real Academia Espafiola es Terreno llano provisto de un conjunto de pistas, instalaciones y
servicios destinados al trafico regular de aviones.
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Los aeropuertos se divide en dos partes, un sector llamado el “lado aire” en donde
las operaciones se aplican a las aeronaves y todo lo que ellas conllevan, y otro
llamado “lado tierra” que opera con todo lo que tiene que ver con los pasajeros y
sus necesidades. Es éste el lado en donde se dedica a toda la vinculacién con el
traslado de pasajeros, las conexiones de éstos con los vehiculos, autobuses o
trenes y todo lo que respecta al control de pasaportes, salas de embarques, zonas

de ocio, control de aduanas.

El “lado aire”, denominado también area de movimiento estéa integrado por la pista,
las calles de rodaje y la plataforma (estacionamiento provisorio de la aeronave
mientras embarcan, desembarcar los pasajeros y se efectlan distintas
operaciones realizadas por el o los pilotos). Uno de los principales puestos dentro
de este lado son los controladores aéreos, los cuales estan encargados de dirigir y
controlar todo movimiento de aeronaves en el aeropuerto y en la zona aérea bajo

su jurisdiccion.

Dentro del funcionamiento de los aeropuertos lo mas importante es el buen
despegue y aterrizaje de las aeronaves, y muchas veces el punto donde esté
colocado geograficamente es fundamental para lograr un buen servicio. Una
caracteristica que tienen en comun todos los aeropuertos es la torre de control en
donde su principal tarea es lograr un buen flujo en los despegues, en los

aterrizajes, y en todo lo que tiene que ver con el trafico aéreo.

En cuanto a los movimientos dentro del aeropuerto son realizados por vehiculos
de apoyo, pintados de color brillantes para ser identificados mas facilmente.
Dentro de los mismos se encuentran desde la camioneta que transporta a los
pasajeros hasta remolques para trasladar las aeronaves o camiones cisternas

para proveerlos de combustibles.

En lo que respecta a los servicios que el aeropuerto ofrece a sus pasajeros va a
depender del tamafio del mismo, van desde simples mostradores para la venta de
los pasajes, bafos, restaurantes, hasta lujosos hoteles o bancos dependiendo de

la zona mundial en la que se esté. Hay aeropuertos como por ejemplo en Japon
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gue incluso existen ferrocarriles para conectar al pasajero con la ciudad y asi

descongestionar el trafico mas rapido.

Existen también dentro de los aeropuertos la zona de aduana y migracion en la
gue a causa de las grandes catastrofes aéreas ocasionadas en 2001 cada vez las

restricciones que toman dichas areas son mayores.

Aeropuertos en Uruguay

En Uruguay existen 64 aeropuertos tanto internacionales como secundarios, de
los cuales soOlo 9 poseen pista pavimentada. Dentro de los aeropuertos
internacionales se encuentran, el Aeropuerto Internacional de Carrasco Gral.
Cesareo L. Berisso y el Aeropuerto Internacional de Laguna del Sauce C/C Carlos

A. Curbelo siendo los principales del Uruguay.

Por otro lado, estan los aeropuertos bajo el control militar como lo son el
Aeropuerto Angel Adami y el Aeropuerto de Santa Bernardina (alternativo del
Aeropuerto Internacional Carrasco en el departamento de Durazno), utilizados

también por la aviacion en general.

Existen también lo que se denomina Aerédromos (instalacion necesaria para el

despegue y aterrizaje de aviones), como por ejemplo la base aérea de Boiso
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Lanza, y Aeroclubes que también funcionan como centros de formacion,

asociacion y recreacion de pilotos civiles.

En Uruguay existen los siguientes aeroclubes Artigas, Canelones, Carmelo,
Colonia, Montevideo, Cardona, Colonia Nueva Helvecia, Durazno, Flores, Florida,
Fray Bentos, Guichén, San José, Melo, Mercedes, Minas, Paso de los Toros,
Paysandu, Punta Colorada, Punta del Este, Cerro Chapeu, Rivera, Rocha, Salto,

Tacuarembd, Treinta y tres y Sarandi del Yi.
v. Clasificacion de la actividad aeronautica
a. Clasificacion

Dentro de la actividad profesional aeronautica existen diferentes clasificaciones en
el ramo de la aviacién. Una clasificacion importante de realizar es distinguir entre

aviacion civil y aviacion militar.

Dentro de la aviacién civil se podra incluir a la aviacion comercial o linea aérea, a
la aviacion general, a la aviacion agricola y lo que se denomina como aviacion
deportiva. Cada una de esas areas tiene diferentes tipos de aviones que sélo se

aplican a esa rama y que se requiere distinto entrenamiento.
b. Aviacién Militar

Se denomina aviacion militar a la actividad que permite objetivos de ataque hacia
el enemigo, o de apoyo a las fuerzas propias, de reconocimiento y vigilancia, de

transporte y de rescate, entre otros.

Dentro de las aeronaves que se usan en el poder militar se encuentran los aviones
bombarderos, clasificados en ligeros, medianos y pesados dependiendo de la
cantidad de armamento almacenado y empleados para atacar al enemigo.
Caracterizados por tener grandes almacenajes en sus bodegas y en

compartimientos externos; y por no enfrentarse a otros aviones en el ataque.
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También existen los aviones de Caza, en donde su funcion es destruir todo tipo de
aviones enemigos, asi como defender el espacio aéreo propio. Dentro de sus
principales habilidades pueden ser la agilidad, la gran velocidad y la

maniobrabilidad en el ataque.

Y por ultimo, existen los aviones de transporte aéreo en donde sus principales

funciones son el traslado de militares y de personas particulares a ciertos destinos.

(Bombardero) (Caza) (Transporte aéreo)

En Uruguay a partir del 17 de Marzo de 1913 existe la actividad aérea militar,
comandada por la Fuerza Aérea Uruguaya (FAU). Pero es hasta 1919 en donde
Uruguay a través del tratado de la Convencion de Paris tiene soberania absoluta

sobre todo el espacio aéreo nacional.

La FAU cuenta actualmente con tres brigadas aéreas, la Brigada Aérea Numero |
(Uno) actualmente en el Aeropuerto Internacional de Carrasco, la Brigada Aérea
Numero Il en el aeropuerto Internacional de Santa Bernardina (Departamento de
Durazno) y la Brigada Aérea Numero Ill, Juan Manuel Boiso Lanza en Montevideo.

Dentro de la clasificacion anteriormente mencionada se pude distinguir como
aviones de ataque al IA- 58 PUCARA de procedencia argentina, bimotor
turbohélice, como aviones de caza pero bombarderos a la vez al A-37 B
DRAGONFLY de procedencia norteamericana y como avion de transporte existen
tanto el C-130 Hércules que tiene la capacidad de transportar tanques, camiones,
jeeps por sus propios medios y el Baron B-58 como medio de trasporte ligero para

personas y pequefias cargas.
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(IA- 58 PUCARA) (A-37 B DRAGONFLY) (C-130 Hércules)

A su vez la Fuerza Aérea Uruguaya cuenta con aviones de entrenamiento

especiales para acrobacias como son los Aermacchi SF 260 EU de origen italiano.

c. Aviacion Civil como la Aviacion Comercial y General

A diferencia de la aviacion militar, la comercial es una actividad en la que grandes
y pequefias empresas se dedican al transporte aéreo tanto de personas como de
bienes.

Dentro de esta actividad es posible distinguir aviones de linea aérea en donde
como principales empresas se puede considerar a nivel mundial a American
Airlines, United Airlines, KLM, Air France, Lufthansa, British Airways a nivel
latinoamericano Lan Chile, TAM, Copa Airlines, Gol, Aerolineas Argentinas y en
Uruguay a PLUNA y actualmente en proyectos Buquebus (BQB Lineas Aéreas) y

Sol Lineas Aéreas.

A su vez existen dentro de la aviacion comercial, empresas que operan con
aviacion general (aviones pequefios de pocas plazas, principalmente taxi-aéreo)
por ejemplo SA’S, Aeromas, Air Class, Alabe Servicios Aéreos a nivel nacional, en
donde sus principales tareas son el traslado de personas, rescate, vigilancia, de
extincion de fuegos y de auxilio en general. En el caso de las lineas aéreas los

aviones mayoritariamente utilizados son de industrias Boeing, Airbus y Embrear. Y
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en cuanto a la aviacion general las aeronaves mas usadas son Piper, Beechcraft y

Cessna.

Uno de los acontecimientos mas importantes en la vida aeronautica fue la creaciéon
de motores a reaccion en la que permitié el traslado mucho mas rapido de

personas y alcanzando grandes alturas en los vuelos.

Por otro lado, dentro de la aviacion comercial est4 lo que se denomina como
aviacion de carga siendo operadas por organizaciones como Federal Express
(FedEx), DHL o cualquiera de las lineas aéreas antes mencionadas. También es
posible mencionar dentro de esta categoria, a empresas de publicidad aérea
(carteles) como lo son Progreso Aeroservicios 0 Proaire Servicios Aéreos en
Uruguay.

Aviacion Agricola dentro de la Aviacion General

Como Aviacion agricola se denomina a ciertas aeronaves que se utilizan como
una gran herramienta en la agricultura, principalmente en el area de fumigacion,

usadas para la aplicacion de herbicidas, insecticidas y fungicidas.

Dicha aeronave en la actividad agricola se considera como aviacion general y
permite llegar con la aeroaplicacion a lugares que todavia las maquinas terrestres

no tienen acceso.

Una de las principales actividades de este rubro aeronautico es la fumigacion de
producciones como el arroz, el trigo, la soja, los tubérculos llevadas a cabo en
Uruguay por empresas como Cantore Servicios Aéreos, Progreso Aeroservicios,
Charles Chalkling S.A.
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También existen dentro de este tipo de aeroplanos actividades en el combate de
fuegos forestales, muy utilizado en el afilo 2004 cuando se produjeron los

incendios de Santa Teresa y sus alrededores.

Para poder describir un poco mas a los aeroaplicadores es importante definirlo
dentro de toda su capacidad de operacion, ya que si bien es un avién con el
mismo motor, tren de aterrizaje, sistema de alas, igual a lo que podra ser un avién
pequefio de pasajeros esta totalmente definido como una herramienta de trabajo

gue sirve solo y exclusivamente para una determinada tarea.

Tanto es asi que dentro de lo que es la aviacion general todas las aeronaves se
caracterizan por una identificacion para poder ser reconocidos en cuyas sus dos
primeras letras relaciona al pais, y sus siguientes tres letras lo relacionan al
momento en que fue matriculado, por ejemplo en el Uruguay los aviones son
matriculados con las dos primeras letras como CX, y el primer avién que se
matriculo en Uruguay le correspondio la AAA, el segundo AAB, el tercero AAC, y
asi sucesivamente. Es de destacar que todos los aviones agricolas ademas de lo
antes mencionado, se les agrega una letra R (restringido) para lo cual lo identifica
gue su tarea en 100% especifica. Es decir que los aviones agricolas son aviones

se utilizan Unicamente para trabajos especificos.

Actualmente segun la DINACIA existen 25 empresas que estan funcionado y que
utilizan 73 aeronaves certificadas bajo el control de la Asociacion Nacional de
Empresas Privadas Aeroagricola (ANEPA). Es importante resaltar que al final de
su tarea diaria todas ellas deberian estar mas alla de sus fallas listas para ejecutar
su tarea, debido a que hay plagas que no perdonan los cultivos como el arroz si un

repuesto no llego.
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d. Aviacién Deportiva

Por ultimo, dentro de la aviacion general también existe un rubro que se clasifica
como aviacion deportiva, en donde dentro de las principales caracteristicas se
destaca que es una actividad recreativa sin estar de intermediario la facturacién
comercial. Por ejemplo se encuentran dentro de esta actividad el traslado de
paracaidistas, el entrenamiento de pilotos, y actividades en los festivales

aeronauticos a beneficios.

Cabe aclarar nuevamente, que tanto la aviacién comercial, la aviacion general, la
aviacion agricola y la deportiva todas forman parte de lo que se denomina como

aviacion civil a diferencia de lo que es la aviacion militar.
2) Industrias de la aviacion en la actualidad

En la actualidad el avion no deja de ser un uso eventual en América Latina y en
Uruguay, ya sea para un congreso, una luna de miel, o emigracion a diferencia de
lo que puede ser Europa o EEUU en donde si es usado para visitas familiares o de
amigos con mucho mas frecuencia. La actividad aeronautica ha pasado por
grandes crisis, algunas de ellas no muy lejanas como ser el acontecimiento de las
torres gemelas, la subida exponencial del petrdleo y la guerra entre EEUU e Irak.
La industria aerondutica mundial, de acuerdo a las diferentes entrevistas
realizadas, es considerada vulnerable ante cualquier crisis eventual ya que al ser
una actividad muy costosa sufre de altibajos frecuentes. A pesar de ello, hoy dia
existen grandes industrias que cada vez mas se especializan en nuevos disefio de

aviones mas rapidos y econémicos.

Dentro de las grandes marcas que circulan por el aire se pueden destacar Boeing,
Airbus, Embraer, Cessna, Beechcraft, Piper. Honda, Diamond y Cirrus (disefios
modernos, quebrada actualmente). Cada una de las industrias diversificO su
produccion, en particular, en el caso de Boeing se caracterizo por fabricar aviones

para aerolineas en donde su 777 junto con el Airbus A340 son los aviones con
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mayor alcance operacional del planeta. EI Airbus 380 es el avibn con mas

capacidad de pasajeros en el mundo.

En el caso de Cessna, Piper y Beechcraft son ejemplos industrias que se dedican
tanto a la aviacidon ejecutiva como a la aviacién en general ya sea en el ambiente

militar como en el civil.

En el caso de Honda y Diamond son industrias que se destacan por fabricar
aviones de Very Light Jet (VLJ) en donde la aviacion ejecutiva tiene bajos precios,

disefios con pocas plazas y super livianos.
I.  Boeing

La empresa Boeing ha sido lider mundial de la aviacibn comercial por mas de 40
afos, con su fusion con McDonnell Douglas en 1997, la compafiia suma un total
de 70 afios de legado. Boeing es el mayor fabricante en conjunto de aviones
comerciales y militares. Ademas, disefia y fabrica helicOpteros, sistemas
electronicos y de defensa, misiles, satélites, vehiculos de lanzamiento y sistemas
avanzados de comunicacion e informacion. Boeing tiene clientes en mas de 90
paises y es uno de los mayores exportadores de Estados Unidos en términos de

ventas.

Es una empresa con una larga tradicion de liderazgo e innovacion en
aeroespaciales. Dentro de los grandes objetivos que tiene esta compafiia incluye
crear nuevos aviones comerciales mas eficientes, integrar plataformas militares,

sistemas de defensa y el combatiente a través de operaciones centradas en red,
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crear soluciones tecnoldgicas avanzadas, y coordinar soluciones financieras

innovadoras para los clientes.

Con sede en Chicago, Boeing cuenta con mas de 160.000 empleados en Estados
Unidos y en 70 paises. Sus principales instalaciones se encuentran en el area de
Puget Sound en el estado de Washington, el sur de California y St. Louis. Su

facturacion en 2008 fue de 60.900 millones de délares.

A su vez la empresa se divide en dos grandes areas para su fabricaciéon: por un
lado todo lo relacionado a la aviacidbn comercial en el cual sus principales
productos son las familias de los reactores contando actualmente con 12.000
unidades en todo el mundo y representando el 75 % de la flota mundial y por el
otro todo lo relacionado a la aviacién militar siendo la segunda compafiia de

defensa en el mundo.
il Embraer

La Embraer denominada asi por los brasilefios fue fundada el 19 de agosto de
1969, pero fue en el afio 1994 en donde se privatizo y el total control quedd en
manos de capitales nortefios. Con casi 40 afios de experiencia la empresa produjo

mas de 4.100 aviones que operan en 69 paises, en los cinco continentes.

La organizacion cuenta con mas de 17.237 empleados, en donde el 87,7 % se
encuentran establecidos en Brasil, alcanzando ésta el segundo puesto de las

empresas con mayor exportacion en el afio 2004 en dicho pais.

Uno de los principales objetivos que tiene la empresa es la creacion de valor para
los accionistas por medio de la satisfaccién del cliente en el mercado aeronautico
global. Al igual que Boeing la empresa se divide en Aviacibn Comercial y Aviacion
de Defensa pero a diferencia de la empresa norteamericana se agrega una nueva

linea en esta industria, que es la aviacion ejecutiva.
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En Uruguay existe la posibilidad de que se fabricaran piezas a dicha empresa
junto con Paraguay a través de negociaciones realizadas por el Ministro de

Industria Adalberto Fried pero a un mediano y largo plazo.
iii.  Airbus

Industria de origen francés, consolidada en el siglo XXI y eterna competidora de
Boeing, Airbus cada vez mas se afianza en el mercado aéreo. A pesar de que sus
comienzos fueron duros y con crisis petroleras en los afios 70 que hasta 14
aviones terminados sin vender esperando en suelo por un comprador y mas de 16
meses sin ningun pedido de vuelo, la empresa salié adelante convirtiéendose hoy
dia en una de las empresas mas importantes del mundo. Al comienzo la
organizacion solo se dedicaba a coordinar disefios y venta, pero poco a poco se
introdujo al mercado hasta lograr hoy dia uno de los aviones mas grandes de la
historia, el A380. Dicho avion cuanta con la capacidad de 800 pasajeros y su

objetivo es competir con el B747 de su perdurable rival Boeing.

Hoy el A380 realiza vuelos diarios a través de Singapur
Airlines, y cada vez mas, Airbus se especializa en la
recuperacion de datos de vuelo como es el caso de “las

cajas negras’, instrumentos que en caso de accidentes se

guarda la informacién gravada por los pilotos unos minutos

antes del mismo.

Por otro lado, existen industrias que se dedican mas a la aviacion ejecutiva y a la
aviacion en general como es el caso de Cessna, Piper, Beechcraft o Pilatus en
donde se caracterizan por aviones de pocas plazas y con dimensiones mucho mas

pequenas.
Iv. Cessha
Hace poco méas de 8 décadas atras, Cessna comienza a marcar grandes rasgos

en la historia aeronautica. Hoy dia es la principal empresa de aviacion general
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(aviones pequefios, monomotores y de pocas plazas) en el mundo, contando con
15.000 empleados y con mas de 190.000 propietarios de aviones Cessna. La
organizacion cuenta con 400 estaciones de servicio en mas de 18 paises en los
cinco continentes, en donde proporciona el servicio de mantenimiento de sus
aeronaves a través de técnicos capacitados y un inventario de piezas de
repuestos aeronauticos. En Uruguay y gran parte de la region es una de las
principales marcas en la aviacion en general, y es una de las que menos pierde el

valor de reventa en sus modelos.

4 . ! "'7 j'vh
S

V. Beechcraft

Beech Aircraft Corporation, actualmente unidad de Hawker Beechcraft, e instalada
en la ciudad de Kansas, EEUU es uno de los fabricantes de aviones mas costosos
de su clase. Hablar de un avion de esa marca es hablar de un Mercedes Benz en

la aviacion general.

Dentro de sus principales lineas de productos se encuentran el Bonanza operando
por mas de 60 afos, el Beechcraft King Air avion bimotor turbohélice producido
desde 1964 y el Beechcraft Baron que surgié como una especie de Bonanza pero

bimotor.
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vi.  Piper

Empresa norteamericana, originariamente neoyorkina, mudada luego al estado de
Pensilvania, es considerada como un Henry Ford de la aviacion. Se caracteriza

por tener aviones faciles de operar y de bajo costo.

A pesar de su auge, en la década de los ochenta la empresa quiebra al igual que
otras en los Estados Unidos y es en 1995 en donde se retoma la produccion con
un nuevo nombre: New Piper Aircraft. A pesar de que afilos mas tarde la empresa
le retira el nhombre New para dejarla nuevamente con la denominacion Piper

Aircraft.

Dentro de sus principales mondelos se encuentra el Piper PA-18 Super Cub es
una version mas potente que el Piper J3 Cub y es un remolcador de planeadores.
La serie PA-28 Cherokee ha sido uno de los productos mas exitosos de la
compafia que se sigue renovando afio tras afio y el Piper PA-34 Seneca es el
bimotor a piston mejor vendido de todos los tiempos. Es de destacar que todos

estos aviones se encuentran en el mercado uruguayo actualmente.
Vii. Pilatus

Empresa de Origen suizo, con mas de 65 afios de funcionamiento y lider mundial
en la fabricacion de un s6lo motor turbohélice, es la Unica empresa en desarrollar,

producir y vender aviones y sistemas de informacion en todo el mundo.

Hoy dia con filiales en Colorado EEUU, Adelaida Australia, junto con Suiza forman
las tres el grupo Pilatus, a la vez de existir oficina de ventas en Inglaterra, Malasia

y Emiratos Arabes.

Por ultimo, dentro de la aviacion general se encuentran las marcas Diamond y
Honda que estan desarrollando otro tipo de aviones, mas livianos y mas
econdémicos, lo que se denominan aviones de Very Light Jet esperando que

formen parte de la nueva aviacion general.
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Viii. Diamond

Diamond es una de las empresas mas modernas de la aviacibn general.
Caracterizada por fabricar componentes de aeronaves en vidrio y fibra de carbono;

con oficinas en Europa, América del Norte, Asia y Australia.

Empresa innovadora en cuanto a aeronaves del mas alto nivel, cuenta
actualmente con aproximadamente 1.200 empleados, y con una producciéon de
3.500 aviones.

En las aeronaves de aviacion general Industrias Diamond
es el mayor fabricante de aviones de un sélo motor en

Canada y la tercera mas grande en América del Norte.

Los disefios de la organizacion fueron utilizados por la
Fuerza Aérea Estadounidense como aviones de

entrenamiento primario.

Dentro de las principales noticias que tuvo la empresa en el mes de enero 2009
fue la certificacion EASA del nuevo motor turbo diesel AE 300, desarrollado para
sustituir los motores Thielert Engines, luego de tres afios y medio y la inversion de

48 millones de euros.

Uno de los principales inventos de esta organizacion son los aviones con motores
Diesel como es el caso del bimotor DA 42, caracterizado por ahorro de costo en la
operacion normal del negocio. Hoy dia existen mas de 27 aviones en el mundo

con dicho motor.
iX. Honda

Al igual que Diamond, las industrias Honda son disefios de Very Light Jet, en
donde sus principales objetivos son aviones no muy costosos para que las areas

ejecutivas lo utilicen como medio de transporte en todo el mundo.

14 Sigla en inglés de la Agencia Europea de Seguridad Aérea (European Aviation Safety Agency).
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Caracterizada por ser una de las empresas mas nuevas en el ambiente
aeronautico, en Oshkosh 2006 (Festival Aeronautico realizado en el estado de
Chicago, Estados Unidos) la empresa anuncia la comercializacion de su Honda
Jet HA 420, tomando pedidos desde finales de ese afo para la entrega de los
mismos a comienzos del aflo 2010, a un precio de aproximadamente 3.65 millones
de dédlares. Uno de los principales objetivos que tiene la organizacion es la
construccion de aproximadamente unos 70 aviones al afio incluyendo la

fabricacion de sus propios motores.

3) Distintos componentes de un avion

El avion tiene distintos sistemas y subsistemas que ocasionan resultados de
diversa indole en los componentes del mismo. Uno de ellos es el sistema
hidraulico (acciona frenos, acciona los flap, los slat)'®> en donde su complejidad
dependera del tipo de aeronave del que se hable. También estan los sistemas de
combustibles utilizados para diversos motivos (para que el motor funcione o para
calefaccionar al avion), los sistemas de aceite (para lubricar el motor, o para
mover la hélice), los sistemas de presurizacion, los sistemas de control de
comandos y los sistemas de control de aterrizaje, haciendo que cada uno de ellos

active determinadas partes del avion en forma correcta.

!5 Ver definiciones Pagina 48.
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A continuacion se detallan las diferentes partes que componen una aeronave:

Extremo de Ala

Tren de Aterrizaje Fuselaje

Estabilizador Vertical

Alerén Derecho

Hélice Estabilizador Horizontal

®

Ala () cabina
O
O

Compartimiento del Flap Derecho Timén de Profundidad

motor

000

Timon de Direccién

0000

i. Hélice

Una de las principales partes para que un avion funciones es la hélice, es una
especie de palas montadas de forma concéntrica alrededor de un eje. Su funcién

es trasmitir la energia cinética, creando asi una fuerza de traccion.

Hoy dia se habla de hélices, turbinas o ventiladores en donde sus principales

funciones son la refrigeracion, compresién de fluidos, y generacién de electricidad.
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il. Motor

En cuanto a los motores existen principalmente tres tipos. Lo motores reciprocos
(a piston) o alternativos, los motores turbohélice y los motores a reaccion o

turbinas.

Los motores a piston desde el comienzo de la vida aeronautica fueron los primeros

en aparecer y hoy dia se siguen utilizando en la aviacion general.

En los afios 1925 aparecen dentro de los motores a pistén los motores a radial*®

(o
en estrella) a cuatro tiempos, la diferencia fundamental de estos motores es
permitir mayor potencia con menos peso. Un sistema diferente y paralelo al motor
radial son los motores de cilindros horizontalmente opuestos que impulsaron a la
aviacion general ya que son relativamente pequefios, livianos y puede ajustarse

en compartimientos de aviones pequefios.

(Motor de Cilindros Horizontalmente Opuestos)

Luego estan los turbohélices motores en donde los gases que se activan son para

generar el arranque de la hélice.

(Motor Turbohélice)

'® Definicion de Motor Radial segiin ALA: radial o motor estrella es un tipo de disposicion del motor de
combustion interna, en la cual los cilindros van ubicados radialmente respecto del ciguefial, formando una
estrella.

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias. Pagina |46



Uruguay como Centro de Distribucién y Comercializacion de Repuestos de Aviacion

Y por ultimo en 1960 comienzan a surgir los primeros motores a reaccion, siendo
el turborreactor el mas usado en esos tiempos. Este tipo de motores son utilizados
para los aviones de linea comercial y aviones privados de largo alcance,

principalmente.

Dentro de los motores a reaccion se en encuentran los turborreactor anteriormente
mencionados donde los gases son generados por la propia turbina de gas y se
caracterizan por ser motores muy ruidosos. Por otro lado, estan los turbofan en
donde los gases generados por la turbina son para alimentar un ventilador situado
en la parte frontal del sistema, y hace que el motor sea lo méas silenciosos posible.

(Motores Turborreaccion) (Motor Turbofan)

En lo que refiere a las marcas de los motores alternativos o reciprocos las

principales industrias del mercado son Continental Motors Company y Lycoming.

Continental Motors ubicada en Mobile, Albama es una industria especializada en
aviacion ligera y es muy utilizada en Aviones Cessnha. En cuanto a Lycoming es
una industria que con motores a piston ha llegado a conquistar mas del 85% del
mercado actual en aeronaves nuevas de aviacion general. Preferido por tres de
cada cuatro fabricantes de aviones en el mundo. Actualmente, Lycoming fabrica la
linea méas completa disponible de motores aeronauticos de cilindros
horizontalmente opuestos, uno de los tipos dentro de los motores a piston. Una de

las industrias que utilizan dichos motores es Piper.

Dentro de los aviones a reactor los principales motores son fabricados por Pratt
and Whitney, industria que brinda el apoyo a mas de 180 paises en el mundo y
fabrica motores para aviones de pasajeros y carga que viajan a mas de 6 veces la

velocidad de sonido.
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iii.  Alas

El ala es la superficie plana que le da sustentacién al avion debido al efecto
aerodinamico. La forma del ala puede variar dependiendo de las superficies de
control que acttan sobre ella como los flaps, los alerones, y los slats. Los flaps
son dispositivos que se encuentran ubicados en el borde de salida’’ del ala,
cuando estan retraidos forman un sélo cuerpo con el ala, los flaps son utilizados
en ciertas maniobras (comunmente el despegue y el aterrizaje). Uno de los
principales accidentes de Argentina fue en el Aeropuerto de Aeroparque cuando
un avién de Compafiia LAPA no seleccioné los flaps correspondientes para el

despegue, no logrando asi la sustentacion debida para poder volar.

Los slats, al igual que los flaps son dispositivos, pero la diferencia entre ambos
esta en que los slats se encuentran ubicados en el borde de ataque'®, y cuando
son extendidos aumentan aun mas la curvatura del ala, generando mas
sustentacion. Los alerones son superficies moviles que se encuentran en las

puntas de las alas y son los que permiten el giro del avion.

Uno de los principales avances en los tipos de alas son las denominadas
geometrias variables en las que dependiendo de la velocidad y la performance del

avion es el tipo de superficie alar a utilizar.

Tipos de Alas

Recta Trapezoidal Eliptica Flecha

" Es el borde posterior del ala, la parte por donde el flujo de aire perturbado por el ala retorna a la corriente
libre.
18 E5 el borde delantero del ala, es la parte del ala que primero toma contacto con el flujo de aire.

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias. Pagina |48



Uruguay como Centro de Distribucion y Comercializacién de Repuestos de Aviacion

~rESER UL

Flecha invertida Doble flecha  Flecha variable Delta
() . . ‘ k
‘ L - b
Delta con canard Delta con timones Doble delta Ojival

iv. Fuselaje

El fuselaje es el cuerpo del avibn al que se encuentran unidos las alas y los
estabilizadores tanto horizontales como verticales. Su interior es hueco, para
poder albergar a la cabina principal (pilotos) y cabina de pasajeros, o carga. Su

tamafio, obviamente, estara determinado por el disefio de la aeronave.

Tipos de Fuselaje

1: Para vuelo subsoénico. 2: Para vuelo supersénico de alta velocidad. 3: Para
vuelo subsoénico con géndola de gran capacidad. 4: Para vuelo supersénico de
gran maniobrabilidad. 5: Para hidroavién. 6: Para vuelo hipersénico. *°

1% Subsonico segtin Real Academia Espafiola: Vuelo que no supera la velocidad del sonido.
Supersoénico segun Real Academia Espafiola: Vuelo que supera la velocidad del sonido.
Hipersdnico segun Real Academia Espafiola: Vuelo que supera 5 veces la velocidad del sonido.
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v. Sistemas de Control

Son todas aquellas partes méviles del avién que al ser utilizadas cambiandolas de
posicion, provocaran un efecto aerodinamico que alterard el curso del vuelo y

tendréa la seguridad de un control correcto de la aeronave.
a) Definicion de Cola

La cola es una parte del avion en donde se encuentran el estabilizador horizontal y
el estabilizador vertical. Existen colas en T, colas en V, colas en Cruz dependiendo

del fuselaje de la aeronave.

Lol T

oy [ ™M

Tipo de colas de avion:

(A) estandar, (B) en forma de "T", (C) en forma de cruz, (D) con dos
estabilizadores verticales, (E) con tres estabilizadores verticales, (F) en forma de
IIVII

b) Estabilizador Horizontal o Timén de Profundidad

La superficie ubicada generalmente en la cola de la aeronave, la cual provoca el
movimiento en el eje longitudinal del avion, se le llama Timén de Profundidad o
Estabilizador Horizontal. En algunos modelos este estabilizador por disefio de
fabricacion se encuentra en la parte delantera del avion (el avanti piaggio). Este
estabilizador al igual que todas las superficies moviles del avibn son de gran
importancia para la realizacion del vuelo ya que por medio de él se logran los

asensos y descensos, y lo que es mas importante los despegues y los aterrizajes.
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c) Estabilizador Vertical o Timén de Direccion

Dentro del estabilizador vertical, se encuentra una superficie movil que se
denomina timén de direccion, dicho timon de direccion o rudder es utilizado
fundamentalmente para realizar todos los giros de la aeronave en tierra, y en vuelo

se utiliza también para controlar el eje de direccion del avion.
d) Tren de Aterrizaje

Los sistemas de trenes de aterrizaje de la aeronave que en algunos modelos son
dispositivos moviles y almacenables por disefio, cumplen con la finalidad de
amortiguar todo el peso del avién con seguridad en el impacto del aterrizaje,
incluyendo toda la movilidad que una aeronave puede tener en tierra, para lograr
su desplazamiento. En comparacion con los vehiculos terrestres una de las
grandes diferencias que tienen las aeronaves se encuentra en sus ruedas, las
cuales no generan traccion, por lo tanto esto determina que las distintas
aeronaves logren el empuje y la fuerza a través de sus motores, haciendo que las

ruedas del tren de aterrizaje solo se deslicen.
vi.  Instrumentos del avidn

Son dispositivos electrénicos desarrollados por avidnica que permiten al piloto
tener conocimiento del estado general de las partes del avion durante el vuelo, las
condiciones meteorolégicas, el curso programado de la ruta y diversos sistemas
gue coordinan las superficies de control para dirigir y mantener un vuelo correcto y

seguro.

Si se analiza el panel de control de un avién, el mismo se puede dividir en
instrumentos de comportamiento de una aeronave, instrumentos de control de
vuelo (control de motores, presion de aceite) e instrumentos de navegacion del
avion. Dentro del los instrumentos de navegacion los méas importantes son el
altimetro, el horizonte artificial (nos define la posicién del avion en el espacio) y el

velocimetro. Existen también los instrumentos de Born, de ADF, los que permiten

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias. Pagina |51



Uruguay como Centro de Distribucién y Comercializacion de Repuestos de Aviacion

llegar a la aeronave con seguridad a destino y saber a dénde se dirige,

modernizados actualmente por el GPS.

Por otro lado se encuentran los instrumentos como el radar meteoroldgico, el
TICAS (en donde detecta cuales son las aeronaves que se encuentran alrededor
del avién), el Trasponder o respondedor (marca la velocidad, la altura y la
ubicacion del avion) que permiten una mayor seguridad de vuelo; por ejemplo
ocurrié un accidente entre un avion de la compariia Gol y un Jet privado hace unos
afos, en el cual el avion Jet habia apagado el instrumento de transponder para
mostrar las destrezas que tenia el avion ocasionando que el radar no detectara su

ubicaciéon exacta y chocando de forma frontal con el avién de linea comercial.

Por ultimo, dependiendo de la aeronave que sean objeto de andlisis, se encuentra
el piloto automatico, el tubo pitot (instrumento que mide la velocidad) y las luces

entre otros.

vii.  Componentes accesorios de la aeronave

a) Cajas Negras

Una de las partes que incluyen determinados aviones, son las cajas de color
naranjas o las famosas “cajas negras”, en la que registra la totalidad de los
parametros y conversaciones del vuelo. En ellas quedan grabados la altitud, la
velocidad, los cambios de nivel, de presion, entre otros. En cuanto a la grabacion
de voz quedan registrados los ultimos treinta minutos del vuelo. ElI material de las
cintas es indestructible, para que luego a través de un estudio se puedan aclarar

las causas del accidente.
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b) GPS: Global Position System o Sistema de Posicionamiento Global

El GPS en la aeronautica ha sido de gran avance, ha mejorado la performance de

los pilotos y ha logrado, mejorar el rendimiento aéreo.

Uno de los accidentes importantes en la historia uruguaya que se hubiese evitado
con la existencia del GPS fue el de los Andes, en donde a través de una

desorientacion espacial perdieron el rumbo ocasionando la tan conocida tragedia.
4) Seguros aeronauticos

“El seguro es un contrato por el cual una de las partes se obliga mediante cierta
prima a indemnizar a la otra de una pérdida o de un dafio, o de la privacion de un
lucro esperado que podria sufrir un acontecimiento incierto”... ° Cabe destacar

gue es nulo el seguro que tiene por objeto operaciones ilicitas.

En el ambiente aeronautico todo explotador esta obligado a contratar los

siguientes seguros:

1. Por los dafios y perjuicios hacia pasajeros por muerte o lesion a bordo de
una aeronave o durante operaciones de embarque o desembarque.
Por la responsabilidad de dafios a equipajes o a las cosas

3. Por la responsabilidad en el retardo del transporte.
Por accidentes al personal que desempefie habitual u ocasionalmente
funciones a bordo, cuyos efectos queda equiparado a los pasajeros

5. Por el valor del casco, tratAndose de aeronaves de matricula nacional de
mas de seis toneladas de peso maximo autorizado para el despegue segun
el certificado de aeronavegabilidad.

6. Por riesgos quimicos ocasionados por aviones fumigadores.

20 Articulo 634 del Cédigo de Comercio.
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En la aviacion de Uruguay los seguros son contratados unicamente por el Banco
de Seguros del Estado, que establecera las primas en concordancia con las
normas de politica aeronautica nacional. %*

Se prohibe la circulacién en el espacio aéreo de toda aeronaves que no tenga
contratados los seguros antes mencionados, si no se cumple con dichas normas

se cancela el certificado de aeronavegabilidad?.

Los seguros aeronauticos se cobran en unidades de cuenta, medida que
corresponde a una unidad de sesenta y cinco y medio miligramos de oro. Por
ejemplo la responsabilidad del transportador queda limitada en 25.000 unidades
de cuenta y en el equipaje queda so6lo en 250 unidades de cuenta por cada
kilogramo.

... “‘De los repuestos y las partes”...

Con referencia a los seguros de repuestos en el tema del Centro de Distribucion

se puede optar por diferentes respaldos.

Se podra asegurar a través de un seguro combinado de comercio a valor total el
gue cubrird dafios por robo dentro o fuera del area laboral y un seguro de incendio
alcanzando los mismos respaldos, adicionandole un seguro por precipitaciéon de

aviones y embestida de vehiculos.

También puede optares por un seguro contra todo riesgo en el caso de robo hacia
una pieza valiosa y facilmente sustraible, a pesar que en los repuestos
aeronauticos es muy dificil clasificar algo como muy valioso debido al alto

presupuesto de tener un stock de repuestos.

Y por ultimo, se debe de contemplar todo lo que tiene que ver con los seguros del
transporte de la mercaderia desde EEUU hacia la zona territorial donde se va a

instalar el negocio, pudiendo optar si es por buque o avién por una clausula que

2L Articulo 183 del Cédigo Aeronautico.
22 ver Pagina 71.
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establece el Instituto Aseguradores de Londres (IAL). En lo que refiere al traslado

interno de la mercaderia se contratara una péliza de seguros contra todo riesgo.

En conclusidon existen diversas formas de contratar seguros en la actividad
aerondutica, si se trata Unicamente de las aeronaves son contratados sélo con el
Banco de Seguros del Estado, y si se refiere al centro de Distribucion son
aplicables cualquier seguro que se contrate con las diferentes Compafias

uruguayas.
5) Organismos intervinientes

En la aviacion convergen distintos organismos de contralor, asociaciones y
federaciones de todo tipo, ya sean nacionales, internacionales, civiles, comerciales
0 gubernamentales. Cada una de ellas con sus disposiciones legales y
regulatorias, las cuales pueden ser obligatorias, opcionales o de recomendable

cumplimiento.

Se pueden distinguir en primer lugar dos entidades de gran importancia. Por un
lado, se encuentra la Organizacion de la Aviacion Civil Internacional (OACI), y por
otros a la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (en inglés mas conocida

como IATA o International Air Transport Association).
I. OACI

El primer organismo que se menciona por su relevancia es la OACI, agencia
técnica especializada de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Como
consecuencia de formar parte de la ONU representa una persona de derecho

internacional.

La OACI fue creada en EEUU el afio 1944 por la Convencion de Chicago,
comenzando a operar plenamente luego de la entrada en vigor del convenio que le
dio nacimiento, a partir del 4 de abril de 1947. Actualmente, a través de la OACI
estan representados mas de 185 paises, los que se rednen una vez cada tres

anos en asamblea.
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Unos de los principales proposito de la OACI, es la promocion del desarrollo
seguro y ordenado de la aviacion civil. Para lograr tal objetivo persigue fomentar el
progreso de la aviacion civil internacional, fomentar el disefio y el manejo de
aeronaves para fines pacificos, estimular el desarrollo de rutas aéreas,

aeropuertos y satisfacer las necesidades de los pueblos del mundo.

Existen diferentes Oficinas Regionales de la OACI, cuya principal funcion es la de
redactar y mantener los Planes Regionales de Navegacion Aérea actualizados. Se
pueden mencionar algunas de las principales Oficinas Regionales: Africa
Occidental (Dakar), Africa - Océano indico (Nairobi), Europa (Paris), Oriente Medio
(El Cairo), América del Norte y Caribe (México), América del Sur (Lima), Oriente y

Oceania (Bangkok).

El convenio de Chicago de 1944, comprende todos los aspectos de la Aviacion
Civil. Establece las normas y métodos internacionales recomendados, para regular
los procedimientos de operaciones aéreas, de navegacion y toda otra actividad
aérea, solicitando a los estados miembros a que adecuen las instalaciones y

servicios que posibiliten el mejor desarrollo del transporte aéreo.

Este Convenio, establece que el transporte aéreo internacional se rige por el
principio de soberania de los Estados, que se traduce en barreras juridicas
impuestas al trafico aéreo. La liberalizacién, al suprimir estas barreras, consiste en
establecer cierto numero de libertades (denominadas “libertades del aire”),

definidas por la doctrina y, en cierta medida, por acuerdos internacionales.

Las libertades del aire, en el ambito del Derecho aeronautico, son una serie de
derechos relativos a la aviacion comercial que garantizan a las aerolineas de un
Estado entrar en el espacio aéreo de otro y aterrizar en éste. Generalmente se
clasifican las libertades segun un orden numérico que expresa el grado creciente

de liberalizacion. Se diferencia entre libertades técnicas y libertades comerciales.
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.  1ATA

Otra asociacion interviniente es la IATA fundada en La Habana, Cuba, en abril de
1945. Es el principal vehiculo para la cooperacion entre aerolineas promoviendo la
seguridad, fiabilidad, y economia en los servicios de transportes aéreos, en
beneficio de los consumidores del mundo. Es Una organizacion internacional con
fines privados y no estatal, por lo tanto, los documentos que elabora no contiene

disposiciones legales.

La industria del transporte aéreo regular es 100 veces mayor que en 1945. Pocos
sectores pueden igualar el dinamismo de ese crecimiento, lo que habria sido
menos espectacular sin las normas, practicas y procedimientos desarrollados
dentro de la IATA.

La IATA en sus origines estaba integrada por 57 miembros de 31 paises,
principalmente de Europa y América del Norte. Hoy en dia cuenta con unos 230
miembros de 120 naciones en todo el mundo, representando asi un 93% del

trafico aéreo internacional.

El organismo antes mencionado es el sucesor de la Asociacion Internacional de
Trafico Aéreo fundada en La Haya en 1919, el afio de las primeras lineas aéreas

de servicios regulares internacionales.

La IATA busca ayudar a las lineas aéreas simplificando los procesos e
incrementando la conveniencia de los pasajeros mientras reduce costos y
aumenta la eficiencia. También asegura a las personas el movimiento alrededor
del planeta con su red de aerolineas, provee soporte profesional esencial y una
gama de productos y servicios expertos, como publicaciones, entrenamiento y

consultas.

Ofrece beneficios a todas las partes involucradas en el comercio aéreo. A los
consumidores, simplifica los procesos de viaje y transporte, mientras mantiene los

costos bajos, a las aerolineas le permite operar de manera segura, eficiente y
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econdémica, bajo reglas definidas. También sirve de intermediario entre el

pasajero, los agentes de carga y las aerolineas.

Una amplia red de industrias suplidoras y proveedores de servicios ven en IATA
un proveedor sélido en una variedad de soluciones industriales. Para los
gobiernos, la IATA busca asegurar que ellos puedan estar bien informados y

actualizados con referencias a las complejidades de la industria de la aviacion.

Mientras que el siglo XX vio la creacién y el formidable despegue de la industria
del transporte aéreo, el comienzo del siglo XXI, por el contrario, es un momento de
desafio para la viabilidad de la aviacion, y un tiempo de grandes cambios. El
terrible atentado del 11 de Septiembre del 2001, contra las Torres Gemelas del
World Trade Center en Nueva York, puso de manifiesto la fragilidad econémica a
dos de las méas importantes lineas aéreas del mundo (United Airlines y American

Airlines).

El rapido aumento de los precios de los combustibles para reactores, impuestos
adicionales imponen una carga adicional para las comparfias aéreas. Sin
embargo, una cosa no ha cambiado, la necesidad de prestar el servicio, es por
esto que el papel de la IATA como una asociacion comercial sea mas importante

que nunca.

Desde el afio 2002, la IATA ha encabezado un programa industrial para aumentar

la seguridad y mejorar la eficiencia.
ii. FAA

Otro organismo aeronautico interviniente y de gran importancia para la seguridad
aeronautica es la Administracion Federal de Aviacion de los Estados Unidos de
Norte América, mas conocida como la Federal Aviation Administration (FAA) en su
sigla en inglés. Es la entidad gubernamental responsable de la regulacion de todos

los aspectos de la aviacion civil en el espacio aéreo de los Estados Unidos. La
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FAA fue fundada en Estados Unidos el 20 de mayo de 1926, para administrar el

trafico aéreo civil.
Las principales funciones de esta Agencia consisten en:

. La regulacion de la aviacion civil para promover la seguridad en vuelo.

. Favorecer y desarrollar la aeronautica civil, incluidas las nuevas
tecnologias de la aviacion.

. Desarrollo y explotacién de un sistema de control del trafico aéreo y de
navegacion para los aviones civiles y militares.

. La investigacion y desarrollo del Sistema Nacional del espacio aéreo y la
aeronautica civil.

. Desarrollar y llevar a cabo programas para controlar el ruido de los aviones
y otros efectos ambientales de la aviacion civil.

. La regulacion de transporte espacial comercial en los EEUU.

Las principales actividades desarrolladas por la FAA se detallan a continuacion:

. Reglamento de seguridad.

Se busca hacer cumplir los reglamentos y las normas minimas que cubren la
fabricacion, operacién y mantenimiento de aeronaves. Certifica pilotos y

aeropuertos que prestan servicios a compaiiias aéreas.
. El espacio aéreo y gestion del trafico aéreo.

Uno de los principales objetivos es el uso seguro y eficiente del espacio aéreo
navegable, controlando el trafico de las rutas aéreas a través de la red de
estaciones de vuelo en las torres de los aeropuertos. Desarrolla un conjunto de

normas para el control del trafico y espacio aéreo.
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. Instalaciones de navegacion aérea.

Construye e instala mecanismos de ayuda visual y electrénica para la navegacion
aérea. Posee un sistema de apoyo y control del transito aéreo, el cual incluye
datos de voz y equipos de comunicaciones, instalaciones de radar, sistemas

informéticos, equipos de visualizacion y estaciones de servicio de vuelo.

. De Aviacion Civil en el Extranjero.

Promueve y fomenta la seguridad de la aviacion civil en el extranjero. Intercambia
informacion aeronautica con las autoridades extranjeras; certifica a los talleres de
reparacion de todo el mundo, pilotos, mecanicos y, proporciona asistencia técnica
y capacitacion; negocia acuerdos bilaterales de aeronavegabilidad con otros

paises.

. Transporte Espacial Comercial.

Regula y fomenta la industria del transporte espacial comercial de los EEUU.

. Investigacion, Ingenieria y Desarrollo.

Desempefia actividades de investigacion y desarrollo de los sistemas necesarios
para una eficiente navegacion y control del trafico aéreo. Ayuda a desarrollar
mejores aeronaves, motores, dispositivos, materiales y equipos de pruebas.

También realiza investigacion aeromédica.
. Otros Programas.

Gestiona un programa de seguro de aviacion, desarrollo de especificaciones para
las cartas aeronduticas, y publica informacion sobre los servicios de aeropuerto, y

otros temas técnicos en la aeronautica.

La FAA a través de su programa de Evaluacion de la Seguridad Operacional en la

Aviacion Internacional (en inglés IASA, Internacional Aviation Safety Assessment),
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certifica que las autoridades de aviacion civil de otros paises que tengan
aerolineas que vuelan hacia destinos en Estados Unidos, cumplan con las normas

de seguridad reconocidas internacionalmente, establecidas por la OACI.

La FAA establece dos clasificaciones para el estatus de paises en el momento de

la evaluacion: cumple y no cumple con las normas de la OACI.

Las clasificaciones se definen de la siguiente manera:

Categoria 1, Cumple con las normas OACI: La autoridad de aviacion civil de
un pais ha sido evaluada por inspectores de la FAA y se ha determinado que
autoriza y supervisa a las operadoras aéreas de conformidad con las normas de
seguridad de la OACI.

Categoria 2, No cumple con los criterios OACI: La FAA evalu6 la autoridad
de aviacion civil de un pais y determind que no ejerce supervision de seguridad de
sus operadoras aéreas conforme a las normas de supervision de seguridad
minimas establecidas por la OACI. Aquellas compafias de lineas aéreas
perteneciente a paises que se encuentren en esta categoria no podran sobrevolar
los cielos americanos. Uruguay se encuentra segun la FAA en esta categoria y por

lo tanto no puede llegar hasta EEUU.
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Clasificacion de la FAA

Paises

Uruguay

- Categoria I: Paises que cumplen con los criterios de La OACI.
Categoria Il: Paises que no cumplen con los criterios de La OACI.
iv.  ALADA

La Asociacion Latinoamericana de Derecho Aeronautico y Espacial (ALADA), es
una asociacion civil no gubernamental y académica de la region, de caracter
privado e internacional, con patrimonio propio, de duracién indeterminada, y con
domicilio legal en la ciudad de Buenos Aires, Republica Argentina; pudiendo
establecer Secciones Nacionales en cualquier pais de América Latina.

v. DINACIA

A nivel uruguayo es posible mencionar a la Direccién Nacional de Aviacion Civil e
Infraestructura Aerondutica (DINACIA) de acuerdo a Ley Nro. 14.747 y Decreto
Nro. 21/999. Organismo considerado como Autoridad Aeronautica Nacional a los
efectos, de lo dispuesto en el Codigo Aeronautico y demas normas vigentes en la
materia. En sus origenes se dividia en dos secciones: por un lado la Direccién
General de Aviacion Civil (DGAC), y por otro la Direccion General de
Infraestructura Aeronautica (DGIA).
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La DGAC es organismo de contralor creado por Resolucion del Poder Ejecutivo en
1935 encargado de la direccion, control y fomento de la Aeronautica Civil, en los
aspectos comerciales, deportivos y de entrenamiento. Sus cometidos eran
amplisimos, abarcando también los aeropuertos. A partir del afio 1936 dicha
Direccion comenzé a otorgar los brevets de Piloto Aviador, que hasta ese
entonces habia emitido el Centro Nacional de Aviacion; asimismo obligé a
matricular todas las aeronaves civiles con el prefijo que corresponde al Uruguay:

CX, un guion y tres letras.

Por la Ley Nro. 9.977%° de 5 de diciembre de 1940, llamada de “Fomento de la
Aviacion Nacional”’, la Direccion de Aeronautica Civil pasé a depender
directamente del Ministerio de Defensa Nacional. Es el 6rgano de direccion,
control y fomento de la Aeronautica Civil, tanto en el aspecto comercial como en el
deportivo o de entrenamiento. Y por Decreto Nro. 3.350 de 22 de junio de 1944 se

aprobo su Reglamento interno.

De acuerdo al marco normativo (Ley de Fomento y Reglamentos que regulan

dicha ley) realiza entre otras, las siguientes funciones:

1) Implementa normas, directivas y resoluciones que permiten dar un marco

regulatorio a la actividad de Aviacion Civil en forma eficaz, segura y dindmica.

2) Establece, en coordinacion con el Departamento de Personal Aerondautico,
los niveles de instruccion, segun corresponda, al personal que desarrolla

actividades aerodeportivas dentro de los limites territoriales de Uruguay.

3) Propone medidas tendientes al apoyo material de las entidades

aerodeportivas cuya actividad contribuya al desarrollo de la aviacion.

4) Promueve la formacion de pilotos privados y personal técnico aeronautico

en todas sus facetas.

% ver Pagina 69.
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5) Promueve actividades aerodeportivas con la participacion de entidades
patrocinadoras en competencias, certamenes, exposiciones, festivales y todo lo

gue contribuya al desarrollo de la aviacion civil nacional.

La DGIA, tiene entre sus cometidos, estudiar los proyectos y la direccion de las
obras de mejoramiento y conservacion de todos los aerédromos y aeropuertos de

la Republica.

A partir de la Ley de Presupuesto Nacional Nro. 17.296 de 21/02/01, se fusionan
las unidades ejecutoras correspondientes a la DGAC y DGIA bajo la Direccién

Nacional de Aviacién Civil e Infraestructura Aeronautica.

La DINACIA a través de sus resoluciones, denominadas Reglamentaciones
Aeronauticas Uruguayas (RAU), regula todos los aspectos que incumben a la
aviacion nacional y para sus tripulantes. Entre los principales temas que tratan
estas reglamentaciones, se encuentran las definiciones y abreviaturas basicas de
la aviacion (RAU 1), los procedimientos para la certificacion de productos y partes
(RAU 21), la Directivas de Aeronavegabilidad (RAU 39), el mantenimiento
preventivo, reconstruccion, alteraciones (RAU 43), estdndares médicos Yy
certificaciéon (RAU 67), entre otras.

Como punto principal a resaltar el RAU 39, en la cual se establecen las Directivas
de Aeronavegabilidad (AD en su terminologia anglosajona Airworthiness

Directives) que se aplican a las aeronaves, motores, hélices y dispositivos cuando:
(1) Existe una condicion de inseguridad en un Producto; y

(2) esta condicién es probable que exista o se desarrolle en otros Productos de

igual Disefio Tipo.

La DINACIA dara cumplimiento a lo establecido en el RAU 39, cuando encuentre
condiciones de inseguridad sobre un producto y, de acuerdo a esta circunstancia,

determinara las inspecciones, condiciones y limitaciones, si las hubiera, para que
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el producto afectado, una vez que éstas fueran cumplidas, pueda continuar

operando con seguridad.

En términos generales, una directiva de aeronavegabilidad es una norma legal de
cumplimiento obligatorio emitida o adoptada por la Autoridad de Aviacion Civil
(AAC) competente en cada Estado, sobre aeronaves 0 componentes de
aeronaves, en los que existe, es probable que exista 0 surja una condicion que
pone en peligro la seguridad de las operaciones. En ella se establecen las
medidas correctivas que habrdan de adoptarse, asi como, condiciones vy
limitaciones bajo las cuales se puedan continuar las operaciones con tales

productos.?*

Las AD establecen las acciones obligatorias que deben ser realizadas para
restaurar la condicién de la aeronave a un nivel aceptable de seguridad cuando la
evidencia demuestra que de otra manera la seguridad operacional se puede ver

comprometida.

Todos los organismos antes mencionados dan cumplimiento y tienen como
premisa al derecho aeronautico. Por definicion, el derecho aeronautico es una
rama dentro del derecho que estudia y regula la actividad aeronautica, el
transporte, comercio y navegacion aérea, asi como los acuerdos adoptados por
los estados para el uso del espacio aéreo. Tiene relacion con el derecho maritimo,

el derecho mercantil y el derecho internacional.

Actualmente han pasado mas de 100 afios desde que los Hermanos Wright
realizaron su primer vuelo; sin embargo, en este corto periodo de tiempo los
avances tecnoldgicos, las guerras y conflictos territoriales, y otros factores han
logrado que el Derecho Aeronautico sea una de las ramas del Derecho que mas

ha evolucionado en el ultimo siglo.

% Definicion dada por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional.
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6) Régimen tributario vigente aplicable

A modo general en cardcter de introduccién, a continuacion se realiza una breve
explicacion de los impuestos que recaen sobre la actividad aeronautica, sin

perjuicio de que existan expresas exoneraciones:
I IRAE

Bajo su denominacion el IRAE es un impuesto de caracter anual, que grava las
rentas netas de fuente uruguaya derivadas de actividades econdémicas de

cualquier naturaleza. La tasa del impuesto es del 25%.

En relacion a las empresas de transporte aéreo, la Ley del IRAE prevé una

exoneracion amplia de las rentas de estas empresas, tal como surge de lo

dispuesto por el literal A, articulo 52, Titulo 4, Texto Ordenado 1996.
“Articulo 52. Rentas exentas. Estaran exentas las siguientes rentas:

A) Las correspondientes a compafias de navegacién maritima y aérea. En
caso de compafias extranjeras la exoneracion regira siempre que en el pais de su
nacionalidad las compafias uruguayas de igual objeto, gozaren de la misma

franquicia.”

En cuanto al término “companias” la Direccion General Impositiva (DGI) ha
seguido un criterio amplio considerando que estan comprendidas las que utilizan
medios aprobados por autoridad correspondiente y que la actividad se halle

autorizada.?
ii. Impuesto al Patrimonio

El IP grava el patrimonio en el pais que posean, entre otros, las sociedades que se

encuentran alcanzadas por el IRAE de acuerdo con el articulo 3° del Titulo 4 del

% Fuente: Consulta DGI Nro. 5.115 del 11/02/2009.
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Texto Ordenado 1996, con algunas excepciones. La tasa del impuesto asciende al

1,5% y puede reducirse hasta el 1,485% con lo pagado por concepto de IRAE.

El articulo 103 del Titulo 3 Texto Ordenado 1996 (Fuente Ley Nro. 9.977) exonera
de todo impuesto a las aeronaves, norma que se refiere también a la importacion
de los bienes usados en la aviacion. Si bien el articulo siguiente establece que las
exoneraciones estan sujetas a la reglamentacion, el Decreto No. 172/977 del
29.03.977 solamente se refiere a la importacion, de modo que debe interpretarse

gue las aeronaves se hallan exentas del mencionado impuesto.
ji.  IVA

El IVA grava la circulacién interna de bienes, la prestacion de servicios dentro del
territorio nacional y las importaciones de bienes. “Se entendera como circulacion
de bienes toda operacién a titulo oneroso que tenga por objeto la entrega de
bienes con transferencia del derecho de propiedad o que dé a quien los recibe la
facultad de disponer econdmicamente de ellos como si fuera su propietario.”?®

“Por servicio se entendera toda prestacion a titulo oneroso que, sin constituir
enajenacion, proporcione a la otra parte una ventaja o provecho que constituya la

causa de la contraprestacion.” %’

“Por importaciéon se entendera la introduccidon definitiva del bien al mercado
!!28

interno.
Las exportaciones de bienes y de aquellos servicios previstos por la normativa no
se encuentran gravadas. Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 20
del Titulo 10 del Texto Ordenado 1996, se encuentran exonerados de IVA, las
empresas comprendidas por la Ley Nro. 9.977 (Ley de Fomento de la Aviacion),
referente a la Aviacidon Nacional en tanto se encuentren relacionados con el giro

exonerado.

% |iteral A, articulo 2, Titulo 10, Texto Ordenado 1996.
" Literal B, articulo 2, Titulo 10, Texto Ordenado 1996.
2 |jteral C, articulo 2, Titulo 10, Texto Ordenado 1996.
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El literal F, numeral 2, del articulo 19 Titulo 10 dispone la exoneracién de los
servicios de aplicacion de productos quimicos para siembra y fertilizacion del agro
por empresas registradas ante la autoridad correspondiente. Por esta razon, la

actividad aviacion agricola se encuentra exonerada.
La tasa basica del impuesto asciende al 22%.
iv. IMESI

El IMESI grava la primera enajenacion, a cualquier titulo, de los bienes que se
enumeran en el articulo 1, Titulo 11, Texto Ordenado 1996. No se encuentran
alcanzados por este impuesto, las aeronaves, los lubricantes, grasas lubricantes, y
combustibles, cuando se adquieran para su uso en la aviacién civil, o cuando se

vendan con destino a aeronaves y servicios de las Fuerzas Armadas.

Lubricantes y grasas lubricantes para ser utilizados en la aviacion nacional o de
transito, se encuentran gravados por el IMESI a la tasa del 15%. No estaran
gravados dichos bienes cuando se enajenen para Su consumo a organismos

estatales.”
Las exportaciones de bienes estaran exoneradas del IMESI.
v. IRNR

El IRNR grava las rentas de fuente uruguaya originadas por actividades
desarrolladas, bienes situados o derechos utilizados econdémicamente en la

Republica, obtenidas por personas fisicas y otras entidades, no residentes.

De acuerdo al articulo 15, Titulo 8, Texto Ordenado 1996, se encuentran exentas
las correspondientes a comparfias de navegacion maritima o aérea, las rentas
correspondientes a fletes para el transporte maritimo o aéreo de bienes al exterior

de la Republica. Asimismo, se encuentran exentas las rentas provenientes de

29 Numeral 13, articulo 1, Titulo 11, Texto Ordenado 1996.
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actividades desarrolladas en el exterior, y en los recintos aduaneros, recintos

aduaneros portuarios, depadsitos aduaneros y zonas francas.
vi.  Resolucion DGI Nro. 51/997

La Resolucion DGI Nro. 51/997 establece un régimen ficto opcional que tienen los
contribuyentes para liquidar el impuesto a la renta en aquellos operaciones de
intermediacion realizada en el territorio nacional de mercaderias situadas en el
exterior y que no tengan por origen ni destino el territorio nacional y en la
prestacion de servicios prestados y utilizados econdmicamente fuera del territorio

nacional, que se caracterizan por generar rentas de fuente mixtas.

De acuerdo al Numeral 2 de la resolucion, la renta neta de fuente uruguaya se fija
en el 3% de la diferencia entre el precio de venta y el precio de compra de los
bienes. Al ser renta neta, a dicho monto se le aplica directamente la tasa de IRAE
del 25% y ese es el monto del impuesto a pagar (no se admite la deduccion de
gastos adicionales, pues el 3% ya los contempla). En definitiva, la citada norma
determina una tributacion para este tipo de operaciones del orden del 0,75% del

margen bruto.
vii. Ley de Fomento Nro. 9.977

Ya en el caso particular bajo analisis y con relacion a las exoneraciones de
impuesto, es importante mencionar a la Ley Nro. 9.977 del 5 de Diciembre de
1940, llamada Ley de Fomento de la actividad aerondutica, la cual se encuentra
incluida en el Capitulo 14 referente a la Aeronautica, articulo 103, Titulo 3 del
Texto Ordenado 1996.

Esta Ley exonera de todo impuesto, proventos y tasas portuarias, y todo otro
gravamen de importacion, asi como de toda clase de impuestos internos
nacionales o municipales, a las aeronaves, elementos moto propulsores,

instrumentos, y a todos los materiales necesarios para las mismas.
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La Ley de referencia exonera también, al combustible, a las grasas, lubricantes y
demas implementos que utilice la aviacion nacional o de transito y a todos los
materiales, maquinas, instrumentos y articulos necesarios para la construccion,
instalacion y conservacion de la infraestructura de los aer6dromos, aeropuertos y
bases del servicio aéreo y estaciones radiotelegraficas y de radioguiaje
expresamente afectadas a los mismos, existentes en la Republica o que se
establecieran en el futuro, quedando excluido tacitamente de tales franquicias, los
muebles y Utiles destinados a usos administrativos, automaoviles y demas que no

se refieran exclusivamente a la necesidades de la aeronautica.

El inciso dos del articulo primero de esta Ley establece que “las exoneraciones
referidas no seran aplicadas cuando de los materiales o articulos aludidos haya
produccion nacional de probada eficiencia, declarada tal por el Poder Ejecutivo,

previo asesoramiento de las respectivas oficinas técnicas.”

Por otro lado, el articulo 2 de la misma Ley establece que “La Direcciéon General
de Aduanas, conjuntamente con la Direccion de Aeronautica Civil, en la forma y
condiciones que determine la reglamentacion de la presente Ley, seran los
organos administrativos encargados del contralor de los materiales, articulos,
repuestos, combustibles, etc., que se importen al amparo de las franquicias
establecidas en el articulo 1° de manera que sean destinados, en todos los casos

y en forma exclusiva, a los fines previstos.”

De acuerdo al articulo 3, para poder tener derecho a las exoneraciones antes
mencionadas, se debera indicar por escrito en forma circunstanciada y bien
precisa, qué clase de material aeronautico se desea exonerar de impuestos; la via
por la que llega al pais; lugar de desembarco de los mismos; destino que se dara
a dichos bienes. A efectos de hacer valer la exoneracion, se llenara un formulario

especial el cual debe de ser presentado ante la Direccion de Aeronautica Civil.

El procedimiento para realizar el tramite se encuentra establecido en el art. 6 de la
Ley, “La Direccion de Aeronautica Civil lo informara, remitiéndolo para su

aprobacion al Ministro de Defensa Nacional, quien lo remitira a la Direccién
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General de Aduanas, por intermedio del Ministro de Hacienda, a fin de que la
Direccion General de Aduanas de acuerdo con las reglamentaciones que regulan
sus actividades, tramite los petitorios correspondientes. Una vez terminado el
trdmite administrativo en la Direccion General de Aduanas, el expediente volvera a
la Direccién de Aeronautica Civil por conducto correspondiente, la que procedera a
efectuar el contralor respectivo, comprobando si el material exonerado realmente
es afectado a fines aeronauticos y si sé a dado cumplimiento a lo determinado en

todas sus partes a lo establecido en la presente reglamentacion.”
7) Repuestos aeronauticos
I.  Exigencias aeronauticas aplicables a los repuestos

Dentro de las principales obligaciones que requiere este medio de transporte
existen una serie de inspecciones que se deben de cumplir para que las
aeronaves estén en orden de vuelo® y para su vital funcionamiento. Las
inspecciones en las aeronaves consisten en el mantenimiento y control de los
distintos componentes que el fabricante o el organismo competente indique o
recomiende. Este servicio se puede efectuar periddicamente, en general es
habitual realizar las inspecciones cada 25, 50 o 75 horas, o cronolégicamente

cada cierta cantidad de afios, dependiendo de la parte que se esté examinando.

Como regulacion aérea, la FAA emite un certificado de aeronavegabilidad en el
cual se otorga la autorizacién para operar una aeronave en vuelo. La aprobacion
de la aeronavegabilidad del producto y posterior otorgamiento del certificado,
significa la aprobacion o aceptacion, segun corresponda, respecto a un producto
aeronautico particular para autorizar su funcionamiento o uso en armonia con las

leyes, reglamentos, normas y requisitos aplicables.

Existen dos clasificaciones diferentes para los certificados de aeronavegabilidad
segun la FAA: Certificado de Aeronavegabilidad Estandar, y Certificado de

Aeronavegabilidad Especial. EI no cumplimiento de las indicaciones de la FAA,

% Enla jerga de la aviacién, quiere decir que esta apto para volar.
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trae como consecuencia la prohibicién del ingreso de las aeronaves al mercado

norteamericano.
La Direccion General de Aeronautica Civil, define:

“Aeronavegabilidad: Condicién técnica y legal de una aeronave para volar en

condicion segura. La aeronave debe cumplir dos condiciones:

a) Conforma o corresponde con su Certificado Tipo (CT) o su disefio tipo, es decir
cuando la configuracion de la aeronave y los componentes instalados son
consistentes con los planos, especificaciones y otra informacién técnica que es
parte del CT y podria incluir cualquier alteracion incorporada por medio de un

Certificado Tipo Suplementario (STC) y Aprobacion de Campo.

b) Debe estar en condiciones de realizar una operacion segura; esto se refiere a la
condicion de la aeronave relativa al desgaste y deterioro. Ejemplos: corrosion de la
superficie del fuselaje, burbujas, rajaduras o delaminacion de parabrisas, fuga de

fluidos, desgaste de llantas, etc.”

En Uruguay la DINACIA controla y exige, a través de los certificados de
aeronavegabilidad que la aeronave a la que se quiere certificar se encuentre en
condiciones aptas de aeronavegabilidad para su operacién segura. Dicho
certificado es emitido por la DINACIA cada dos afios, el primer afio va el inspector
y controla todas las AD (Directivas de Aeronavegabilidad) dando cumplimiento asi
al RAU 39 que son aplicables a las aeronaves; al otro afio el taller es el que
presenta la documentacion y la DINACIA coloca un sello de certificado pero no lo
firma porque en el segundo afio no lo inspecciona, solo controla los papeles
presentados. Entonces los talleres mecanicos son designados expresamente
como responsables de que se estén cumpliendo con los requisitos de fabrica y
que las AD sean respetadas cada vez que se realicen los controles de rutinas y

services correspondientes en el segundo afo.
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La DINACIA para la certificacion de aeronaves, de acuerdo a lo establecido en el
Anexo 8 de la OACI, adopta los codigos de Aeronavegabilidad Americanos
correspondientes a las Federal Aviation Regulation (FAR) 23, 25, 27, 29, 31, 33y
35 respectivamente y los correspondientes Europeos Joint Airworthiness
Requirements (JAR) 23, 25, 27, 29 E y P respectivamente. Los mismos que seran
utilizados como documentos de uso oficial cuando se haga mencién a un RAU

equivalente que no se encuentre publicada.

De acuerdo a la entrevista realizada a Aristébolo Zanellato, Inspector de
Aeronavegabilidad de la DINACIA, a continuacion éste detalla los controles

basicos que realiza el organismo sobre las aeronaves:

“Requisitos para expedir un Certificado de Aeronaveqabilidad:

Completar la Solicitud de Inspeccién en el Formulario 102°*.
Tener el Seguro vigente e inscripto.

PGU.

Aranceles.

Viatico.

Traslado del TAR (Reconocimiento Aerotactico).

Manual de Vuelo (POH, Pilot Operation Handbook).

Peso y Balance cada 3 afos.

© © N o g s~ w D P

Lista de equipamiento.

10.Evolvente del C.G.

11.Formulario 125 del POH.

12.GPS formulario.

13.Reporte de AD’s.

14.Emitir DA-UY-2004-15-01 (0-540-B/E/G).

15. Memoria técnica si es accidentado o alterado.
16.Memoria técnica del GPS.

17.Componentes con Vida Limite.

31 Ver Anexo 4 Pagina 233.
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18. Fotos.
19.Llenado de libros correctamente.
20. Planilla N° 135 con el Programa de Inspeccion.
21.Regulacion:
a. 91/411 Cada 24 meses - sustentadores pitostaticos y equipos de
altimetro) y RAU 43 apéndices E y F.
b. 91/413 Cada 24 meses - Inspeccion de Pruebas Trasponder ATC
(Control de transito aéreo).
c. 91/171 Cada 24 meses - Verificacion del VOR (Estacion de muy alta
frecuencia omnidireccional.
22.Formulario 132: Inspeccién de Mantenimiento de Aeronaves (Estructura,

Motor y Hélice)

Pasos a sequir luego de la inspeccion:

1. Se expide el Certificado de Aeronavegabilidad con la fecha de Inscripcion,
el sello de Taller, la firma del inspector, el sello de DINACIA.

2. Se completa el Formulario 104% de Reporte de Inspeccion.

3. DINACIA exige el 8130-3 para la tarjeta de Aprobacion de Ila

Aeronavegabilidad.

En el afio 2008 se han renovado 239 y en este afio a la fecha se llevan 174
certificados de aeronavegabilidad expedidos. La duracién de una inspeccion,
depende del tipo de aeronave que se inspeccione, puede tomar dos horas o dos
horas y media en un monomotor; y si hablamos de un bimotor con papeles
complicados puede llevar hasta un dia y medio. Siempre dependera del tamafo,
de la complejidad de la documentacién y de la cantidad de motores que tenga y de

que tipo.”

Es relevante volver a resaltar las importancias de las AD, las cuales son creadas a

través identificacion de fallas o inseguridad en un producto, ya sea en pruebas de

32 \er Anexo 3 Pagina 230.
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rutina o en catastrofes aéreas. Se menciona como ejemplo la catastrofe que sufrié
el MD-82 el 20 de agosto de 2008 al despegar con destino a Las Palmas de Gran
Canaria, el cual paso a la historia como una de las més terribles tragedias aéreas
de Espafia. Un afio después de ocurrido el accidente aéreo del MD-82, la
Comision de Investigacién de Accidentes e Incidentes de Aviacién Civil (CIAIAC),
dependiente del Ministerio de Fomento, publico a través de su pagina Web la
segunda parte del informe preliminar sobre las causas del accidente de Spanair.
Segun este documento, la aeronave despegd con los "flaps" replegados, lo que
constituia una configuracién inapropiada, segun el informe "interino" de la CIAIAC.
Tras el accidente, y con los datos aportados por la CIAIAC, la Agencia Europea de
Seguridad Aérea emitio la Directiva de Aeronavegabilidad AD 2008-0197, de fecha
29 de octubre de 2008, por la que se enmienda el manual de vuelo de los aviones
del tipo DC-9 y MD, incorporando una comprobacién obligatoria del TOWS* antes

del arranque de motores en cada vuelo.?*

Es importante mencionar también, el desperfecto que sufri6 el Tubo Pitot del
AirBus 330 de Air France que provoco el accidente aéreo del 4 de agosto de 2009,
en el cual fallecieron 404 personas. Los tubos pitot estan bajo sospecha desde el
accidente del A330-200 AF447 debido a que momentos antes de perder todas las
comunicaciones el avidbn mand6 la informacién de indicacibn de velocidad
inconsistente, y de probables problemas con los tubos pitot. Air France y otras
aerolineas han encontrado previamente problemas con los tubos pitot, y Thales®
ha desarrollado una actualizacién, pero el cambio de equipo no habia sido
declarado como obligatorio por la EASA. Si bien aun no se ha terminado con la
investigacion del accidente, dado que no fueron encontradas las cajas negras, es
muy probable que sea emitida una nueva AD que disponga el cambio de la parte

defectuosa. Una accién que manifiesta este hecho es el cambio que esta

% Sigla en inglés Take-Off Weight, la cual quiere decir peso de despegue.

34 El Periodico de Aragon, 18/08/2009 Juan Ruiz Sierra.

% Es una importante empresa de sistemas electrénicos que actlia en areas de defensa, aeroespacial, lineas
aéreas, seguridad en la tecnologia de la informacion y el transporte.
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realizando la aerolinea a todos los tubos pitot a raiz del accidente, en parte debido

a la presion que han ejercido sus pilotos.*

Por lo tanto, se convierte en una necesidad y exigencia basica el cumplir con las
AD. Pero también, muchas veces estas directivas persiguen fines lucrativos para
dar rentabilidad a diferentes empresas del ramo aeronautico. En la entrevista
realizada a Carlos Chalkling (Director de la empresa de fumigacion vy taller de
hélice Charles Chalkling S.A.), resalta este hecho: “Por ejemplo, Cessna para
recuperarse de esta Ultima crisis solicitd que todos los cinturones que sean
mayores a 10 aflos de uso se debian de cambiar y detras de la decisién de
Cessna, aparecieron todas las demas compaiias. Muchas veces no quedan
claras las directivas, porque no se especifica si se tiene que forzosamente cambiar
el cinturon cada 10 afios o0 solo cuando estén descolorados o deshilachados, etc.
los cuales muchas veces estan en mejores condicione y son mas resistentes que

los nuevos”. '

Para poder dar cumplimiento a la distintas AD que existen mundialmente, es
necesario que tanto los talleres como los usuarios de este medio de trasporte
estén actualizados con los udltimos requerimientos y tengan disponible los
repuestos de aviacion a la orden del dia. Los principales medios para mantenerse
informados, son a través de suscripciones a boletines (ABANTEX), revistas, en
Internet y por e-mail, asi los usuarios se proveen de las reglas aeronauticas
vigentes y estan en constante actualizacion. En Uruguay la DINACIA cuenta con la
informacion disponible en su pagina Web referente a las AD vigentes a la fecha o

de lo contrario se puede consultar en la pagina Web de la FAA.

Los entrevistados afirman cuales son los sistemas para mantenerse informados

sobre los distintos cambios:

Carlos Chalkling: “Nosotros tenemos una suscripcion (primeros en el Uruguay) en

una empresa denominada ABANTEX y esa compafiia nos provee de informacion

3 www.aireyespacio.com, 27/06/2009 "No Hay Directiva para Cambiar los Tubos Pitot".
37 Entrevista completa ver Anexo 1 pagina 168.
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de AD, los boletines para esas AD, todo lo que es TC (Certificado Tipo de las
aeronaves), STC*® aplicado también a las aeronaves. Nos provee lo que son
reglas aeronauticas norteamericana y tenemos contratados con esa compafia
todo lo que tiene que ver con Teledyne Continental Motors (TCM), Lycoming,
Piper. Por otro lado, el caso de Cessna se hace directamente con la fabrica.”

En el caso de Jorge Basso (Gerente General del taller aeronautico Ladisul S.A.)
afirma que realiza su actualizacién a través de: ‘Internet, teléfono. La parte de
busqueda vamos a los manuales para el tipo de repuesto, pero luego la compra se
hace por internet. El 100% de los repuestos vienen de Estados Unidos, nosotros
tenemos un embarcador en Miami y él nos hace directamente el embarque via
aérea en Montevideo a un despachante y él realiza la transaccién aqui en
Uruguay. En situacion de urgencia se compra al que lo tenga aca en Uruguay, a
veces es mas rapido traerlo de Estados Unidos que de Brasil. El gran tema que
hay acé es la demora en la introduccién de los repuestos, de repente uno trae un
repuesto en tres dias y demora dos semanas en salir de la aduana.” %

En relacion a Argentina Paulo Paez (Director del taller aeronautico Paez Avibnica
S.R.L. en Argentina) menciona: “ATP (es una empresa privada que te provee los
upgrade de cada uno de los sistemas, te da todo Collins y King). Después el
Service Letter, Service Bulletin te lo manda el fabricante de cada uno de los
productos. Por ser representante te llegan online, antes era todo via papel, hoy

esta todo informatizado. *°

La Trazabilidad de los repuestos aeronauticos:

La palabra ‘“frazabilidad” no existe en el idioma castellano, el término apropiado es:
“seguimiento del producto” o también se puede utilizar “rastreo de producto”. Tiene

aplicacion en diversas industrias y en el ambito aéreo; se ha impulsado el

% | os STC (Supplemental Type Certificate) son certificados que determinan que cada repuesto esta hecho
por el fabricante en el cual se detalla nimero de parte y nUmero de serie de la aeronave al cual pertenece,
marca y modelo.

%9 Entrevista completa ver Anexo 1 pagina 175.

0 Entrevista completa ver Anexo 1 pagina 198.
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concepto de trazabilidad particularmente en paises con mayor desarrollo en los

gue se han publicado normativas especificas sobre este tema en particular.

El término trazabilidad es definido por diferentes organismos internacionales, por
ejemplo la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO), segun la ISO
8402 se define Rastreabilidad o Trazabilidad como “a habilidad para rastrear la
historia, aplicacion o localizacion de un elemento por medio de identificaciones

registradas.”

La trazabilidad es aplicada por razones relacionadas con mejoras de negocio, las
gue justifican su presencia: mayor eficiencia en procesos productivos, menores
costos ante fallas, mejor servicio a clientes, etc. En este &mbito cabe mencionar
sectores como los de automocion, aerondutica, distribucion logistica, electronica

de consumo, etc.

También se define trazabilidad en el International Vocabulary of Basic and General

Terms in Metrology de ISO como:

“La propiedad del resultado de una medida o del valor de un estandar, donde éste
pueda estar relacionado con referencias especificadas, usualmente estandares
nacionales o internacionales, a través de una cadena continla de comparaciones

todas con incertidumbres especificadas.”

Las Direcciones de Aeronautica de varios paises de la Region Sudamericana, ya
se han calificado bajo Normas ISO. La incorporacién a esta pauta, proviene
basicamente de recomendaciones de la OACI, y otros organismos de regulacion y
control internacionales, y especialmente de las exigencias de la misma Industria
Aeronautica Privada. Los beneficios son muchos, y estan orientados

fundamentalmente al usuario final: Lo transportado.
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La trazabilidad en la aviacion consiste en la capacidad para reconstruir la historia,

recorrido o aplicacion de un determinado repuesto o parte, identificando:

e Origen de sus componentes.
e Historia de los procesos aplicados al producto.

e Distribucion y localizacién después de su entrega.

Al contar con esta informacion es posible entregar productos definidos a mercados
especificos, con la garantia de conocer con certeza el origen y la historia del
mismo. El concepto de trazabilidad estd asociado, sin duda, a procesos

productivos modernos y productos de mayor calidad y valor para el cliente final.

El formulario 8130-3*!, proviene y es utilizado por primera vez en los Estados
Unidos, con el objetivo de combatir los actos fraudulentos y la instalacion en
productos aeronauticos de UNAPPROVED PARTS (partes que no son originales).
Posteriormente en Enero de 1994, el formulario 8130-3 es analizado para permitir
funciones adicionales. Al respecto la Orden 8130.21C de la FAA establece el uso

del Formulario.

Asimismo, es que en estas circunstancias la FAA establece finalmente dos usos

basicos para este documento:

a) ldentificar partes nuevas y productos que estan siendo embarcados de un
Estado a otro, como una aprobacién de aeronavegabilidad de exportacion para

productos clase Il y I, y

b) como documento de aprobacién de retorno al servicio de motores, hélices y
productos aeronauticos clase Il y Ill después de haber sido sometido a

mantenimiento, modificacién o reparacion.

En la actualidad la mayoria de los Estados contratantes de la OACI utilizan este

formulario, algunos con distintos nombres, como el caso del EASA 1, en Europa,

“L Ver Anexo 2 pagina 229.
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segvoo 003 Brasil, etc., pero finalmente todos lo utilizan para los mismos

propdésitos mencionados arriba.

De acuerdo al analisis realizado anteriormente se puede sefialar que el formulario
8130-3 constituye un registro primario que certifica la conformidad del
mantenimiento de un producto aeronautico, y a la vez como un documento que
identifiqgue la condicion de aeronavegabilidad de cualquier producto clase Il y 1lI

gue requiera ser instalado en una aeronave.

La Comision Latinoamericana de Aviacion Civil miembro de la OACI, a través de
su Proyecto de Regulaciones Aeronauticas Latinoamericanas, determina el
propésito y alcance del Formulario 8130-3. En Uruguay son utilizados dos
formularios 8130, el 8130-4 referentes a la aeronave, motor, y hélice y 8130-3 si

son repuestos y accesorios en general.

El propésito del certificado de conformidad de mantenimiento es identificar la
aeronavegabilidad y estado de elegibilidad de partes / componentes / ensamblajes
(referido como partes), después del mantenimiento llevado a cabo en aquellas
partes bajo la aprobacién de una Autoridad de Aviacion Civil (AAC) miembro del
Sistema y que las partes removidas de una aeronave puedan ser instaladas en

otro avion o componente de aeronave.

Sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos de aduanas, el certificado de
conformidad de mantenimiento serd usado para los propdésitos de exportacion /
importacion, asi como para los propositos domeésticos y sirve como una
certificacion oficial de la organizacion de mantenimiento a los usuarios de la
aeronavegabilidad de las partes. El certificado de conformidad de mantenimiento

no es nota de embarque o de entrega.

Solo puede ser emitido por organizaciones de mantenimiento aprobadas por la
AAC dentro del alcance de su aprobacion o por la propia AAC. Bajo ninguna

circunstancia debe emitirse un certificado de conformidad de mantenimiento para
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cualquier parte, cuando se conoce que la parte contiene un defecto considerado

un riesgo serio a la seguridad del vuelo.

Consultados distintos contactos en la aviacion, tanto comercial como general y
militar y evaluando si se encuentran al tanto de todas las exigencias que requiere
la aviacion de hoy a la trazabilidad del repuesto, todos ellos han contestado que si,
pero es importante identificar la percepcion que cada uno tiene de los Formularios
8130:

Carlos Chalkling: “Si, estoy al tanto y no comparto las cosas que vienen a veces a
través del 8130. Por ejemplo, hay partes que estan certificadas con el 8130 y han
arruinado motores de 50.000 ddlares por piezas mal hechas. En cambio
paraddjicamente una pieza que se encuentra en stock por mas de 30 afios y en
perfectas condiciones, esta prohibido tratar de usarla para la aeronave porque
simplemente no tiene la trazabilidad. En el “Air Force One” se llegaron a encontrar
piezas apocrifas no legitimas, para saber hasta donde llega el tema de la

trazabilidad.”

En el mismo sentido Carlos Bertrand (Gerente regional de ventas de accesorios de
maquinarias agricolas inglesas en Kansas, Oklahoma, Luisiana, Texas, México y
Centro América, Consultor de Procesos y Gerente General de Okuoman,
herramientas japonesas. Licenciado en Negocios del Exterior en Estados Unidos)
afirma: “No so6lo en Estados Unidos, sino que en todo el mundo existe una norma
que se esté estableciendo, hasta en el Congo. En EEUU es la FAA que regula
todas las partes de los aviones que estan volando, al punto de que si hay un
accidente y el avion se hace pedazos, agarran un partecita diminuta del mismo y
tienen que encontrar esa trazabilidad para ver quién lo hizo, para ver si el control
de calidad de esa parte cumplio con los estandares y no resultdo causa del
accidente. Hoy dia fabricar una parte de aviacion tiene una exigencia enorme, te lo
digo yo que estoy en la parte de manufactura, para fabricar una parte de aviacion
debes de presentarle a la FAA el proceso de como se hace esa parte, y ese

organismo federal te autoriza 0 no hacer esa parte de esa manera, una vez que
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estd autorizado para cambiar ese proceso es un montdn de papeleria ya que una
vez que lo reviso y lo autorizo es muy dificil de cambiar. Existen igualmente
tolerancias de qué bien hecha o de qué mal hecha esta la parte, algunas son en
micras. Es hacia dénde va toda la aviacion, no sélo en Estados Unidos y en
Europa sino en el mundo entero”. **

Haciendo énfasis en este punto Tomas Cantore (Director y Duefio de la empresa
de aviacion agricola Cantore Servicios Aéreos) declara: “Si, a lo cual me parece
bien, pero hay que acompafarlo y no aumentarlo en burocracia. Me parece
barbaro el respaldo del fabricante, lo que no me parece es que exista un
reconocimiento en el sentido contrario, como que yo piloto de 30 afios de
experiencia no me pueda dar cuenta que un asiento, por ejemplo, no esta en
condiciones.” *®

Marcel Robert (Representante de ENAER Chile) concuerda con la importancia de
poseer el formulario 8130: “Sin dudas que si no tiene la certificacién correcta, el
repuesto no te los acepta nadie, si no se cuenta con el famoso 8130 que es el
documento que certifica dicha trazabilidad es como que no existieras, porque el
repuesto no se sabe de dénde salid, si fue usado y no pasé los overhaul*,

siempre va existir dudas de su fiabilidad.” *°

La declaracion del Inspector de Aeronavegabilidad Aristobolo Zanellato afirma la
importancia que tienen dichos formularios: “Justamente es lo que nos exigen a
nosotros, cada tres meses la FAA nos audita y nosotros debemos de cumplir con

ciertas exigencias como lo son el 8130.”%°

2 Entrevista completa ver Anexo 1 pagina 149.
“3 Entrevista completa ver Anexo 1 pagina 180.
* Ver definicion Pagina 83.

> Entrevista completa ver Anexo 1 pagina 217.
“8 Entrevista completa ver Anexo 1 pagina 157.
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ii. Clasificacion de los Repuestos Aéreos

A grandes rasgos dado que no existe una clasificacion determinada, en el ambito
aeronautico se habla de dos tipos de repuestos, los rotables y los no rotables,

cuando se esté frente a una inspeccion a llevar a cabo.

Como repuestos rotables se encuentran las bugias, mangueras, aceite, pastillas
de freno entre una inmensa cantidad; estos repuestos son aquellas partes
integrantes de la aeronave que es necesario cambiar con mayor frecuencia dado
su uso o desgaste dependiendo de las horas de vuelo incurridas, afios
transcurridos u otra medida especificada por cada repuesto. Por otro lado, estan
los repuestos no rotables, que al contrario de lo rotables su uso es mas
prolongado pero no quiere decir que no sean cambiados, se identifican entre ellos

a los instrumentos de avibnica, la iluminacion, las hélices y el motor entre otros.

Asimismo, los repuestos pueden clasificarse como nuevos u overhauled. La
funcionalidad del overhaul o acondicionamiento de una parte en una aeronave
incluye el desmontaje, limpieza, evaluacion y reparacion del componente para

volver a ser utilizado.

A continuacion se mencionan algunos de los repuestos que son distribuidos a
través de las distintas tiendas aeronduticas o centros de distribucion, los cuales
van desde productos de avidnica, componentes eléctricos, luces, herramientas,
hélices, hardware y software, instrumentos de navegacién y posicionamiento,
piezas del motor y sistema de escape, auriculares, componentes del tren de
aterrizaje, cubiertas, frenos, materiales de composite, piezas de fuselaje, baterias,
materiales especificos para el &rea agricola; hasta libros y videos, materiales de
entelado y pintara, suministros para el piloto y otros productos para los

aficionados.

La cantidad de productos mencionados en el apartado anterior que se

comercializan, son variados y de mucha cantidad. Por ejemplo, la tienda de venta
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de productos aeronduticos estadounidense Aircraft Spruce & Specialty Co.*’
posee en un catadlogo de 1.000 hojas con mas de 60.000 productos para su
comercializacion. La clasificacibn que realiza esta tienda de aviacion es la
siguiente: 1) Piezas de Fuselaje, 2) Equipamientos de Avibnica, 3) Libros y
Videos, 4) Materiales Compuestos, 5) Suministros, 6) Materiales Eléctricos, 7)
Piezas de motor, 8) Hardware, 9) Instrumentos, 10) Tren de aterrizaje, 11) Metales
y plasticos, 12) Paneles, 13) Suministros para el piloto, 14) Herramientas, 15)
Productos de madera, 16) Kits & Plans®®, 17) Suministros FBO (Fixed Base
Operation). Por esta razén, en un centro de distribucion y comercializacion es
importante siempre contar con un buen catidlogo de partes y repuestos bien

definido y de facil acceso ya sea on line o fisico.

En lo que respecta a los equipamientos agricolas, se realiza la siguiente
descripcion de los repuestos especificos para la actividad que desarrollan: 1)
Bombas, 2) Llaves de carga lateral, 3) Llaves de tres vias, 4) Barras de
fumigacion, 5) Filtros, Nicles y tuberias, 6) Dispersores de soélidos, 7) Hélices de
paso variables, 8) Picos y atomizadores rotativos, 9) Juntas, Mangueras Yy

Mandémetros.

A continuacion se realiza un detalle ilustrativo de los distintos repuestos dentro de
la clasificacion de elementos no rotables, solamente se ilustrara a modo de
ejemplo algunos de los principales componentes que seran necesarios disponer

en el centro de distribucion:

27 www.aircraftspruce.com
8 Aeronaves ultraligeras y de experimentacion.
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Instrumentos de Avidnica:

Anemometro Compés vertical magnético

C=i"] i
Paneles y horizontes

Variémetro P o
artificiales electrénicos

Acelerémetro

Indicadores y Medidores:

s \\\'\'l ”,///
20

Yy 15

10 gpm
X 10¢

5

/ -

Voltimetro

Posicién Flap

OAT.
Mape m VOP [ 4
Medidor de Presion Medidor de Temperatura
del Combustible Exterior
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Compas de panel

Coordinador de giro y
resbalamiento eléctrico

EGT=Temperatura gases de
escape

Manifold
Potencia del Motor

Velocimetro
Indicador de Velocidad
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Accesorios para el Motor:

Cilindros

Material Eléctrico

Magnetos

Alternador

240 & :
e 2 2

Sistema de Escape . ] Bombas de vacio, Radiadores de é;eite
Kit de encendido filtros y accesorios Reguladores de voItajé.

Luces estroboscoépicas, navegacion y posicion:

Las luces estroboscépicas cubren todo tipo de necesidades, cada equipo cuenta
con su propia fuente de alimentacién de forma que si se produce un problema sélo
afectard a una ldmpara y no a todo el equipo del avién. Es préacticamente

imposible que se apaguen todas a la vez por averia de las luces.

Flash Doble

A nivel de la navegacion y del posicionamiento es posible mencionar a los GPS,

los cuales son fundamentales para el buen desemperio de dichos fines.

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias. Pagina |86



Uruguay como Centro de Distribucion y Comercializacién de Repuestos de Aviacion

Hélices:

Frenos

Llantas Sistemas de Frenos

Radios:

Equipos panelables

Accesorios

Equipos portatiles

Intercomunicador Flightcom Antenas Intercomunicador Portatil
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Transponder

Avisador de Tréafico

Antena Transponder

Cascos vy Auriculares:

@ Bolsa Auriculares

e
Clavijas

Dentro de los repuestos rotables se mencionan algunos elementos que podran

comercializarse dentro del Centro de Distribucion:

Tornilleria:
[ — 6009
? / o0 e )
1 coesn
Q=\ Tuercas AN

Tornillos AN

Arandelas planas

Pasador de seguridad  Arandelas de apriete
Abrazadera sujecion (aguja)
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Accesorios para el Motor:

= @
&Castrol 2
- . Valvoline
Mobil

€

Chevron - Gulf - Valvoline - Castrol - Mobil - Esso - Shell
Rimula X - Caterpilar - Liqui Moly

Fluidos y Lubricantes

Filtros de Aire

Bujias Regulador-

Rectificador

Filtros Aceite

Filtros de
Combustibles

Primers

Manguera Gasolina

Accesorios en general para el Avién:

Empufaduras de
Palanca

Pinturas

Limpiador Lexan

Asimismo, es

importante

Embudo Filtrante

Calzos de

Estacionamiento 4 -
Vélvulas/Grifos

)
)

Manguera Sifén

Mangueras

Aireadores Cabina

Conducto Flexible

mencionar algunos accesorios que seran

comercializados dentro del centro de distribucion como diversificacion del negocio

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias.

Pagina |89


http://www.aerosumaer.com/index.php/content/view/full/908
http://www.aerosumaer.com/index.php/content/view/full/1126

Uruguay como Centro de Distribucion y Comercializacion de Repuestos de Aviacion

de repuestos para las aeronaves, se trabajard como una tienda tipica del estilo

gue hay en Estado Unidos.

Accesorios para Pilotos:

o HE

Lentes de Sol Piernégrafos Plotters

e

Ll

“Autogiro

Pt N vin

/.

Monovuelo

Fundas Pitot Publicaciones y Cartas Deector de Monéxido
de Carbono
)
e
p - A 0’\ p -
A A
Paracaidas Balistico i '
o Maquetas

Llaveros

‘ Urinal Portable para
Hombres

Medidor de Oxigeno en Urinal Portable para
la sangre Damas

Kit Médico

Conos de Viento:
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De acuerdo a las entrevistas realizadas se puede identificar cuales componentes

de una aeronave son mas frecuentes de falla:

Carlos Chalkling: “El motor es lo que tiene mas demanda de repuestos, por
volumen y por costo. Pero ademas, como mantenimiento genérico el tren de
aterrizaje y la avionica son los que consumen mas repuestos a lo largo de todo el
ano.”

Jorge Basso: “El motor, tenés la parte de avidnica que no la reparamos nosotros y

la parte eléctrica, pero lo mas importante es el motor.”

Toméas Cantore: “Como la aviacion trabaja en forma preventiva, a través de
inspecciones gque se realizan antes que el avion salga a volar, yo considero que la
falla esta directamente relacionado con el motor, pero no con el motor mismo sino
en la cantidad de uso que se le da al mismo. Nosotros tenemos un despegue de
90 por dia, llevando al motor al maximo en potencia. Luego estan los consumos de

mangueras, cubiertas baterias pero no lo considero como falla.”

En lo que refiere a la entrevista realizada a Paulo Paez taller de avionica, éste
comenta: “En mi aérea, los rotativos todos los giréscopos, y después componente
por tiempo, o por defecto de humedad. Por lo general, con cambios de
temperatura algun componente eléctrico o electrénico puede llegar a fallar pero

mas alla de eso, no hay.”

Dardo Puentes (Mecanico de la empresa Radar Agro Aérea Ltda. Mato Groso Do

Sul. Brasil): “Motor, por las altas temperaturas ambientales.” *°

Carlos Caraballo (Mecanico de American Airlines y encargado del Mantenimiento
en Uruguay): “En cuanto a fallas, depende del modelo de avion, por ejemplo en

una Airbus serian los componentes electronicos, como los sistemas utilizados para

9" Entrevista completa ver Anexo 1 Pagina 207.
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la base de datos. En el Boeing 767 serian los neumaticos; es el talén de Aquiles
» 50

de ese avion.
Néstor Hugo Santos (Director y Accionista mayoritario de Progreso Aeroservicios
S.A., Secretario de la Asociacion Nacional de Transportes Aéreo, Secretario de la
Asociacion Nacional de Empresas Aeroagricola y Secretario de Comité ejecutivo
de empresas aeroagricola del Mercosur): “Las fallas se dan principalmente en la
parte de magnetos, sobre todo por repuestos malos, o sea la parte eléctrica,

condensadores, platinos.” >

% Entrevista completa ver Anexo 1 Pagina 187.
*1 Entrevista completa ver Anexo 1 Pagina 223.
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CAPITULO Ill - Uruguay como centro logistico de repuestos de

aviacion
1) Aspectos de la actividad aeronautica en el pais

La actividad aeronautica en Uruguay se divide en tres grandes grupos en cuanto al
area comercial: la actividad agricola, la actividad de aviacion general, y la de linea

aérea.

En las investigaciones realizadas, los entrevistados coinciden que Uruguay en
este momento se encuentra en un periodo de auge en lo que respecta a la
aviacion agricola, donde cada vez mas existen productores que descubren el
beneficio y la rapidez que el avién les trasmite, y por otro lado la aviacion de taxi-
aéreo que se esta desarrollando de forma normal con ciertos altibajos con
respecto a las ventas. Por ultimo, las lineas aéreas uruguayas, las cuales no estan
en el mejor de sus momentos. Un ejemplo de dichas declaraciones fue la
entrevista realizada a Gustavo Bignone, (Director de Aerotecno) en la que declara
gque “Existen tres aviaciones diferentes, en las cuales yo considero dos en crisis y
una que no. La aviacioén agricola no se encuentra en crisis. La aviacion comercial,
y la que nuclea deportiva comercial considero que esta en crisis, junto con la
aviacion de transporte.” >

Con respecto a la aviacion agricola Uruguay cuenta con grandes empresas como
lo son Charles Chalkling, Cantore Servicios aéreos, Progreso Aeroservicios entre
otros, en donde en los anexos de este trabajo de investigacion se exponen sus

diferentes reportajes sobre lo que es la vida agricola en el Uruguay.

En referencia a los taxis-aéreos una de las empresas que esta tomando gran auge
en Uruguay es SA’S (Servicios Aéreos del Sur). Esta empresa brinda servicios de

traslado aéreo de pasajeros, correo y carga, en el régimen de contratacion privada

%2 Entrevista completa ver Anexo 1 Pagina 210.
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y en vuelos domeésticos regulares a las ciudades de todo el pais y paises de la

region como lo son Argentina, Brasil y Paraguay.

En cuanto a las aerolineas se encuentran Air Class, Aeromas y PLUNA y una
importante competencia de lineas aéreas extranjeras TAM, Gol, TACA y COPA,
empresas que se han instalado en el mercado desde hace unos afos ofreciendo
bajas trifas, bajos costos, buen servicio, ademas de gozar con una excelente salud
financiera. Sin contar con las grandes aerolineas como lo son American Airlines e
Iberia entre otras. Por Ultimo, es importante mencionar como introduccién al
mercado aéreo el proyecto de Buquebus (BQB Lineas Aéreas), que con auge

quiere llegar a conquistar los cielos uruguayos.

Uruguay hoy en dia cuenta con dos acuerdos que tienen mayor incidencia en la
actividad aeronautica: el Acuerdo sobre Servicios Aéreos Subregionales, aprobado
por los paises del Mercosur junto con Bolivia y Chile, y el acuerdo de Cielos
Abiertos con los Estados Unidos de Norte América. A continuacion se extractan

algunos pérrafos de los acuerdos.

Acuerdo sobre Servicios Aéreos Subregionales.

Firmado en Diciembre de 1996, tiene como objetivos permitir la realizacion de
nuevos servicios aéreos subregionales® regulares, a fin de promover y desarrollar
nuevos mercados. Con el fin de operar los servicios subregionales, gozaran el
derecho de sobrevolar los Estados Partes y embarcar y desembarcar pasajeros,
carga o correo en los vuelos regulares que se realicen exclusivamente dentro de la

subregion, entre otros.

Acuerdo Bilateral de Cielos Abiertos entre Uruguay y Estados Unidos.

Este convenio es considerado un paso importante como estimulo al comercio, la

inversion, el turismo y el intercambio cultural. Busca la sana competencia entre las

*3 El acuerdo define Servicios Subregionales: servicios aéreos regulares de pasajeros, carga y correo,
separadamente o en combinacion, realizados dentro de la subregion que comprende los territoriales de los
Estados Partes, conforme a los criterios establecidos especificamente para ello, en rutas diferentes a las
regionales efectivamente operadas en el marco de los acuerdos bilaterales.
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lineas aéreas, con la minima intervencién por parte de los gobiernos, ofreciendo el
menor precio posible que no signifique ni discriminacion ni abuso de posiciones
dominantes. La finalidad de estos convenios es la de liberalizar los mercados
internacionales de aviacion y minimizar la intervencién del gobierno para facilitar el
crecimiento y la competencia en el transporte aéreo. "Transporte aéreo
internacional” significa el transporte aéreo que atraviesa el espacio aéreo situado

sobre el territorio de mas de un Estado.

Por un lado, permite que cualquier avion de linea aérea con bandera
norteamericana designado asi por el gobierno de EEUU efectie el transporte
aéreo desde EEUU, puntos anteriores e intermedios de dicho pais a un punto en
Uruguay, los aviones designados por el gobierno uruguayo puedan viajar desde
Uruguay, y desde un punto anterior e intermedio hacia un punto mas situado en

Estados Unidos.

Dado que Uruguay, no cumple con las normas de seguridad de la OACI y posee
categoria 2 segun la FAA, las compafilas de lineas aéreas no estan en

condiciones de operar en cielos americanos.
2) Analisis especifico del centro de distribucidon de repuestos
I.  Establecimiento del centro logistico

Para la instalacion del centro de distribuciébn y comercializacion de repuestos
aeronauticos es fundamental realizar un estudio pormenorizado y comparativo de
las ventajas y desventajas que tienen cada una de las diferentes franquicias
aduaneras que ofrece Uruguay. Para ello, sera necesario tener en consideracion
en el andlisis de las distintas alternativas, las ventajas que ofrece la Ley de
Fomento de la Aviacién Nacional (Ley Nro. 9.977) y la pertenencia de Uruguay
como miembro del MERCOSUR, ya que el centro de distribucion funcionara tanto

para Uruguay como para los paises de la region.
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Como primer punto de importancia, se menciona a la Ley de Fomento; la misma
ya fue explicada en el Capitulo Il pero es importante volver a resaltar qué es lo que
establece. Esta Ley “exonera de todo impuesto, proventos y tasas portuarias, y
todo otro gravamen de importacion, asi como de toda clase de impuestos internos

nacionales o municipales, a las aeronaves, elementos moto propulsores,

instrumentos, y a todos los materiales necesarios para las mismas.

La Ley de referencia exonera también, al combustible, a las grasas, lubricantes y

demas implementos que utilice la aviacion nacional o de transito...

Las mencionadas exoneraciones que se establecen en esta Ley, no seran

aplicadas cuando de los materiales o articulos aludidos haya produccién nacional

suficiente a precios razonables y de probada eficiencia”. Esta medida se adopta
como proteccién de la produccion nacional uruguaya de repuestos, pero la misma
actualmente es inexistente. Asimismo, es indispensable para poder gozar de las
mencionadas exoneraciones realizar el tramite del certificado de no produccion
ante la DINACIA.

Si bien existe esta Ley por la cual se incentiva la actividad aerondutica en Uruguay
a través de un beneficio importante, ya que se esta exonerando de una cantidad
de impuestos con un peso relevante para todo contribuyente; es importante
destacar cual es la interpretacion que hace la DGI sobre dicha exoneracion. De
acuerdo a la Consulta de DGI Nro. 3.062 con fecha 28/09/1990, el mencionado
organismo hace una interpretacion restrictiva de la Ley Nro. 9.977, entendiendo a
través del andlisis de la norma que los bienes deben de ser directamente
aplicados al giro de la empresa (Aviacion Nacional) y no a la posterior reventa de
repuestos. En efecto, la “venta de repuestos, grasas, lubricantes, etc.” constituye
un giro que nada tiene que ver con la Aviacién Nacional que regula la mencionada

Ley. Entonces la DGI concluye 4 puntos:

“l.- La adquisicibn en plaza de repuestos de aeronaves, grasas, aceites y

lubricantes, siempre estara gravada con Impuesto al Valor Agregado en virtud de
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que la venta de dichos bienes constituye un giro completamente extrafio a la

Aviacion Nacional.

2.- La posterior reventa de los bienes a que refiere la consultante (repuestos,
grasas, aceites y lubricantes) también estara gravada con Impuesto al Valor

Agregado por idénticas razones a las invocadas en el numeral anterior.

3.- La exoneracion del Impuesto al Valor Agregado regira Unicamente cuando una
empresa o compafiia de aviaciéon>* importe los repuestos, grasas, etc. para su uso
propio y en la medida que dichos bienes cumplan con los requisitos objetivos

explicitados en los numerales 2) y 3) de esta contestacion.

4.- Cuando los bienes referidos (repuestos, grasas, aceites y lubricantes) sean
importados para su posterior reventa, tanto la importacibn como su posterior
enajenacion estaran gravadas con Impuesto al Valor Agregado. A excepcion de
los talleres aeronauticos amparados en el Decreto 220/998 art. 34, en la que se
establece que los servicios prestados por estos estan exonerados de IVA juntos a

los materiales utilizados.”

Conviene aclarar que los conceptos vertidos por la DGI se encuentran
respaldados por la sentencia del TCA Nro. 44 de 04/03/1987.

Por las razones antes expuestas, en el momento de analizar las diferentes
alternativas para instalar el centro de distribucion, es importante destacar que Si
fuese instalado en territorio no franco, el centro no gozard de ninguna exoneracion
y aplicaran todos los impuestos, ya que no se estara frente a una compafia o

empresa de aviacion segun la interpretacion que realiza la DGI, por lo que se

¥ La DGI determina qué es lo que se entiende como compafiias o0 empresas de aviacion. El tema fue tratado
en variadas consultas emitida por el Fisco. En la consulta Nro. 3.657 se intenta resolver cudl es el significado
del término compafiia: “Puede entenderse que se refiere a sociedad, acepcién que entre otras da el
Diccionario de la Real Lengua Espafiola, lo que no es aceptable porque excluiria a una entidad propiedad de
una sola persona. Y la otra posibilidad es que la ley utiliza el término como equivalente a empresa”, estas
definiciones fueron abordadas desde el punto de vista del Impuesto a la Renta. Por otra parte, con respecto al
IVA, la ley se refiere a empresas y no compafiias. Como resultados de éstas diferentes interpretaciones, la
DGl se ha expedido adoptando un criterio muy amplio: “Alcanza que el medio mecénico utilizado se encuentre
aprobado para volar o navegar, y que la actividad esté autorizada, para que se considere que se trata de una
compafiia de navegacion maritima o aérea y que goce de la exoneracion del tributo”. Fuente: Consulta Nro.
4.894 del 18/02/2008.
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tendria una desventaja frente a la importacion directa por parte de los talleres o
empresas de Aviacion Nacional. Cabe aclarar que los talleres aeronauticos como
se comentaba de acuerdo al articulo 34 del Decreto 220/998 reglamentario del
IVA, se consideran exportaciones de servicios, los prestados por las empresas de
reparacion o de construcciones aéreas correspondientes a su actividad de
construccion, reparacion, conservacion y conversion de naves de desplazamiento,

cualquiera sea su nacionalidad, incluyendo ademas, los materiales utilizados. Por

lo tanto, los repuestos que comercializan los talleres aeronauticos no incluyen el
IVA.

Como segundo punto importante a tratar: son las diferentes franquicias aduaneras
que ofrece el sistema Uruguayo. Dado que si se instala en territorio no franco, el
centro de distribucion pierde competitividad, entonces es alli donde Uruguay
ofrece distintas franquicias aduaneras para poder instalar el negocio y sortear
esas desventajas. En primer lugar, se puede mencionar a las Zonas Francas que
tal como se comentaba en el Capitulo I, son exclaves aduaneros amparados bajo
la Ley Nro. 15.921. En Uruguay, estas zonas gozan de excepciones aduaneras y
fiscales. Desde el punto de vista aduanero las actividades que se desarrollan en
Zona Franca se consideran realizadas fuera del territorio nacional y desde el punto
de vista fiscal se encuentran exoneradas de todos los tributos nacionales creados
0 a crearse. Por lo tanto, cuando se considera la venta de repuestos aeronauticos
a empresas 0 compaiias de navegacion aéreas de Uruguay, operando desde una
zona franca, estas empresas pueden gozar del beneficio de la Ley de Fomento y
el centro de distribucién no soportaria el costo fiscal por la importacién, ni tampoco

ninguna otra carga impositiva.

Con respecto a la operativa entre Estados miembros del MERCOSUR en donde
actle una Zona Franca, existe una restriccion en la comercializacion de productos
en el mercado interno, y es la Decision (CMC) Nro. 8/94, en donde se establece
gue “los estados Partes aplicaran el Arancel Externo Comun (AEC) o, en el caso
de productos excepcionados, el arancel nacional vigente, a las mercaderias

provenientes de zonas francas comerciales, zonas francas industriales, de zonas
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de procesamiento de exportaciones y de areas aduaneras especiales”. Es lo que

habitualmente se llama la pérdida del origen MERCOSUR.

Por otro lado, con respecto a la actividad aeronautica actualmente existe a nivel
del MERCOSUR un Regla General Tributaria del Sector Aeronautico, que nace
con la Resolucién del Grupo Mercado Comun (GMC) Nro. 70/06 (Arancel Externo
Coman. Incorporacion a la Nomenclatura Comun del MERCOSUR de la IV
Enmienda del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias);

en la misma se establece que:

“1) esta sujeta a la alicuota de CERO POR CIENTO (0 %) la importacion de las

siguientes mercaderias:

a) aeronaves y demas vehiculos, comprendidos en la partida 88.02;

b) aparatos de entrenamiento de vuelo en tierra y sus partes, comprendidos en
las subpartidas 8805.21 y 8805.29; y

c) productos fabricados de conformidad con las especificaciones técnicas y
normas de homologacién aeronauticas, utilizados en la fabricacion, reparacion,
mantenimiento, transformacion o modificacion de los bienes mencionados en el
item 1) literal a) anterior, y comprendidos en las subpartidas listadas en esta

Resolucion.

2) Cuando se trate de la importacién de los productos mencionados en el item 1)
literal c) anterior, el importador deber& presentar, ademas de la declaracion de que
tales productos seran utilizados para los fines alli especificados, la autorizacion de
la autoridad competente del Estado Parte. ™

Si bien el centro de distribucion operara en la region que abarca a los paises
miembros del MERCOSUR, instalarse en una Zona Franca no representara
ningun aspecto negativo, por el contrario posicionara al negocio en un escalén alto

de competitividad, ya que ademas de competir con muy bajos costos se ofrecera

% Resolucién GMC Nro. 70/06.
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un repuesto casi al instante de ser solicitado y asi combatir con el mayor tirano de

la actividad aeronautica, el factor tiempo.

Otra alternativa para instalar el centro de distribucion que ofrece Uruguay, son los
Puertos Libres, como es el caso del Aeropuerto de Carrasco, en donde la zona
gue se encuentre bajo este régimen es considerado como un exclave aduanero y
se aplica el mismo concepto de extraterritorialidad que para las zonas francas. En
comparacion con éstas, los puertos libres no estan exonerados de todos los
impuestos, y por lo tanto, representa una desventaja al momento de la eleccion de

donde instalarse.

Por dltimo, existen los Depésitos Aduaneros, que tienen como restriccion y
principal desventaja para el centro de distribucion la existencia de un plazo
maximo de permanencia de mercaderias de dos afios. Dado que el negocio tiene
una baja rotacion de inventario en ciertos productos no es conveniente la

utilizacién de esta modalidad.

A su vez, luego de realizar el andlisis de las ventajas aduaneras y fiscales que
ofrece el Uruguay, es necesario tener en cuenta que para implantar una
plataforma logistica, como es el centro de distribucion de repuestos, se debe de
contar con Recursos Humanos, Recursos Financieros, Sistemas de Informacion y
Marco Juridico Optimo. Asi poder alcanzar la mejor ventaja competitiva, la mayor

utilidad derivada del tiempo y lugar correcto, y la satisfaccién de los clientes.
ii. Cadena de abastecimiento.

A la hora de comenzar a investigar sobre el centro de distribucion de repuestos es
necesario describir cual va a ser el aspecto medular del plan de negocios, y por lo
tanto, es importante comenzar con la cadena de abastecimiento del centro de

repuestos.

Se define a la cadena de abastecimiento (en inglés Supply Chain) como la

integracion de los procesos claves del negocio, desde el proveedor original hasta
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el consumidor final. Se denomina cadena porque se encuentra integrada por
varios eslabones, en el que cada uno es fundamental para que la empresa
funcione en su conjunto. Si el centro de distribucion puede controlar la cadena
desde que el repuesto se compra en los Estados Unidos hasta que el mismo es
vendido a los clientes de la region, conservando sus caracteristicas y la
informacion debida, éste es uno de los factores para lograr el éxito en la futura

organizacion.

Si bien el nicho de negocio no es desarrollado aun en Uruguay, luego de
comenzar a operar es fundamental y primordial tener una buena cadena de
abastecimiento porque es una de las fortalezas mas grandes que tendrd la

empresa y que el resto no puede competir contra ello.

Uno de los principales focos del negocio es intentar conseguir el mejor precio del
proveedor. Ello no implica obtener el menor costo, dado que en la actividad
aeronautica no es posible sacrificar calidad frente al precio. Asimismo, es
importante que el centro de distribucion posea rapidez en la operativa de entrega
de los repuestos de rutina. Como consecuencia de ello los costos de marketing y
administrativos se veran reducidos significativamente como resultado de un

movimiento mas rapido en las mercancias.

Una de las grandes debilidades que enfrenta el negocios es la poca rotacion de
inventarios no rotables, muchas veces llegando a tener grandes capitales parados
por varios afios; por eso un buen manejo de los inventarios es fundamental en los
repuestos aeronauticos, para poder lograr entrar en mercados nuevos, tener
lealtad con los clientes, tener liderazgo de mercado y apostar a nuevas relaciones

comerciales y competitivas.

Es fundamental considerar el tiempo de demora en la cadena, ya que para el
cliente es primordial tener la aeronave en orden de vuelo. En este sentido, Carlos
Chalkling declar6 la magnitud del dafio si no tenia un repuesto en la zafra de la
fumigacion agricola: “Es total, hay un dafio econdmico monstruoso si una

aeronave de zafra que espera todo un afio para facturar no estuviera en
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condiciones justo cuando se necesita, el daflo es muy grande desde el punto de

vista econdémico y de la atencion al cliente. Hay veces que se tiene que cambiar el

ala en el dia, el motor en una noche, porque el avion debe de quedar en orden de

vuelo al otro dia.”

Etapas

En cuanto a las etapas de la cadena de abastecimiento del centro de distribucion,

se clasifican en tres:

El Suministro, en el caso especifico del tema y con los contactos existentes, se

contrataran a través de una remuneracion negociada en el momento del
acuerdo los servicios prestados por Carlos Bertrand (Licenciado en negocios
del exterior en Estados Unidos y gerente en RENISHAW) y Luis Montano
(Director de Import Trading Uruguay), ambos oficiales de la Fuerza Aérea
Uruguaya retirados y actualmente dedicados a la importacion/exportacion de

repuestos ubicados en Estados Unidos y Uruguay respectivamente.

La eleccion de ellos se debe al conocimiento que poseen en aspectos
aeronauticos y de comercio exterior; resaltando que ambos por poseer
nacionalidad uruguaya conocen a la perfeccidon la necesidad del pais y de la

region.

A continuacién, se transcriben las opiniones que tienen los entrevistados
respecto al ser el nexo de compra para el centro de distribucién de repuestos

en Uruguay:

Carlos Bertrand: “En Uruguay como region si, por el perfil profesional que
tengo, una de las partes del territorio que cubro que es Kansas esta Wichita,
San Louis, que son dos de los centros mas grandes de aviacién en Estados

Unidos, alli estdn Beechcraft, Boeing, siendo los principales fabricantes de
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aviones en el mundo. Después hay cientos de empresas que proveen de

partes a esas industrias.” >

La respuesta de Luis Montano fue: “Si, por la experiencia, por el conocimiento,
por la logistica que poseemos. La empresa nuestra nacié por profesionalismo
aeronautico, hace 20 afios el mercado aeronautico era mucho mas pequefio, y
nosotros aplicamos los conocimientos hacia el area industrial y asi fuimos
creciendo. Hoy dia considero que estamos mejor que hace 20 afios y a su vez
con los conocimientos en el tema idéneo.” >’

Fabricacion, Uruguay no posee produccion propia de repuestos aeronauticos,
sin embargo estuvo en discusidn hace unos meses atras, la posibilidad de que
Uruguay junto con Paraguay abastecieran de piezas a la empresa Embraer de
Brasil, con el fin de reducir costos como forma de apalear la crisis financiera

internacional, sin dejar en claro si se instalarian en territorio franco o no®.

En este sentido, dado que no existe produccién propia de repuestos, se solicita

para la importacion libre de impuestos un certificado de No Produccioén.

Importacion, la importacién de repuestos aeronauticos en Uruguay tiene ciertas
particularidades que la diferencian de una operacion comun, ya que posee
exoneraciones de tributos y gravamenes de importacién aduaneros, siempre

y cuando sea importado por una compafia aérea.

Primero se conseguira la factura con el nUmero de parte, siempre cumpliendo
con las exigencias del 8130. Luego se solicita el certificado de no produccion
ante la DINACIA. Dicho organismo emite un certificado para la DGI y otro para
la Aduana, en donde se les da notificacibn a ambos organismos que ese
producto en Uruguay no se fabrica. A partir de ese momento, comienzan los
tramites de exoneracion y luego amparado en la Ley de Fomento, se dice que

el repuesto esta exonerado de tributo, siempre y cuando, no se produzca aqui

% Entrevista completa ver Anexo 1 Pagina 149.
°" Entrevista completa ver Anexo 1 P&gina 220.
%8 www.americaeconomia.com, “Uruguay y Paraguay buscan acuerdo con Embraer”.
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y sea con destino a una aeronave matriculada en Uruguay. Una de las
personas a las que se realiz0 entrevista y se contratara para el despacho de la
mercaderia es Andrés Pujol (Despachante de aduana con experiencia en el

ambito aerondautico).

A continuacioén, se adjunta un esquema con el proceso de importacién de
productos aeronauticos en Uruguay, el mismo fue proporcionado por el

Despachante de Aduanas Andrés Pujol®®.

— DNA
Factura Certificado de Exonerados ——> Importacién
No Produccién DGI

e Distribucion

Luego de esta tercera etapa se estara en condiciones de comenzar el negocio.
Después de que la mercaderia ingresa a la organizacion ya instalado, es
necesario poder distribuirla y venderla a todos los clientes nacionales e

internacionales.

Para saber que el proceso de abastecimiento ha finalizado es importante tener
bien claro que la cadena comienza con los proveedores de mis

proveedores y finaliza con los clientes de mis clientes.

% Entrevista completa ver Anexo 1 Pagina 154.
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A continuacion se pasa a detallar la cadena de abastecimiento del producto:
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i.  Logistica de distribucion de los repuestos

Dentro de la logistica del centro de repuestos es necesario analizar los sistemas
de almacenamiento, los movimientos de la mercaderia, la informacion, la
trazabilidad de los repuestos y los sistemas de distribucion a la hora de operar en
el dia a dia. La logistica se diferencia de la cadena de abastecimiento en que la
misma se caracteriza por efectivizar los procesos de la cadena. En el centro de
distribucion de repuestos se debe de controlar que la direccion del flujo de los
productos, desde la fuente de suministros hasta la utilizacion del usuario final, se
desarrolle de forma correcta, ya que las actividades de logistica son el puente
fundamental entre la produccion y los mercados separados por el tiempo y la

distancia.

En lo que refiere a la logistica de compra, el proyecto analizado parte de la idea de
realizar el abastecimiento con proveedores ubicados en Estados Unidos a través
de Carlos Bertrand, que siendo uruguayo con mas de 20 afios de residencia en
dicho pais, cuenta con la experiencia necesaria para realizar el proceso de compra
hasta embarcarla en el Puerto o Aeropuerto mas cercano, principalmente Miami,
ciudad que se elige por la variedad de negocios sobre el mercado aéreo que
existen alli. A continuacion Carlos Bertrand comenta: “‘Uno de los puntos
importantes de este negocio, es tener una oficina de compras en EEUU, y ésta la
funcion que debe de tener es conseguir el mejor precio y establecer la mejores
relaciones directamente con el fabricante, no con distribuidores. El (nico
inconveniente seria el volumen, de repente un fabricante de baterias o un
fabricante de frenos no quiere establecer una relacion con un comprador que le va
a comprar 8 frenos al afio, entonces estaria obligada la oficina de compra a buscar
el mejor precio dentro del mejor distribuidor directo de esa fabrica, incluso a veces
ese distribuidor tendr4 mejores precios porque compra miles, en cambio yo no lo
lograré ese precio porque voy a comprar 8, esa es la principal funcion de la oficina

de compras en EEUU.
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Este centro para mi tiene dos funciones muy importantes: la compra y la
importacion de la parte, en la importacion se debe de preparar por ejemplo, la
papeleria de forma que se haga automatizada y con mucha eficiencia. Por lo tanto,
no sélo se hace la compra sino que hay que hacer el envio, se debe de tener
relaciones con agentes de exportacion y saber las leyes de exportacion de
Estados Unidos. Por ejemplo, qué es lo que puedo exportar, como lo puedo
exportar. Existe un libro que provee el departamento de comercio de Estados
Unidos de casi 4.000 paginas con todos los cddigos de cada tipo de repuestos que

se exporta de Norteamérica hacia el exterior.”

En cuanto a la logistica de distribucion, luego que llega la mercaderia al puerto o
al aeropuerto dependiendo de factores como el tiempo, la necesidad del repuesto
0 si es considerado peligroso, ésta es trasladada en camiones hasta el centro de
distribuciéon en una Zona Franca del Uruguay, y es alli donde se encuentra lista
para la venta hacia sus clientes. Es importante destacar que en esta etapa no
existira un cambio de producto y que el almacenamiento es una etapa muy
importante dentro del proyecto porque muchas veces implica dejar un repuesto

parado por mas de un afio.

A continuacién se muestra la vision de la logistica integral del centro de repuestos.
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Como parte de la logistica se debe de tener en cuenta una serie de puntos para

gue sea exitoso el negocio:

e Establecer una estructura en el ciclo del proceso.

e Establecer una estructura en el ciclo tecnoldgico.

e Establecer un minimo en los tiempos de demora y espera.

e Establecer un minimo en el tiempo de almacenaje.

e Definir el correcto tiempo de control de las actividades de la cadena.

e Definir el punto de equilibrio en los tiempos por procesos naturales.

Es importante poder cumplir con estos puntos y para ello se menciona la
declaracion de Carlos Bertrand sobre la importancia que tiene establecer un
sistema de tecnologia para llevar a cabo el proyecto. “Lo primero que hay que
tener es una muy buena base de sistemas informéaticos, hoy por hoy el hecho de
tener una laptop te facilita pero se debe de tener una muy buena base de datos,
gue tiene que estar relacionada con lo que seria la oficina de compras y la oficina
de ventas. La oficina de ventas también se encargaria del estudio de mercado,
analizando qué tipo de repuestos, cuanta cantidad de acuerdo a la existencia de
equipos y aeronaves que hay en la zona, y la oficina de compras se encarga de
efectuar los pedidos, pero para que todo esto funciones es fundamental tener un

sistema de informacion que agilite las operaciones.”
iv.  Administracion del stock

Lo primero que se debe de tener en cuenta a la hora de administrar un stock es
realizar una base con la cantidad de productos que se van a vender, establecerles
un cddigo individual a cada uno, para asi poder registrar si existe un stock del
mismo, cuando es que entré dicha mercaderia al negocio, cuales son los egresos

y cual es el saldo actualizado al momento.

Este paso es muy importante para tener un buen flujo de pedidos, la gran pregunta

a realizar en la Administracion del stock es: ¢, Cuanto pedir?
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La respuesta esta dada en el lote econémico de compra, en donde se consideran

relevantes los costos de almacenamientos y del lanzamiento del pedido. *°
En férmulas:

Primer Paso se define las variables:
"Q": Cantidad a solicitar del repuesto (en cantidad o en precio).
"V": Volumen de ventas anuales del repuesto (en cantidad o en precio).
"a". El costo de almacenamiento expresado en una tasa anual sobre el
costo del producto almacenado.
"b": El costo de lanzamiento de un pedido.
"c": El costo de adquisicion de un producto, utilizado exclusivamente para
determinar los costos de almacenamiento en funcién de la tasa antes
citada.

Sequndo Paso se admite que los stocks evolucionan, coherentemente con la

hipotesis antes expuesta.
Tercer Paso se deduce inmediatamente que:
a. El numero de pedidos lanzados al afio es: V/Q.
b. El stock medio es: Q/2.
c. El costo de adquisicion del stock ciclico es: c*(Q/2).
d. El costo anual de almacenamiento es: a*c*(Q/2).
e. El costo anual de lanzamiento de pedido es: b*(V/Q).
d. En consecuencia el costo total anual de los inventarios en la hipotesis
expuesta sera:
C=b*(VIQ)+a*c*(Q/2).
e. La condicion de que el costo total sea minimo daria el siguiente valor del

lote econémico de compra.

Qo6ptimo=2.V.b

a.c.

® pecisiones Financieras de Ricardo Pascale
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Luego se debe de tener un colchon de “back up” en la que muchas veces se
denomina stock de seguridad para nunca quedarse totalmente desprevenidos de
algun repuesto en particular. Dicho stock dependeré de las desviaciones que vaya
a presentar el consumo durante el periodo medio entre el lanzamiento de un
pedido y la recepcion de la mercancia, es decir durante el plazo de entrega (Lead

Time) o Periodo Critico.

En conclusion el punto 6ptimo sera: Punto de pedido = demanda durante lead-time

+ stock de seguridad.
v.  Abastecimiento del producto

En el proceso de abastecimiento del producto se debe de analizar la forma de
acortar lo que se denomina como ‘“lead time” o tiempo entre que se coloca la
orden de compra al proveedor y el almacenamiento efectivo del producto en el
depdsito de repuestos. Un lead time acotado proporciona las siguientes ventajas:

e Reduccion en el valor del stock.

e Incremento de los valores de rotacion.

e Mayor nivel de servicio al entregar a tiempo los pedidos que solicitan los
clientes, por tener siempre stock disponible.

e Menor tiempo de almacenamiento, de sobre stock, mayor liquidez, e
incrementar mayor rentabilidad.

e Reducir el capital de trabajo invertido en el total de inventario.

A la hora de empezar a llevar a cabo el proyecto de negocios se debe de
mantener una coordinacién con los distintos proveedores (sobre todo en este ramo
gue los mismos se encuentran a una distancia enorme desde el punto de ventas),
mantener una muy buena relacién con los transportistas (debido a lo costosa que
es la mercaderia y lo mucho que se puede perder si llegase a fracasar en dicha
parte de la cadena), también es necesario tener un buen sistema informatico agil y
confiable en donde a través de una simple computadora se pueda realizar todo el

proceso de compra Uruguay - Estados Unidos y que se efectle en forma correcta.
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Luego que los repuestos entren a la zona de ventas hay que tener en cuenta los

siguientes puntos:

e Formar equipos de trabajo que estén al tanto de todo el inventario que se
encuentra en el depdsito.

e Capacitar a todo el personal en cuan importante es el repuesto y qué valor
tiene para la empresa.

e A su vez debe de haber un intercambio de funciones, (todos deben de tener
conocimiento del negocio en general).

e Otorgar a todo el personal cierto grado de responsabilidad sobre el negocio.

e Demostrar cudles son los objetivos claros que tiene la organizacion.

e Establecer equipos de trabajo conjuntos para lograr los objetivos deseados.

En resumen, este punto dentro del plan de negocios es fundamental que se logre

con el mayor de los éxitos para poder operar de forma adecuada.
vi.  Distribucion fisica del producto

Muchas veces se suele confundir la logistica con la distribucion fisica del producto.
Si bien la logistica son los procesos para llevar a cabo dicha distribucion, existen
una serie de actividades en la distribucion fisica del producto que pueden

convertirse en factores de éxito en la organizacion.
Dichos factores son:

e Procesamiento de los Pedidos, incluye todas las actividades de la recepcion,
comprobacion y transmisién de érdenes de compra.

e Manejo de materiales, para mover los productos dentro y entre almacenes y
locales de venta de la propia empresa.

e Embalaje, eleccidén de los sistemas y formas de proteccion y conservacion de
los productos: papel, plastico, cajas de carton, de madera y de espuma que

protege a los instrumentos de vuelo.
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e Transporte del producto, determinacién de los medios materiales (camion,
ferrocarril, avién, barco, etc.) a utilizar y plan de rutas a seguir para mover el
producto desde el punto de origen al de destino.

¢ Almacenamiento, seleccion del emplazamiento, dimension y caracteristicas
(refrigeracion, automatizacion, etc.) de los almacenes en los que se deben
guardar los productos.

e Control del inventario, determinacion de las cantidades de repuestos que el
vendedor debe tener disponibles para su entrega al comprador vy
establecimiento de la periodicidad con que han de efectuarse los pedidos.

e Servicios al cliente, establecimiento de los puntos de servicio, medios
materiales y personas para recibir y atender al cliente, asi como para entregar

y cobrar la mercaderia.

En definitiva, el poder realizar la distribucion fisica del producto en forma
adecuada, implica tener el stock pedido en el momento preciso, al mejor costo, y

con el mejor servicio.

Un factor importante en el centro es poder atender al cliente full time (teléfono las
24 horas), ya que muchas veces sobre todo en la aviacién agricola se rompe un
repuesto y se debe de trabajar toda la noche para que al otro dia el avion se

encuentre en orden de vuelo, como lo mencion6 Carlos Chalkling en su entrevista.
vii.  Factores de éxito

El éxito del proyecto propuesto, el de Uruguay como centro de distribucién y
comercializacion de repuesto de aviacion, consiste en satisfacer de la mejor forma

un requerimiento fundamental en la rama del negocio aéreo: tener un repuesto

aeronautico a tiempo. Esto quiere decir que el repuesto se encuentre a la orden,

cuando se realice la solicitud por parte del cliente, con el fin de que la aeronave
pueda continuar en vuelo, con costos accesibles, pero que retribuyan al factor
tiempo y capital con expectativas cubiertas para ambas partes; es decir que el

cliente esté satisfecho por el alcance y funcionalidad del servicio, y ademas que el
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proveedor obtenga la remuneracion econdmica esperada. Por otro lado, es
importante destacar ademas como factores que determinan el éxito del negocio,
las recomendaciones de clientes, mas oportunidades de proyectos, prestigio,

aprendizaje, etc.

El centro de distribucion viene fundamentalmente a mitigar la condicion de AOG
(Aircraft On Ground), este término en el mantenimiento de la aeronave indica que
un problema es lo suficientemente grave como para impedir que el avion esté en
el aire. En general, hay una necesidad en adquirir las partes para poner la
aeronave de nuevo en servicio y asi evitar mayores retrasos. AOG se aplica a los
materiales de aviacion o a las piezas de repuestos que se necesitan de inmediato
en un avién para regresar al servicio. Es en ese preciso momento donde aparece
el centro de distribucion como solucion y alternativa para detener la pérdida de
tiempo y de dinero. El trabajo consiste en que el cliente tenga presente como

primer opcién el centro de distribucion.

El factor antes mencionado no es el Unico, dado que es posible tener en stock
aguellos repuesto que las aeronaves requieren en todo momento y no sélo en
situaciones criticas. También es intencion desarrollar una amplia gama de
productos que no son necesariamente repuestos, sino que constituyen lo que
habitualmente se llaman productos para Merchandising, como lo son llaveros,
tazas, maquetas con diferentes modelos de aviones, calcomanias, almanaques,

entre otros.

Habiendo definido previamente las mercaderias que debe de tener el proyecto
propuesto del centro de distribucion, lo que sigue es definir qué es lo que se

requiere para asegurar la continuidad o supervivencia del nuevo negocio.

Para desarrollar el proyecto, se debe de definir las principales funciones del

andlisis de los factores criticos de éxito (FCE) que son:

Declaracion de la misién: Define el negocio al que se dedica la organizacion, las

necesidades que cubren con sus productos y servicios, el mercado en el cual se
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desarrolla la empresa y su imagen publica. La misiébn de la empresa es la

respuesta a la pregunta, ¢Para qué existe la organizacion?
La definicion de la mision para el proyecto es:

La Mision del Centro de Distribucion es atender las necesidades de
abastecimiento de repuestos de aviacibn que existe en la region,
proporcionando a los clientes servicios y productos de alta calidad en el
menor tiempo con el mejor costo del Mercado.

Definicién de la visién: Define y describe la situacion futura que desea tener la
empresa, el propdsito de la visidon es guiar, controlar y alentar a la organizacién en

su conjunto para alcanzar el estado deseable de la organizacion.
En el caso de estudio, la definicion de vision es:

La vision del Centro de Distribucion, es ser la firma lider en distribucion y
representacion de las principales industrias de la aeronautica mundial en la

region.

Objetivos: son las metas especificas de la empresa que se esperan lograr en un
intervalo de tiempo, son los resultados que se pretende alcanzar o situaciones
hacia donde se quiere llegar. Es fundamental la fijacibn de objetivos claros y

alcanzables, entre ellos se menciona:

Ser lideres del mercado local y regional.

Captar grandes potenciales clientes.

Generar utilidades.

Obtener una rentabilidad positiva.

Lograr una mayor participacion en el mercado regional.
Aumentar los activos.

Sobrevivir.

Crecer.

AN N N N N Y N N N

Tener grandes volumenes de ventas.
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v' Conquistar el MERCOSUR.

Factores criticos de éxito: son las cosas que tienen que funcionar correctamente si

se trata de alcanzar los objetivos.

Factores como el sentido de la competencia, la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo, la creatividad y la disciplina, factores que combinandolos y aplicandolos

en momentos oportunos podran ir posicionando a la empresa dentro del mercado.

Los factores de éxito radican en el correcto conocimiento del mercado, el manejo
en la resoluciéon de conflictos, el manejo de la empresa con recursos propios, la
comunicacién interna que conlleva a una excelente coordinacion entre areas y una

comunicacion externa.

Otra variable a tener en cuenta es la identificacion del tamafio de la demanda,
entendida ésta como la disponibilidad que tiene la gente (usuario) para adquirir el
producto requerido. Es importante conocer exactamente las caracteristicas de sus

demandantes, al igual que su tamafio, conocer su demanda real.

Para la identificacion de los factores de éxito, a nivel de la fase de gestion, se hace
necesario tener en cuenta aspectos como: el analisis de la situacién general de la
aviacion en Uruguay y en la region, la definicién de un plan de trabajo acorde con
las necesidades del cliente y la aplicacion de técnicas de mejora continua

(benchmarking, investigacién de mercado; reuniones grupales; encuestas; etc.)

La creatividad no es sélo el proceso de generacién de ideas, sino también la
gestiéon de las mismas para que se traduzcan en innovaciones que aporten valor al

emprendimiento.
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Vill. Just in Time

Una de las técnicas que es posible de manejar para utilizar dentro del centro de
distribucion de repuestos, es la técnica de “Just In Time” creada en la década de

los ochenta en Europa y Estados Unidos.

La misma refiere a un sistema de organizacion y control de inventarios que trata
de mantener al minimo la cantidad de productos almacenados y disponer de los
mismos cuando se soliciten. Uno de los defectos que tiene el plan de negocios es
justamente el valor tan alto de la mercaderia que se operara, en donde tenerla
parada en stock por mucho tiempo puede ocasionar grandes perdidas para la
empresa, por eso aplicar una técnica de just in time correctamente es muy

beneficiosa.

Dentro de los principales objetivos ideales para el just in time es tener “ceros
olimpicos”. cero defectos, cero stock en la cadena logistica, ceros averias, cero
plazos, cero papel (significa exactitud y rapidez de la trasmision de informacion, es

la base imprescindible para lograr los otros objetivos).
La técnica prevé ciertas ventajas que pueden servir en la empresa como:

e Reducir los niveles de inventarios, teniendo una buena cadena de
abastecimiento y una logistica adecuada.

e Reduccién de tiempos “caidos” o muertos.

¢ Que exista informacion rapida y precisa.

e Evitar sobre stock de productos no utilizados.

e Minimizar desperdicios en cuanto a los pedidos realizados al centro de

compras.

Si bien la técnica no es muy utilizada en los paises del América del Sur, es
importante tener conocimiento de ella y saber los grandes resultados que
ocasiona, llegando a decir que estar Justo a Tiempo es sinénimo de decir que no

existen errores en la organizacion, que existe una rotacion de inventarios muy
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buena sobre todo en el estudio de los repuestos rotables, que reduce necesidades

financieras y que es una técnica que aumenta la rentabilidad.

Para el negocio es fundamental poder satisfacer al cliente, con el mejor costo,
sabiendo por declaraciones realizadas que tener el avion en orden de vuelo es

fundamental.

Los distintos entrevistados resaltan la importancia de tener en un minimo de

tiempo la aeronave en orden de vuelo:

En el caso de Néstor Hugo Santos afirma dicha importancia: “Mucha, en si,
siempre tienen que estar en orden de vuelo, lo que tratamos es de tener una
siempre de repuesto; normalmente en la parte de los fumigadores hay uno parado
siempre, o sea, que el prever una falla para nosotros es tener un avion de

repuestos.”

En este sentido Tomas Cantore también afirma que: “Representa una eficiencia y
un logro al servicio de quién lo necesite. Profesionalmente a pesar de la dificultad
gue tenemos de la falta de repuestos aeronauticos, a pesar del lugar que nos
encontramos y la poca disponibilidad que hay en América del Sur, y de la gran
variabilidad que existen en los aviones, y que cada repuesto debe estar certificado
y documentado por el fabricante y después de todo lo que significa la pelea contra
todos esos factores, considero que es el maximo logro saber que una aeronave

esta en orden de vuelo.”

Si se analiza a los potenciales clientes del centro de distribucién, los mismos se
pueden dividir en tres grandes grupos. Por un lado, se encuentra la aviacion del
area de fumigacion, en donde tener el avion parado en una zafra puede llegar a
ser econdmicamente inviable. Por lo tanto, la responsabilidad del negocio es tener,
dentro del catalogo de repuestos que se comercializaran, todos a disposicion del

cliente.
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Por otro lado, se encuentran los vuelos privados o taxi-aéreo, publicidad aérea,
ambulancia, en donde para ellos también es muy importante tener un repuesto a
tiempo, pero ya con mayor flexibilidad que la aviacion agricola porque tienen como
sustituir la aeronave mas facilmente, igual no por ello se debe de descansar,

simplemente otorga un respiro por si se agotase el stock.

Y por ultimo, se encuentra la aviacion militar que con la burocracia del estado
muchas veces pasan meses sin conseguir un repuesto, y es ahi donde el centro

de distribucion ofrece un sistema mas rapido que el que se utiliza actualmente.

En la declaracién realizada al Coronel Aviador Antonio Alarcon (Jefe de La
Brigada Area NUmero 2 de La Fuerza Aérea Uruguaya en la Ciudad de Durazno)

alli comenta esta situacion:

“La Fuerza Aérea tiene un servicio de abastecimiento, que depende del comando
logistico, en donde se canalizan todas las compran en el exterior. Siempre las
compras son preventivas, para prevenir futuras falla y muchas veces hemos
llegado a tener aviones parados por mas de 30 dias por la falta de un repuesto
que no llega.”

En resumen, para el negocio de repuestos en donde la mercaderia es fundamental
para los clientes, tenerla en el momento que la necesiten puede ser viable la

utilizacion del just in time.
iX. Modalidades de importacion y exportacion

A la hora de analizar cdmo se transportara la mercaderia desde Estados Unidos a
Uruguay (ZF) es necesario tener en cuenta cudl sera la modalidad en la que se va

a operar.

Es importante destacar, que hoy en dia la necesidad de abastecimiento de los

repuestos se satisface realizando el pedido directamente al proveedor a través de

®1 Entrevista completa ver Anexo 1 pagina 194.
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un INCOTERM CIP®? o0 CPT®® - Montevideo. La diferencia entre ambos radica en
gue CIP incluye, a parte del traslado de la mercaderia, el embalaje y el transporte,

el seguro hasta el pais de destino en el lugar indicado.

Cuando se hace necesario el traslado a través de un barco se utilizan los
INCOTERM CFR® o CIF® - Montevideo, en donde en ambos casos se encuentra
cubierto el traslado hasta el puerto de destino. A su vez CIF incluye el contrato de

seguros.

Una desventaja de los INCOTERM CFR y CIF es no determinar si los gastos de
descarga estan incluidos o no. Otro problema importante en la practica que
presentan estas modalidades de importacion se establece cuando se crean zonas
grises que son necesarias de evitar, tanto en barcos como en aviones. Un ejemplo
de ello ocurre en el caso de que se incendie el depdsito de la mercaderia antes de
gue partiera hacia destino. Con el CIP esta cubierto el problema porque el riego
llega hasta el primer transportista, en cambio en CIF los riesgos estan cubiertos a
partir de la carga de la mercaderia; por lo tanto si ocurre un siniestro antes de
embarcarla el vendedor no se responsabiliza por perder control sobre el inventario

y el comprador tampoco porque los repuestos no embarcaron.

Con el proyecto planteado se apunta a competir en el tiempo y en la forma de traer
dichos repuestos, ya que el centro de distribucién a través de una oficina de
compras ubicada en Estados Unidos podra negociar con la ventaja que implica
estar instalados alli. Se resalta que en la forma de compra actual no existe el

privilegio de poder obtener mejores precios, y calidad de la mercaderia.

Segun el andlisis realizado, y partiendo de que la oficina de compras trabajara con

proveedores mayoristas e industrias locales se concluye que es conveniente

%2 INCOTERM 2000 “Carriage and Insurance Paid (To) (named place of destination)”, “Transporte y Seguro
Pagados hasta (lugar de destino convenido)”.

%8 INCOTERM 2000 “Carriage Paid To (named place of destination)”, “Transporte Pagado hasta (lugar de
destino convenido)”.

® INCOTERM 2000 “Cost and Freight (named destination port)”, “Costo y Flete (puerto de destino
convenido)”.

®5 INCOTERM 2000 “Cost, Insurance and Freight (hamed destination port)”, “Costo, Seguro y Flete (puerto de
destino convenido)”.
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negociar bajo un régimen de INCOTERM FCA®- Miami, en donde se produce el
traspaso de la propiedad al momento de entregar la mercaderia al primer
transportista contratado por el centro de compras. Este INCOTERM es utilizado

para el transporte multimodal como el negocio planteado.

Una de las ventajas que brinda FCA con respecto a EXW®' es que en el FCA los
tramites y gastos de la aduana en el pais exportador al igual que los costos de
cargar la mercaderia al camién son por parte del vendedor, mientras que el
traspaso de los riesgos en EXW empieza cuando los repuestos quedan a
disposicion del comprador. En el caso del INCOTERM FCA el riesgo se pasa
cuando la mercancia se traslada al primer transportista y si por ejemplo, el

transportista demora en ir a buscarla los riesgos siguen siendo del vendedor.

En resumen el representante en Estados Unidos concretara toda la compra con
los diferentes proveedores norteamericanos y €stos son los encargados de llevarla
al puerto de destino y embarcarla FCA-Miami. Ademas es relevante mencionar
gue el negocio inicialmente se instalard como una PYMES, en donde al principio
sera necesario ocuparse de los proveedores, de los banco, de los clientes y de
todo el comercio exterior. Si la negociacion es FCA-Miami se debera contratar
ademas seguro, fletes, carga y descarga, con todos los gastos que ello implica. Es
importante resaltar que bajo esta modalidad de compra tenemos mayor dominio

de la cadena logistica.

Luego al analizar la venta de los repuestos, debido a la ubicacién del local en
territorio franco, es necesario realizar una division en dos formas de operar. Por un
lado los clientes nacionales a los que se les vendera desde el depdésito instalado
en Zona Franca, quedando ellos encargados de los tramites de importacion, ya
gue al comercializar fundamentalmente con empresas de aviacion, éstas se
ampararan bajo el beneficio de la Ley de Fomento de la Aviaciéon Nacional (Ley

Nro. 9.977) y asi no abonaran ninguna tasa de importacion.

®5 INCOTERM 2000 “Free Carrier (named place)”, “Franco Transportista (lugar convenido)”.
" INCOTERM 2000 “Ex Works (named place)’, “En Fabrica (lugar convenido)”.
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Por el otro lado, se encuentran los clientes internacionales con los que se
negociard DAF® (en frontera), trasladando la mercaderia hasta la frontera
correspondiente y es alli en donde se realiza el traspaso, quedando encargado el

cliente de los tramites aduaneros.

Por ultimo, en la entrevista realizada al despachante Andrés Pujol, éste comenta

cudl es la tasa de importacion en Uruguay para los repuestos aeronauticos:

“Si se logra demostrar la no produccién del repuesto en nuestro pais la tasa es
cero, y si no logramos la exoneracion va depender del repuesto desde 0 a 20 %

del precio siempre en modalidad CIF”
X.  Seguros aplicables

Uno de los factores que es importante tener en cuenta a la hora de realizar la
importacion de la mercaderia, son los seguros que incluyen en la misma. Segun la
modalidad de importacion utilizada dependera si el seguro sera contratado por el
Centro de Distribucion de Repuestos o si lo contratara el proveedor. Si bien los
seguros de importacibn no son obligatorios en Uruguay, se pueden cubrir

agregando el 1% en la factura, aunque acta mas como seguro ficticio.

Igualmente, se debe de tener asegurada la mercaderia por cualquier incidente que
ocurra ya sea por barco o por avion aunque muchas veces es dificil de reclamar el

incidente.

Los seguros que se contratan por determinadas modalidades como CIF no cubren
riesgos de dafios causados en la carga en el momento que se esta manipulando la
mercaderia, tampoco cubre robos; es decir que no cubre la mayoria de los riesgos

gue pueden pasar, sino que por el contrario cubre cosas simples.

En la entrevista realizada a Carlos Chalkling, éste comenta una situacion en la que

si bien los traslados de los repuestos son seguros, cuando sufren incidentes es

%8 INCOTERM 2000 “Delivered At Frontier (named place)”, “Entregada En Frontera (lugar convenido)”.
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dificil de reclamar a las compafias aseguradoras:“La semana pasada vino un
cilindro abollado y ni los americanos ni la aduana se hicieron responsables del
dafio causado perdiendo nuestra empresa unos 1.800 dolares por ese golpe.
Apelar al seguro es monstruoso. Por ejemplo, una vez a un contenedor en el que
traia un avion nuestro lo agarro un huracan y no solo el banco de seguros no se
hace cargo de huracanes sino que un informe que pagamos a una empresa para
gue examine al contenedor antes de venir dio el OK y cuando llego aqui el
contenedor tenia aguas cloacales arruinando el 80 % de la mercaderia. Por
ejemplo, la hélice de 12.000 ddlares la tiramos a la basura. Y cuando fuimos
contra el seguro, no del huracan, sino el de la empresa que contratamos para el

informe no pudimos recuperar ni un dolar.”
xi.  Modalidades de transporte

Existen diferentes formas de mover fisicamente la mercaderia desde un lugar a
otro, pero en el centro de distribucion las que mas se utilizan son la aérea,
terrestre y fluvial. Debido a que los repuestos son traidos desde Norteamérica y
dado el poco desarrollo que tienen en Uruguay el método ferroviario no es

utilizado.

Segun la cadena de abastecimiento presentada existen dos formas de transportar
los repuestos desde Estados Unidos, por barco o por avion. La mercaderia traida
en barco se caracteriza por el traslado de grandes volumenes con movimientos
masivos de mercancias, costos mas bajos que los del avién, mayores
capacidades, y son preferidos para los inventarios de menor valor. Muchas veces
es utilizado también, en el caso de los repuestos aeronauticos cuando la
mercaderia transportada es considerada por los americanos como “peligrosa” o
“Haz-Mat” ® por ejemplo pintura, thinner, aceites, entre otros. Un aspecto a tener
en cuenta a la hora de utilizar este medio de transporte, en lo que respecta al tipo
de inventario que el centro de distribucion maneja, es saber donde comprar, como

reducir los espacios para que en los containers se puedan aprovechar lo maximo

% Haz-mat: Abreviatura en inglés del término Hazardous Materials, que traducido al espafiol significa
Materiales Peligrosos.
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posible. En la entrevista realizada a Paez Avidnica comenta qué significa la
actividad de “Forwarder” que puede llegar a utilizarse en el Centro de Distribucion:
“Almaceno mercaderia, consolido carga. Es una persona, en una oficina que
recepciona mi mercaderia y reduce el espacio de las grandes cajas que
almacenan los repuestos. En el flete de la mercaderia EEUU - Buenos Aires, tenés
dos costos, el costo del peso volumétrico, que es el que hay que reducir mucho
porque en mi area mis cosas son muy pequefas; y el costo del flete estandar. El
Forwarder me reduce todo, me lo pone en una caja bien acondicionada y me lo

manda”

La segunda forma de transportar la mercaderia es por avion, transporte mucho
mas caro, mucho mas rapido, pero sobre todo mas utilizado para trasladar
repuestos muy costosos debido a que el avion brinda mayor seguridad en

comparacion con el barco.

En la entrevista realizada a Carlos Chalkling con respecto a los distintos sistemas
gue utiliza para enviar los repuestos a Uruguay, éste comenta: “Flete maritimo de
mercaderia peligrosa (grasa TCM, pintura), muy pesada o de largo acceso. Tanto
con contenedores nuestros como con contenedores consolidados. En cuanto a la
mercaderia liviana se usa DHL, o FedEx para cosas chicas y de mucho valor. Hay
veces que si overhauleamos magnetos debemos de utilizar grasa TCM y eso para

los norteamericanos es mercaderia peligrosa y debe de viajar “puerto a puerto

costando muchas veces fortunas.”

Por otro lado, para analizar en cual de ambos métodos trasladar la mercaderia se

debe de tener en cuenta lo siguiente:

e Costo (puede variar segun el tipo de mercaderia, tamafio del embarque,
distancia a recorrer).
e Rapidez/Velocidad de traslado.

e Capacidad (Tamafo o cantidad de producto que puede ser transportado).
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e Disponibilidad (facilidad para contratar una forma de trasporte a un destino
especifico).

e Frecuencia.

e Fiabilidad (consistencia o capacidad del medio de trasporte para llevar a
cabo sus funciones en los plazos y condiciones previstas).

e Servicio Acondicionamiento de la mercaderia, reparacion de dafios y

desperfectos.

Segun las entrevistas realizadas es posible clasificar al barco o al avion del uno al

cinco (siendo el uno el peor y el cinco el mejor) en las siguientes categorias:

Criterios Avién | Barco

Costo 1 4

Velocidad

Capacidad

Disponibilidad

Frecuencia
Fiabilidad
Flexibilidad
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El resto de los transportes aéreos como lo son los helicopteros y de los
transportes maritimos como lanchas, no son considerados en el analisis por la

distancia que existe entre el centro de compras y el centro de ventas.

En cuanto al traslado desde el centro de compras hacia el aeropuerto o puerto
dependiendo de la opcion elegida y el traslado desde el puerto o aeropuerto de
Montevideo hasta el depdésito en el que se alojaran los inventarios, la eleccion es
la via terrestre, ya que Uruguay cuenta con rutas flexibles, rapidas y en perfecto

estado.

A la hora de preguntarles a los entrevistados si el traslado de los repuestos desde

el pais del fabricante sufre algun riesgo, estos respondieron:

Carlos Bertrand: “No, si esta bien empacado y si la documentacion es correcta. En
cuanto a la economia lo mas en cuenta es un contenedor saliendo del puerto de
Houston o del puerto de Miami al puerto de Montevideo. Para un contenedor hay
dos formas, o se envia un contenedor completo para los repuestos siendo duefio
de los candados o se puede exportar partes en contenedores de otros. La
duracion de Houston - Montevideo dos semanas, va de 14 a 20 dias, en cambio
en avion si bien es mas costoso es mas rapido sobre todo en casos de
emergencia, ya que desde Dallas-Bs. As 10 hs; Dallas-San Pablo 8 hs mas la

llegada a zona franca.”

Andrés Pujol: “No ningun tipo de riesgo, son importaciones totalmente seguras.”

xii.  Implantacion de un Software:

Un paso importante cuando se lleva a la practica un proyecto de negocios del
estilo estudiado, es la implantacién de un buen software de stock evitando tiempos

innecesarios.

Para ello, lo primero que se debe de hacer es obtener equipos con hardware
adecuados, con buenas telecomunicaciones y asesorarse de que siempre exista

una forma de conectarse a Internet, para poder acceder al programa.
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Segun la idea de negocios propuesta existira una oficina de compras en Estados
Unidos y una oficina de ventas junto con el depdésito de inventarios en una Zona
Franca, para lo cual va a ser necesario un sistema de control de inventarios que
permita estar conectado online las 24 hs. y asi poder satisfacer las necesidades

del cliente.

Dentro de los programas a utilizar uno de los que puede llegar a funcionar ya que
se trata de un manejo de inventarios de forma genérica, seria por ejemplo el
“OPEN BRAVO E.R.P” (Enterprise Resource Planning), en la que se obtiene una
planificacion de recursos empresariales a medida. Dicho sistema se puede llegar a
instalar a un Hosting permanente, teniendo acceso remoto, centralizado en un
determinado lugar como puede llegar a ser la oficina instalada en Zona Franca y
asi poder acceder desde Internet en cualquier parte del mundo al programa de

stock.

El principal funcionamiento del programa consiste en poder centralizar todo tipo de
informacion con respecto al stock de repuestos y a su existencia en el momento

de realizado el pedido.

Una de las ventajas de que el plan de negocios no se encuentre en
funcionamiento en el mercado, es que a la hora implantar el software no habran
resistencias a cambios en cuanto a la capacitacion de los empleados o a
determinados tipos de incidencias que pueden llegar a surgir si existe un sistema

de negocio ya establecido.
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3) Mercado
I.  Estructura y tamafo actual del mercado

Cuando se analiza el mercado, es fundamental tener en cuenta que Uruguay es
un pais pequefio, con escasa poblacion en comparacion con el resto de América y
con una distancia maxima de 600 Km entre los puntos mas alejados del pais.
lgualmente asi, la aviacibn se encuentra en desarrollo y existe un mercado
considerable a la hora de implantar el centro de distribucion de repuestos. En linea
con esto, los entrevistados responden sobre el desarrollo del transporte en la

region:

Daniel Chocho (Director de SA’S, Instructor de vuelo, Piloto de Aviacion militar,
aviacion comercial, aviacion linea aérea, aviacion agricola, publicidad aérea, taxi-
aéreo): “ Quizas en nuestra region empezando desde lo nuestro, desde Uruguay,
nacemos y crecemos en un pais de 600 kilémetros, quiere decir que eso hace que
no tengamos una cultura aerondutica. El que nace en Argentina en el sur si tiene
gue ir por alguan motivo al norte de Argentina, lo primero que va a pensar es en un
avion, no va a pensar como aca que si llegamos a ir a Rivera pensamos primero
en un émnibus, luego el auto, después en un taxi y por ultimo en un avion. Quiere
decir que nuestras distancias nos hacen crecer en la vida normal sin considerar el
avion. Los vehiculos terrestres también compiten con el avién, porque son de facil
acceso Yy el hecho social de la vida nuestra hace que al vehiculo lo lavemos, lo
cuidemos, es parte de nuestra familia, disfrutamos el vehiculo y por ello el vehiculo
terrestre compite con el avion, ademas de que las carreteras son bastante buenas
y las distancias son cortas. Ahora cuando existe la necesidad de combinar la zona
sur de Brasil, como Rio Grande do Sur que es altamente montafiosa, o ciudades
muy grandes como Santa Maria, Bagé, la zona de Canela y Gramado, es alli
donde las empresas al no tener combinacién de linea aérea afirma que el

transporte se esta desarrollando.” °

" Entrevista completa ver Anexo 1 pagina 160.
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Jorge Basso: “En la region si, en Brasil, Argentina, Chile, Uruguay, siempre
hablando de aviacion general, ya que existen tres areas, la aviacion general o
aviacion chica, la aviacion comercial y aviacion militar. Dentro de la aviacion
general que es donde se mueve la empresa nuestra, en donde trabajamos en
empresas fumigadoras o en taxis-aéreos como SA’S, si viene evolucionado pero

siempre halando de /a regién.”

Tomés Cantore: “No, en nuestra regién esta poco desarrollado como puede haber
muchas en el mundo, si queremos movernos de nuestro pais a Mato Grosso do
Sur, Campo Grande, Venezuela, Ecuador, probablemente tengamos que hacer 2 o
3 escalas, y eso es lo que demuestra el poco desarrollo y va creando
determinados espacios para que se desarrolle mejor. Incluso dentro de los
estudios mundiales consideran que América del Sur va a tener grandes avances

en el mundo aeronautico.”

Carlos Caraballo: “Yo creo que estamos en el proceso de..., creo que es un
mercado que estd muy descuidado en lo regional, y que en los dltimos tiempos
como que hay un interés en eso que pude ser potencialmente interesante, la
experiencia de PLUNA de hacer Hub en Montevideo, pienso que lo estan

explorando ahora, el proyecto de Uair, el proyecto BQB.”

Dardo Puente: “Si, Brasil tiene distancias considerables que hacen que el avion se
tome como un medio de transporte, aunque se utiliza en ciertos sectores de la

poblacion.”

Si se analiza en cantidad de aviones hoy en dia, segun la informacion
proporcionada por la DINACIA, actualmente existen aproximadamente 600
aeronaves en el parque aeronautico uruguayo, de las cuales poseen el certificado
de aeronavegabilidad vigente solamente 247.Se clasifican en: Aeroaplicadores 73
aeronaves, de taxi-aéreo 26, de aviacién general (aeroclubes, propietarios
particulares, entre otros) 133 y de transporte aéreo 15 de las cuales 7 son de

PLUNA, y el resto de Aeromas y Air Class.
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La grafica concluye que existe mayor demanda para los aviones Piper que para
los Taylorcraft. Esto variard segun el mercado, dependiendo de la cantidad de
horas y de las condiciones del vuelo: no significa lo mismo un avién que utiliza
siempre pistas de bitumen a un avion que utiliza pistas de pasto en el cual gastara
menos neumaticos; y a su vez si se analiza desde el punto de empresas existen
mas demanda en aviones de fumigacién por la frecuencia que se utiliza, que un

avion de aeroclub en el que se usa con menor intensidad.

En lo que respecta a las empresas, las mismas puede ser clasificadas en
empresas de linea aérea (3), empresas de taxi-aéreo (17), empresas de
fumigacion (25) y aeroclubes (27 aproximadamente), dejando fuera a los

propietarios de aeronaves particulares.
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Ahora, cuando se piensa en instalar un centro de repuestos, se debe de
considerar toda la region, ya que la zona de Rio Grande do Sur, Argentina y
Paraguay tienen un mercado mas grande que Uruguay, con el doble de parque
aeronautico y con una frecuencia de vuelo de un porcentaje mayor en
comparacion al pais. Por lo tanto, cuando se piensa en el mercado de los

repuestos siempre se cuenta con la region como opcién de venta.

Hoy dia los paises del primer mundo tienen otra realidad en comparacion al
Uruguay ya que existen modelos de aviones mucho mas nuevos y con menos
probabilidades de cambios de repuestos, pero igualmente existen los grandes
centros de distribucion, sobre todo en el mercado norteamericano. Por ultimo,
como servicio extra a los clientes se podra realizar encargos puntuales en las que
a través de un despachante de aduana se puede llegar a entregar la mercaderia
desde el aeropuerto directamente a manos del cliente ahorrando asi el factor
fundamental como lo es el tiempo. Un ejemplo de ello seria la importacion de un
ala.

En cuanto a la imagen del producto, el centro de distribucion contara con el
respaldo de personas idoneas en el tema, con experiencia acumulada, y con un

prestigio creado a lo largo de los afios, por lo tanto el producto que se va a vender
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sera confiable y seguro. Y si se detiene en el precio de los repuestos, si bien seran
MAas costosos en comparacion con el precio norteamericano, la diferencia estara
dada en la rapidez con la que se accede al repuesto y en la confianza a la persona
gue se esta comprando, ya que el mundo aeronautico, al ser tan costoso, muchas
veces el precio no es un factor tan importante como el tiempo, sobre todo en

sectores como el de la fumigacion.

En cuanto a la competencia, se podré estar tranquilo porque el proyecto del centro
de distribucién de repuestos no existe hoy dia en el mercado uruguayo. Y a su vez
se debe agregar que existird un centro de compras en el mercado estadounidense

gue conseguira las mejores tarifas con respecto al mercado.

En la entrevista realizada a Daniel Chocho (Director de SA’S, piloto de todas las
ramas de la actividad aeronautica) sobre cémo ve el mercado uruguayo para la
instalacion del negocio y como inversion, comenta: “Debido a la gran carencia que
hay en la parte de lo que es el abastecimiento del repuesto, un espacio existe
dentro de lo que seria la parte de unir la cadena entre el que quiere tener el avion
lo antes posible volando por una razén de necesidad ( ya sea porgue es un avion
agricola, una herramienta de trabajo o una ambulancia aérea o porque es parte de
un negocio como lo es el taxi-aéreo o vamos a llevarlo mas grande, porque es
parte de la seguridad nacional del pais como puede ser un avion de la Fuerza
Aérea), y los que quieren distribuir los repuestos; eso se hace a través de pedidos,
a través de solicitudes de intermediarios, de gente que busca en Estados Unidos
el repuesto adecuado, creo que ahi el tiempo es el que manda y es alli donde

tendria que haber un centro de distribucion de repuestos.

El centro de distribucién de repuestos es muy sencillo, es un lugar que tiene que
cumplir la posibilidad de estudiar todo lo que es el parque aeronautico del
Uruguay, y sin abarcar mucho, sélo con Uruguay y Paraguay (que tiene muy poca
asistencia de carga aérea, no tiene grandes llegadas de barcos, entonces tiene
una falta de distribucidon de lo que podria ser una cantidad de repuestos

determinados). Yo he volado mucho a Paraguay, y tiene una aviacion general que
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es dos o tres veces mas importante que la del Uruguay, no tienen grandes barcos
gue le lleguen repuestos aeronauticos, tienen dificultades en las cargas aéreas
para los repuestos. Por eso yo estudiaria primero un centro de distribucion de
repuestos que le llegue a abastecer al Uruguay, como tenemos grandes beneficios
de tener las zonas francas, lo instalaria ahi para empezar hacerme conocido en la
region, poder darle a Paraguay una mano. Brasil es productor de aeronaves pero
el 80% de los aviones son americanos, los motores en un 90%, entonces se
deberia de apuntar a todos los repuestos rotables (cubiertas, pastillas de frenos,
fluidos hidraulicos, mangueras, el instrumental es para todos los aviones ya sea
inglés, americano, aleman, todos llevan el mismo instrumento, el mismo altimetro,
el mismo horizonte, el mismo velocimetro), quiere decir que yo tendria un stock de
todo lo que es altamente rotable, y lograria una situacion sumamente agil para
atender a la region, en donde la region tiene una gran necesidad. Un ejemplo si se
despierta a comprar repuestos en un centro de distribucion que sabe que esta
localizado en este lugar, es Rio Grande do Sur, con una aviacion agricola muy
importante, al igual que Uruguay, Paraguay y Argentina y es alli donde tiene que
apuntar el centro de repuestos.”

Por dltimo, a la hora de realizar las entrevistas a las distintas areas de la
aeronautica sobre si la existencia de un centro de distribucién certificado en la

region cambiaria su forma de comprar respondieron:

Carlos Chalkling: “Si, sin dudas. Pero hoy se debe de considerar que Uruguay
tiene una flota diversa de aviones y que tener repuestos para una flota
heterogénea es muy caro. Por suerte hoy dia cada vez mas estan desapareciendo
cierto tipo de aviones que hacen que nuestra flota sea homogénea y pueda llegar
a ser mas econémico. En el caso de nuestra empresa por ejemplo todos los

aviones son de una sola marca: Gruman.”

Jorge Basso: “Si, se cambiaria pero va todo de acuerdo a qué tipo de costo tenga.
Ese centro de distribucion le pasaria a vender a todo el mundo y asi se

transformaria en una competencia nuestra. En Uruguay ademas hay una
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particularidad con el centro de parking que hay poca cantidad de aviones pero
mucha variedad como es el caso del Séneca, que en Uruguay hay cinco, Piper
Seminol hay uno, 182 t hay uno solo y eso hace que la gama de repuestos tenga
gue ser demasiado amplia. Una de las trabas importantes de Argentina son los
costos muy altos tanto de entrada como de salida de los repuestos, se deberia de

implementa muy bien para que tenga éxitos.”

Tomas Cantore: “Si, por supuesto, ya en forma inmediata, uno compra la
confiabilidad del repuesto, la trazabilidad del repuesto, y muchas veces sin que el
precio sea el factor fundamental. Pero si el precio es similar a lo que nosotros
hacemos en la compra con prevision de tiempo y que los costos no son tan
disparatados sin duda que todo el mundo compraria en el centro de distribucion de

repuestos.”

Antonio Alarcén: “En el caso nuestro como ente del Estado no somos un operador
independiente, pero seguramente de existir un centro asi hariamos los

mecanismos que sean posibles para acceder al mismo.”

Paulo Paez: “Si, desde ya, todo lo que facilite tiempo. Hay una frase que dice en
EE.UU., que es cierta, “No Plane No Gain”. Si el avion no vuela perdemos todos.
El avion tiene que volar para ganar todos, desde el que lava el avién, el que saca
el avion, el que le carga el combustible, el piloto, nosotros. Porque acordate, el
avion vuela; tiempo de vuelo, horas que se consumen, tiempo componente vida
limite y le toca el testeo (en el caso de testeo), y en el caso que se tenga que

remplazar, se remplaza. Es una cadena enorme”.

Dardo Puentes: “Si, dependiendo de los costos de los mismos, pero considerando
el tiempo que ahorramos si existiera ese centro, yo si cambiaria mi forma de
compra estando aqui en Mato Grosso.”

Carlos Caraballo: “Si, cambiaria la forma de compras, salvo en el caso de
American Airlines en donde me exigen utilizar sélo y Gnicamente los repuestos que
la empresa me da, sin considerar otras opciones como podria llegar a ser en este

caso el centro de repuestos.”
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Néstor Hugo Santos: “Si claro por supuesto si tuviese un centro en zona franca
seria espectacular, a pesar de que existiese un pequerio recargo por depdosito.”
Jorge Gomez: “Si, seria un negocio fabuloso si estuviera instalado en Zona

Franca.”

Concluyendo asi que los dieciséis entrevistados por mayoria opinaron
positivamente a la hora de cambiar la forma de compra; sélo el mecanico de
American Airlines levanto una objecién simplemente por las restricciones que

tienen los estadounidenses frente a la seguridad de sus compainias.

En resumen, si bien la aviacién ha cambiado técnicamente en los ultimos 30 afios,
como lo mencionaron el 100% de los entrevistados, el mercado cada vez es mayor

en la region. Se exponen a continuacion los fragmentos de dichas entrevistas:

“

Daniel Chocho: “...ha evolucionado muchisimo en la parte de informética, no ha
evolucionado mucho en la parte de quizas algunos componente de la planta
motriz. Por ejemplo un avion Cessna de 4 asientos del afio 57 y un Cessna del
afio 2005 desde Montevideo a Rivera los dos van a poner la misma 2 horas de
vuelo, es ahi que la aviacion no evoluciond, lo Unico que evolucioné fue en que el
cosmeético adentro si, el tapizado de cuero, el airbag, en un cinturén, en la parte
informatica de cabina, en la informacion de los instrumentos de vuelo, ahora si hay
un buen mantenimiento cualquiera de los dos aviones van a ser seguros, entonces
quiere decir que en eso no ha evolucionado mucho y eso hace que probablemente
cuando uno tenga que vender un repuesto tenga un alcance muy amplio, yo tanto
voy a vender un repuesto de un motor o un cilindro a un avién del afio 57 como al

del afio 2005 porque los dos son exactamente el mismo.”

Carlos Chalkling: “...ha evolucionado la parte de la avidnica, la parte de la
tecnologia de los motores, eficiencia, infraestructura, consumo de combustible, la

aviacion en general ha evolucionado.”

Jorge Basso: “Si hablamos del desarrollo del avion no lo considero una evolucién,

cuando hablamos de motor, aerodinamica, perfiles, etc. desde el afio 74, 75 se
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trancé. Si vemos que desde la década del 60 como hasta el 73-75,cada afio que
pasaba los modelos iban evolucionando, los aviones del afio 61’ eran distintos a
los del 62°, a los del 63’ siempre iban agregando algun cambio que mejoraba la
performance del vuelo, en cambio si comparamos un avion del 75 con uno del 85
son practicamente iguales, distintos tapizados, distinta pintura pero iguales. Pero
si hablamos de avidnica si ha evolucionado enormemente todo lo que tiene que

ver con GPS.”

Tomas Cantore: “...en todos los aspectos el que mas se nota es especialmente en
la parte de avibnica, pero sobre todo los que estamos en la parte de
mantenimiento vemos la evolucion de los motores, éstos se han desarrollando
cada vez mas utilizando sistemas de inyeccién eléctricos que antes no habia,
mejorando el consumo de combustible. Por ejemplo, para los aviones
convencionales de fumigacion de tres palancas (hélice, combustible, acelerador)
este desarrollo ha llegado que con una sola palanca se regulen las tres al mismo

tiempo.”

Carlos Caraballo: “...el desarrollo de la informatica ha sido clave, ha logrado que la
aviacion sea otra cosa, no solamente en la operacién de los equipos sino en el
desarrollo de los equipos. Lo que es la informatica aplicada a la tecnologia del
desarrollo de los componentes es espectacular. Eso permite que ahora se pueda
visualizar con las partes al ser disefiadas de todos los angulos, y hasta tener en
cuenta si la mano del mecéanico entra para poder hacer determinado trabajo o no.
Por ejemplo, me ha tocado trabajar con aviones ingleses, en donde abrir un
componente era imposible porque estaba la turbina metida en el medio, hoy dia a

través de la informatica todo se hace mucho mas facil, incluso reduciendo costos.”

113

Antonio Cesar Alarcon: “...es obvio que la aviacion a evolucionado, y continda
evolucionando dia a dia en todos los sentidos, desde el aspecto de lo que es la
propia aeronave, las normas que la rigen como asi también la infraestructura que

la apoya, todo ha evolucionado desde mi punto de vista favorablemente.”
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Paulo Paez: “Totalmente, mas lo nuestro. Ojo que el cilindro, el aro y el piston,
todo la vida fue lo mismo, al igual que motor radial o en linea, pero la avionica ha

cambiado notablemente, mas en estos ultimos afos.”
il. Matriz FODA

La Matriz FODA nos indica la situacion del Centro de repuestos, obteniendo asi un
diagnéstico especifico sobre la conveniencia de invertir en €l o no. El término es
conformado por las primeras letras de Fortaleza (caracteristicas positivas en el
interior del negocio), Oportunidad (caracteristicas positivas en cuanto al
posicionamiento en el exterior), Debilidad (Defectos o puntos en contra en el

interior del negocio) y Amenaza (puntos en contra en el exterior del proyecto).

Tanto las Oportunidades como las Amenazas son situaciones que provienen del
entorno que son dificiles de cambiar, en cambio las fortalezas y debilidades son

situaciones internas de la empresa que se pueden llegar a mejorar o valorar.

La representacion esquematica es:

Positivas Negativas
Exterior Oportunidades Amenazas
Interior Fortalezas Debilidades

Dentro del centro de distribucion de repuestos se pueden identificar:
Fortalezas:

1. Personas con experiencia en el ambito aeronautico. En este caso se
contratara a Daniel Chocho, Director de SA’S, Instructor de vuelo, Piloto
Fuerza Aérea por mas de 22 afios, area de combate. Inspector de aviacion
civil. Piloto de Aviacién militar, aviacion comercial, aviacion linea aérea,
aviacion agricola, publicidad aérea, taxi-aéreo. Experiencia en 84 clases de

aviones.
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N o o b

Contacto con experiencia en la aviacion viviendo en EEUU que contribuye a
la creacion y funcionamiento de la oficina de compras. Esta persona es
Carlos Bertrand, Gerente regional de ventas de accesorios de maquinarias
agricolas inglesas (Kansas, Oklahoma, Luisiana, Texas, México y Centro
América). Consultor de Procesos. Gerente General de Okuoman,
herramientas japonesas. Licenciado en Negocios del Exterior en Estados
Unidos. Miembro retirado de la Fuerza Aérea Uruguaya.

Personas id6neas en el ambiente aeronautico como despachantes de
aduanas, como lo son Andrés Pujol (Pujol y Castro Ltda.) y Luis Montano
(Import Trading).

Un buen sistema de software para tener el control de los inventarios online.
No abonar impuestos por encontrarse bajo franquicias aduaneras.

Poco personal para atender el negocio.

Alta rotacion en los repuestos rotables.

Oportunidades:

A w0 DN P

No existe competencia.

Grandes Mercados Regionales.

Gran desarrollo del area de fumigacion y taxi-aéreo.

Rapidez a la hora de brindar el servicio. En las declaraciones realizadas los
entrevistados exponen la cantidad de tiempo que se llega a estar una

aeronave en tierra por no tener el repuesto necesario.

Carlos Chalkling: “En un periodo de zafra un dia o dos maximo. Pero si
analizamos en profundidad debo de decir que para que este tiempo se
cumpla se debe de tener un motor en stock parado por las dudas gracias a
toda la demora de tramites, de papeleo, fletes, barcos, contenedores (25
dias) que harian que perdiéramos la zafra por completo si no lo tenemos. Si
estuviéramos viviendo en Estados Unidos seguro no tendriamos ese stock,
porque saldriamos a comprar cuando se rompiera la pieza. Aparte un motor

gue pesa 550 Kilos traerlo por avion es impractico. Nosotros tenemos un
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capital de stock en repuestos de por lo menos para volar 4 afios sin
comprar nada, pero lo estamos haciendo todo en defensa de que no hay
aca.

Jorge Basso: “Un mes aproximadamente pero siempre sin apuro para el
cliente, va mucho a la parte econémica, no tanto a la parte de suministro de
repuesto. Los repuestos estan carisimos en EEUU hay una recesion y una
inflacién y han subido los precios de manera desorbitante, incluso algunos

mas del doble, hay muchas veces que las reparaciones salen el doble.”

Tomas Cantore: “Ha sido increiblemente mas de un afio, hay algun
determinado componente de aviones que yo trabajo en la fumigacion en el
gque el determinado modelo no es conocido, y si le agregamos que Cessna
dejo de fabricar en su momento el repuesto, no se consigue facilmente y
hay que esperar hasta que se pueda conseguir, lo que me ha costado a mi

mas de un ano.”
Antonio Cesar Alarcén: “30 dias aproximadamente.”
Dardo Puentes: “Entre zafra dos meses.”

5. Instrucciones de AD que se deban de cambiar determinados repuestos.
Encargues especiales que se brinda desde despachante (aeropuerto) al

cliente, ejemplo un Ala.

Debilidades:
1. Costoso Inventario y negocio en general.
2. No realizar los trdmites de importacion.
3. No contar con el apoyo de un Inversionista.
4. Poca rotacién de repuestos no rotables.

Graficamente en la siguiente pagina, se representa una lista no taxativa de

repuestos aeronauticos de acuerdo a sus precios en ddlares.
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Repuestos Precio en USD Aprox.

Aditivos 58
Alternador 500
Altimetro 395
Auriculares 250
Baterias 320
Bomba de vacio 480
Bujia 24
Ciguefial 2.450
Cilindros 1.050
Cubiertas 189
Discos de Frenos 82
Filtros de Aceite 90
GPS 3.295
Horizonte eléctrico 2.195
Kit de Luces 340
Magnetos 640
Pastillas de Frenos 15
Piston 139
Sistemas de Escape 580
Tornillos 1
Trasponder 1.250
3.500
M Aditivos
3.000 H Alternador
H Altimetro
H Auriculares
M Baterias
2.500
E Bomba de vacio
M Bujia
H Cigliefial
2.000 i Cilindros
H Cubiertas
M Discos de Frenos
1.500 M Filtros de Aceite
M Gps
i Horizonte eléctrico
1.000 > . Hitde Luces
& Magnetos
kd pastillas de Frenos
i pistén
500 —
L sistemas de Escape
i Tornillos
& Trasponder
Repuestos

Fuente: Trade a Plane.
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Se excluyé del analisis a los motores y a las hélices, ya que sus elevados valores
distorsionan la grafica. Actualmente un motor dependiendo de la aeronave se
encuentra en el entorno de los US$ 35.000 y US$ 45.000, las hélices entre US$
8.000 y US$ 15.000 aproximadamente.

Amenazas:

1. Talleres que compran determinados repuestos y sean competencia
indirecta.

Competencia con peticiones AOG de las compafias aéreas.

Demoras en los tramites de importacion.

Inseguridades a la hora del traslado de la Mercaderia.

Materiales en stock obsoletos por nuevas decisiones AD.

S e o\

Embrear si se instala como industria nacional.

En resumen, de acuerdo a la experiencia adquirida por Daniel Chocho, éste
responde sobre la existencia de un mercado a nivel nacional y regional al que se

le puede vender repuestos a pesar de lo costosos que son los inventarios:

“Si, existe un mercado como lo mencione anteriormente, debemos de estudiar
cuantos aviones existen en el mercado y primero cual es la necesidad de
repuestos rotables que se tiene, aproximadamente invirtiendo 5 millones de
dolares en repuestos y asi considerarlo como repuestos realmente importante
para atender a Uruguay, a Paraguay, Argentina y al sur de Brasil, pero siempre
dependiendo lo que se compre, porque quizas yo con 5 millones de dolares no
compre un avion que es un Pilatus PC 12; sélo el avion vale los 5 millones de
dolares, ahora si compro los elementos més caros del avion capaz que precise 50

millones délares, por eso todo va a depender de en qué se invierta.”
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iii. Inversion en la aerondautica

Al comparar de acuerdo a las estadisticas de los pasajeros y/o carga
transportados por dia, mes o afio, no existe otro medio que pueda compararse en

rapidez, precision, eficiencia, comodidad y fundamentalmente SEGURIDAD.

Analizando a la aviacion desde el punto de vista de extrema necesidad intentando
salvar lo mas preciado que existe, que es la vida, no hay repuesta mas rapida o
dinero que importe a la hora de salvar una vida con un avion ambulancia, para un
trasplante de 6rgano o quizas un Helicoptero salvando un caido en combate en

plena Batalla siempre se arriba a lo mismo... no tiene comparativos.

Si se estudia lamentablemente a la aviacion desde el punto de vista de Bélico,
para lograr la Seguridad Nacional, es importante mencionar la opinion del General
Winston Churchill “la supremacia del aire es hoy y siempre la maxima expresion
del poderio Militar”, es decir quien tenga el dominio del aire tiene el poder de las

acciones.

Y asi sucesivamente es posible seguir identificando grandes conceptos para
arribar siempre a lo mismo; es un medio de transporte que en cualquiera de las

areas que se analice, por costoso que fuese, es necesaria su existencia.

No es viable imaginar una detencion masiva, mundial, de los aviones comerciales

gue sobrevuelan el planeta al mismo momento, realmente seria un caos.

Paradojicamente es importante destacar lo contradictorio que significa que para
gue un avion de linea aérea comercial tenga un adecuado equilibrio, no puede
superar mas de 60 trabajadores por avion, para lograr la escasa rentabilidad de un
5%, Este estudio fue realizado por TAM, una de las grandes compaifiias del
continente, al igual que Lan Chile, que han podido incorporar ese equilibrio para

lograr desde tan largo tiempo la rentabilidad segura.

" “E| peor negocio del siglo, Aerolineas Argentinas”. Revista Avion Revue Internacional, Numero 116
Octubre/Noviembre 2009.
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Somos consientes que Uruguay es muy pequefio, pero la regién es muy grande, la
Fuerza Aérea nacional posee aviacion de transporte, de ataque, de combate, de
enlace, de fotografia aérea especializada, de entrenamiento, de helicépteros que
han sido muy utilizados en los lamentables incendios ocurridos en los dltimos

anos.

La Armada Nacional también posee aviacibn de reconocimiento, de
entrenamiento, de traslado, de enlace y de helicdpteros. La Aviacion Civil, con tres
lineas aéreas (PLUNA, Air Class, Aeromas y BQB Lineas Aéreas que se
encuentra certificandose) dos compafias de carga aérea, Air Class (DHL)
Aeromés (FedEx), taxis-aéreos, escuela de vuelo helicépteros, deportivos,

privados, experimentales y fundamentalmente aviones agricolas, etc.

Todos en conjunto carecen de un CENTRO DE DISTRIBUCION DE REPUESTOS
DE AVIACION, en la region.
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Conclusiones

Luego de analizar los aspectos basicos para la instalacion en Uruguay de un
centro de distribucién y comercializacion de repuestos de aviacion, y vista la
necesidad que representa para la actividad aérea contar con un local de ventas de
repuestos con stock inmediato, se concluye en primer lugar que Uruguay ofrece la
infraestructura logistica necesaria para llevar adelante el negocio. Actualmente
Uruguay asiste a un proceso de integracion regional y mundial, hecho que se
determina a través del recientemente inaugurado Aeropuerto Internacional de
Carrasco y de la ampliacion del Puerto de Montevideo, los cuales se presentan
como centro intermodal de transporte y distribucion para la regién, y el resto del

mundo.

Han pasado ya varios afios a partir de la aprobacién de la nueva Ley de Zonas
Francas y mas de 15 afios de la aprobacion de la Ley de Puertos, dos regimenes
complementarios que modernizan la actividad logistica del pais y que generaron
nuevas condiciones y herramientas para la competitividad. Es asi que Uruguay
como plataforma de inversion, ofrece a los inversionistas extranjeros y nacionales
un punto estratégico de ingreso de mercaderias para la regidén y principalmente
brinda la posibilidad de abastecer a los paises miembros del MERCOSUR con sus
beneficios aduaneros y fiscales. Como consecuencia de estas caracteristicas es
ampliamente viable la eleccion del “Uruguay Logistico” como modelo de centro de
distribucion, a pesar de que es un pais muy pequefio, podra ser utilizado como

punto pivot para la zona, siendo ésta un mercado con alta demanda.

En lo que respecta a la aviacion, si se comparan las estadisticas de los pasajeros
y/o carga transportados por dia, mes o aflo, no existe otro medio que pueda
compararse en: rapidez, precision, eficiencia, comodidad y fundamentalmente
seguridad. Desde el punto de vista de la necesidad de su uso como ambulancia
aérea, no hay repuesta mas rapida o dinero que importe a la hora de salvar una
vida, por lo tanto la aeronave constituye un medio de transporte valioso ya sea en

la reduccion de distancias o en la disminucion del tiempo que ofrece. Asi
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sucesivamente es posible seguir arribando a la misma conclusion; es un medio de
transporte que en cualquiera de las areas que se analice, por costoso que fuese,
es necesaria su existencia. Fomentando la aviacion nacional, Uruguay aplica una
amplia gama de beneficios impositivos que promueven dicha actividad al igual que

el MERCOSUR los cuales inciden en la competitividad del negocio.

Como conclusion del analisis del mercado, es fundamental tener en cuenta que
Uruguay es un pais con un niumero de aeronaves no muy extenso, igualmente asi,
la aviacion se encuentra desarrollada y existe un mercado relevante a la hora de
implantar el centro de distribuciébn de repuestos. Principalmente la actividad
agricola posee grandes demandas de productos, ya que al final de la tarea diaria
todas las aeronaves deberan estar a la orden de vuelo para ejecutar su trabajo,
debido a que hay plagas que no perdonan los cultivos como es el caso del arroz,

si un repuesto no llego a tiempo.

De las investigaciones realizadas en las distintas entrevistas, se pudieron extraer
como principales ventajas del centro de distribucidn; en primer lugar que no existe
una competencia directa al negocio propuesto, en segundo lugar un gran
desarrollo de la actividad de fumigacion y de taxi-aéreo. Por otro lado, que no son
necesarias grandes cantidades de personal, y por ultimo, la ventaja de contar con
el apoyo de personas con experiencia de mas de 30 afios en la actividad

aeronautica.

Asimismo, se concluyé que para poder aprovechar los beneficios fiscales que
posee la aviacién nacional, es importante que el centro de distribuciéon opere en
una zona franca directamente con las compafiias 0 empresas aéreas. Ya que las
exoneraciones de impuestos, segun la Ley de Fomento de la actividad aeronautica
en el Uruguay, aplica siempre que las importaciones sean realizadas por
compafiias o empresas de navegacion aéreas de acuerdo a la posicion que fij6 la
DGI.

En lo que refiere a los inventarios, se concluye de las diferentes investigaciones

realizadas, que existe gran de demanda de repuestos rotables como consecuencia
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de que el avion cada 25, 50 y 75 horas de vuelo tiene que pasar por inspecciones

en la que necesariamente se le deben de cambiar una gran proporcion de ellos.

Del trabajo de campo se pudo extraer como principal informacién que las
diferentes areas de la actividad aeronautica poseen distintas realidades y
requerimientos de repuestos dependiendo del sector que se esté analizando.

En las preguntas que fueron realizadas a los entrevistados se llego a la conclusion
gue el area de fumigacion cambiard su forma de compra si este proyecto se
llevara a la realidad, ya que es fundamental para ellos poder llegar a tener un
centro de distribucion de repuestos (sobre todo rotables) para poder acortar

tiempos y distancias en comparacion con la forma actual de realizar los pedidos.

En el mismo sentido, las empresas de taxi-aéreo modificaran su forma de
abastecimiento de repuestos, ya que las mismas expresaron los grandes
problemas que existen con los talleres de servicio de mantenimiento como
consecuencia de que muchas veces se debe de tener el avion en tierra,

herramienta fundamental para este trabajo, dado que un repuesto no llego.

Por el otro lado, se pudo ver la realidad de la Fuerza Area en donde dependiendo
de la decision y necesidad del Estado es si cambiaran la forma de compra o no.
En lo que respecta a las aerolineas se pudo concluir que es un mercado con nula
demanda, debido a que existe un régimen muy organizado y establecido de
compra de repuestos a través de sus propios sistemas estructurados de

abastecimiento.

En resumen debido a que existe un mercado que posee la necesidad de un
repuesto a tiempo tanto en Uruguay como en Argentina, el sur de Brasil y
Paraguay, de contratar a personas idoneas en el tema ya sea en el centro de
compras en Estados Unidos, en la importacién de los inventarios y en toda la
actividad aeronautica; ademas de obtener los beneficios fiscales y aduaneros

expuestos a lo largo de todo este trabajo monografico, se concluye que el proyecto
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de negocios de Uruguay como Centro de Distribucion y Comercializacion de

Repuestos de Aviacion es plenamente viable.

Como conclusiéon de lo que significa un repuesto en la actividad aeronautica, se
puede asegurar que el tiempo es un bien, aln mucho mas escaso que el dinero. El

dinero puede ir y venir, el tiempo soélo va.

“No es prudente pagar mucho, ni es prudente pagar poco.
Cuando Usted paga mucho, pierde un poco de dinero, eso es todo.

Cuando Usted paga muy poco, es posible que lo pierda todo, porque lo que Usted comprd no
cumplié con lo que esperaba de ello.

La regla comun de los negocios prohibe pagar poco y obtener mucho. Esto es imposible de
realizar.

Si Usted negocia con el licitador mas barato es conveniente adicionarle algo mas por el riesgo que
Usted corre. Y si Usted hace esto, tendra suficiente para pagar algo de mejor calidad.”

John Ruskin.
Critico y escritor britanico (1819-1900).
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ANEXO 1: Entrevistas relacionadas con el negocio.

En el anexo se intenta acercar al inversor a las distintas percepciones que poseen
los entrevistados acerca de la instalacion en Uruguay de un centro de distribucion
y comercializacion de repuestos de aviacion para la region, al igual que la
actividad aeronautica en el pais y a nivel global. Para ello se procedi6 a
seleccionar una muestra dentro de cada sector de la actividad aeronautica, como
ser la Aviacién Agricola, General, Comercial y Militar, a personas idoneas y
representativas del tema para poder ofrecer una vision clara, especifica y objetiva

referente al negocio aéreo.

Datos del Entrevistado Numero 1.

Nombre: Carlos Bertrand.
Empresa: RENISHAW - Estados Unidos.
Sector: Aviacion Militar, miembro retirado de la Fuerza Aérea Uruguaya.
Cargo:
v' Gerente regional de ventas de accesorios de maquinarias agricolas
inglesas. (Kansas, Oklahoma, Luisiana, Texas, México y Centro
América)
v Consultor de Procesos.
v' Gerente General de Okuoman, herramientas japonesas. Empresa

con mas de 300 empleados.

Estudios: Licenciatura en Negocios del Exterior en Estados Unidos.

Mail: carlos.bertrand@renishaw.com

Entrevista:

e ¢;Usted hatrabajado alguna vez para la aviacién?

- Si, durante cinco afnos.
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e ;Conoce como es el funcionamiento de distribuciébn de repuestos
aeronauticos?

- Si, lo conozco.

e De acuerdo a su experiencia, ¢considera usted que puede ser el nexo de
compra para un centro de distribucion de repuestos en el Uruguay?

- En Uruguay como regién si, por el perfil profesional que tengo, una de las
partes del territorio que cubro que es Kansas esta Wichita, San Louis que son
dos de los centros mas grandes de aviacion en Estados Unidos, alli estan
Beechcraf, Boeing, siendo los principales fabricantes de aviones en el mundo.

Después hay cientos de empresas que proveen de partes a esas industrias.

e ;COmo serian los distintos sistemas que usted utilizaria para lograr
enviar los repuestos a Uruguay?

- Lo primero que hay que tener es una muy buena base de sistemas
informéticos, hoy por hoy el hecho de tener una laptop te facilita pero se debe
de tener una muy buena base de datos, que tiene que estar relacionada con lo
gue seria la oficina de compras y la oficina de ventas, la oficina de ventas
también se encargaria del estudio de mercado, analizando que tipo de
repuestos, cuanta cantidad de acuerdo a la existencia de equipos y aeronaves
que hay en la zona. Hay que encontrar la necesidad de mandar esa base de
datos a la oficina de compras en EE.UU. La oficina de compras la funcion que
debe de tener es conseguir el mejor precio y establecer la mejores relaciones
directamente con el fabricante, no con distribuidores. El Unico inconveniente
seria el volumen, de repente un fabricante de baterias o un fabricante de
frenos no quiere establecer una relacion con un comprador que le va a comprar
8 frenos al afio, entonces estaria obligado la oficina de compra a buscar el
mejor precio dentro del mejor distribuidor directo de esa fabrica, incluso a
veces ese distribuidor tendra mejores precios porque compra miles en cambio

yo no lo lograre ese precio porgue voy a comprar 8. Esa es la principal funcién
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de la oficina de compras en EE.UU. Este centro para mi tiene dos funciones
muy importantes: la compra, y la importacion de la parte, debe de preparar por
ejemplo la papeleria de forma que se haga automatizada y con mucha
eficiencia. Por lo tanto, no so6lo se hace la compra sino que hay que hacer el
envio, se debe de tener relaciones con agentes de exportacion y saber las
leyes de exportacion de Estados Unidos, por ejemplo que es lo que puedo
exportar, como lo puedo exportar. Existe un libro que provee el departamento
de comercio de Estados Unidos de casi 4000 paginas con todos los cédigos de
cada tipo de repuestos que se exporta de Norteamérica hacia el exterior, debe
de salir un certificado de origen. Y como conclusién creo que yo podria llegar a

ser el tan nombrado nexo para el centro de compras.

e ¢;/Se encuentra al tanto de todas las exigencias que requiere la aviacion de
hoy a la trazabilidad del repuesto?

- No so6lo en Estados Unidos, sino que en todo el mundo existe una norma que
se esta estableciendo hasta en el Congo. En EE.UU. es el FAA regula todas
las partes de los aviones que estan volando, al punto de que si hay un
accidente y el avion se hace pedazos, agarran un partecita diminuta del mismo
y tienen que encontrar esa trazabilidad para ver quien lo hizo, para ver si el
control de calidad de esa parte cumplié con los estandares y no resulté causa
del accidente. Hoy dia para fabricar una parte de aviacion tiene una exigencia
enorme, te lo digo yo que estoy en la parte de manufactura, para fabricar una
parte de aviacion debes de presentarle a la FAA el proceso de como se hace
esa parte, y ese organismo federal te autoriza o no hacer esa parte de esa
manera, una vez que esta autorizado para cambiar ese proceso es un montén
de papeleria porque una vez que lo reviso y lo autorizo es muy dificil de
cambiar. Existen igualmente tolerancias de que bien hecha o de que mal hecha
esta la parte, algunas son en micras.

Es hacia dénde va toda la aviacion, no sélo en Estados Unidos y en Europa

sino en el mundo entero.
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e ¢Usted tendria posibilidades de distribuir los distintos componentes de
una aeronave?

- Si, contestado anteriormente.

e ¢;Cual serian para usted los sistemas de comunicacion mas utilizados
paratener una conexiéon con el centro de distribucién de repuestos?
- Internet, a través de video conferencias y correos electrénicos; y teléfonos

celulares.

e ;De acuerdo a sus experiencias, las exportaciones que usted ha
intervenido fueron sencillas o complicadas?

- No, hay un nivel determinado, en si ninguna importacion ni exportaciéon es
sencilla, si tenés un proceso adecuado se vuelve una rutina, hay que tener las
herramientas necesarias que son la informacion que te da el departamento de
comercio de Estados Unidos, se debe de tener una muy buena relacion con un
agente exportador aduanal de confianza y llenar la papeleria que todo funcione
correctamente. El documento aduanero en Estados Unidos se llama Licencia
de exportacion. En caso de una importacion se denomina Licencia de
importacion y existen una serie de anexos que dependen del tipo de producto
de que se hable. Por ejemplo en Estados Unidos no se puede exportar
maquinaria de 5 ejes al resto del mundo porque pueden ser utilizadas para
hacer armas. Por lo tanto en la aviacién también existen partes que no se

pueden exportar porque su fin puede llegar a ser utilizado en otras cosas.

e ¢ El traslado de repuestos desde Estado Unidos a Uruguay considera que
sufre algun tipo de riesgo?

- No, si esta bien empacado y si la documentacién es correcta. En cuanto a la
economia lo mas en cuenta es un contenedor saliendo del puerto de Houston o
del puerto de Miami al puerto de Montevideo. Para un contenedor hay dos
formas, o se envia un contenedor completo para los repuestos siendo duefio

de los candados o0 se puede exportar partes en contenedores de otros. La

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias. Pagina |152



Uruguay como Centro de Distribucién y Comercializacion de Repuestos de Aviacion

duracion de Houston- Montevideo dos semanas, va de 14 a 20 dias, en cambio
en avion si bien es mas costoso es mas rapido sobre todo en casos de
emergencia, ya que desde Dallas — Bs. As. 10 hs; Dallas - San Pablo 8 hs. mas

la llegada a zona franca.

e ¢;Los seguros para los traslados de los distintos repuestos son de facil
acceso?
- Si, son de facil acceso, tenés una variedad amplia de compafias que te

aseguran por diferentes costos.

e ¢La participacion de la aduana o la de los despachantes es de tramite
sencillo o normal?
- Si, de nuevo al ser electronico todo es imposible de equivocarse, ademas el

propio formulario te lo indica si nos equivocamos en llenar algo.

e ¢;La documentacion que es frecuente en todo tipo de exportacion, es
regular o varia segun el repuesto?
- Los anexos varian de acuerdo al tipo de exportacion, cada exportacién es un

documento uUnico.

e ;Qué imagen tiene Estados Unidos de Uruguay como lugar para invertir?
¢Y cémo potencial comprador?

- Si lo miramos como pais es insignificante para Estados Unidos pero si lo
miramos como un mercado de oportunidades, podemos llegarlo a ver como un
pais de Servicios, en un constante desarrollo con las Zonas Francas. Por lo
tanto para cualquier americano lo importante es la zona de inversion mas alla
de lo que es el pais, Uruguay es muy pequefio para analizarlo como pais y no
como mercado en donde invertir. Por lo tanto las oportunidades se deben de
buscar en el cono sur. Montevideo deberia de poder explotar un centro de
servicios como si lo hay en Santiago por ejemplo o en Brasil que cada vez mas

se aisla de la lengua hispana.

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias. Pagina ]153



Uruguay como Centro de Distribucién y Comercializacion de Repuestos de Aviacion

Datos del Entrevistado NUmero 2.

Nombre: Andrés Pujol.
Empresa: Pujol y Castro Ltda.
Profesién: Despachante de Aduana

Mail: japc@adinet.com.uy

Entrevista:

e ¢;Usted hatrabajado alguna vez para la aviacién?
- Desde el punto de vista aduanero si, tengo muchos clientes vinculados al
ambiente aéreo, y en cuanto a los trdmites aduaneros son practicamente los

mismos.

e ;Qué representala aviacion para usted?
- La aviacion para mi comenz6 como un hobbies, pero me dio la posibilidad de

conseguir clientela en el rubro.

e ¢;Considera que la aviacion esta en crisis en nuestro pais?

- Si, pero no sé si es problema del pais, o de que, si lo comparamos con Canada
son distancias chicas pero igualmente la aviacién es muy necesaria, en cambio
aca en Uruguay salvo puntos especificos como Salto y Rivera no existe esa
necesidad. En mi negocio los repuestos no representan un gran porcentaje, y
podria llegarte a decir que si juntamos todas las empresas que se dedican al

ramo aeronautico alcanzaria para un soélo despachante.
e ¢;Considerala aviacién como un medio desarrollado en nuestra regién?

- Depende de donde lo mire, si analizo que no existe una linea directa por

ejemplo a Mendoza ahi creo que no estamos desarrollados.
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e ¢;Considera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los altimos
30 afios?
- Si, pienso desde que yo estoy en esta rama, por mas de 15 afios he visto

evolucionar la aviacion de forma importante, sobre todo en la parte de avionica.

e ;,Conoce como es el funcionamiento de distribucion de repuestos
aeronauticos?

- Si, lo conozco.

e ¢;/Se encuentra al tanto de todas las exigencias que requiere la aviacion de
hoy a la trazabilidad del repuesto?
- Lo que es el 8130 lo conozco a la perfeccion, incluso es lo primero que se pide

para la importacion, si no se consigue el formulario no lo tomo para proveedor.

e De acuerdo a sus experiencias, ¢las importaciones que usted ha
intervenido fueron sencillas o complicadas?

- Si, son sencillas por estar hace afios en el negocio, tiene ciertas
particularidades de tratar de exonerar el tributo del IVA y los derechos de
importacion aduaneros.

Se debe de conseguir la factura con el numero de parte, luego se saca el
certificado de no produccién emitido por DINACIA, y luego a través de la Ley
Nro. 9.977 - Ley de Fomento, nos dice que todo repuesto esta exonerado de
tributo siempre y cuando no se produzcan aqui en Uruguay. Entonces
DINACIA emite dichos certificados uno para DGl y otro para Aduana
avisandole a ambos que ese producto en Uruguay no se fabrica, ahi
comienzan los tramites de exoneracion. Si no es un producto comestible,

nosotros vamos de la factura a la importacion ya exonerada.

- DNA
Factura Certificado de Exonerados —— mportacion
No Produccion DGI
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e El traslado de repuestos desde EE.UU. a Uruguay ¢ Considera que sufre
algln tipo de riesgo?

- No ningun tipo de riesgo, son importaciones totalmente seguras.

e ¢;Los seguros para los traslados de los distintos repuestos son exigibles
y de facil acceso?

- Los seguros de importacién no son obligatorios en Uruguay, si bien se puede
cubrir agregando el 1% de la factura no es algo que si se pida en la

importacion y seria un seguro ficticio.

e ¢;Los tramites de la aduana son sencillos?
- Si, son sencillos es como te mencione en el esquema anterior, al tener
experiencia en el tema para nosotros se nos vuelve un proceso rutinario y sin

ningun tipo de complicacion.

e ¢;La documentacién para realizar una importacién es regular o varia
dependiendo del repuesto?
- Es regular para todo tipo de repuestos, siempre hay que adquirir el certificado

de no produccion y la factura de la compra.

e El| precio de las tasas de importacién, ¢es igual o varia segun el
repuesto?

- Si se logra demostrar la no produccion del repuesto en nuestro pais la tasa es
cero, y si no logramos la exoneracion va depender del repuesto va desde 0 a
20 % del precio siempre en modalidad CIF.
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e (Cudles son los requisitos que debe tener un repuesto para entrar a
nuestro pais sin problemas, qué tipo de documentacion se debe de
completar? ¢Existe algun INCOTERM especifico para la importacion de
repuestos?

- No existen requisitos especiales para la entrada de un repuesto a nuestro

pais., y no existen INCOTERM especificos para la aviacion.

Datos del Entrevistado Numero 3.

Nombre: Aristébolo Zanellato.
Organismo: DINACIA
Cargo:

v Inspector de Aeronavegabilidad

Mail: azc@adinet.com.uy

Entrevista:

e Dentro de lo que es su trabajo, ¢Podria considerar la tarea, sin considerar
el avion?

- No, el avién lo debo de considerarlo por los certificados que expedimos.

e ;Qué representala aviacion para usted?

- Es un método de transporte, rapido y seguro.

e ¢;Considera que la aviacion se encuentra en crisis?
- En el Uruguay puede ser que si, aunque estan entrando aviones nuevos, no es
la misma aviacion de antes. Al tener mejores carreteras, mejores autos y pais

chico pienso que ha desplazado un poco la aviacion.
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e ¢;Considerala aviaciéon como un medio desarrollado en nuestra regién?
- Més o menos, es relativo dependiendo del pais, si pienso que en la parte
aeroagricola si esta desarrollado, PLUNA ha traido aviones nuevos pero es

todo relativo desde el punto de vista que se mire.

e ¢;Considera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los altimos
30 afos?

- Si, tanto en los modelos de aviones como la parte de reglamentaciones, que es
lo que justamente nos exige la FAA, en la que nos audita como 6érgano

contralor estatal de nuestro pais cada dos meses.

e De acuerdo alo que ocurria antiguamente, hoy ¢en qué ha mejorado y en
gué ha empeorado el funcionamiento de la aerondutica nacional?

- Podemos distinguir entre tres tipos de aviacion: la parte agricola, la parte
aerocomercial, o aviacién general.
En la parte agricola se mantuvo, las regulaciones han mejorado pero no estan
siendo adecuadas al pais nuestro, ha mejorado en los modelos y en las

exigencias aéreas.

e ;Conoce como es la distribucién de repuestos aeronauticos?

- Si, conozco.

e ;Se encuentra al tanto de todas las exigencias que existen sobre la
trazabilidad del repuesto?

- Si, justamente es lo que nos exigen a nosotros, cada tres meses La FAA nos
audita y nosotros debemos de cumplir con ciertas exigencias como lo son el
8130.
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e (COmo se mantienen informados de las distintas exigencias de los paises
del MERCOSUR?

- Las exigencias las dan las reglamentaciones aeronauticas uruguayas (RAU), y
son adaptadas de los FAR (mismas regulaciones pero norteamericanas), a
través de ello y de las exigencias que vienen de la FAA es lo que nos regimos
nosotros, el resto es a caracter informativo, todo lo que venga por ejemplo
MERCOSUR.

e (Cree si existiera un centro de distribucién en Uruguay de todos los
componentes mas importantes de un avion, que es utilizado para la
regién, facilitaria para tener la aeronave mas rapido en orden de vuelo?

- Si, siempre que se encuentre dentro de las normativas exigidas, como lo es el
8130- 4 si hablamos de aeronave, motor, y hélice y 8130-3 si son repuestos y

accesorios en general.

e (Cudl es el sistema que usted dispone de mantenerse informado de los
nuevos cambios, modificaciones o directivas aeronauticas de cada
aeronave?

- Los cambios se informan a través de las Directivas de aeronavegabilidad,
dichas AD son emitidas por accidentes o por desperfectos, y son emitidas por
las fabricas, nosotros aqui las bajamos por Internet o se puede estar inscripto a
Avantex o alguna empresa que se dedica a mandar todas las directivas segun

el modelo del avion, pero por ser DINACIA no existe ningun beneficio.

e ¢Han cambiado mucho en cuanto a la fiscalizacion como Organo
controlador?

- Si ha cambiado desde que salieron las reglamentaciones hace mas de diez
afos. Al principio eran los RAC (Reglamentacién Aeronautica Civil) y luego

paso a los RAU.
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e (Cuéanto tiempo se demora en inspeccionar un avion?

- Depende el tipo de aeronave, un monomotor puede llevar dos horas o dos
horas y media; y si hablamos de un bimotor con papeles complicados puede
llevar hasta un dia y medio. Siempre dependera del tamafio, de la complejidad

de la documentacion y de la cantidad de motores que tenga y de qué tipo.

e (/Qué cantidad de aeronaves en orden de vuelo actualmente en Uruguay?

- En el afio 2008 renovamos 239 y en este afnos a la fecha llevamos 174. Ahora
el Certificado de Aeronavegabilidad se da cada dos afios, el primer afio va el
inspector y controla emitiendo el certificado de aeronavegabilidad, al otro afio
el taller es el que presenta la documentacion y la DINACIA coloca un sello de
certificado pero no lo firma porque en el segundo afio no lo inspecciona, sélo

controla los papeles presentados.

Datos del Entrevistado NUmero 4.

Nombre: Daniel Chocho.

Empresa: Servicios Aéreos del Sur S.R.L. (SA’S)

Cargo:
v' Director de SA’'S
v Instructor de vuelo
v Piloto Fuerza Aérea por mas de 22 afios, area de combate.
v Inspector de aviacion civil.
v Piloto de Aviacion militar, aviacion comercial, aviacion linea aérea, aviacion

agricola, publicidad aérea, taxi-aéreo.
v Experiencia en 84 clases de aviones.

Mail: delfinch8 @yahoo.com
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Entrevista:

e Dentro de lo que es tu trabajo, ¢consideras que podrias realizar la tarea
sin considerar al avion?

- Quizas a la altura de hoy, esa pregunta la puedo contestar como que si, puedo
realizar la tarea porque puedo dirigir, controlar, o administrar una empresa ya
gue he tenido la experiencia de 30 afios en la aviacion. Evidentemente lo que
hice en los ultimos 30 afios fue volar, entonces hoy podria dirigir una parte de
una empresa ya sea comercial, la parte de mantenimiento y abastecimiento, de
control de calidad, de seleccién de pilotos, en si podria estar trabajando sin
estar vinculado directamente al avién. Al avion yo como piloto-maquina, de

todas maneras siempre voy a estar relacionado con el avion.

e ;Qué representala aviacion para usted?

- La aviacion empez6 como una vocacion de nifio, y ha sido parte de mi vida en
los dltimos 30 afos, yo con 49 afios y 30 de experiencia ha representado todo
en mi vida. Empecé como una ilusion de estar cerca de una maquina que
vuela, después comprendi lo mucho que esa maquina nos ensefiaba y nos
daba, hasta descubrir sin lugar a dudas que es el transporte mas seguro,
confirmado por las estadisticas, quiere decir que la aviacién para mi es todo.

Es el lugar mas seguro que me encuentro desde el momento que respiro.

e ;Considera que la aviacion esta en crisis?

- No, la aviacion ha estado ciclicamente con empresas abriendo y cerrando, creo
gue en general es el factor humano el que lleva adelante con éxito las
empresas, desarrollando planes de ejecucion altamente profesionales que no
porque se bajen los costos se tendra mal mantenimiento; bajar los costos
significa operar aviones con distintos rangos, altamente profesional el
mantenimiento, probablemente no darle un buen café o un buen cubierto pero
si darle un buen servicio profesional desde la cabina, desde la aeronave,

entonces la empresa se encuentra desde un equilibrio, que puede sobrevivir,
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muchas veces las empresas crecen, crecen, crecen y a veces hay que crecer
mas de acuerdo a lo que diagrama un organizador que una empresa aérea o
de un trabajo aéreo. Hay un ejemplo en el 2003 en donde la empresa VARIG
tenia 90 aviones y 14.000 empleados y TAM tenia 90 aviones y 7.000
empleados, lo que habia hecho TAM era invertir en un programa llamado malla
de unos 5 millones de ddlares, que ese programa de informatica le planificaba
la hora del piloto, la hora de la azafata, la hora del avién para que estuvieran
en el lugar adecuado y no tuvieran que parar un avion y asi se diferenciaron de

VARIG que entré luego en quiebra.

e ¢;Considera la aviacion como un medio de trasporte desarrollado en
nuestra region?

- No, quizas en nuestra regibn empezando desde lo nuestro, desde Uruguay
nacemos y crecemos en un pais de 600 kilémetros, quiere decir que eso hace
gue no tengamos una cultura aeronautica, el que nace en Argentina en el sur si
tiene que ir por algun motivo al norte de Argentina, lo primero que va a pensar
€S en un avion, no va a penar como acad que si llegamos a ir a Rivera
pensamos primero en un 6mnibus, luego el auto, después en un taxi y por
ultimo en un avion. Quiere decir que nuestras distancias nos hacen crecer en la
vida normal sin considerar el avion. Los vehiculos terrestres también compiten
con el avion, porque no son de facil acceso y el hecho social de la vida nuestra
al vehiculo lo lavamos, lo cuidamos, es parte de nuestra familia, disfrutamos el
vehiculo y por ello el vehiculo terrestre compite con el avion, ademas de que
las carreteras son bastante buenas y las distancias son cortas, ahora cuando
existe la necesidad de combinar la zona sur de Brasil, como Rio Grande do Sur
gue es altamente montafiosa, o ciudades muy grandes como Santa Maria,
Bage, la zona de Canela y Gramado es alli donde las empresas al no tener

combinacion de linea aérea afirma que el transporte se esta desarrollando.
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e ¢;Considera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los altimos
30 afios?

- Si, ha evolucionado muchisimo en la parte de informatica, no ha evolucionado
mucho en la parte de quizas algunos componente de la planta motriz, por
ejemplo un avion Cessna de 4 asientos del afio 57y un Cessna del afio 2005
desde Montevideo a Rivera los dos van a poner la misma 2 horas de vuelo, es
ahi que la aviacién no evoluciono, lo Unico que evolucion6é fue en que el
cosmetico adentro si, el tapizado de cuero, el airbag en un cinturén, en la parte
informética de cabina, en la informacion de los instrumentos de vuelo, ahora si
hay un buen mantenimiento cualquiera de los dos aviones van hacer seguros,
entonces quiere decir que en eso no ha evolucionado mucho y eso hace que
probablemente cuando uno tenga que vender un repuesto tenga un alcance
muy amplio, yo tanto voy a vender un repuesto de un motor o un cilindro a un
avion del afo 57 como al del afio 2005 porque los dos son exactamente el

mismo.

e ¢;De acuerdo alo que ocurria antiguamente, hoy, en qué ha mejorado y en
gué ha empeorado el funcionamiento de la aeronautica nacional?

- La aeronautica nacional esta super poblada en cuanto a controles que muchos
de ellos no son muy efectivos, como por ejemplo si yo quiero habilitar una pista
tengo que hacer un tramite en la Direccidn correspondiente que es la Direccién
Nacional de Aviacion civil internacional, y asi mi tramite habilita una pista y esa
pista queda habilitada, pero si a los dos afios no tiene una inspeccion esa pista
pierde la habilitacion quedando en suspenso, también pasa en las torres de
desarrollo de control, el desarrollo del personal que atiende las torres de
control del interior, las iluminaciones, la parte de apoyo a la navegacion, es
decir lo que ha pasado es que antes todos los aeropuertos del interior
funcionaban y la burocracia crecio, los controles son mas exigentes no mas
efectivos, la gente no tiene la necesidad en este lugar y eso hace que no haya
habido un cambio significativo y si haya empeorado la aviacion. En resumen a

empeorado los aeropuertos, los horarios de los aeropuertos, ha empeorado la
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burocracia que le exigen a los aviones sin mejorar la calidad de
funcionamiento, han exigido mas a los pilotos y en realidad lo que han logrado
es que a la aviacion la han ido atacando por determinadas exigencias que no
han mejorado ni han contribuido a la seguridad de vuelo y si ha contribuido a la

burocracia, y al momento de realizar la tarea en definitiva nada funciona.

e ;Qué sistema utiliza para proveerse de repuestos, en tiempo normal? ¢Y
en situacion de urgencia? ¢Cual es el porcentaje de dinero que cuesta
traer el repuesto en avién o en barco?

- Bueno, yo hoy como Director y jefe de operaciones de la empresa servicios
aéreos del sur, empresa dedicada a la parte de taxi-aéreo y servicio de vuelo
no regular ya sea fotografia o traslado sanitario lo que fuera, nuestra empresa
terciarias el mantenimiento al dia de hoy y es alli donde vemos el gran
problema. Tenemos aviones que estan siendo requeridos permanentemente,
nosotros hemos apostado a entrar en un nivel de estandarizacion de lo que
tiene que ver con el servicio de taxi-aéreo no regular, creemos en las empresas
de taxi-aéreo y eso lo combina que las tripulaciones con las maximas
calificaciones, los aviones son los mas nuevos de la aviacion uruguaya,
haciendo una apuesta al marketing con stands en el Prado, para lo cual hemos
invertido una parte importante y eso hace que tengamos una demanda alta y a
la hora que nos piden los aviones, y cuando mandamos los aviones al taller
nos encontramos que la inspeccion deberia de demorar tres dias y demora una
semana por falta de un repuesto, los pedidos del taller son centros, los pedidos
de los repuestos llegan a veces equivocados, hay que volver a cambiarlos, no
hay stock, entonces presionamos al taller para lograr tenerlos a urgencia,
siempre basados en un costo, aceptamos y los repuestos llegan a través de
linea aérea, pero muy costoso. Cuando lo hacemos en tiempo normal,
presionamos al taller para que prevea que la semana que viene el avién va a
entrar en inspeccion y todos los elementos necesarios para que un avion entre
en servicio lo antes posible. Ahora se nos da un ejemplo, mafiana 16 de

noviembre uno de los seis aviones de la empresa vence su certificado de
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aeronavegabilidad, tiene una fecha de vencimiento de un afio, ese avion
mafana caduca su certificado anual, el taller hace un afio atras sabe que
mafana va a entrar en inspeccion, cuando entra mafiana en inspeccion el taller
le tiene que cambiar un monton de elementos que hoy la aviacion se lo ha
impuesto a las empresas de taxi-aéreo, 0 sea cambiar por ejemplo los
componentes con vida limite, quiere decir que el cinturén de seguridad dura 10
afos, y si el avion entra mafiana en inspeccién y es de los 80, tiene que
cambiar el cinturén y la empresa de mantenimiento no tiene aun previsto el
cinturén que hace un afio que debe de cambiar. Entonces todo funciona muy
bien pero, la burocracia presiona, la autoridad presiona, los talleres no tienen
los elementos, y asi todo es mas lento. En resumen nosotros terciarizamos el

servicio presionando al taller y trayendo n definitiva por via aérea urgente.

e (A la hora de comprar un repuesto, usted considera los paises del
MERCOSUR como una opciéon?

- Si, nosotros no compramos repuestos, compra el taller, pero si es necesario
traer una bateria del lugar mas cerca y mas rapido posible si. Si la tengo que
comprar en Brasil o la tengo que comprar en Paraguay o en Argentina o en
donde sea lo que quiero es el tiempo, el tiempo es fundamental para que el
avion este pronto, ha pasado de tener que llevar a un herido a un accidentado
y la vida no tiene precio, y yo tengo el avion parado por no tener un bateria
para que el avidon arranque, 0 sea cosas pequefias porque? Porque aca no
hay. Hoy existen talleres que no tienen una bateria para poder cambiarle al

avion, que debe de ser la cosa mas sencilla.

e ;Como es el funcionamiento del centro de distribucion de repuestos para
usted?

- Debido a la gran carencia que hay en la parte de lo que es el abastecimiento
del repuesto, un espacio existe dentro de lo que seria la parte de unir la
cadena entre el que quiere tener el avién lo antes posible volando por una

razon de necesidad ya sea porque es un avidn agricola, una herramienta de
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trabajo o una ambulancia aérea o porque es parte de un negocio como lo es el
taxi-aéreo o vamos a llevarlo mas grande, porque es parte de la seguridad
nacional del pais como puede ser un avion de la Fuerza Aérea, y los que
quieren distribuir los repuestos, eso se hace a través de pedidos, a través de
solicitudes de intermediarios, de gente que busca en Estados Unidos el
repuesto adecuado, creo que ahi el tiempo es el que manda y es alli donde
tendria que haber un centro de distribucion de repuestos.

El centro de distribucion de repuestos es muy sencillo, es un lugar que tiene
gue cumplir la posibilidad de estudiar de todo lo que es el parque aeronautico
del Uruguay, y sin abarcar mucho, s6lo con Uruguay, después Paraguay que
tiene muy poco asistencia de carga aérea, no tiene grandes llegadas de
barcos, entonces tiene una falta de distribucion de lo que podria ser una
cantidad de repuestos determinados. Yo he volado mucho a Paraguay, y
Paraguay tiene una aviacion general que es dos o tres veces mas importante
gue la del Uruguay, no tienen grandes barcos que le lleguen repuestos
aeronauticos, tienen dificultades en las cargas aéreas para los repuestos, por
eso yo estudiaria primero un centro de distribucion de repuestos que le llegue
abarcar al Uruguay, como tenemos grandes beneficios de tener las zonas
francas, lo instalaria ahi para empezar hacerme conocido en la region, poder
darle a Paraguay una mano, Brasil es productor de aeronaves pero el 80% de
los aviones son americanos, los motores en un 90% son americanos entonces
se deberia de apuntar a todos los repuestos rotables, cubiertas, pastillas de
frenos, fluidos hidraulicos, mangueras, el instrumental es para todos los
aviones ya sea inglés, americano, aleman, todos llevan el mismo instrumento,
el mismo altimetro, el mismo horizonte, el mismo velocimetro, quiere decir que
yo tendria un stock de todo lo que es altamente rotable, y lograria una situacion
sumamente agil para atender a la region, en donde la regién tiene una gran
necesidad, un ejemplo si se despierta a comprar repuestos en un centro de
distribucion que sabe que esta localizado en este lugar es Rio Grande do Sur,
con una aviacién agricola muy importante, al igual que Uruguay, Paraguay y
Argentina y es alli donde tiene que apuntar el centro de repuestos.
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e ¢;Cuanto seria aproximadamente lo que se deberia de invertir para tener
un centro de distribucién aprobado y certificado en nuestra region?

- [Eso pasa por varia areas, aprobado y certificado no es muy complicado, por
ejemplo en cuanto a lo que hace el centro de distribucién es colocarlo en una
zona franca, alli se alquila el espacio, se acondiciona porque hay algunos
repuestos que tienen que estar a determinadas temperaturas, no pueden estar
expuestos al calor, y esto es muy barato, la zona franca es bajo el alquiler si lo
comparamos con el valor de la mercaderia y con alta reposicion de venta de
repuestos aeronauticos, después establecer la empresa para administrar ese
negocio, y la autorizacién de aviacion civil que es muy sencilla porque cuando
yo ya compro el repuesto viene certificado por la trazabilidad, su certificacion
gue lo hace valedero, luego en todo el trayecto se encuentra reglamentado, y
cuando se vende a través del certificado de no produccion sigue con
reglamentacion.

Existen empresas en Estados Unidos como Aviall, con catalogos, los Trade a
Plane, hay eventos como los realizados una vez por afios en el festival mas
grande del mundo en Oshkosh, o en chile que se realiza en los afios pares
como la FIDAE (feria internacional de aviacion y del espacio) y alli uno logra el
relacionamiento con los grandes operadores o mayoristas, y asi con la

necesidad real aca que es el tiempo se consiguen determinados precios.

e Con la experiencia adquirida, cree que existe un mercado a nivel regional
y nacional que se le puede vender repuestos y poder competir con la
importacion a través de mail?

- Si, existe un mercado como lo mencione anteriormente, debemos de estudiar
cuantos aviones existen en el mercado y primero cual es la necesidad de
repuestos rotables que se tiene, aproximadamente invirtiendo 5 millones de
dolares en repuestos y asi considerarlo como repuestos realmente importante
para atender a Uruguay, a Paraguay, Argentina y al sur de Brasil, pero siempre

dependiendo lo que se compre, porque quizas yo con 5 millones de ddlares no
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compre un avién que es un Pilatus PC 12, sélo el avién vale los 5 millones de
dolares, ahora si compro los elementos mas caros del avion capaz que precise

50 millones dolares, por eso todo va a depender de en que se invierta.

Datos del Entrevistado Numero 5.

Nombre: Carlos Chalkling.

Empresa: Charles Chalkling S.A.

Sector: Aviacibn Comercial — Aeroaplicacion de productos quimicos en la
agricultura. Taller Aeronautico.

Cargo:
v Director de Charles Chalkling S.A.

Mail: aerchalk@adinet.com.uy, carloschalkling@adinet.com.uy

Entrevista:

e ¢;Dentro de lo que es su trabajo considera que se podria realizar la tarea,
sin considerar al avion?

- Todo depende del cultivo del que se hable, por ejemplo si hablamos del arroz
el avidn es super necesario ya que es imposible que una maquina atraviese los
campos plantados, si hablamos de suelos y existen lluvias al estar blandos los
pisos con equipos terrestres tampoco se puede trabajar, entonces el avion
pasa hacer fundamental para el control de las plagas, o fertilizaciones

indispensables.
e ¢;Que representala aviacion para usted?

- Medio de vida, y el area donde trabajo y desarrollo mi profesiéon desde que

naci. Como dirian los americanos “Life Time”.
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e ¢;Considera que la aviacién esta en crisis?

- Pienso que no, hoy no, en el Uruguay en particular con el crecimiento agricola
yo diria que la aviacion agricola se encuentra en auge. Ahora, si hablamos de
la aviacion privada y de taxi-aéreo es claro la crisis que se esta viviendo

fundamentalmente por las reglamentaciones.

e ¢;Considera la aviacibn como un medio de trasporte desarrollado en
nuestra region?

- No, para nada, totalmente no desarrollado.

e ¢;Considera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los ultimos
30 afos?

- Si, ha evolucionado la parte de la avidnica, la parte de la tecnologia de los
motores, eficiencia, infraestructura, consumo de combustible, la aviacion en

general ha evolucionado.

e ¢;De acuerdo alo que ocurria antiguamente, hoy, en qué ha mejorado y en
gué ha empeorado el funcionamiento de la aeronautica nacional?

- No ha tenido grandes cambios en los ultimos 30 afios. El tema de los
requerimientos en el mantenimiento, se ha sido mucho mas estricto el control,
la legislacion ha cambiado y se ha puesto al nivel de la aviacién regional y
mundial. Las flotas nuestras son demasiado variada con aviones muy

modernos y aviones muy viejos.

e (Qué cantidad de aviones tiene su empresa?
- En la parte agricola son 8 aviones que operan para la empresa. “en Taxi-aéreo

y 2 en la escuela de vuelo.
e ¢;Cual es el promedio de horas de vuelo en su actividad mensual, anual o

zafral?

- En la parte agricola nosotros podemos llegar a volar unas 1800 hs por afio.
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e ;/Qué componente de una aeronave o sistema es mas frecuente de falla?
- ElI motor es lo que tiene mas demanda de repuestos por volumen y por costo.
Pero ademas como mantenimiento geneérico el tren de aterrizaje y la avidnica

son los que consumen mas repuestos a lo largo de todo el afio.

e ;DOnde actualmente reparan sus aviones?

- En nuestro propio taller.

e ¢;Necesita hacer mantenimiento de algunas de las partes en el exterior?
¢ Cuales son?

- Es minimo, se hace una parte de trabajos puntuales de cilindros, el re cromado
se manda a EE.UU., hay una reparacién por soldadura de cilindro motores
radiales y algun trabajo puntual de hélice para serle una conversion por SCTC

(mejora).

e ¢;Existen fallas que usted no puede solucionar a nivel de su taller?
- Por el alcance que tiene nuestro taller y la habilitacion que posee no son
muchas las cosas que no se pueden resolver yo diria que hoy en dia se puede

solucionar todo.

e ;Qué sistema utiliza para proveerse de repuestos, en tiempo normal? ¢y
en situacién de urgencia?

- Una importacion, le compramos casi todo al fabricante directamente. Y en
situacion de urgencia o al fabricante con una declaracion de aeronave AOG o
en la WAPA (Asociacién Mundial de Talleristas de Hélice) en la que nosotros
tenemos una membrecia constante y accedes a una red de talleres que
pueden tener el repuesto, o a brokers en los que se stockean de repuestos
usados en diferentes condiciones, y como nosotros somos overhauleadores

totales podemos traer la parte y terminar de trabajar aca.
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¢, Cudl seria la importancia para usted, si considera que su aeronave es
una herramienta de trabajo, tenerla en un minimo de tiempo en orden de
vuelo?

Es total, hay un dafio econdbmico monstruoso si una aeronave de zafra que
espera todo un afio para facturar no estuviera en condiciones justo cuando se
necesita, el dafio es muy grande desde el punto de vista econémico y de la
atencion al cliente. Hay veces que se tiene que cambiar el ala en el dia, el
motor en una noche porque el avion debe de quedar en orden de vuelo al otro

dia.

(A la hora de comprar un repuesto, usted considera los paises del
MERCOSUR como una opcion?
No.

¢.Cree que si existiera un centro de distribucién de repuestos en el
Uruguay de todos los componentes mas importante de un avién, que es
utilizado en la regién, facilitaria para tener la aeronave mas rapido en
orden de vuelo?

Si.

¢ Cual es el maximo de tiempo que ha tenido que dejar una aeronave en
tierra por no disponer de un determinado repuesto?

En un periodo de zafra un dia o dos méaximo. Pero si analizamos en
profundidad debo de decir que para que este tiempo se cumpla se debe de
tener un motor en stock parado por las dudas gracias a toda la demora de
tramites, de papeleo, fletes, barcos, contenedores (25 dias) que harian que
perdiéramos la zafra por completo si no lo tenemos. Si estuviéramos viviendo
en Estados Unidos seguro no tendriamos ese stock porgue saldriamos a
comprar cuando se rompiera la pieza. Aparte un motor que pesa 550 Kilos en

traerlo por avidn es impractico. Nosotros tenemos un capital de stock en
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repuestos de por lo menos para volar 4 afios sin comprar nada, pero lo

estamos haciendo todo en defensa de que no hay aca.

e ;Si hubiera en Uruguay ese centro de distribucion de repuestos,
autorizado y certificado para la region, usted cambiaria su forma de
compra?

- Si, sin dudas. Pero hoy se debe de considerar que Uruguay tiene una flota
diversa de aviones y que tener repuestos para una flota heterogénea es muy
caro. Por suerte hoy dia cada vez mas estan desapareciendo cierto tipo de
aviones que hacen gue nuestra flota sea homogénea y pueda llegar a ser mas
econdémico. En el caso de nuestra empresa por ejemplo todos los aviones son

de una sola marca: Gruman.

e ¢;Cual es el sistema que usted dispone para mantenerse informado de los
nuevos cambios, modificaciones o directivas aeronauticas de cada una
de sus aeronave?

- Nosotros tenemos una suscripcion (primeros en el Uruguay) en una empresa
denominada ABANTEX y esa compafia nos provee de informacion de AD, los
boletines para esas AD, todo lo que es TC (Certificado Tipo de las aeronaves),
STC aplicado también a las aeronaves, nos provee lo que es reglas
aeronauticas norteamericana y tenemos contratados con esa compafiia todo lo
gue tiene que ver con Teledyne Continental Motors (TCM), Lycoming, Piper.

Por otro lado el caso de Cessna se hace directamente con la fabrica.

e ;Cuadl es la forma que usted utiliza para abastecerse de lubricantes y
fluidos?

- Se importa, en realidad no se esta pasando sobre el importador uruguayo, sino
gue hacemos una importacion programada, ellos importan algo que esta pre-

vendido.
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e ¢(Ha cambiado mucho la fiscalizacion del organismo que controla su
mantenimiento en los ultimos afios?

- Si, no en mantenimiento sino el organismo que controla mi mantenimiento. Por
ejemplo, Cessna para recuperarse de esta ultima crisis solicito que todos los
cinturones que sean mayores a 10 afios de uso se debian de cambiar y de tras
de Cessna aparecieron todas las demas compaiiias en la que muchas veces
no se especifica si se tiene que forzosamente cambiar el cinturén cada 10 afios

0 solo cuando estén descolorados o deshilachados, etc.

e ;COmMo serian los distintos sistemas que usted utilizaria para lograr
enviar los repuestos a Uruguay?

- Flete maritimo de mercaderia peligrosa (grasa TCM, pintura), muy pesada o de
largo acceso. Tanto con contenedores nuestros como con contenedores
consolidados. En cuanto a la mercaderia liviana se usa DHL, o FEDEX para
cosas chicas y de mucho valor. Hay veces que si overhauleamos magnetos
debemos de utilizar grasa TCM y eso para los norteamericanos es mercaderia
peligrosa y debe de viajar “puerto a puerto” costando muchas veces fortunas.

e ¢;Se encuentra al tanto de todas las exigencias que requiere la aviacion de
hoy a la trazabilidad del repuesto?

- Si, estoy al tanto y no comparto las cosas que vienen a veces a través del
8130, cosas que estan certificadas con el 8130 han arruinado motores de
50.000 ddlares por piezas mal hechas pero una pieza que se encuentra en
stock por mas de 30 afios se encuentra prohibido tratar de usarla para la
aeronave porque simplemente no tiene la trazabilidad. En el “Air Force One” se
llegaron a encontrar piezas apocrifas, no legitimas para saber hasta donde

llega el tema de la trazabilidad.
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e (;El traslado de repuestos desde Estado Unidos a Uruguay considera que
sufre algun tipo de riesgo 0 son seguros?

- No es totalmente seguro, incluso la semana pasada vino un cilindro abollado y
ni los americanos ni la aduana se hicieron responsables del dafio causado
perdiendo nuestra empresa unos 1.800 ddlares por ese golpe. Apelar al seguro
es monstruoso. Por ejemplo una vez a un contenedor en el que traia un avion
nuestro lo agarro un huracan y no soélo el banco de seguros no se hace cargo
de huracanes sino que un informe que pagamos a una empresa para que
examine al contenedor antes de venir dio el OK y cuando llego aqui el
contenedor tenia aguas cloacales arruinando el 80 % de la mercaderia. Por
ejemplo la hélice de 12.000 délares la tiramos a la basura. Y cuando fuimos
contra el seguro no del huracan sin no el de la empresa que contratamos para

el informe no pudimos recuperar ni un dolar.

e ¢;Los seguros para los traslados de los distintos repuestos son de facil
acceso?

- Si, son de facil acceso.

e ¢;La participacion de la aduana o la de los despachantes es de tramite
sencillo o normal?

- Son normales si lo analizas después de méas de 40 afos de experiencia.
e ¢La documentaciéon que es frecuente en todo tipo de exportacion, es

regular o varia segun el repuesto?

- No, es siempre regular.
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Datos del Entrevistado NUmero 6.

Nombre: Jorge Basso.

Empresa: Ladisul S.A.

Sector: Taller Aeronautico

Cargo:

v Gerente General de Ladisul S.A.

Mail: jpasso@ montevideo.com.uy

Entrevista:

e (/Quérepresentala aviaciéon para usted?

En la aviacion estoy desde el afio 1988, representa la principal actividad
comercial, a pesar de ser director de otras empresas la parte aeronautica seria
la parte mas importante en mi vida. Esta empresa fue fundada por mi abuelo
en el aflo 57 y se fundaron las instalaciones que fueron hechas por AVIANZA
SA, en 1960. Mi abuelo tuvo la representacién de Argentina, Brasil y Uruguay
de CESSNA, llegando hacer uno de los principales vendedores de aviones
Cessna del mundo. En el afio 73, 74 mi abuelo presenta un proyecto a la
Cessna para hacer la fabrica en Brasil, dedicandole mucho tiempo y dinero
para salir este proyecto. Pero paralelamente estaba este mismo proyecto con
la fabrica PIPER, al final un directivo de Cessna nacionalista no quiso que la
fabrica se realizara fuera de Estados Unidos, a pesar de que afios mas tarde lo
hicieron en Francia, y Piper si se logro; llegando hoy dia a ser Embraer por
ejemplo la ensambladora de aviones Piper.

Desde 1960 hasta 1983, que fue cuando Cessna dejo de fabricar aviones de
aviacion general, fue él el que import6 el 95 % de los aviones que hay hoy dia

en Uruguay.
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e ¢;Considera que la aviacién esta en crisis?

- Laaviacién no es que esté en crisis, el problema que la aviacion ha aumentado
los costos sobre todo aca en Uruguay de forma innecesaria y sin sumarle
seguridad al vuelo. Y eso ha provocado una disminucion en cantidad de
aeronaves y en cantidad de horas por unidad. No sélo marcé una baja de
aviones porque los aviones se estan yendo al exterior sino que ademas ha
marcado una baja de cantidad de horas de vuelo, la gente se desanima en el
vuelo. A su vez esto provoca un aumento de costo de hora, este costo se mide
por el combustible mas el costo de mantenimiento que lleva el avion,

aumentando enormemente en este mercado.

e ¢;Considera la aviacion como un medio de trasporte desarrollado en
nuestra region?

- En la region si, en la regidon Brasil, Argentina, Chile, Uruguay, siempre
hablando de aviacion general, ya que existen tres areas, la aviacion general o
aviacion chica, la aviacién comercial y aviacién militar. Dentro de la aviacién
general que es donde se mueve la empresa nuestra en donde trabajamos en
empresas fumigadoras o en taxis aéreos como SA’S, si viene evolucionado

pero siempre hablando de la region.

e ¢;Considera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los altimos
30 afos?

- Si hablamos del desarrollo del avion no lo considero una evolucién, cuando
hablamos de motor, aerodinamica, perfiles, etc. desde el afio 74, 75 se tranco.
Si vemos que desde la década del 60 como hasta el 73- 75 afio que pasaba los
modelos iban evolucionando, los aviones del afio 61’ eran distintos a los del
62’, a los del 63’ siempre iban agregando algun cambio que mejoraba la
performance del vuelo, en cambio si comparamos un avién del 75 con uno del
85 son practicamente iguales, distintos tapizados, distinta pintura pero iguales.
Pero si hablamos de avidnica si ha evolucionado enormemente todo lo que

tiene que ver con GPS.

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias. Pagina |176



Uruguay como Centro de Distribucién y Comercializacion de Repuestos de Aviacion

e ¢De acuerdo alo que ocurria antiguamente, hoy, en qué ha mejorado y en
gué ha empeorado el funcionamiento de la aeronautica nacional?

- Ha empeorado por todos lados, sobre todo la aviacion deportiva en vez de
darle una libertad de vuelo se lo ha restringido creandole barreras o controles,
incluso en Estados Unidos no es asi, eso ha creado que la gente deje de volar,
son todas medidas que hacen que se reduzcan las expectativas de vuelo. La
gente siente curiosidad y se acercan a un taller, o a un aeroclub pero cuando

ven los costos desproporcionados que hay, se desaniman.

e ;Qué cantidad de aviones atiende su empresa?
- Aproximadamente unos 48 aviones, 50 aviones de un parque total aeronautico

en el Uruguay de 240 aviones.

e ;/Qué componente de una aeronave o sistema es mas frecuente de falla?
- El motor, tenés la parte de avidnica que no la reparamos nosotros y la parte

eléctrica, pero lo mas importante es el motor.

e ¢Necesita hacer mantenimiento de algunas de las partes en el exterior?
¢, Cudles son? ¢Existen fallas que usted no puede solucionar a nivel de su
taller?

- Hay veces que si, depende de gué tipo de cosas pero normalmente si, eso se
analiza dependiendo de los costos, y a la rapidez. Hélices, avibnica,
inyecciones, el caso de los sistemas de inyeccidén acd en Uruguay todavia no

se pueden hacer.

e ¢ Existen fallas que usted no puede solucionar a nivel de su taller?

- Si, lo antes mencionado. Es de destacar que hoy en dia los talleres no es
como antes que se podia hacer reparaciones generales a los aviones, estabas
habilitados para reparar el avién en forma general, ahora por ejemplo se

pueden hacer reparaciones dependiendo de lo que el taller se encuentre
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habilitado; nuestro taller igualmente tiene una amplitud grande pero hay pocos

talleres asi.

e ;Qué sistema utiliza para proveerse de repuestos, en tiempo normal? ¢y
en situacién de urgencia?

- Internet, teléfono, la parte de biusqueda vamos a los manuales para el tipo de
repuesto, pero luego la compra se hace por internet. EI 100% de los repuestos
vienen de Estados Unidos, nosotros tenemos un embarcador en Miami y el nos
hace directamente el embarque via aérea en Montevideo a un despachante y
el realiza la transaccion aqui en Uruguay. En situacién de urgencia se compra
al que lo tenga acd en Uruguay, a veces es mas rapido traerlo de Estados
Unidos que de Brasil. EI gran tema que hay aca es la demora en la
introduccion de los repuestos, de repente uno trae un repuesto en tres dias y

demora dos semanas en salir de la aduana.

e (A la hora de comprar un repuesto, usted considera los paises del
MERCOSUR como una opcién?

- No porque hay una gran cosa en la aeronautica que se esta transformando
ahora en el tema de los permisos y toda la parte de burocracia que yo te
mencionaba que no agrega seguridad de vuelo, lo que estan haciendo es que
a los talleres o al personal capacitado no le estan dando las armas suficiente
para que las personas puedan trabajar, entonces todo tiene que ser traido de
Estados Unidos, yo siempre pongo el ejemplo de las mangueras, aca en
Uruguay las mangueras principales de combustibles siempre se hicieron en
Uruguay y el 90% de los aviones tenian mangueras echas aca hechas por los
propios talleristas uruguayos, no hay ningun registro desde el afio 57 que
exista una falla de mangueras echa en Uruguay sin embargo ahora si esa
manguera la vamos hacer aca en Uruguay la hacemos nosotros, vale 60
dolares, pero como exigen traerla de EE.UU. por un problema de burocracia y
de papeleos de quien las hace y como se hace, entonces aumentan mas del

doble. Esos costos son los que te dan un costo extra en la seguridad de vuelo.
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e ;Cree que si existiera un centro de distribucion de repuestos en el
Uruguay de todos los componentes mas importante de un avién, que es
utilizado en la region, facilitaria para tener la aeronave mas rapido en
orden de vuelo?

- No, no creo porque los aviones no vuelan tanto como para tener ese centro de
repuestos, de distribucion, la gente como no vuela demasiado busca precios y

el tener una inversion parada el costo financiero es demasiado alto.

e ¢;Cuadl es el maximo de tiempo que ha tenido que dejar una aeronave en
tierra por no disponer de un determinado repuesto?

- Un mes aproximadamente pero siempre sin apuro para el cliente, va mucho a
la parte econdmica, no tanto a la parte de suministro de repuesto, el asunto es
gue las reparaciones se han ido muy caras sobre todo por el suministro de
repuestos, los repuestos estan carisimos, en EE UU hay una recesion y una
inflacion y han subido los precios de manera desorbitante incluso algunos mas
del doble, hay muchas veces que las reparaciones salen el doble e donde la

gente analiza.

e ;Si hubiera en Uruguay ese centro de distribucion de repuestos,
autorizado y certificado para la region, usted cambiaria su forma de
compra?

- Si, se cambiaria pero va todo de acuerdo a qué tipo de costo tenga. Ese centro
de distribucion le pasaria a vender a todo el mundo y asi se transformaria en
una competencia nuestra. En Uruguay ademas hay una particularidad con el
centro de parking que hay poca cantidad de aviones pero mucha variedad
como es el caso del Seneca, que en Uruguay hay cinco, Piper Seminol hay
uno, 182 t hay uno solo y eso hace que la gama de repuestos tenga que ser
demasiado amplia. Una de las trabas importantes de Argentina son los costos
muy altos tanto de entrada como de salida de los repuestos, se deberia de

implementa muy bien para que tenga éxitos.

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias. Pagina |179



Uruguay como Centro de Distribucién y Comercializacion de Repuestos de Aviacion

e (Cudl es el sistema que usted dispone para mantenerse informado de los
nuevos cambios, modificaciones o directivas aeronauticas de cada una
de sus aeronave?

- Por tener un taller aeronautico, existen exigencias de Aviacion Civil de
mantener manuales y directivas de aeronavegabilidad, tenemos que pagar una
subscripcién a empresas norteamericanas que se dedican a eso, y son ellos
mismos que te proveen de informacién. Dentro de los aviones que uno esta

habilitado a trabajar.

e ;Cuadl es la forma que usted utiliza para abastecerse de lubricantes y
fluidos?

- Eso es en plaza, hay una dificultad enorme para conseguir los suministros de
lubricacién. Las empresas americanas se fueron, las que quedaron con una
obligacion de proveer este tipo de lubricantes lo estan haciendo de forma

espantosa.

e ¢(Ha cambiado mucho la fiscalizacion del organismo que controla su
mantenimiento en los ultimos afios?

- Si, ha cambiado a raiz de una Ley creada en el 98, las RAU (Reglamentacién
Aeronautica Uruguaya). Por ejemplo las RAU de talleres aeronauticos son la

45 en donde ha cambiado.

Datos del Entrevistado NUmero 7.

Nombre: Tomas Cantore.

Empresa: Cantore Servicios Aéreos.

Sector: Aviacion Comercial — Aeroaplicacibn de productos quimicos en la
agricultura.
Cargo:

v Director y Duefio de Cantore Servicios Aéreos.

Mail: cantore@adinet.com.uy
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Entrevista:

e ¢;Dentro de lo que es su trabajo considera que se podria realizar la tarea,
sin considerar al avion?

- No, considero que el avién es fundamental, a pesar de que tengo tareas dentro
de la aeroaplicacion o fumigacibn que hemos tenido que incorporar
maquinarias terrestres (menos costosa en cuanto al personal calificado y en
cuanto al mantenimiento en general) para optimizar los horarios nocturnos
sobre todo. Pero el avidn es fundamental para determinados cultivos como el

arroz en zonas totalmente inundadas.

e ;Considera que la aviacion esta en crisis?

- No, la aviacién no creo que pase por elementos de crisis, evidentemente el
petréleo hace que la aviacibn se mueva mas o menos en algunos de los
aspectos como lo puede hacer la aviacion militar por ejemplo, pero no se
puede considerar la aviacién en crisis ya que es un transporte netamente
necesario como por ejemplo para salvar un cultivo que se pueden perder
grandes plantaciones por una plaga, o el de trasladar un 6rgano desde una
punta del planeta a la otra no se mide si la aviacion se encuentra en crisis 0 no.

Sino que la aviacion esta en continuo desarrollo y en aumento.

e ;Considera la aviacion como un medio de trasporte desarrollado en
nuestra region?

- No, en nuestra region esta poco desarrollado como puede haber muchas en el
mundo, si queremos movernos de nuestro pais a Mato Grosso do Sur, Campo
Grande, Venezuela, Ecuador, probablemente tengamos que hacer 2 o 3
escalas, y eso es lo que demuestra el poco desarrollo y va creando
determinados espacios para que se desarrolle mejor. Incluso dentro de los
estudios mundiales consideran que Ameérica del Sur va a tener grandes

avances en el mundo aeronautico.
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e ¢;Considera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los altimos
30 afios?

- Si, en todos los aspectos el que mas se nota es especialmente en la parte de
avionica, pero sobre todo los que estamos en la parte de mantenimiento vemos
la evolucion de los motores, estos se han desarrollando cada vez mas
utilizando sistemas de inyeccion eléctricos que antes no habia, mejorando el
consumo de combustible. Por ejemplo para los aviones convencionales de
fumigacion de tres palancas (hélice, combustible, acelerador) este desarrollo

ha llegado que con una sola palanca se regulen las tres al mismo tiempo.

e ¢;De acuerdo alo que ocurria antiguamente, hoy, en qué ha mejorado y en
gué ha empeorado el funcionamiento de la aeronautica nacional?

- El funcionamiento de la aeronautica nacional, ha logrado estandarizar y
fiscalizar a un nivel probablemente competitivo o de igual con lo pueden hacer
los paises altamente desarrollados. Eso que se pretende por un lado se
entorpece por el otro en el funcionamiento de la aviacion burocratizando todo y
haciendo que entorpezca el desarrollo del mismo. Antiguamente se resolvia a
través de los inspectores que fiscalizaban y corregian determinadas cosas, hoy
dia los papeles y mandatarias de EE.UU. vales mas haciendo que primero se

lea en la directiva y no ver realmente como esta el repuesto.

e ;Qué cantidad de aviones tiene su empresa?
- Unos 14 aviones, la mayoria aviones de fumigacion. Son s6lo 3 que realizan el

taxi-aéreo no regular.

e ¢;Cual es el promedio de horas de vuelo en su actividad mensual, anual o
zafral?

- Nosotros medimos las horas de vuelo de forma zafral y lo calculamos
dependiendo de la cantidad de horas que tiene un avién, mas o menos el avion
consume 1/3 de motor en cada zafra. Si el motor viene para 1500 horas en una

zafra consume aproximadamente 500 horas.
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e ;/Qué componente de una aeronave o sistema es mas frecuente de falla?

- Como la aviacién trabaja en forma preventiva, a través de inspecciones que se
realizan antes que el avion salga a volar, yo considero que la falla esta
directamente relacionado con el motor, pero no con el motor mismo sino en la
cantidad de uso que se le da al mismo. Nosotros tenemos un despegue de 90
por dia, llevando al motor al maximo en potencia. Estan los consumos de

mangueras, cubiertas baterias pero no lo considero como falla.

e ;DONnde actualmente reparan sus aviones?

- Nosotros tenemos taller propio en el que llegamos un alcance bastante amplio,
dentro de la tarea de la fumigacion tenemos como norma luego de finalizada la
zafra realizar el overhaul de los motores de cada avion. Lo que si no tenemos
es la parte de hélice y muchas veces nos apoyamos o en un solo taller que hay

en Uruguay o muchas veces en Argentina.

e ¢Necesita hacer mantenimiento de algunas de las partes en el exterior?
¢,Cuales son? ¢ Existen fallas que usted no puede solucionar a nivel de su
taller?

- En hélices, o en el caso del sistema inyecciéon de combustible, al tener tanta
cercania con Argentina desde nuestra ubicacion en Mercedes muchas veces

nos apoyamos alli.

e ;Qué sistema utiliza para proveerse de repuestos, en tiempo normal? ¢y
en situacién de urgencia?

- En tiempo normal utilizamos sistemas de compra a través de Internet y
EE.UU., trabajando siempre preventivamente desde hace mas de 40 afios con
casas muchas veces conocidas de afios. En situacibn de urgencia lo
compramos en donde sea, si es en Argentina y hay que pagar el doble
debemos de hacerlo porque un fumigador no puede dejar de volar. A veces, si

el repuesto no es muy complicado puede demorar 72 hs el traerlo de EE.UU.
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e (Cudl seria la importancia para usted, si considera que su aeronave es
una herramienta de trabajo, tenerla en un minimo de tiempo en orden de
vuelo?

- Representa una eficiencia y un logro al servicio de quien lo necesite.
Profesionalmente a pesar de la dificultad que tenemos de la falta de repuestos
aeronauticos, a pesar del lugar qgue nos encontramos y la poca disponibilidad
gue hay en América del Sur y de la gran variabilidad que existen en los
aviones, y que cada repuesto debe estar certificado y documentado por el
fabricante y después de todo lo que significa la pelea contra todos esos
factores, considero que es el maximo logro saber que una aeronave esta en

orden de vuelo.

e ;A la hora de comprar un repuesto, usted considera los paises del
MERCOSUR como una opciéon?

- Si, lo paises del MERCOSUR o el primero que lo tenga. Muchas veces en la
parte agricola hemos tenido situaciones sobre todo en la zafra en donde més
de una vez han volado dos aviones en una misma chacra y luego de varias
horas de trabajo detectar que se debe cambiar un repuesto como por ejemplo
un magneto, un condendesador o un platino y salir a comprarlo en Argentina, y
luego los mecanicos debian de dormir en el dia y trabajar en las noches para

gue al amanecer el avidn quede pronto nuevamente.

e ;Cree que si existiera un centro de distribucion de repuestos en el
Uruguay de todos los componentes mas importante de un avién, que es
utilizado en la region, facilitaria para tener la aeronave mas rapido en
orden de vuelo?

- Si, sin lugar a dudas que si y cada uno se dedica a determinada aérea, el area
nuestra es que el avién este pronto. A veces debemos de tener los repuestos,
y no sabemos qué es lo que va a romperse por determinados motivos que
puede ser un golpe imprevisto en el avién, un elemento externo, un camién que

pecho una punta de ala y las distintas partes que un avion se puede romper.
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Nosotros tenemos el minimo de stock por una razén de que lo nuestro es el
avion y no la venta de repuestos, y por tanto creo que si funcionaria porque
Uruguay cuenta con mas de 114 aviones agricolas que se rompen muy a
menudo. De hecho hoy dia existe en Venado Tuerto una empresa que se esta
dedicando a la venta de determinados repuestos abasteciendo a Buenos Aires
y a algunas empresas uruguayas, por lo tanto, si eso lo tengo en mi pais y mas

cerca seria lograr una eficiencia ideal.

e (Cudl es el maximo de tiempo que ha tenido que dejar una aeronave en
tierra por no disponer de un determinado repuesto?

- Ha sido increiblemente mas de un afio, hay algun determinado componente de
aviones que yo trabajo en la fumigacién en el que el determinado modelo no es
conocido y si le agregamos que Cessna dejo de fabricar en su momento el
repuesto no se consigue facilmente y hay que esperar hasta que se pueda

conseguir lo que me ha costado a mi mas de un afo.

e ;Si hubiera en Uruguay ese centro de distribucion de repuestos,
autorizado y certificado para la region, usted cambiaria su forma de
compra?

- Si, por supuesto, ya en forma inmediata, uno compra la confiabilidad del
repuesto, la trazabilidad del repuesto, y muchas veces sin que el precio sea el
factor fundamental, pero si el precio es similar a lo que nosotros hacemos n la
compra con prevision de tiempo y que los costos no son tan disparatados sin

duda que todo el mundo compraria en el centro de distribucién de repuestos.

e (Cudl es el sistema que usted dispone para mantenerse informado de los
nuevos cambios, modificaciones o directivas aeronduticas de cada una
de sus aeronave?

- Nosotros tenemos subscripciones con dos empresas en Estados Unidos al cual
ellos permanentemente nos envian a nuestro taller los cambios y

modificaciones, directivas aeronduticas, sugerencias y observaciones para que
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nosotros tengamos que corregir antes de que esa informacién llegue a través
de la autoridad aeronautica de forma mandataria. Para nosotros la seguridad
de vuelo es lo méas importante sobre todas las cosas, eso hace que mas alla de
gue a mi me lo imponga una autoridad o un director yo tengo que tener el
informe lo mas rapido posible, pagando mucho dinero en subscripciones para
no tener que pagarlo con el costo de una vida si algo no funciona bien en una

aeronave.

e ¢Ha cambiado mucho la fiscalizacion del organismo que controla su
mantenimiento en los Ultimos afios?

- Si, se ha burocratizado cada vez mas, se ha generado una investigacion
documentaria muy grande y muy pesada que en realidad no ha contribuido
para que el avion pueda ser eficiente y practico en todo lo que es una tarea
necesaria. Muchas veces un par de horas de trabajo en un taller leva a trabajar

mas de cuatro horas en la documentacion y la parte administrativa.

e ;COmo serian los distintos sistemas que usted utilizaria para lograr
enviar los repuestos a Uruguay?

- Los sistemas que yo utilizo son a través de Federal Express, compafia de
traslado de forma aeronautica, en algunos casos utilice barcos y en otros caso

he tenido que viajar a Estados Unidos para cambiar por ejemplo los motores.

e ¢;/Se encuentra al tanto de todas las exigencias que requiere la aviacion de
hoy a la trazabilidad del repuesto?

- Si, a lo cual me parece bien, pero hay que acompafarlo y no aumentarlo en
burocracia. Me parece béarbaro el respaldo del fabricante, lo que no me parece
es que exista un reconocimiento en el sentido contrario, como que yo piloto de
30 afnos de experiencia no me pueda dar cuenta que un asiento por ejemplo no

esta en condiciones.
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¢El traslado de repuestos desde Estado Unidos a Uruguay considera que
sufre algun tipo de riesgo?

No ningun tipo de riesgos.

¢Los seguros para los traslados de los distintos repuestos son de facil
acceso?

Si, son de facil acceso.

¢La participacion de la aduana o la de los despachantes es de tramite
sencillo o normal?

Para nosotros ha sido sencillo en caso de tener que trabajar con ese sistema,
lo hacemos con alguien que hace muchos afios que se encuentra dedicado al

tema y vamos al idéneo en la materia.

¢La documentacién que es frecuente en todo tipo de exportacion, es
regular o varia segun el repuesto?

No, es siempre regular.

Datos del Entrevistado NUmero 8.

Nombre: Carlos Caraballo.

Empresa: American Airlines.

Sector: Linea Aérea Comercial.

Cargo: Mecanico y encargado del Mantenimiento en Uruguay.

Mail: info@mvdtechservices.com

Entrevista:

e (/Quérepresentala aviacién para usted?

La aviacion para mi antes que nada es una vocacion, es algo que lo tengo
desde chiquitito adentro. Dependiendo de los caminos que nos va llevando la

vida, las vocaciones las podemos llevar a cabo o no, en mi caso particular
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todos los que sofiamos con los aviones desde chiquitos sofiamos con ser
pilotos obviamente, pero por distintas circunstancias de la vida no pude entrar
a la EMA, y al final por despecho entre en la Escuela Técnica Aeronautica. Yo
estaba sobre calificado para estar en la ETA por eso entré con la beca Numero
2,y le agarré el gustito al mantenimiento aeronautico y lo he hecho mi forma de
vida.

En resumen pasee por la ETA, por la Fuerza Aérea, luego un pequefo
impasse de cosas técnicas pero no aeronauticas, y después si retomé
inmediatamente la aviacion, trabajé en mantenimiento de aviacién general,
hasta que tuve la suerte de entrar a United. Mi primer vinculo con United
Airlines no fue técnico, fue a través de un sistema de seguridad, luego de
transformado en supervisor de seguridad de United (mirando los aviones de
reojo) hasta que con paciencia se dieron bacantes, concursé y entre.

En ese interin yo empecé a preparar mi licencia FAA, en la que después de
tiempo, dinero y sacrificio la consegui luego de dos afios y de aprender inglés.
Y eso me permitid6 acceder a trabajar como mecanico en United, ese fue mi
gran empuje en la aviaciébn comercial, porque es muy dificil trabajando en
Uruguay calificarse en 767 o 777. Cuando United deja de operar en Uruguay,
me hace el enorme favor de venderme todo el equipamiento de mantenimiento
gue habia en Carrasco como parte de mi despido. Asi me asocie con algunas
personas y pusimos una empresa de mantenimiento. Nosotros trabajando
desde United, le cubriamos a American los dias libres y las vacaciones del que
en ese momento era el mecanico, luego American terciariza el servicio,
despide al mecanico que es contratado por nuestra empresa y nosotros
pasamos a brindarle el servicio, previamente luego de tener un seguro exigido
para tocar aviones de American Airlines de 250 millones de ddlares. Estoy
trabajando para American casi tres afios. Podriamos si quisiéramos brindar
servicio a PLUNA a través de una asociaciéon con un taller mecéanico para
obtener el TAR (taller aeronautico) y asi a través de una sucursal en Carrasco
yo trabajo legalmente para las autoridades uruguayas, pero antes de la FAA, y

Estados Unidos no les interesa.
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e ¢/Hay muchos mecénicos FAA, en Uruguay?

- Hay exactamente cinco, a su vez no todos son bilingles, de los bilingties que
tengan calificacidbn 767 se cierra mas la piramide y 777 se reduce a tres,
inclusive yo. Los tres calificado en Uruguay por FAA, bilinglies con 767 y 777
son el pasado mecanico de American, Ariel Romero mecénico de United y

actualmente de GOL y yo.

e ;Considera que la aviacion esta en crisis?

- Desde que yo me conozco que la aviacion esta en crisis, la aviacion es un area
de negocios muy vulnerable, tiene unos altisimos costos operativos, y tiene
una incidencia muy grande en los costos generales, los margenes de ganancia
no son demasiados, entonces para mi gusto la aviacion siempre estuvo en
crisis. Diferentes tipos de crisis una fue la disparada del precio del combustible,
otra fue la crisis global que hace que se vendan menos pasajes, las torres

gemelas, por eso es que la aviacion esta en crisis.

e ¢;Considera la aviacibn como un medio de trasporte desarrollado en
nuestra region?

- Yo creo que estamos en el proceso de..., creo que es un mercado que esta
muy descuidado en lo regional, en la interconexion regional que ha estado
bastante descuidado, y que en los ultimos tiempos como que hay un interés en
eso que pude ser potencialmente interesante, la experiencia de PLUNA de
hacer Hub en Montevideo, pienso que lo estan explorando ahora, el proyecto

de Uair, el proyecto BQB.

e ¢;Considera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los ultimos
30 aflos en lo que respecta a las aerolineas?

- Si, absolutamente, el desarrollo de la informatica ha sido clave, ha logrado que
la aviacidén sea otra cosa no solamente en la operacion de los equipos sino en
el desarrollo de los equipos. Lo que es la informatica aplicada a la tecnologia

del desarrollo de los componentes es espectacular. Eso permite que ahora de
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pueda visualizar con las partes al ser disefiadas de todos los angulos, y hasta
tener en cuenta si la mano del mecéanico entra para poder hacer determinado
trabajo o no. Por ejemplo me ha tocado trabajar con aviones ingleses, en
donde abrir un componente era imposible porque estaba la turbina metida en el
medio, hoy dia a través de la informética todo se hace mucho mas facil, incluso

reduciendo costos.

e ;Qué cantidad de aviones atiende la empresa en que usted trabaja?
- Todos los dias uno, vuelo regular de American Airlines y algunos otros, en un

régimen de 7 dias a la semana.

e ;/Qué componente de una aeronave o sistema es mas frecuente de falla?

- En cuanto a fallas, depende del modelo de avion, por ejemplo en una Airbus
serian los componentes electronicos, como los sistemas utilizados para la base
de datos. En el Boeing 767 serian los neumaticos, es el talén de Aquiles de ese

avion.

o ¢Existen fallas que no pueden solucionarse a nivel del taller en Uruguay?
- Si, absolutamente, mi empresa apunta a lo que se llama mantenimiento de
linea, es el mantenimiento diario, la inspeccién en general, la recepcion del
avion, cambiar alguna lamparita, alguna rueda, conjunto de frenos y solucionar
los problemas estandares, de repente utilizar el MEL (Minimum Equipment List,
lista de equipo minimo) ese manual me va a decir a mi cual son los
componentes imprescindibles de una aeronave, para los cuales sin ese
componente el avion no sale, y a su vez me va a indicar que algunos
componentes yo puedo utilizando la autoridad de ese manual permitir volar
igual al avidn en condiciones absolutamente seguras. Entonces hay distintas
categorias y cosas que hay que hacer, es la Biblia del mecénico que tiene que
sacar una aerolinea a volar en un horario determinado, cumpliendo
determinados requisitos. Ahora cuando el agua nos pasa y se rompe un equipo

basico debo de pedir ayuda dependiendo de la aerolinea en el caso de
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American la base es Ezeiza. En Ezeiza se reciben 5 aviones por dia sélo de
American mas todos los otros, yo me tengo que poner a trabajar, identificar el
problema, existen inclusive cursos para ello, y luego si detectar cual es la

necesidad.

e ;Dbnde se provee la empresa de repuestos en tiempo normal? ¢y en
situacién de urgencia?

- En urgencia Ezeiza, en tiempo normal yo tengo un stock en Carrasco que me
los provee la compafiia, el operador, la empresa comercial tiene un stock de
partes, igualmente existe un programa que se llama Pooling en donde existen
tres o0 cuatro aerolineas que operan el mismo avion entonces se juntan y
forman un stock de partes contribuyendo una parte cada uno para formar un

stock, sino el costo seria monstruoso.

e ¢;Cual es el maximo de tiempo que ha tenido que dejar una aeronave en
tierra por no disponer de un determinado repuesto?

- ElI maximo de tiempo que yo me acuerdo acd, fue una rotura de 777 de
American que rompié una cafieria hidraulica en un ala, y era la caferia que se
habia roto, entonces era impensable cambiar la cafieria muy larga. Entonces
gue tuvimos que esperar a que nos mandardn, no solamente el equipo para
repararlo, sino que tenia que venir un técnico de Boeing a hacerlo. Eso implico
un avion en tierra por unos cuatro dias, en la aviacion comercial de aerolineas

eso implicé mucho tiempo.

e (/Cudl es el sistema que disponen para mantenerse informado de los
nuevos cambios, modificaciones o directivas aeronduticas de cada una
de las aeronaves?

- Los manuales de aviacién son la fuente, los manuales de aviacion estan vivos,
porque estan siendo sometidos a revisiones todo el tiempo, entonces la Unica
manera de mantenerse actualizado son los manuales online. Los provee el
operador, que estan vivos. Tal es asi, que si yo tengo que cambiar una rueda,

por ejemplo, mi obligacion como técnico es imprimir el procedimiento, que me
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lo sé de memoria porque he cambiado cientos de ruedas en mi vida, pero voy a
la computadora e imprimo la version que esta online actualizado y llevarmelo
conmigo al avion junto con mi repuesto y mis herramientas. Imaginate si a mi
me agarra un inspector y no tengo el procedimiento alado mio de ese dia
impreso; porgue en el sistema cuando lo imprimis te sale en el pie de pagina
que te dice “Just for one use”, esta la fecha, la hora. Porque existe la
posibilidad de que vos lo imprimiste y 5, y 10 hacen una modificacion, entonces
el manual que vos imprimiste ya esta desactualizado o puede estar, entonces
por eso es que es muy controlado y esta todo online ahora. Antiguamente
teniamos las revisiones en papel, por ejemplo todo el manual de procedimiento
del 767 es como una biblioteca de pared y las actualizaciones venian en hojas

gue habia que sustituir.

e (Cudl es la forma que la empresa utiliza para abastecerse de lubricantes
y fluidos?

- En mi contrato dice que American Airlines proveera del mantenimiento y de los
componentes del mismo, por lo tanto la compafia me abastece de esos
lubricantes. Yo no puedo utilizar una fuente que no sea la aerolinea o los
sustitutos que la aerolinea determine en el caso de fluidos. En el caso de
prestarle el servicio a otra compafiia que no es American ahi si debo
preguntarle a la empresa y puedo utilizar el stock que tengo, tengo distintos
tipos de aceites, comprados por mi. En el caso que otro operador me pida,
Carlos usted tiene fluidos ahi le digo que si, y me pregunte si puedo certificar la
trazabilidad de esos fluidos, y le conteste que si, OK Uselos por favor. Porque
los aviones de carga por ejemplo traen abordo lo que se llama “fly-kit”, es un
container que tiene determinados repuestos por emergencias, se dice que son
los nuevos corsarios del mundo, por eso tienen que llevar a bordo cosas

elementales como una rueda, como un conjunto de frenos, etc.
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e ;Cree que si existiera un centro de distribucion de repuestos en el
Uruguay de todos los componentes mas importante de un avién, que es
utilizado en la region, facilitaria para tener la aeronave mas rapido en
orden de vuelo?

- Si, por supuesto sin dudas

e (/Si hubiera en Uruguay ese centro de distribucién de repuestos,
autorizado y certificado para la region, cree que la empresa cambiaria su
forma de compra?

- Si, cambiaria la forma de compras, salvo en el caso de American Airlines en
donde me exigen utilizar sélo y unicamente los repuestos que la empresa me
da, sin considerar otras opciones como podria llegar a ser en este caso el

centro de repuestos.

e ¢;Ha cambiado mucho la fiscalizacién del organismo que controla su
mantenimiento en los ultimos afios?

- Yo diria que podemos hacer un antes y un después de algo, en la regulacion y
fiscalizacion de la autoridad uruguaya, antes y después de los RAU,
regulaciones de aviacion uruguaya, y eso es lo que marco la diferencia, antes
de los RAU habian unas enormes lagunas de desinformaciéon, unas enormes
cosas que no estaban reguladas y que era criterio del inspector que tocaba si
era criterio o no. Los RAU pusieron muchisimo orden en la casa, copia de los
FAR (Federal Aviations Regulations), siendo una muy buena idea y no es el
caso exclusivo de Uruguay, muchisimas autoridades aeronauticas del mundo
usan de referencia y no esta mal hacerlo, porque aparte esta permitido y es
legal acaparado por la OACI, utilizar referencia de distintas organizaciones que
tienen experiencia en muchisimos afios, muchisimo Know How, en el que lo

copiamos y no esta mal.
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Datos del Entrevistado Numero 9.

Nombre: Antonio Cesar Alarcon.
Entidad: Fuerza Aérea Uruguaya (F.A.U)
Sector: Aviacion Militar.
Cargo:
v' Coronel Aviador de la F.A.U.
v Jefe de La Brigada Area Numero 2 de La Fuerza Aérea Uruguaya en

la Ciudad de Durazno.

Mail: aalarconv@hotmail.com

Entrevista:

e ¢Dentro de lo que es su trabajo considera que se podria realizar la tarea
sin considerar al avion?

- No, es imposible, nuestra tarea en particular como Fuerza Aérea es basada
fundamentalmente con la herramienta que es el avidn, por eso considero que

es imposible realizar la tarea sin la aeronave.

e ¢;Que representalaaviacion para usted?
- Como encargado de la defensa del espacio aéreo uruguayo el avidon es
fundamental para mi, ademas controlamos de que toda la aviacién general del

pais se desarrolle en un marco legal correcto.

e (Considera que la aviacién esta en crisis?

- Yo no le llamaria crisis, pero si que la aviacion en general se ha visto afectada
por la globalizacién y por las crisis econdmicas sufridas en los Ultimos afios en
el mundo entero (sobre todo en algunas regiones mas que en otras). Eso ha
traido aparejado, no soélo en la repercusion de los costos sino las

consecuencias que trae, como por ejemplo la baja de fuente laboral.
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¢Considera la aviacion como un medio de trasporte desarrollado en
nuestra region?

Considero que no es un medio lo suficientemente desarrollado en nuestra
region, considero que por diversos motivos se podria considerar que esta

subutilizado ese medio de transporte sobre todo en el pais.

¢Considera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los altimos
30 afios?

Si, es obvio que la aviacion a evolucionado, y continua evolucionando dia a dia
en todos los sentidos, desde el aspecto de lo que es la propia aeronave, las
normas que la rigen como asi también la infraestructura que la apoya, todo a

evolucionado desde mi punto de vista favorablemente.

¢,De acuerdo alo que ocurria antiguamente, hoy, en qué ha mejorado y en
gué ha empeorado el funcionamiento de la aeronautica nacional?

De acuerdo a lo que ocurria antiguamente y la evolucion que hablabamos en la
pregunta anterior seguramente que el equipamiento aerondutico ha tenido un
gran cambio, a través de las normas de seguridad que han adquirido las
aeronaves. En cuanto a lo que ha empeorado o disminuido es la cantidad de

aeronaves que tiene nuestro pais dedicados a la actividad aérea.

¢, Qué cantidad de aviones tiene la Base Aérea Niamero 2?
25 a 30 aeronaves. Dentro de los cuales tenemos IA58 Pucara, A37 B Dragon
FLY, Pilatus, Cessna 206, Helicoptero H1H.

¢,Cual es el promedio de horas de vuelo en su actividad mensual, anual o
zafral?
La actividad mensual oscila entre las 250 a 300 hs mensuales en toda la flota.

¢, Qué componente de una aeronave o sistema es mas frecuente de falla?

El area de la parte eléctrica.
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e DOnde actualmente reparan sus aviones?
- En cada una de las brigadas aéreas existe un taller de reparacion de las
aeronaves, y existen fallas que las reparan en el servicio de mantenimiento

aeronautico en Carrasco.

e ¢Necesita hacer mantenimiento de algunas de las partes en el exterior?
¢, Cudles son? ¢ Existen fallas que usted no puede solucionar a nivel de su
taller?

- La planta motriz de los aviones a reaccion, y todo lo que es turbina y
turbohélice va al exterior, dependiendo de la cotizacion. Principalmente en

Brasil y Estados Unidos.

e (Qué sistema utiliza para proveerse de repuestos, en tiempo normal? ¢Y
en situacién de urgencia?

- Lafuerza aérea tiene un servicio de abastecimiento, que depende del comando
logistico en donde se canalizan todas las compran en el exterior. Siempre las

compras son preventivas, para prevenir futuras falla.

e (Cudl seria la importancia para usted, si considera que su aeronave es
una herramienta de trabajo, tenerla en un minimo de tiempo en orden de
vuelo?

- A consecuencia de la pregunta anterior, con el abastecimiento adecuado, para
el recambio de las piezas se demuestra que existe un gran interés de que la

aeronave este en el menor tiempo posible en orden de vuelo.

e (/A la hora de comprar un repuesto, usted considera los paises del
MERCOSUR como una opcién?

- Si, las dos variables que méas se toman en juego para la opcion de
MERCOSUR son el tiempo y los costos, muchas veces se sacrifica el costo por
el tiempo de entrega y por la urgencia de sacar la aeronave en orden de vuelo.

Ademas, la F.A.U tiene aviones como el Bandeirante de fabricacién brasilefa
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(origen Embrear) y Pucara de fabricacién argentina, ademas de trabajar con
ENAER (Chile), o sea que si o0 si estamos totalmente ligados al MERCOSUR.

e Cree que si existiera un centro de distribucion de repuestos en el
Uruguay de todos los componentes mas importante de un avién, que es
utilizado en la regién, facilitaria para tener la aeronave mas rapido en
orden de vuelo?

- Si, sin duda que facilitaria.

e (Cuédl es el maximo de tiempo que ha tenido que dejar una aeronave en
tierra por no disponer de un determinado repuesto?

- 30 dias aproximadamente.

e (Si hubiera en Uruguay ese centro de distribucion de repuestos,
autorizado y certificado para la region, usted cambiaria su forma de
compra?

- En el caso nuestro como ente del Estado no somos un operador
independiente, pero seguramente de existir un centro asi hariamos los

mecanismos que sean posibles para acceder al mismo.

e (Cudl es el sistema que usted dispone para mantenerse informado de los
nuevos cambios, modificaciones o directivas aeronauticas de cada una
de sus aeronave?

- A través de las comunicaciones técnicas que emite el fabricante cada vez que

realice una modificacion.
e ;Cuadl es la forma que usted utiliza para abastecerse de lubricantes y

fluidos?

- Se realiza un proceso licitatorio de proveedores locales.
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e ¢(Ha cambiado mucho la fiscalizacion del organismo que controla su
mantenimiento en los ultimos afios?

- SOmos nosotros mismos.

Datos del Entrevistado Numero 10.

Nombre: Paulo Paez.
Empresa: Paez Avibénica S.R.L.
Sector: Taller Aeronautico de Avidnica.

Mail: info@paezavionica.com.ar, paezavionica@yahoo.com

Mercado: Repuestos de Avionica, tanto hardware como software. Actualmente la
aviacion esta viviendo un proceso de cambio de los componentes analdgicos a los
digitales. Este proceso es muy caro pero se prevé que de aca a 10 sea mas

econdmico.

Paez Avionica S.R.L. es una empresa dedicada a la venta, instalacion y
mantenimiento de equipos de avidnica e instrumental en aeronaves de todas las
categorias.

Direccion: Aeropuerto Internacional San Fernando | Ruta 202 Y Balcarce | Buenos
Aires | Argentina | Ph. 5411.4714.5156 Fax. 5411.4714.5168

Entrevista:

e Dentro de lo que es tu trabajo, ¢consideras que podrias realizar la tarea
sin considerar al avion?

- No. Estoy directamente relacionado con la aeronave. Desde ya porque de
acuerdo a cada tipo de aeronave es el sistema que cumple. Los STC
(Supplemental Type Certificate, explicacion nuestra) son certificados que
determinan que cada parte esta hecha por el fabricante certificado para tal o
cual avion, numero de parte y numero de serie de la aeronave, marca y

modelo. Digamos, hace un piloto automatico por ejemplo, que tiene ese STC
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para ese Bonanza F33, tiene una certificacion, entonces si o si, estoy
relacionado con la aeronave directamente. No cualquier piloto automatico va
para cualquier aeronave.

Por otro lado tenemos el 8130, es un formulario que te emite el fabricante que
declara que ese componente cumple todos los test de los estandares de cada
ente regulador, en este caso, en el 8130 el de origen. Después tenés el PMA 'y
la TSO, son todos estandares diferentes. La PMA (Part Manufacturer Approval,
explicacion nuestra) seria la madre, después tenés la TSO (Technical Standard
Order, explicacion nuestra). Las TSO son las certificaciones que cumplen los
test que cumple esa pieza, por ejemplo tenés 100 TSO. En el caso de un
altimetro, podes poner uno que sea TSO y otro que no, los costos son
diferentes. El componente sin TSO se usa mucho para las aeronaves
experimentales, los costos son otros. Por ejemplo en Uruguay si vos queres
poner un altimetro te exigen que sea TSO, en Argentina y Paraguay también.
Si vos queres abaratar los costos, tu avion pierde la certificacion. No sé si en
Uruguay pasa lo mismo con DINACIA, pero en Argentina, una aeronave que es
no certificada, corres con un montén de componentes que son mucho mas
econdémicos, el plan de mantenimiento lo generas vos a tu criterio, si es por
hora de vuelo o por tiempo calendario, es diferente, es totalmente diferente.
Eso pasa a condicion a una certificacion experimental. Lo que es certificado no,
vos tenés un componente de vida limite, y esta el certificado de trasporte
aéreo. Una aeronave de transporte aéreo regular o no regular, tenés unos
estdndares muchisimos mas estrictos y los componentes con vida limite se
reduce el tiempo de vida. Digamos hay componentes que ponele van a un TBO
(Time Between Overhaul, explicacion nuestra) de 200 horas, un ejemplo, para
el general, y para el avion de transporte aéreo no va 200 horas ponele que va
100 horas. Por eso, se da por sentado que el transporte aéreo es mucho mas

caro.
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e (/Quérepresentala aviaciéon para usted?
- Todo, es la forma de vida. Yo tengo 24 afios en el mercado. Mi papéa del afio

59 y siempre dedicados a las parte de avidnica.

e ¢;Considera que la aviacion esta en crisis?

- No para acé no, al contrario estamos en un auge. En el auge que nosotros
tenemos hoy en el mercado es el del avién a reactor. Los Very Light Jet, la
parte de Citation Ill, V, Il, ultra, Learjet serie 30, 35, 31, estan entrando mucho
al mercado. Y ahora estan empezando a entrar los primeros Lear 60. Después
turbohélice King Air, hay muchos que estan entrando. Lo que no esta entrando
son: Monomotores, Ala baja o Ala alta, Bimotores todos estamos hablando
pistoneros, eso parado. Ponele una relacion asi, de cada 8 Lear y 10 King Air,
entra 1 s6lo monomotor, y nuevo no entran monomotores usados. ¢ Por qué?
Porque hay una legislacion nacional de cuidar el mercado de fabricacion de
monomotores que hay en Argentina, que es 1 que no tiene nada que ver con

los que estan entrando al pais.

e ¢;Considera la aviacibn como un medio de trasporte desarrollado en
nuestra region?
- Si.

e ¢;Considera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los ultimos
30 aflos?

- Totalmente, mas lo nuestro. Ojo que el cilindro, el aro y el pistén, todo la vida
fue, motor radial o en linea, como convencional o como quieras, pero la

avionica ha cambiado notablemente, mas estos ultimos afos.

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias. Pagina ]200



Uruguay como Centro de Distribucién y Comercializacion de Repuestos de Aviacion

e ¢;De acuerdo alo que ocurria antiguamente, hoy, en qué ha mejorado y en
gué ha empeorado el funcionamiento de la aeronautica nacional en
Argentina?

- Principalmente, en que antes si hacias una modificacion menor no habia que
declararlo, hoy todo va declarado, todo va con informe técnico de alteracién o
informe técnico de reparacién, ITA o ITR es en nuestro caso. En Uruguay se
hace lo mismo pero tiene otra denominacion.

Podemos llevar una modificacion, por ejemplo cambiamos algo tranqui nada
del otro mundo, un audio panel y metemos un GNS (Graphical Network
Simulator Garmin, explicacién nuestra) 430 que es VHF (Very High Frequency,
explicacion nuestra) acoplado el piloto automéatico, hay que hacer todo el
desarrollo. Obviamente que las dos partes que estamos remplazando, las dos
tienen que tener el 8130. EI 8130 para Uruguay no te exige que sea nuevo,
para Uruguay puede ser overhauled, serviciables, o nuevo esa es la condicion.
Acé en Argentina para hacer la instalacion del producto se pide nuevo.

En el caso de instalar un repuesto un repuesto que tiene STC, o sea, que esta
previsto especialmente para tal aeronave, toda la documentacion que te piden
va por un tubo, es automaticamente. Por ejemplo, se fabricé este GPS para tal
modelo de avién para el nimero de serie, lo pones, vas con eso y con la
documentacion que lo compraste. Ahora, cuando pones en un avién algo que
no estaba previsto, haces un informe técnico de alteracion.

Si pones un piloto automético que no estaba previsto, ahi hay que hacer un
desarrollo de ingenieria, complejo pero se hace, hemos hecho nosotros mas de
40 desarrollos. Cosas que no tienen trazabilidad y siempre considerando no
perder la categoria de aeronave certificada. Es complejo, vamos a hacer
honestos, es complejo, lleva mucho tiempo porque el ente regulador te va
pidiendo un monto de informacién que vos le tenés que brindar y tenés que
demostrar el por qué de cada una de las cosas. Nosotros ahora en un avién de
transporte pusimos dos G600, que no existe el STC de estos dos PFD,
aplicado a un King Air E90. Entonces el ente regulador, qué va a hacer, me va

a pedir coOmo esta sujetado, cuanto consume, como esta ubicado, qué

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias. Pagina |201



Uruguay como Centro de Distribucién y Comercializacion de Repuestos de Aviacion

sensores le ponemos, en qué ubicacidn estan los sensores, qué consumo
tiene, si esta interfaciado el piloto automatico, qué componentes interfaciamos,
gué sistemas interactian. Todo eso se hace, primero en un diagrama en
bloque para tener una vision, digamos, mas holgada y después si, en cada uno
de los sistemas determinar como van interactuando entre si. Va todo un
esquematico conexionado, Pin to Pin que le decimos nosotros, cada patita de
la ficha a dénde va, cOmo va, con qué cable y codificar ese cable, porque eso
después va a estar en el manual de la aeronave. Es complejo, ponele que de
trabajo en este avion fue de 1.500 horas hombre en si de la instalacion, y
tuvimos 400 horas en el desarrollo de ingenieria que obviamente eso también

se cobra.

e ;/Qué componente de una aeronave o sistema es mas frecuente de falla?

- No, en mi aérea, los rotativos todos los gir6scopos, y después por componente
por tiempo, las valvulas; o por defecto de humedad. Luego todos los
componentes que instalamos que tienen TCO, tienen +55 C y — 40C, ese es el
rango de operacion, pero nosotros por el tiempo vemos entre verano e
invierno, los componentes que tiene una vida util mas o menos de 10 afios,
pasan 15 afos, 20 afios recién ahi empiezan a fallar. Por lo general, con
cambios de temperatura algiin componente eléctrico o electrénico puede llegar

a fallar pero més alla de eso, no hay. Los rotativos son.

e ¢Necesita hacer mantenimiento de algunas de las partes en el exterior?
¢, Cudles son? ¢Existen fallas que usted no puede solucionar a nivel de su
taller?

- Hay varias cosas, por qué, porque el fabricante cuida su comercio. Hay
fabricantes como en el caso de Collins nos da ciertas partes, sub partes de los
equipos, y hay partes que no nos venden, porque ellos cuidan su mercado.
Entonces ellos qué hace, nosotros tenemos que mandarles la pieza a reparar
alla, pero nosotros tenemos una ventaja; al tener mucho volumen de trabajo,

por ahi tenemos esa parte deteriorada. Entonces rotamos las partes, estamos
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reparamos el componente, no con una parte nueva sino con una serviciable
original, esa la dejamos en servicio y la otra la mandamos a EE.UU.

Nosotros nos hemos habilitado para L3, que son todo lo que es caja negras
FDR CVR (Fly Data Rercording y Copy Voice Recording) somos los Unicos
ahora para Argentina. Estamos habilitados para abrir una caja negra, bajo
datos, cambiamos cintas las que son viejas y las que son micro p, con

procesador de datos, también.

o ¢Existen fallas que usted no puede solucionar a nivel de su taller?

- Si, en realidad las fallas cuando no las puedo reparar es porque no tengo los
medios para poner en el repuesto, capacidad y tecnologia yo las tengo.
Digamos yo apunto a tener el cliente bien, con todas las tecnologias, esta bien,
gue no puedo tener un pafiol 7 millones de dolares, porque no me da el

mercado.

e (Qué sistema utiliza para proveerse de repuestos, en tiempo normal? ¢y
en situacién de urgencia?

- Nosotros tenemos 11 proveedores. Necesitamos cierta parte, viene la orden de
compra, va ese numero de parte a 11 proveedores en la misma condicion, a
todos les pedimos New con 8130, New Surplus, New Service, en ciertos casos
también puede ser overhauleado. Pasan dos dias ponele, hay cotizaciones que
te las mandan en el momento y lo organizas. Una cosa es comprar en Miami y
otra cosa es comprar en California, los tiempos son otros y hay que pagar el
flete. Inciden en el costo del producto, eso hay que evaluarlo. Y otra cosa es
comprar un producto y hacer la importacion por un producto o consolidar carga.
Lo que nosotros hacemos es, nosotros tenemos un Forwarder en Miami, que
se llama Fernando Pifieiro. Esta persona qué es lo que hace, almacena lo que
le compro a él y lo que no porque no se dedica a esa area, lo guardo en el
Forwarder de él y me lo manda en un Courier, en el caso de Courier o
despacho estandar. Eso hay que evaluarlo a veces cuando haces una compra

de un sdlo producto. Tratamos de consolidar carga porque el costo del flete
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incide mucho en el producto. Hay costos de fletes diferentes, porque vos tenés
productos en estado sélido que no hay problema y otra cosa es traer un
producto Haz-Mat, que es mercaderia peligrosa. Tenemos, liquidos, pintura,
thinner, magnetrones, los packs de baterias de los GPS, son Haz-Mat. Esto
viene en avion en un lugar especifico de la bodega de la aeronave, hay un
certificador de Haz-Mat que eso esta por lo general cerca del aeropuerto. Que
gué hacen, te lo embalan, te hacen un embalaje adecuado a esa mercaderia,
te emiten un certificado Haz-Mat y te cobran, lo minimo son entre 70 a 190

dolares mas o menos.

e ;En qué consiste el Forwarder de Miami?

- Almaceno mercaderia, consolido carga en realidad. Es una persona, una
oficina que recepciona mi mercaderia, reduce el espacio, porque vos imaginate
en EE.UU. por un producto pequefio te hace una caja inmensa y vos tenés un
valor de costo. En el flete de la mercaderia EE.UU. - Buenos Aires, tenés dos
costos, el costo del peso volumétrico, que es el que hay que reducir mucho
porque en mi area mis cosas son muy pequefas, y el costo del flete estandar.
El peso volumétrico y el peso propio de la mercaderia. Porque a veces a una
cosa pequefia te la ponen en una caja inmensa, entonces yo esa caja la
reduzco a un tamafio mas chico y puedo poner muchas mas cosas y utilizo ese
recurso, el mayor potencial, que es eso lo que me hace el Forwarder. Me
reduce todo, me lo pone en una caja bien acondicionada y me lo manda. En
condiciones de qué, en tiempo y forma, porque hay cosas que vos compras
para estoquear. Una cosa es comprar un repuesto para estoquear y otra cosa
es un componente que vos tenés el avibn AOG (Aircraft on Ground, es un
término en el mantenimiento de la aviacién que indica que un problema es lo
suficientemente grave como para impedir un avion en vuelo, explicacion
nuestra). AOG, el avién tiene que salir o salir, entonces se trata entre 48 o 72
horas, tenés que tener el avién en vuelo. Eso pasa mucho con American Jet,
nosotros aprobamos una empresa que tienen 4 aviones Tucuman y 4 aviones

en Neuquén. La certificacion de la empresa 1SO-9001 y lo que tiene de bueno
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esa empresa es que los contratos que hicieron con las Petroleras, los
yacimientos Gasiferos, y el yacimiento que tienen de Titanio ahi en Tucuman,
es la efectividad del 99% de los vuelos. Nunca se pincha un vuelo, nunca se
dejo el avién fuera de servicio. De tal manera que compraron un avién mas
para tenerlo como muleta, si pasa algo, sale ese avién. Pero tienen otro
contrato mucho mas flexible, que ese avion se puede pinchar el vuelo. Los
tipos se administraron de tal manera que el avion ese que esta de muleta les
hace generar plata. Los contratos son Texaco, Repsol, Petrobras, IPF,
estamos hablando de miles de millones de délares. Y los vuelos que hacen
ellos son regulares, ellos te haces 6 o 7 vuelos por dia. Imaginate esto, el caso
de Tucuman el vuelo es 21 minutos o 7 horas de camioneta, ese es el

concepto.

e /Qué sistema utiliza para proveerse de repuestos, en situacion de
urgencia?

- AOG, 24 horas, 72 horas en 48 horas tiene que estar aca. Yo barco no uso
nada, maritimo no hago nada de carga. Maritimo puedo llegar a hacer cable,

gue es mucho volumen y poco consumo, digamos poco valor.

e (A la hora de comprar un repuesto, usted considera los paises del
MERCOSUR como una opcién?

- No, porgue no hay industria.

e ¢;Cual es el sistema que usted dispone para mantenerse informado de los
nuevos cambios, modificaciones o directivas aeronauticas de cada una
de sus aeronave?

- ATP (es una empresa privada que te provee los upgrade de cada uno de los
sistemas, te da todo Collins, King). Después el Service Letter, Service Bulletin
te lo manda el fabricante de cada uno de los productos. Por ser representante

te llegan online, antes era todo via papel. Hoy esta todo informatizado.
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e ¢Ha cambiado mucho la fiscalizacion del organismo que controla su
mantenimiento en los ultimos afios?

- Si, cada vez exigen mas.

e ;Cree que si existiera un centro de distribucion de repuestos en el
Uruguay de todos los componentes mas importante de un avién, que es
utilizado en la regién, facilitaria para tener la aeronave mas rapido en
orden de vuelo?

- Si, seguro, claro que si.

e /Si hubiera en Uruguay ese centro de distribucion de repuestos,
autorizado y certificado para la region, usted cambiaria su forma de
compra?

- Si, desde ya, todo lo que facilite tiempo. Hay una frase que dice en EE.UU.,
que es cierta, “No Plane No Gain”, si el avibn no vuela perdemos todos. EI
avion tiene que volar para ganar todos, desde el que lava el avion, el que saca
el avion, el que le carga el combustible, el piloto, nosotros. Porque acordate, el
avion vuela, tiempo de vuelo, horas que se consumen, tiempo componente
vida limite y le toca el testeo, en el caso de testeo, y en el caso que se tenga
gue remplazar, se remplaza. Es una cadena enorme. Pero después bueno, hay
cosas que por mas que el avidn no vuele se vencen por tiempo calendario. Asi
gue nosotros, por mas que la aguja de vueltas del reloj, seguimos ganado

dinero.

e ¢;Existen exoneraciones para la aviacion en Argentina, impuestos, tasas?

- Sitenemos. Por consejo de industria, al ser un taller certificado, les mostramos
gue ese componente es para ese avion, entonces exoneramos un 20%, creo
que pagamos solamente el costo del flete y el costo, y una tasa que creo debe
de ser un 3%. Ojo, en Argentina, vos cuando compras un repuesto, una
herramienta para vos, para uso personal creo que se llama, te eximen de todos

los impuestos. Digamos si yo compro un tester, nosotros el afo pasado
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gastamos US$ 110.000 en tester, pagamos eso, el flete y el seguro y nada
mas. Pero si yo compro una lamparita para hacer la reventa, tengo que pagar

los impuestos.

Datos del Entrevistado Numero 11.

Nombre: Dardo Puentes.
Profesién: Mecanico de Aviones Convencionales.
Empresa: Radar Agro Aérea Ltda. Mato Groso Do Sul. Brasil.

Mail: dardopuentes@hotmail.com

Entrevista realizada via e-mail:

e ¢;Dentro de lo que es su trabajo considera que se podria realizar la tarea,
sin considerar al avion?
- No.

e ;Qué representala aviacion para usted?

- Trabajar con orgullo de ser mecanico aeronautico.

e ¢;Considera que la aviacién esta en crisis en el pais que se encuentra?
- No, al contrario Brasil se va perfilando como potencia y por ende toda la

industria inclusive la aérea se va desarrollando.

e ¢;Considera la aviacion como un medio de trasporte desarrollado en
nuestra region?
- Si, Brasil tiene distancias considerables que hacen que el avibn se tome como

un medio de transporte, aunque se utiliza en ciertos sectores de la poblacién.

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias. Pagina |207


mailto:dardopuentes@hotmail.com

Uruguay como Centro de Distribucién y Comercializacion de Repuestos de Aviacion

e ¢;Considera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los ultimos
30 afos?
- Si

e ¢;De acuerdo alo que ocurria antiguamente, hoy, en qué ha mejorado y en
gué ha empeorado el funcionamiento de la aeronautica de su pais?
- Enla agilidad del Transporte, existen trabas burocréticas sobre todo a partir del

Atentado a las Torres y al Pentagono.

e ;Qué cantidad de aviones trabaja en su empresa?
- b.

e ¢;Cual es el promedio de horas de vuelo en su actividad mensual, anual o
zafral?

- Zafral 300 horas cada uno.

e ;/Qué componente de una aeronave o sistema es mas frecuente de falla?

- Motor, por las altas temperaturas ambientales.

¢ ¢Necesita hacer mantenimiento de algunas de las partes en el exterior?

- No, en Brasil no existen grandes limitaciones que no se puede solucionar.

o (Existen fallas que usted no puede solucionar a nivel de su taller?

- Si, ylas envio a otro taller.

e ¢;Qué sistema utiliza para proveerse de repuestos, en tiempo normal? ¢Y
en situacién de urgencia?

- En tiempo Normal Correo Sedex, y en situacién de urgencia Transporte Aéreo
directo a Estados Unidos.
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e (A la hora de comprar un repuesto, usted considera los paises del
MERCOSUR como una opcién?
- No, siempre vamos directamente a Estados Unidos o Francia dependiendo del

avion que hablemos.

e ;Cree que si existiera un centro de distribucion de repuestos en el
Uruguay de todos los componentes mas importante de un avién, que es
utilizado en la regién, facilitaria para tener la aeronave mas rapido en
orden de vuelo?

- Si, sin dudas no solo para Uruguay sino para toda la region.

e (Cudl es el maximo de tiempo que ha tenido que dejar una aeronave en
tierra por no disponer de un determinado repuesto?

- Entre zafra dos meses.

e ;Si hubiera en Uruguay ese centro de distribucion de repuestos,
autorizado y certificado para la region, usted cambiaria su forma de
compra?

- Si, dependiendo de los costos de los mismos, pero considerando el tiempo que
ahorramos si existiera ese centro Yo si cambiaria mi forma de compra estando

aqui en Mato Groso.

e (/Se encuentra al tanto de todas las exigencias que requiere la aviacion de
hoy a la trazabilidad del repuesto?
- Si, por todas las exigencias que realiza la F.A.A. debemos de estar al tanto con

todo, a través de los formularios 8130.
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Datos del Entrevistado Numero 12.

Nombre: Gustavo Bignone Rial.
Empresa: Aerotecno.
Sector: Taller Aeronautico.

Cargos:
v' Director de Aerotecno.

Entrevista:

e ;Qué representala aviacion para usted?
- Vida, vivimos y trabajamos para eso, desarrollado por los ultimos 23 afios.
Desde la calificacion de Piloto, Técnico Aeronautico, Presidente de una de las

empresas de servicios de mantenimiento en el Uruguay.

e ¢;Considera que la aviaciéon esta en crisis?

- Existen tres aviaciones diferentes, en las cuales yo considero dos en crisis y
una que no, la aviacion agricola no se encuentra en crisis. La aviacion
comercial, y la que nuclea deportiva comercial considero que esta en crisis,

junto con la aviacion de transporte.

e ;Considera la aviacion como un medio de trasporte desarrollado en
nuestra region?

- En Desarrollo, en vias de desarrollo.

e ¢;Considera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los ultimos
30 afos?

- Si, exponencialmente, la electrénica en la aviaciéon sin duda ha sido lo que mas
desarrollo tuvo, en cuanto a los motores no ha habido grandes evoluciones a
consecuencia de las certificaciones, por ejemplo Thieler era una de las

empresas que impulsaba el desarrollo de motores alternativos.
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e ¢;De acuerdo alo que ocurria antiguamente, hoy, en qué ha mejorado y en
gué ha empeorado el funcionamiento de la aeronautica nacional?
- Ha mejorado, el funcionamiento de la aeronautica ha mejorado, lo que no ha

mejorado es el funcionamiento de como se administran los recursos.

e (/Qué cantidad de aviones su empresa le da el mantenimiento?
- Aproximadamente unos 100 aviones tanto en el taller como en el interior del

pais.

e ;/Qué componente de una aeronave o sistema es mas frecuente de falla?
- No hay estadisticamente una falla frecuente, si bien la parte electronica falla es

algo preventivo por lo tanto no se sabe si se puede reiterar.

e ;DoOnde actualmente reparan sus aviones?

- En mi propio taller.

e ¢Necesita hacer mantenimiento de algunas de las partes en el exterior?
¢, Cuales son? ¢ Existen fallas que usted no puede solucionar a nivel de su
taller?

- Tratamos de que no, que existan reparaciones a nivel nacional, y si existen

fallas de que mi taller no repare trato de que se realicen a nivel de Uruguay.

e ;Qué sistema utiliza para proveerse de repuestos, en tiempo normal? ¢y
en situaciéon de urgencia?

- Via internet, no existen representaciones ya que la hago yo mismo cuando
viajo, hoy a través del computador tenés todo en tiempo real. En situacion de
urgencia he tenido que sacar aviones y han salido en el mismo dia, apelando al
reconocimiento y la amistad, generalmente va mas alla de la compra, consigo

el repuesto y el dia que la persona lo precisa se lo compro y se lo devuelvo.
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e (Cudl seria la importancia para usted, si considera que su aeronave es
una herramienta de trabajo, tenerla en un minimo de tiempo en orden de
vuelo?

- Seguro, yo no tomo muchos clientes, prefiero pocos pero a nivel de nuestro

pais un mejor servicio y no como tenia otra metodologia mucho y mal.

e (A la hora de comprar un repuesto, usted considera los paises del
Mercosur como una opcion?

- Si, segun la prioridad.

e ;Cree que si existiera un centro de distribucion de repuestos en el
Uruguay de todos los componentes mas importante de un avién, que es
utilizado en la regién, facilitaria para tener la aeronave mas rapido en
orden de vuelo?

- Facilitaria, seria importante que ese centro contara con un respaldo econémico
ya que Yyo realicé un andlisis en un momento y ni las mejores casas en Estados
Unidos con una plaza mas importante que Uruguay en cuanto a aviacion,
tienen todos los repuestos que un taller necesita a la orden del dia, ni siquiera
la fabrica muchas veces. Por lo tanto considero que es muy complejo decir que

si tengo todos los repuestos y de repente no los tengo.

e (Cudl es el maximo de tiempo que ha tenido que dejar una aeronave en
tierra por no disponer de un determinado repuesto?

- En condiciones AOG maximo 48 hs, inclusive no en nuestro aeropuerto aca. La
condicion de 72 hs es la que muchas veces prioriza, que es una condicion de
simple mantenimiento. La AOG “Aircraf On Ground” el tiempo que espera por
un repuesto con el avion en tierra. Es un trdmite normal, en donde la persona
no tiene apuro demora aproximadamente 7 dias con toda la preparacién de la

documentacion.
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e (Cudl es el sistema que usted dispone para mantenerse informado de los
nuevos cambios, modificaciones o directivas aeronduticas de cada una
de sus aeronave?

- Es untema de suscripcion, casi 15 mil délares de subscripcion con la condicion
de taller certificado. Primero, ante cualquier cambio existe una nota de
proposicién, de una modificacion de un AD (Directiva Aeronautica), una base
de boletin en donde primero llega la disposicion técnica, aporte, no sélo para el
TFA sino que es para el mundo, para cualquier operador, después sale el

boletin y luego sale la A.D.

e (Cudl es la forma que usted utiliza para abastecerse de lubricantes y
fluidos?

- Cero dificultades en cuanto lubricantes, Cero dificultades en los fluidos,
nosotros somos distribuidores de Shell. EI camino es primero el dinero, la
comunicacion es punto a punto y muchas veces un dolar de diferencia hace

gue no tengas el producto o una aeronave en tierra que esta perdiendo mucho.

e ;Ha cambiado mucho la fiscalizacién del organismo que controla su
mantenimiento en los ultimos afios?

- Reitero que si, exponencialmente nosotros no tenemos la normativa ni la forma
reglamentaria, esta la ley el Codigo Aeronautico que muchas veces no convive
con el R.A.U. (Reglamento Uruguayo) de uso administrativo pero que n la

conjuncion se trata de cumplir con todo.

e (Cual es el alcance del taller en cuanto a mantenimiento de los aviones?
- El alcance se da tanto para monomotores como para bimotores. Tanto para
hélices rotatorias como lo son los helicopteros como también para los

planeadores.

El mantenimiento se clasifica en cuatro tipos de aeronaves:
v' Pequefias de con tension simple como la maderay la tela.
v' Pequefias de con tension de metal.
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v' Grandes de contencién simple como la madera y la tela.

v' Grandes de con tension de metal.

El taller nuestro se dedica a los dos grupos de pequefias en el entorno de los
5.700 Kg. de peso en la aeronave y motores hasta 400 caballos normales,
radiales 285, 340, 1830.

Datos del Entrevistado Numero 13.

Nombre: Jorge Gémez.
Empresa: Aeromon.
Sector: Taller Aeronautico.
Cargos:
v Director de Aeromon.
v' Representante de Cessna y Garmin en Uruguay.
Se desempefio por en la década de los 80 como representante de Piper en
nuestro pais, llegando a vender mas de 50 aeronaves de ésta marca en tres afos.

Mail: jgomez@aeromon.com.uy

Entrevista:

e (/Quérepresentala aviaciéon para usted?

- Un medio de vida, un vicio. Me he dedicado a la aviacion por mas de 30 afios y
estuve especialmente vinculado a las fabricas.
En la época del 90 fue cuando comencé en Biance, empresa que en ese
entonces representaba a Cessna en nuestro pais. Hoy dia junto a un socio
desempefiamos la representacion total de Cessna en Uruguay, incluyendo la

representacién de aviones turbohélice en Cessna y aviones Caravan.

e ¢;Considera que la aviacion esta en crisis?
- Existen estudios de mercado realizados por Aeronavegabilidad de la DINACIA,

en el cual determinan que en la aviacion tienen periodos ciclicos de
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importacion de aeronaves que se extienden aproximadamente por un periodo
de 10 afios. En éste momento la aviacion en nuestro pais se encuentra en el
periodo de receso uno de los mas bajo de todos los tiempos. Ademas nuestro
pais se ha quedado estancado en la década del 80 ya que por ejemplo en
Paraguay no existia representantes de Cessna y hoy en dia sélo su hangaraje
es mayor que la totalidad de aviones que hay en Uruguay posee en orden de
vuelo.

A si mismo nuestro pais se ha convertido en un neto exportador de aeronaves
a consecuencia de la ley de fomento, en la que se exonera de IVA la
exportacion de aviones y no la venta dentro del mercado nacional. Hoy dia la
importacion de aeronaves se adjudica a empresas de fumigacién, de

navegacion y comerciales para no abonar impuestos aduaneros.

e ¢;Considera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los altimos
30 afios?
- Si hablamos de avidnica en la década de los 90 ha evolucionado de forma

constante y en accenso.

e ¢;De acuerdo alo que ocurria antiguamente, hoy, en qué ha mejorado y en
gué ha empeorado el funcionamiento de la aeronautica nacional?

- Si analizamos a las lineas aéreas, las mismas se rigen por estandares
internacionales rigurosos, que deben de ser cumplidas para estar en
funcionamiento. En cambio la aviacion general uruguaya esta categorizada
segun la F.A.A. en el nivel 2, el cual no cumple con las normas internacionales.
La F.A.A. solamente tiene dos niveles, el uno que cumple con los estandares
internacionales y el dos que no los cumple. Por ejemplo, la mayoria de los
paises de Sudamérica no cumplen con dichos estandares y anecdéticamente
Bolivia si posee la categoria 1.

Una consecuencia de que Uruguay esté en la categoria 2 es que el Estado no

invierte en la actividad aerondutica.
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e (/Qué componente de una aeronave o sistema es mas frecuente de falla?

- Motor, a causa de su mantenimiento.

e ;Cudl es el promedio de horas de vuelo en su actividad mensual, anual o
zafral?

- Unas 300 horas por afio.

e (A la hora de comprar un repuesto, usted considera los paises del
Mercosur como una opcion?
- Directamente EE.UU.

e ;Cree que si existiera un centro de distribucion de repuestos en el
Uruguay de todos los componentes mas importante de un avién, que es
utilizado en la regién, facilitaria para tener la aeronave mas rapido en
orden de vuelo?

- Si, seria un negocio fabuloso si estuviera instalado en Zona Franca.

e ;Si hubiera en Uruguay ese centro de distribucion de repuestos,
autorizado y certificado para la region, usted cambiaria la forma de
compra?

- Si, sin dudas.

e ;Cual es el sistema que usted dispone para mantenerse informado de los
nuevos cambios, modificaciones o directivas aeronauticas de cada una
de sus aeronave?

- Actualmente estoy muy vinculado con las fabricas y recibo mucha informacion
de las mismas. También estoy subscripto a muchas revistas aeronauticas y el

internet es la principal fuente de acceso.
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¢Ha cambiado mucho la fiscalizacion del organismo que controla su
mantenimiento en los ultimos afios?
Si, por las adaptaciones que Uruguay debe de hacer a las normas

internacionales.

¢ Se encuentra al tanto de todas las exigencias que requiere la aviaciéon de
hoy a la trazabilidad del repuesto?

Si me encuentro, segun el documento 8130.

Datos del Entrevistado Numero 14.

Nombre: Marcel Robert.

Empresa: ENAER Chile.

Sector: Aviacion General.

Cargo: Representante en Uruguay de ENAER Chile.

Entrevista:

e ¢;Usted hatrabajado alguna vez para la aviacion?

Si, toda mi vida, trabajé en La Fuerza Aérea, en Aerolineas Uruguayas como
gerente de mantenimiento, adquiriendo posteriormente mi propio avion y mi
propia empresa de taxi-aéreo, y luego volé para Uair y hace 14 afios que soy
representante de la empresa chilena ENAER (Empresa Nacional de
Aeronautica de Chile) dedicada al mantenimiento de aviones militares,
mantenimiento de aviones comerciales y fabrica aviones de entrenamiento.
Pudiendo asegurar que dicha empresa es una gran consumidora de repuestos,
a pesar de gue sino son aviones europeos su gran proveedora es Estados
Unidos en todo lo que tiene que ver con motores y avionica (por ejemplo los
motores que ellos fabrican por ejemplo como el pillan, tiene motor lycoming y

dicho motor es americano y la avidnica es americana).
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Por lo tanto, podria decirte que tengo un conocimiento de lo que seria la
distribucion de repuestos en Uruguay adelantandote que toda importacion se
encuentra exenta de impuestos y que de EEUU se vende o al tallerista o al

consumidor final.

e /COmo serian los distintos sistemas que usted utilizaria para lograr
enviar los repuestos a Uruguay?

- Si la importacién es muy grande se podria llegar a traer por barco, pero yo
pienso que por el costo que tiene el material aerondutico como lo es un motor
yo pienso que la via aérea es la mas correcta y segura. Salvo que si se va a
iniciar un inventario y un stock y que no se tiene apuro es mas econdémico la

via de barco.

e ¢;/Se encuentra al tanto de todas las exigencias que requiere la aviacion de
hoy a la trazabilidad del repuesto?

- Sin dudas que si no tiene la certificacion correcta, el repuesto no te los acepta
nadie, si no se cuenta con el famoso 8130 que es el documento que certifica
dicha trazabilidad es como que no existieras, porque el repuesto no se sabe de
donde sali6, si fue usado y no paso los overhaul, siempre va existir dudas de
su fiabilidad.

e ;Cual serian para usted los sistemas de comunicacién mas utilizados
paratener una conexion con el centro de distribucién de repuestos?

- 90% nos comunicamos por mail y después queda una 10% que si tenés un
trato fluido con el proveedor una o dos veces por afio se viaja para
interiorizarse y aprender cosas nuevas que surjan, como mejorar la operativa y
fundamentalmente para mantener esa relacién proveedor-cliente que uno tiene

con la persona que te esta vendiendo el repuesto no?
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e ;De acuerdo a sus experiencias, las exportaciones que usted ha
intervenido fueron sencillas o complicadas?

- No. Normalmente son sencillas, esta todo muy reglamentado, entonces no hay
grandes complicaciones, ademas no existen demasiados riesgos, ya que la

mercaderia viene asegurada.

e ¢;Los seguros para los traslados de los distintos repuestos son de facil
acceso?

- Si son, esta todo reglamentado, es facil acceder.

e ¢;La participacion de la aduana o la de los despachantes es de tramite
sencillo o normal?

- Si, son muy sencillos.

e ¢(La documentacion que es frecuente en todo tipo de exportacion, es
regular o varia segun el repuesto?

- Esregular.

e ;Qué imagen tiene Estados Unidos de Uruguay como lugar para invertir?
¢Y cdmo potencial comprador?

- En si para ellos somos como una especie de aeropuerto que tienen en una
ciudad secundaria en todo lo que tiene que ver con todo el mercado del
Uruguay. Ahora si hablamos de la aviacion esta en un franco crecimiento como
punto de conexion a través de destinos internacionales o de puerto de
conexion para la region. Se nota claramente que grandes empresas aun
mantienen un interés en llegar a nuestro pais (American Airlines, Iberia, Lan
Chile, TAM, GOL, COPA Airlines,) y dia a dia aparecen nuevos interesados
(Buquebus, SOL).

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias. Pagina |219



Uruguay como Centro de Distribucién y Comercializacion de Repuestos de Aviacion

Datos del Entrevistado NUmero 15.

Nombre: Luis Montano.
Empresa: Import Trading.
Sector: Despachante de Aduanas.
Cargos:

v Oficial Fuerza Aérea.

v Director de Import Trading.
Mail: ititda@import-trading.com

Entrevista:

e ¢;Usted hatrabajado alguna vez parala aviacion?

- S tanto en la aviacion Civil, Militar, Comercial.

e ¢;/Conoce cémo es la distribucidon de repuestos aeronauticos?

- Conozco.

e ¢;De acuerdo a su experiencia, considera usted que puede llegar a ser el
nexo de compra para la distribucion de repuestos?

- Si, por la experiencia, por el conocimiento, por la logistica que poseemos. La
empresa nuestra nacié por profesionalismo aeronautico, hace 20 afios el
mercado aeronautico era mucho mas pequefio, y nosotros aplicamos los
conocimientos hacia el area industrial y asi fuimos creciendo. Hoy dia
considero que estamos mejor que hace 20 aflos y a su vez con los

conocimientos en el tema idéneo.

e ;COmo serian los distintos sistemas que usted utilizaria para lograr
enviar los repuestos a Uruguay?
- Mdltiples, va a depender de la necesidad, de los volumenes y del tipo de

material.
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Si uno pretende ser efectivo debe de tener en cuenta todo, por ejemplo si
necesito ser rapido por avion y si necesito ser efectivo pero sin apuros de

forma maritima.

e (/Se encuentra al tanto de todas las exigencias que requiere la aviacién de
hoy a la trazabilidad del repuesto?

- Silas conozco, todo lo relacionado al 8130.

e ¢;Usted tendria posibilidades de distribuir los distintos repuestos de una
aeronave en nuestro mercado?
- Si por supuesto, los repuestos, el equipo de apoyo en tierra y las herramientas

para los equipos aeronauticos.

e ;COmo se mantendria informado por las distintas exigencias de los
paises del MERCOSUR?

- Deberiamos inventar un mecanismo, de marketing, de conocimiento, hoy dia lo
tengo instrumentado con los productos que me dedico pero seria similar, por
informacion e inscripciones a determinadas empresas que me provean de la

informacion.

e De acuerdo a sus experiencias, ¢las importaciones que usted ha
intervenido fueron sencillas o complicadas?

- Sencillas.

e (El traslado de repuestos desde EEUU a Uruguay considera que sufre
algun tipo de riesgo?

- No ninguno.
e ¢;Los seguros para los traslados de los distintos repuestos son exigibles

y de facil acceso?

- Si son muy sencillos, aunque no siempre obligatorios.
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e ¢;Los tramites de la aduana son sencillos?
- Los tramites son sencillos y normales. Depende de tu experiencia y de tus

conocimientos, pero para nosotros que vivimos en ello nos parece facil.

e La documentacion para realizar una importacion ¢es regular o varia
dependiendo del repuesto?

- Es regular pero hay casos especiales, por ejemplo un magneto de rada es un
material radioactivo y por lo tanto tiene tramites especiales como una bateria o

un cilindro de aire comprimido.

e (/Qué imagen posee Estados Unidos sobre Uruguay como lugar para
invertir?

- Lo veo bien, de hecho yo estoy trabajando y representando a varias empresas
americanas, representando desde México a tierra del fuego. Luego de una
trayectoria de mas de 15 afios uno sabe como demostrarles en que invertir y

saber mostrarles cuales son las posibilidades de negocio.

e (/Quérepresentala aviacion para usted?

- Mi pasado, mi experiencia, algo que me gusta.

e ¢;Considera que la aviacion se encuentra en crisis?
- No, al contrario en pleno crecimiento, en nuestro pais esta saliendo de un

estancamiento. La aviaciéon estuvo en crisis.

e ¢;Considerala aviaciéon como un medio desarrollado en nuestra regién?

- Si, y cada vez mas. Hoy dia el tiempo es muy valioso y es aplicable a los
negocios no es lo mismo proyectar un negocio en el que te lleva dos dias viajar
0 un negocio que en un par de horas estas en lugar que uno quiere. Depende

del valor del tiempo que tenga el negocio.
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e ¢;Considera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los altimos
30 afios?
- Si considero, en ese periodo todas las industrias han evolucionado, pero

considero que la aviacion ha evolucionado mas que otras.

e (Cree si existiera un centro de distribucién en Uruguay de todos los
componentes méas importantes de un avién, que es utilizado para la
regién, facilitaria para tener la aeronave mas rapido en orden de vuelo?

- Si creo, no solamente para tener la aeronave en orden de vuelo, sino para
bajar los costos verdad, hoy dia lo que mas se solicita es servicio y el que
brinda servicio a menor costo es el que va a ganar, por lo tanto al hablar de
region que yo lo considero desde Peru para abajo si creeria que es bueno un

centro de distribucion.

Datos del Entrevistado NUmero 16.

Nombre: Néstor Hugo Santos Russi.

Empresa: Progreso Aeroservicios.

Sector: Empresa Aeronautica de Fumigacion, de Publicidad Aérea, Taxi-aéreo y
Taller Aerondutico.

Cargos:
v Director y Accionista mayoritario de Progreso Aeroservicios S.A.

<

Secretario de ANETA (Asociacion Nacional de Transportes Aéreo).

v' Secretario de ANEPA (Asociacion Nacional de Empresas
Aeroagricola).

v' Secretario de Comité ejecutivo de empresas aeroagricola del

Mercosur.

Mail: nsantos@adinet.com.uy
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Entrevista:

¢Dentro de lo que es su trabajo considera que se podria realizar la tarea,
sin considerar al avion?

No el avion es fundamental para realizar la tarea, a pesar de que en el area de
fumigacion existe las maquinas terrestres para mi son cosas bien separadas, si
bien existen empresas que si combinan aviones y maquinas terrestres, yo
considero que a veces las maquinas se paran y los aviones siguen volando. En
el caso del cultivo del arroz el equipo terrestre hace una incursion en seco pero

no llega al 10 % de las hectareas fumigadas.

¢, Qué representa la aviacion para usted?
Es mi método de vida, es mi medio de vida por mas de 26 afios en Progreso

Aeroservicios.

¢cConsidera que la aviacion esta en crisis?
Si.

¢Considera la aviacion como un medio de trasporte desarrollado en
nuestra region?

En Uruguay especificamente no, al contrario esta en decadencia por decirlo de
algin modo, en la region la pregunta es buena, a nivel de Argentina esta en
decadencia firme, si bien fue muy desarrollado perdieron mas del 50% de sus
mejores maquinas, y a nivel de Brasil si bien no lo domino tanto creo que ahi si

esta desarrollado.

¢cConsidera que la aviacion ha evolucionado técnicamente en los dltimos
30 afos?

Si, principalmente en tecnologia de Avidnica.

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias. Pagina |224



Uruguay como Centro de Distribucién y Comercializacion de Repuestos de Aviacion

e ¢;De acuerdo alo que ocurria antiguamente, hoy, en qué ha mejorado y en
gué ha empeorado el funcionamiento de la aeronautica nacional?

- En la parte burocrética las personas se preocupan de los papeles y no de los
aviones, por eso son los accidentes que se estan dando a nivel nuestro y a
nivel del mundo; estan buscando cada vez mas trabas burocraticas y mas
cosas sin que nadie se preocupe de que efectivamente se hagan los
mantenimientos como se deben. Si lo relacionamos en horas se volaba
muchisimo mas antes que ahora, actualmente no se hace ninguna actividad
nueva que no se hiciera antes. En conclusion ahora hay mas fallas que ante
por las trabas burocraticas. En Argentina es igual, en cambio en Brasil esta

tratando de desprenderse de lo que es la region.

e ;Qué cantidad de aviones tiene su empresa?
- Volando 9, son 5 aviones agricolas, dos Helicopteros, 2 de publicidad aérea, 1

de entrenamiento, ademas de 3 que estan fuera de orden de vuelo.

e (Cudl es el promedio de horas de vuelo en su actividad mensual, anual o
zafral?
- No lo tengo exacto, pero debe de estar en torno de las 1.500 horas

anualmente.
e (/Qué componente de una aeronave o sistema es mas frecuente de falla?
- Las fallas se dan principalmente en la parte de magnetos, sobre todo por

repuestos malos, o sea la parte eléctrica, condensadores, platinos.

e ;Db6nde actualmente reparan sus aviones?

- Tengo taller propio.
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e ¢Necesita hacer mantenimiento de algunas de las partes en el exterior?
¢,Cuales son? ¢ Existen fallas que usted no puede solucionar a nivel de su
taller?

- Las inyecciones y los carburadores los mando al exterior, a Brasil y algunos
ensayos técnicos de motores los mando a EEUU tanto en los aviones como en

los helicopteros.

e ;Qué sistema utiliza para proveerse de repuestos, en tiempo normal? ¢y
en situacién de urgencia?

- En situacion urgente lo consigo donde sea ya sea aca en plaza o con algun
colega, o en Argentina o Brasil que es a veces lo mas rapido, y en situaciones

normales estoy importando directamente todo.

e ;Cudl seria la importancia para usted, si considera que su aeronave es
una herramienta de trabajo, tenerla en un minimo de tiempo en orden de
vuelo?

- Mucha, en si, siempre tienen que estar en orden de vuelo, lo que tratamos es
de tener una siempre de repuesto; normalmente en la parte de los fumigadores
hay uno parado siempre, 0 sea que el prever una falla para nosotros es tener

un avion de repuestos.

e (A la hora de comprar un repuesto, usted considera los paises del
Mercosur como una opcion?
- Si claro, pero principalmente los precios mas baratos vienen de Estados

Unidos, y los origenes son todos de Estados Unidos.
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e ;Cree que si existiera un centro de distribucion de repuestos en el
Uruguay de todos los componentes mas importante de un avién, que es
utilizado en la region, facilitaria para tener la aeronave mas rapido en
orden de vuelo?

- Si claro por supuesto, si tuviese un centro en zona franca seria espectacular, a

pesar de que existiese un pequefio recargo por depdsito.

e ;Cudl es el maximo de tiempo que ha tenido que dejar una aeronave en
tierra por no disponer de un determinado repuesto?

- Por falta de repuestos no he dejado, si es algo urgente en menos de 48 horas
los conseguis los repuestos, se piden Overnight, con cuatro dias maximo lo

tenés afuera.

e /Si hubiera en Uruguay ese centro de distribucion de repuestos,
autorizado y certificado para la region, usted cambiaria su forma de
compra?

- Si sin dudas, seria todo mucho mas féacil y légico que cambiaria mi forma de

compra.

e ¢;Cual es el sistema que usted dispone para mantenerse informado de los
nuevos cambios, modificaciones o directivas aeronauticas de cada una
de sus aeronave?

- Tenemos un contrato con un taller aeronautico, nuestro taller tiene un contrato

con un taller que presta ese servicio.

e ;Cudl es la forma que usted utiliza para abastecerse de lubricantes y
fluidos?

- Todo lo que es combustible lo compramos directo a la ANCAP nosotros, y lo
gue es aceite se lo compramos a un distribuidor de ANCAP directamente en

cantidades, sin ningun tipo de problemas.
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e ¢(Ha cambiado mucho la fiscalizacion del organismo que controla su
mantenimiento en los ultimos afios?

- Si realmente si, el mecéanico pierde mas tiempo en atender los papeles que lo
gue le lleva la reparacion del avion, en una inspeccion de avion le lleva mucho

mas tiempo la papeleria que lo que efectivamente importa que es el avion.
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ANEXO 2: Formularios 8130-3.

URUGUAY DIN.ACILA.
1. ORGANIZACION (ORGANIZATION)

DIN.A.C.LA. - FORMULARIO 8130-3

TARJETA DE APROBACION DE LA AFRONAVEGABILIDAD
(AIRWORTHINESS APPROVAL TAG)

Departamento de Aeronavegabilidad

3. IN® de Referencia del Sistema de
Seguimiento.- {System Tracking Ref. M%)

3. Orden de mabajo, contrate o N° de factura
(Work Order, Contract, or Invoice Number)

6. N° del Item 7. Descripeitn

(Description)

8. N de Parte (Part.
(Number)

9. Aplicabilidad
(Eligibility)

11. N° de serie del
Conjunto o Grupo
(SerialBatch No.)

10. Cantidad (QTY) 12. Trabajo realizado

(Stata: Worl)

13. Observaciones:

Disefio aprobado v en condiciones de operacidn segura |:|
Disefio no aprobado comp se especifica en la casilla 13 l:l

Certifica qua la (s) pare (s) nueva (s) identificada (5) amriba, excepto que se especifique
otrz cosa en casilla 13, fae (o fueron) fabricadss de acuerdo al disefio aprobade por la
Autoridad Aeroniutica del Unaguay y las normas de aeronavegabilidad aplicables.

NOTA: En caso da partes 3 sar exportadss, los requerimientos especizles del pais
impertador han sido cumplidos -

Las partes de vida linutada. deben ser acompaiiadas por su Historial de Mantenimuento. inchrvendo Tiempo Total Ciclos Totales' Tiempo desde Nueve.
14

19. Fetomo al servicio de acuerdo al RAU 43 |:|

Ofra reglamentacién como se especifica en la l:‘
Casilla ™" 13

Certifica que el trabajo especificado en la casilla 13 (o agregado al presente) fue
realizado de acuerdo a las normas asronduticas de laDIN. A CLA. yenrelaciéna
este rabajo ncorporade a las) parte(s), esta(n) aprobadals) para retome al
servicio.

15. Finma: (Signature) 16. Autorizacion DIN A CTA N™:

20. Firma autorizada: 21. N° del Certficado de Habilitacion

17. Nombre (en letras de imprenta) 18. Fecha

22. Nombre {en letras de imprenta) 23. Fecha

Formulario DINACTA 81303

TARJETA DE APROBACION DE LA AERONAVEGABILIDAD
RESPONSABILIDADES DEL USUARIOINSTALADOR

asronave pueda ser puesta en SEIVICIO.

Es importante comprender que Ia existencia de este documento solo. no constituye automaticamente autoridad para instalar la parte/componente/conjunto:

Cuando el usuario / instalador, trabaja de acuerdo con las normas nacionales de una Autcridad Aerondutica diferente que la Auntoridad Aerondutica del
pais especificado en la casilla 1. es esencial que el usuario / instalador se asegure que su(s) Autoridad(es) Aeronautica(s). acepta(n)
partes/componentes/conjuntos de la Autoridad Aerondutica del pais especificado en la casilla 1.

Lo que se establece en las casillas 14 ¥ 19, no constituye certificacion de la instalacion. En todos los casos, los registros de mantenimiento del avidn
deben contener una anctacion de la cestificacion de la instalacion, de acuerdo con las normas nacionales por parte del usuario/instalador, antes que la
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ANEXO 3: Formularios 104.

FUERZA AEREA

DIRECCION NACIONAL DE AVIACION CIVIL E INFRAESTRUCTURA AERONAUTICA

| DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL - DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
DIVISION SEGURIDAD DE VUELO
DEPARTAMENTO DE AERONAVEGABILIDAD

Chocho Buschiazzo, Maria Laura. - Muzio Chiesa, Agustin Isaias.

Uruguay
REPORTE DE INSPECCION
FR 104
[ 1 [AERONAVE ALAFDA | | [ MATRICULA CX [NO.coucirrenes
Transp. publico Privado Del Estado Pasajeros Carga Agricola
2 | Instruccion Planeador Terrestre Hidroplano Anfibio Otros
Propietario: Direccion:
CERT. AERONAVEGABILIDAD N° Fecha Expedicion Vencimiento
2 QL g D Control D
Inspector aeronautico ultima Insp. Inspeccién Document.
Mecan!go que efetc'tuo Talle:
liberacion al servicio:
3 AERONAVE MARCA MobpELo NUM. SERIE TIEMPO TOTAL R::;m: :::: !
Motores Pos. NUM. SERIE TIEMPO TOTAL iii:z::?m.
Marca 1
5 |Modelo 2
Potencia HP o Kg. 3
TBO: 4
TIEMPO ULTIMA
Hélices Pos. Num. SeRrIE TIEMPO TOTAL RECORRIDA GRAL.
Marca 1
6 |Modelo Nicleo 2
Modelo Palas 3
TBO: 4
FR/AER/104/04 17/07/09 Pagina 1 de 4
JC/sbf
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11

AERODROMO:

FECHA:

12

- | Vo. Bo.

“[Ve.Bo.T

Vo. Bo.

ALAS

EMPENAJE

SUP. DE COMANDO

MONTANTES

TREN DE ATERRIZAJE

TIMON DE ALTURA

FUSELAJE

AMORTIGUADORES

TIMON DE DIRECCION

CAPOTS

RUEDA DE NARIZ O COLA

ALERONES

BARQUILLAS / BANCADA

RUEDAS PRINCIPALES Y FRENOS

SPOILERS

RECUBRIMIENTO METALICO

PARABRISAS

FLAPS

RECUBRIMIENTO DE TELA

ACUMULAD. ELECT. (Baterias)

FLAPS DE BORDE DE ATAQUE

MATERIAL COMPUESTO

PINTURA: CONDICION

COMPENSADORES

ACEPTABLE

MATRICULAS Y BANDERA

COMANDOS

NO ACEPTABLE _

ESTADO GRAL. POR CORROSION

e o e sl
SIST.HIDRAULICO

Vo. Bo. |

Vo. Bo.

Vo. Bo.

SIST. NEUMATICO

SISTEMA DE RESPIRO

SIST. ELECTRICO

OXIGENO

SIST. PROTEC. CONTRA el FUEGO

EXTINTORES

LUCES DE NAVEGACION

FAROS DE ATERRIZAJE

SIST. DE PRESION DE CABINA

SIST. DE COMBUSTIBLES

ALARMAS DE PERDIDA

| CABIN

_| Vo. Bo.

Vo. Bo.

Vo. Bo.

PUERTAS

SALIDAS DE EMERGENCIA

VENTANILLAS

CINTURONES DE SEGURIDAD

ASIENTOS

SALVAVIDAS

TOBOGANES

EXTINTORES

LUCES DE EMERGENCIA

13

INSPECCION MOTORES ALTERNATIVOS: 1

FIJACION DE BANCADAS

MULTIPLE DE ADMISION

MULTIPLE DE ESCAPE

MAGNETOS

HARNES

BUJIAS

CILINDROS

COMPRESION DE CILINDROS

CARBURADOR O SIST. DE INYECCION

SOBRECARGADOR

ACCESORIOS

FILTROS DE ACEITE

FILTROS DE AIRE

FILTROS DE COMBUSTIBLE

14

INSPECCION MOTORES A TURBINA: 1

TOMA DE AIRE

ALABES GUIA

ALABES DE FAN O COMPRESOR

CAMARAS DE COMBUSTION

ALABES DE TURBINA

CONO DE ESCAPE

TERMOCUPLA S

UNIDAD DE CONTROL DE COMBUSTIBLE FCU

UNIDAD DE CONTROL DE HELICE PCU

IGNITORES

CAJAS DE IGNICION

FILTROS DE ACEITE

FILTROS DE COMBUSTIBLE

15

HELICES:

ESTADO DE LAS PALAS

ALMOHADILLAS DE CALEFACCION

FRENOS DE LAS TUERCAS DE SUJECION

GOBERNADORES

FR/AER/104/04

17/07/09
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PRUEBAS EN TIERRA:
Marcha lenta RPM Vacio En turbinas:
Caida de Magnetos ’ T{calefaccion carburador Empuje EPR
Potencia RPM Mezcla Torque

16 |Ppresion Admision Prueba Gobernador y Hélice Torque Himedo
Presion de Aceite Generador % N1
Temperatura Aceite Deshielo % N2
Temperatura Cabeza cilindros Flujo de Combustible aﬁ?%é?r%rg%as

SI ES NECESARIO VUELO DE PRUEBA O CHEQUEO:

AERODROMO: Altura aerédromo: Fecha:
Duracién del vuelo:
Carreteo Frenos Instrumentos de motor Generadores Compensadores
Estallbilidad de Accién de comandos Instrumentos de vuelo Pérdidas
vuelo
Operacién de Operacién de Flaps Sistema de emergencia
Trenes
Presurizacion
17 |cRUCERO NORMAL:
Altura Presion de aceite EPR
Presion Temperatura de aceite Temperatura de turbina
Temp. aire exterior Temp. cabeza de cilindros N1
RPM Flujo de combustible N2
Presién admision Torque
Equipos de Comunicacion
Piloto automético
Fecha Fecha

PESO Y BALANCE AFM/POH/OM vigente y aprobado

Cumplimiento con: RAU 91.411 Cumplimiento con: RAU91.413

ELT (RAU 91.207 ) MEL vigente y aprobado

REGISTRO FOTOGRAFICO I:’

APROBADO l:] RECHAZADO I:I

18 Montevideo,........ouvveenineeen [« (DN ;. 110} Y 0 ensinanssnasesarnssosses
Con esta fecha se expide el Certificado de Aeronavegabilidad N°.........c.cccoveneneiiiinins de la Aeronave CX......ccccevuveennne "
caducando €l........ccovvernenriiiininennns A I A8 i esnesssms iSRS 0 AMaSmssmissE
horas del motor, 0 @ 1as......ccccevriineeriiinnnnns horas de las hélices.

Inspeccionado por:

EL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD

FR/AER/104/04 17/07/09 Pagina 4 de 4
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ANEXO 4: Formularios 102.

FUERZA AEREA
DIRECCION NACIONAL DE AVIACION CIVIL E INFRAESTRUCTURA AERONAUTICA
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL - DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Uruguay

I SOLICITUD DE GESTION

Por |a presente solicio af sefor jefe del departamento de aeronavegabiidad tenga a blen disponer
la Inspeccidn por:
Otorgamiento Cert. Aeronavegabilidad Akeracion Menor
Renovacdn Cent Aeronavegabilicad 'Reparacion Mayor
Certficaciorvinspoccion de TARITARE || [ Reparacion Menor
Certficacibn/inspecaidn de Explotador ‘Reparacdn por Accidente
Certficado de seronav. para Exportacidn Cenificacibnvinspecodn ETMA

idontificacion de: MMARITAREIETMNEM
Ubicacion de: Aeronave / TAR/TARE / ETMA/Explotador... AT
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Cumplida 1 inspeccion adjuntar formulanos 132, 337, 104, 105, efc. (sogin comesponda) y archivese los
documenios en ks canpeta comespondiente (Asronave, TAR, TARE, ETMA o Explotador)
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