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RESUMEN EJECUTIVO

El programa CCEEmprende surge con el objetivo de generar un area de
especializacion en emprendedores. En el afio 2007 se desarrolla a través de un
convenio que integré6 la FCEyA de la UdelaR al Programa Emprender. El
programa consta de tres procesos fundamentales: capacitacion a través de talleres,
tutoria de planes de negocios y asistencia técnica a los emprendimientos creados.

El campo de estudio de este trabajo monografico ha sido conocer la situacion
actual de los emprendedores que cursaron el programa en sus ediciones de 2007 a
2010 con la condicidon que hubiesen culminado su plan de negocios. Para esto se
realizd una encuesta con el fin de elaborar un estudio estadistico que permite
concluir, entre otras cosas, que el apoyo econdmico familiar es la variable mas
influyente en el éxito de sus emprendimientos. Por ultimo se brindan una serie de
recomendaciones que pueden serle de utilidad al programa.

Descriptores: Emprendedor. Emprendedurismo. Plan de negocios. Proceso
emprendedor. Programa de apoyo a emprendedores. Vinculacion institucional.
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1. INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En las ultimas décadas el fendmeno del emprendedurismo ha adquirido una gran
importancia, tanto a nivel mundial como regional, para el crecimiento de las
economias. También se ha demostrado su relevancia en el crecimiento del nivel de
empleo, reducciéon de la pobreza y en el desarrollo de nuevas tecnologias e

innovacion.

A continuacidn se trata de explicar la relevancia del tema elegido para este trabajo

monografico asi como la metodologia utilizada para su investigacion.

Segun H. Oporto (2009) la creacion de nuevas empresas y el desarrollo del
espiritu emprendedor son considerados como un factor relevante para el
crecimiento econdmico y la competitividad de los paises, en la medida en que la
presencia de un mayor nimero de empresas y emprendimientos aumenta las
posibilidades de innovacién y diversificacion productiva, con impactos

apreciables sobre la movilidad y el bienestar social.

FUSADES, en su Informe de Desarrollo Economico y Social 2005 “Hacia una
mipyme mdas competitiva”, seflala que en muchos paises el fomento del
emprendedurismo es un medio para procurar un clima empresarial favorable. Pero
su alcance depende de la cultura y el grado de compromiso que tengan los
gobiernos, la empresa privada y otras instituciones con su difusion permanente.

En este mismo informe se concluye que cultivar el emprendedurismo desde la




educacion es importante, porque ayudaria a generar una masa critica de creadores
de nuevas empresas y catalizadores de cambios para mejorar la estructura

productiva e impulsar el crecimiento econdémico del pais en el largo plazo.

Cabe sefialar que nuestra sociedad debe tener ejemplos de profesionales que no
solo busquen empleo al salir de las universidades, sino que demuestren su
capacidad innovadora, que dispongan de iniciativa para la toma de decisiones y
que sean generadores de oportunidades de empleo que dinamicen nuestra
economia. A partir de esta idea, se hacen necesarias organizaciones que faciliten
la capacitacion y asesoramiento que garanticen el fomento de emprendedores y el

desarrollo de proyectos de negocio.

Entendiendo que el programa CCEEmrpende se trazd como objetivo promover
una cultura emprendedora de alto valor agregado, que contribuya a la creacion de
valor y crecimiento sostenido de la economia uruguaya, es de suma relevancia
analizar el estado actual de los emprendedores que participaron en CCEEmprende.
Por lo tanto, contar con un estudio de la situacion actual de los emprendedores
que participaron en el programa se torna de gran utilidad para conocer aquellas

variables que afectan la creacion y el éxito de los emprendimientos.

1.2. SELECCION DEL PROBLEMA

La situacion problematica plantea que es necesario conocer la situacion actual de
los emprendedores de manera de identificar los factores que incidieron en el éxito

o fracaso de sus emprendimientos. También nos parece importante obtener la




evaluacion que ellos hacen del programa luego de aplicar lo aprendido en la

practica.

Por este motivo y tomando en cuenta que el programa CCEEmprende tiene
relativamente pocos afios desde su creaciéon y que era necesario contar con un
estudio pormenorizado de como sus participantes y sus emprendimientos han ido
evolucionando en la practica, es que nos propusimos realizar dicho analisis. Para
esto tomamos como referencia aquellos emprendedores que cursaron el programa

entre 2007 y 2010 y finalizaron su plan de negocios.

1.3. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

El relevamiento de la situacion actual de los emprendedores que cursaron el
programa CCEEmprende puede serle de utilidad a éste para entender qué cosas se
han hecho de manera correcta para poder potenciarlas, asi como facilitar la
identificacion de debilidades a efectos de buscar soluciones. Ademds buscar
mecanismos de fomento de sectores que no se han podido desarrollar o tener

elementos de sectores que tienen buenas condiciones para su desarrollo.

Por tanto entendemos que mediante la investigacién de campo podremos extraer

conclusiones concretas sobre el programa v sus participantes. También creemos

que al conocer su experiencia personal de llevar a cabo lo aprendido teéricamente
en el curso, podremos realizar recomendaciones que apunten a mejorar el

contenido del programa y la manera de transmitir los conocimientos.




1.4. OBJETIVOS

En el presente trabajo de investigacién nos trazamos dos objetivos principales:

e El primero es conocer la situacion actual de los emprendedores y el estado
de sus emprendimientos de manera de que el programa cuente con un
estudio estadistico global con el cual no se contaba aun.

¢ El segundo objetivo se desprende del primero y es ahondar en la encuesta
para obtener no solo datos estadisticos sino un estudio de las variables
cualitativas que influyen en el desarrollo de los participantes del programa

como emprendedores.

Mediante la concreciéon de estos dos objetivos estaremos en condiciones de
presentar algunas recomendaciones que podran ser tenidas en cuenta para realizar

cambios en las actividades actuales y disenar nuevas.

1.5. METODOLOGIA

Segun Méndez (2004) la metodologia es un procedimiento general para lograr el
objetivo de la investigacion, por lo cual hay que incluir el tipo, fuentes, técnicas e

instrumentos de recoleccidon de datos, poblacion, entre otros.

1.5.1.Diseiio de investigacion

La primera etapa consistid en la recoleccion de informacion referente al tema
seleccionado, para lo cual se realiz6 el estudio de diversa bibliografia y paginas
web de interés. La informacion fue estudiada para introducirnos en el tema con el

objetivo de obtener una mayor comprension de los conceptos teodricos




involucrados y asi elaborar el marco tedrico de referencia que utilizamos en el

presente trabajo de estudio.

En una segunda etapa se definio el tipo de investigacion a utilizar, que
considerando la tematica a tratar, se fundamentd en la investigaciéon de campo.
Esto es porque se baso en la recoleccion de datos directamente en la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular variable alguna, mediante entrevistas
directas con la coordinadora general del programa asi como encuestas a través de

un cuestionario electrénico y en forma telefoénica con los participantes.

Como etapa final del trabajo, a través del procesamiento y andlisis de la

informacion recolectada en la etapa anterior, extraemos algunas conclusiones.

1.5.2.Fuentes de informacion.

La investigacion cuenta con diferentes instrumentos para poder reunir los datos
necesarios para el andlisis y su relevamiento, por lo que se acudié a fuentes de

informacion primarias y secundarias.

¢ Fuentes Primarias: se utilizaron los testimonios de la coordinadora del
programa CCEEmprende mediante entrevistas a fin de obtener los datos de
interés. También se utilizaron las respuestas obtenidas de los participantes
del programa mediante la encuesta realizada.

e Fuentes Secundarias: entre las fuentes secundarias utilizadas para
desarrollar la investigacion se encuentran textos, documentos, articulos,

paginas web, entre otros. Por consiguiente, para complementar el trabajo




de investigacion se obtuvo informacion mediante la revision de fuentes
documentales relacionadas con el tema investigado.

1.5.3.Poblacion v muestra.

e Poblacion
Segun Arias (2006), la poblacion esta definida como el conjunto finito e infinito
de elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion; esta queda delimitada por el problema y por el

objeto de estudio.

La poblacion de la investigacion quedd constituida por la totalidad de los
participantes del programa CCEEmprende que hayan concluido su plan de

negocios en los cursos dictados entre el afio 2007 y 2010.

® Muestra
Segun Balestrini (2002), la muestra es una parte de la poblacion, es decir, un
numero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los
cuales es un elemento del universo. La muestra se obtiene con el fin de investigar,
a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de

una poblacion.

Es preciso resaltar que como la poblacion es finita se traté de encuestar a la mayor
cantidad de participantes posible, teniendo en cuenta las limitaciones de

comunicacion y geograficas.




1.5.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2006), las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion y los instrumentos como los medios que se

emplean para recoger la informacion.

Con la finalidad de obtener la informacion pertinente para desarrollar la
investigacion se utilizaron las entrevistas, la consulta bibliografica y cuestionarios
orientados esencialmente a alcanzar los objetivos propuestos. Por lo tanto, las

técnicas utilizadas fueron las siguientes:

e Entrevistas no estructuradas: permitieron recabar informacion acerca de
las generalidades del programa, seleccion de proyectos, requisitos, entre
otros puntos existentes en torno al tema tratado, a través del contacto
directo con la coordinadora general del programa CCEEmprende.

® Encuestas: mediante el disefio de ésta se facilitdé la recoleccion de
informacion relacionada con el objeto de investigacion.

1.5.5.Técnicas de analisis e interpretacion de los resultados

Para el anélisis e interpretacion de las respuestas relevadas se utilizo la estadistica

descriptiva a través del calculo de valores absolutos, porcentuales y promedios.

Posteriormente, se procedi6 a representarlos mediante cuadros y graficas que
facilitaron el andlisis e interpretacion de la informacion obtenida a través de la
encuesta, proporcionando una vision general del impacto que tuvo el programa

CCEEmprende en los emprendedores. Esto permitio establecer los elementos de




juicio para evaluar su contribucioén al desarrollo personal y empresarial de los

mismos.

1.6. ESTRUCTURA DEL PRESENTE TRABAJO

Nuestro trabajo se encuentra estructurado en tres partes.

La primera parte contiene un marco tedrico y referencial en el cual se presentan
las bases tedricas del problema y una sintética descripcion de los antecedentes

sobre el tema.

En la segunda parte exponemos lo relacionado con el relevamiento de informacion

y la investigacion de campo.

La ultima parte expone las principales conclusiones alcanzadas, las

recomendaciones, los anexos y la bibliografia consultada.




2. ASEPCTOS GENERALES DEL EMPRENDEDURISMO

2.1. ;QUE ES EL EMPRENDEDURISMO?

El término “emprendedurismo” se deriva de la palabra de origen francesa
“entrepreneur”, utilizada por primera vez por el economista Richard Cantillon
(1755) en su trabajo “Essai sur la nature du commerce en général” para referirse
basicamente a un empleador o a una persona de negocios, que opera bajo
condiciones donde los gastos son conocidos y ciertos y los ingresos desconocidos

e inciertos por cuanto existe un alto grado de incertidumbre en la demanda.

Una de las definiciones de mayor impacto es la propuesta por Schumpeter (1934)
en su libro “Teoria del desenvolvimiento economico”, en el que define
emprendedurismo como el tomar un riesgo y responsabilidad en el disefio e
implementacién de una estrategia de negocio o de empezar un negocio. Asimismo
plantea la creacion de empresas innovadoras como factor de desarrollo econdmico
donde el entrepreneur o emprendedor es todo aquel que realiza nuevas
combinaciones de medios de produccion y, por lo tanto, incluye no sélo a aquellos
hombres de negocios “independientes”, sino a todos los que realicen dicha
funcion, bien sean dependientes o empleados de una compaiia.

Aunque muchos académicos han seguido la linea de Schumpeter, especialmente
cuando se estudia la creacion de empresas innovadoras, otros han planteado un

concepto mas amplio de emprendedurismo.




Es en esta misma linea que Gartner (1985), propone una definiciéon muy sencilla
de emprendedurismo. Para este autor el emprendedurismo es la creacion de
organizaciones o, en otras palabras, es la “organizacion de nuevas organizaciones”
(p. 697). Estas nuevas organizaciones pueden ser entidades independientes o
nuevos centros de generacion de utilidades para una compafiia que tenga otros
negocios establecidos.

Otro planteamiento importante es el realizado por Timmons (1994), para quien el
emprendedurismo es “el proceso de creacion o aprovechamiento de una
oportunidad, a pesar de los recursos actualmente controlados” (p.7).

Igualmente, Reynolds (1999), en el marco del proyecto Global Entrepreneurship
Monitor, define el emprendedurismo como: “cualquier intento de crear un nuevo
negocio, incluyendo el autoempleo, una nueva empresa o la expansion de una
empresa ya existente, proceso que puede ser puesto en marcha por una o varias
personas, de forma independiente o dentro de una empresa en funcionamiento”
(p- 4).

Las nuevas empresas o proyectos innovadores creados como producto de la
actividad emprendedora pueden tener un caracter innovador, tal como lo plantea
Schumpeter, o pueden estar orientados a llenar vacios existentes en el mercado, al
ofrecer bienes y servicios que los consumidores potenciales estén dispuestos a
adquirir sin involucrar necesariamente algun tipo de innovacion tecnologica. Los
individuos, grupos y/o empresas establecidas que asumen esta funcidon son los

emprendedores.




2.2. CONCEPTO DE EMPRENDEDOR

Previo a repasar las definiciones de emprendedor de diversos autores, es
importante establecer la diferencia que existe entre los conceptos de emprendedor
y empresario, dos términos que tienen la misma raiz etimoldgica, pero que son

diferentes.

Furnham (1995), caracteriza al emprendedor principalmente por mostrar
comportamientos innovadores y por el deseo de emplear estrategias de gestion
practicas; mientras que al empresario lo define como un individuo que establece y

maneja los negocios con el propdsito principal de obtener ganancias y de crecer.

A partir de estas definiciones se entiende que no todos los empresarios son o han
sido emprendedores, aunque pueden llegar a serlo, y ademas que no todos los

emprendedores terminan siendo empresarios.

En la literatura econdmica, diferentes autores han estudiado al emprendedor y su
papel en la economia. Hébert y Link (1988), en su estudio sobre el surgimiento y
evolucion de la figura del emprendedor en las ciencias econdmicas, sefialan que
fue Cantillon (1755) quien por primera vez se centra en el analisis del
emprendedor, quien lo definié6 como un agente economico que compra medios de
produccion a determinado precio, a fin de combinarlos y crear un nuevo
producto.

Posteriormente muchos economistas han intentado explicar el papel del

empresario en el sistema econdomico en donde es posible sefialar casos




ampliamente conocidos como el planteamiento de J. B. Say, quien afiadi a la
definicion de Cantillon que el emprendedor era también un lider que atraia a otras
personas, con el objetivo fundamental de constituir grandes organizaciones
productivas.

El economista Joseph Schumpeter pone en un lugar central al emprendedor
cuando habla del empresario innovador, que es quien al innovar en cualquiera de
los aspectos empresariales, introduce una nueva dinamica al desarrollo econdémico
de la sociedad. Podriamos decir que a partir del pensamiento de Schumpeter el
concepto de emprendedor toma mayor auge y aplicacion.

Peter Drucker (1985), enfoca el concepto de emprendedor basdndose en la
practica de la innovacion. Segln ¢l la innovacidn es la herramienta bésica de los
emprendedores, el medio por el cual ellos explotan el cambio como una

oportunidad para un negocio o servicio diferente.

Por su parte, Comeche (2004), explica que el emprendedor es visto como aquel
que percibe una oportunidad y que crea una organizacién para conseguir dicha

oportunidad.

Es importante también sefialar algunas otras definiciones especificas que se han
generado en torno a la cultura emprendedora, las cuales fueron citadas por Anzola

(2003):

¢ Definicién econdmica de emprendedor: realiza cambios de recursos de una

zona de bajo rendimiento a una de alta productividad.




¢ Definiciébn pragmatica de emprendedor: es una persona que inicia su
propio negocio nuevo y pequefio.

e Definicion operativa de emprendedor: aplica su talento creador e
innovador para iniciar su propia empresa o engrandecer una ya existente.

¢ Definicion general de emprendedor: el que hace que las cosas sucedan.

A su vez, Anzola también sefiala que existen dos tipos de emprendedor:

e [ntrapreneur: este tipo de emprendedor es el que aplica su talento dentro
de la organizacion.

e FEntrepreneur: es el que crea su propia empresa o desarrolla su propio
emprendimiento. No hay que olvidar que dentro de cada empresa que

arranca esta el emprendedor que lo hizo posible.

Como se puede observar de lo expuesto anteriormente, segiin ha transcurrido el
tiempo, los economistas han quitado o aumentado atributos que a su criterio
caracterizan a los emprendedores, sin ponerse de acuerdo en ello. Pero en lo que si
hay una gran coincidencia es en que los emprendedores son un elemento necesario
para el crecimiento econémico, y que son grandes tomadores de riesgos cuando
consideran que hay una buena oportunidad para obtener utilidades.

2.3. CONCEPTO DE EMPRESARIO

Como se expuso anteriormente, el concepto de empresario difiere del de
emprendedor. La definicion de empresario mas generalizada, sobre todo debido a

su pragmatismo y por su facilidad para ser utilizada, fue realizada por Jennings




(1993), que adopta una definicion operativa al considerar empresario a quien

funda una empresa.

McClelland (1961), manifiesta que el empresario se caracteriza, en primer lugar,
por su necesidad de logros pero la lista de rasgos incluye, ademads, el deseo de ser
independiente, la capacidad de tolerar la ambigiiedad y el riesgo, la perseverancia

y la autoconfianza.

Gilder (1984), distingue a los empresarios por su capacidad de aprender, lo que
les permite, a pesar de los fracasos y las frustraciones, lograr sus objetivos

quebrando viejos patrones y creando su propio nuevo orden.

Por su parte, Baumol (1997) sefiala que el caso mas frecuente es el del empresario
imitador, es decir, el que explota una oportunidad de negocios identificada por
otra persona. Otros autores, entre ellos Brockhaus (1980), asocian la actividad
empresarial a la propiedad del negocio y a la toma de riesgos.

2.4. EL SISTEMA DE DESARROLLO EMPRENDEDOR

El proceso de creacion de nuevas empresas, segin expone Kantis (2004), se
analiza en tres etapas diferenciadas: la gestacion del proyecto empresarial, el
lanzamiento o puesta en marcha de la empresa, y el crecimiento de la misma en su

andadura inicial.




Ilustracion 2.1 — Sistema de desarrollo emprendedor

P Aspectos culturales y sistema educativo
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Fuente: Kantis, H “Desarrollo Emprendedor: América Latina y la experiencia internacional”
(2008).
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La primera etapa comienza con la motivacién para emprender e incluye, ademas,
la formacion de las competencias empresariales, la identificacion de la idea de
negocio y la elaboracion del proyecto. En el lanzamiento del negocio, la
preparacion del proyecto da paso a la decision de emprender, y el eje central de
actividades se concentra en el acceso a los recursos y su organizacion. Los
primeros afios de vida son criticos para la supervivencia de una empresa, pues en
esa etapa de ingreso al mercado el emprendedor y sus colaboradores deben

confrontar el proyecto con la realidad.

El enfoque adoptado tiene particularmente en cuenta un conjunto de factores que
influyen en el proceso emprendedor, dando lugar al concepto de sistema de
desarrollo emprendedor. Este se define como el conjunto de elementos y factores

que inciden sobre el proceso emprendedor contribuyendo u obstaculizando el




nacimiento y desarrollo de emprendedores y de empresas tanto en términos
cuantitativos como cualitativos. Estos factores pueden agruparse, en forma
simplificada, en las siguientes categorias:

2.4.1.Condiciones sociales y economicas

El nivel de ingresos influye en la empresarialidad. Un ingreso per capita mas
elevado incide favorablemente sobre el volumen y la diversidad de la demanda de
bienes y servicios, ensanchando el espacio de oportunidades para el surgimiento
de nuevas empresas basadas en el conocimiento y en la diferenciacion de la oferta

(GEM, 1999).

Por otra parte, condiciones macroecondmicas tales como el comportamiento de la
demanda o el grado de estabilidad econdmica inciden sobre el contexto en el cual
los emprendedores identifican oportunidades y deciden si van a emprender. La
estabilidad y el crecimiento econdmico actian de manera positiva sobre las
expectativas de las personas que se ven en la situacion de decidir si crean o no la
empresa que vienen proyectando.

2.4.2.Cultura v sistema educativo

La cultura es el conjunto de normas y valores de una sociedad. Distintos aspectos
culturales, como la valoracion social del emprendedor, las actitudes frente al
riesgo de fracasar y la presencia de modelos empresariales ejemplares, constituyen
factores culturales que inciden sobre la formacidon de vocaciones para emprender
(Wennekers y Thurik, 2001).

En sociedades con culturas favorables a la empresarialidad es mas factible que las

personas deseen emprender para ganar reconocimiento social, para ser




independientes o para seguir los pasos de otros empresarios a los que admiran. La
familia, el sistema educativo, las empresas en las que trabajaron antes y los
medios de comunicacion definen contextos especialmente influyentes sobre la
cultura e inciden en la formacion de la motivacion para emprender.

2.4.3.Estructura v dinamica productiva

El perfil sectorial, regional y de tamaio de las empresas e instituciones existentes,
es decir, la estructura productiva, condiciona el tipo de experiencia laboral y
profesional que las personas pueden adquirir antes de ser empresarios y, por
consiguiente, puede contribuir en diverso grado al desarrollo de competencias
emprendedoras en la poblacion trabajadora y en la formacion de sus redes de
relaciones.

2.4.4. Aspectos personales

Esta categoria se refiere al perfil sociodemografico del emprendedor y a las
competencias para emprender (propension a asumir riesgos, tolerancia al trabajo
duro, capacidad de gestion, creatividad, etc.). Por definicion, las capacidades
emprendedoras inciden sobre los distintos eventos del proceso emprendedor y
estan influidas por los ambitos familiar, educativo y laboral.

2.4.5.Redes del emprendedor

La existencia de redes sociales (amigos, familia), institucionales (asociaciones
empresarias, instituciones de conocimiento superior, agencias de desarrollo, etc.)
y comerciales (proveedores, clientes) puede impulsar el proceso emprendedor, por
ejemplo, facilitando el acceso a los recursos necesarios para emprender, al apoyo

para resolver problemas y a la informacion sobre oportunidades.




El desarrollo de redes es también una construccion de los emprendedores que
puede variar su incidencia en el proceso de creacion de una empresa en funcion de
los esfuerzos y de las competencias de los propios emprendedores para generar
relaciones.

2.4.6.Mercado de factores

El funcionamiento del mercado de factores influye sobre el acceso a los recursos
financieros, a la oferta de trabajadores calificados o de servicios profesionales
(contadores, consultores, etc.), a los proveedores de insumos y equipamiento, etc.
Estos factores inciden en la etapa de lanzamiento de la empresa y en su desarrollo
inicial.

En lo relativo a las actividades orientadas a acceder a los recursos para montar la
empresa y para financiar las actividades durante los primeros afios, es importante
conocer el grado de utilizacion de distintas fuentes de financiamiento y sus
implicaciones sobre la firma naciente: préstamos bancarios, capital de riesgo,
apoyos publicos (Mason, 1997).

2.4.7.Regulaciones v politicas

Esta categoria incluye el conjunto de normas y politicas que inciden sobre la
creacion de empresas (impuestos, trdmites necesarios para formalizar una nueva
firma, iniciativas y programas de fomento a la empresarialidad, etc.) Alli donde
existe adecuado apoyo para emprendedores y para quienes desean hacer crecer sus
empresas, la empresarialidad se ve favorecida (Birch, 1979).

El interés en el estudio de las politicas e instituciones que fomentan la

empresarialidad ha crecido de manera significativa en los ultimos afios, a medida




que también va aumentando el nimero de paises que instrumentan iniciativas para

estimular la creacion de empresas.




3. EXPERIENCIAS DE PROGRAMAS DE FOMENTO AL

EMPRENDEDURISMO A NIVEL GLOBAL

Los beneficios econdmicos y sociales asociados al nacimiento de las nuevas
empresas y los avances en la comprension del fenomeno de la empresarialidad,
han motivado a muchos gobiernos, en particular de paises desarrollados, a poner
en marcha una amplia variedad de politicas e instrumentos de apoyo.

A continuacidn se sefalan algunos programas de diversas regiones del mundo que
Kantis (2004) considera exitosos, los cuales cuentan con diferentes enfoques pero
tienen en comun que todos surgieron por iniciativa gubernamental. Dado que el
objeto de analisis del presente trabajo es un programa de ayuda a emprendedores
perteneciente a la Universidad de la Republica, es que unicamente se describen
¢éstos y no aquellos que surgen por una iniciativa que no sea estatal.

3.1. AMERICA DEL NORTE

Un pais pionero en este campo es Estados Unidos.

Las Small Business Investment Companies (SBICs) fueron creadas en 1958 en
base a capital prestado por el gobierno federal. Las SBICs proveen capital de
riesgo, préstamos de largo plazo y asistencia de expertos. Entre los primeros
clientes del programa se cuentan empresas tales como INTEL, Federal Express,
Apple y Sun Microsystems, que en su comienzo se beneficiaron del mismo

(Cowling, 1998).




Asimismo, los Small Business Development Centers (SBDCs) proveen apoyo
previo al lanzamiento de la empresa a potenciales emprendedores a través de
redes con las universidades y el programa Small Business Innovation Research

(SBIR) promueve en particular los emprendimientos innovadores.

Atlantic Canada Opportunities Agency (ACOA) fue una de las iniciativas
internacionales pioneras en el campo del desarrollo emprendedor. La experiencia
de ACOA es particularmente interesante porque fue una de las primeras que hizo
del fomento a la empresarialidad una cuestion de Estado.

El gobierno canadiense desarrolld una estrategia comprehensiva para aumentar la
eficiencia del apoyo gubernamental para las nuevas, pequefias y medianas
empresas, que incluyo la creaciéon de una fuerza de trabajo especializada, la
utilizacion de recursos tanto del sector publico como privado, asi como la
ampliacion del publico objetivo. Lo que se buscaba era lograr un significativo
impacto en la tasa de creacion de empresas, por lo que se decidid6 que era
necesario influir no sélo sobre las actitudes de los potenciales emprendedores,
sino también sobre la poblacion en general.

Como resultado de ello, los programas publicos para Pymes y los nuevos servicios
fueron disefiados para alcanzar las necesidades de distintos grupos, que iban desde
las mujeres y los jovenes hasta los desempleados. Un componente principal de la
estrategia, y quizas uno de sus puntos mas salientes fueron los programas
desarrollados para promover la opcion emprendedora entre los alumnos del nivel

primario y secundario




3.2. EUROPA

En Europa, diversos gobiernos han asumido desde hace muchos afios la necesidad

de promover la empresarialidad.

Tal es el caso de Barcelona Activa, en Espafia. Algunos de los programas que
ofrece son la incubacidén de empresas, el fomento de la cultura emprendedora, el
desarrollo de programas con la comunidad universitaria, la formacién de
emprendedores, la tutoria de proyectos de nuevas empresas y la facilitacion del

acceso a la informacion y al capital de riesgo.

Otra experiencia es la de la Comunidad Valenciana, donde el Instituto de la
Pequefia y Mediana Industria Valenciana desarrolla diversas iniciativas tales
como incubacién de empresas, servicios de orientacion y asesoramiento a nuevos

emprendedores en temas de gestion y apoyo financiero.

Scottish Enterprise, en Escocia, es una agencia publica que adoptd en la primera
mitad de los noventa un paquete de actividades y medidas orientados a elevar la
tasa de creacion de empresas y a promover a las nuevas firmas orientadas al
crecimiento. Cuenta con amplias potestades para organizar y ejecutar acciones
orientadas a promover el desarrollo econémico, asi como para fomentar la
eficiencia y competitividad internacional de la economia de Escocia. En dicho
marco se otorgd mayor énfasis a los proyectos empresariales correspondientes a
sectores considerados con potencial, utilizando varios instrumentos con el

proposito de incidir sobre una amplia gama de factores.




Algunas de las areas atendidas son la promocion del cambio cultural a través de
los medios de comunicacion, la introduccion de programas educativos, el apoyo a
las universidades dedicadas al tema, la facilitacion del acceso al financiamiento a
través del capital de riesgo y de créditos con subsidio a la tasa de interés, la
formacioén de competencias empresariales y el apoyo a través de la consultoria y

de los foros empresariales.

El caso de Imprenditorialita Giovanile (I1G) en Italia, es una experiencia que
comenzd en el sur y que luego se extendid a todo el pais (OCDE, 2001). En esta
region, IG logré crear miles de empresas lideradas por jovenes emprendedores,
principalmente en el sector manufacturero, generando un nimero significativo de
oportunidades adicionales de trabajo.

La experiencia de IG pone de relieve la importancia de las politicas
microecondmicas para promover la creacion de empleo, la iniciativa empresarial y
el desarrollo local en ambitos de menor desarrollo relativo. Entre los principales
instrumentos empleados por IG se destacan la utilizacién de aportes de capital no
reembolsables para empresas creadas por jovenes, el otorgamiento de créditos
subsidiados y de préstamos a largo plazo y el apoyo a emprendedores jovenes a
través de tutorias y programas de entrenamiento.

En Alemania, la iniciativa EXIST (cuya traduccion seria Emprendedores desde las
Instituciones de Educacidon Superior) ha implementado un programa con fondos
de la Unién Europea para fomentar la empresarialidad. En diversos paises se han
instrumentado diferentes programas e iniciativas publicas orientadas a desarrollar

el potencial que existe en las universidades e institutos de investigacion para la




creacion de nuevas empresas basadas en la tecnologia y la innovacion. Este
programa es un ejemplo de este tipo de politicas de nicho.

El propdsito principal de EXIST es estimular la cultura emprendedora dentro de
las instituciones de educacion superior e impulsar el surgimiento de nuevas
empresas innovadoras.

3.3. AMERICA LATINA

Introduciéndonos ya en nuestra region, son diversos los gobiernos que han
decidido fomentar el emprendedurismo a través de distintos tipos de
programas.

Uno de estos casos es el concurso “Emprende tu Idea” (ETI) de El Salvador, que
se basa en la busqueda de identificacion de individuos que posean caracteristicas
emprendedoras, para dotarlos de las herramientas que les permitan crear nuevas
empresas o bien introducir innovaciones en las empresas que ya poseen.

En el concurso pueden participar todas las ideas a través de las cuales se posibilite
la creacion de empleos sostenibles, lo que no se limita a nuevos emprendedores,
sino que incluye también a emprendedores ya establecidos que busquen ampliar o
incorporar innovaciones a las empresas que ya poseen, con el consiguiente
impacto sobre la generacion de empleos y el desarrollo economico. El objetivo es
contribuir a la competitividad de las Pymes por medio de la capacitacion, la
consultoria y el financiamiento para la creacion o ampliacion de negocios
dinamicos y con potencialidad de crear empleos sostenibles.

El Programa Brasilefio de Software para Exportacion (SOFTEX 2000) fue creado

en 1992 con el objetivo de promover la competitividad internacional del sector. El




enfoque principal se centra en promover la excelencia de la industria de software
brasilefia, en calidad y costo, a través del estimulo de la cultura emprendedora y la
generacion de negocios. Un aspecto importante de SOFTEX fue su capacidad para
generar una fuerte expansion de la industria del software en Brasil que se ha visto
expresada a través de la creacion de empresas y 73.000 empleos
generados.

Cuenta entre sus acciones mas importantes: la divulgacion del software brasilefio
en el exterior, el apoyo a la produccion de software, la mejora de su calidad, el
apoyo al surgimiento de actitudes emprendedoras entre alumnos de los cursos de
computacion, el desarrollo de fuentes de financiamiento para las empresas de
software y la incubacion de empresas, todo ello financiado a través de fondos
publicos.

El gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires cuenta con distintos
programas de estimulo del proceso emprendedor: Centro de Apoyo a la
Microempresa, Jovenes Emprendedores y Programa Universitario de Estimulo a
la Vocacion Empresaria (PrUEVE).

El Centro de Apoyo a la Microempresa (CAM) es un espacio integral de apoyo a
las microempresas de la Ciudad de Buenos Aires. Su objetivo central es fomentar
la creacion y/o consolidacién de pequeios negocios, tanto productivos como de
servicios, a través de diversos instrumentos de apoyo: técnicos, financieros y de
capacitacion.

Jovenes Emprendedores se trata de un programa orientado a divulgar, en el

ambito del nivel medio de educacion de la Ciudad de Buenos Aires, conceptos




basicos de cultura emprendedora y a fomentar nuevas competencias sociotécnicas
vinculadas con el desarrollo de microempresas y estrategias de autoempleo. Sus
destinatarios son los jovenes, mds precisamente los que cursan los dos ultimos
afios de la educacion media.

El Programa Universitario de Estimulo a la Vocacion Empresaria fue implantado
en el afio 2001. Este tiene como objetivo detectar e incentivar vocaciones
emprendedoras en estudiantes, docentes y graduados universitarios, para la puesta
en marcha de emprendimientos innovadores e intensivos en conocimiento. En
esencia, el PrUEVE es un concurso que pretende incentivar el desarrollo de
proyectos innovadores que estén claramente dirigidos hacia la generacion de una
nueva empresa de base tecnoldgica, para el desarrollo o mejoramiento de un
proceso, producto o servicio con insercion econdmica exitosa en el mercado local,

regional e internacional.




4. ENTORNO EMPRENDEDOR EN URUGUAY

4.1. EL GEM: RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA URUGUAY

4.1.1.Posicionamiento de Uruguay a nivel global

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un consorcio de universidades que
fue creado en 1997. Comenz6 con la participacion de 10 paises desarrollados y en
el ciclo 2010 fueron encuestadas 175.000 personas en 59 paises, representando el

52% de la poblacion mundial y el 84% del PIB del mundo.

En Uruguay el equipo nacional del GEM esta constituido por los profesores del
Instituto de Estudios Empresariales de Montevideo (IEEM), que pertenece a la
Escuela de Negocios de la Universidad de Montevideo, quienes han participado

desde 2006 con cinco encuestas anuales consecutivas.

El GEM ha adoptado para la agrupacion de la informacion de los paises que
participan en ¢l, la clasificacion por fase de desarrollo econdmica, tal como es
definido en el Informe Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial:
economias basadas en factores productivos, economias basadas en la eficiencia y

economias basadas en la innovacién (Porter, Sachs y McArthur, 2002).

Uruguay se encuentra dentro de las economias basadas en la eficiencia junto con
la mayoria de los paises de Latinoamérica, aunque cuenta con la peculiaridad
segun este reporte, de estar en una fase de transicion hacia las economias basadas

en la innovacion.




Segtn el GEM, las economias basadas en la eficiencia son aquellas en las que a
medida que el sector industrial se desarrolla, surgen instituciones que apoyan a
una mayor industrializacion y al aumento del tamafio de las unidades productivas

en la busqueda de una mayor productividad mediante las economias de escala.

A medida que la productividad econdmica creciente contribuye a la formacion de
capital financiero, se pueden abrir nichos en las cadenas de suministro industrial
que sirven a esas empresas nacionales instaladas. Esto, combinado con el
surgimiento de fuentes independientes de capital financiero por parte del sector
bancario emergente, expandiria las oportunidades para el desarrollo de un sector
manufacturero de pequeia y mediana escala. Asi, en una economia intensiva en
escala, uno podria esperar que la actividad en el sector industrial motivada por la
necesidad bajase gradualmente y dejara lugar a un emergente sector

manufacturero de pequefia escala.

En cuanto las economias basadas en la innovacion, se puede esperar que a medida
que la economia madura y la riqueza aumenta el énfasis en la actividad industrial
gradualmente pasard hacia una expansion del sector de servicios que atiende las
necesidades de una poblacidon pudiente creciente y que suministra los servicios
que son normalmente requeridos por una sociedad de alto nivel de ingresos

(Henrekson, 2005).

El principal indicador de la actividad emprendedora es la tasa TEA (Actividad
Emprendedora Temprana) del GEM, que mide la cantidad de individuos

involucrados en la creacion de empresas. Este indice estd compuesto por la




ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS EMPRENDEDORES PARTICIPANTES
DEL PROGRAMA CCEEMPRENDE ENTRE LOS ANOS 2007 Y 2010

proporcion de adultos entre 18 y 64 afios que estdn en el proceso de iniciar un
negocio, (emprendedores nacientes) y de aquellos que poseen empresas de hasta

tres afios y medio de creadas (emprendedores nuevos).

La TEA recoge una concepcion amplia de emprendimiento, abarcando desde las
intenciones concretas y los primeros pasos para iniciar un negocio hasta las
empresas jovenes completamente operativas, sin condicionarlas a factores como el

tamafio, grado de innovacion u oportunidad, que se analizan por separado.

El grafico siguiente muestra los indices para cada etapa de la actividad
emprendedora de cada uno de los paises participantes del proyecto para el ano

20009, clasificados segun su fase de desarrollo econémico.

Cuadro 4.1 — Indice de la Actividad Emprendedora Temprana (TEA) 2009
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En el reporte del GEM se explica también que pese a que Uruguay forma parte de
las economias basadas en la eficiencia, el perfil de los emprendedores uruguayos

es altamente innovador, contradiciendo la percepcion popular al respecto.

Sin perjuicio de lo anterior, el emprender no es percibido como algo atractivo en
Uruguay, particularmente cuando comparamos con los paises latinoamericanos
mas emprendedores y exitosos (Chile y Colombia). La razén fundamental para
ello no parece estar en el miedo al fracaso, o una baja valoracidon social, sino
probablemente en el atractivo que el trabajo asalariado tiene en el pais en términos

de retribucion, estabilidad y exigencias.

Otros indicadores interesantes que recopila este reporte es que los uruguayos que
perciben que existen oportunidades para emprender son un 46%, por encima del
promedio del grupo de Economias basadas en la eficiencia (36%) y ligeramente
por debajo de Chile (52%) y Colombia (50%). El miedo al fracaso es del 29%, por
debajo del promedio del grupo (35%), igual al de Colombia (29%) y muy por
encima de Chile (23%). El 68% de los uruguayos se consideran capacitados para
emprender, frente a un 66% de los chilenos y 64% de los colombianos. El
emprender no es un tema presente en los medios de comunicacion para el 62% de

los uruguayos, frente a un 47% de Chile y 82% de Colombia.

4.1.2.Evolucion de la TEA en Uruguay

Este reporte establece también que para entender las variaciones en la actividad
emprendedora en Uruguay debemos realizar una primera distincion entre el

emprendimiento por oportunidad y el emprendimiento por necesidad. Si bien




muchas personas son atraidas por la actividad emprendedora porque identificaron
una oportunidad, otras son empujadas a emprender porque no tienen otra forma de
ganarse la vida o porque tienen miedo de quedar desempleados en un futuro

cercano.

Para aquellos que son atraidos a emprender, existen dos impulsores principales del

emprendimiento por oportunidad que pueden ser identificados:

e Aquellos que son atraidos fundamentalmente por su deseo de
independencia.

e Aquellos que son atraidos primariamente a emprender porque quieren
incrementar sus ingresos en comparacion a los que obtendrian en relacion

de dependencia.

El otro componente incluye a las personas que sostienen que no tienen otra
manera de ganarse la vida (emprendedores motivados por la necesidad) y personas
que se involucran en actividades emprendedoras fundamentalmente para mantener

su ingreso.

A continuacion en el cuadro 4.2 se expone la evolucion de la TEA en Uruguay

actualizada al afio 2010.




Cuadro 4.2 — Evolucion de la actividad emprendedora en Uruguay 2006 a

2010
Ano 2006 2007 2008 2009 2010
Emprendedores Nacientes 8,37% 7,37% 7,75% 8,11% 7,80%

Propietarios administradores

. 4,58% 4,97% 4,39% 4,20% 4,10%
de un nuevo negocio

TEA 12,56% (12,21% |(11,90% |12,16% |11,70%

Propietarios administradores

. . 6,91% 6,57% 7,90% 5,95% 7,20%
de negocios establecidos

Tasa de discontinuacion de

h 9,53% |5,90% 6,08% 3,44% |3,50%
nuevos negocios

Emprendimiento por o 0 0 0 o
necesidad (% de la TEA) 36,00% |31,00% |24,00% |22,00% |26,00%
Emprendimiento por

0, 0, 0, 0, 0,
oportunidad (% de la TEA) 63,00% |63,00% |67,00% |74,00% |54,00%

TEA por necesidad 4,57% 3,84% 2,81% 2,65% 3,04%
TEA por oportunidad 7,87% 7,74% 7,94% 9,05% 6,32%
TEA otros 0,12% 0,63% 1,15% 0,46% 2,34%

Fuente: GEM, Reporte Uruguay Revista IEEM n° 2, Abril 2010

Se puede observar que la TEA se ha mantenido estable, oscilando en el entorno
del 12%, lo que significa que aproximadamente un octavo de la poblacioén adulta
se encontraba planificando el inicio de un negocio o lo habia hecho en los tltimos
42 meses (3 afos y medio). También se ha mantenido estable la composicion de la
TEA en términos de la relacion de emprendedores nacientes y propietarios

administradores de un nuevo negocio.




Si se analiza el cuadro anterior se puede concluir que en el afio 2010 cerca del
20% de la poblacion de entre 18 y 64 afios de edad son duefios de un negocio, que
corresponde a la sumatoria de los emprendedores nacientes, administradores de
negocios nuevos y establecidos.

Dentro de este contexto, la actividad emprendedora en Uruguay se caracteriza por
un bajo nivel de emprendimiento por necesidad, esto es, las tres cuartas partes de
quienes emprenden en Uruguay lo hacen porque quieren, no por estar forzados
por apremios econdmicos.

Las tasas de emprendimiento por necesidad tienden a disminuir cuando un pais
progresa en términos de su desarrollo econdmico debido a que se generan mas y
mejores empleos. Esto se puede apreciar analizando el cuadro anterior ya que esto
sucedid en los cuatro afios anteriores al 2010, aflo en el cual se manifestd un leve
aumento. De esta manera, la disminucion de la TEA por necesidad y la
disminucion de una parte de los propietarios-administradores de negocios
establecidos, se explica en el hecho de que aquellos que buscaban en el emprender
una forma de autoempleo han encontrado oportunidades de trabajo.

4.2. INSTITUCIONES Y PROGRAMAS

Actualmente en Uruguay se encuentran mas de 40 instituciones de apoyo a
emprendedores. Los tipos de apoyo son variados y van desde la capacitacion, la
tutoria y la mentoria de planes de negocios, hasta la financiacion y apoyo para la

internacionalizacion de los mismos.




A nuestro modo de ver, hay 2 hechos fundamentales que marcan la importancia

creciente del apoyo a los emprendedores en Uruguay:

e La creacion del Programa Apoyo Integral a la Empresarialidad Dindmica.

e Lacreacion de la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII).

4.2.1.Programa Apovo Integral a la Empresarialidad Dinamica

En marzo de 2007 se firman los Convenios ATN/ME-10146 y ATN/ME-10148
(Ver Anexo 1) que dan nacimiento al Programa Apoyo Integral a la

Empresarialidad Dindmica (mejor conocido como Programa Emprender).

En dichos convenios se establece que la Corporacion Nacional para el Desarrollo
(CND), el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU), Prospéritas Capital
Partners (PCP) y el Fondo Multilateral de Inversiones del BID (FOMIN) se
propusieron desarrollar el potencial actual de sectores dinamicos en Uruguay,
mediante un modelo integral emprendedor que permita a las compaiias de alto
potencial ascender durante el ciclo financiero del negocio, energizando su red del
negocio, promoviendo la innovacion y la competitividad, proporcionando know-

how y financiamiento, y asi alcanzar su desarrollo econdémico.

El Programa Emprender tiene como finalidad principal promover una cultura
emprendedora de alto valor agregado que contribuya a la creacion de valor y
crecimiento sostenido de la economia uruguaya. Otro de sus propdsitos es
aumentar en forma sistematica el nimero y calidad de nuevos emprendimientos

y/o jévenes empresas, en sectores dindmicos de la economia uruguaya.




Dentro del marco del Programa Emprender se crea el Fondo Emprender con el
objetivo de financiar jovenes emprendimientos uruguayos, en sectores dindmicos
que cuenten con propuestas de valor que sean compatibles con tendencias

globales y con capacidad de internacionalizacion.

El Programa Emprender cuenta con 18 organizaciones miembro de gran
importancia, entre las cuales se encuentra el programa CCEEmprende (objeto de
nuestro estudio), Endeavor, Incubadora Ingenio, Polo Tecnologico de Pando,
Fundacion Ricaldoni, entre otras. Ademas cuenta también con 30 instituciones de
apoyo como lo son Uruguay XXI, YABT Uruguay, Dinapyme, Unién de

Exportadores del Uruguay, AIESEC, entre otras.

Es relevante comentar que CCEEmprende forma parte del Programa Emprender

desde el inicio del mismo.

4.2.2. Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII)

La ANII se cre6 en 2008 como iniciativa del gobierno con una serie de objetivos
principales que incluyen el disefio, organizacion y administraciéon de planes,
programas e instrumentos orientados al desarrollo cientifico-tecnoldgico y al
despliegue y fortalecimiento de las capacidades de innovacion. Es también
objetivo estratégico de la ANII fomentar la articulacion y coordinacion entre los
diversos actores involucrados en la creacion y utilizacion de conocimientos de
modo de potenciar las sinergias entre ellos y aprovechar al maximo los recursos

disponibles.




La ANII se estructura en seis areas de actuacion: Articulacion del Sistema
Nacional de Innovacion, Innovacion Empresarial, Fortalecimiento de Recursos
Humanos, Emprendedurismo, Transferencia de conocimiento cientifico y

tecnologico e Investigacion y desarrollo.

Dentro del area de Emprendedurismo se distingue entre el apoyo a jovenes

emprendedores y jovenes empresas.

El programa de apoyo a jévenes emprendedores los convoca a presentar proyectos
cuyo objeto sea la creacion, puesta en marcha y despegue de una nueva empresa,
basada en productos o procesos innovadores en relacion al mercado que se
pretende ingresar. Podran solicitar financiamiento las personas mayores de edad y

menores de 35 afios.

En tanto el programa de apoyo a jovenes empresas tiene como objetivo guiar y
ayudar en el proceso de maduracion de empresas innovadoras de corta historia, a
través del subsidio de proyectos. Se financiaran proyectos cuya finalidad sea la de
fortalecer la capacidad de innovacion y la consolidacion de empresas nacionales
de corta historia. Estas empresas deberan dedicarse al desarrollo de productos o

procesos innovadores a nivel nacional.

Cuenta hasta la fecha con 38 proyectos aprobados de emprendedurismo, entre los
cuales 12 son de jovenes empresas y 26 de jovenes emprendedores, a los que les
fue brindado un subsidio no reembolsable que ronda en promedio los 20.000

dolares.




La ANII maneja recursos por un monto total de fondos que administrara y
ejecutard, en el periodo que va desde el 2008 al 2012, que oscila en los 120

millones de doblares.

4.2.3.Otras instituciones de apovo al emprendedurismo

Como se remarcé con anterioridad, son muchas las instituciones que actualmente
brindan asistencia para la creacion de emprendimientos. Segiin Uruguay Fomenta,
existen diferentes etapas en el proceso de creacion de un emprendimiento, que
son: perfeccionamiento de la idea, asistencia de la persona emprendedora,
creacion de la empresa, fortalecimiento e incubacion.

A modo de ejemplo seleccionamos un programa de apoyo al emprendedor en cada
etapa del proceso:

e CCEEmprende se encuentra en esta primera etapa de perfeccionamiento de
la idea brindando herramientas de gestion, capacitacion para elaborar el
plan de negocios y tutorea la elaboracion de los planes de negocios. En el
siguiente capitulo ahondaremos en el estudio del programa.

e DESEM Jovenes Emprendedores es una de las instituciones que se enfoca
en la segunda etapa del proceso brindando asistencia a la persona
emprendedora. Es una organizacion sin fines de lucro presente en Uruguay
desde 1991 como representante local de Junior Achievement, organizacion
internacional presente en mas de 123 paises del mundo. Actualmente
cuentan con programas que incentivan el espiritu emprendedor en nifios de

educacion primaria y jovenes de educacion secundaria. Algunos de sus




programas de mayor impacto son Empresas Juveniles, Empresas Virtuales,
Socios por un dia y Bancos en Accion.

DINAPYME (Direccion Nacional de Artesanias, Pequenas y Medianas
Empresas) es un ejemplo de institucion que brinda apoyo en la creacion de
la empresa. Es la unidad ejecutora del Ministerio de Industria, Energia y
Mineria (MIEM) encargada de fomentar el desarrollo de las artesanias,
micro, pequefas y medianas empresas, promoviendo la mejora en todos
aquellos aspectos que incrementen sus posibilidades de competencia a
nivel nacional e internacional. DINAPYME propone, coordina e
implementa politicas y programas para MIPYMES en el Uruguay, con el
fin de desarrollar sinergias que potencien la competitividad.

Endeavor apoya en la ultima etapa del proceso que implica el
fortalecimiento e incubacion de una empresa. Es una organizacion
internacional sin fines de lucro que esta liderando el movimiento global de
Emprendedurismo de Alto Impacto para catalizar el desarrollo econdmico
a largo plazo de los paises. Esto lo logra al seleccionar, brindar mentorias
y acelerar el crecimiento de los emprendedores de mayor potencial. Cuenta
con programas destacados para emprendimientos jovenes crecientes
(Programa Promesas) y para emprendimientos en una etapa de

internacionalizacion.




5. PROGRAMA CCEEMPRENDE

5.1. HISTORIA Y CARACTERISTICAS GENERALES DE

CCEEMPRENDE

Se presenta en primer lugar las caracteristicas generales de CCEEmprende y los
cambios que fue teniendo desde su comienzo, y en segundo lugar se expone la

mision, vision y objetivos para las ediciones del afo 2010.

5.1.1.Caracteristicas generales v evolucion

En el afio 2006 la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion de la
Universidad de la Reptblica comenzé a disefiar un programa de apoyo a
emprendedores. En el afio 2007, la Facultad ingresé como institucion
colaboradora en el Programa Emprender. Naci6 asi el programa CCEEmprende,

que comenzo6 a implementarse en el ano 2007.

Durante la edicion 2007, el interés fundamental del programa era la capacitacion a
través de los talleres, y el apoyo a cinco emprendimientos a través de la tutoria

para la elaboracion de un plan de negocios preliminar.

En la edicion 2008, adquirid6 mayor importancia el apoyo en la elaboracion del
plan de negocios, asignando un mayor plazo para su elaboracion con el apoyo del
tutor, e incorporando tutores especificos de la rama de actividad de cada

emprendimiento.




En el afio 2009, contemplando la experiencia de los dos afios anteriores, se
reformul6 el proceso de seleccion del emprendedor, incorporandose la evaluacion
por parte de un comité. Ademas, la participacion del tutor especifico se realizd
desde el comienzo del desarrollo del programa. También se decidid extender el

tiempo dedicado a la tutoria para la elaboracion del plan de negocios.

Se incorpord un nuevo servicio, que posicionaba a CCEEmprende en una etapa
mdas avanzada del Proceso Emprendedor, el servicio de Fortalecimiento, que
brinda apoyo a aquellos emprendedores que culminaron con éxito el periodo de

capacitacion y elaboracion del plan de negocios.

En el afio 2010, se incorporan estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y de Administracion de la UdelaR, a los cuales se les exige haber aprobado la
asignatura Finanzas, con el objetivo de apoyar a los emprendedores en la

elaboracion del capitulo financiero del plan de negocios.

5.1.2.Mision, vision v objetivos

La misidn, vision y objetivos del programa han tenido pequefios cambios desde el
afio 2007, por lo cual a continuacidon se presentan estos componentes para el afio

2010, que representan al programa CCEEmprende desde su comienzo:

e Mision: Consolidar el apoyo a la creacion y gestion de emprendimientos
dindmicos, permitiendo también asi consolidar un equipo académico
especializado en emprendimientos dinamicos, que permita la actualizacion

continua de conocimientos.




e Vision: La Facultad de Ciencias Econdémicas y de Administracion se ha
planteado como vision para el programa CCEEmprende, ser un referente
nacional y regional como programa de apoyo al emprendedurismo.

e Objetivo General: Brindar apoyo a emprendedores que posean una idea
con potencial, buscando aportarles para su consolidacion 'y
fortalecimiento.

e Objetivos Especificos:

o Brindar herramientas de gestion a través de una metodologia

participativa, con un enfoque eminentemente tedrico-practico, con el

fin de su aplicacion por parte de los emprendedores.
o Brindar capacitacion para elaborar el plan de negocios.
o Tutorar la elaboracién de planes de negocios.

o Fortalecer emprendimientos a través de una guia general y apoyos

especializados.

o Generar conocimiento sobre la gestacion e implementacion de

emprendimientos.

5.2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

5.2.1.0rganizacion

Es importante hacer referencia por un lado a la insercion del programa
CCEEmprende en el contexto nacional y posteriormente exponer la organizacion

al interior de la Facultad y del programa CCEEmprende




5.2.1.1. Participacion del programa CCEEmprende dentro del

contexto emprendedor del pais

Como se expuso en el capitulo anterior, el programa CCEEmprende naci6 en el
marco del programa Apoyo Integral a la Empresarialidad Dinamica. La Facultad
de Ciencias Econdmicas participa desde el afio 2007 en la ejecucion del programa

como institucion colaboradora.

El Programa Emprender brinda apoyo a emprendedores en cuatro dareas
diferenciadas: Captacion y Motivacion, Disefio y Gestacion, Puesta en Marcha y
Desarrollo Inicial. Teniendo en cuenta esta categorizacion, el programa
CCEEmprende es una de las instituciones miembro que se enfoca en el area de

Disefo y Gestacion de los emprendimientos.

5.2.1.2. Integracion a la organizacion de la Facultad

Dentro de la organizacion de la Facultad, el programa CCEEmprende comenzoé a
desarrollarse desde la Asistencia Académica, no existiendo hasta el ano 2010 una
unidad organizativa de la Facultad que fuera responsable de desarrollar las

actividades de apoyo a emprendedores.

5.3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA EDICION 2010

Para el cumplimiento de los objetivos, el programa CCEEmprende se planted

desarrollar las siguientes actividades:

¢ Formacion de emprendedores




e Tutoria para la elaboracion de planes de negocios.
e Fortalecimiento de emprendedores (apoyo en la creacion y puesta en
marcha de los emprendimientos).

® [nvestigacion.

5.3.1.Formacion de emprendedores

La formacion de emprendedores comprende una capacitacion de 102 horas,

compuesta por talleres y charlas, y se realiza en dos ediciones anuales.

5.3.1.1. Objetivos

¢ Brindar herramientas de gestion a través de una metodologia participativa,
con un enfoque eminentemente tedrico-practico, con el fin de su aplicacion
por parte de los emprendedores.

¢ Brindar capacitacion para elaborar el plan de negocios.

5.3.1.2. Destinatarios

Emprendedores o jovenes emprendimientos que posean una propuesta de valor
“dinamica” (es decir con probabilidad de crecimiento rapido, con horizonte

exportador y una propuesta innovadora).

5.3.1.3. Metodologia

Para cumplir con los objetivos de la formacién a emprendedores se realizaron dos

actividades fundamentales:




e Proceso de seleccion: el objetivo es realizar una primera evaluacion del
emprendimiento y del emprendedor, de forma de tener una idea sobre el
potencial dindmico, previo a ser seleccionado.

e Talleres y charlas (informativas y de comunicacion de experiencias): el
objetivo es que los emprendedores adquieran conocimientos sobre
herramientas de gestion y su aplicacion practica, que les permita gestionar
sus emprendimientos, asi como adquirir conocimientos para la elaboracién
del plan de negocios y una aproximacion a su elaboracion, a través de
aplicaciones. En las charlas se busca darle a los emprendedores
informacion sobre otras instituciones que los puedan apoyar, asi como la

posibilidad de conocer la experiencia de emprendedores exitosos.

5.3.1.4. Detalle de las actividades

e Proceso de seleccion

La inscripcion fue realizada a través de un formulario web donde se solicita
ademas de los datos personales una descripcion de la idea.

Posteriormente a la inscripcion se solicita a través de un formulario informacion
adicional sobre el emprendimiento, pasando finalmente a una o dos instancias de
presentaciones ante un panel, integrado por al menos dos docentes del equipo,
para evaluar las ideas emprendedoras y algunas caracteristicas de los
emprendedores.

La seleccion de los emprendedores se realiza después de pasar por ese proceso de

evaluacion de la idea y del emprendedor.




Las caracteristicas del proceso de seleccion permiten el ingreso de ideas con buen
potencial dindmico, asi como el ingreso de participantes con un verdadero interés
por emprender. También es un proceso importante, en la medida en que el
emprendedor comprende mejor las caracteristicas del programa y lo que se espera

de él.

e Talleres y charlas

Los talleres y las charlas se realizan en dos actividades semanales de tres horas

cada una, siendo un total de 34 actividades.

En los diferentes talleres, los docentes indican un trabajo domiciliario a realizar.
Cada trabajo domiciliario esta relacionado con el taller correspondiente y con un

capitulo del plan de negocios.

El emprendedor cuenta con el apoyo del docente del taller y con el tutor del plan
de negocios para realizar los trabajos domiciliarios, los cuales son determinantes

para la continuidad del emprendedor en CCEEmprende.

5.3.2. Tutoria para la elaboracion de planes de negocios

El objetivo es que los participantes, a partir de una idea con potencial dindmico,
elaboren un plan de negocios donde realicen una descripcion de la empresa y del
producto, un analisis del entorno y una estimacion del mercado potencial, con la
finalidad de realizar una proyeccion de las ventas y resultados, asi como de los

requerimientos necesarios para la implementacion del emprendimiento.




Durante los primeros dias de desarrollo de los talleres, el equipo de coordinacion
de CCEEmprende, realiza la designacion de los tutores de planes de negocios, en
funcién a las caracteristicas de los emprendimientos y de los perfiles de los

tutores.

A lo largo del periodo de elaboracion del plan de negocios, el equipo de
coordinacion, junto con el tutor del plan de negocios, evalla si se requiere asignar
tutores especializados en la rama de actividad del emprendimiento con el objetivo

de que realicen la evaluacion técnica.

El apoyo al emprendedor para la elaboracion del plan de negocios se realiza a

través de:

e Tutor de plan de negocios, el cual guia y apoya al emprendedor en las
definiciones requeridas para su elaboracion.
e Tutor especializado en la rama de actividad, que realiza una evaluacion
técnica del plan de negocios (si se evaliia como necesario).
e Estudiantes de la Facultad que apoyan al emprendedor a lo largo del
proceso, fundamentalmente en aspectos financieros.
La evaluacion de la elaboracion del plan de negocios se realiza en forma
permanente (en funcion a la elaboracion de los trabajos solicitados en los talleres
y a las actividades desarrolladas y avances de acuerdo a las recomendaciones
del/los tutores y estudiantes), existiendo dos instancias intermedias formales de

evaluacidn, en las cuales el tutor evalua los informes de avances que realice el




emprendedor. En caso de existir tutores especificos estos también realizan un
informe sobre la evaluacién técnica.

La continuidad del emprendedor en el programa estd sujeta a la asistencia a los
talleres, al cumplimiento con el cronograma establecido para la entrega de los
trabajos domiciliarios y de los avances intermedios del plan de negocios, a las
evaluaciones que hagan los docentes y tutores sobre el trabajo y al avance que
realicen los emprendedores a lo largo del desarrollo del programa.

La evaluacion final del plan de negocios se realiza después de la presentacion oral
y es realizada en forma conjunta por un equipo formado por el tutor del plan de
negocios, la coordinacion del programa, y eventualmente otro docente.

El informe de evaluacion final incluye un detalle de los aspectos evaluados que
comprende: juicio general acerca de la viabilidad de la empresa, presentacion

global del proyecto y otras consideraciones.

5.3.3.Fortalecimiento de Emprendedores

En funcion a la experiencia adquirida durante las actividades desarrolladas en los
afnos 2007 y 2008, se detectod la necesidad de apoyo para la puesta en marcha y

primeras etapas de la gestion de los emprendimientos.

Dada la situacion planteada, se decidié incorporar a partir del ano 2009,

actividades que permitan el fortalecimiento de los emprendedores.

Acceden a esta actividad aquellos emprendedores que cumplieron con una buena

evaluacion en la etapa de talleres y tutoria del plan de negocios.




Las actividades que se desarrollan comprenden: apoyo en la constitucién de la
empresa y en aspectos tributarios, laborales y de seguridad social y laboral, asi

como apoyo contable, financiero y de gestion.

5.3.4.Investigacion

En el afio 2009, luego de haber desarrollado actividades durante dos afios, la
coordinacion del programa consider6 tener suficiente experiencia y conocimiento
generado como para comenzar a realizar actividades de investigacion, que
permitieran recoger la experiencia y generar conocimiento de utilidad para las
actividades de CCEEmprende, del Ecosistema Emprendedor de nuestro pais, y

para la Facultad de Ciencias Econdmicas.

La investigacion realizada comprende la realizacion de casos de estudio basados
en la realidad de dos emprendimientos apoyados por la Red Emprender. De esta
manera se pretende mostrar aspectos relevantes para el éxito de un emprendedor

en nuestra realidad, asi como las dificultades con las que se encuentra.

5.4. INSTITUCIONALIZACION DEL PROGRAMA CCEEMPRENDE

En el afio 2010 culminé el convenio que dio creacion a las actividades de apoyo al
emprendedurismo que pasaron de una primera etapa basada fundamentalmente en
capacitacion, a un fuerte énfasis en la tutoria para la elaboracion del plan de

negocios y finalmente a la asistencia técnica.

En el trabajo presentado por la Cra. Messina (2011) en las Jornadas Académicas,

se expone que si bien CCEEmprende nacié como un convenio, desde el disefo de




las actividades en 2006, se penso en un proyecto que llegaba para quedarse en la

Facultad, y asi se gestiond durante los 4 afios de su vigencia.

Fue entonces en 2010 el momento de buscar la sustentabilidad a través de la
busqueda de fondos. Ademés de continuar con el programa, el planteo era
institucionalizar y ampliar las actividades, abarcando por un lado todas las
funciones universitarias, y por otro abordar en profundidad el proceso

emprendedor.

Es asi que en dicho documento se considera que la Universidad de la Republica,
debe participar activamente en el proceso innovador en el que estan implicados
los distintos sectores de la economia de nuestro pais. Para ello es importante la
creacion de grupos pluridisciplinares que abarquen la totalidad de los eslabones

del proceso innovador.




6. TRABAJO DE CAMPO

6.1. METODOLOGIA UTILIZADA

En el presente capitulo se realiza un andlisis basado en el trabajo de campo
realizado mediante la elaboracion de la encuesta estructurada y homogénea que se
utiliz6 para realizar el relevamiento a los emprendedores que cursaron el
programa CCEEmprende entre 2007 y 2010 con la condicion que tengan

culminado su plan de negocios.

La encuesta fue disefiada bajo la modalidad web con el objetivo de brindar
comodidad a los encuestados y de obtener la mayor cantidad de respuestas
posibles (ver Anexo 2). De esta manera se llegd a un resultado primario de 35

participantes encuestados.

Para poder lograr una muestra mas significativa de la poblacion y dado que luego
de varios envios sucesivos de la encuesta via correo electronico no se obtenian
nuevas respuestas, se procedio a su realizacion via telefonica. Bajo esta modalidad
se llamo a los participantes a su teléfono moévil hasta 3 veces en distintos dias y
horarios. Luego de 3 intentos infructuosos de contactar a la persona, se considero

que ya no era posible ubicarla.

De esta manera se llegd a un resultado total de encuestados que ascendid a 63

sobre los 90 participantes, representando el 70% del total de la poblacion.

No se logré realizar la encuesta al 100% de los participantes debido a diversos

motivos, entre los cuales se encuentran:




¢ En la base de datos proporcionada por el programa se encontraban correos
electronicos que los emprendedores ya no utilizan o no existen.
e Se encontraban también varios nimeros telefonicos de dichos participantes
que ya no utilizan.
e Falta de voluntad o interés de los participantes de responder la encuesta y
formar parte del estudio.
Tomando en cuenta los puntos detallados anteriormente, que el periodo de
relevamiento de datos fue de 4 meses (entre noviembre de 2011 y febrero de
2012) y que los tiempos exigidos para la presentacion del trabajo de investigacion
monografica son acotados, es que se decidié no continuar insistiendo en que los

emprendedores la respondan.

Tomando en cuenta el afo en el cual los emprendedores participaron en el
programa, se obtuvo un numero similar de respuestas para cada curso. Como era
de esperar se obtuvo el mayor porcentaje de respuestas (74%) en 2010 y el menor
porcentaje (64%) en 2007. Del total de participantes del 2009 se consiguid

encuestar al 69% mientras que del 2008 fue el 71%.
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Grifico 6.1 — Numero de encuestados sobre total de participantes por curso
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Fuente: elaboracion propia

Considerando lo expuesto anteriormente, se entiende que el porcentaje de la
muestra obtenido en el total de la poblacion es significativo y que permite extraer

conclusiones validas a través de su analisis.

6.2. RESULTADOS EMPIRICOS

A continuacion se procederd a analizar las respuestas obtenidas en la encuesta
organizadas en dos secciones. Primero presentaremos los resultados relativos a las
caracteristicas de los emprendedores y a continuacion resumiremos los resultados

relativos a las caracteristicas de los emprendimientos y su situacion actual.
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6.2.1.Caracteristicas de los participantes

6.2.1.1. Género

Del total de los participantes que respondieron la encuesta, el 59% son de sexo
masculino mientras que el restante 41% son de sexo femenino. Estos nimeros son
similares al total de los emprendedores que cursaron el programa que fueron en un

64% hombres y un 36% mujeres.

6.2.1.2. Edad

El promedio de edad de los participantes encuestados actualmente es de 33 afios.
La mediana de la muestra es de 31, lo que implica que el 50% de los participantes

tienen 31 afios 0 menos.

Considerando que el tercer cuartil de la poblacion encuestada es de 37, se
desprende que el 75% de los participantes tienen 37 afios o menos. El primer
cuartil da un resultado de 28, por lo que el 25% de los participantes mas jovenes
son menores o iguales a esta edad. El participante mas joven tiene 22 afios

mientras que el mayor tiene 59.

6.2.1.3. Perfil

¢ Nivel de estudios alcanzados
El perfil de los encuestados previo a ingresar al curso CCEEmprende demuestra
un alto nivel de estudios, considerando que el 95% culmind sus estudios
secundarios e ingres6 a un centro de estudios terciarios, mientras que en

contrapartida solo un participante no habia culminado el bachillerato. A esto se
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suma que el 44% eran profesionales y dentro de éstos el 22% contaba con un

postgrado.
Grafico 6.2 — Nivel de estudios alcanzados
8% 2% 3%
B Secundaria incompleta
B Secundaria completa
36% 1 Universitaria Incompleta
(o]

B Universitaria completa

()
>1% M Postgrado

Fuente: elaboracion propia

Dentro de los participantes que realizaron estudios terciarios, el 36% estudio
ciencias econdmicas, el 30% ingenieria, el 7% arquitectura y el restante 27% lo
hizo en diversas areas como ser: medicina, veterinaria, disefio, entre otras. Es
importante destacar que en su gran mayoria los participantes concurrieron a
centros de estudios publicos terciarios, siendo Unicamente tres los que lo hicieron

en instituciones privadas.
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e Razones para emprender

En cuanto a las razones para comenzar a emprender, el 40% de los encuestados
manifestd que fue por motivos de autorrealizacion personal, el 30% por el hecho
de aprovechar una oportunidad que se presentd y unicamente el 5% lo hizo por

necesidad economica.

El principal motivo que manifestaron los emprendedores para asistir al programa
CCEEmprende fue la capacitacion para gestionar el emprendimiento, seguido por
la capacitacion para formalizarlo y por ultimo la necesidad de elaborar el plan de

negocios.

Grafico 6.3 — Motivos para asistir al programa

Capacitacion para gestionar el 29
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Capacitacion para formalizar el 26
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Necesidad de elaborar el plan de 25
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Fuente: elaboracion propia
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® Apoyo familiar

Otro de los aspectos que se relacionan con el perfil del emprendedor es el apoyo
familiar con el que contaron a la hora de querer crear su propia empresa. En este
punto, es de destacar que en su gran mayoria (86%) contaban con el apoyo de sus
familiares a nivel moral, mientras que un 27% contaban con apoyo econdmico. En
contraste, hubo un 13% de los encuestados que manifestaron no contar con ningin

tipo de apoyo de parte de su familia.

e Situacidn laboral previa al ingreso al programa

De los 63 participantes encuestados 35 trabajaban en forma dependiente, 27 ya

contaban con algiin emprendimiento y solamente uno no trabajaba.

Grafico 6.4 — Situacion laboral previa
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Fuente: elaboracion propia
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De los 27 participantes que ya contaban con un emprendimiento, el 74% realizo el
plan de negocios con el cual se encontraba trabajando mientras que el restante
26% lo hizo con uno nuevo. A su vez, del total de los 63 emprendedores
encuestados, 19 de éstos ya habian participado o participaban en un

emprendimiento diferente con el cual se presentaron al programa.

Respecto al estado en que se encontraban los emprendimientos al ingresar al
programa, el 63% estaba iniciando o habia iniciado recientemente el mismo, el
35% ya lo estaba desarrollando en la préctica y solo una empresa se encontraba en

estado de madurez.

e Participacion en otros programas de emprendedurismo

Para la mayoria de los emprendedores, CCEEmprende fue su primer curso en
cuanto a emprendedurismo se trata, teniendo en cuenta que solamente el 22%
habia participado en algin otro programa. Entre las instituciones mencionadas por
los encuestados que ofrecen este tipo de programas encontramos: Asociacion
Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE), Empretec, Fundacion Ricaldoni,

Endeavor, ente otras.

6.2.2.Caracteristicas de los emprendimientos v situacion actual

6.2.2.1. Numero de integrantes

El curso permite a los participantes inscribir sus emprendimientos tanto en forma
individual como grupal. Teniendo esto en cuenta, casi la mitad de los

emprendedores (46%) prefirieron la opcion de emprender solos. En el otro
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extremo se encuentran aquellos que eligieron realizarlo entre 4 personas (10%),
siendo estos los que mas socios buscaron a la hora de comenzar su empresa. En
pareja lo hizo el 30% de los participantes, mientras que entre 3 personas fue la

eleccion del 14%.

Grafico 6.5 — Niimero de integrantes por emprendimiento
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Fuente: elaboracion propia

6.2.2.2. Sector

Los emprendedores eligieron diversos rubros para emprender. El sector maés

elegido por los participantes fue el de servicios informaticos (22%) al que le
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siguen los de alimentacion y textiles con el 12% cada uno y los rubros de salud y
bienestar y construccion y disefio con el 8% cada uno. Otras areas de negocios
elegidas fueron: entretenimiento, turismo, servicios profesionales, consultoria

entre otras.

Grafico 6.6 — Sector en que se desarrolla el emprendimiento
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Fuente: elaboracion propia
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6.2.2.3. Empresas constituidas

Uno de los objetivos de mayor relevancia para el programa es que los
emprendedores logren plasmar en la practica lo realizado en los planes de
negocios, para lo cual deben llegar a constituir su empresa. En este sentido, el
resultado de la encuesta es parejo entre aquellos que concretaron dicho logro y los
que no, puesto que el 54% manifestd haber constituido su empresa y el 46%
restante no lo pudo realizar. De los 34 emprendedores que lograron constituir su
emprendimiento, 7 realizaron el curso en el afo 2007, 9 lo hicieron en el 2008, 11

enel 2009 y 7 en el 2010.

Entre aquellos emprendedores que lograron constituir su empresa hay un 21% que
actualmente ya la abandonaron, por lo que el porcentaje de los que siguen
trabajando en el emprendimiento con el que se presentaron al programa asciende a
un 43% sobre el total de los encuestados, lo que se traduce en 27 emprendedores

sobre los 63 encuestados.

Entre los participantes que no lograron constituir el emprendimiento con el cual se
presentaron al programa, el 21% esta trabajando de manera independiente en otro

emprendimiento mientras que el restante 79% lo esta haciendo como empleado.

Las razones mas nombradas por los emprendedores sobre porqué no consiguieron
constituir su empresa fueron: la falta de tiempo e imposibilidad de abandonar su

trabajo dependiente; la falta de financiamiento e inversion; buenas ofertas




laborales como dependiente a nivel local o internacional; problemas en el equipo

de trabajo; falla en la red de contactos; comerciales, entre otras.

6.2.2.4. Fuentes de financiamiento

La gran mayoria de los emprendedores debieron acudir a sus ahorros personales o
préstamos de familiares y amigos para poder comenzar con su empresa, ya que
entre estas fuentes se obtuvo un 59% de respuestas. De todas maneras, hubo
emprendedores que lograron conseguir financiamiento por fuera de su entorno
personal ya sea por intermedio de instituciones financieras (11%), inversion
privada (6%) o fondos especializados para este tipo de empresas, como lo son el
Fondo Emprender (6%), la ANII (10%), entre otros programas (8%). Vale
destacar que las fuentes de financiamiento no son excluyentes entre si y que varias

empresas eligieron diversificar las mismas.
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Grafico 6.7 — Fuentes de financiamiento
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Fuente: elaboracion propia

6.2.2.5. Empleo generado

Este indicador segin lo expuesto en la situacion problemadtica, toma una
importante relevancia debido a que es una de las razones por las cuales se hace
tanto hincapi¢ en el fomento del emprendedurismo. Como se describio
anteriormente, son 27 los participantes que continuan con sus emprendimientos
actualmente. De estos son 13 los que manifestaron contar con empleados, por lo
que los restantes 14 trabajan tinicamente ellos mismos en sus empresas. Entre los

que manifestaron contar con empleados, el 30% cuenta con hasta 2 trabajadores,
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el 23% entre 3 y 5, otro 23% entre 6 y 10, un 8% entre 11 y 20 y el restante 16%

con mas de 20 empleados.

6.2.2.6. Facturacion y clientes

Ademas del hecho de constituir la empresa y generar empleo, tanto el nivel de
facturacion como la colocacion de productos y servicios en el exterior, resultan de

suma importancia para contribuir al crecimiento de la economia.

En este aspecto es que encontramos que son el 93% de las empresas constituidas y
en actividad las que estan actualmente facturando, lo que representa un 40% en el

total de los participantes encuestados.

En cuanto los emprendedores que lograron exportar sus productos o servicios al
exterior se alcanzo un porcentaje del 28% respecto al total de aquellos que estan
facturando, mientras que el restante 72% lo hace tinicamente a nivel nacional. Es
de destacar que todos aquellos emprendimientos que exportan también venden sus

productos o servicios a nivel local.

6.2.2.7. Asesoramiento

Consultados los participantes si una vez terminado el programa solicitaron
asesoramiento a sus tutores, solamente el 24% de estos respondieron
afirmativamente. Esto no significa que no necesiten apoyo en distintas areas de su
empresa, ya que de los 27 emprendedores que constituyeron sus emprendimientos
hubo unicamente 2 que manifestaron no precisar apoyo de ningun tipo. El resto de

los encuestados necesita algin tipo de asesoramiento para gestionar su




emprendimiento, siendo las &4reas mas mencionadas la financiera, la de

planificacion y gestion de control, la tributaria y la de recursos humanos.

6.3. DEFINICION DE VARIABLES DEPENDIENTES E

INDEPENDIENTES

Luego de haber expuesto detalladamente cada una de las variables definidas en la
encuesta, se hard un analisis tomando una variable como dependiente del resto de

las variables, siendo éstas Ultimas las independientes.

Tomando en cuenta que nuestro objeto de estudio es un programa de apoyo a los
emprendedores y que el objetivo de una empresa en marcha es el de facturar, nos
parece que la variable mas relevante a estudiar es si éstos lograron, una vez
concluido el plan de negocios, constituir su empresa y facturar. Por esta razon es
que se decidio medir la variable dependiente en términos de si el emprendedor

logr6 o no facturar.

Como se mencion6 anteriormente, el total de emprendedores que lograron facturar

con su empresa fue de un 40% en el total de los encuestados.

Con respecto a las caracteristicas de los emprendedores los resultados revelan que
el género no tuvo gran significancia en el hecho de que la empresa lograse o no
facturar. Esto, teniendo en cuenta que del total de hombres encuestados el 43% lo
consiguid mientras que las mujeres alcanzaron el 35% del total de encuestadas.
Aunque existe una diferencia al ser ésta de solo el 8% no nos permite afirmar que

el género sea una variable que influya en el logro propuesto.




Tomando a la edad como variable independiente, ésta no representa ninguna
relacion estadisticamente significativa con la facturacion o no de la empresa, dado
que tanto la edad promedio como la mediana son similares si comparamos las
edades del total de los encuestados con la de los que lograron facturar con su

empresa.

En cuanto al nivel de estudios alcanzados por los participantes del programa,
dado que la gran mayoria de ellos contaba con estudios terciarios (95%), no es
posible evaluar si esta variable tiene alguna influencia en cuanto a si el

emprendedor logré facturar o no.

Otro aspecto relevante a tener en cuenta es si los emprendedores contaban con
apoyo familiar. Comenzamos analizando el aspecto econdomico del apoyo que no
solo puede llegar a implicar una inversion o préstamo por parte de éstos en sus
emprendimientos, sino el hecho de que el emprendedor deje su trabajo como
dependiente teniendo su familia que cubrir estos ingresos con el riesgo que esto

implica.

Esta variable fue la que tuvo mayor incidencia en el hecho de que los
emprendedores consiguieran facturar con sus emprendimientos. Las respuestas
arrojaron que un 59% de los que contaron con el apoyo econdmico de sus
familiares lograron este cometido. El resultado muestra por lo tanto que mas de la
mitad de aquellos emprendedores que obtuvieron la ayuda econdmica de sus

familiares para llevar adelante sus emprendimientos de hecho lo consiguieron.




Esto traducido a los emprendedores que cursaron el programa implica que 10 de

los 17 que recibieron este apoyo estan actualmente facturando en sus empresas.

En el otro extremo analizamos los resultados de aquellos emprendedores a los que
sus familiares no brindaron ni su apoyo moral ni econémico. En este sentido se
encontrd que solo 1 de los 8 emprendedores que estaban en esta situacion logro
que su emprendimiento facture, lo que representa un 12,5 % en contraste con el

44% de aquellos que tuvieron algin tipo de apoyo.

En resumen, logré facturar:

e EIl59% de los emprendedores que contaron con apoyo econdémico.
e El 44% de los emprendedores que contaron con algin tipo de apoyo
(econémico, moral u otro).

e El 12,5% de los emprendedores que no contaron con ningun tipo de apoyo.
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Grafico 6.8 — Apoyo familiar
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Tomando como variable independiente que el emprendedor haya tenido otro
emprendimiento previo los resultados no son tan contundentes como la variable
anterior pero si demuestran cierta incidencia. Mientras que el 47% de los
emprendedores con experiencia previa logrd que su empresa facture, solo el 36%
de los participantes que emprendian por primera vez lo hizo. Aunque la brecha no
es tan amplia, si se puede observar que los emprendedores que contaban con otro

emprendimiento previo tuvieron una mayor tasa de éxito.

Atendiendo a la cantidad de integrantes por emprendimiento, los resultados

muestran que aquellos que eligieron emprender solos consiguieron facturar en
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mayor medida que los que lo hicieron en grupo, teniendo en cuenta que el 45% de

los primeros lograron este objetivo frente al 35% que emprendieron en sociedad.

Por ultimo se evaluard el éxito de los emprendedores en funcion del sector en el
que se desarroll6 su emprendimiento. Se puede observar que la mayor cantidad de
emprendedores que logrd facturar se desempefid en el rubro de los servicios
informaticos, con 5 emprendedores sobre los 25 que facturaron. El sector que le
sigue es el de salud y bienestar con 4 emprendedores y luego los del rubro de

textiles y alimentacion con 3 emprendedores cada uno.

Grafico 6.9 — Emprendedores que lograron facturar por sector
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6.4. VARIABLES CUALITATIVAS

Las variables cualitativas son aquellas que se refieren a caracteristicas o

cualidades que no pueden ser medidas en forma numérica.

El aprendizaje adquirido por los emprendedores durante el programa es un
ejemplo de este tipo de variables que podemos analizar en nuestro estudio.
Teniendo esto en cuenta, los resultados revelan que existe un alto porcentaje de
participantes que declaran haber aumentado el nivel de conocimiento en factores

empresariales.

Esto se puede observar en las respuestas obtenidas, donde los emprendedores
declaran que el proceso de elaboracion del plan de negocios y el programa en
general les fue muy util a efectos de entender sobre la planificacion estratégica
que requiere llevar adelante una empresa, el capital necesario y las posibilidades
de financiamiento. Otros manifestaron haber adquirido habilidades y herramientas

para la gestion y organizacion de su emprendimiento.

Para algunos fue simplemente el hecho de formalizar una idea y cumplir con el
requisito de contar con un plan de negocios para solicitar financiamiento e
inversion. Sin embargo, en su gran mayoria los participantes encuestados valoran
de manera positiva haber participado en el programa tanto gracias a los
conocimientos adquiridos como al hecho de haber compartido con otros

emprendedores sus experiencias en distintos rubros.




Kantis utiliza en su libro “Nuevas empresas en América Latina: factores que
favorecen su rdpido crecimiento” la variable capital relacional, entendiéndose ésta
como la dimension de las redes de contactos, tomando en cuenta tanto los lazos
empresariales como institucionales. Considerando esta variable y aplicandola a la
encuesta realizada, las respuestas indican que en este punto el programa no logro
satisfacer las expectativas de los emprendedores, ya que en su gran mayoria
manifestaron su disconformidad al no logar generar las redes de contactos
deseadas. De esta manera no se puede concluir si ésta variable hubiese cambiado
el rumbo y los resultados de algunos de los emprendimientos que no se pudieron

concretar.




7. CONCLUSIONES GENERALES

7.1. SINTESIS Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL

TRABAJO DE INVESTIGACION.

Luego de realizar la investigacion de campo entendemos que hemos cumplido con
los dos objetivos centrales de nuestro trabajo. Se logrd a través de la encuesta
conocer la situacion actual de los emprendedores y el estado de sus

emprendimientos y realizar el estudio estadistico profundo que nos propusimos.

En cuanto al segundo objetivo planteado, el de ahondar en la encuesta en lo que
respecta a las variables cualitativas, se logré extraer algunos datos relevantes
sobre los conocimientos y la experiencia adquirida por los emprendedores en su

paso por el programa.

7.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Respecto a la verificacion de nuestra hipdtesis, entendemos que ésta se valida al
obtener de la encuesta, la investigacion bibliografica y las entrevistas con la tutora
resultados que nos permiten extraer conclusiones y mediante éstas realizar

recomendaciones que pueden serle de utilidad al programa.

7.3. CONCLUSIONES

e El apoyo econdémico de la familia al emprendedor resulto ser la variable
estudiada con mayor influencia positiva hacia el hecho clave de éxito que
definimos como el logro de que su empresa facture.

e A pesar de que el programa tiene como principio no discriminar en la
seleccion de los participantes en cuanto al nivel de estudios alcanzados,
¢éste no logra atraer a un grupo heterogéneo en el nivel de estudios de los
participantes, debido a que casi en su totalidad €stos contaban con estudios

terciarios.




El hecho de que el curso sea dictado en la Facultad de Ciencias
Economicas y de Administracion de la UdelaR puede significar una
barrera de entrada para aquellos emprendedores con menor nivel de
estudios.

En cuanto a las razones para emprender, encontramos que los resultados
obtenidos en la encuesta se alinean con los del GEM, dado que el
porcentaje de emprendedores que lo hacen por necesidad es ampliamente
menor a los que lo hacen por autorrealizacion personal u oportunidad.

Una de las principales fortalezas del programa se refleja en la asignacion
de un tutor para cada emprendimiento desde el comienzo hasta la
culminacion del curso.

Entre las debilidades mdas notorias del programa se encuentra la
incapacidad de generar entre los emprendedores y los distintos actores del
sector empresarial, financiero y gubernamental una red de contactos que le
facilite lograr sus objetivos.

Otra carencia a destacar es la poca utilizacion de recursos web y
herramientas informéaticas que le pueden ser ttiles a los participantes para
la mejora en su comunicacién con los docentes, tutores y entre ellos
mismos, tanto en el correr del curso como a posteriori.

La mayoria de los participantes valor6 de manera positiva al programa en
cuanto al nivel de conocimientos adquiridos y la experiencia personal de

realizar el curso.

7.4. RECOMENDACIONES

Si el programa pretende contar con emprendedores de distintos entornos
deberia modificar la propuesta utilizada para atraerlos, ya que la propuesta
actual, pese a no estar dirigida exclusivamente al segmento universitario,
no logra atraer publico de otros sectores con menos formacion académica.

Buscar la manera de lograr que los emprendedores puedan estar en

contacto en forma mas activa con personas influyentes del sector




empresarial, institucional y financiero, asi como con posibles inversores
que se interesen en asociarse con este tipo de proyectos.

e Desarrollar el medio de comunicacion que puede brindar internet y
fomentar su uso. Pese a que ya se esté utilizando la plataforma educativa
EVA de la Facultad de Ciencias Econdmicas, no se aprovechan todas sus
aplicaciones ya que se utiliza Unicamente para subir materiales y solo
puede participar el grupo de emprendedores que estd asistiendo a los
talleres. Por lo tanto recomendamos potenciar el uso de esta herramienta
mediante la incorporacion de foros que permitan el intercambio de
opiniones entre los emprendedores y una rapida retroalimentacion con los
tutores.

e Mejorar el servicio de asesoramiento posterior que se le brinda a los
emprendedores de manera que éstos puedan realizar consultas puntuales

asi como seguir con la capacitacion en temas organizacionales.

Vale remarcar que estos resultados corresponden al estudio realizado a los
emprendedores que participaron en las ediciones correspondientes a los afios 2007
a 2010. Por este motivo puede haber conclusiones y recomendaciones que no
tengan vigencia en el desarrollo actual de las actividades del Centro de

Emprendedurismo CCEEmprende.

7.5. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Una vez culminado nuestro trabajo de investigacion nos parece pertinente dejar
abiertas futuras lineas de investigacion, de manera que se siga contribuyendo a la

mejora del programa y el éxito de los emprendedores en general.

En primer lugar nos parece relevante remarcar que una de las limitaciones de
nuestra investigacion fue la de acotar la poblacion a los emprendedores que
culminaron con el plan de negocios. Teniendo esto en cuenta, se podria contactar

a aquellos emprendedores que cursaron el programa y quedaron por fuera de esta




investigacion para evaluar su situacion actual y conocer la importancia que tiene

el hecho de concluir el plan de negocios en el éxito de la empresa.

Otra de las lineas interesantes de futuros trabajos consiste en comparar los
resultados obtenidos en esta investigacion con resultados de otros programas de
apoyo a emprendedores para encontrar otras variables que puedan influir en el
éxito de éstos. Esto puede ayudar a dar luz a aquellas variables que nosotros, por
tratarse de un grupo reducido y homogéneo en ciertos aspectos, no pudimos
analizar en qué medida influyen en el éxito de los emprendedores. Ejemplos de
¢éstas variables pueden ser el sector en que se desempefian los emprendimientos,
su nivel de innovacion y el nivel de estudios alcanzados por los emprendedores,

entre otras.

Por ultimo, encontramos que otra linea de investigacion que se abre como
resultado de este trabajo monografico es la del seguimiento de los emprendedores
encuestados y de aquellos que cursen el programa en afos posteriores. De esta
manera se amplia tanto el tamafio de la muestra como su aspecto temporal lo cual
permitird obtener conclusiones mas certeras que puedan avalar o no las obtenidas

en este trabajo.
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9. ANEXOS

9.1. ANEXO 1: OBJETIVO DEL PROGRAMA APOYO INTEGRAL A

LA EMPRESARIALIDAD DINAMICA

Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/ME-10148-UR

El fin del Programa es promover una cultura emprendedora de alto valor agregado
que contribuya a la creaciéon de valor y crecimiento sostenido de la economia
uruguaya. El proposito es aumentar de forma sistematica el nimero y calidad de

nuevos o jovenes emprendimientos/empresas en sectores dindmicos.

El Programa se subdivide en un Subprograma 1 (SI) que tiene como
responsabilidad principal el manejo del fondo de capital de arranque y semilla; y
un Subprograma II (SII) que ejecuta la mayor parte de los fondos no
reembolsables de cooperacion técnica. Las actividades del SI se han agrupado en
tres componentes: C1) Establecimiento del Fondo y Financiamiento; C2) Club de
Angeles Inversores; y C3-SI) Originar, formar y fortalecer emprendedores
dinamicos. Las actividades del SII se han agrupado en dos componentes: C3-SII)
Originar, formar y fortalecer emprendedores dinamicos; y C4) Difusion publica
de resultados y propuestas de politica. Se ha previsto una estrecha colaboracion
entre los ejecutores del SI y SII para la ejecucion de todo el Programa y

especificamente de los Componentes C3-SI y C3-SII.

El ejecutor del Subprograma I sera PCP; mientras que el Subprograma II sera co-

ejecutado por LATU y la CND. La co-ejecucion del Subprograma II se hara en




colaboracion con instituciones idoneas en el tema que han expresado su

compromiso de participacioén y de contribucion de aportes de contraparte.

Se espera que el Programa sea ejecutado en 42 meses con un periodo de

desembolso de 48 meses.

La vida del Fondo tendra una duracion de 10 afios desde la constitucion y

capitalizacion del fideicomiso que lo constituye.

Para lograr los objetivos propuestos el Programa incluye los siguientes

componentes:

Componente I: Establecimiento del Fondo y financiamiento.

El proposito de este Componente es crear € implementar un nuevo instrumento
para financiar la puesta en marcha y desarrollo inicial de
empresas/emprendimientos dinamicas uruguayas (Fondo Fiduciario Emprender).
Se prevé desarrollar las siguientes actividades: (i) Apertura del fideicomiso
localmente; (ii) Aporte de capital de arranque a las empresas por parte de
FOMIN, privados, CND, LATU, CAF; y (ii1)) Expresion de interés y aporte de

Angeles para la conformacion del Club.

El resultado esperado es un grupo de 15 empresas con la madurez suficiente como
para obtener financiamiento semilla; y un 75% de las empresas que reciben

financiamiento han repagado, o estdn repagando, el adelanto del Fondo.

Componente II: Club de Angeles Inversores.




El propodsito es establecer y capacitar a una red de Angeles Inversores que llenen
el gap de capital semilla en el ciclo financiero, y permitir que compafiias exitosas
puedan encarar su desarrollo inicial, crecer y alcanzar la etapa de venture capital
y mas alld también. Se prevé desarrollar las siguientes actividades: (i)
Sensibilizacién del Club de Angeles; (ii) Capacitacion del Club; (iii) Evento de
matchmaking entre dngeles y emprendedores/ emprendimientos potenciales; y (iv)

Capacitacion del sector financiero.

El resultado es una red de 20 a 30 angeles capacitados y participando activamente
en el financiamiento y mentoring de las empresas dindmicas participantes; al
menos 14 de las 30 empresas con ventas crecientes; y 4 empresas con inversiones

de capital de riesgo.

Componente II1: Originar, formar y fortalecer emprendedores dindmicos.

El proposito es generar emprendimientos/empresas dinamicas (identificacion de
oportunidades de creacion de valor sumando los recursos necesarios para
ejecutarlo desde la innovacion). Se prevé desarrollar las siguientes actividades
dentro del SI: (i) Competencia de Planes de Negocio; (ii) Premios a ganadores; y

(i11) Evento de lanzamiento del Programa.

El SII desarrollara actividades en tres areas. 1) Originacion: (i) Sensibilizacion en
cultura emprendedora; (i) Llamados a nuevos proyectos; (ii1) Talleres de
generacion de ideas; (iv) Cursos de formacion de formadores; (v) Estudio de

prospeccion de nuevas dreas; (vi) Observatorio Tecnologico y de Mercado:




recopilacion de informacion existente; y seguimiento de nuevas areas dinamicas;
y (vii) Concurso de ideas. 2) Formacién: (i) Pre-incubacidon y capacitacion
genérica preincubacion; y (ii) Capacitacion de incubados. 3) Fortalecimiento: (i)
Desarrollo de prototipos/ensayos/pruebas piloto y tecnologias innovadoras; (ii)
Incubacion de [+D; (iii) Consultoria de validacidon técnica; (iv) Validacion
comercial, comercializacion y marketing; (v) Estudios de mercado, tutorias de
Planes de Negocio; (vi) Apoyo a la implantaciéon operativa (acompafiamiento
especializado, incluyendo estrategia comercial y en la elaboracion de modelo de
negocio); (vii) Pasantias de intercambio para emprendedores, participacion en
ferias y rondas de negocios; (viii) Pasantias de intercambio locales; (ix) Base de
Datos de Consultores y Emprendedores; y (ix) Organizacion de Nucleos

empresariales.

El resultado esperado es un flujo sostenido de 100 planes de negocios para la
creacion de empresas dindmicas; y al menos un 50% de las ideas de negocios
recibidas se han transformado en planes de negocios con alto potencial de dar

origen a empresas dinamicas, y 25% se incuban.

Componente IV: Difusion publica de resultados y propuestas de politica

El propésito es difundir las actividades y resultados del programa (testimonios,
lecciones y mejores practicas), lograr un mayor conocimiento del proceso de
creacion de empresas en Uruguay y sensibilizar e informar a las autoridades del
gobierno sobre las principales barreras que impiden la creacion y desarrollo de las

empresas en Uruguay y la forma en que éstas podrian eliminarse o reducirse;




asimismo, desarrollar propuestas técnicas que el Gobierno transforme en politicas

publicas.

Se prevé desarrollar las siguientes actividades de asistencia técnica: (i) Promocion
de casos, incluyendo boletines digitales informativos; (ii) Foros de presentacion
de resultados; (iii) Publicacion de casos; y (iv) Consultoria de propuesta de

politicas de incentivos al emprendedurismo.

El resultado esperado incluye a todos los centros de apoyo a emprendedores
(incubadoras, concursos planes de negocio, foros de inversores, SDE
especializados) informados de los beneficios (lecciones y mejores practicas) del
enfoque del Programa; y el gobierno desarrollando o considerando la
implantacion de mecanismos de incentivos al emprendedurismo y su

financiamiento mas alld de la vida del apoyo FOMIN




9.2. ANEXO 2: ACTIVIDADES DEL PROGRAMA EN SU EDICION

2010

La formacién de emprendedores, comprende una capacitacion de 90 horas,
compuesta por talleres y charlas. Estas se realizan en dos actividades semanales de

tres horas cada una, siendo un total de 30.

Las charlas consisten en la presentacion de experiencias emprendedoras y de
organizaciones dedicadas a apoyar jovenes emprendimientos, con el objetivo de

mostrar posibles caminos a seguir y de brindarles una red de contactos.

Se detalla a continuacién la programacion de los talleres del afio 2010:

v" Anadlisis del entorno

¢ Elentorno general a nivel internacional, regional y nacional.

e Analisis de oportunidades en periodo de crisis.

¢ El entorno sectorial. El caso uruguayo.

e La influencia de la tecnologia como determinante del éxito o fracaso
competitivo. Implicaciones para la realizacion de nuevas aventuras
empresariales.

e (Conclusiones acerca de la influencia del entorno general y especifico en
los nuevos emprendimientos.

v' Caracterizacion de los emprendedores y del proceso de nuevos

emprendimientos

e Se puede ensenar / aprender a ser emprendedor?




(Cuales son los “drivers” para el proceso de entrepreneurship?

(Son los atributos personales de los emprendedores lo que los distingue de
los demas?

Si es asi, ¢ qué atributos se pueden aprender?

(Qué riesgos debe enfrentar todo emprendedor?

(Como se pueden minimizar dichos riesgos?

Ideas y oportunidades

(Cuadl es la diferencia entre una idea y una oportunidad?
(Qué es lo que hace a una oportunidad?
(Cudles son los criterios para identificar oportunidades (como se evalua

una idea)?

Innovacion y nuevas aventuras empresariales

La innovacion como factor critico del éxito de las nuevas aventuras
empresariales.

Anatomia de una empresa innovadora. Estudios de casos.

Estrategia Competitiva para nuevos emprendimientos

Estrategia como posicionamiento en la industria (modelos de Porter)
La firma como un conjunto de recursos (modelos de Prahalad y Hamel)
Caso particular: estrategias para competir para nuevos emprendimientos

que compiten en industrias de alta tecnologia. Disefios Dominantes y




discontinuidades tecnologicas: los modelos de Abernathy (1973),
Utterback y Suérez (1995), Christensen y Suarez (1999) y Suarez (2004).
Consecuencias para los emprendimientos uruguayos que compiten en
industrias de alta tecnologia.

El Modelo de Adopcién de nuevas tecnologias de Moore y sus

implicancias estratégicas para nuevos emprendimientos. El caso uruguayo.

Marketing

Bases del Marketing
Estrategias de Marketing
Variables de Marketing
Mercado

Segmentacion
Posicionamiento
Investigacién de Mercado
Comportamiento del consumidor.
Producto

Precio

Distribuciéon

Comunicacion

Marco normativo en materia societaria y fiscal.

Distintas opciones para establecer la forma juridica.




e Tramitacion y tratamiento tributario de las distintas opciones.

¢ Incentivos tributarios para la produccion y para ramas especificas.

v" Marco normativo en legislacion laboral y Seguridad Social

¢ (Concepto importancia de la seguridad social

¢ Por qué nos debe importar la seguridad Social?
e Convenio 102 OIT

e Sistema de Seguridad Social en Uruguay

e BPS. Instituto de Seguridad social.

e ATyR

e Derechos y obligaciones de trabajadores y contribuyentes.
e Aportes a la Seguridad Social. Materia gravada.
e Prestaciones activas.

e Seguro de desempleo.

e Seguro de enfermedad.

¢ Subsidio por maternidad

e Asignaciones Familiares

v' Administracion y organizacion de emprendimientos dinamicos

Primer Modulo:
e Responsabilidad Social. Importancia en el emprendedurismo y en las
Pymes:

o Responsabilidad Social y desarrollo sustentable.




o Responsabilidad Social a nivel internacional.
Ciclo de vida de los emprendimientos.

El emprendedor y la administracion del tiempo.

Segundo Moédulo:

La planificacion Estratégica. Misidon, Vision y Objetivos. Proceso de
planificacion estratégica. Matriz FODA. La revalorizacion de la mision y
vision en el contexto estratégico. Distintos tipos de estrategias.
Planificacién Operativa.

Organizaciéon de empresas para el crecimiento. El proceso de disefio
organizacional. Estructura y Procesos. Criterios deseables de organizacion
de Pymes. Tecnologia y Cultura. Caracteristicas deseables del disefio de
procesos.

Administracion de la calidad. Evolucion del concepto. Calidad Total y
Reingenieria. Gestion por Proyectos. Matriz de Marco Logico. Origen,
Contenido y Ventajas de su aplicacion.

Gestion de Recursos Humanos. Procesos técnicos: reclutamiento,
seleccion e induccion. capacitacion. Evaluacion del desempeiio,
motivacion y disciplina. Cuadro de Mando Integral. Concepto y

elaboracion.

Tercer Modulo:

Contabilidad




Control interno
Control de gestion

Sistemas de informacion

Finanzas

Conceptos fundamentales en finanzas:

o Funciones y objetivos de las finanzas

o Andlisis de inversiones

o Criterios para el andlisis de inversiones

o Riesgo y rendimiento

o Politicas de financiamiento:

o Decisiones de financiamiento

o Costo de las deudas

o Teoria de la estructura financiera

o Evidencia empirica de estructura financiera y los limites del

endeudamiento

Andlisis financiero y planificacion:

o Analisis financiero a través de ratios

o Instrumentos de prondstico y planificacion financiera




v" Contenido del plan de negocio

e Caratula: donde consta el nombre del emprendimiento, de los integrantes
del grupo y del tutor del proyecto, asi como la mencion de las entidades
participantes.

¢ [Inicio: agradecimientos si los hubiera.

e Indice: temas y sub temas ordenados y con sus respectivas paginas de
referencia.

e Resumen ejecutivo: breve resumen de los aspectos mas importantes del
plan de negocios. Los principales elementos a contener son: La idea del
negocio. Publico objetivo. Valor del producto / servicio para ese publico
objetivo. Tamafio de mercado y crecimiento esperado. Entorno
competitivo. Fase actual de desarrollo del producto, especificando las
necesidades de desarrollo adicionales a realizar. Inversion necesaria. El
objetivo del Resumen Ejecutivo es resumir todos los aspectos mas
importantes del plan en no mas de dos carillas.

o Introduccién

Antecedentes que llevaron a la formulacion del proyecto, y evolucion del mismo y

de los factores colaterales que gravitan en dicho proyecto.
¢ El entorno:

o Informacién del entorno internacional y regional que impacta a la

empresa y a la competencia.




o Los factores de micro y macro ambiente y su incidencia en el buen

funcionamiento de la empresa

El mercado:

Descripcion del mercado objetivo y evaluacidon cuantitativa y

(©]

cualitativa.

o Tendencias del mercado.

o

Descripcion de la competencia y su incidencia en el mercado de
referencia.
o Presentacion del trabajo de campo que respalda la informacioén de

mercado. (Formularios y resimenes en anexos)

o FODA

o Segmentos a abordar por parte de la empresa y posicionamiento
buscado.

La empresa:

o Descripcion del negocio y su proyeccion esperada.
o Desarrollo de los conceptos de: Mision, vision, objetivos, funciones,
entre otros.

o Forma juridica propuesta o adoptada.

Recursos humanos:

o La estructura organizativa. Descripcion de las funciones principales, y

de los procesos principales.




o Politica de recursos humanos y composicion del mismo (Organigramas

en anexos).

o Experiencia de los emprendedores, ventajas competitivas y

comparativas de los mismos.

o Equipo directivo: Miembros del equipo directivo con su perfil.

Capacidades que faltan: detallando como se piensan cubrir y por quién.

Marketing y Ventas

)

Producto: Descripcion del producto. Caracteristicas distintivas del
producto respecto a la competencia. Marca y empaque como
diferenciadores del producto. Ciclo de Vida esperado para el
producto.

Precio: Politica de precios. Ajuste de precios.

Distribucion: Canales de distribucion alternativos. Integracion y
asociacion dentro del canal elegido.

Comunicacién: Principales estrategias de comunicacién adoptadas.
Medios de comunicacion alternativos.

Ventas: Politica de ventas. Principales clientes del producto.

Conformacion de la fuerza de ventas

Recursos Financieros:

o

o

o

Flujo de Caja proyectado.
Balance Contable actual y proyectado.

Necesidades de financiacion.




e Estado de desarrollo y plan de implantacion:
o Explicacion detallada del estado de avance de la idea de negocio.
o Plan de implantacion.

® Principales riesgos y estrategias de salida:

o Riesgos: propios del mercado y los intrinsecos del proyecto en si.
Medidas concretas para hacer frente a dichos riesgos y una
valoracion alternativa de la empresa si se variasen algunos de los
parametros clave del modelo.

e Anexos: Toda informacién que no sea parte medular del proyecto pero

ayude para su mejor comprension.




9.3. ANEXO 3 : ENCUESTA A EMPRENDEDORES DE

CCEEMPRENDE

Encuesta a Emprendedores de CCEEmprende

*Obligatorio

Nombre completo *

Fecha de Nacimiento

*

(dd/mm/aaaa)
Sexo *

L
C

Masculino

Femenino

Ano de Ingreso al Programa CCEEmprende *

Ol

2007
2008
2009

Oo0on

2010




PERFIL DEL EMPRENDEDOR ANTES DEL

CCEEMPRENDE

Estudios Alcanzados *

Antes de entrar al Programa

C Secundaria Incompleta
L Secundaria Completa
L Universitaria Incompleta
L Universitaria Completa
e

Postgrado

En caso que haya realizado Estudios Universitarios

Agregue la Universidad y Facultad correspondiente

Situacién Laboral

L Independiente
L Dependiente
L

No trabajaba

De ser independiente, en qué emprendimiento se encontraba

L

En el mismo con que se presenté al Programa

L En Otro

¢ Cual fue el principal motivo para iniciar su emprendimiento?

L Necesidad Econémica
L Autorrealizacion personal
e

Oportunidad

PROGRAMA




L Otro:

¢Cuenta con el apoyo de su familia para el desarrollo de su emprendimiento en los

siguientes puntos? *

Apoyo Moral
Apoyo Econdmico

No

Otro:

I R N .

¢ Ya ha tenido otros emprendimientos antes de ingresar al programa? *

EjSi
EjNo

¢ Cuales han sido los motivos para asistir al Programa?

2 Necesidad de elaborar el plan de negocios

Capacitacion para formalizar el emprendimiento
2 Capacitacion para gestionar el emprendimiento
=

Otro:

¢ Ha participado de otros programas de emprendedurismo anteriormente? *

EjSi
EjNo

En caso de que si:

¢ En qué otro programa ha participado? *




PROGRAMA CCEEmprende:

Nombre del Emprendimiento *

Con el que se present6 al Programa

¢ Cuantas personas integran el emprendimiento? *

[
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Otro:

Sector en que se desarrolla el emprendimiento: *

Alimentacion

Construccion y disefio

Educacién

Limpieza y medio ambiente
Productos y servicios para el agro
Promocion, publicidad y eventos
Publicaciones

Representacion

Salud y bienestar
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Servicios Informaticos




Servicios inmobiliarios
Servicios Juridicos / Contables / Logisticos
Textiles

Turismo

Otro:

oononno

¢ Usted ha solicitado asesoramiento a CCEEmprende con posterioridad a la elaboracion
del Plan de Negocios? *

EjSi

EjNo

En caso de que si:

¢En qué temas? *

Asesoramiento Financiero

Asesoramiento Tributario

Planificacién y Gestién de Control

Asesoria Contable (sistemas de informacion para la toma de decisiones)

Asesoria Laboral
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Otro:




SITUACION ACTUAL

¢, Se constituyd su emprendimiento? *

EjSi

EjNo

En caso de que no haya constituido su emprendimiento:

¢ Qué ha impedido la constitucién del emprendimiento? *

¢ Cual es su situacién actual laboral? *

O
L

Independiente - Nuevo Emprendimiento

Dependiente

Enviar

En caso de que si haya constituido su emprendimiento:

¢ En qué le ha servido la elaboracion del Plan de Negocios?

¢ Cuales fueron las fuentes de financiamiento de su emprendimiento?

Ahorros personales
Familias y/o Amigos
Préstamos

Subsidio Estatal
Concurso/Programa
Inversion Privada
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Fondo Emprender




2 Otro:

¢Continta con el mismo emprendimiento actualmente? *

EjSi

EjNo

En caso de que no continde con su emprendimiento actualmente:

¢ Qué ha impedido que continte el emprendimiento? *

¢En qué lo ha ayudado el Programa CCEEmprende?

¢ Cual es su situacién actual laboral? *

L Independiente - Nuevo Emprendimiento
L Dependiente
Enviar

En caso de que si continte con su emprendimiento actualmente:

¢ Esta Facturando? *

EjSi
EjNo




En caso de que si:

¢ Con cuantos clientes cuenta a nivel nacional? *
¢ Con cuantos clientes cuenta a nivel internacional? *

¢ Cuenta con Empleados? *
> Si
= No

En caso de que no cuente con empleados:

¢ En cuales areas necesita apoyo?

Asesoramiento Financiero
Asesoramiento Tributario
Asesoramiento Contable
Planificacién y Gestién de Control

Recursos Humanos
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Otro:

Enviar




En caso de que si cuente con empleados:

¢ Con cuantos Empleados cuenta? *

Lo

3-5
6-10
11-20
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¢ En cuales areas necesita apoyo?

Asesoramiento Financiero
Asesoramiento Tributario
Asesoramiento Contable
Planificacién y Gestién de Control

Recursos Humanos

Otro:
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Enviar




