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Resumen
El presente trabajo tiene como objetivo la realizacion de una investigacion del

Control Interno y la Gestion de Riesgos, aplicada a Instituciones Financieras. El
andlisis se enfoca en los modelos de supervision y transparencia de la informacion
utilizados por los organismos reguladores de una serie de paises seleccionados,

considerando su evolucidn en el tiempo y su adaptacion a la realidad de cada pais.

Abstract
The purpose of the present work is investigating the Internal Control and Risk

Management for Financial Institutions. The analysis is focused on the supervisory
models as well as the transparency of information used by the regulatory bodies,
having into account the evolution of those aspects along the time and its

adaptation to de reality of each country.

Descriptores
Instituciones de intermediacion financiera, organismo regulador, modelos de

supervision, transparencia de la informacion, administracion de riesgos, control

interno.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION

En la actualidad la economia juega un rol fundamental en la vida de un pais,
siendo el sistema financiero uno de los principales determinantes de la misma.

Uno de los aspectos de este sistema que resulta imprescindible para que la
situacion econdmica se mantenga sin caer en situaciones de crisis es el Control
Interno, y mas especificamente los mecanismos de regulacion aplicados en las

instituciones financieras que lo conforman.

Es motivacién de este analisis conocer la situacion actual del pais en sus précticas
y estandares de administracion de riesgos y Control Interno de sus instituciones
financieras respecto a aquellas aplicadas en otros paises referentes a nivel

mundial.
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

El Enterprise Risk Management (ERM) — Integrated Framework® considera la
existencia de distintos grupos de interés dentro de las organizaciones y ayuda a
generar valor para los mismos, teniendo siempre como meta la consecucion de los
fines de la entidad.

Es en el contexto de esta herramienta de gestion que cada entidad selecciona su
nivel de riesgo aceptado y desarrolla mecanismos de medicion del mismo, siendo

para ello de mucha ayuda el Control Interno.

En el caso de las instituciones financieras, objeto de estudio del presente trabajo,
existen intereses contrapuestos entre inversores, accionistas y directivos,
inherentes al sector al que pertenecen. Estos deben velar por sus propios intereses,
sin descuidar el hecho que sus acreedores son también sus clientes, asumiendo
posibles riesgos de iliquidez al prestar a terceros los recursos obtenidos de sus
acreedores. Como el ERM plantea, cada grupo de interés tiene distinto apetito de
riesgo lo que los puede conducir a decisiones erréneas y que no estén alineadas
con la estrategia de la institucion, siendo usualmente este hecho denominado

problema de agencia.

1 COSO0, (2004). Enterprise Risk Management (ERM) — Integrated Framework. Executive
Summary disponible en
http://www.coso.org/documents/coso erm executivesummary.pdf
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Debido a esta particularidad, la medicion del nivel de riesgo aceptado en las
instituciones financieras debe ser regulada por un organismo externo a las mismas
que debe imponer un adecuado sistema de Control Interno con el objetivo de
cumplir con dicho nivel de riesgo aceptado. La justificacién de la necesidad de la
existencia de este organismo regulador se desarrollara en el Capitulo 2 de este

trabajo.

Como consecuencia de lo mencionado anteriormente, cada pais ha desarrollado
para su organismo regulador distintos mecanismos de medicion de riesgo de las
instituciones que supervisa en funcién de factores comunes que presentan cada
una de ellas como ser el Gobierno Corporativo, el sistema de Control Interno,

riesgo de capital, riesgo de crédito, entre otros.

Esta monografia se basa en la realizacion de un analisis exhaustivo de algunos de
los distintos mecanismos de supervision implementados por el organismo
regulador, realizando un estudio desde el punto de vista del ERM y el Control

Interno que éste aplica.

Uno de los componentes que mas concierne al Control Interno es el relativo a la
informacion y comunicacion. Por ello, uno de los objetivos méas importantes
asociado al mencionado componente del Control Interno, que sera analizado en el

presente estudio es la denominada “transparencia de la informacion”.
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Es muy importante en cualquier empresa mantener un sistema de informacion
efectivo y eficiente, que llegue a toda la organizacion asi como a los usuarios
externos. Es menester no solo que la informacion exista, sino también que se
comunique oportuna y adecuadamente. En el caso de las instituciones de
intermediacion financiera este componente adquiere aun mayor importancia
debido al tipo de transacciones que se realizan, la trascendencia de la informacion
en las mismas, su relevancia en la economia local, captando ahorro publico y
siendo eslabon fundamental en la cadena de pagos. Todos estos elementos exigen
que la informacién que brindan sea exacta para que ciertos riesgos caracteristicos

de este tipo de instituciones no se materialicen.

Los aspectos anteriormente mencionados son tratados a lo largo de la
investigacion a través del analisis de las distintas formas en las que se manifiestan

en las instituciones financieras de los paises objeto de estudio.

1.3. OBJETIVOS DEL TRABAJO

1.3.1. Objetivo General
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El objetivo general del trabajo monografico es analizar comparativamente el
Control Interno aplicado en instituciones de intermediacion financiera,
particularmente la administracion de riesgos en paises seleccionados de Europa y

América.

1.3.2. Obijetivos Especificos

Para alcanzar el objetivo general se han definido los siguientes objetivos

especificos:

e Analizar comparativamente sus Modelos de Supervision y Gestion de

Riesgos.

e Analizar comparativamente la transparencia de la informacion.

1.4. METODOLOGIA

En primer lugar, se realiz6 una investigacion bibliografica para desarrollar un marco
conceptual referente a las instituciones de intermediacion financiera, sus organismos

reguladores y la importancia de su supervision.

Continuando con el desarrollo del presente estudio se seleccion6 una muestra intencional
de distintos paises, incluido Uruguay, con el objeto de realizar una recopilacion de
informacion a través de lectura de bibliografia sobre el tema, bdsqueda en Internet y

entrevistas semi-estructuradas a especialistas, en el caso de Uruguay.
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Los paises incluidos en la muestra intencional, sin considerar a Uruguay, y las razones

para su eleccion son:

Espafia: Por ser un pais miembro de la Union Europea, con un sistema financiero

reconocido a nivel mundial y por estar alineado a la historia de Uruguay.

Reino Unido: Por ser un pais que, si bien pertenece a la Unién Europea, se
caracteriza por no encontrarse completamente alineado con las politicas de ésta al
tener, por ejemplo, una moneda diferente a la de la Union. Ademas, es
considerada una potencia con una gran historia al ser el primer pais en tener un

organismo regulador.

Estados Unidos: Por ser la maxima potencia mundial, y el referente en lo que
respecta a estandares internacionales y normativa vinculados especialmente al

Control Interno y la administracion de riesgos.

Ecuador: Por ser un pais, junto a Uruguay, de los mas pequefios, con un sistema
financiero de estilo similar al uruguayo pero que estd influenciado por las

politicas econdmicas de los paises del hemisferio norte.

Argentina: Por ser un pais vecino que ejerce gran influencia sobre Uruguay,

condicionandolo en épocas de crisis y por estar vinculados desde sus origenes.

El trabajo de campo realizado en Uruguay consisti6é en entrevistas semi-

estructuradas, realizadas ad hoc por las propias investigadoras a especialistas en

el tema, especificamente a miembros del organismo regulador, de entidades

supervidas y auditoras. Respecto a las entidades supervisadas, fueron
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entrevistados Gerentes de Riesgos y Auditores Internos de instituciones
financieras publicas y privadas, buscando generar un enfoque multi disciplinario

del tema a tratar.

Desde el punto de vista metodoldgico se realiz6 un analisis cualitativo,
comparativo y de interpretacion, estudiando los puntos en comun detrés de cada
mecanismo de supervisién y ejercicio de transparencia de informacién
implementados por los distintos organismos reguladores de la muestra
seleccionada, asi como las diferencias que presentan en funcion de las

particularidades que tiene cada pais.

Finalmente, la monografia concluye con la interpretacion que las autoras
desarrollaron acerca de la situacién que presenta Uruguay en relacion al resto de

los paises analizados.

1.5.  CONTENIDO DEL TRABAJO MONOGRAFICO

El desarrollo del trabajo se encuentra estructurado en seis capitulos.

El primer capitulo corresponde a la introduccion del caso de estudio.
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En el segundo capitulo se introduce y expone un marco tedrico respecto a las
instituciones de intermediacion financiera, los organismos reguladores y la

importancia de su supervision.

En el tercer capitulo se realiza el andlisis de los paises de la muestra,

pertenecientes a la Unién Europea.

En el capitulo cuatro se analiza a los paises de la muestra ubicados en América,

incluido Uruguay.

En el quinto capitulo se efectia el analisis cualitativo, comparativo y de

interpretacion de la revision bibliografica realizada y del trabajo de campo.

Por altimo, en el capitulo seis se presentan, en base a la informacion obtenida, las

conclusiones del trabajo de investigacion.
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CAPITULO 2: LAS INSTITUCIONES DE_INTERMEDIACION

FINANCIERA Y LOS ORGANISMOS REGULADORES

2.1.  INSTITUCIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

Para comprender la importancia de un adecuado Sistema de Control Interno en las
instituciones de intermediacion financiera, es necesario definir las caracteristicas

principales que las diferencian de otro tipo de organizaciones.

Segun la definicion de Freixas y Rochet (1997), las instituciones de
intermediacion financiera son agentes econdmicos especializados en actividades
de compra-venta de instrumentos financieros, agentes que sirven de lazo entre dos
partes, la demandante y la ofertante, en un mercado financiero. Dentro de éstas, es
frecuente hablar de los bancos como los que mas las representan; estos realizan
actividades de intermediacion financiera muchas veces bastante mas complejas

que otro tipo de instituciones.

Estos intermediarios, son necesarios en el mundo financiero para diversificar
adecuadamente el riesgo, para lograr un punto 6ptimo en estos mercados que no

se puede lograr sin su existencia, debido fundamentalmente, a la aparicién de
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costos de transaccion. Dichos costos aparecen por diversos motivos, entre ellos,
las asimetrias de la informacion, que generan imperfecciones en el mercado, las
cuales, pueden ser superadas solamente gracias a la existencia de las instituciones
de intermediacion financiera.

Otro de los autores que trata el tema es Villegas (1996), quien define al sistema

financiero como “el conjunto de sujetos e instituciones financieras que operan con distintos

instrumentos en un mercado financiero bajo un marco institucional (leyes y reglamentacios [sic]
bancarias) y cuya funcion es la de ser intermediarios entre los ahorristas e inversores y los
productores, de modo que cuanto mas eficiente sea esta transferencia, mayor sera el flujo, mas se

ajustard a las preferencias individuales y mayor bienestar obtendré la economia.” (pag. 18).

Segun este Gltimo autor, establecer un Sistema de Control Interno que actue
preventivamente sobre toda la gestion de la empresa bancaria, es la Unica forma
de contar con un mecanismo apto de prevencién, no solo de fraudes y delitos en
perjuicio de la entidad, sino como defensa adecuada contra la ineficiencia que

impide alcanzar los objetivos trazados por la direccion.

Siguiendo a Villegas (1966), el Sistema de Control Interno y las Auditorias
Internas son la base para estructurar un eficaz sistema de control preventivo para

las empresas bancarias. Tal como establece el autor, “La sistematizacion de un

mecanismo de Control Interno que actle preventivamente aparece como la solucién adecuada a la

completa tarea de conducir un banco o entidad financiera.” (pag. 9).
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2.2. ORGANISMOS REGULADORES

Para que sea posible el correcto funcionamiento de los Sistemas de Control
Interno de las instituciones financieras, la existencia de una regulacion que guie su
funcionar se hace imprescindible a la hora de impulsar, controlar y uniformizar

sus conductas.

Al de ejercer esta regulacion, la misma se puede realizar a través de organismos
técnicos e independientes asi como de los Bancos Centrales. En el primero de los
casos, la principal ventaja es lograr independencia de las funciones de supervisién
respecto a las otras funciones de la banca central, logrando de esta forma que el
gjercicio de la supervision no distraiga las funciones propias del banco central,
como ser el control de la emision de moneda, la inflacion y otras cuestiones
financieras. Por otro lado, hay quienes sostienen que un mercado financiero
puede, de todas formas, funcionar adecuadamente sin la existencia del Banco

Central.

Entre los defensores de la regulacion en manos del Banco Central se encuentran

autores como Akerlof (1970) y Friedman (1960), que afirman que sin el control de

un Banco Central se producirian fraudes y conductas inapropiadas en los bancos.
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Pero también hay autores como Hayek (1978), Fama (1980) y White (1984) que

opinan lo contrario®.

Otro motivo importante para la participacion de los Bancos Centrales en la
funcién de regulacion, es la proteccion que le brindan a los depositantes en
momentos de crisis y quiebra. Contrariamente los defensores de la banca libre
sostienen que no hay importantes diferencias con la quiebra de empresas
comerciales, y sin embargo, éstas no tienen una institucion que las regule.
También argumentan, que las quiebras no se evitan haciendo que las propias
entidades reguladoras fijen la solvencia Optima de los bancos, ya que éstas son
personas externas, con menos capacidad e informacion sobre el banco al cual

regulan.

A estos argumentos, Freixas y Rochet (1997) encuentran respuesta a través de un

interesante analisis que se pretende sintetizar a continuacion.

Ellos explican que si existe diferencia entre las quiebras de los bancos y otras
empresas no bancarias, ya que los acreedores de los bancos son también sus
clientes, son los depositantes que les proporcionan el dinero para pagar los
préstamos que conceden; la deuda de los bancos se utiliza entonces como medio
de pago. Sin embargo, en las empresas no financieras los acreedores son personas

externas, por lo general inversores informados. Los duefios de la deuda de los

2 Citados en Freixas y Rochet (1997)
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bancos son usualmente particulares, personas desinformadas que ante una quiebra
no reaccionan de la misma forma que el acreedor de una empresa comercial, y no

tienen las mismas influencias sobre sus deudores.

Respecto al hecho de que sea el regulador quien establece los minimos de
solvencia, argumentan que el motivo son los conflictos de interés existentes entre
directivos, accionistas y titulares de los titulos de deuda dentro de una institucion
de intermediacion financiera. Esto es lo que suele llamarse mas comuinmente
“Problemas de Agencia”a, que surgen por los intereses contrapuestos que existen
entre los miembros de cualquier organizacion, en este caso los bancos. En toda
empresa existen objetivos organizacionales, a los que todos los integrantes deben
apuntar para lograr los mayores beneficios. Pero al mismo tiempo, cada miembro
tiene sus objetivos o intereses particulares, que en algunos casos no estan
alineados con los objetivos organizacionales, y que consecuentemente tampoco

coinciden entre ellos, surgiendo asi estos conflictos o problemas de agencia.

En el caso de las instituciones de intermediacion financiera, es necesario conciliar
el interés pablico por las actividades que realizan, en forma simultanea con los
intereses particulares de inversores, accionistas y directivos. Cada uno de ellos
tendra distintos incentivos a la hora de asumir riesgos, por lo cual, al tomar

decisiones operativas, estos incentivos contrapuestos podrian influir

% Jensen,M. y Meckling,W. (1976). Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and
Ownership  Structure. USA, disponible en http://www.sfu.ca/~wainwrig/Econ400/jensen-

meckling.pdf
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negativamente provocando una inadecuada gestion del negocio bancario. Estas
deficiencias en la gestion de los integrantes de la organizacion podrian acarrear
pérdidas financieras, siendo la referida mala gestion una de las consecuencias de
la materializacion del riesgo en los bancos. Para evitar la manifestacion de este
riesgo o para minimizar sus consecuencias adversas, estas instituciones deben
contar con un buen Sistema de Control Interno, buscando alcanzarlo a través de la
aplicacion de los estandares y mecanismos de control que los organismos

reguladores disponen.

2.3. EL COMITE DE BASILEA Y SU APORTE A LA REGULACION.

El Comité de Basilea® es una organizaciéon mundial para la cooperacién regular
sobre cuestiones de supervision bancaria y el fortalecimiento de los sistemas
financieros enclavada en la Federacion Suiza. Dicha tarea es realizada
fundamentalmente mediante la emision de normas con caracter de recomendacion

sin fuerza de ley, tanto para los paises miembros como los no miembros.

Sus funciones son fundamentalmente tres: establecer un foro para la discusion de
los problemas propios de la supervision, coordinar las responsabilidades de
supervision entre los organismos reguladores con el fin de asegurar una

supervision efectiva a nivel mundial y por Gltimo, recomendar estandares de

* Denominacién usual con la que se conoce al Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS:
Basel Committee on Banking Supervision).
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supervision relacionados con la solvencia de las instituciones financieras®. Para
ello, busca soporte en los presidentes de los Bancos Centrales, y los jefes de
supervision de los paises miembros, los cuales sirven de apoyo a la hora de tomar

decisiones e impulsar nuevas recomendaciones.

Desde sus comienzos, dichas recomendaciones se han introducido
progresivamente no solo en los paises miembros, sino también en casi todos los
demas paises que cuentan con bancos con actividad internacional, a través de lo

que se dio a conocer como Basilea I, 11y I11.

En relacién con el presente trabajo, es posible destacar los que se dieron a conocer
como sus “Principios Basicos para una supervision bancaria eficaz®; 25
principios agrupados en siete categorias que buscan ayudar a los distintos paises
contribuyendo a mejorar la calidad de sus practicas y metodologias supervisoras,
ayudando a una mejor gestion de los riesgos. Estos principios tuvieron su primera
version en el afio 1997, siendo revisados en 2006 de forma de adaptarlos a una
nueva realidad y brindarles mayor continuidad en su aplicacion. Conforman un
marco de normas minimas para una adecuada supervision y se consideran de

aplicacion universal.

Ustéariz, L. (2003). EI Comité de Basilea y la supervision bancaria, disponible en
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/825/82510517.pdf

® Bank for Internacional Settlements. (2006). Metodologia de los Principios Basicos, disponible en
http://www.bis.org/publ/bcbs130esp.pdf
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CAPITULO 3: UNION EUROPEA

Para realizar el andlisis de los paises europeos es importante estudiar la normativa
de Control Interno que uniformiza los mecanismos de supervision de los
organismos reguladores, asi como la busqueda de estandarizacion de la
informacion a presentar por parte de las instituciones de intermediacion financiera
de los paises de la Comunidad Econdémica Europea, siendo éstos componentes

objeto del presente estudio.

Previo a la creacién de la Unién Europea (UE)’, los paises que hoy son miembros
de la misma, tenian cada uno sus propios estandares y practicas de administracion
y Gestidn de Riesgos, Control Interno y Gobierno Corporativo, adecuados a las
politicas econdémicas y monetarias que aplicaban. Con el correr de los afos, la
mala aplicacion de las practicas y estandares heterogéneos llevd a la
materializacion de riesgos, desencadenando situaciones de crisis locales que se

propagaron por muchos de los paises que luego integrarian la UE.

Luego del surgimiento de esta Comunidad Europea y de la consecuente Union
Monetaria, se hace necesaria la coordinacion de estas précticas de forma que

todas tengan como objetivo la consecucion de las politicas aplicadas

" La UE fue creada en 1992 al fusionarse la Comunidad Econémica Europea y la Comunidad
Europea.
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uniformemente en todos los paises miembros, y se eviten nuevos riesgos y por
ende nuevas crisis. Es por ello, que se crea el llamado European Central Bank
(ECB)® como organismo regulador de todos los Bancos Centrales de los paises

. . 9
pertenecientes a la denominada “Zona del Euro™”.

Para el ECB la primer linea de defensa que busca evitar la presencia de
inestabilidad en el sistema financiero, la conforman los bancos y todas las
instituciones financieras que lo componen, cuya responsabilidad es mantener
viable y solvente este sistema y administrar adecuadamente los riesgos que
asumen. La segunda linea de defensa son las medidas de administracién de
riesgos tomadas por las autoridades publicas para prevenir o minimizar las crisis

financieras. Estas medidas son:

- Regulacion prudencial, con la cual las instituciones financieras deben
cumplir para asegurar una efectiva administracion del riesgo. Esta se basa
en un marco normativo armonizado en la UE, que es transportado a nivel

nacional.

- Supervision prudencial, para asegurar que las instituciones efectivamente
siguen dichas reglas prudenciales. Esta supervision la lleva a cabo cada

supervisor a nivel nacional, y a su vez se realiza la cooperacion y

8 EI ECB fue creado el 1° de Junio de 1998.
° La Zona del Euro est4 formada por los paises de la UE que han adoptado el Euro.
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coordinacion entre los supervisores con la Autoridad Supervisora Europea

0 Euopean Banking Authority (EBA).

- Monitoreo y Evaluacion de la estabilidad financiera, identificando puntos

vulnerables y riesgos al sistema financiero como un todo.*

Por los mismos motivos que fue necesaria la creacion de un Banco Central
Europeo, es imprescindible la existencia de otros organismos supervisores a nivel
internacional para todos los integrantes de la UE con el fin de incluir también a
los paises que no se encuentran comprendidos en la Zona del Euro y por ende no
son supervisados por el ECB, por ejemplo, Reino Unido. Dichos organismos se
dieron a llamar European Supervisory Authorities (ESAS), que desde Enero de
2011 son las autoridades encargadas de llevar a cabo la regulacion de los servicios

financieros de Europa.

El objetivo de las ESAs es crear un unico reglamento para la UE que se realizara
mediante estdndares técnicos, asi como guias y recomendaciones que seran
adoptadas por los paises miembros. Otro de sus roles es asegurar que los
supervisores nacionales funcionen eficientemente y que las practicas de buen
Gobierno Corporativo llevadas a cabo por las instituciones financieras sean
consistentes con las del resto de la Comunidad para lo cual tiene autoridad para

solicitar informacion a las autoridades reguladoras nacionales.

10 http://www.ech. int/ecb/orga/tasks/html/financial-stability.es.html
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Las ESAs estan conformadas por: “European Securities and Markets Agency”
(ESMA), la EBA y la “European Insurance and Occupational Pensions Authority”
(EIOPA), siendo autoridades independientes de la UE que contribuyen a la
salvaguarda y la estabilidad del sistema financiero europeo asegurando la
integridad, transparencia y eficiencia en los mercados de valores, en el mercado

financiero y en el mercado de seguros y pensiones respectivamente.

De todos estos organismos, la EBA adquiere mayor importancia para la presente
investigacion dado que regula al mercado financiero europeo, por lo que sera

desarrollado con mas profundidad.

La EBA surgi6 a raiz de la regulacion (UE) nimero 1093/2010 del Parlamento
Europeo y el Consejo del 24 de Noviembre de 2010**, aunque entré oficialmente
en vigencia y funcionamiento el 1° de Enero de 2011. Sustituyd al Committee of
European Banking Supervisors (CEBS) y a partir de su aparicién retomé todas
sus funciones y responsabilidades. La regulacion 1093/2010 surgidé como
consecuencia de las crisis financieras sufridas por toda Europa en los afios 2007 y
2008. Muchos organismos buscaron soluciones, y por sobre todas las cosas
mecanismos para prevenir a sus respectivos paises de nuevas y posibles crisis. Las
crisis dejaron al descubierto importantes fallas en la supervision financiera, tanto

en casos particulares como en el sistema financiero considerado en su conjunto; se

" Disponible en
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2010:331:0012:0047:EN:PDF
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descubrieron defectos en las areas de coordinacion, cooperacién, aplicacion

consistente de las leyes de la UE y confianza entre los supervisores nacionales.

Por todos estos motivos, el Parlamento Europeo intentd lograr una supervision
mas integrada, a través de la creacion de la EBA por parte de la regulacion

1093/2010.

Segun lo establece la normativa, el objetivo de esta Autoridad Bancaria debera ser
proteger el interés pablico contribuyendo a la estabilidad de corto, mediano y
largo plazo y a la efectividad del sistema financiero en toda la UE. Debe mejorar
el nivel de supervision y regulacion; asegurar la integridad, transparencia y
eficiencia de los mercados financieros; fortalecer la coordinacion de la
supervision internacional; asegurar que la toma de créditos y otros riesgos estén

apropiadamente regulados y supervisados; y mejorar la proteccién del cliente.

3.1. ESPANA

3.1.1. Antecedentes

Uno de los paises elegidos como parte de la muestra a estudiar es Espafia,

teniendo en cuenta que ademas de ser un pais del primer mundo es miembro del

33



ESTANDARES INTERNACIONALES DE CONTROL INTERNO APLICADOS A
INSTITUCIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

Comité de Basilea, de la UE, del ECB y del European System of Central
Banks (ESCB)* por lo que sus entidades de intermediacion financiera deberan

contemplar los estandares emitidos por dichos organismos.

A pesar de ser un pais desarrollado, ha tenido que enfrentar y buscar soluciones a
situaciones de crisis importantes a lo largo de su historia. Sin embargo, la
busqueda de soluciones a estas crisis, tanto de la actual como de las ocurridas en
los afios setenta y ochenta, entre otras, y los consiguientes cambios y reformas en
el sector bancario espafiol han contribuido a brindar un respaldo a la economia

real del pais y a la basqueda de una mayor fortaleza en el futuro.

La prolongada crisis por la que ha atravesado Espafia en los dltimos tiempos, tuvo
sus origenes en la aparicion de un conjunto de desequilibrios asociados
principalmente a diferenciales de inflacion con el area del euro, apreciacion del
tipo de cambio real y elevada dependencia de la financiacion exterior; expansion
excesiva del sector inmobiliario y aumento del endeudamiento de hogares y del
sector privado. Asimismo, otro de los grandes motivos que originaron esta
situacion fue el impacto de la crisis surgida en USA en 2007 y que tuvo

repercusiones a nivel mundial, de las cuales Espafia no estuvo ajena.

12 ESCB es un sistema compuesto por el European Central Bank y los bancos centrales nacionales
de los paises miembros.
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Esta situacion, a nivel del sector bancario hizo necesario que se ajustaran y
redefinieran el capital, la transparencia, la financiacion, la Gestidén de Riesgos, el
Gobierno Corporativo, la supervisién micro y macro de las entidades de crédito,
ademas de su regulacion. Como consecuencia de las situaciones de crisis que ha
estado atravesando el pais, el sector bancario espafiol ha sufrido los efectos de la
iliquidez y por lo tanto algunas entidades se han visto fuertemente afectadas
debido a su importante dependencia de estos mercados. En este sentido, la
liquidez suministrada por el Eurosistema® ha sido fundamental para minimizar

estos efectos.

Otro elemento importante que motivé la crisis actual y potenci6 el descenso del
capital bancario, ha sido la fragilidad de los activos, ya que durante los afios de
bonanza se concedieron grandes volimenes de crédito y riesgo asociado.
Asimismo, algunas entidades asumieron mas riesgos Yy registraron bajos

beneficios y pérdidas mucho mas elevadas durante la reciente crisis.

La diversificacion geografica asociada al caracter internacional que han adquirido
algunas entidades espafiolas como consecuencia de la globalizacion y una mejora

de la gestion del riesgo, resultan ser factores clave para hacer frente a los retos

13 Es la autoridad monetaria de la zona del euro, formada por el Banco Central Europeo y los
bancos centrales nacionales de los Estados miembros cuya moneda es el euro.
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actuales. Ademaés, el refuerzo del Gobierno Corporativo también resulta
fundamental para evitar una asuncion de riesgos excesiva, la que formé parte de
los motivos que impulsaron la ocurrencia de las Ultimas crisis por las que atraveso
Esparfia. Por lo tanto, la transparencia y la gestion del riesgo son importantes, pero
también puede ser vital para salir adelante la reestructuracién de algunos grupos
de entidades que no lograron, por ejemplo, cumplir con las exigencias de capital

existentes.

3.1.2. El sistema financiero actual y su requlacion

El sistema financiero espafiol estd compuesto por tres grupos diferentes de
instituciones que actdan en mercados distintos, aunque con un grado creciente de

integracion:

¢ Sistema Bancario
e Seguros y fondos de pensiones

¢ Mercados de Valores

La regulacion y supervision del sistema financiero se estructura de la siguiente

manera:

e EIl Banco de Espafia (BDE) es responsable por la regulacion y supervison

de las instituciones de crédito.
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e EI Ministerio de Economia se encarga de la supervision de las compafiias
de seguros.
e La Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) supervisa los

mercados de valores.

De todas maneras, el Ministerio de Economia es el encargado de elaborar y
aprobar las normas prudenciales cuyo desarrollo posterior corresponde a la
CNMV o al BDE, segun el caso. Los fondos de pensiones y seguros se encuentran
supervisados por la Direccion General de Seguros, que se encuentra integrada en
el Ministerio de Economia. De estos tres sectores, se analizard solamente a las
instituciones de crédito por su importancia dentro del sistema, y por ser el objetivo

de este trabajo.

3.1.2.1.  Organismo regulador

El BDE es el Banco Central Nacional y el supervisor del sistema bancario
espafiol. La institucion tiene sus raices en el Banco de San Carlos fundado en el
afio 1782, el cual en su momento tenia caracter de entidad privada amparada bajo

la proteccion Real. Recién en el afio 1856 nace el nombre de Banco de Espafa y
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no es hasta 1994 que por la Ley de Autonomia™* del BDE, la institucién pasa a ser

estatal.

Debido a la incorporacion de Espafia como miembro de la UE en 1999, la ley
nombrada precedentemente debié ser modificada para recoger las potestades
establecidas por el ECB, asi como por el ESCB, transfiriendo al primero sus
competencias en materia de politica monetaria y estando condicionado a las

disposiciones que éste establezca.

Como consecuencia de ser miembro del ESCB, el BDE debe cumplir con las
funciones que organismo le ha atribuido. Dentro de estas funciones, se
desarrollara en profundidad la funcion de supervision y administracion de riesgos,
debido a ser aspectos importantes en la basqueda de un buen Sistema de Control
Interno a aplicar en las instituciones financieras. Para desarrollar esta funcion el
BDE utiliza un modelo de supervision denominado SABER™ que sera

desarrollado més adelante.

De acuerdo a lo que establece el BDE: “La finalidad basica de la supervision bancaria es

salvaguardar la estabilidad del sistema financiero, tratando de impedir que las importantes

funciones que desempefa el sector bancario en la economia sufran perturbaciones significativas o

14 ey 13/1994, del 1° de Junio de 1994, disponible en
http://www.bde.es/webbde/es/secciones/normativa/be/leyauton.pdf

1> BDE. (2009). Modelo de Supervision del Banco de Espafia, disponible en
http://www.bde.es/webbde/es/supervision/funciones/modelo_de_supervision.pdf
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puedan llegar a colapsarse. Por ello, el Banco de Espafia dirige su atencién a la solvencia y

o . . 16
actuacion de las entidades supervisadas.”

Los objetivos del BDE se encuentran acotados por las actividades de otras
organizaciones supervisoras con las que mantiene algunas concomitancias. Los

limites a su funcion supervisora pueden se describen a continuacion:

e Gestion y administracion de las entidades: a pesar de que la entidad
supervisora realiza un analisis de la entidad supervisada para conocer su
situacién, ésto no implica la revision exhaustiva de las operaciones

realizadas por la misma.

e Auditoria externa de cuentas: las actividades del supervisor no son
asimilables a las de una auditoria externa, ya que las mismas no

comprenden la emision de un informe que brinde informacion a terceros.

¢ Auditoria interna y de control de riesgos: el BDE al realizar su trabajo se
apoya en el trabajo del auditor interno, pero no toma parte en ningin caso

en la gestion de las entidades supervisadas.

e Sistemas de garantias de inversores y depositantes: a diferencia de los
sistemas de garantia que prevén en casos de crisis indemnizacion por
pérdidas y reembolso de depdsitos, la autoridad supervisora no garantiza

por si misma las operaciones de los clientes bancarios.

'8 http://www.bde.es/webbde/es/supervision/funciones/funciones_obj.html
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e Analisis externo independiente de las entidades de crédito: las tareas de
analisis de la entidad supervisora son realizadas sélo a los efectos de tomar
decisiones propias, no para divulgar los resultados obtenidos a los distintos

usuarios de la informacion.

3.1.2.2.  Entidades supervisadas

El BDE esta encargado de llevar a cabo, como parte de sus funciones, la
supervision de la solvencia y el cumplimiento de la normativa especifica en las

siguientes entidades:
e Bancos.
e Cajas de ahorros.
e Cooperativas de crédito.
e Sucursales de entidades de crédito extranjeras.
o Establecimientos financieros de crédito.
e Entidades emisoras de dinero electrénico.
e Sociedades de garantia reciproca y de reafianzamiento.
e Establecimientos de cambio de moneda.

e Sociedades de tasacion.
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Las entidades anteriormente mencionadas son categorizadas en dos grupos: las
entidades de crédito y los auxiliares financieros. En la primera categoria se
encuentran los bancos, cajas de ahorro, cooperativas de crédito, sucursales de
entidades de crédito extranjeras y establecimientos financieros de crédito. Los
auxiliares financieros son los restantes. Para éstos suele aplicarse normativa
especifica distinta a los anteriores, pero conservando igualmente la misma

estrategia de supervision.

3.1.3. Modelo de supervision y Gestién de Riesgos (SABER)

El BDE ha desarrollado un modelo de supervision que se viene aplicando desde
el afio 2001 denominado Supervision de la Actividad Bancaria Bajo el Enfoque
Riesgo, también conocido como SABER, con la finalidad de asegurar la eficacia
y eficiencia de la supervision, velando porque las entidades de crédito estén
adecuadamente capitalizadas, cumplan con la normativa vigente y sean prudentes

en la gestion y control de su negocio y sus riesgos.

Como el propio modelo de supervision establece:

“El objetivo fundamental del proceso supervisor del Banco de Espafia es determinar y mantener
actualizado el perfil de riesgo supervisor de cada entidad considerada individualmente, y tomar las

medidas necesarias para corregirlo, si se considera necesario. El perfil de riesgo supervisor
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resume, en una Unica variable, la probabilidad que el Banco de Espafia considera que existe de que

una entidad de crédito tenga problemas de solvencia, rentabilidad y liquidez en el futuro™’.

Una de las funciones del BDE es controlar que las instituciones financieras tomen
medidas para prevenir la ocurrencia de situaciones extremas, como por ejemplo,
crisis. Para ello, es imprescindible la existencia de practicas de buen Gobierno
Corporativo que busquen minimizar o evitar los efectos desencadenados por estas
situaciones adversas. Sin embargo, el BDE debe estar preparado para actuar a
través de medidas extraordinarias de intervencion tendentes a resolver graves

situaciones de iliquidez o de insolvencia de las entidades.

Resulta necesario, que el BDE analice las realidades individuales de cada
institucién financiera, se acerque a ellas, conozca su situacion y evolucién de
manera permanente y a través de declaraciones periddicas que las mismas estan

obligadas a realizar.

Para evitar situaciones de crisis, se utiliza un enfoque de riesgo por el cual se
controla a las entidades respecto al nivel de cumplimiento de la normativa
vigente, su sistema de gobierno, la gestion adecuada de los riesgos y el nivel de

capital acorde a los mismos.

1 BDE. (2009). Modelo de Supervision del Banco de Espafia, disponible en
http://www.bde.es/webbde/es/supervision/funciones/modelo _de_supervision.pdf
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El modelo se caracteriza por realizar un analisis cualitativo y cuantitativo, con el
fin de determinar el perfil de riesgo de cada entidad. La determinacion de dicho
perfil supervisor se establece tanto con el andlisis de las magnitudes financieras y
los ratios de las entidades, asi como a través del andlisis de su Gobierno

Corporativo y de sus sistemas de gestion y control de riesgos.

Uno de los elementos que definen la intensidad de supervision a ejercer sobre
cada entidad, sera este perfil que debe estar permanentemente actualizado. La
determinacién del perfil de riesgo supervisor de las entidades se realiza, en pasos
sucesivos a través de la revision y evaluacion del riesgo inherente, el gobierno
interno, la gestién y control de los riesgos, la determinacién del riesgo residual, la
valoracion del Gobierno Corporativo y la revisién y evaluacion de los recursos

propios.

El perfil de riesgo se establece a partir de la matriz de riesgos, usando la siguiente

escala y significado:
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PERFIL DE RIESGO

SUPERVISOR SIGNIFICADO

La estrategia de capital de la entidad, los recursos propios mantenidos, los
beneficios recurrentes, su gobierno corporativo o interno o los sistemas de
gestion y contrel de los riesgos se consideran claramente insuficientes para
las actividades que la entidad desarrolla y los riesgos asumidos.

ALTO

La estrategia de capital de la entidad, los recursos propios mantenidos, los
beneficios recurrentes, su gobierno corporativo o interno o los sistemas de
gestion y control de los riesges se consideran insuficientes para las
actividades que la entidad desarrolla y los riesgos asumidos.

MEDIO-ALTO

La estrategia de capital de la entidad, los recursos propios mantenidos, los
beneficios recurrentes, su gobierno corperativo e intemo y los sistemas de
gestion y control de los riesgos son adecuados a las actividades que la
entidad desarrolla y los riesgos asumidos.

MEDIO-BAJO

La estrategia de capital de la entidad, los recursos propies mantenidos, los
beneficios recurrentes, su gobierno corporativo e intemo y los sistemas de

BAJO gestion y control de los riesgos son adecuados a las actividades que la
entidad desarrclla y ademas los riesgos asumidos por la entidad (perfil de
riesgo inherents) son bajos.

Figura 3.1: Perfil de riesgo supervisor del BDE
Fuente: “Modelo de supervision del Banco de Espaiia”, por BDE, 2009, p. 2, disponible en

http://www.bde.es/webbde/es/supervision/funciones/modelo_de supervision.pdf

El perfil de riesgo supervisor, junto a la importancia sistémica de la entidad
determinan la prioridad de la entidad para la supervision, que se materializa en

una calificacion numérica del 1 al 4, de acuerdo a lo que muestra la figura 3.2.

Es en funcién de la dimension dual del riesgo, que se mide a traves de la
probabilidad e impacto, y de la importancia que tenga la institucion supervisada
en la economia local, el tipo de prioridad de supervision que el BDE le otorgara.
Esto se encuentra influenciado por el fendmeno denominado “Captura del

5918

Regulador”™ que establece que por méas que una institucion financiera incumpla

18 hitp://www.eumed.net/libros/2007b/281/9.htm
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total o parcialmente con la normativa establecida, 0 no se encuentre en una
situacion financiera 6ptima, el organismo regulador decide no tomar medidas que
alteren esta situacién, por temor al impacto negativo que se podria generar en el
sistema. Generalmente este fendmeno se asocia a entidades de gran porte, también

denominadas “too big to fall”.

Las calificaciones de la matriz de riesgos antes mencionadas se definen utilizando
la informacion y el conocimiento obtenido en cada una de las actividades

supervisoras del BDE, las que seran descriptas mas adelante.

PRIORIDAD DE LA
ENTIDAD PARA LA SIGNIFICADO
SUPERVISION

Prioridad maxima: constante atencion, objeto de inspeccion in-situ
1 intensa y muy frecuente. Se aplica a entidades muy sistémicas o con
perfil de riesgo supervisor alto.

Alta prioridad: seguimiento especial, objeto de inspeccidn
2 frecuente. Se aplica a entidades sistémicas o con perfil de riesgo
supervisor medio-alto.

Prioridad normal. Se aplica a entidades en situacion normal a
3 inspeccionar dentro del programa de inspeccion temporal ordinario.

Baja prioridad. Se aplica a entidades sin problematica especial y
que por su escasa dimension, por su actividad, por ser filiales de

4 otra entidad o por sus caracteristicas especiales no requieren
inspeccion especifica o pueden inspeccionarse con frecuencia
inferior a la ordinaria.

Figura 3.2: Prioridad de la entidad para la supervision del BDE
Fuente: “Modelo de supervision del Banco de Espaiia”, por BDE, 2009, p. 3, disponible en
http://www.bde.es/webbde/es/supervision/funciones/modelo de supervision.pdf
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Con el fin de mantener actualizado el perfil de cada entidad, el BDE realiza tres

tipos de actuaciones supervisoras: el seguimiento y andlisis a distancia, las visitas

de inspeccion y el seguimiento continuado on-site.

Los tipos de actividades desarrolladas con el fin de determinar el perfil de riesgos

en el proceso de supervision son:

Revision contable, valoracién de activos y pasivos: la revision contable es
una actividad absolutamente necesaria para determinar el perfil de riesgo
de las entidades, que busca asegurar que la contabilidad refleje fielmente
la realidad, para lograr transparencia en la informacion emitida por dichas
instituciones. Para ello, el BDE busca apoyo en los trabajos realizados por
la auditoria interna de la entidad asi como en el trabajo de los auditores
externos, siendo ésta, quien esta a cargo de verificar el cumplimiento de

las normas contables.

Anédlisis econémico financiero: el BDE utiliza fundamentalmente la
informacion de los estados financieros remitidos trimestralmente por las
entidades. Para su analisis desarrollé un Sistema de Analisis de Datos
(SAD) de la Direccién General de Supervision, compuesto por
informacion financiera historica de dichas instituciones, lo que le permite

elaborar informes y proyectar coeficientes.

Revision del cumplimiento normativo general: parte integrante de la

cultura corporativa de las entidades de crédito es el rigor en el
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cumplimiento de la normativa inherente al Gobierno Corporativo. Sin un
adecuado control de dicho cumplimiento, la reputacién de la entidad se
podria ver afectada teniendo como consecuencia, la desconfianza generada
en los depositantes y su posterior retiro del dinero, haciendo peligrar la

viabilidad futura de la entidad.

e Reuvision y evaluacion de los riesgos y de la solvencia: a través de la
gestion y control de los riesgos y solvencia de las entidades de créditos se
trata de obtener una vision de los riesgos futuros, analizando la
probabilidad de que los problemas que se ponen de manifiesto por medio

de los indicadores financieros se materialicen o no en el futuro.

Una vez otorgado el perfil o calificacion a la entidad, el BDE levanta acta de
inspeccién con las debilidades encontradas durante el proceso. En algunas
ocasiones, al formular la debilidad se exige que en la respuesta se comunique la
fecha de resolucion, pero no es lo que ocurre frecuentemente. No es obligatorio
que las entidades presenten un plan formal de accion. Un punto importante es que
esta calificacion no es divulgada al puablico, sino solamente a la entidad

supervisada.
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3.1.4. Transparencia de la informacion

3.1.4.1. Medidas de transparencia de la informacion

Como se analizé previamente, las instituciones de intermediacion financiera de
Espafia se encuentran subordinados a la EBA, por lo que la informacién
supervisora respecto a éstas debe ser consistente en toda la regién (UE), para

facilitar su comprension, comparacién y analisis.

La necesidad de la llamada “transparencia de la informacion” se basa en un
cuerpo normativo que establece requerimientos de informacién tanto respecto a la
gestion propia de las entidades, como al control y supervision que ejercen las

autoridades correspondientes.

En el caso de las entidades de crédito, la Directiva 2006/48/CE*°, en su articulo
144 establece cual es la informacion que las entidades supervisoras deben
presentar y publicar, buscando generar un criterio uniforme entre las instituciones

de los distintos paises miembros de la UE.

1° Disponible en http://app.bde.es/cIf/leyes.jsp?id=63608
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Como consecuencia de la redaccion de esta ley, y en particular de este articulo, se

tomaron dos importantes medidas que contribuyeron su cumplimiento:

e En primer lugar, la EBA, para facilitar la comparacién de toda la
informacion supervisora de las entidades, elabord una Guia estableciendo
pautas y formatos de presentacion y divulgacion de informacién que sea
valida tanto dentro de los propios paises emisores y para sus respectivos

supervisores, como para la propia EBA.

¢ La segunda medida tomada surge como consecuencia de la primera, ya que
esta Guia sugiere a los supervisores nacionales la concentracién en una
Unica pagina web de toda la informacion a divulgar respecto a las
instituciones financieras a nivel nacional. Es como resultado de esta
sugerencia, que el BDE y la CNMV crearon el sitio web

http://www.transparencia.cnmv.bde.es/.

3.1.4.1.1.  Guia para la presentacion de la informacion

El motivo de la creacion de esta Guia es el articulo 16 de la Regulacién
1093/2010% donde se resuelve que la EBA debe emitir gufas y recomendaciones
tanto para las instituciones financieras como para sus respectivas autoridades, las
cuales tienen que realizar su mayor esfuerzo para cumplirlas, y en caso de no

hacerlo, deben comunicarlo a la EBA y fundamentar sus razones.

20 Disponible en
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2010:331:0012:0047:EN:PDF
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Esta Guia? fue creada en el afio 2007 y actualizada en el 2010, con la intencién de
hacer las practicas de supervision mas transparentes, promoviendo una mayor
credibilidad de los supervisores desde la perspectiva de las entidades

supervisadas.

El propio Comité de Basilea menciona la importancia de esta transparencia de
informacion y supervision dentro de sus Principios, entre los que se establece que
un sistema de supervisién bancaria efectivo debera tener responsabilidades y
objetivos definidos claramente para cada autoridad involucrada en la supervision
de las instituciones financieras. Adicionalmente, hay una mencion textual respecto
a la elaboracion de un marco comun de informacién, incluido en un marco legal
para dicha supervision, previendo, entre otras cosas, la autorizacién de los
establecimientos bancarios y su supervision continua, los poderes para dirigir el
cumplimiento con las normas asi como la importancia de la seguridad y solvencia,

y la proteccion legal para los consumidores.

No es menester del presente trabajo hacer un andlisis exhaustivo de la Guia y los
lineamientos técnicos que en ella se establecen, pero si es importante destacar,

ciertos aspectos caracteristicos de su elaboracion.

21 http://www.eba.europa.eu/documents/Publications/Standards---
Guidelines/2010/CEBSGuidelinesonSupervisoryDisclosurerevisedJan.aspx
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Como ya fue mencionado, la idea principal de la Guia es elaborar y ofrecer
modelos para permitir una significativa comparacién de la informacion. Para ello
las declaraciones de informacidn deben ser accesibles en los respectivos sitios
web, donde son colgados conjuntos de tablas, formatos, anexos y otras
herramientas a usar para uniformizar la presentacion. El sitio web debe ser en
inglés, el idioma de trabajo del EBA, asi como la informacion mostrada en el
mismo. Sin perjuicio de todo esto, cada supervisor podra utilizar otras formas

adicionales de divulgacion de la informacidn que crea convenientes.

Otro aspecto importante es que, cuando las instituciones de inversion sean
supervisadas por un organismo diferente al que supervisa las entidades de crédito,
es de esperar que en el respectivo pais, tenga lugar una efectiva coordinacion entre
los mismos a la hora de aplicar un formato comun. Esto es lo que ocurre en el
caso de Espafia, donde el BDE, y la CNMV crearon conjuntamente el portal de

transparencia (http://www.transparencia.cnmv.bde.es/). Es asi como llegamos a la

segunda de las medidas tomadas en respuesta al articulo 144 de la Directiva

2006/48/CE nombrada anteriormente.
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3.1.4.1.2. Portal de Transparencia

En el ya nombrado articulo 144, la informacion es dividida en cuatro grupos, y

esta misma agrupacion es la que se realiza en el portal de transparencia para

presentar la informacion.

De esta forma el portal se encuentra dividido en cuatro areas:

Normativa y directrices: En este sector del portal se presentan las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas actuales e
historicas relativas a la solvencia y supervision, entre otros temas,
aplicables a las entidades de crédito y las de inversion.

Opciones y discrecionalidad nacional: En esta area, se proporciona
informacion para que las autoridades supervisoras espafiolas ejerzan las
opciones (eleccién de una alternativa de legislacion entre varias posibles
para cumplir una norma), y discrecionalidades (eleccion de aplicacion o no
de una norma) establecidas en las directrices detalladas en el punto
anterior.

Revision supervisora: En este apartado, se resumen los criterios y
metodologias generales empleados en Espafia para el estudio y evaluacion

en la supervision.
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e Informacion estadistica: Debido a que el BDE y la CNMV no pueden
brindar informacion de cada entidad particular, este portal de transparencia
proporciona datos de instituciones en conjunto, agregadas en cinco
categorias. Estas categorias son: Composicion sistema financiero, Riesgo
de crédito, Riesgo de mercado, Riesgo operacional y Acciones

supervisoras. 2

3.1.4.2.  Central de Informacién de Riesgos

El BDE cuenta con la Central de Informacion de Riesgos (CIR), un servicio
publico que maneja una base de datos en la que se incluyen en su mayoria todos
los préstamos, créditos, avales y riesgos en general que las entidades financieras
tienen con sus clientes. En definitiva, recoge el historial crediticio de las personas
fisicas y juridicas para facilitar a las entidades el analisis de sus riesgos

crediticios.

A través de la CIR, las entidades de crédito estan obligadas a declarar sus riesgos
crediticios e informacion relevante de sus clientes deudores como su nombre, su
namero de identificacion fiscal y el importe de su deuda al final de cada mes. En
caso que el titular considere que los datos declarados a la CIR son inexactos o
incompletos, podra dirigirse directamente a la entidad o entidades declarantes

requiriendo su rectificacion o cancelacién, o solicitar al BDE que tramite su

22 hitp://www.transparencia.cnmv.bde.es/

53


http://www.transparencia.cnmv.bde.es/

ESTANDARES INTERNACIONALES DE CONTROL INTERNO APLICADOS A
INSTITUCIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

reclamacion. De esta forma, cualquier entidad de crédito conoce a través de la
CIR el nivel de endeudamiento de una persona o empresa cuando estudia la
concesion de una operacion crediticia. A su vez, esto le facilita al BDE ejercer su
competencia de supervision bancaria al conocer el total de los créeditos

concedidos.

Cabe destacar que no sélo las entidades de crédito pueden solicitar informacion a

la CIR, sino que cualquier persona, ya sea ésta fisica o juridica, puede hacerlo.

Esta herramienta involucra tecnologia al servicio de la generacion de informacion
confiable y transparente. Como ya se analiz6 en varias ocasiones, el papel que
juega la informacion y su adecuada presentacion y divulgacién es fundamental en
un sistema de Control Interno, sobre todo en las instituciones financieras que
manejan datos importantes para la estabilidad del sistema y para las cuales, es

imprescindible contar con informacidn precisa y oportuna.

3.2. REINO UNIDO

3.2.1.  Antecedentes

Reino Unido (UK) es considerado uno de los paises méas desarrollados del mundo,

y su economia una de las cinco mas importantes. Luego de la Segunda Guerra
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Mundial la economia de UK se consolidé como potencia, entrando en la llamada
Edad de Oro y manteniendo su postura como miembro de la UE, aunque sin
encontrarse incluido en la “Zona del Euro” y al mismo tiempo con fuertes

relaciones con USA.

Pero dicha prosperidad econdémica y financiera, que se prolongd durante el
comienzo de la segunda mitad del siglo XX, se vio diluida ya entrada la década
del 70. La historia de los veinte afios que siguieron a 1973, es la historia de un
mundo que perdid su rumbo y se deslizé hacia la inestabilidad y la crisis, que si
bien no fue una “gran depresion” como en los afios 30, fue algo muy parecido a
una clasica “depresion ciclica”. En esta oportunidad, el Banco de Inglaterra debio

brindar apoyo a instituciones financieras en crisis.

Lo mismo ocurrié nuevamente en la mas reciente crisis financiera que comenzé a
partir del afio 2007 en USA y tuvo sus consecuencias a nivel mundial. EI Banco
de Inglaterra debi6 dar apoyo en este caso al famoso banco Northern Rock, uno de
los mayores prestamistas de dinero para hipotecas en el pais. Este fue el origen de
la crisis, las hipotecas mal otorgadas, y fue causado, por conceder préstamos a
personas con un historial financiero dudoso o nulo. Esto es lo que provocé una
falta de liquidez en los bancos que tuvieron que responder frente a los
prestamistas que no pagaban. Todo esto causado por la falta de controles a la hora

de proceder respecto a las hipotecas.
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La economia de UK quedd vulnerable luego de dicha crisis, empezando con
corridas de importantes bancos y resultando en la nacionalizacién parcial de dos
de los bancos mas grandes del mundo. La crisis fue causada entonces por el
fracaso de las instituciones financieras en administrarse ellos mismos
prudentemente (malas practicas de Gobierno Corporativo), y por el fracaso de los
reguladores, para evitar los riesgos que estaban apareciendo en el sistema
financiero. Este es el motivo, por el cual el gobierno realizé una reforma
financiera y reemplazé el sistema fallido de la administracién anterior, de forma
de evitar que las empresas financieras, vuelvan a permitirse tomar riesgos
significantes de los cuales no tienen un amplio conocimiento y que luego

devengan en consecuencias econdémicas como las ocurridas.

Este papel activo tomado por el gobierno en la busqueda de una solucién para la
crisis, incluye también el importante rol que tomo6 a nivel internacional para
elaborar un programa de reforma internacional junto con el Financial Stability
Board (FSB), el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Comité de Basilea y la

UE.

La reforma del Gobierno, que alin se encuentra en proceso de aplicacion, se basa

en tres puntos basicos:
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Creacion de un nuevo Financial Policy Committee (FPC) con
responsabilidad por la regulacion macro-prudencial o regulaciéon de la
estabilidad y resistencia del sistema financiero como un todo. En la
organizacion anterior, esta responsabilidad no estaba adecuadamente

asignada.

Regulacién micro-prudencial (de bancos especificos), a través de la que se
da a Illamar Prudential Regulation Authority (PRA), subsidiaria

independiente del Banco de Inglaterra.

Transferencia de la regulacion empresarial a un nuevo sector
especializado, que tuvo el nombre de “Consumer protection and markets
Authority” y que finalizé bajo el nombre de Financial Conduct Authority
(FCA), a la cual se le asignaria la responsabilidad de las cuestiones de

conducta en todos los servicios financieros®.

El sistema financiero actual y su regulacion

La regulacién del Sistema Financiero de UK esta organizada de forma tripartita,

dado que son tres las autoridades colectivamente responsables por la estabilidad

financiera del mismo.

2 HM Treasury, (2011). A new approach to financial regulation: building a stronger system.,
disponible en http://www.hm-treasury.gov.uk/d/consult_financial _requlation_condoc.pdf
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Las autoridades anteriormente mencionadas son:
e Banco de Inglaterra (Bank of England)
¢ Financial Services Authority (FSA)

e Her Majesty’s Treasury (HM Treasury)

El Banco de Inglaterra es el Banco Central de UK, cuyos propdsitos centrales son
velar por la estabilidad monetaria y contribuir con la estabilidad financiera del
pais. La FSA es la autoridad supervisora del sistema financiero de UK la que
juega un rol regulatorio de mayor preponderancia, por lo cual dicho organismo
sera analizado en profundidad. EI HM Treasury es el Ministerio de Economia y
Finanzas de UK siendo el responsable de mantener y actualizar el marco legal e

institucional del sistema.

3.2.2.1.  Organismo regulador

La FSA se denominé originalmente como The Securities and Investments Board
Ltd. (SIB). El SIB fue incorporado el 7 de Junio de 1985 y se mantuvo bajo ese

nombre hasta el 28 de Octubre de 1997, fecha en la cual pasé a denominarse FSA.

Desde 1997 la FSA es el organismo encargado de supervisar a los bancos y otras

organizaciones financieras individualmente consideradas, imponiendo sistemas de
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Control Interno adecuados. Los poderes legales de la FSA han sido definidos por
la Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA)?* y se hicieron efectivos a

partir del 1° de Diciembre de 2001.

La FSMA regula los servicios y mercados financieros en UK, y en su Articulo 1°
define a la FSA como entidad reguladora y posteriormente enumera los objetivos

que le seran definidos en el numeral 2 del Articulo 2°:

¢ Brindar confianza al mercado respecto al sistema financiero de UK.

e Garantizar la estabilidad y proteccién del sistema.

e Brindar el grado de proteccion adecuado para los consumidores.

e Reducir las posibilidades de que algin tipo de delito financiero se

materialice.

A traves de estos objetivos la autoridad busca la eficiencia de los mercados, que
permita generar beneficios para empresas y consumidores en general, adoptando
un enfoque basado en riesgos denominado ARROW que serd desarrollado mas

adelante.

24 Disponible en http://www.legislation.gov.uk/uksi/2005/1529/contents/made
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3.2.2.2.  Entidades supervisadas

La normativa de la FSMA establece la existencia de dos categorias de entidades
supervisadas; las autorizadas y las registradas por la FSA, ambas se encuentran
bajo su &mbito de actuacion, aungue las segundas tienen menos controles por

parte de ésta y no le proveen a la misma de tanta informacion.

La FSA regula alrededor de veintinueve mil firmas, que incluyen desde bancos de
inversion de grandes dimensiones hasta pequefias empresas. Del total de empresas
reguladas, un 90% aproximadamente corresponden a la categoria de pequefias.
Teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de este tipo de empresas, la
FSA busca facilitarles la forma de interactuar con ella y al definir las politicas a
ser aplicadas toma en cuenta los posibles efectos que puedan tener en estas

entidades.

Asimismo esta autoridad, regula unas ciento sesenta y cinco mil personas que
integran el sistema financiero, teniendo como politica al respecto, asegurar el
derecho que los consumidores tienen de disponer de informacion adecuada,
completa, fiable que le permita tomar decisiones adecuadas respecto a sus

negocios financieros. Como contrapartida, tienen la responsabilidad de
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proporcionar informacién correcta y completa a sus asesores y de asegurarse la

adecuada comprension de los productos antes de comprarlos.

Las entidades reguladas pueden ser desagregadas en los siguientes grupos:

e Empresas de Servicios Financieros

e Empresas de Servicios de Pago

e Emisores de Dinero Electronico

e Personas que han sido autorizadas para llevar a cabo ciertas funciones
dentro de las empresas, como ser la venta o el asesoramiento financiero

o Instituciones de Inversion Colectiva

3.2.3. Modelo de supervision y Gestion de Riesgos (ARROW)

La FSA - como principio general - supervisa firmas segun los riesgos que
representan para sus fines estatutarios. La naturaleza y extension de la supervision
en una entidad dependen del riesgo que presenten. Este riesgo es determinado en
funcién de un marco para su evaluacion denominado Advanced Risk-Responsive
Operating frameWork (ARROW). En el afio 2006, este método fue revisado,
surgiendo un ARROW 11 mas transparente para el cliente, y que provee una

mayor claridad en la metodologia aplicada.
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Como ya se menciono, este método relaciona los objetivos estatutarios y los
principios al mas alto nivel con las actividades de regulacion, asi como de
identificacion, evaluacion y priorizacion de los riesgos relacionados con dichos

objetivos. La siguiente figura muestra la forma en que se lleva a cabo el proceso:

Assessment

and on Regulatory

P . Response
Prioritization P

Statutory objectives and FSA’s regulatory 1. Risk 4. Resource
high-level principles activities Identification Allocation
Dealing with
scope changes 6.
and major new Performance 5. Regulatory

product Evaluation Tools
developments

Figura 3.3: Proceso de supervision ARROW
Fuente: http://www.fsa.gov.uk/pages/About/What/Approach/Framework/

La FSA no realiza una medicién interna del riesgo en la empresa, sino la
existencia y medicion de riesgos en cuanto amenacen sus objetivos definidos
como la confianza en el mercado, la sensibilizacién del pablico, la proteccion del
consumidor y la reduccién del crimen financiero. La FSA entiende que dichos
riesgos son inherentes al régimen financiero, por lo tanto lo que se busca es

adecuarlos al nivel minimo establecido por el supervisor.
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El analisis detallado de los riesgos se realiza en cuatro etapas®:

- Identificaciébn de los riesgos: a través de visitas a la institucion,
informacion brindada por la misma, monitoreo y andlisis del sector, entre
otros, se identifican los riesgos que amenazan a los objetivos estatutarios

de la FSA

- Medicion de los riesgos: ésto implica calificar los riesgos en funcién de
factores de probabilidad e impacto, midiendo ambos como alto, medio-
alto, medio-bajo, o bajo. Combinando ambas calificaciones (probabilidad
e impacto) se llega a una medicidn conjunta del riesgo que representan

ambos factores para los objetivos de la FSA

- Mitigacion de los riesgos: la medicion anteriormente nombrada, es
utilizada para priorizar los riesgos, tomar decisiones sobre la respuesta
regulatoria para los mismos, asi como, junto con una evaluacion de costo-
beneficio, determinar la asignacion de recursos al tratamiento de los

mismos

- Monitoreo de los riesgos: se prevén reportes regulares que aseguran que
los riesgos estan siendo administrados apropiadamente y que los controles

internos son adecuados

El modelo se puede ilustrar en un conjunto de dimensiones verticales y

horizontales, tal como muestra la figura 3.4.

5 FSA, (2006). The FSA risk-assessment framework, disponible en
http://www.rdec.gov.tw/public/Data/851414194871.pdf
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Figura 3.4: Dimensiones del método ARROW
Fuente: “The FSA risk-assessment framework”, por FSA, 2006, p. 12, disponible en
http://www.rdec.gov.tw/public/Data/851414194871.pdf

El modelo se puede ilustrar dimensiones verticales y horizontales, tal como

muestra la figura 3.4.

Horizontalmente los riesgos son separados en tres categorias:

- riesgos asociados con las interacciones directas de la firma con los consumidores
y con el mercado, lo que se denomina “front office” (Customer Treatment &

Market Conduct);

- riesgos asociados con los procesos internos de la firma (Operating); y

- riesgos prudenciales, asociados con la solvencia de la firma (Financial

Soundness).
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Como se distingue en la figura, hay diez tipos de riesgos, los cuales pueden

afectar a una 0 mas de las categorias nombradas:

e Riesgos ambientales

¢ Riesgos de control de las funciones

¢ Riesgos de gestion de gobierno y culturales

¢ Riesgos de consumidores, productos y mercados

¢ Riesgos del proceso de negocio

¢ Riesgos prudenciales

¢ Riesgos de control, de consumidores, productos y mercados

¢ Riesgos de controles financieros y operacionales

¢ Riesgos de control prudencial

¢ Riesgos de exceso de capital y liquidez

Se pueden apreciar tres riesgos (ambientales, de control de las funciones y
gestion de gobierno, y culturales) cuyas fortalezas y debilidades afectaran a las
tres categorias. Los siete riesgos restantes se encuentran comprendidos solamente

en una categoria.
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Verticalmente, los riesgos se agrupan también en distintas clases. Estas son las
que determinan la relacion que la institucion tendra con la FSA. En general, el
enfoque implica no tomar accion ni tratar de mitigar problemas con altos niveles
de riesgo de negocio (segunda columna en la figura) si los controles son
suficientes como para administrarlos. Si los riesgos en los controles (tercer
columna) son evaluados como altos, entonces se requeriran acciones de
mitigacion por parte del regulador. Si la supervision y el gobierno (cuarta
columna) presentan bajo riesgo, en ese caso las medidas de mitigacion recaeran en
gran parte en la empresa; mientras que si el riesgo es alto en esta categoria, en ese

caso corresponderd a la FSA tomar las medidas correspondientes.

En la préctica, el método comienza con la solicitud de informacion a las
instituciones a ser supervisadas como ser: integrantes de la directiva, informacién
administrativa, documentos estratégicos, entre otros. Esta informacion, es la que
ayuda a la FSA a planear las visitas “on-site” y, en particular, decidir a quién se
entrevistard. Normalmente se suele entrevistar a la alta direccién, personal de
auditoria interna y personal de administracion de riesgos. Pero también se le da
importancia a las entrevistas a no directivos en concordancia con la importancia
que la FSA asigna a la administracion, gobierno y cultura de las instituciones
supervisadas. Estas entrevistas ayudan a la FSA a revisar el impacto y la

probabilidad de una serie de riesgos previamente identificados.
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Luego de la visita, cada firma recibe una valoracion asi como un programa de
mitigacion de los riesgos que requiere constante retroalimentacion a la FSA, tal
como muestra el paso 5 en la figura 3.3. Entre una evaluacion ARROW vy la
siguiente, el proceso continua, y se realizan evaluaciones de caracter continuo, un

monitoreo dia a dia de la situacion de la firma y del cumplimiento con el plan.

Asimismo la FSA, utiliza los resultados del proceso para establecer sus Objetivos
Estratégicos asi como, para asignar recursos sobre la base de sus prioridades

regulatorias.

En este método de supervision basado en riesgos, éstos son evaluados en términos
del impacto en los consumidores y en el mercado, y de la probabilidad de
ocurrencia. La supervision se divide segun sean las firmas de medio y alto
impacto o de bajo impacto. Para supervisar las firmas de medio y alto impacto, se
coordina el trabajo con un encargado quien lleva a cabo una evaluacién regular
del riesgo, y determina el programa de mitigacién a ser aplicado una vez

identificado el mismao.

Asimismo, se aplican las actividades de vigilancia de base, las cuales se llevan a
cabo para todas las empresas independientemente consideradas de las
puntuaciones de su impacto. Se trata de analizar los rendimientos financieros y

otros de la empresa, y verificar el cumplimiento de los requisitos de notificacion.
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En los casos de violaciones y otros indicadores de riesgo, pueden ser objeto de

seguimiento por el equipo de supervision.

Para firmas de alto impacto, se aplica un régimen de monitoreo mas cercano de
supervision continua, mediante un calendario planificado que incluye visitas a la
institucién en un periodo regular. Ademas, la FSA ha disefiado para éstas,
programas especificos de trabajo esencial, para evaluar los riesgos mas grandes en

la prudencia y en la conducta a llevar a cabo en los negocios.

Por el contrario, si las firmas son catalogadas como de bajo impacto, no se les
aplica una evaluacion especifica del riesgo o un programa de mitigacion. Las
mismas, son monitoreadas por una combinacion de vigilancia del nivel basico en
respuesta a la informacion de los riesgos identificados, ejercicios tematicos para
vigilar el cumplimiento de las normas del sector y el trabajo, como parte de sus
revisiones. Si bien éstas individualmente consideradas no presentan riesgo, en su
conjunto si lo hacen, por lo que la FSA recolecta informacién que analiza con el

fin de identificar estos riesgos colectivos y asi comunicar los resultados obtenidos.

3.2.4.  Transparencia de la informacién
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3.24.1. Registro de la FSA

Esta disefiado para ser un registro publico de las empresas que son o fueron
reguladas por la institucién, autorizadas por la misma, y de personas que proveen

ciertos productos o servicios en UK (http://www.fsa.gov.uk/register/home.do).

Esta distincion resulta importante, ya que las firmas que se encuentran solamente
registradas y no autorizadas, tienen menos controles por parte de la FSA y no le
proveen a la misma de tanta informacion. Por lo tanto, es un detalle que el

consumidor debe tener en cuenta.

El Registro de la FSA cuenta con distintas utilidades, proporcionando a los
usuarios del sistema financiero informacion de diversa indole, pudiéndose realizar

la busqueda a través de seis secciones:

e Firmas que proveen servicios financieros

e Personas autorizadas para desempefiar actividades en firmas reguladas

e Firmas que proveen servicios de pagos

¢ Instituciones de inversion colectiva

e Firmas profesionales cuyo giro principal no es financiero pero que
desarrollan ciertas actividades financieras reguladas

e Firmas que manejan dinero electronico
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Uno de los objetivos mas importantes de este registro, es proteger a los

consumidores del fraude y actividades no autorizadas.

En UK, las empresas solo pueden llevar adelante actividades de servicios
financieros reguladas, si son autorizadas o registradas por la FSA. Sin embargo,
igualmente muchos actuan sin autorizacion intentando estafar a los consumidores.
Es por ésto, que la persona a la que se le ofrece un servicio financiero tiene la
posibilidad a través de este medio de consultar no sélo las firmas reguladas por la

FSA, sino también, las que lo han sido pero en la actualidad no lo son mas.

Cualquier usuario que no comparta la informacion proporcionada por el Registro
0 que tenga alguna queja sobre el mismo, asi como una disputa con una
instituciéon financiera en particular, tiene la posibilidad de plantearlo ante el

Financial Ombudsman?® Service (http://www.financial-ombudsman.org.uk). Este,

es un organismo independiente e imparcial establecido por el Parlamento, de
caracter gratuito para los usuarios, cuyo objetivo es resolver quejas planteadas por

éstos, que ni las instituciones financieras ni ellos mismos pudieron resolver.

% De origen sueco, “defensor del pueblo”.
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CAPITULO 4: AMERICA

41. ESTADOS UNIDOS

4.1.1. Antecedentes

Siguiendo con el analisis de la muestra intencional de paises seleccionados, se
pasara a desarrollar la situacién de Estados Unidos (USA) en relacion a los temas
de regulacién y supervision del sistema financiero, dado que es una potencia
mundial origen de las principales crisis financieras, que no puede dejar de ser
analizada. Sin embargo, antes de entrar en el tema de la regulacion y supervision
es necesario hacer una breve resefia de los antecedentes del actual sistema
estadounidense, y para ello se hard mencion a la evolucién de las crisis ocurridas

del afio 2000 en adelante.

Durante los afios 2001 y 2002, USA estuvo al borde de la deflacion, lo que hizo
que la Reserva Federal (FED) tuviera que bajar las tasas de interés para estimular
la economia. Para verse beneficiados con estas bajas tasas, tanto instituciones
financieras como particulares tomaron prestados millones de délares de la FED,
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para obtener niveles de ganancia elevados por realizar colocaciones en el mercado

0, para adquirir viviendas y tomar ventaja del dinero barato.

En este contexto es posible ubicar al fendmeno conocido como la burbuja
inmobiliaria, que implic6 una burbuja especulativa ligada a los activos
inmobiliarios la cual surgié como consecuencia de la fuerte huida de capitales de
inversion en direccion a los bienes inmuebles. Este fendmeno de la burbuja
inmobiliaria, se explica por la combinacion de la huida de capitales y las tasas de
interés inusualmente bajas, que existian en el momento. En particular dentro del
mercado inmobiliario, existia el grave problema de que las instituciones
financieras que habian accedido a dinero con tasas bajas de interés, concedieron
hipotecas a familias con rentas bajas, con un tipo de interés variable y con muy

malas condiciones contractuales?’.

Sin embargo - este periodo favorable para tomar préstamos e invertir en el
mercado inmobiliario - llegd a su fin cuando a partir del 2003 y hasta el 2006
aproximadamente, el pais prosperd econémicamente y la FED normalizé sus tasas
de interés. Lo anterior, generd que aquellos que se habian endeudado en forma
excesiva debian pagar intereses mas elevados que antes. Como consecuencia de
esta situacion, muchos deudores no pudieron pagar sus créditos, la morosidad

aumentd a niveles historicos, a centenares de personas les fueron embargadas sus

27 Comunmente denominados Créditos “Subprime”.
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propiedades, los bancos habian perdido la oportunidad de obtener dinero de la

FED vy las pérdidas alcanzaron a las instituciones financieras.

Adicionalmente a los problemas mencionados, la situacion del pais era aun peor,
dado que el mercado inmobiliario de USA debia afrontar el inconveniente de que
habia un importante nimero de propiedades embargadas, que estaban siendo
rematadas por debajo de su precio normal lo que implica que quienes logran
vender reciben menos dinero del que pagaron. Por lo anterior, las ejecuciones
hipotecarias debidas al impago de la deuda crecieron de forma importante y
numerosas entidades comenzaron a tener problemas de liquidez para devolver
el dinero a los inversores o recibir financiacion de los prestamistas, dando lugar a
la crisis global que llevd el nombre de “subprime”, debido a su origen en los

deudores que no pagaron.

Teniendo en cuenta que la cantidad de afectados fue masiva, porque alcanzé tanto
a deudores como a instituciones financieras, el problema se transformd, tal como
ya fue mencionado, en crisis, 1o que obligé al gobierno a tener que intervenir,
como responsable de garantizar la estabilidad econdmica de la Nacion. Esta nueva
crisis crediticia e hipotecaria que tuvo lugar a partir de los afios 2007-2008 -
afectando a la burbuja inmobiliaria que venia padeciendo el pais y conduciendo a
un valor del dolar anormalmente bajo - obligd a que los Bancos Centrales,

tuvieran que intervenir para proporcionar liquidez al sistema bancario y afrontar la
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quiebra de un importante nimero de bancos y entidades financieras. Esta situacion
desfavorable se expandié a los valores bursatiles®® y afectd la capacidad de

consumo Yy ahorro de la poblacion.

Durante el 2008, los problemas se agravaron con la bancarrota de diversas
entidades financieras relacionadas con el mercado de las hipotecas inmobiliarias
y, el gobierno norteamericano tuvo que intervenir inyectando al mercado cientos
de miles de millones de dolares, con el objetivo de poder salvar a algunas de estas

entidades.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados por salir de esta situacion de
crisis, la misma no ha podido ser superada por completo, e incluso tuvo grandes
repercusiones a nivel mundial. Lo expresado anteriormente llevd a que muchos
especialistas denominaran a la crisis comenzada en 2008 como la crisis de los
paises desarrollados, teniendo en cuenta que sus consecuencias se observan

fundamentalmente en los paises mas ricos del mundo.

De todas maneras, el tema de las crisis en USA aun no ha llegado a su fin y es
necesario destacar que durante el 2011 la principal economia del mundo superé el
limite de endeudamiento externo transgrediendo sus propias leyes que le permiten

endeudarse, lo que tuvo y tendrd consecuencias desfavorables para el pais y el

%8 Dicese de los valores que cotizan en Bolsa.
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mundo. Entre esas consecuencias, se destacan la ocurrencia de recesion
econdmica, crisis econémica mundial, incrementos en las tasas de interés, menos
consumo, mas desempleo y un posible efecto domind sobre otros paises del
mundo. Por lo tanto, adquieren gran protagonismo las medidas que se puedan
adoptar a nivel del gobierno en general, y del sistema financiero en particular, con

el objetivo de superar estas instancias de crisis.

41.2. El sistema financiero actual y su regulacion

El sistema financiero de USA estd compuesto por el sistema bancario, las

instituciones financieras no bancarias y los mercados financieros.

e Sistema bancario: comprende la FED, los bancos comerciales que no
forman parte del mismo, bancos extranjeros, banca offshore y uniones de

crédito.

¢ Instituciones no bancarias: comprenden las compafiias financieras basadas
en activos, compafiias de seguros y compafiias de ahorro y préstamos

comerciales.

e Mercados financieros: comprende el mercado de valores, deuda y dinero

asi como los de futuros y opciones.
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Este sistema financiero tiene la particularidad de estar fragmentado, estructurado
de forma sectorial, coexistiendo reguladores tanto a nivel federal como estatal,”
asi como también organizaciones autorreguladas, lo que lo hace bastante mas
complejo que el resto de los paises analizados. Dada dicha complejidad se

procedera a analizar el esquema de regulacion de USA, distinguiendo los distintos

supervisores que lo componen.

Sistema bancario:

e Bancos nacionales: éstos son regulados y supervisados por la Office of the

Comptroller of the Currency (OCC).

e Bancos estatales: éstos pueden ser miembros de la FED, en cuyo caso son
supervisados por dicho organismo; y en caso de no ser miembros la
supervision es realizada por el Federal Deposit Insurance Corporation

(FDIC).

e Uniones de crédito: estas instituciones son reguladas por el National Credit

Union Administration (NCUA)

Instituciones no bancarias:

2% Lo que se conoce como Sistema de Banca Dual.
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e Compaiiias de seguros: son supervisadas por agencias estatales de seguros

e Compaiiias de ahorro y préstamo: en este caso la regulacion se realiza
desde Julio de 2011 a través de la OCC, que sustituyé en sus funciones a la

anterior Office of Thrift Supervision (OTS).

Mercados financieros:

e Mercado de valores: en este caso coexiste regulacion a nivel federal a
través de la Security Exchange Commission (SEC) y a nivel estatal por

medio de agencias de regulacion.

e Mercado de futuros: aqui la regulacion es ejercida por la Commodity
Futures Trading Commission (CFTC) a nivel federal, existiendo también
algunas organizaciones autorreguladas, que igualmente deben notificar a la
CFTC su intencidn de operar en este mercado y someterse a su normativa

antifraude y de manipulacion, actuando con ciertas restricciones.
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Figura 4.1: Esquema de regulacion y supervision financiera en el sistema bancario y de seguros

de USA

Fuente: adaptado de www.bcr.gob.sv/uploaded/content/category/1820840734.pdf, p. 5 por las
autoras
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Figura 4.2: Esquema de regulacion y supervision financiera en el mercado de valores de USA
Fuente: www.bcr.gob.sv/uploaded/content/category/1820840734.pdf, p. 6
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4.1.2.1.  Organismos reguladores

Dada la estructura compleja que presenta USA, y siguiendo la linea de andlisis de
este trabajo, se analizaran solamente las autoridades de supervision de los bancos,

siendo éstas la OCC, la FED y la FDIC.

4.1.2.1.1. Office of the Comptroller of the Currency

Fue establecido en 1863 como un departamento independiente del Treasury. El
objetivo principal de este organismo es ordenar, regular y supervisar a todos los
bancos nacionales y las asociaciones federales de ahorro, sucursales y agencias de
bancos extranjeros. El referido departamento, debe asegurarse de que operen de
forma segura y solida y de acuerdo a las leyes con un tratamiento justo de los

clientes.

Con el cometido de cumplir con su objetivo, el personal de la OCC lleva a cabo
revisiones in situ de los bancos nacionales y de las cajas de ahorro federales,
proporcionando supervision continua de estas instituciones. Revisa los controles
internos, las auditorias internas y externas y el cumplimiento de las leyes asi

como, evalla la capacidad de gestidn para controlar los riesgos.
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La filosofia de supervision se basa en riesgos, enfocandose en la evaluacion de los
mismos, identificando problemas materiales emergentes y asegurando que los
bancos tomen medidas correctivas, antes que los problemas comprometan su
seguridad y solidez. Para integrar la supervision basada en riesgos en todo el
proceso la OCC implementd una estructura de supervision con tres

componentes™:

e Central de conocimiento: sobre la institucion, cultura, tolerancia al riesgo,
entre otros. Permite a los examinadores documentar y comunicar los datos

criticos de mejor forma.

e Central de evaluacion: objetivos y procedimientos que guian a los
examinadores a llegar a conclusiones en la evaluacion de riesgos y ratios
de regulacion.

e Procedimientos ampliados: guia especializada que explica cbmo examinar
actividades especializadas o productos especificos que requieren atencion

extra.

A su vez, divide a los bancos en tres grupos: grandes, de tamafio medio y
comunitario. En todos los casos, la supervision es un proceso continuo que
incluye evaluar los riesgos, completar el proceso y comunicarse con los

administradores de los bancos. Pero ésto no se desarrolla de igual forma en todos

%0 Comptroller of the Currency, (2010). Community Bank Supervision. Comptroller’s Handbook,
disponible en http://www.occ.gov/publications/publications-bytype/comptrollershandbook/cbs.pdf
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los casos; en los bancos grandes, la OCC lo logra teniendo una plantilla de
examinadores en el lugar durante todo el afio. En los otros dos, la supervision
continua ayuda a la oficina de supervision en el desarrollo de estrategias y
asignacion de recursos. A cada banco, se le asigna un examinador, que es rotado
periddicamente para mantener la objetividad, y en el caso de los bancos

comunitarios un mismo examinador suele supervisar a varios de ellos.

41.2.1.2. Federal Reserve

La FED es el Banco Central de USA, que fue fundado por el Congreso®! en 1913
con el objetivo de brindar un sistema financiero y monetario mas seguro, flexible

y estable, dada su condicion de organismo independiente.

Con el paso del tiempo, el rol que desempefia la FED ha ido evolucionando y

actualmente esté a cargo de las siguientes areas™:
e Conduccion de la politica monetaria nacional.

e Supervision y regulacién de las instituciones bancarias miembros del

sistema.

e Mantenimiento de la estabilidad del sistema financiero y reduccion del

riesgo sistémico que pueda surgir en los mercados.

%1 United States Congress.

32 http://www.federalreserve.gov/aboutthefed/mission. htm
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e Prestacion de servicios financieros a las instituciones de deposito, el

Gobierno de USA e instituciones oficiales extranjeras.

La estructura de la FED esta integrada por los siguientes componentes®:

e The Board of Governors of the FED: su responsabilidad principal es la de
formular la politica monetaria del pais, aunque también tiene asignadas
funciones de regulacion y supervision. Comparte junto a los doce Federal
Reserve Banks las responsabilidades de regular y supervisar determinadas
instituciones y actividades financieras, de brindar servicios bancarios y de
asegurar que los consumidores, reciban adecuada informacién vy

tratamiento igualitario en sus negocios con el sistema bancario.

e The Federal Open Market Committee (FOMC): es el organismo mas
importante encargado de la formulacion de la politica monetaria nacional y

la toma de decisiones relativas a la misma.

e Federal Reserve Banks (FRB): junto al Board of Governors, existen doce
Reserve Banks localizados en las principales ciudades a lo largo de todo el
pais y forman la estructura principal del sistema. Los FRB proporcionan
servicios a las instituciones de depdsito y al publico en general, llevan a
cabo funciones de supervision de los bancos y, colaboran con la politica
econdmica en relacion al distrito al que pertenecen. Todos los FRB, son

conjuntamente responsables de implementar la politica monetaria

33 http://www.federalreserve.gov/pubs/frseries/frseri.htm
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establecida por el FOMC. Asimismo cada FRB, debe regular a los bancos

comerciales dentro de su distrito.

e Board of Directors: son los encargados de supervisar a los FRB. Cada uno
de ellos es supervisado por un Board of Directors compuesto por nueve

miembros.

4.1.2.1.3.  Federal Deposit Insurance Corporation

Fue creada en 1933 por el Congreso de USA en respuesta a las fallas bancarias
ocurridas en los afios precedentes. Su cometido principal es mantener la

estabilidad y la confianza del ptblico en el sistema financiero a través de®*:

e Asegurar los depdsitos en los bancos y las instituciones de ahorro hasta
por un monto de doscientos cincuenta mil délares dependiendo del tipo de

depdsito realizado.

e Examinar y supervisar las instituciones financieras para la seguridad, la

solidez y la proteccién del consumidor.

e La gestion de la administracion judicial.

% http://www.fdic.gov/about/mission/index.html
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La FDIC, es financiada por las primas que los bancos y las instituciones de ahorro
pagan por la cobertura de los seguros de depositos y de las ganancias de las

inversiones en valores del Treasury.

Este organismo, es el principal regulador federal de los bancos que no son
miembros de la FED. A su vez, es el supervisor de respaldo para el resto de los
bancos asegurados y las compafiias de ahorro, examinando a los bancos para
cumplir con las leyes de proteccion al consumidor. El referido organismo creado
para proteger los depositos asegurados, responde de forma inmediata cuando un
banco o compafiia de ahorro falla. Estas instituciones, generalmente son
clausuradas por la autoridad competente como el regulador estatal o la OCC. La
FDIC tiene varias opciones para resolver quiebras de instituciones, pero el que
mas utiliza, es la venta de los depdsitos y préstamos de éstos a otras instituciones.
Los clientes de la institucién clausurada pasan automaticamente a ser clientes de

la institucion acreedora de esos depoésitos, siendo esto aceptado por los clientes.

La FDIC asimismo tiene como funcion la supervision para mantener la confianza
publica en la integridad del sistema bancario, en particular las instituciones
aseguradas, para lo cual aplica, distintas evaluaciones uniformes de las que
componen el sistema financiero. Dentro de los mencionados sistemas de
evaluacion, la FDIC aplica el CAMELS que sera desarrollado més adelante. Esta

evaluacion, requiere de un informe anual de amplio alcance on-site realizado en la
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institucién examinada por un periodo de doce meses, pudiéndose extender a
periodos de dieciocho meses, en funcion de ciertas caracteristicas presentadas por
las instituciones examinadas. Si no se puede realizar dicha evaluacion, se debe
informar al Director de la Divisidn de Supervision y Proteccion del Consumidor 35

para gue tome cartas en el asunto.

4.1.2.2.  Entidades supervisadas

41.2.2.1. OocCC

Dentro de las entidades a supervisar por este organismo regulador se encuentran

comprendidas las siguientes:
e Bancos nacionales
e Compafiias de ahorro y préstamo
e Sucursales y agencies federales de bancos extranjeros

e Sucursales extranjeras de bancos nacionales

% Division of Supervisién and Consumer Protection.
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41.2.2.2. FED

Las entidades supervisadas por la FED son:

e Compaiiias controladoras bancarias, que son duefias o controlan a otros

bancos

e Bancos estatales miembros de la FED

e Sucursales extranjeras de bancos miembros

e Edge y agreement corporations, a través de las cuales, organizaciones

bancarias de USA conducirian actividades bancarias internacionales

e Sucursales con licencia estatal, agencias y oficinas representativas de

bancos extranjeros

e Actividades no bancarias de bancos extranjeros

41.2.2.3. FDIC

Este organismo es el encargado de la supervision exclusiva de los bancos estatales

no miembros de la FED, como ya fue mencionado anteriormente.
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4.1.3. Modelos de supervision y Gestién de Riesgos

Se adjunta en el Anexo A un cuadro resumen de todos los Modelos de

Supervision de USA que se presentan a continuacion.

4131 UFIRS/CAMELS

Uno de los modelos de Gestion de Riesgos utilizado por los organismos
reguladores de USA es un sistema de calificacion interinstitucional uniforme
denominado Uniform Financial Institutions Rating System (UFIRS) cominmente
conocido como CAMEL, creado en 1979 y modificado en 1996, al agregarse otro
componente al mismo y pasar a denominarse CAMELS. Este sistema, es adoptado
por el Federal Financial Institutions Examination Council (FFIEC) para asignar
una calificacion a los bancos supervisados. Este Gltimo organismo, tiene como
objetivo promover la aplicacion de principios y estandares uniformes en todas las
autoridades de supervision ya mencionadas, a la hora de llevar a cabo sus

funciones de regulacion en las instituciones financieras.

A través de los afios, el UFIRS ha demostrado ser una efectiva herramienta de
supervision para la evaluacion de las instituciones financieras debido a que ha
tenido en consideracion los factores financieros, de gestion y de cumplimiento,
gue son comunes a todas las instituciones. Bajo este sistema, los organismos de
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supervision procuraran que todas las instituciones financieras sean evaluadas de
manera integral y uniforme, considerando que la atencion de supervision, esté
debidamente centrada en aquellas que presentan debilidades financieras y

operacionales o tendencias adversas.

El citado sistema de evaluacion asiste al Congreso en la consecucion de las
tendencias de seguridad y solvencia del sistema financiero. También ayuda a las
instituciones, a conseguir las misiones colectivas de la estabilidad financiera y la
confianza del pablico. El propdsito principal es determinar la condicion global de
un banco o entidad financiera, asi como también las fortalezas y debilidades en las
areas operativa, financiera y gerencial. Esta metodologia se basa en la informacion
financiera existente y en las inspecciones on-site, siendo utilizada por la FED, la

OCCylaFDIC.

El sistema de calificacion explicitado provee un marco general para evaluar la

situacion de las entidades y para ello se toman en cuenta los siguientes elementos:

e C - Capital Adequacy: Se evalta qué tan adecuado es el capital existente,
en relacion a aspectos tales como la naturaleza del negocio bancario,
crecimiento y expectativas futuras en relacion al nivel de capital existente,
resultados obtenidos, entre otros.

e A - Assets Quality: Se evalia la calidad de todos los activos de la
institucion.
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M - Management: Incluye todos los directivos clave y el Consejo de

Administracion de la entidad.

e E - Earnings: En este item se consideran todos los ingresos operativos, los
no tradicionales o extraordinarios, entre otros.

e L - Liquidity: Se evalua la capacidad de la entidad para generar efectivo o
para convertir activos de corto plazo en efectivo.

e S - Sensitivity to Market Risks: Implica evaluar el grado de impacto de

cambios que se generen en tasas de interés, tipos de cambio, activos fijos,

entre otros, asi como la habilidad de la entidad para identificar, medir y

controlar los riesgos de mercado asociados a dichos cambios.

A cada uno de los elementos mencionados, se le otorga una calificacion y luego,
teniendo en cuenta las calificaciones individuales, se llega a calificar globalmente
a la entidad siguiendo una escala de 1 a 5. Considerando el 1 la calificacion mas
alta, de mejor desempefio y practicas de Gestion de Riesgos, y el menor grado de
preocupacion de supervision, mientras que el 5 indica la calificacion mas baja,
peor desempefio, practicas inadecuadas de Gestidn de Riesgos, Y, por tanto, el mas

alto grado de preocupacion de la entidad supervisora.

La calificacion combinada, no es puramente cuantitativa, sino que también

incluye un andlisis cualitativo de los factores que las integran, la interrelacion
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entre los mismos y el grado de preocupacion o prioridad que la entidad le otorga a

las tareas de supervision.

Las calificaciones otorgadas no son difundidas al publico en general, sino que por
el contrario, son conocidas s6lo a altos niveles gerenciales de las entidades
involucradas, con el objetivo de evitar retiros masivos de dinero, en el caso de que

una entidad en particular tenga asignada una calificacion muy negativa.

La calificacidn otorgada asimismo, le es informada a las entidades junto con las
debilidades o deficiencias que necesitan correccion, pero es responsabilidad de la
administracion del banco, desarrollar e implementar un plan de accion para
mejorarlas. Dependiendo de la gravedad de los problemas encontrados, el
organismo supervisor puede requerir del supervisado un plan de accion mas o

menos formal, que luego debe ser revisado y aprobado.

4.1.3.2. Otros métodos de evaluacion de la FFIEC

Ademés del CAMELS, la FFIEC cuenta con otros métodos de evaluacion
adoptados por los organismos reguladores ya mencionados, en virtud del tipo de
supervision que realizan. Estos métodos, se fundamentan en la necesidad de la
existencia de un mecanismo formalizado para determinadas &reas que requieren

especial atencidn y se detallan a continuacion.
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41.3.2.1. Uniform Interagency Consumer Compliance Rating System *°

Este sistema de calificacion, pretende reflejar de manera general y uniforme, la
naturaleza y el grado de cumplimiento de una institucion relativos a la proteccion
del consumidor, las leyes de derechos civiles y los reglamentos. EI mismo, ayuda
a identificar aquellas instituciones que muestran debilidades de cumplimiento, por
lo que requieren una atencién especial de supervision en base a la calificacion

otorgada, que varia como ya fue explicitado entre el 1 y el 5.

Al asignar una calificacién al grado de cumplimiento de las mismas, todos los
factores pertinentes deben ser evaluados. En general, estos factores incluyen la
naturaleza y el grado de cumplimiento actual con la proteccién del consumidor y
las leyes de derechos civiles y los reglamentos, el compromiso de la gestién de
cumplimiento y su capacidad y voluntad para tomar las medidas necesarias para
asegurar el mismo y la adecuacidn de los sistemas operativos. Incluye ademas, los
procedimientos internos, los controles y las actividades de auditoria, para
comprobar el cumplimiento de forma rutinaria y constante. La asignacion de una
calificacion, puede incorporar otros factores que influyen significativamente en la

eficacia general de los esfuerzos de cumplimiento de una institucion.

% http://www.fdic.gov/requlations/laws/rules/5000-1700.html
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Si bien cada tipo de institucion financiera tiene diferencias en sus competencias de
negocios y restricciones generales, todas estan sujetas a la misma regulacion de
proteccion de los consumidores y estatutos y reglamentos de los derechos civiles

controlados por el sistema de calificacion.

De esta manera, la uniformidad y consistencia global de la supervision se veran
reforzadas por la existencia de calificaciones comunes de cumplimiento, referidas

a la normativa de proteccion al consumidor.

4.132.2. Community Reinvestment Action (CRA) Examination Composite

Ratings *’

Este método, busca que cada organismo federal supervisor evalte la forma en que
cada institucion financiera, segun su solvencia y seguridad, ayuda a cubrir las
necesidades de crédito de la comunidad en su totalidad. Para ello, se califica a las
entidades segln su desempefio como sobresaliente, satisfactorio, necesita mejorar

o0 incumplimiento sustancial.

4.1323. Government and Municipal Securities Dealer (GSD and MSD)

Examination Composite Ratings

Es un método utilizado por la FDIC que califica a sus entidades supervisadas en

una escala del 1 al 5 segun su capacidad de percepcion, para seguir siendo eficaz y

37 http://www.fdic.gov/requlations/community/performance/index. html
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rentable en una mala situacién econdmica. Un puntaje de 1 representa un banco
que es competentemente administrado y capaz de adaptarse a las cambiantes
condiciones econdmicas. Un puntaje de 5 representa un banco que es tan
incompetentemente administrado, que necesita ser mejorado o sustituir sus

autoridades para ser considerado solvente.

4.1.3.2.4. Uniform Rating System for Information Technology (URSIT)

Es un sistema de calificacion interna utilizado por los reguladores federales y
estatales, para evaluar la seguridad y solidez de la tecnologia de la informacién
(TI) en las instituciones financieras, asi como a los proveedores de servicios que
proporcionan esta tecnologia a las mismas. EI URSIT, refleja los cambios en el
procesamiento de datos y servicios de la industria en las politicas vy
procedimientos de supervision, desde que el mismo fue adoptado por primera vez
en 1999, sustituyendo al anterior Uniform Interagency Rating System for Data
Processing Operations que se utilizaba desde el afio 1978, y tomando como base
para su elaboracion lo establecido en el COBIT (Control objectives for

information and related technology).*

% http://ithandbook.ffiec.gov/it-booklets/supervision-of-technology-service-providers/appendix-d-
uniform-rating-system-for-information-technology.aspx

% hitp://www.fdic.gov/news/news/financial/1999/fil9912.html

93


http://ithandbook.ffiec.gov/it-booklets/supervision-of-technology-service-providers/appendix-d-uniform-rating-system-for-information-technology.aspx
http://ithandbook.ffiec.gov/it-booklets/supervision-of-technology-service-providers/appendix-d-uniform-rating-system-for-information-technology.aspx
http://www.fdic.gov/news/news/financial/1999/fil9912.html

ESTANDARES INTERNACIONALES DE CONTROL INTERNO APLICADOS A
INSTITUCIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

Para ello se evaltua y califica a las instituciones financieras en cuatro areas:
Auditoria, Administracion, Desarrollo y Adquisicion y Apoyo y Entrega. El
conjunto de estas areas se denomina AMDS*’. Este método, evalta el desempefio
general de la TI utilizada en la empresa, analizando la habilidad de la institucion
para identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos de TI. Para ello, se le
asigna una calificacion del 1 al 5, basada en los resultados generales de esta

evaluacion.

El primer paso en el desarrollo de una calificacion compuesta de Tl de una
organizacion, es la asignacién de una calificacion del desempefio de los
componentes individuales de AMDS. La evaluacion de cada uno de estos
componentes, sus interrelaciones y su importancia relativa, son la base para lograr
la calificacion global. Importa sefialar que existe una relacion directa entre la
calificacion global y las individuales de desempefio de las AMDS. Sin embargo,
la calificacion global no es la media aritmética de los componentes individuales.
Una mala puntuacion en uno de los componentes, puede influir fuertemente en la

calificacion general compuesta de una institucion.

Uno de los propositos principales de la calificacion compuesta, es la identificacion
de las instituciones financieras y de sus empresas proveedoras de TI, que suponen

una cantidad excesiva de riesgo en ésta, por lo que obtienen el mérito de una

0 Audit; Management; Development and Acquisition y Support and Delivery.
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supervision especial de atencion. Por lo tanto, las exposiciones individuales de
riesgo que mas explicitamente pueden afectar la viabilidad de la organizacion o de

sus clientes, deben tener mas peso en la calificacion de compuestos.

Cada nivel de rendimiento de cada area funcional (auditoria, gestion, desarrollo y
adquisicién, y el apoyo vy la entrega) debe ser evaluado para determinar su grado
de funcionamiento individual o componente. La calificacion otorgada también

varia de 1 a 5, siendo 1 el més alto o mejor, y 5, la calificacion mas baja o peor.

Con respecto al area de Auditoria, se evalla la adecuacién del programa general
de auditoria de la organizacion respecto a las Tl, incluyendo las habilidades de la
auditoria interna y externa, para detectar e informar de los riesgos significativos a
la direccidon y el consejo de administracién en forma oportuna. Ademas, debe
reflejar la capacidad del auditor interno y externo para promover una operacion

segura, solida y eficaz.

En el area de Administracion, se califica la capacidad de la junta directiva en la
gestion aplicada a todos los aspectos de la adquisicién de TI, desarrollo y
operaciones. Buenas practicas de administracion, pueden ser necesarias para hacer
frente a algunos o todos de los siguientes riesgos relacionados con TI:
planificacion estratégica, control de calidad, gestién de proyectos, evaluacion de
riesgos, infraestructura y arquitectura, computacion de usuario final,

administracion de contratos de proveedores de servicios de terceros, organizacion
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y derechos humanos, recursos y cumplimiento normativo y legal. Buenas
practicas de gestion se demuestran ademas, a través de la supervision activa por
parte del consejo de administracion y gestion del personal competente, planes
solventes, politicas y estandares adecuados, un medio de control eficaz y

seguimiento de riesgos.

El area de Desarrollo y Adquisicion, califica la capacidad de una organizacion
para identificar, adquirir, instalar y mantener las soluciones de TI. Las practicas de
gestién, pueden ser necesarias para hacer frente a la totalidad o parte del proceso
de negocio para implementar cualquier tipo de cambio en el hardware o software
utilizado. El proceso de negocio, se define como todas las fases adoptadas para
aplicar un cambio, incluyendo la investigacion de alternativas disponibles, la
eleccién de una opcidén apropiada para la organizacion como un todo, conversion
al nuevo sistema, o integracion del nuevo sistema con los existentes. Esta
calificacion, refleja la adecuacion del desarrollo de la metodologia de la
institucién y tecnologia de riesgo relacionados. También refleja la capacidad y
gestién de la junta directiva, para mejorar y reemplazar la Tl con prudencia en un

entorno controlado.

Finalmente el area de Apoyo y Entrega, califica la capacidad de una organizacion
para proporcionar servicios de tecnologia en un entorno seguro. Refleja no sélo la

condicion de las operaciones de TI, sino también, factores como la fiabilidad,
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seguridad e integridad, lo que puede afectar la calidad del sistema de entrega de
informacion. Los factores incluyen: la atencion al cliente y la formacion, la
capacidad para manejar los problemas e incidentes, las operaciones, el
rendimiento del sistema, la capacidad de planificacién, y la instalacion y gestion
de datos. Asimismo se deben fomentar la efectividad, seguridad y solvencia de
operaciones de TI a través de buenas practicas de Gestion de Riesgos con el fin de
garantizar la continuidad de las operaciones y la confiabilidad y disponibilidad de
los datos. El alcance de este componente, incluye los riesgos operacionales en

toda la organizacién y los proveedores de servicios.

4.1.3.2.5. Registered Transfer Agent (RTA) Examination Composite Ratings “

Consiste en una calificacion compuesta Unica que va del 1 al 5 evaluando factores
de gestion, operativos y de cumplimiento comunes a todos los agentes de
transferencia. Bajo este sistema de calificacion, la FDIC se esfuerza en asegurar
que todos los agentes de transferencia registrados son supervisados y evaluados de
manera uniforme, y que la atencion de supervision es adecuada y se centra en

aquellos agentes que exhiben debilidades operacionales y de cumplimiento.

A cada agente de transferencia registrado, se le asigna una calificacion sobre la

base de una evaluacion del rendimiento de transferencia de los agentes en su

“http://www.fdic.gov/regulations/examinations/trustmanual/section_11/rta_manualregisteredtrans
feragentexams.html
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operativa, considerando el cumplimiento con las leyes y reglamentos de
circulacion, en especial aquellos del SEC. Aunque este sistema no incorpora
calificaciones individuales de componentes, hay cuatro consideraciones generales
que deben ser evaluadas para determinar la calificacibn compuesta adecuada a
asignar. Estas consideraciones son las siguientes: la supervision de la gestion de
las actividades del agente de transferencia, el cumplimiento del agente de
transferencia con las reglas y reglamentos aplicables, las operaciones del agente

de transferencia, y la adecuacién de los controles internos y auditorias.

4.1.3.2.6. Safety and Soundness/Risk Management Examination Composite

Ratings **

Evalua la capacidad del banco para sobrevivir en el caso de una grave recesion
econdmica. La puntuacion es otorgada siguiendo una escala de 1 a 5. Un puntaje
de 1, representa un banco solido estructuralmente, con adecuadas practicas de
seguridad, cumplimiento normativo bueno, y las debilidades que pueden ser
administradas en tiempos econdémicos desfavorables. Un puntaje de 5, representa
un banco con politicas de riesgo y cumplimiento regulatorio deficientes, que es

poco probable que sobreviva una recesion economica.

“2 http://www.ehow.com/facts 7424685 bank-safety-soundness-ratings.html
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4.1.32.7. Uniform Interagency Trust Rating System (UITRS) *

El sistema analiza las actividades fiduciarias de una entidad financiera mediante la
evaluacion de cinco componentes, a saber: la capacidad de gestién; adecuacion de
las operaciones, controles y auditoria; calidad y nivel de las ganancias;
cumplimiento de los instrumentos de gobierno y de la ley aplicable y sélidos
principios fiduciarios y por ultimo la administracion de activos fiduciarios. Este

método también aplica una calificacion del 1 al 5.

La calificacibn compuesta por lo general, tiene una estrecha relacion con la
calificacion individual asignada a cada componente. Cada calificacion de los
componentes, se basa en un analisis cualitativo de los factores que los componen
y su interrelacion con otros. Al asignar una calificacion compuesta, algunos
componentes pueden tener mas peso que otros, dependiendo de su situacion en la
institucién. En general, la asignacién de una calificacibn compuesta, puede
incorporar cualquier factor que tenga un peso significativo en la administracion

general de las actividades fiduciarias de la institucion financiera.

La capacidad de gestion para responder a circunstancias cambiantes del negocio y
para hacer frente a los riesgos que puedan derivarse de éstas, o el inicio de nuevas

actividades fiduciarias o de productos, es un factor importante en la evaluacion del

3 http://www.fdic.gov/requlations/examinations/trustmanual/appendix b/appendix_b.html
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perfil general de riesgo de cada institucion fiduciaria y del nivel de atencion que el
supervisor deberd ejercer. Por esta razon, se prestard especial atencion en el

componente de gestidn a la hora de asignar una calificacion compuesta.

La capacidad de gestion para identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos
de sus operaciones fiduciarias, también se tiene en cuenta a la hora de asignar a
cada componente una calificacidon. Se reconoce, sin embargo, que las adecuadas
practicas de gestion, pueden variar considerablemente entre las instituciones
financieras, dependiendo del tamafio, complejidad y perfil de riesgo de sus

actividades fiduciarias.

De todas las instituciones, se espera que gestionen adecuadamente sus riesgos.
Para instituciones poco complejas que participan en actividades menos riesgosas,
los sistemas de gestion detallados o altamente formalizados y los controles no

estan obligados a recibir una fuerte calificacion de sus componentes.

Dentro del componente “capacidad de gestion”, se evalla la capacidad de la junta
directiva y de la administracion, en sus respectivas funciones, para identificar,
medir, monitorear y controlar los riesgos de las actividades de una institucion
fiduciaria. También se analiza, su capacidad para asegurar que las actividades
fiduciarias de la institucién se llevan a cabo de una manera sana y salva, y en

cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. Los directores deben
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proporcionar una orientacion clara con respecto a los niveles aceptables de
exposicion al riesgo, asi como asegurar que las politicas, procedimientos y

practicas son establecidos y cumplidos.

El componente “adecuacion de las operaciones, controles y auditoria”, evalla la
adecuacion de los sistemas operativos de la institucion fiduciaria y los controles
internos en relacion al volumen y el caracter de los negocios realizados. Las
auditorias, deben aplicarse en una adecuada cobertura y asegurar la integridad de
los registros financieros, la suficiencia de los controles internos, y la adecuacion
del proceso de cumplimiento. Las operaciones del sistema fiduciario, los controles
internos, y la auditoria estan sujetos principalmente a las transacciones y los
riesgos de cumplimiento. Otros riesgos como el de reputacion, estratégico, y el
riesgo financiero también pueden estar presentes. La capacidad de gestion para
identificar, medir, monitorear y controlar estos riesgos se refleja en esta

calificacion.

La “calidad y nivel de las ganancias”, se evaluan mediante la rentabilidad de las
actividades fiduciarias de la institucion y su efecto sobre la situacion financiera de
la misma. El uso y la adecuacion de los presupuestos y proyecciones de ganancias
por funciones, las lineas de productos y los clientes son revisados y evaluados. La
exposicion de riesgo que puede conducir a resultados negativos también se evalla.

Una asignacion de una calificacion de los ingresos, sin embargo, solo es necesaria
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para las instituciones que, en el momento del examen, tienen activos totales de
mas de cien millones de ddlares. Para las instituciones donde la asignacién de esta
calificacion no es requerida por la UITRS, la agencia de supervision federal, tiene
la opcidén de asignar un conjunto alternativo de calificaciones de los ingresos, de

acuerdo con las directrices de aplicacion adoptadas por el organismo supervisor.

Por su parte el “cumplimiento de los instrumentos de gobierno y de la ley
aplicable y solidos principios fiduciarios”, estudia el cumplimiento general de la
institucion de las leyes, reglamentos, normas de conducta aceptadas, que regulan
los instrumentos de cuenta, los derechos asociados con la administracion de
cuentas, y las politicas internas y procedimientos establecidos. Este componente,
incorpora especificamente la evaluacion de un fiduciario de su deber de lealtad
total y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas de conducta aceptadas,

relacionadas con los conflictos de auto-negociacion y otros datos de interés.

Por ultimo el componente “administracion de activos fiduciarios”, evalla los
riesgos asociados con la gestion de estos activos. Una prudente gestion de la
cartera, se basa en una evaluacion de las necesidades y objetivos de cada cuenta o
cartera. La capacidad de gestion para identificar, medir, monitorear y controlar

estos riesgos, se refleja en esta calificacion.
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4.1.3.3. Supervision and Regulation Statistical Assessment of Bank Risk
(SR-SABR)

Ademas de las anteriores metodologias de evaluacion y calificacion de riesgos, es
necesario destacar que en el caso de la FED, el método de evaluacion CAMELS
ya analizado, se encuentra inmerso en un sistema de supervision mas amplio que
lo comprende, junto con un mecanismo cualitativo de analisis de las instituciones

financieras.

Desde 1994, la FED ha utilizado dos modelos econométricos conocidos
conjuntamente como System to Estimate Examination Ratings (SEER) para
monitorear la situacion y performance de los bancos estatales miembros sujetos a
su supervision. Estos modelos, jugaron en el pasado un rol importante en el
proceso de supervision llevado a cabo por la FED, sin embargo, con el paso del
tiempo las nuevas regulaciones y leyes de supervision, innovaciones financieras,
cambios en las practicas de negocios, entre otros, afectaron las actividades de los
bancos en USA, lo que hizo necesario que el modelo de supervision utilizado

debiera adaptarse a dichos cambios.

Como parte de este proceso de cambios, en 2004 la FED cred un grupo de trabajo

con la finalidad de desarrollar un modelo que mejorara la performance del modelo

* http://www.federalreserve.gov/boarddocs/sr letters/2006/SR0602.htm
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SEER, especialmente para determinar las debilidades existentes y potenciales de
las entidades supervisadas, considerando ademas los cambios presentes en el
mercado bancario. Teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por este
grupo de trabajo, la FED comenz6 a sustituir a partir de diciembre de 2005 al
SEER por un nuevo modelo econométrico marco denominado Supervision and

Regulation Statistical Assessment of Bank Risk (SR-SABR).

El SR-SABR, es un método que asigna a las entidades supervisadas una
calificacion compuesta de dos elementos: el primero es la calificacién que surge
de aplicar la metodologia CAMELS vy el segundo es una letra (A, B, C, D, Ey F)
que refleja la situacién de la entidad en relacién a otras entidades con la misma
calificacion CAMELS. Por ejemplo, una calificacion que incluya a la letra “A”
significa que la entidad posee mayor fortaleza financiera y mejores indicadores de
supervision, en comparacion con otras entidades que se encuentren en la misma

categoria CAMELS.

El método SR-SABR asimismo, asigna un rating o calificacion teniendo en cuenta
tres modelos econométricos separados, dos de ellos estiman la probabilidad de un
cambio adverso en la calificacion otorgada a una entidad en un futuro inmediato,
mientras que el tercer modelo utilizado, se mantiene del marco SEER y estima la
probabilidad de que un banco quiebre o se vuelva descapitalizado en los proximos

afos.
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Una de las herramientas utilizadas en el método SR-SABR, es el Watch List
Program, que incluye a los bancos estatales miembros de la FED con conocidas
debilidades y aquellos con caracteristicas que puedan impactar en la supervision,
seguridad o solidez de los mismos. Esta herramienta, ayuda a que las debilidades
existentes en los bancos supervisados e incluidos en la Watch List, sean
adecuadamente tratadas y que los problemas potenciales puedan ser identificados
de manera temprana. Las entidades que figuran en la Watch List y requieren un
seguimiento mas cercano son aquellas que cumplen cualquiera de los siguientes

criterios:
¢ Tengan asignada calificacion SR-SABR 1D, 1F, 2D, or 2F.
e Tengan asignada una calificacion global CAMELS de 3 o superior.

e Tengan asignada una calificacion de 3 o superior en el componente de

Gestidn de Riesgos (Management and Risk Management).

e Tengan asignada una calificacion compuesta en cualquiera de las dos
peores categorias dentro de los sistemas de calificacion Trust, Information

Technology, Consumer Compliance 0 Community Reinvestment Act.

Por otro lado, los FRB o el Board of Governors, pueden agregar nuevos bancos al

Watch List por razones diferentes a las anteriormente mencionadas.

105



ESTANDARES INTERNACIONALES DE CONTROL INTERNO APLICADOS A
INSTITUCIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

4.1.3.4. Risk Assessment System (RAS) *°

La supervisién basada en riesgos que practica la OCC provee definiciones
consistentes del riesgo y un sistema de cuatro dimensiones de evaluacion del
mismo conocido como Risk Assessment System (RAS). Estos riesgos que
presentan las instituciones financieras supervisadas por la OCC pueden verse
disminuidos o aumentados por actividades o factores externos relacionados a otras
organizaciones. Sin embargo, la OCC se enfoca en la supervision individual de los
bancos, por lo tanto para tener en cuenta la influencia de estos factores debe
determinar el perfil de riesgo de la empresa consolidada, obteniendo informacion

de todas las organizaciones influyentes.

El RAS, provee un medio consistente para medir los riesgos y determinar en qué
caso los examinadores deben ampliar el alcance de sus procedimientos. Es un
método conciso para comunicar y documentar los juicios sobre la cantidad de
riesgo, la calidad de su administracion, el riesgo agregado y la direccion del
riesgo. Este método, junto con la estructura de supervision de tres componentes
explicada previamente, permiten medir y evaluar los riesgos actuales y potenciales

en los bancos, sin importar su tamafio o complejidad.

S http://www.occ.gov/publications/publications-by-type/comptrollers-handbook/cbs.pdf
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Para su evaluacion, identifica nueve categorias de riesgos, y la existencia de
alguno de ellos, no implica necesariamente supervision siempre y cuando el riesgo
esté siendo correctamente administrado por la institucion. Lo anterior implica que
el riesgo sea identificado, comprendido, medido, monitoreado y controlado como

parte de una estrategia.

4.1.4. Transparencia de la informacion

4.1.4.1. Medidas de transparencia de la informacion

4.14.1.1. FED

En Agosto de 1995, el Board of Governors de la FED cred la figura del
Ombudsman para atender quejas acerca de temas vinculados a la regulacion y
supervision. EI Ombudsman actia como nexo entre la entidad y la persona que

presenta la queja, preservando los derechos y la confidencialidad de la misma.

En forma independiente a la existencia de esta figura, la FED mantiene un
programa de investigacion de reclamos de los consumidores, con la finalidad de

asistir a aquellos que atraviesan problemas con alguna institucion financiera.
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41.4.1.2. OCC

Como parte de la funcion de la OCC de asegurar la seguridad y transparencia del
sistema financiero estadounidense, ésta asiste al consumidor de los servicios
financieros de USA en sus preguntas y dudas sobre el sistema bancario. Para ello,
cuenta con lo que se denomina “Customer Assistance Group” (CAG)*, que ayuda
a los consumidores con sus problemas relativos al cumplimiento de las normas
aplicables a los bancos, brinda una ensefianza informal a éstos sobre el
funcionamiento del sistema bancario y el uso del crédito. Asimismo administra el

sitio web creado a tales efectos: http://www.helpwithmybank.gov/index.html,

asegurandose de que se mantiene enfocado en el cliente.

El CAG es operado por la “Office of the Ombudsman”, quien ademds de cumplir
con dicha funcién es la encargada de administrar el proceso de apelacion de los
bancos y llevar a cabo el cuestionario de examinacion bancaria. El sitio web del
CAG, es el encargado de responder las miles de preguntas que llegan al CAG
cada afio. También, como parte de brindar transparencia a los consumidores,
provee una lista de los bancos nacionales y sus subsidiarias, instrucciones para
realizar quejas, un diccionario de términos bancarios, asi como avisos sobre

tendencias y practicas bancarias.

6 http://www.helpwithmybank.gov/information/customer.pdf
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El CAG a su vez, evacua consultas realizadas por los consumidores sobre los
bancos supervisados por la OCC. Para las quejas sobre instituciones no reguladas
por dicho organismo, es la web quien ayuda al cliente a conocer a la respectiva
autoridad supervisora, y contactarlo con la misma. También evacua las consultas
referentes a la anterior OTS, ahora fusionada con la OCC. Entre los temas de

ayuda que este sitio web ofrece al consumidor se encuentran:

e Administracion de activos

¢ Cuentas bancarias

e Préstamos a los consumidores
e Creditos

e Tarjetas de crédito

e Seguros

¢ Hipotecas

o Otros temas de interés para el consumidor

41.4.13. FDIC
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47
La FDIC cuenta con un “Consumer Response Center”

, que es un centro de
respuesta al consumidor, responsable de investigar todas las quejas realizadas por
los consumidores de las entidades supervisadas por la FDIC y responderle a éstos,

las inquietudes acerca de las leyes y normativa relativa a la proteccion de los

consumidores y practicas bancarias.

A su vez, este organismo cuenta con un Programa de Asuntos del Consumidor
donde el Congreso obliga a éste a que reciba, rastree, investigue y responda a las
quejas de injustas practicas acaecidas segun los consumidores por las instituciones

financieras.

Como ya se menciond anteriormente, la FDIC tiene la responsabilidad legal de
promover y garantizar el cumplimiento por parte de sus supervisadas de
préstamos justos y otras leyes de proteccion al consumidor y los reglamentos.
Ademas, como parte de su responsabilidad como asegurador de los depositos de la
institucion bancaria y el ahorro, la FDIC, promueve la comprension del publico y
la confianza en el sistema de seguro de deposito federal. ElI consumidor puede
acceder a la informacion de todas las entidades supervisadas por el organismo

regulador.

47 http://www.fdic.gov/consumers/consumer/ccc/index.html
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Cabe mencionar ademas que la FDIC también cuenta con la figura del
Ombudsman, quien sirve como un puente entre las instituciones financieras, el
publico y quien toma las decisiones en la misma. Su mision es ser independiente,
neutral y ser un recurso confidencial y de enlace para la industria bancaria y el
publico en general; facilitar la resolucion de las quejas de los consumidores;
proporcionar informacién rapida y significativa para la gestion de la FDIC y

promover cambios positivos.

4.1.4.1.4. Uniform Bank Performance Report (UBPR)*

El UBPR, es una herramienta analitica creada para el examen de supervision
bancaria, y con fines de gestion. Es un informe con un formato conciso, que
muestra el impacto de las decisiones de gestion y las condiciones econdémicas en
el desempefio de los bancos y la composicion de sus balances. Los datos que se
obtienen del informe, se pueden utilizar como apoyo para evaluar la adecuacién

de las ganancias, liquidez, capital, activos y pasivos, y la gestion del crecimiento.

Los bancos, los supervisores y el pablico en general pueden utilizar este informe
para profundizar en la comprension de la situacion financiera de un banco, y a

través de ese conocimiento, desemperiar sus funciones con mayor eficacia.

8 http://www.ffiec.gov/UBPR.htm
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4.2. ECUADOR

4.2.1. Antecedentes

Otro de los paises a estudiar en el presente trabajo es Ecuador, cuyo sistema
financiero desde la fundacién del Banco Central del Ecuador (BCE) en 1927 y
hasta mediados de 1980 estaba caracterizado por la existencia de una “represion
financiera” que consistia en programas de crédito dirigidos y manipulados
mayormente por el gobierno a través de sus organismos. A su vez, las operaciones
en divisas extranjeras eran restringidas por el BCE, mientras que los bancos
ecuatorianos no podian captar depositos u otorgar préstamos en moneda extrajera.
El tipo de cambio era controlado por el gobierno y existieron tablas de
cotizaciones para diferentes productos. Asimismo, las tasas de interés eran
practicamente decretadas por las regulaciones del gobierno, con el objeto de
mantenerlas bajas, para facilitar todo tipo de préstamos auspiciados por los

gobernantes.

A partir de las décadas de 1960 y 1970, la banca del pais empezd a modernizarse
debido a la introduccion de bancos extranjeros que realizaban operaciones de

comercio exterior y se comenzo a vivir el auge petrolero. Sin embargo este auge,
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dej6é al descubierto una expansion crediticia que no venia acompafiada de un
crecimiento paralelo del ahorro; la equivocada percepcion empresarial de que el
crecimiento de precios generalizado no traeria consecuencias en el mediano plazo,
fue una de las principales causas subyacentes de la crisis, recesion, y permanente
estancamiento que se vivio en la década de 1980, en la denominada “década

perdida”.

Como medida para paliar la crisis, se instaurd la sucretizacion de la deuda externa
ecuatoriana, que consistié basicamente en que los deudores privados ecuatorianos
convertian sus obligaciones en délares con acreedores externos a deudas en sucres
con el BCE, denominandose Créditos de Estabilizacion. Por su parte, el gobierno
ecuatoriano por medio del BCE asumi¢ el pago de la deuda externa privada ante
los acreedores externos, se congelaron las tasas de interés y de esta forma el
gobierno, por medio del BCE, subsidi6 y protegid al sector productivo y bancario
altamente endeudado con el exterior. En otras palabras, un prolongado proceso de
salvataje y proteccionismo de la banca ecuatoriana tuvo lugar durante esos afnos.
Esta socializacion de pérdidas representd un alto costo para los ecuatorianos, no
solo por los montos entregados a la banca, sino también, porque el escaso ahorro

interno se despilfarrd por no contar con intermediarios financieros eficientes.

Posteriormente a estos acontecimientos, se publicaron en el registro oficial

respectivamente, la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y su
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Reglamento. Uno de los objetivos de esta ley, era facilitar la transicion de un
esquema bancario restringido y tutelado por el gobierno, hacia un sistema de
banca universal o global mas regulado por el mercado. Esta ley, mitigo
parcialmente los problemas subyacentes del sector bancario que se encontraba
intervenido por los gobiernos. Dicha intervencion, que en teoria pretendia
proteger y rescatar a los bancos, en la realidad muchas veces termind perjudicando

a los propios banqueros.

A partir de agosto de 1992, el gobierno cambio el esquema de mini-devaluaciones
que existia previamente por un esquema de “flexibilidad controlada”, que es el
esquema cambiario mediante el cual el tipo de cambio nominal flucta de acuerdo
a la demanda y oferta en el mercado, siempre y cuando no pase los limites fijados
por la autoridad monetaria. ElI objetivo del BCE, era influir en los precios
relativos y en las expectativas de inflacion de los agentes econdmicos para lograr
reducirla. Este comportamiento de los agentes econdmicos, en el caso ecuatoriano
dio origen al proceso de dolarizacion espontanea de la economia que antecedi6 a
la dolarizacién formal adoptada por el gobierno en enero del 2000. El proceso
espontaneo de dolarizacion, era una sefial de rechazo de parte de los ecuatorianos

a la politica monetaria del BCE y del gobierno.

El rol del BCE como prestamista de ultima instancia, incluye la planificacion y

negociacion de alternativas de financiamiento para asegurar la estabilidad
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financiera. El impacto de la dolarizacion contribuyé a la estabilidad econémicay a
la reduccion del riesgo pais e inflacion en Ecuador. En cuanto al desempefio del
sistema bancario, se pudo observar una relacion positiva y significativa entre la
dolarizacion y los indicadores de liquidez y calidad de cartera. En consecuencia,

la dolarizacién ha contribuido a la estabilidad financiera.

4.2.2. El sistema financiero actual y su reqgulacion

El Sistema financiero ecuatoriano se encuentra organizado de la siguiente forma:
e Banco Central de Ecuador (BCE)
e Instituciones bancarias publicas y privadas
e Cooperativas de ahorro y crédito
e Mutualistas
e Sociedades financieras

e Mercado de Valores

Todas las instituciones anteriormente nombradas, salvo el BCE y el Mercado de
Valores, se encuentran supervisadas por un organismo técnico, con autonomia
administrativa, economica y financiera, y personeria juridica de derecho publico,
denominado Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS). Dicho organismo,

tiene a su cargo, ademas, el control y supervision del Sistema de Seguros Privado
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y el Sistema Nacional de Seguridad Social. Por otro lado, las funciones del BCE
estan relacionas a estudios macroeconomicos y definiciones de tasas de interés, no

Ilevando a cabo tareas de supervision.

El Mercado de Valores se encuentra bajo la supervision de la Superintendencia de

Compaiiias (SC), la cual no es objeto del presente estudio.

4.2.2.1.  Organismo regulador

A diferencia de otros paises, en Ecuador la funcion de supervisién de las
instituciones financieras no la ejerce el BCE, quién, tal como ya fue mencionado,
solo cumple funciones de realizacion de estudios macroecondémicos y definiciones
de tasas de interés. Es la SBS la encargada de la regulacion y supervision del

sistema financiero ecuatoriano.

La SBS, es un organismo cuyo ambito de accion, funcionamiento y atribuciones,
derivadas de la Constitucion Politica de la Republica, estan determinadas en la
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, Ley General de Seguros y
Ley de Seguridad Social. A partir de 1927, se produjo en el pais una
transformacion importante en el sector bancario y financiero la cual, entre otras
cosas, implicé la creacion de la SBS el 6 de septiembre de ese afio, encargada en

un principio de la supervision de las operaciones bancarias.
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Los objetivos estratégicos de la SBS son:*

4.2.2.2.

Fortalecer el marco legal y normativo de acuerdo a principios, mejores

practicas y estandares internacionales vigentes.

Lograr una adecuada administracion de riesgos mediante el
fortalecimiento de los procesos de supervision de los sistemas

controlados.
Proteger los derechos de los consumidores financieros.

Fortalecer la gestion organizacional y la administracién del recurso

humano.

Asegurar la calidad y la seguridad de la informacion y el servicio

informatico, con tecnologia de punta.

Optimizar la administracion de los recursos financieros.

Entidades supervisadas

La totalidad de las entidades que se encuentran bajo la orbita de supervision de la

SBS son las que se detallan a continuacion:

Instituciones bancarias publicas y privadas

Cooperativas de ahorro y crédito: son uniones de personas que tienen

como fin ayudarse los unos a los otros buscando alcanzar sus

9 http://www.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp art_id=471&vp _tip=2
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necesidades financieras. La cooperativa, no esta formada por clientes
sino por socios, ya que cada persona posee una pequefia participacion

dentro de ésta.

e Mutualistas: union de personas en las que se apoyan los unos a los otros
para solventar las necesidades financieras. Generalmente las mutualistas
invierten en el mercado inmobiliario. Al igual que las cooperativas de

ahorro y crédito, también estan formadas por socios.

e Sociedades financieras: instituciones que tienen como objetivo
fundamental intervenir en el mercado de capitales y otorgar créditos para
financiar la produccion, la construccion, la adquisicién y la venta de

bienes a mediano y largo plazo.
e Sistema de Seguros Privado

e Sistema Nacional de Seguridad Social

4.2.3. Modelo de supervisién y Gestion de Riesgos (GRECQC)

Previo al desarrollo del modelo de supervision, es necesario conocer el contexto

en el cual éste surgio.

El proceso de supervision bancaria en Ecuador se encuentra inmerso dentro de lo

que se denomina la Red de Seguridad del Sistema Financiero, creada a partir de la
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Ley de Creacidn de la Red de Seguridad Financiera del 31 de diciembre de 2008.
Fue concebida como complemento de politicas econdmicas y de una prudente
gestion de las instituciones financieras. Esta Ley, fue creada con el fin de
preservar la solvencia, garantizar la estabilidad financiera del sistema en su
conjunto, asi como proteger a los depositantes. Desde entonces, se modifico el
esquema de supervision de la SBS, adoptando las mejores préacticas
internacionales para llegar a una supervision mas enfocada en los riesgos,
continua e integrada y sobre una base consolidada. A esos efectos, en el afio 2009
se cred el llamado Manual Unico de Supervision (MUS), aplicandose
formalmente por primera vez en enero de 2010 en todas las entidades que
conforman el Sistema Financiero Nacional de Ecuador, excepto las que se

encuentran bajo la érbita de supervision de la SC.

Este Manual, recoge y da sustento a la nueva metodologia de supervision,
ampliando el radio de control sobre el sistema e intensificando la supervision
preventiva, a fin de que no se vea desbordada la capacidad de los entes
reguladores tal como ocurri6 en la Ultima crisis financiera mundial. La
metodologia de supervision prevista en el MUS, contiene un sistema de
calificacion de riesgo denominado GREC para la evaluacion en las siguientes

areas:
G - Gobierno Corporativo

R - Evaluacién de Riesgos
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E - Evaluacién Econdmico-Financiera

C - Nivel de Cumplimiento

Su objetivo, es medir la exposicion de la institucion financiera a los riesgos y a las
debilidades de Gobierno Corporativo y calidad de gestion, permitiendo

administrar los primeros de manera oportuna.

El componente Gobierno Corporativo, es clave y ha adquirido importancia en el
proceso de supervision de la SBS a partir de la creacion del GREC y una nueva
metodologia de supervision basada en riesgos. Lo anterior, en el modelo de
supervision tradicional no existia, sino que se le asignaba igual importancia a

todos los aspectos analizados.

El GREC, prevé ademas un esquema formal para la identificacion vy
administracion de riesgos denominado IMMM (ldentificacion, Medicion,
Mitigacion o control y Monitoreo) que proporciona una estructura genérica
formal, ordenada y l6gica para desarrollar una adecuada supervision enfocada en
riesgos. De esta forma, el resultado del GREC es la identificacion de los riesgos
presentes en las instituciones financieras, definiendo potenciales deficiencias en
los controles. Para ello, en forma complementaria a la creacion del esquema
IMMM, vy como parte del proceso de supervision GREC, se utiliza una
metodologia Ilamada SER (Sistema de Evaluacion de Riesgos). Este sistema,

permite identificar los riesgos presentes en las instituciones supervisadas,
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proporcionando los insumos necesarios a fin de establecer la estrategia requerida
para la inspeccion. Del mismo modo que identifica la cantidad y calidad de la
administracion del riesgo, asi como el riesgo residual resultante y la direccion del

riesgo.

El resultado del proceso serd, como en la mayoria de los casos analizados, una
calificacion del 1 al 5 (1 es la mejor calificacion y 5 es la peor). Esta calificacion,
es revisada permanentemente, y es parte de lo que consiste en un sistema de
supervision continuo que se puede dividir en dos tipos: GREC de inspeccién y

GREC de seguimiento.

El GREC de inspeccion, comienza con una vista previa a la institucion y tiene
como resultado la calificacion inicial, realizandose mediante supervision “in Situ”
y “extra situ”. Al final de la inspeccion, se efectGa una reunion para la
presentacion de la calificacion a la entidad cuando corresponda. A partir de lo
anterior, la entidad debe dar a conocer un plan de atencion de las observaciones
gue se le hayan realizado, el cual deberd ser monitoreado y controlado por el
personal extra situ a través del GREC de Seguimiento. Asimismo, el GREC de

seguimiento, es el que permite asegurar que la calificacion asignada sigue vigente

en el tiempo.
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La calificacion final es la determinante de la futura estrategia de supervision

(tanto on-site como off-site), de acuerdo a lo que establece la figura 4.3.

Lo E i
‘.1; . o Frecuencia FrEt‘l:IEI'l tia
GREC Estrategia de Supervision 5 de Exdmenes
& insitu de Inspecciones .
P X ITL extra situ
162 Monitoreo ... meses semestral
3 Correctiva ... meses trimestral
4 Alerta .. meses | | .
5 Saneamiento e N .

Figura 4.3: Estrategias de supervisién de acuerdo al método GREC

Fuente: “Estindares de supervision modernos”, por SBS, 2011, p. 10, disponible en

http://www.sbs.qob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/La%20SBS/Estandares _supervision

modernos.pdf

Debido a que la aplicacion de este método es bastante reciente, el resultado del

mismo (la calificacién otorgada) se mantiene en reserva al menos hasta que se

entienda que el marco o entorno de supervision haya mejorado y existan

congruencias con otros métodos de calificacion, por ejemplo los aplicados por las

calificadoras de riesgo.
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4.2.4. Transparencia de la informacion

La SBS integra junto a otros organismos de control, uno de defensa de derechos y
uno de participacién ciudadana, la funcién estatal de Transparencia y Control
Social (http://www.transparencia.gob.ec). Esta funcién, es la encargada del
control de la gestion publica en diversos niveles: transparencia, eficiencia,

equidad y lucha contra la corrupcion.

De acuerdo a lo que establece el Articulo 206 de la Constitucion del Ecuador, los
titulares de las entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social deben

llevar a cabo una instancia de coordinacion a través de la cual se busca:°

Formular politicas publicas de transparencia, control, rendicion de cuentas,
promocion de la participacion ciudadana y prevencion y lucha contra la

corrupcion

e Coordinar el plan de accién de las entidades de la Funcidn, sin afectar su

autonomia
e Atrticular la formulacion del plan nacional de lucha contra la corrupcién

e Presentar a la Asamblea Nacional propuestas de reformas legales en el

ambito de sus competencias

e Informar anualmente a la Asamblea Nacional de las actividades relativas

al cumplimiento de sus funciones, o cuando ésta lo requiera

50 http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/Constitucion-2008.pdf
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En el contexto de la Funcion de Transparencia y Control Social es posible
enmarcar a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
(LOTAIP), expedida por el Congreso Nacional el 18 de mayo de 2004. La
LOTAIP esta encargada de regular en términos generales el régimen de
transparencia de informacion que deben cumplir los organismos que conforman el
sector publico, asi como otras personas de derecho privado que de todos modos se

encuentren vinculadas a dicho sector.

En particular adquiere importancia el Articulo 7 de la LOTAIP*!, que regula la
difusion de la informacién publica de las entidades amparadas en esta Ley. Dicho
articulo, enumera cual es la informacion que minimamente debe ser difundida y
actualizada por dichas entidades a través de un portal de informacién o de una
pagina web. Por otro lado, se establece que la informacion debera ser publicada,
organizandola por temas, items, orden secuencial o cronoldgico, etc., sin agrupar
o generalizar, de tal manera que el usuario pueda informarse de manera correcta y

sin confusiones.

%1 http://www.transparencia.espol.edu.ec/documentos/L_acceso.pdf
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4.2.4.1. Medidas de transparencia de la informacion

En primer lugar, es necesario mencionar que la SBS, como institucion amparada
en la LOTAIP, esta obligada a poner a disposicién del publico la informacion que
la mencionada Ley exige. Para ello, dentro de la pagina web de la SBS
(http://www.sbs.gob.ec) existe un espacio denominado Ley de Transparencia
LOTAIP que estd dirigido exclusivamente a cumplir con lo establecido en el
Articulo 7 de dicha Ley. En esta seccidn, se incluye informacion de interés para
que el usuario tenga a su disposicién, entre la cual se encuentra en el Literal D,

aquella relacionada a los servicios que la SBS ofrece al publico.

En particular, respecto a tales servicios al publico, existe un item denominado
Informacion de Transparencia que incluye informacién relativa a los productos
gue se encuentran disponibles en el mercado financiero. Entre ellos la relativa a
los costos de servicios financieros, las tasas de interés, datos estadisticos asi como
asesoramiento sobre derechos u obligaciones de los usuarios del sistema, y otro
tipo de informacion que contribuya a la politica de transparencia de la SBS. Otra
de las medidas que se llevan a cabo en el contexto de la Funcion de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica en general, y de la LOTAIP en particular, es la
presentacion por parte de las entidades amparadas en dicha Ley, de un informe

anual a la Defensoria del Pueblo.
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El Articulo 12 de la LOTAIP establece que:

“Todas las instituciones publicas, personas juridicas de derecho puablico o privado y demas entes
sefialados en el Articulo 1 de la presente Ley, a través de su titular o representante legal,
presentardn a la Defensoria del Pueblo, hasta el dltimo dia laborable del mes de marzo de cada
afio, un informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica, que

contendra:

¢ Informacidn del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna

esta Ley.

e Detalle de las solicitudes de acceso a la informacién y el tramite dado a cada una de ellas;
y!

. . o . . . 52
e Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacién reservada.

Complementando lo anteriormente mencionado, es importante destacar que la
Defensoria del Pueblo es el organismo de defensa de derechos que integra la
Funcion de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. Es un organo de
derecho publico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica y autonomia
administrativa y financiera, cuya mision esta asociada a proteger, promover y

defender a los ciudadanos y la naturaleza.

Por lo ya descrito en los parrafos anteriores, es posible concluir que la SBS esta
inmersa en una politica de transparencia que busca acercar la informacion

existente a nivel de los organismos publicos a la sociedad ecuatoriana en general y

52 1pid.
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a los usuarios del sistema financiero en particular. Para ello, tal como se

menciond, existen una serie de exigencias que dichos organismos deben cumplir.

4.2.4.2.  Central de Riesgos

La Ley General de Instituciones del Sistema Financiero ha previsto, en su
Articulo 95 la existencia de una Central de Riesgos. Dicho Articulo establece que:
“La Superintendencia establecera un sistema de registro, denominado Central de Riesgos, que
permita contar con informacién individualizada debidamente consolidada y clasificada sobre los

deudores principales de las instituciones del sistema financiero ecuatoriano, incluyendo los casos

en que éstas actlen en su nombre por cuenta de una institucion bancaria o financiera del

H ”53
exterior” .

Esta base informativa, es una herramienta esencial para la toma de decisiones
crediticias por parte de las instituciones financieras y ademas, permite calificar
adecuadamente las solicitudes de crédito que reciben por parte de sus clientes. La
Central de Riesgos, incluye informacion sobre las obligaciones contraidas
directamente por el deudor principal, por operaciones de crédito directas, o que
hayan sido solicitadas o aceptadas expresamente por los clientes de las

instituciones del sistema financiero.

S3http://www.sbs.gob.ec/medios/PORT ALDOCS/downloads/normativa/Ley gral_inst_sist financi
ero_nov_2011.pdf

127


http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/Ley_gral_inst_sist_financiero_nov_2011.pdf
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/Ley_gral_inst_sist_financiero_nov_2011.pdf

ESTANDARES INTERNACIONALES DE CONTROL INTERNO APLICADOS A
INSTITUCIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

La SBS, recibe la informacion proveniente de las entidades financieras y la valida,
pero no modifica ningun dato y ademas la Central, es sélo informativa y no
vinculante, a efectos de conceder o aprobar operaciones de crédito. En caso de que
sea detectado un error en la informacion crediticia presentada en la Central, la
institucion relacionada con la misma deberd resolver obligatoriamente, en un
plazo que no supere los quince dias a partir de su presentacion, las solicitudes de

rectificacion de la informacion que fuera ilegal, inexacta o erronea.

La informacion luego que es validada, se entrega a los burés de crédito™ que
proporcionan informacion crediticia para que las instituciones del sistema
financiero nacional, de seguros privados, seguridad social y las del sector real de
la economia. Se realizan a efectos que cuenten con datos referenciales
actualizados que les permita tomar adecuadas decisiones de crédito, con la

finalidad de proteger los intereses de los depositantes y del pablico en general.

Complementariamente a lo mencionado en los parrafos anteriores, en la actualidad
la SBS ratificd que los bancos, cooperativas, financieras y mutualistas dejaran de
utilizar la Central de Riesgos con caracter vinculante, para otorgar créditos a sus
clientes. Esta decision, redefine los procedimientos en el mercado financiero, dado
gue ningun banco podré negar un préstamo con el argumento de que el usuario
tiene una calificacion baja. Sin embargo, los bancos utilizaran otras fuentes de

informacion para dirigir los créditos, por ejemplo estados financieros de las

> Son instituciones que recolectan en bases de datos informacion respecto al comportamiento de
pagos de las personas.
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empresas, balances generales, proyectos debidamente estructurados, situacion

personal del representante legal, etc.

4.3. ARGENTINA

4.3.1. Antecedentes

Argentina a lo largo de su historia ha presentado una serie de problemas crénicos
en los dérdenes econdémico, monetario y politico. Luego de independizarse de
Espafia en una guerra iniciada en 1810, y de la lucha de las provincias argentinas,
no hubo un gobierno nacional estable hasta el afio 1862. Hasta fines del siglo
XIX, las provincias y el gobierno nacional financiaban con frecuencia su déficit
presupuestario mediante la emision de moneda, dando como resultado una

inflacion persistente y un bajo crecimiento econémico.

A fines del siglo XIX y principios del siglo XX, el pais experimento un rapido
crecimiento econdémico basado en el aumento de exportaciones pero en la década
del 30 modifico la politica que venia aplicando por la de “sustitucion de
importaciones” convirtiéndose en una economia muy cerrada. Se basaba en el

autoabastecimiento, con tarifas altas y una intervencion estatal excesiva, dando
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como resultado un crecimiento bajo e inflacion frecuente, tipicamente y muy

especialmente en el orden de los tres digitos desde 1975 en adelante.

En la década de los 90, se adopt6 una politica de libre mercado que redujo la carga
del gobierno al privatizar, desregular, reducir tasas de impuestos y reformar el
Estado. El eje de la politica del gobierno de turno fue la Ley de Convertibilidad™,
que puso fin a la hiperinflacidn estableciendo una convertibilidad (tipo de cambio
fijo) entre el peso y el délar estadounidense y respaldando el dinero emitido por el
Banco Central de la Republica Argentina mayoritariamente con dolares. La crisis
que tuvo lugar en esa época surgid por factores externos tales como la crisis
cambiaria asiatica y la crisis monetaria brasilefia, las cuales impactaron en

Argentina negativamente provocando una recesion.

En Enero de 2000, el aumento de impuestos aniquil6 la recuperacién econémica
que se estaba obteniendo. La reduccion del déficit presupuestario, tenia como
propésito brindar confianza en las finanzas del gobierno mediante la disminucién
de las tasas de interes y estimulando el crecimiento econémico. Sin embargo, este
aumento en los impuestos provocé desconfianza en las finanzas estatales, ya que
desalentd el crecimiento en el sector privado, que constituia la principal fuente de

recaudacion de los mismos.

> Ley de Convertibilidad del Austral, Ley N° 23.928 del 27 de Marzo de 1991.

130



ESTANDARES INTERNACIONALES DE CONTROL INTERNO APLICADOS A
INSTITUCIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

Los cambios en la politica monetaria, hicieron disminuir la confianza en el peso.
La preocupacion de que los préstamos y depositos en délares estuvieran en peligro
debido a las politicas del gobierno, hizo crecer significativamente incluso las tasas
de interés en dolares dentro de Argentina. El gobierno se encontraba en la “trampa
de la deuda”: con las tasas de interés que debia pagar para tomar préstamos, la
deuda crecid tan rapidamente, que excedid la capacidad del gobierno y de la

economia argentina para pagarla.

La dificultad estatal para refinanciar su deuda llevo a los llamados “corralitos”,
que congelaban los depdsitos bancarios, tal como se habia hecho en 1982 y 1989.
Este congelamiento detuvo bruscamente una gran parte de la actividad del sector
privado, dado que segun las reglas del corralito, ni las empresas ni las personas
podian usar sus depoésitos para pagarle a nadie, excepto a otros depositantes en el
mismo banco. La economia se hundid, pasando de lo que aun podria haberse

Ilegado a denominar una grave recesion a una verdadera depresion.

Esta crisis financiera, desemboc6 en una crisis politica que implico el cambio de
gestion de varios presidentes asi como una crisis social como consecuencia del
panico provocado por la crisis financiera y las medidas adoptadas. Por altimo, el

pafs cay6 en default®®. En conclusién, las malas politicas econémicas convirtieron

*® Cuando una empresa o sociedad mercantil se encuentra en una situacion en la que su liquidez no
alcanza para cubrir la totalidad de las deudas o créditos que esta empresa o sociedad mercantil ha
contraido de una manera u otra con sus acreedores eventuales o habituales.
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una recesién comuan en una depresion, siendo las crisis del 2001 la peor crisis
vivida en la historia Argentina, que paulatinamente se fue recuperando, hasta los

tiempos actuales.

4.3.2. El sistema financiero actual y su reqgulacion

El sistema financiero de Argentina estd compuesto por los siguientes grupos:

Entidades financieras:

e Bancos

e Entidades no bancarias

- Entidades no financieras:

o Entidades cambiarias
e Entidades emisoras de tarjetas de crédito
e Fideicomisos financieros

- Mercado de Valores

- Compaiiias de Seguros

- Fondos de Pensién
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La regulacion y supervision del sistema financiero se estructura de la siguiente

manera:

e EI Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), a través de la
Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias, quien se hizo
cargo, a partir del afio 1992, de llevar a cabo la supervision de las

entidades financieras y no financieras.

e La Comision Nacional de Valores, es la encargada de supervisar el
Mercado de Valores que se compone de Bolsas y Mercados, Agentes y

Sociedades y Fondos Comunes de Inversion.

e La Superintendencia de Seguros de la Nacién, es el organismo regulador

de las compaiiias de seguros.

e La Superintendencia de Administradoras de Fondos de Jubilaciones y

Pensiones regula a los fondos de pension.

4.3.2.1. Organismo Regulador

El BCRA es un organismo que fue fundado bajo la Ley 12.155 de 1935, como
regulador de la moneda y del crédito bancario, emisor de billetes y agente
financiero del gobierno en las operaciones de crédito publico. En un principio, fue
una institucién mixta, con un capital en acciones integradas por el Estado, el
Banco de la Nacion Argentina, los bancos provinciales y los bancos particulares

(argentinos y extranjeros), hasta el afio 1946 en el cual, como consecuencia de
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varias reformas, fue nacionalizado pasando a ser una autoridad autarquica del

Estado haciéndose de todo su capital.

El BCRA tuvo desde sus comienzos, la mision de supervisar el sistema bancario.
A través de los afios y mediante sucesivas modificaciones a la Carta Organica®,
fue variando su misién, la que en la actualidad se ha visto reducida a preservar el

valor de la moneda y velar por la estabilidad del sistema bancario.

Entre estas modificaciones, adquiere importancia la realizada en el afio 1992 que
prevé la creacién de la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias

(SEFyC).

La SEFyC tiene la facultad de establecer las normas, disposiciones y regimenes
de informacion para supervisar y regular a las entidades financieras y cambiarias
de acuerdo a lo establecido en la Ley de Entidades Financieras® y la Carta
Orgénica. Asimismo, vigila el buen funcionamiento del mercado financiero a
través de inspecciones periddicas y del analisis y control de la informacion que las
entidades financieras envian a través de los regimenes informativos. Ademas,
verifica la aplicacion y cumplimiento de la Ley de Entidades Financieras y otras

normas que, en su consecuencia, se dicten.

> Ley N° 22.144.
%8 Ley N° 21.526.
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La SEFyC se encuentra organizada en distintas gerencias y subgerencias, tal como

muestra la figura 4.5 a continuacién.>®

Presidencia del BCRA
SEFYC
Gerencia Principal de Ge:gvcna Prmc‘m-al de
Planeamiento y Control Anad|S|sySegg1m1ento
de Gestion e Operaciones
Especiales
Gerencia de Anélisis e Gerencia de Supervision
Informacién de de Operaciones
Operaciones Especiales Especiales
Subgerencia General de ; § Subgerencia General de
Gl Subgerencia General de Subgerencia General de T 3
Supervisiony Ry ST, e Régimen Informativoy
N Analisis y Auditoria Cumplimiento y Control
Seguimiento Central de Balances

Figura 4.4: Organigrama de la SEFyC
Fuente: Elaboracion propia

% http://www.bcra.gov.ar/
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4.3.2.2.  Entidades Supervisadas

Como se menciono anteriormente, la SEFyC se encarga de la supervision de las

entidades tanto financieras como no financieras.

Dentro de las primeras se encuentran las siguientes entidades supervisadas:

Bancos:

e Publicos: Incluyen a los bancos nacionales y a los bancos provinciales.

e Privados: Estos comprenden las Sociedades Andnimas de capital nacional,
cooperativos, locales de capital extranjero y sucursales de entidades

financieras del exterior.

Entidades no bancarias:

e Compafiias financieras: Estas pueden ser de capital nacional o extranjero.

e Cajas de credito.

Las entidades financieras bancarias y no bancarias, se encuentran bajo el esquema
de supervision implementado por la SEFyC, que consiste en un ciclo continuo que

combina la supervision on-site, con seguimiento off-site. También incluye, el
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analisis de indicadores de alerta que permiten estimar y anticipar la situacion de
cada entidad. Este esquema, se complementa con la verificacion de la labor
realizada por otros agentes del mercado financiero tales como los auditores

internos y externos y las calificadoras de riesgo.

Dentro de las segundas se ubican:

e Entidades cambiarias: Comprenden casas de cambio, agencias de cambio y

corredores de cambio.

e Entidades emisoras de tarjeta de crédito.

e Fideicomisos financieros.

Estas entidades también se encuentran bajo el ambito de control de la SEFyC, en
lo que respecta al cumplimiento normativo y el seguimiento continuo de su

operatoria.

4.3.3. Modelo de Supervisién y Gestion de Riesgos (BASIC)

El proceso de supervision se determina individualmente para cada entidad
financiera, considerando la calidad de su administracién, la confiabilidad de sus
controles internos y sus sistemas de informacién, su tamafio, complejidad y perfil
de riesgos. EI mismo aparece como dinamico y adaptable a riesgos cambiantes

dentro de la misma y a distintas condiciones de mercado.
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El sistema de monitoreo y supervision bancario aplicado por el BCRA, dado a
conocer el 25 de noviembre de 1996 a través del Comunicado de Prensa (CP)
N°27.226 se denomina BASIC, donde cada una de las letras usadas para
conformar la palabra representa la inicial del instrumento de control que pueden
utilizar los depositantes para analizar la situacion de la entidad bancaria con la que
planean operar. Este mecanismo, comprende todas las actividades de control que
llevan a cabo la SEFyC vy los distintos érganos de Control Interno y externo de los

intermediarios financieros.

A continuacion se mencionan y explican los componentes que integran la

metodologia de supervision aplicada por la SEFyC:®°

B-Emision de Bonos: Con el objeto de brindar mayor transparencia a los
ahorristas e inversores sobre la situacidn patrimonial de las entidades financieras,
éstas deben emitir bonos en el mercado de capitales por un monto equivalente al

2% de sus depdsitos a un afio de plazo.

A-Auditoria de entidades financieras: La figura del auditor es de vital
importancia en el proceso de supervision, ya que es el encargado de verificar la

razonabilidad de la informacion que las instituciones financieras brindan a la

% Sozzi A., (2001). Sistema de monitoreo bancario BASIC ¢;Deberian revelarse publicamente las
calificaciones CAMEL asignadas por el supervisor bancario a los intermediarios financieros?,
disponible en http://www.ucema.edu.ar/posgrado-download/tesinas2001/Sozzi-MDB.pdf
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SEFyC y que sirve de insumo para el proceso. Para ello, deben cumplir con

ciertos requisitos de idoneidad y experiencia que le son exigidos.

S-Supervision: La SEFyC aplica una supervision orientada a conocer, no
solamente la situacion actual de la entidad, sino también su viabilidad en un futuro
de mediano plazo. El ciclo de supervision era de dieciocho meses antes del 2000,
reduciéndose a doce a partir de ese afio, para las entidades con mayor riesgo. El
proceso de supervision, es un ciclo continuo que combina inspecciones y
seguimiento a distancia, abarcando cuatro etapas. En primer lugar, se lleva a cabo
la planificacién de la inspeccidn a realizar determinando el alcance y oportunidad
de los procedimientos. Luego, se ejecutan los procedimientos establecidos. En
tercer lugar, se comunican los resultados tanto de la inspeccion como de la
calificacion a la entidad supervisada. Estos primeros tres pasos forman parte de lo
que es la inspeccién on-site. La ultima etapa corresponde al seguimiento off-site

de la situacion de la empresa.

Una parte importante dentro del proceso de supervision, es la calificacién que se
le otorga a cada entidad al término de las inspecciones, a través de la metodologia
CAMEL de aplicacion mundial que se explica méas adelante. El resultado de esta
metodologia, junto con el riesgo sistémico asociado a la entidad son los dos

factores que definen la politica en materia de inspeccion.
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I-Informacion: La informacion relevante, confiable y oportuna, es imprescindible
para que el proceso de supervision se desarrolle correctamente. Es por esto, que la
SEFyC obligd a las entidades a designar dentro de su maxima jerarquia, a
responsables de la emisidn y remisién de informacién al BCRA. EI mismo luego,
publica mensualmente un informe sobre las entidades supervisadas, ademas del

sitio web creado a tales efectos que més adelante se desarrollara.

C-Calificacion: Las entidades financieras, deben contar con calificaciones
elaboradas por cualquiera de las instituciones calificadoras de riesgos habilitadas
por el BCRA, las cuales son de mucha importancia en el proceso de supervision,

ya que aumentan la eficiencia en el procesamiento y difusion de la informacion.

Este proceso de supervision, se aplicd en Argentina de la forma descripta hasta
septiembre del afio 2000, cuando sufrié una modificacion en la metodologia de
calificacion aplicada. Si bien la base continta siendo la misma, se realizd una
adaptacion del sistema CAMEL, orientdndolo con mayor énfasis a cubrir los
riesgos del negocio bancario y, los riesgos implicitos derivados de las fallas de
Control Interno en funcién de la importancia sisttmica de cada entidad, y
adaptandolo a la realidad cambiante del entorno. Esta nueva metodologia, se dio a
conocer como CAMELBIG, y presenta grandes similitudes con el método
ARROW aplicado en UK que ya fue desarrollado, y que sirvié como base para el

redisefio del CAMEL en Argentina.
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El CAMELBIG, califica a cada entidad financiera con una nota global de 1 a 5,
siendo 1 la mejor nota y 5 la peor, compuesta por calificaciones individuales de
los distintos componentes de la entidad, tanto cualitativos como cuantitativos.
Dicha nota global, que no necesariamente es un promedio de las notas
individuales, se le es informada a la entidad financiera junto con los fundamentos
de la misma asi como las observaciones detectadas. Por Gltimo, existe un proceso

de descargo y/o ajuste de las observaciones comunicadas.

Las entidades supervisadas calificadas con 3, 4 o 5 deben presentar un plan de
accion ante el BCRA. Este plan, en ocasiones debe ser presentado personalmente
ante autoridades del BCRA, distintas a aquellas personas que hicieron el

relevamiento.

Los bancos que tienen las mejores calificaciones CAMELBIG (calificaciones 1y
2), presentan solidas posiciones de liquidez y solvencia, e implementan adecuadas
practicas de Gobierno Corporativo y Gestién de Riesgos. Por otro lado, las
entidades con peores calificaciones CAMELBIG (calificaciones 3, 4 y 5),
presenten débiles situaciones de liquidez y solvencia y sus practicas de Gobierno

Corporativo y Gestion de Riesgos son deficientes.
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Letra Componente Riesgos que se evalian
C CAPITAL
A ACTIVOS
M MERCADO RIESGOS DE
= NEGOCIO/FINANCIE
E (I}éu:‘inhfi) ROS RIESGOS DE
S INSOLVENCIA Y/O
L LIQUIDEZ ILIQUIDEZ

B BUSINESS (Negocio)

INTERNAL CONTROLS

(Controles internos) RIESGOS DE
GERENCIA GESTION
G 5 25
(Administracion)

Figura 4.5: Componentes del método CAMELBIG
Fuente: http://www.zonabancos.com/ar/blog/14725-que-es-es-el-sistema-de-calificacion-de-
bancos-camelbig.aspx

4.3.4. Transparencia de la informacion

El BCRA reglamenta a través de las Comunicaciones “A” 4184, 4191 y 4195 del
9, 18 y 24 de agosto 2004 respectivamente, los denominados Régimen
Informativo Contable Mensual y Régimen Informativo de Transparencia. Dentro
de la estructura de la SEFyC, se encuentra la Subgerencia General de Régimen
Informativo y Central de Balances que es la encargada de llevar a cabo la

planificacion y gestion de las actividades de analisis, elaboracion, emision y
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consulta del Régimen Informativo y Contable. Asimismo, es responsable en la
gestion de la informacion necesaria para la supervision, seguimiento y analisis de
las entidades financieras y cambiarias. En particular, dentro de la Subgerencia
mencionada, la Gerencia Principal de Régimen Informativo, adquiere importancia

a la hora de ejecutar el régimen.

El Régimen de Transparencia del BCRA, tiene como objetivo brindar la
informacion necesaria para facilitar y hacer mas eficientes las decisiones de
contratacion de productos financieros, tales como préstamos, cuentas
corrientes o tarjetas de crédito. La informacién cuantitativa y cualitativa que se
difunde publicamente a través del sitio web del BCRA, comprende los siguientes
productos y servicios financieros ofrecidos por las entidades a sus clientes,

personas fisicas salvo que se indique lo contrario:®
e Tarjetas de crédito (informacion para consumidores y comercios)
e Cajas de ahorros.
e Cuentas corrientes bancarias.
e Transferencias electronicas de fondos.
e Préstamos hipotecarios.

e Préstamos personales.

%1 http://www.bcra.gov.ar/transparencia/transparencia.asp
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De manera rapida y sencilla, es posible obtener y comparar los siguientes datos
para cada una de las entidades que operan en el sistema financiero argentino:
costos y comisiones, tasas de interés, caracteristicas de los productos y requisitos

basicos para la adquisicion de cada uno.

La obligacion de informar por este régimen y actualizar la informacion
proporcionada mensualmente en la mayoria de los casos, recae sélo en las
entidades financieras, salvo cuando se trata de datos relativos a las tarjetas de
credito, en el cual las entidades financieras comprendidas en la Ley de Entidades
Financieras y las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito en la
modalidad denominada sistema cerrado, estan obligadas a informar a la SEFyC a

través del sitio en Internet del BCRA.

La presentacién de los datos requeridos implica, el cumplimiento del Régimen
Informativo que la SEFyC ha establecido especificamente al efecto. La falta de
informacion, esta sujeta al tratamiento previsto con caracter general para este tipo

de apartamientos normativos.

De acuerdo a lo que establece el BCRA, la precision de la informacion
proporcionada en la web, es de exclusiva responsabilidad de las entidades

financieras y este organismo, estd facultado para aplicarle las mismas las
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sanciones que correspondan ante la omision o las fallas al suministrar los datos

exigidos en el mencionado Régimen Informativo.

4.3.4.1. Medidas de transparencia de la informacion

4.3.4.1.1. Base de datos

Toda la informacion objeto del régimen de transparencia previsto por las
comunicaciones anteriormente mencionadas, se encuentra en la Seccion Régimen
de Transparencia dentro de la pagina institucional del BCRA en Internet

(www.bcra.gov.ar), en la que los interesados acceden a un aplicativo, que facilita

la busqueda de informacién y la disposicion de los resultados.

La busqueda puede efectuarse por producto, abarcando todos, uno o algunos de
los conceptos, involucrando en la consulta a todas, una o varias de las entidades
que presentan informacion sobre cada operatoria, segun las opciones que plantee
quien esté consultando la base de datos. El resultado de esta bldsqueda es una
tabla, en la que las filas representan los datos seleccionados, y las columnas las

entidades elegidas para obtener informacién, de forma tal que quien la solicita
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puede realizar un analisis comparativo de los mismos conceptos para las distintas

entidades que incluyo en su consulta.

En cuanto al significado de los diferentes conceptos comprendidos dentro de las
consultas, el interesado puede disponer de los glosarios, que identifican en
términos accesibles a cada uno de esos datos. Asimismo, otro de los aspectos que
contribuyen a que el uso de la herramienta sea amigable, es la posibilidad de
poder imprimir los datos consultados y transferirlos a un formato de planilla de

calculo.

Por todo lo anteriormente mencionado, es posible concluir que el disponer de
informaciodn sin mayores trabas permite, entre otras cosas, acceder a la misma de
manera rapida y agil, contar con un amplio conjunto de datos relevantes,
actualizados y comparables de cada producto incluido en la consulta. Del mismo
modo que conocer con mayor detalle las distintas ofertas existentes en el mercado,
lo que redunda en la toma de mejores decisiones por parte de los usuarios de los

servicios financieros.

4.34.1.2. Portal del Cliente Bancario

En el marco del Régimen de Transparencia, el BCRA cre6 un espacio

denominado Portal del Cliente Bancario (www.clientebancario.gov.ar) buscando
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ayudar al pablico en general a entender los distintos aspectos que forman parte del
sistema financiero argentino. EI mencionado sitio, es considerado una herramienta
que busca fortalecer la relacién de los ciudadanos con los bancos y las entidades

financieras.

De acuerdo a lo establecido en el propio Portal, el mismo tiene por objeto brindar
ayuda a todas aquellas personas que utilizan algln tipo de servicio bancario o
financiero, estimular la bancarizacién del pablico, explicar los temas bancarios en
un lenguaje simple y claro y promover la transparencia y la credibilidad del

sistema financiero en general.

Para lograr sus objetivos, el Portal brinda recursos didacticos tales como un
diccionario de términos financieros, contenidos educativos en linea y una serie de
graficos interactivos, que muestran de forma sencilla como el usuario debe
manejarse con los distintos productos bancarios que ofrece el mercado. Asimismo,
pone a disposicién del usuario una serie de consejos para lograr el mayor nivel de
aprovechamiento de los servicios prestados por los bancos, y consecuentemente

poder tomar mejores decisiones.

El Portal se encuentra estructurado en distintas secciones que van guiando al
usuario con una serie de conceptos e instrumentos propios del sector financiero,
que se explican con términos sencillos de forma de poder ayudarlo a comprender
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y asesorarse adecuadamente a la hora de operar. Por otro lado, también
proporciona informacion sobre derechos y obligaciones de las partes involucradas
en el mercado financiero y sus transacciones y datos, para poder contactarse con

las distintas entidades reguladas por el BCRA.

Por lo tanto, la Seccion de Transparencia de la pagina web del BCRA, se
complementa con el Portal de Transparencia con el objetivo de alcanzar un
mercado financiero que sea cada vez mas transparente, seguro y entendible para

todos los usuarios que en €l operan.

4.3.4.2. Central de Deudores

La Central de Deudores del Sistema Financiero, es una base de datos que registra
a aquellas personas, tanto fisicas como juridicas, que tengan deudas con entidades
financieras, empresas emisoras de tarjetas de credito o fideicomisos financieros
comprendidos en la Ley de Entidades Financieras, que superen determinados

montos establecidos.

El BCRA, difunde la informacion de esta base de datos en su sitio web, la cual se
actualiza mensualmente, y puede ser consultada a través de la opcion Central de
Informacién — Informes por CUIT. La informacion publicada en la web, es
elaborada por las entidades, no es alterada por el BCRA y no implica ningun tipo
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de conformidad por parte de éste ultimo. Por lo tanto, y de acuerdo a lo que
establece la Ley de Proteccion de los Datos Personales®?, los derechos de
rectificacion, actualizacion, supresion y confidencialidad, deben ejercerse ante la
entidad financiera que sea parte en la relacion juridica a la que se refiere el dato

impugnado.

Dentro de los diez dias corridos del pedido, la entidad debe comunicarle al deudor
la dltima calificacién que le ha asignado, junto con los fundamentos que la
justifican, segun la evaluacion realizada por la entidad en la Gltima informacion

disponible en la Central de Deudores del Sistema Financiero.

44. URUGUAY

4.4.1. Antecedentes

Uruguay es el Gltimo de los paises a analizar con el fin de realizar un estudio
similar al de los anteriores respecto a la gestién y administracion de riesgos en sus
instituciones financieras. Se desarrollara un andlisis comparativo que permita
conocer el estado actual de la supervision bancaria en Uruguay respecto a las

potencias objeto de estudio.

62 ey N° 25.326.
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Uruguay tiene como caracteristica distintiva respecto a los demas paises, el haber
nacido sin bancos ni moneda propia, a pesar de ser un pais endeudado. Pese a la
creacion del Peso Uruguayo como moneda nacional, los habitantes no confiaron
nunca en esta moneda, prefiriendo por el contrario al Délar estadounidense para
generar sus ahorros. Esto se debid, a la existencia de devaluaciones en la moneda
gue impactaron negativamente en las economias de los hogares, asi como en la
economia en su conjunto, produciendo el cierre de bancos y la toma de politicas
econdémicas de no cumplimiento del pago de deudas, lo que desencadend crisis

financieras.

Uruguay, a lo largo de su historia, ha sufrido varios tipos de crisis dentro de las

que se encuentran:®®

e Crisis bancarias: ocurrentes cuando las instituciones de intermediacion
financiera tienen problemas de solvencia patrimonial o de liquidez que les
impiden cumplir con los retiros de los depdsitos frente a las denominadas

“corridas” de ahorristas.

e Crisis cambiarias: ocasionadas cuando el gobierno no puede mantener su
politica econdémica respecto a la relacion del Peso Uruguayo con las

monedas del exterior.

% Fernandez, N., (2008).jMaldita Crisis!. Editorial Fin de Siglo. Montevideo, Uruguay.
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e Crisis de deuda: tienen lugar cuando se esta al borde de un incumplimiento
de pagos de intereses o amortizaciones de la deuda publica, ocasionando

un default.

En el afio 2002 el pais sufrio estos tres tipos de crisis financieras simultaneamente.
Una de las consecuencias fue el cierre, a pesar de que habian sido intervenidos
por el Banco Central del Uruguay, de cuatro bancos (Comercial, Montevideo,
Caja Obrera y De Crédito), una Cooperativa de Intermediacion Financiera
(CAYCU) y una Institucién Financiera Externa (Compafiia General de Negocios)

producto de las situaciones de las crisis ya mencionadas.

La Corporacion de Proteccion del Ahorro Bancario (COPAB), es una persona
publica no estatal que fue creada el 24 de Octubre de 2008 por el Articulo 14 de la
Ley 18.401% en sustitucién de lo que hasta ese entonces era la Superintendencia
de Proteccién del Ahorro Bancario (SPAB) del BCU, la cual existia desde el afio
2002 como consecuencia de la crisis financiera que atraveso el pais en ese
momento. Con la creacién de esta nueva Corporacion, separada de la oOrbita del
BCU, Uruguay comenz6 a contar con un organismo especializado en resolver
situaciones de crisis, brindando mayor transparencia y seguridad a los ahorristas.
Para ello, se le transfirid la funcion de asegurador de depdsitos que venia

desempefiando la SPAB. Ademas, se le fue asignada la responsabilidad del

84 Carta Orgénica del BC, disponible en
http://www.bcu.qub.uy/Leyes%20y%20Decretos/ernp16696.pdf
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proceso de resolucion bancaria (intervencion, buasqueda y aplicacion de
procedimientos de solucion y liquidacion), de las instituciones de intermediacion

financiera en crisis.

Por lo tanto, las medidas mencionadas tuvieron lugar como consecuencia de
situaciones de crisis, y buscaron brindar un mayor respaldo para enfrentar y
buscar soluciones de mejor modo, ante nuevas situaciones adversas que puedan

surgir en el futuro en las instituciones financieras.

4.4.2. El sistema financiero actual y su requlacion

El sistema financiero uruguayo se compone de la siguiente manera:

Bancos

e [nstituciones no bancarias

o Administradoras de Fondos de Ahorro Previsional

e Empresas de seguros y mutuas

e Empresas del Mercado de Valores

La supervision y regulacion de todos los integrantes del sistema financiero, se

encuentra a cargo del Banco Central del Uruguay (BCU), para lo cual se
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asignaron dichas funciones a un organismo integrante de la misma llamado

Superintendencia de Servicios Financieros (SSF).

4.4.2.1. Organismo Regulador

El BCU es un organismo autonomo creado en el afio 1967, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 196 de la Constitucién de la Republica reformada en
ese afio. Previo a la creacion de esta institucion, las funciones inherentes a todo
banco central eran cumplidas por el Banco de la Republica Oriental del Uruguay,
y fue con la reforma de la Constitucién que éstas se transfirieron al Banco Central

creado.

Para cumplir con sus funciones, el BCU aplica instrumentos monetarios
adecuados y regula y supervisa la ejecucion de reglas que atafien al sistema
financiero. Una de estas funciones es la funcion de supervision y regulacion, que a

partir del afio 2008, fue asignada a la SSF.

A partir del la Ley 18401 del afio 2008, se introdujo una modificacion al Texto
Ordenado de la Carta Organica del BCU en el Capitulo 7, el cual en su Articulo
33 prevé la creacion de la mencionada Superintendencia dependiendo
directamente del Directorio del BCU, pero con autonomia técnica y operativa.
Con su creacion se pretendieron agrupar, en un nico organismo, varias funciones
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que hasta ese momento se encontraban dispersas dentro del BCU, buscando
dotarlo de las herramientas necesarias para llevar a cabo una efectiva supervision

y regulacién del sistema financiero.

Como forma de imponer un adecuado Sistema de Control Interno y velar por un
correcto Sistema de Gestidn Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo, tal como
lo establece la Circular del BCU n° 1987 del 03 de abril de 2008; la SSF supervisa
y regula a las instituciones financieras con el fin de asegurar la estabilidad,
solvencia, transparencia y funcionamiento acorde de las instituciones del sistema

financiero.

Las funciones que fueron agrupadas y asignadas a la SSF luego de su creacion son

las siguientes: ®

Supervisar a las distintas entidades que componen el sistema financiero.

e Regular el sistema financiero, mediante la adopcién de las mejores

practicas internacionales en la materia.

e Contribuir a la lucha contra la utilizacién del sistema financiero para el

Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

e Promover la transparencia del sistema financiero, a través de la

divulgacion oportuna de informacion de las distintas entidades

8 http://bcu.qub.uy/Servicios-Financieros-SSF/Paginas/Funciones-de-la-SSF.aspx
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supervisadas, de la produccion de estadisticas financieras y de la
realizacion de estudios sobre el sistema financiero, que permitan al

usuario del sistema tomar decisiones adecuadas.

e Llevar a cabo una serie de procesos de autorizaciones vinculadas al
ingreso de nuevos agentes al sistema, asi como de las personas que
integran los cuerpos directrices y gerenciales de las empresas reguladas,
y aquellas vinculadas a la habilitacion de nuevos instrumentos

financieros de oferta publica y sus respectivas entidades emisoras.

e Promover un fluido relacionamiento internacional.

e Promover la confianza del usuario del sistema financiero a través de la

atencién de clientes del sistema.

De las funciones anteriormente nombradas, se analizaran en mayor profundidad
las de supervisidn y transparencia del sistema financiero, por ser las funciones que
mas se relacionan con la existencia de un adecuado sistema de Control Interno.
Dentro de estas funciones se encuentra la de desarrollar procesos de supervision
efectivos que permitan mantener actualizado el conocimiento de la situacion de
los supervisados y promover una resolucion temprana de las debilidades que se

identifican.
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De acuerdo a lo que establece el Marco Estratégico de la SSF®, el proceso de

supervision a ser implementado deberia cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Serintegral

e Ser proactivo

e Estar enfocado en los riesgos

o Tener fuerte responsabilidad del Gobierno Corporativo

e Ser ejecutado sobre una base consolidada

La SSF ha decidido recurrir a una serie de auxiliares de supervision para llevar a

cabo el proceso. Dichos auxiliares son los siguientes:

e Auditores Externos:

Los auditores, deben contribuir a generar confiabilidad en la informacién
financiera que presenta la institucién a través de la opinion que emiten al respecto.
Los auditores externos, deben reunir condiciones minimas de funcionamiento en
materia de independencia, calidad y alcance del trabajo, asi como también de
organizacién y conocimiento acordes al tamafio, complejidad y naturaleza de los

negocios supervisados a ser auditados.

% BCU. Marco Estratégico de la Superintendencia de Servicios Financieros, disponible en
http://www.bcu.qub.uy/Servicios-Financieros
SSF/Documents/Documentos%20SSF/Marco_Estrateqico.pdf
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e Calificadoras de Riesgo:

Son fundamentales en la valoracion de las entidades o de los instrumentos

especificos a los que hacen referencia sus analisis.

El supervisor, debe monitorear la calidad de las metodologias y de los resultados
que surgen de su aplicacion, asi como asegurar la divulgacion de dichas

metodologias y de los informes de calificacion producidos.

e Profesionales y firmas habilitadas para emitir informes en materia de
prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

(LA/JFT)

Estos profesionales deben emitir una opinion sobre el sistema de prevencion del

LA/FT implementado por la entidad evaluada.

4.4.2.2. Entidades Supervisadas

Como se menciono anteriormente, las entidades supervisadas por el BCU a través
de la SSF, son todas las que conforman el sistema financiero uruguayo las cuales

son detalladas a continuacion:

e Bancos.

e Instituciones no bancarias:

- casas financieras
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- instituciones financieras externas

- cooperativas de intermediacién financiera

- empresas administradoras de grupos de ahorro previo (consorcios)

- empresas administradoras de crédito

- casas de cambio

- representaciones

- empresas de servicios financieros

- empresas de transferencias de fondos

- prestadores de servicios de administracion, contabilidad o procesamiento

de datos

Administradoras de fondos de ahorro previsional (AFAP).

Empresas de seguros y mutuas:
- empresas de seguros

- mutuas

Empresas del mercado de valores:

- bolsas de valores

- agentes de valores y corredores de bolsa
- asesores de inversién

- emisores de valores de oferta pablica

- administradoras de fondos de inversién

- fideicomisos financieros
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- fiduciarios financieros y profesionales

- sociedades de participacion estatal

4.4.3. Modelo de supervisién vy Gestion de Riesgos (CERT)

La SSF, ha definido una estrategia de regulacion y supervision que provee un
marco conceptual que permite sustentar un enfoque de supervision basado en
riesgos. En base a ello se aplican los mayores recursos a aquellas areas que
presenten niveles de riesgo mas importantes, proporcionando una orientacién para

el desarrollo de nuevas iniciativas normativas.

El modelo de supervision adoptado por la SSF, se basa en procedimientos de
inspeccion on-site (en la propia institucion) y monitoreo a distancia, que estan
orientados a ser integrales, proactivos, enfocados en los riesgos y sobre una base
consolidada. La metodologia CERT, est4 inmersa dentro de los procedimientos
on-site, mas especificamente como parte de la Evaluacién Integral, que constituye
una de las herramientas de supervision con la que cuenta la SSF, cuyo objetivo es

evaluar la calidad de la gestion de las entidades, detectando debilidades.

Esta metodologia se comenzo6 a aplicar en 2004, sustituyendo a la metodologia
PADUL (Patrimonio - Activos - Direccion - Utilidades — Liquidez), version
uruguaya modificada del CAMEL, que hasta ese entonces era la utilizada. Desde
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un principio y hasta el dia de hoy, se viene aplicando solamente a los bancos, sin
incluir al resto de las entidades reguladas por el BCU, previéndose hacerlo en un
futuro cercano. Una de las principales falencias del PADUL, era la ausencia de
evaluacion del riesgo operacional, analizando solamente los riesgos de crédito y
mercado. A su vez, no incluia una evaluacion integral y sistematica de la calidad
de la administracion de estos riesgos, de sus procesos de Control Interno ni de las
funciones del Auditor Interno. Esta metodologia asimismo, tampoco contemplaba
la supervision en un aspecto de importancia como el avance tecnolégico, siendo
éste menester clave para la mejora continua de los servicios ofrecidos por las
entidades. Estas limitaciones de la anterior metodologia de supervision, buscaron

ser cubiertas en la metodologia CERT.

Con el fin de evaluar la calidad de la gestién de las entidades reguladas, la
metodologia CERT, permite sintetizar los resultados de esta evaluacién
analizando los siguientes componentes de las instituciones de intermediacion

financiera objeto de supervision:

C — Gobierno Corporativo
E — Evaluacién Econdémico-financiera
R — Riesgos (el Sistema de Gestion de Riesgos)

T — Tecnologia
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El analisis de estos componentes, se realiza a través del establecimiento de
estandares minimos de gestién®” asociados a los mismos, los cuales el supervisor
espera se cumplan en las entidades supervisadas. Estos estandares, tienen como
objetivo asegurar un mismo tratamiento institucional, para un mismo tipo de
problema, crear un mecanismo de comunicacion fluida y formal con las entidades
y medir la efectividad de la estrategia, para minimizar costos en pos de una mejora
continua. Una de las herramientas utilizadas para alcanzar este fin es la aplicacion
de un cuestionario que contribuye a una auto-evaluacion por parte de la propia

institucion.

Los cuatro componentes integrantes del CERT que son analizados a través de los
estandares, estan claramente ligados al Control Interno. Estos buscan de forma
indirecta, imponer a las instituciones financieras que implementen un Sistema de
Control Interno adecuado a través de la supervision, de forma de sentar las bases
para una razonable administracion de los riesgos. Respecto a estos componentes,
la SSF identifica las debilidades existentes que requieran atencion prioritaria,
fomenta la resolucién de dichas debilidades y analiza el impacto potencial de las
mismas sobre la capacidad que tiene la entidad de mantener niveles de solvencia
prudenciales. Es entendida como debilidad, el no cumplimiento de alguno de los
estandares minimos por parte de la entidad de acuerdo a lo que se observa en la

figura 4.6.

7 BCU, (2009). Estandares Minimos de Gestién para Instituciones de Intermediacion Financiera,
disponible en http://www.bcu.gub.uy/Servicios-Financieros
SSF/Documents/estandares_minimos.pdf
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Definir un “Problema™/CERT: 3

T
Discutir Lograr una
“problema” resolucion
con el banco ESTANDARES MINIMOS a fondo del
problema

Responsabilidades
Determinadas
FProactividad

~WBCU

Compaortamiento
acordado

Figura 4.6: Estandares minimos de gestién del BCU
Fuente: “Gobierno Corporativo en el modelo de supervision uruguayo: El Riesgo LA/FT en el
contexto”, por BCU, 2008, p. 26

El estudio de cada uno de los componentes se centra en distintos aspectos, segun

sea el caso, a saber: %

e Gobierno Corporativo: Evalda la correcta definicion de las
responsabilidades de los distintos integrantes del Gobierno Corporativo
como ser Directorio, Gerencia, Comité de Auditoria, Oficial de
Cumplimiento, Auditoria Externa e Interna. Este es el aspecto central de
la metodologia, el que adquiere mayor importancia, por lo tanto, debe
evaluarse también si el incumplimiento de los estdndares en otros

componentes no afecta al Gobierno Corporativo.

% 1bid.
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Evaluacion Economico-financiera: Este componente se centra en la
calidad de la informacion, asi como, en el manejo del capital de la

entidad.

Evaluacion de Riesgos: El andlisis de este componente, esta orientado a
que las entidades cuenten con sistemas y procesos adecuados para la
identificacién, medicion, control y monitoreo de los riesgos en forma
individual y global, definiendo el concepto de Sistema de Gestion Integral
de Riesgos. Para ello, la SSF cuenta con una matriz de riesgos, de
elaboracion y uso exclusivo del BCU, que no es publica y que evalla
aproximadamente diez riesgos, algunos de los cuales, pueden obtener una
calificacion cuantitativa mediante la aplicacion de férmulas, no siendo

ésto posible en la calificacion de otros riesgos como ser el reputacional.

Tecnologia: Comprende el estudio de estandares basados en los criterios
COBIT (Control OBjetives for Information and related Technologies),
estandares generalmente aplicados y aceptados para las buenas practicas

de control en TI.

Luego de realizado este analisis y en funcion del cumplimiento o no de los
estandares, la SSF otorga a cada componente una calificacion del 1 al 5, siendo 1
la calificacion ideal y 5 la mas comprometedora para la entidad. En funcion de
estas calificaciones individuales (CERT componente), la SSF asigna una

calificacion global (CERT compuesto).
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Asimismo, determina una estrategia de supervision orientada a que la entidad
resuelva los problemas definidos. Para ello, culminado el proceso, el BCU entrega
a cada entidad a la que se le aplico la metodologia, un informe justificando la
calificacion asignada y dando a conocer las debilidades prioritarias a tratar y otras
debilidades que pueden requerir atencidn por parte de la institucion. En respuesta
a esta devolucion, la entidad debe presentar a la SSF un plan de actuacion, con el
objetivo de eliminar dichas debilidades de forma de optimizar la gestion de los
riesgos en la institucion, y perfeccionar el Sistema de Control Interno. En
posteriores aplicaciones de la metodologia, el BCU verifica el cumplimiento del

plan presentado.

4.4.4. Transparencia de la informacion

4.4.4.1. Medidas de transparencia de la informacion

Una de las funciones de la SSF asociadas a los objetivos del Control Interno, es la
de disefiar y mantener sistemas de informacidn acordes a las metas de la SSF,
atender adecuadamente las necesidades existentes y asegurar la calidad, en
términos del procesamiento y difusidn, especialmente de la informacién que se

pone a disposicion tanto de usuarios internos como externos.
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Se debe promover un sistema de informacion que brinde un servicio orientado a
los clientes, buscando mantener una adecuada comunicacion y atencién de sus
necesidades. Los sistemas de informacién para que sean adecuados, deben ser
integros, confiables, oportunos y seguros, evaluando en todo momento, la
posibilidad de incorporar nuevas tecnologias de informacién que mejoren

sustancialmente los sistemas existentes.

Por otro lado, la SSF debe promover la confianza y proteccién del usuario del
sistema financiero, para lo cual cuenta con procesos de atencion de consultas y
denuncias presentadas por parte de los mismos. Asimismo, desarrolla
herramientas que buscan contribuir a que los usuarios de los servicios financieros,
tengan mayor conocimiento sobre los instrumentos financieros que utilizan y asi

como las préacticas comerciales de las entidades supervisadas.

Por ultimo, en relacion a la divulgacién de informacion entre regulados y
reguladores, la SSF debe dar a conocer al publico datos acerca de las regulaciones
vigentes, informaciones estadisticas, estudios realizados y hechos relevantes de
los diferentes mercados buscando mejorar la transparencia y disciplina de éstos.
Del mismo modo, debe orientarse al cumplimiento de las mejores practicas
internacionales en la materia y adaptando las formas de comunicacién a las

caracteristicas de los distintos usuarios de la informacién.
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4.4.41.1. Central de Riesgos Crediticios

La Central de Riesgos Crediticios (CRC)®, es un sistema integrado que agrupa la
informacion dada por las instituciones de intermediacion financiera. Es relativa a
los créditos directos y contingentes que las mismas han otorgado a personas
fisicas o juridicas o a otras instituciones del sector, asi como, a los conjuntos

econdmicos que los deudores integran.

Las instituciones de intermediacion financiera, analizan el cumplimiento y la
capacidad de pago de sus clientes asignandoles de forma mensual una categoria en
funcidn de la normativa emitida por la SSF, cuyo fin es elaborar un reporte que es
enviado a ésta, para que consolide la informacién en esta Central. Al volcar las
instituciones esta informacion, contribuyen a que la SSF pueda cumplir con sus
competencias de supervision y analisis de la administracion del riesgo de crédito,
siempre gque aporten datos relativos a la calidad de los activos. De esta forma, el
objetivo de la CRC, es brindar informacién atil a las instituciones de
intermediacion financiera al momento de analizar solicitudes de crédito,
permitiendo monitorear periddicamente el nivel de cumplimiento de los créditos

ya otorgados.

8 http://bcu.qub.uy/Servicios-Financieros-SSF/Paginas/Preguntas-Frecuentes-Central.aspx
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Dentro de la informacion proporcionada por las instituciones, se encuentran
incluidos el nombre del deudor, el tipo de personeria, si es residente, el tipo de
participacion del deudor, si el crédito esta o0 no vigente, su calificacion de riesgo,
entre otros datos que resulten de relevancia. Todos los deudores son informados a
la CRC, salvo aquellos que no superen el 0.02% de la Responsabilidad
Patrimonial Basica Para Bancos, y ademas, no formen parte de un conjunto

econémico.

Si el deudor no esta de acuerdo con la calificacion otorgada por la institucion
financiera, debe presentarse ante el servicio de atencion de reclamos de la misma
quien en un plazo de quince dias le debe brindar una respuesta justificada. Si la
persona no recibe una respuesta conforme a sus expectativas, puede dirigirse al
Departamento de Informacién y Atencion a Usuarios del Sistema de la SSF, que

se especializa en estos casos.

4.441.2. Portal del usuario financiero

Recientemente el BCU, como parte integrante de su sitio web, ha creado este
portal con el fin de educar a la poblacion en general sobre el sistema financiero.
Dentro del mismo, se puede acceder a informacion sobre productos y servicios
ofrecidos por las distintas entidades que conforman dicho sistema. A su vez,
incluye un programa de derechos y obligaciones de los usuarios a la hora de tratar

con las instituciones financieras. Por ultimo, brinda informacion acerca de la
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forma de proceder en caso que el usuario tenga consultas, reclamos y/o denuncias

sobre las mismas.
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CAPITULO 5: INTERPRETACION DEL TRABAJO DE CAMPO Y

ANALISIS COMPARATIVO DE LA MUESTRA DE PAISES

En este capitulo se interpretaran los resultados surgidos del trabajo de campo
realizado, y se analizardn las similitudes y diferencias encontradas entre los
distintos métodos de supervisiébn empleados asi como en los aspectos de
transparencia de la informacién, a partir de lo recabado en los capitulos anteriores

para cada uno de los paises estudiados.

5.1. INTERPRETACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Como parte del trabajo de campo para investigar la situacién respecto a la
administracion de riesgos y Control Interno en Uruguay, se realizaron entrevistas
que abarcaron este tema visto desde el enfoque de los distintos participantes del
sistema financiero uruguayo. Para ello se incluyo al responsable de la SSF, a
gerentes de riesgo en instituciones financieras publicas y privadas, asi como a

integrantes de la auditoria tanto interna como externa de las mismas.

A continuacion se realiza un breve resumen de los hallazgos méas importantes

surgidos del trabajo llevado a cabo:

e Como ya fue explicado, la metodologia CERT se comenz6 a aplicar en

sustitucién del anteriormente llamado PADUL. Consultados los diferentes
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entrevistados, y a la luz de sus respuestas se concluye que dicho cambio
fue positivo para todas las instituciones y trajo distintas ventajas para las
mismas. Todos coinciden en que con este cambio no sélo aument6 la
periodicidad de la evaluacién por parte de la SSF, sino que también, ésta
cambid su enfoque al realizar la misma. EI cambio de enfoque, implico la
incorporacion del Gobierno Corporativo como nuevo componente, que la
mayoria de las entidades entrevistadas notaron que pasé a ser el de mayor
importancia, lo cual, a su vez, si bien no fue confirmado por el Jefe del
Departamento de Métodos de la SSF, a lo largo de la entrevista realizada y

anexada se puede inferir que asi ocurre.

Dentro de los aspectos positivos que trajo esta nueva metodologia, fue
mencionado el hecho de ser mas exigente, mas “a medida” de cada
institucion y de implicar una auto evaluacion primaria, que le permite a
cada una de ellas tener un diagndstico a priori de su situacion precedente a
la evaluacion del BCU. La auto evaluacién, logra que la entidad
supervisada pueda llegar a comprender la futura calificacion asignada por
el BCU de acuerdo a su situacion real reflejada en el analisis que éste
realiza, asi como tener fundamentos para cuestionarla en caso de que asi lo

considere.

Otro aspecto que se interpreta a partir de las entrevistas, es la

diferenciacion existente en el ciclo de aplicacién de la metodologia CERT
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que, tal como fue informado por la SSF, varia en funcion de la situacion
particular de cada institucion. Las instituciones en su mayoria desconocen
éste aspecto, aunque fue constatado que en el caso de las instituciones
financieras de caracter publico, la supervision es menos estricta y mas
esporadica. Dado que los propios entrevistados no conocen el motivo de
esta diferenciacion, se puede suponer que se deba al caracter publico de
estas instituciones. Esto es l6gico teniendo en cuenta que, al ser el BCU
también parte del Estado, conoce la constitucion y operativa de estos
bancos y puede acceder a la informacion de una manera mas facil y rapida

que con la banca privada.

Como consecuencia de esta distincion, al existir una mayor supervisién
por parte del BCU sobre las instituciones financieras privadas, segun lo
observado en las dos entrevistas a este tipo de entidades, ésto posibilita un
mayor grado de conocimiento de la metodologia CERT por parte de éstas
en relacién a las instituciones de caracter publico.

CERT por parte de éstas en relacion a las instituciones de carécter publico.
De todas formas, cabe destacar que las entidades financieras publicas
entrevistadas se encuentran en un proceso de mejora y profesionalizacion
en pos de un mayor involucramiento con los estandares propuestos en esta
metodologia. Respecto a las instituciones financieras privadas
entrevistadas, se pudo constatar que sus procedimientos ya contemplaban

de antemano las exigencias establecidas en dichos estandares.
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Por otro lado, si bien en ninguna entidad se verifica la existencia de
personal dedicado exclusivamente a la aplicacion del CERT, todas ellas
reflejan su buena disposicién y compromiso a la hora de cumplir con las
exigencias requeridas por el BCU y consecuentemente corregir las fallas

encontradas por el mismo en la aplicacién de este método.

Un aspecto importante que surgié a partir del trabajo de campo, es la
existencia de la Comunicacién 2011/1017° que prevé el funcionamiento en
sintonia entre la auditoria externa y el BCU. Esto se realizara a través de la
emision por parte del auditor externo de un informe trienal, donde se
comprobard el cumplimiento de determinados estdndares y pautas,
facilitando asi la funcion de supervision ejercida por el regulador. Esta
previsto que el primer enfoque trienal se debera culminar para mayo de
2012 y ademas, cabe destacar que el BCU, no fijara el procedimiento a
adoptar por el auditor para realizar este trabajo, sino que los medios a

utilizar quedaran librados al criterio de éste.

MODELO DE SUPERVISION Y GESTION DE RIESGOS

Como caracteristica comun y principal de todos los métodos analizados, se

destaca el enfoque que éstos tienen en la Gestidon de Riesgos, asi como la

° BCU, 29 de Junio de 2011.
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importancia que le otorgan al Gobierno Corporativo como uno de sus
componentes. Esta ultima, caracteristica que siempre tuvo gran
importancia en los paises del primer mundo como USA y UK, en la
actualidad esta siendo incluida en el caso de los métodos empleados en
Uruguay (CERT), Argentina (CAMELBIG), Ecuador (GREC) y Espafia

(SABER).

Este nuevo enfoque, surgié como consecuencia y a partir de determinadas
crisis financieras que cada pais tuvo que enfrentar, las cuales pusieron a
las autoridades de supervision en la necesidad de revisar sus métodos que
dejaron al descubierto una serie de debilidades que hasta el momento no
habian salido a la luz. Instituciones bancarias que se encontraban
aparentemente solidas en el mercado financiero, en épocas de crisis
desaparecieron, demostrando problemas de integridad en la informacion y
problemas de gestion, que se intentaron solucionar con este nuevo

enfoque.

En otro apartado cabe mencionar los cambios especificos que tuvieron
lugar en los distintos procesos de supervision utilizados, debido a estas

crisis mencionadas.
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En UK, a raiz de los cambios en el sistema financiero durante la crisis del
2007, el método de supervision que existia hasta ese momento fue

revisado y modificado, haciéndolo mas transparente para el cliente.

En USA hubo varios cambios, fundamentalmente un enfoque en los
riesgos que antes no existia, agregando un componente que los abarca en
el método CAMELS. Asimismo, luego de las crisis acaecidas en el pais, se
crearon otros métodos de calificacion mas especificos para distintos temas
que requerian un enfoque particular, sobre todo teniendo en cuenta la
complejidad del sistema financiero de USA. Dentro de estos métodos, se
destaca el “Safety and Soundness/Risk Management Examination
Composite Ratings” que fue creado especialmente para evaluar la

capacidad de las instituciones de sobrevivir a periodos de recesion.

En Ecuador, al igual que USA, también modifico el enfoque supervisor,
creando el GREC con una perspectiva de riesgos y una mayor importancia

al Gobierno Corporativo y el Control Interno.

En Argentina, por su parte, luego de enfrentar la dltima crisis financiera
realiz6 cambios en la metodologia CAMEL, adaptandola a la situacion
existente en ese momento y basandose en el método ARROW de UK.

Como consecuencia de ésto, fue creado el nuevo CAMELBIG evaluando
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mas aspectos antes no considerados. No obstante, el proceso de

actualizacion del método supervisor continla hasta el dia de hoy.

En el caso de Uruguay, también hubo un cambio en la metodologia
aplicada por el supervisor luego de una crisis, la del afio 2002. Este

cambio implicé la sustitucién de la metodologia PADUL por el CERT.

Otro aspecto compartido por todos los paises, es el hecho de culminar el
proceso de supervision a través de la asignacion de una calificacion a la
entidad supervisada en funcion de la informacion recabada. Esta
calificacion adquiere distintas formas segin el modelo. En la mayoria de
los paises las calificaciones son numéricas, variando en un rango del 1 al 5
en orden creciente de gravedad. Una excepcion es el método SABER de
Espafia cuya calificacion es del 1 al 4 y en un orden inverso al resto. UK
por su parte, a traveés del método ARROW categoriza los riesgos como
Altos, Medio-altos, Medio-bajos y Bajos. USA también, cuenta con un
método (CRA) que realiza una calificacion no numérica (sobresaliente y
satisfactorio, necesita mejorar o incumplimiento sustancial).

Absolutamente todas las metodologias estudiadas llevan a cabo
inspecciones on-site y off-site como parte del proceso de supervision y es
en base a dichas inspecciones, que el supervisor otorga la calificacion
correspondiente. Como ejemplo de las primeras se encuentran las visitas a

la institucion, mientras que para las segundas se puede tomar como
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ejemplo los cuestionarios enviados a las mismas. Se observa que en
general, ambos tipos de inspeccion son utilizados en el proceso supervisor
previo a la obtencidén de la calificacion, mientras que para realizar el
seguimiento de la situacion del supervisado, se emplean solamente

procesos off-site.

También se destaca que, salvo el método ARROW en UK y el método
SABER en Espafia, en todos los otros métodos analizados las entidades
supervisadas estan obligadas a presentar ante el organismo regulador un
plan de accién planteando las posibles respuestas de mejora a las
debilidades o fallas detectadas. Dicho plan en todos los casos, es
monitoreado por el regulador para verificar su cumplimiento a lo largo del

tiempo.

En el caso de UK, la FSA es la encargada de proponer a sus supervisados
el programa a seguir para corregir las observaciones realizadas; no es el

propio supervisado quien lo elabora, como en los otros casos.

Para el caso de Esparfia, no hay una obligacion especifica por parte de las
entidades supervisadas de presentar un plan de accion formal. EI BDE
levanta acta de inspeccion con las debilidades encontradas, y solamente en
algunas ocasiones al formular la debilidad exige que en la respuesta se

comunique la fecha de resolucion de la misma.
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En todos los casos, se observa que a partir de la calificacion obtenida luego
de la aplicacion del método correspondiente, la entidad supervisora define
su estrategia de supervision siendo ésta mas o menos intensa de acuerdo a

las debilidades detectadas.

Una caracteristica comun de todos los métodos de supervision y Gestion
de Riesgos para los seis paises analizados, es la realizacion de un andlisis
tanto cualitativo como cuantitativo. El analisis cualitativo se encuentra
asociado a componentes tales como el desempeiio del Gobierno
Corporativo y la adecuada Gestion de Riesgos, mientras que el
cuantitativo se utiliza para estudiar componentes econdémico-financieros

como la liquidez, el capital y los activos.

Uno de los aspectos en los que se presenta mayor diferencia, es en el
referido a la divulgacion de la calificacion por parte de la autoridad
supervisora. No en todos los paises existe el mismo grado de transparencia
con respecto a este tema. De los casos analizados Ecuador es el menos
transparente al respecto ya que la SBS se reserva la calificacion y no la da
a conocer ni siquiera a la entidad supervisada. Esto se debe, a que el
GREC, como ya fue mencionado es un método de supervisién nuevo y en

formacion, por lo que al no estar totalmente asentado puede llegar a
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presentar modificaciones de acuerdo a los resultados obtenidos en las

diferentes evaluaciones.

Algo similar pero por motivos diferentes ocurre con Argentina, donde el
BCRA se reserva el derecho de notificar a las entidades supervisadas la
calificacion obtenida, incluso pudiendo tomar la decisién de no calificar.
El motivo por el que el BCRA procede de esta forma, es el momento de
inestabilidad econdémico financiera que atraviesa el pais en la actualidad,
por lo cual los criterios de calificacion tomados pueden necesitar ajustes

para adaptarse a las situaciones cambiantes.

En el caso de Espafia, UK, USA y Uruguay, los organismos reguladores
divulgan la calificacion pero solamente a las entidades supervisadas. En el
caso de Uruguay particularmente, ésto se debe a que existe temor de que al
divulgar la calificacion al publico en general ésto pueda incidir en la
opinién de los depositantes produciendo corridas bancarias que

desestabilicen el sistema financiero.

Una caracteristica de las metodologias de supervision aplicadas, que salvo
USA, ninguno de los otros paises analizados presenta, es la comparacion
de las calificaciones entre las distintas entidades supervisadas. Esto resulta
de mucha utilidad para el organismo regulador a la hora de otorgar una

calificacion mas objetiva y USA, lo recoge perfectamente en un metodo
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disefiado de manera especifica para realizar esta comparacion. Este
método (SR-SABR), tomando las calificaciones surgidas de la
metodologia CAMELS, compara la situacion de las entidades que

obtuvieron igual puntaje en dicha metodologia.

Otro aspecto que se encontré recogido solamente en la metodologia de
supervision de uno de los paises es que el CERT en Uruguay, proporciona
un mecanismo de auto evaluacion bajo la forma de un cuestionario que se
basa en los estdndares, que permite a las entidades supervisadas conocer
de antemano el grado de cumplimiento de los mismos. Por ende, a la hora
de recibir la calificacion la entidad supervisada ya conoce sus fortalezas y
debilidades, pudiendo incluso llegar a pedir una revision de la misma en

caso de que asi lo considere.

En el Anexo A se adjunta un cuadro resumen comparativo de lo expuesto

anteriormente.

5.3.

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Transparencia de informacion sobre el organismo regulador

Sobre este aspecto, es importante analizar qué tipo de informacion brinda
el organismo regulador sobre si mismo, tanto al publico en general como a
las instituciones supervisadas, de forma de facilitar la comprension y hacer

mas transparente su metodologia y accionar.
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Se observa que todos los organismos reguladores, brindan informacién
respecto a las funciones que ejerce cada uno de ellos como supervisor
dentro de la estructura financiera del pais, asi como la divulgacion de la
normativa aplicable. En algunos casos, por ejemplo, en Argentina,
Uruguay y USA (mas especificamente en la OCC), ésto se materializa en
un sitio web que cumple la funcion de educar al usuario, de forma
entendible y amigable, sobre el sistema financiero, sus caracteristicas, la
forma mas correcta de operar en el mismo, asi como terminologia Util
empleada en el sistema. Ecuador, por su parte, cuenta con una Ley de
Transparencia (LOTAIP) que obliga a la SBS, a presentar y divulgar

determinados informes sobre su accionar.

Un caso especial es el de Espafia y UK, que al ser miembros de la UE,
deben cumplir con ciertas formalidades dictaminadas por el organismo
regulador superior (EBA). Referidas formalidades, obligan a todas las
autoridades de supervision asi como a las instituciones supervisadas, a
presentar determinada informacién en un formato estandar otorgado por el
EBA, con el fin de hacer comparable dicha informacion. Para ello, elaboro
una guia donde se establecen las pautas de presentacion, entre las que se
encuentran, determinados formatos, anexos, asi como la sugerencia de la
creacion de un sitio web que concentre los datos para su mejor

comprension. Espafia, por ejemplo, creod un portal
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(http://www.transparencia.cnmv.bde.es/) donde uniformiza la informacion

brindada al pablico, cumpliendo con lo requerido por el EBA.

Respecto a la transparencia de la metodologia de supervision aplicada, en
general se divulgan en todos los casos, en mayor o menor medida, los
conceptos teoricos evaluados en el modelo. Se observa que Espafia, es el
pais mas transparente en este sentido, divulgando incluso la matriz de
riesgos utilizada. En el caso de Uruguay, sélo se brindan los estandares a

cumplir pero no se especifica la forma de evaluarlos.

Transparencia de informacion sobre instituciones supervisadas
En este caso se analiza la informacién que los organismos reguladores
divulgan acerca de las instituciones a las que supervisan, asi como la

informacion que éstos les exigen presentar.

Respecto a la informacion divulgada por el regulador, se encuentra que en
UK existe un registro de todas las instituciones que son y/o fueron
supervisadas por la FSA, aunque no se brinda la misma cantidad de
informacion sobre todas ellas, dependiendo de la situacion de cada una. En
Argentina, por su parte, en funcién del régimen de transparencia existente
el BCRA brinda informacién de los productos y servicios ofrecidos por las

entidades.
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Por otro lado, en los paises estudiados existen diferentes formas de
requerir informacion a las instituciones financieras. En Espafia y UK, por
ejemplo, tal como se menciond para la informacion del regulador, existe
también una obligacion del EBA para que las entidades supervisadas
presenten sus informes en un formato uniforme. En USA, el UBPR
concentra datos sobre el desempefio de las entidades bancarias que se
proporcionan tanto a los organismos reguladores como al puablico en
general. Asimismo, en Ecuador, las instituciones bancarias publicas estan
abarcadas por la LOTAIP que, tal como se mencion0 en el punto anterior,
las obliga a presentar y divulgar informacién sobre sus actividades. En el
caso de Uruguay, EI BCU brinda informacion contable sobre las

instituciones supervisadas (estados contables auditados).

Transparencia de informacion respecto a los clientes del sistema financiero
En este punto, se tratan dos temas de importancia tanto para el cliente
como para las instituciones financieras. Por un lado, las medidas que éstas
toman para contar con un registro actualizado de la situacion de sus
clientes, y por otro lado, las distintas formas que tienen las instituciones
financieras de brindar informacion al cliente asi como asistirlo en caso que

lo necesite.

En primer lugar, en todos los paises (salvo USA y UK), existe una Base de

Datos donde se concentra la informacion relativa a la situacion crediticia
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de los clientes del sistema financiero, el cual es accesible tanto para las
instituciones como para los propios clientes involucrados. En el caso de
Espafia y Ecuador, ambos cuentan con una central de riesgos (CIR y
Central de Riesgos respectivamente) que retne informacion de todos los
clientes del sistema bancario. Por su parte, Argentina y Uruguay, a través
de la Central de Deudores y la Central de Riesgos Crediticios
respectivamente, brindan informacion acerca de clientes que tienen deudas

con instituciones financieras solamente a partir de cierto monto.

En segundo lugar, en todos los casos, el cliente tiene la posibilidad de
plantear sus inquietudes o reclamos a las instituciones financieras que
correspondan, pero solamente en tres de los seis paises analizados existe
un sitio y/o organismo creado exclusivamente con tales efectos. En USA y
UK, existe el llamado “Ombudsman”, que cumple la funcion de defensor
del pueblo, asistiendo a los clientes en sus quejas o consultas relativas a su
situacion en determinada institucion financiera, asi como consultas de
cardcter mas general sobre las mismas. En los casos en que el
Ombudsman, no es capaz de ayudarlo, lo conduce con la institucién
adecuada para hacerlo. Asimismo en USA, la OCC cuenta con el CAG,
que también ayuda al cliente en sus quejas sobre los organismos
supervisados por ésta, brindandoles informacion sobre las normas

aplicables en cada caso.

183



ESTANDARES INTERNACIONALES DE CONTROL INTERNO APLICADOS A
INSTITUCIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

De manera similar a la figura del Ombudsman, en Ecuador existe la
llamada “Defensoria del Pueblo” que si bien es un organismo que defiende
los derechos de los ecuatorianos a nivel general, esta funcién también
comprende la atencion de las quejas de éstos respecto a los bancos

publicos de Ecuador, comprendidos en la Ley de Transparencia.

En el Anexo B se adjunta un cuadro resumen comparativo de lo expuesto

anteriormente.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Luego del exhaustivo analisis realizado en el capitulo anterior sobre los distintos
paises seleccionados, en el que se encuentra incluido el trabajo de campo
especifico de Uruguay, importantes hallazgos quedan al descubierto, los cuales
permiten tener una vision y comprensién mucho mas amplia de las préacticas
actuales de Gestion de Riesgos y Control Interno en las instituciones financieras a

nivel tanto nacional como internacional.

Para lograr un mayor entendimiento de la situacion actual, el analisis comprendio
la evolucién del Control Interno en los sistemas financieros que, al atravesar
importantes crisis nacionales y mundiales, en todos los casos sufrieron

trascendentales cambios.

Es posible destacar, que los modelos de supervision del pasado presentaban fallas
en el enfoque aplicado, muchas de las cuales si no fueron causantes de las crisis,

al menos quedaron al descubierto con éstas.

Como comun denominador de todos los paises analizados, una revisién en la
metodologia de supervision fue llevada a cabo exitosamente por los organismos
reguladores, luego de haber enfrentado las mencionadas crisis. En la mayoria de

los casos esta revision implico mucho méas que simples cambios de metodologia,
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incluyendo también importantes modificaciones en la estructura de supervision
del sistema financiero, que fueron desde la supresion y modificacion de algunos
organismos hasta la creacién de otros nuevos. Estos cambios resultaron en
modelos de supervision adaptados a la realidad particular de cada pais,
contemplando la situacion de sus instituciones financieras y del mercado

financiero en general.

La primera conclusién respecto a estos cambios, y al nuevo enfoque de
supervision, es la convergencia generalizada de todos los paises hacia una mayor
importancia a la gestion de los riesgos, y hacia la consideracion de éstos como
foco de las metodologias aplicadas por los reguladores. Este nuevo enfoque es de
suma importancia ya que una adecuada Gestion de Riesgos permite a las
instituciones financieras conocer en profundidad sus fortalezas y debilidades,
enfocandose en todos aquellos aspectos de su accionar que puedan significar
amenazas para una correcta gestion. Debido a la relevancia de este aspecto, todos
los modelos analizados presentan un analisis dual de probabilidad e impacto para
la medicién de los riesgos que puedan llegar a afectar a las instituciones

financieras supervisadas.

Asimismo, otro elemento que presenta el enfoque actual de regulacion es la
importancia significativa que ha venido adquiriendo el Gobierno Corporativo, en
forma cada vez mas progresiva en los modelos de gestion de riesgos de las
instituciones financieras tanto a nivel local como internacional. Del presente
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relevamiento y sistematizacion de informacion se revela la clara contemplacion en
los métodos de supervision de este punto. Estos dos conceptos: Gestion de
Riesgos y Gobierno Corporativo, son la sintesis del nuevo paradigma de
supervision del sistema financiero al cual se enfrentan hoy en dia las instituciones
en todo el mundo, elementos que, si bien siempre fueron tenidos en cuenta por los
organismos supervisores, en la actualidad son sin duda de los aspectos mas
importantes a considerar y dicha importancia viene siendo inculcada con éxito en
las propias instituciones reguladas.

La concientizacion por parte de las instituciones de la importancia de estos
elementos, y la consideracion de los mismos de forma cada vez mas frecuente en
sus procesos internos, es lo que ha dejado como ensefianza a gobiernos,
reguladores y a la sociedad toda de este nuevo enfoque, aunque es de esperarse

que este proceso continle mejorando.

La segunda conclusion, asociada a la primera, esta relacionada con la tendencia
global de brindar informacion confiable, integral y segura que converge en la
denominada transparencia de la informacion, aplicada a ésta en dos aspectos.

En primer lugar, se observo que los organismos reguladores brindan cada vez en
mayor proporcion a todos los usuarios informacion acerca de la normativa
aplicada por éstos, asi como, su proceder a la hora de ejecutar las précticas de

supervision.
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Esto deriva en el segundo aspecto de la transparencia, que esta relacionado con la
informacion que deben brindar las instituciones supervisadas por dichos
organismos. Respecto a ésto, el analisis realizado lleva a concluir que hoy en dia
el regulador ejerce un mayor control sobre la informacion que éstas deben emitir,
asi como la forma en que deben hacerlo. Existe en la actualidad, una convergencia
a la estandarizacion de la misma, con el fin de que ésta pueda ser comparable y
comprendida mas facilmente por los distintos usuarios. Otro aspecto a destacar,
acerca de la transparencia es el uso de la Tl a través de portales, asi como de
distintos programas que permiten que los diferentes usuarios tengan acceso a una
informacion uniforme y Unica. Entre la informacidn que se brinda, esta tecnologia
es util para la referida a los clientes de las instituciones financieras, de la cual
hacen uso no sélo el organismo regulador, sino también otras instituciones, asi
como los propios clientes, en pos de mantener una estabilidad del sistema
financiero. Cabe mencionar ademas, que estos Ultimos tienen la posibilidad de
verificar la veracidad de la informacion, siguiendo la linea de la consecucién de la

transparencia.

Si bien es cierta esta tendencia a la transparencia de la informacion, a través de
este trabajo se pudo comprobar la existencia de una importante inconsistencia
entre este objetivo y la realidad respecto a la divulgacién de las calificaciones de
las instituciones financieras. Se observé que éstas, en ningln caso llegan a recibir
una informacién completa del andlisis realizado por el supervisor correspondiente,

dado que no se les brinda la calificacion final y global que surge de este analisis.
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Asimismo, algunos organismos reguladores, por diversos motivos, no les brindan
a éstas ningun tipo de calificacion, limitdndose a informarles solamente los

aspectos principales recabados en el trabajo realizado por el supervisor.

Por otro lado, quedd al descubierto que las autoridades reguladoras en ningln
caso revelan al publico en general la calificacion asignada a las instituciones
supervisadas, aspecto de suma importancia, debido a que éstos son quienes
confian su dinero en el sistema financiero y en especial a esas instituciones. De
esta forma, el regulador podria estar ocultando al depositante informacion vital y
necesaria, lo cual éste deberia tener en cuenta, a la hora de elegir la institucion en
la cual confiar. Si bien ésto es cierto, por otro lado es entendible la postura del
organismo regulador de no develar esta informacion por temor a una posible fuga
de capitales que pueda desestabilizar al sistema financiero, causando estragos en
las instituciones financieras que operan en el mismo. El organismo regulador se
encuentra con el dilema del “trade off” respecto a una regulacion eficiente,
teniendo que decidir hasta qué punto es conveniente realizar una supervision
completamente efectiva en instituciones donde es sabida la existencia de
deficiencias, considerando la posibilidad de que un correcto accionar por parte del

regulador sea perjudicial para el sistema en su conjunto.

Por lo tanto, para lograr un perfecto acercamiento a la transparencia de la

informacion, tendencia actual de los organismos reguladores del sistema
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financiero, se hace necesario solucionar este problema, de forma de contemplar
ambos aspectos: la transparencia buscada y la proteccion del cliente.

Se puede afirmar que todos estos cambios son el comienzo de una nueva
tendencia. Como leccion aprendida luego de crisis vividas en el pasado, los
organismos reguladores no esperan la ocurrencia de este tipo de situaciones
extremas para revisar sus metodologias aplicadas, sino que éstas se encuentran en
constante analisis y actualizacion, cumpliendo con un aspecto clave del Control

Interno denominado Mejora Continua.

En el caso particular de Uruguay, el organismo regulador presenta un modelo de
supervision que, tras el analisis realizado, se puede concluir que se encuentra
alineado con las préacticas internacionales, presentando un enfoque de riesgos tal

como es practica habitual en el resto del mundo en la actualidad.

El modelo actual aplicado (CERT), si bien presenta similitudes con los otros
modelos de supervision analizados, se diferencia de éstos por el hecho de ser
innovador mediante la inclusion en su procedimiento de una autoevaluacion que
la institucion financiera supervisada realiza en aplicacion de este método. Esto
trajo como principal beneficio para las instituciones, que éstas puedan contar con
un diagnostico a priori de cuén alineadas estan respecto a lo establecido por los

estandares y normativa fijados por el BCU.
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Por otro lado, se caracteriza también por ser un modelo integral que se apoya
constantemente en la auditoria externa, buscando mayor transparencia al ejercer la
funcidn de supervision.

Concluyendo con este trabajo, el analisis realizado fue de gran utilidad para
conocer las metodologias de supervision y gestién de riesgo existentes a nivel
mundial. Estas resultaron ser relativamente uniformes en la base sobre la que
sustentan su aplicacion, con un enfoque de Riesgos y haciendo énfasis en el
Gobierno Corporativo, generando resultados positivos para los organismos
reguladores que continuaran sobre esta linea de trabajo, teniendo siempre en

cuenta la Mejora Continua.

Se pudo constatar que el CERT aplicado en Uruguay sigue esta tendencia mundial
de muy buena forma por parte del BCU, incluso con caracteristicas propias como
las mencionadas anteriormente, que concluyen en un valor agregado en la

metodologia en comparacion con las existentes en otros paises.

Sin embargo, es de opinion de las autoras que para un mejor afianzamiento de esta
tendencia en el Sistema Financiero uruguayo, haria falta una mayor
concientizacion de la misma en todas las instituciones financieras por igual,
uniformizando la aplicacién de la metodologia y de esta forma generando un

sistema més confiable y seguro para todos.
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ANEXO A: CUADRO RESUMEN MODELOS DE SUPERVISION USA

Metodos de | Finalidad Organismo | Entidades
supervision  del regulador | supervisadas
sistema bancario
UFIRS/CAMELS | - Determinar la condicion | - FED - Bancos
global de un banco o|-OCC nacionales
entidad financiera, asi | - FDIC - Bancos
como también las estatales
fortalezas y debilidades en
las areas operativa,
financiera y gerencial.
Uniform - Reflejar de manera|-FED - Bancos
Interagency general y uniforme, la|-OCC nacionales
Consumer naturaleza y el grado de | - FDIC - Bancos
Compliance cumplimiento de una estatales
Rating System institucion relativo a la
proteccion del consumidor,
las leyes de derechos
civiles y los reglamentos.
Community - Evaluar la forma en que | - FED - Bancos
Reinvestment cada institucion financiera, | - OCC estatales
Action (CRA) | segn su solvencia vy |-FDIC - Sucursales y
Examination seguridad, ayuda a cubrir agencias
Composite las necesidades de crédito federales  de
Ratings de la comunidad en su bancos
totalidad. extranjeros
Government and | - Evaluar la capacidad de | - FDIC - Bancos
Municipal la entidad para seguir estatales  no
Securities Dealer | siendo eficaz y rentable en miembros de la
(GSD and MSD) | una mala situacion FED
Examination economica.
Composite
Ratings
Uniform Rating | - Evaluar la seguridad y | - FED - Bancos
System for | solidez de la tecnologia de | - OCC nacionales
Information la informacién (TI) en las | - FDIC - Bancos
Technology instituciones  financieras, estatales
(URSIT) asi como a los proveedores

de servicios que
proporcionan esta
tecnologia a las mismas.

- Evaluar el desempefio
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general de la TI utilizada
en la empresa, analizando
la  habilidad de Ila
institucién para identificar,
medir, monitorear Yy
controlar los riesgos de TI.

Registered - Asegurar que todos los | - FDIC - Bancos
Transfer  Agent | agentes de transferencia estatales no
(RTA) registrados son miembros de la
Examination supervisados y evaluados FED
Composite de manera uniforme, y que
Ratings la atencidn de supervision

es adecuada y se centra en

aquellos  agentes  que

exhiben debilidades

operacionales y de

cumplimiento.
Safety and | - Evaluar la capacidad del | - FED - Bancos
Soundness/Risk | banco para sobrevivir en el | - FDIC estatales
Management caso de una grave recesion
Examination economica.
Composite
Ratings
Uniform - Analizar las actividades | - FED - Bancos
Interagency Trust | fiduciarias de una entidad | - FDIC nacionales
Rating  System | financiera mediante la | - OCC - Bancos
(UITRS) evaluacion  de  cinco estatales

componentes: la capacidad

de gestion; adecuacion de

las operaciones, controles y

auditoria; calidad y nivel

de las ganancias;

cumplimiento  de  los

instrumentos de gobierno y

de la ley aplicable vy

solidos principios

fiduciarios y por dltimo la

administracion de activos

fiduciarios.
Supervision and | - Asignar una calificacion | - FED - Bancos
Regulation compuesta que refleje la estatales
Statistical situacion de una entidad en miembros de la

Assessment of

relacion a otras con la

FED
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Bank Risk (SR-
SABR)

misma calificacion
CAMELS.

Risk Assessment
System (RAS)

- Medir y evaluar los
riesgos actuales y
potenciales en los bancos,
sin importar su tamafio o
complejidad.

-0CC

- Bancos

nacionales
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ANEXO B: CUADRO COMPARATIVO DE LOS MODELOS ANALIZADOS

PAISES ANALIZADOS

Espafia

UK

USA

Ecuador

Argentina

Uruguay

MODELO DE
SUPERVISION Y
GESTION DE
RIESGOS

- Importancia del
Gobierno

Componente de
especial

Componente de
especial

Componente de
especial

Componente de
especial

Componente de
especial

Componente de
especial

Corporativo importancia importancia importancia importancia importancia importancia
- Cambios Revision de la Revision y Revision y Creacion del Revision y Revision y
posteriores a crisis | metodologia. modificacion de | modificacion de | actual modelo de | actualizacion de | sustitucion de la
la metodologia, | la metodologia, | supervision la metodologia metodologia
mas nuevo enfoque | (GREC). (CAMELBIG). (CERT).
transparencia de riesgos.
(ARROW II). Creacion de
modelos de
supervision
especificos.
- Tipo de Numérica (1 al 4) | Descriptiva Numérica en Numérica (1 al 5) | Numérica (1 al 5) | Numérica (1 al 5)
calificacion (Altos, Medio- | todos los
otorgada altos, Medio- métodos salvo
bajos y Bajos) en 1 de ellos
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PAISES ANALIZADOS

Espaia UK USA Ecuador Argentina Uruguay
(CRA)
- Tipo de On-site y off-site | On-site y off- On-site y off- On-site y off-site | On-site y off-site | On-site y off-site
inspecciones site site
- Plan de accion No es preceptiva | La FSA presenta | Obligacion de Obligacion de Obligacion de Obligacion de

la presentacion de
un plan de accion.

a las entidades
supervisadas el
programa que
deben seguir
para corregir las
fallas
detectadas.

presentar al
supervisor plan
de accién para
corregir las
fallas
detectadas.

presentar al

supervisor plan de

accién para
corregir las fallas
detectadas.

presentar al

supervisor plan de

accion para
corregir las fallas
detectadas.

presentar al
supervisor plan de
accion para
corregir las fallas
detectadas.

- Definicion de La intensidad de La intensidad de | La intensidad de | La intensidad de | La intensidad de | La intensidad de
estrategia de supervision sobre | supervision supervision supervision sobre | supervision sobre | supervision sobre
supervision la entidad depende | sobre la entidad | sobre la entidad | la entidad la entidad la entidad
de la calificacion | depende de la depende de la depende de la depende de la depende de la
otorgada. calificacion calificacion calificacion calificacion calificacion
otorgada. otorgada. otorgada. otorgada. otorgada.
- Tipo de andlisis | Cualitativo y Cualitativo y Cualitativo y Cualitativo y Cualitativo y Cualitativo y

cuantitativo

cuantitativo

cuantitativo

cuantitativo

cuantitativo

cuantitativo

- Divulgacion de
la calificacion

El supervisor
divulga la
calificacion

El supervisor
divulga la
calificacion

El supervisor
divulga la
calificacion

LaSBSnodaa
conocer la
calificacion, ni

El BCRA se

reserva el derecho

de informar al

El supervisor
divulga la
calificacion
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PAISES ANALIZADOS

Espaia UK USA Ecuador Argentina Uruguay
solamente a la solamente a la solamente a la siquiera al banco, pudiendo | solamente a la
entidad entidad entidad supervisado. no calificar. No se | entidad
supervisada. supervisada. supervisada. da a conocer al supervisada
publico.
- Comparacion de | No existe No existe Compara las No existe No existe No existe
las calificaciones | comparacion. comparacion. calificaciones comparacion. comparacion. comparacion.
entre entidades entre las
supervisadas entidades
supervisadas a
través del
método SR-
SABR.
- Mecanismo de No existe No existe No existe No existe No existe Existe mecanismo
auto-evaluacion mecanismo. mecanismo. mecanismo. mecanismo. mecanismo. (cuestionario

aplicado por el
CERT).
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ANEXO C: CUADRO COMPARATIVO DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

PAISES ANALIZADOS

Espafa UK USA Ecuador Argentina Uruguay
TRANSPARENCIA
DE LA )
INFORMACION
- Sobre el Se brinda Se brinda Se brinda Se brinda Se brinda Se brinda
organismo informacion sobre | informacion informacion informacion sobre | informacion sobre | informacién sobre
regulador sus funciones, sobre sus sobre sus sus funciones y sus funciones y sus funciones y
normativa funciones y funciones y normativa normativa normativa
aplicable y normativa normativa aplicable y aplicable y aplicable y
metodologia de aplicable y aplicable y metodologia de metodologia de metodologia de
supervision. metodologia de | metodologia de | supervision. supervision. supervision.
supervision. supervision.
El EBA obliga a El EBA obliga a | Existe un sitio La LOTAIP Existe un sitio Existe un sitio
las autoridades las autoridades | web que educa | obligaala SBSa | web que educaal | web que educa al
supervisoras a supervisoras a al usuario sobre | presentar usuario sobre el usuario sobre el
presentar presentar el sistema informacion sobre | sistema sistema
informacion. informacion. financiero su accionar. financiero. financiero.
Existe un portal (OCCQ).
de transparencia
que brinda
informacion sobre
los reguladores.
- Sobre Existe una Existe una Existe el UBPR | La LOTAIP El BCRA brinda | ElI BCU brinda
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PAISES ANALIZADOS

Espafa UK USA Ecuador Argentina Uruguay
instituciones obligacion del obligacion del que concentra obliga a las informacion de informacion
supervisadas EBA para que las | EBA para que datos sobre el instituciones los productos y contable sobre las

entidades las entidades desempefio de bancarias publicas | servicios instituciones

supervisadas supervisadas las entidades a presentar ofrecidos por las | supervisadas
presenten sus presenten sus bancarias. informacion sobre | entidades. (estados contables

informes en un
formato uniforme.

informes en un
formato
uniforme.

Existe un
registro de todas
las instituciones
que son y/o
fueron
supervisadas por
la FSA.

sus actividades.

auditados).

- Sobre clientes
del sistema
financiero

Existe una Base

No existe Base

No existe base

Existe una Base

Existe una Base

Existe una Base

de Datos que de Datos a la de Datos a la de Datos que de Datos que de Datos que

retne informacion | que pueda que pueda retne informacion | brinda brinda

de todos los acceder el acceder el de todos los informacién informacion

clientes del cliente. cliente. clientes del acerca de las acerca de las

sistema bancario y sistema bancario | deudas de los deudas de los

de sus créditos. y de sus créditos. | clientes a partir de | clientes a partir de
cierto monto. cierto monto

Se asiste al Existe el Existe el Existe la Se asiste al Se asiste al

consumidor si Ombudsman Ombudsman Defensoria del consumidor si consumidor si
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PAISES ANALIZADOS

Espafa UK USA Ecuador Argentina Uruguay
bien no existe un | que asiste alos | que asiste alos | Pueblo que bien no existe un | bien no existe un
organismo clientes en sus clientes en sus atiende quejas de | organismo organismo

dedicado a ello.

dudas o quejas

dudas o quejas

los clientes sobre

sobre sobre los bancos
determinada determinada publicos.
institucion institucion
financiera. financiera

(CAG).

dedicado a ello.

dedicado a ello.
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ANEXO D: ENTREVISTA AL ORGANISMO REGULADOR DE
URUGUAY (BCU)

Entrevistado: Jefe del departamento de Métodos, SSF

1. ¢Hace cuanto que esta trabajando en la SSF?

Estoy desde el afio 1990. Entré como supervisor en la parte de inspeccion de
bancos, y hace unos ocho afios ya que estoy en la parte de elaboracion de métodos
y procedimientos. Hoy soy el jefe del Departamento de Métodos de la SSF. La
SSF se cred por el afio 1992. El tema es que antes dentro del BCU estaba la
Superintendencia de Instituciones de Intermediacion  Financiera, la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros y la Superintendencia del Mercado de
Valores. A partir del afio 2008 se juntaron los tres organismos de supervision en
una sola Superintendencia que es la que tenemos hoy. Entonces yo era jefe de
Métodos en la vieja Superintendencia de bancos y en la nueva fusionada segui con
el cargo.

2. ¢Cual es su funcién dentro de la SSF?

Estamos encargados basicamente de lo que es el modelo de supervision y el
disefio de los procedimientos y las herramientas para que los supervisores puedan
llevar adelante el trabajo de verdad.

3. ¢Cuanta gente trabaja en la SSF?

Aca somos aproximadamente ciento ochenta. El tema es que hay que tener
cuidado con la comparacion con otros organismos, porque cComo nosotros estamos
insertos dentro del BCU todo lo que son funciones de apoyo, tecnologia, recursos
humanos, etc es del BCU. Entonces cuando uno compara a veces tendria que
comparar recursos asignados a la supervisién. En lo que hace a funciones de
supervision y regulacion basicamente somos aproximadamente ciento ochenta.

4. (A cuantas entidades supervisa la SSF?
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A un monton, la verdad que son un montén. Aca tengo un cuadrito que esta
impresionante... (muestra el cuadro). Tenemos alrededor de cuatrocientas-
cuatrocientas cincuenta empresas para supervisar. Son mas o menos veintiocho
instituciones de intermediacion financiera que incluyen bancos, cooperativas, ifes,
casas financieras; veinticinco empresas de seguros y mutuas; intermediarios de
valores son mas de cien; casas de cambio; empresas administradoras de crédito;
afaps; administradoras de fondos de inversion; emisores de valores de oferta
publica; empresas transmisoras de fondos; empresas prestadoras de servicios;
auditores externos; en fin... es una multiplicidad de empresas que el BCU tiene
que supervisar.

5. ¢A todas las entidades les aplica la misma metodologia de supervision o
ésta varia en funcion del perfil de riesgo?

En realidad lo que podemos decir es que lo que hemos tratado de hacer es tratar de
definir para cada tipo de empresa cual es el objetivo de supervision, porque no en
todos los casos los objetivos de supervision son los mismos. Y en funcion del
objetivo que existe ahi se define qué es lo que se hace y/o qué no se hace. Eso es
lo que busca el documento del Marco Estratégico. Los objetivos de la SSF son
promover la estabilidad y solvencia, proteger al usuario, promover el
funcionamiento adecuado de los mercados y proteger al sistema contra actividades
ilicitas. Uno puede ver en este tipo de empresas supervisadas que no todas las
tenemos que supervisar para mantener la estabilidad y solvencia del sistema o por
lo menos no es la principal prioridad. Entonces si uno mira, por ejemplo, una
empresa de transferencia de fondos en realidad el objetivo principal no es la
estabilidad y la solvencia, sino que es basicamente temas vinculados al lavado,
por ejemplo. Entonces para ese tipo de empresas se va a definir la estrategia de
supervision en funcion de ese objetivo.

Todo lo que viene después del CERT refiere basicamente a las empresas cuyo
objetivo principal es el de estabilidad y solvencia, o sea que el CERT no se aplica
a todas las empresas supervisadas. En esos casos buscamos definir una
metodologia de evaluacion enfocada a mantener la estabilidad y solvencia de esas
empresas.

La metodologia CERT después se fundamenta en una metodologia con un
enfoque de riesgo.

6. ¢Existe una cuantificacion de perfiles de riesgo por institucion
financiera?
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Existe. Dentro del CERT, ahora cuando lo repasemos vamos a verlo, la C es por
gobierno corporativo, la E evaluacion econdmica financiera, la R de riesgos y la T
es tecnologia. Dentro de la evaluacion de riesgos tenemos una matriz de riesgos
que define cantidad, calidad, un riesgo agregado y una tendencia de ese riesgo.
Entonces en el marco del CERT se tiene una cuantificacion de ese riesgo, del
riesgo inherente digamos, una evaluacion de lo que es la calidad de la Gestion de
Riesgos y un riesgo agregado que en definitiva podriamos decir cudl es la
preocupacién, cuanto me preocupa como supervisor ese riesgo combinando las
dos cosas la cantidad, la exposicion con la calidad de la gestion.

7. ¢Cbémo se determina el perfil de riesgos de las entidades supervisadas?
¢Se basa en la calificacion otorgada por las distintas calificadoras
internacionales?

No. Nosotros hacemos la evaluacién de riesgos. Como te decia, la matriz de
riesgos tiene una parte que es la cantidad de riesgo que en los casos en que es
posible es una cuantificacion a través de una férmula paramétrica que define el
nivel de riesgo, y después todo lo que hace a la calidad de la administracion del
riesgo se hace a través de una serie de procedimientos predefinidos y de la
comparacién de sus resultados con lo que son los estandares de gestion. Ustedes
habran visto que hay un documento de estandares de gestion que lo que busca es
plantear justamente una lista de buenas précticas que uno espera como supervisor
encontrar en las entidades supervisadas. Entonces todos los procedimientos que
nosotros hacemos toman esos estandares como una barra de medida. En la medida
que encontramos incumplimientos importantes de esos estandares eso pasa a ser
un problema e impacta en la calificacion de ese componente de la calidad de
gestion del riesgo.

8. ¢(El BCU cuenta con una matriz de riesgos? ¢Es publica?

La cuantificacion de riesgos se hace solamente para las empresas en que se aplica
el CERT, tenemos la matriz de riesgos del CERT solamente. La matriz no es
publica asi como los resultados del CERT tampoco son publicos. Ahi hay un tema
de conveniencia, porque por un lado si todas las empresas estuvieran bien quizés
seria un elemento que no generaria problemas. El tema es que cuando uno
empieza a encontrar problemas es como una profecia auto cumplida, porque uno
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publica que tal banco esta teniendo problemas entonces la gente va a empezar a
sacar la plata de ese banco, entonces el problema se va a empeorar en vez de
solucionar.

Pero la metodologia nosotros no la tenemos publicada. En algin momento se
envid a los bancos algunos parametros de como se aplicaba la metodologia CERT,
pero no son publicas esas pautas.

Como dijimos entonces, la cantidad de riesgos en algunos casos se calcula
mediante una formula, pero hay riesgos que no son cuantificables. Nosotros
calificamos como nueve o diez riesgos, en algunos casos es posible hacer una
cuantificacion entonces se define en general en funcion de escenarios, quée pasaria
si... en un escenario desfavorable pero probable qué pasaria con la situacion de la
empresa. En ese caso hay una evaluacion y se califica la cantidad de riesgo como
alto, medio o bajo. Por otra parte se evalla todo lo que es la Gestién de Riesgos,
la definicidn de politicas, todo lo que es control interno, monitoreo independiente,
reportes, en fin... esas cosas forman parte de lo que es la evaluacion de la calidad
de la gestion. En funcion de eso se le pone bueno aceptable o malo, y en funcién
de la combinacién de las dos cosas se llega a un riesgo agregado. Esa es la
cuantificacion que nosotros hacemos de los riesgos, aquello que va en la matriz.

Cuando uno evalta negativamente esos riesgos, cualquiera de los cuatro capitulos
que uno evalta del CERT si encuentra problemas los comunica y obviamente
tiene un impacto en la calificacion. Nosotros a partir de lo que es la evaluacién del
CERT y lo que es la evaluacion del accionista (la entidad controlante) definimos
una estrategia de supervision. Si encontramos problemas impacta en el CERT y a
su vez impacta en la estrategia de supervision.

9. ¢De la matriz de riesgos se obtiene también una calificacion de 1 a 5?
¢Qué consecuencias puede tener una calificacion muy negativa para una
Institucion Financiera?

La calificacion no es solo de la matriz de riesgos, del CERT si sale una
calificacion. Acé en la representacion grafica del CERT (nos muestra una imagen)
podemos ver que lo que estd en el medio siempre es gobierno corporativo.
Entonces uno puede encontrar problemas de riesgo que pueden ser problemas bien
de gestion de ese riesgo o puede ser un tema de mas arriba, de gobierno
corporativo. Entonces en funcion de los riesgos que se analizan se llega a la
matriz de riesgos. En funcidn de eso se calificala C, laE, laR y la T. Después de
esa calificacion por componente llegamos a un CERT global que ese no se
publica, ni siquiera se comenta a las entidades. Entonces a un CERT global de 1
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se le aplica una estrategia que basicamente va a estar orientada a un monitoreo
mas a distancia, y a medida que ese CERT va empeorando obviamente las
medidas que uno toma como supervisor son diferentes. Hay un “enforcement” de
las medidas que pueden llegar a imponer determinadas restricciones operativas,
por ejemplo. No estas gestionando bien tu riesgo de crédito y te estamos pidiendo
que lo arregles y si no lo arreglas se te puede llegar a imponer una restriccion
operativa en ese sentido, por ejemplo. Hasta ese punto se puede llegar. Ya si el
problema es de capital ahi es otra cosa, eso hay que resolverlo antes que nada.
Nosotros tomamos como que el capital que tiene la empresa es tiempo del que se
dispone. Si uno encuentra debilidades pero ve que el patrimonio es holgado, es
solido, uno tiene mas tiempo para resolver los problemas, entonces uno se puede
poner menos intrusivo, pero cuando el margen ese se achica el tiempo se acorta.

10. ¢Por qué se decidi6 cambiar la metodologia de supervision PADUL por
el CERT? (El CERT cuando se empez6 a aplicar?

La idea era pasar de un sistema que era muy estatico y muy histérico a algo que
sea mas dinamico y proyectivo digamos, méas enfocado al tema de la gestion y a
temas cualitativos, que a temas cuantitativos basados en informacién historica.
Esas son las razones por las que se cambid el PADUL, mas alla de que después
hubo una crisis y habia que generar un cambio en la metodologia, modernizarla,
ya se hablaba en la época de la crisis de una supervisién enfocada en riesgos con
otras caracteristicas y era una oportunidad para decir: vamos a tratar de generar un
nuevo modelo que ya se acerque mas a las practicas internacionales, en fin...

El CERT se empez6 a aplicar mas o menos en el 2004 en bancos. Este afio
estamos aplicandolo en seguros. A partir del 2008 cuando nos fusionamos con la
gente de seguros se comenzO un proceso de redefinir la estrategia, el marco,
entonces como a las empresas de seguros también se entiende que su objetivo es
estabilidad y solvencia dijimos: bueno, entonces también aplica CERT vy los
estandares de gestion. Estamos en proceso de implementacion de eso.

La metodologia del CERT se aplica desde el 2004, después nos fuimos dando
cuenta de que era muy discrecional del supervisor a veces definir como se
encontraban los problemas, como llegar a resolverlos... entonces por eso se
entendié conveniente elaborar este documento de los estandares minimos. Eso
surgi6 en el 2008, después de una primera vuelta se hizo todo un CERT, se hizo
una prueba piloto, se comenzé a aplicar. Era un cambio bastante radical en las
reglas de juego, y se entendi6 que ésto podia ayudar en la comunicacion con los
bancos por lo que se elabor6 ese documento de estandares. Es un documento que
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se elaboro, se puso en consulta de los bancos, tuvimos respuestas y bueno... a
partir de eso se empezd a implementar.

Y hoy en dia es un poco la barra de medida. ¢Para qué nos sirven los estandares?
¢Cuél es la dinamica del proceso? Uno tiene una cantidad de procedimientos
predefinidos para todas las areas de un banco, un banco ideal, un banco genérico
digamos. Cuando uno empieza la evaluacion dice: bueno, ¢cuales son los riesgos
que tengo a priori en este banco? Define qué procedimientos va a aplicar, ese es el
enfoque de riesgos. Las cosas que son mas riesgosas 0 que hace tiempo que no las
veo son parte del foco de la evaluacion. Y en funcidn de las evidencias que yo
obtengo en ese proceso se compara y se evallUa en funcién de la barra de medida
que son los estandares. “Esto que yo tengo acé jrepresenta incumplimiento a los
estandares o no?” Entonces lo que se esta tratando es enfocar la discusion de las
entidades supervisadas en el estandar y no en el hallazgo especifico. En ese
sentido es bastante diferente a lo que es la auditoria, porque la auditoria dice: yo
encontré que acé esta mal registrado esto, se corrige y se levanta el hallazgo. Pero
como el foco acé es de la gestion de las entidades a veces no alcanza con resolver
el hallazgo. El trabajo de supervision siempre es por definicion incompleto y
parcial.

Igualmente la auditoria también da recomendaciones...

Exactamente, ese es nuestro foco. Nosotros tratamos de apoyarnos mucho en la
auditoria interna de los bancos, y en todas las entidades de control, en el comité de
auditoria cuando hay, porque son elementos que potencian las estructuras de
control de los bancos. Entonces a veces uno encuentra hallazgos en toda la
organizacion y no alcanza con resolver solo esos hallazgos sino que en realidad es
un problema que esta mas arriba. Entonces hay todo un proceso de sintesis de esos
hallazgos para determinar cudl es el estandar que en definitiva se estd
incumpliendo. Entonces eso es lo que nos permiten los estandares: definir el
problema, comunicarnos con las entidades, y es lo que de alguna forma nos
permite definir cuando hay un problema, porque cuando hay un problema eso
tiene un impacto en la calificacion.

11. ;Qué beneficios trajo este cambio?

Los beneficios basicamente son que ponen el foco del supervisor en la evolucién
de la gestion, ésto es groseramente lo que significa este enfoque. Busca centrarse
en la gestion de las entidades con la idea de que cuando el problema llega a los
estados contables ya impactd, ya peg0, porque a veces cuando se le plantea a la
entidad que tiene un problema no lo ve porque quizas esta obteniendo resultados
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positivos y no se percibe tan facilmente el problema. Por ello se busca aplicar una
visidn prospectiva, tratando de prevenir el problema, lo cual es muy dificil, es un
tema bastante complicado.

12. ¢En qué otra regulacion esta inspirado el CERT, qué similitudes y
diferencias hay con las metodologias de supervision de otros paises?

Mird, la verdad que nosotros no hemos encontrado otros problemas, cuando
nosotros hicimos el CERT en realidad no habia mucha cosa, es una creacion
bastante nuestra en ese sentido, bastante autdctona de lo que es la evaluacion.
Simplemente partimos de un diagndstico de la situacion, de como era el PADUL,
de los problemas que tenia. Cualquier acronimo que uses es simplemente una
convencién, porque la realidad de una entidad es sumamente compleja y hay que
dividirla en partes para poder analizarla pero siempre teniendo la idea de que es
algo interrelacionado completamente todo con todo. Por lo tanto, cualquier
acronimo que uses es lo mismo, no importa, es una convencion, aparecio CERT,
SABER, el GREC en Ecuador que es bastante parecido a este.

La verdad que en ese momento no habia muchos elementos, pero si es inspirada
en lo que se conoce hoy como una supervision basada en riesgos, de ésto si ya
habia mucha cosa escrita y eso es como una filosofia que esta atras de todo ésto,
tratar de concentrar los recursos en donde realmente aporte valor hacer cosas; el
PADUL era muy igual en todas las entidades, mismo tamafio sirve para todos y
aca por la forma en que se define qué se hace y qué no se hace en una evaluacion,
es mucho mas a medida, el enfoque se hace en funcién de las cosas que uno
percibe en la realidad.

13. (Qué papel juega la metodologia CERT dentro del proceso de
supervision?

Bueno es lo que te decia, el CERT define la estrategia de supervision, define qué
voy a hacer después.

Para cada entidad supervisada entonces se realiza una estrategia de supervision.

Si, si exactamente. Cada entidad tiene asociada su estrategia de supervision y
cada estrategia define la periodicidad con la que se hace, el ciclo de supervision,
define el tipo de medidas que se pueden tomar, digamos, hay como una bateria y
no se puede hacer algo genérico porgque cada caso es particular y Unico. Hay
paises, por ejemplo USA que tiene miles y miles de bancos, uno pude establecer
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algunas recetas, ciertas cosas que son reglas, pero aca donde hay diez o doce
bancos hacer una regla porque cada caso, cada banco es distinto, tiene su
particularidad entonces se definen estrategias genéricas y una caja de herramientas
para cada tipo de estrategias, qué cosas deberia incorporar, incluir cada estrategia.

Una pregunta, en un primer momento cuando dijeron bueno, ésta es la primera
version, ¢Qué se hizo? ¢Se hizo en cada banco un analisis completo?

Si, la primera vez se hizo bastante abarcativa, ya cuando uno va a la segunda
vuelta ya se tenia una idea de qué es lo que se hace y qué es lo que no se hace.

O sea que todos parten del mismo analisis.
Si, por lo general si eso fue en la primera vuelta, en esa prueba piloto.

Con el tema de las calificadoras, capaz ustedes se basan en la calificacion que le
dio por ejemplo Moody's y a partir de ahi fue que se aplico el CERT...

No, no nosotros en realidad a las calificadoras no las usamos mucho en el proceso
de supervision, si consideramos mucho mas el trabajo de los auditores que el de
las calificadoras, las calificadoras son muy utilizadas para el tema de divulgacion,
para el caso de valores de oferta publica, en estos casos la informacion de las
calificadoras es muy importante y obviamente para los bancos obviamente
también es un insumo para nosotros pero en realidad no se ha explotado mucho la
funcion de las calificadoras.

14. ;Se verifica la consistencia de la calificacion surgida del CERT con la
otorgada por las calificadoras internacionales?

Es dificil de comparar, si obviamente se toman en cuenta los informes de las
calificadoras como un insumo de supervisién pero no al revés, no hacer un
analisis de consistencia porque es nuestra vision. Creo que a nivel de los auditores
si hay una comunicacion mas fluida, de hecho ahora tenemos una unidad de
supervision de auditores externos, que de alguna forma busca... Lo que nosotros
vemos es que los auditores tienen posturas distintas en distintas entidades
entonces lo que si se trata de hacer es que si nosotros nos queremos apoyar en 1os
auditores, queremos potenciar su funcion dentro de este proceso, queremos
asegurarnos y promover que los auditores tengan cierta calidad en lo que hacen y
creo que esta bueno, ha sido bastante efectivo en el sentido de que tenemos una
comunicacion mucho mas fluida con los auditores porque de alguna forma
nosotros como supervisores podemos plantearle a los auditores con total
franqueza, mird, nosotros esperamos que ustedes hagan tales cosas, 0 sea que
vamos a apoyarnos en ustedes y no queremos hacer 1o mismo que hacen ustedes
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como auditores. Nosotros estamos proponiendo hacer reuniones periodicas,
miramos los informes de lavado y nos parecié que tenian bastantes carencias, por
es0 nos interesa que los auditores sepan qué es lo que esperamos nosotros, eleva
los estdndares de auditoria, mejora el control y todos nos quedamos mas
tranquilos. Este tipo de cosas es lo que se esta promoviendo, mirar la calidad de
los auditores; ya cuando uno mira las empresas grandes el objetivo no es tanto
evaluar la calidad porque ya son conocidas, tiene trayectoria pero hay un montén
de empresas que estan en el mercado que estan registradas en el BCU y son mas
chicas, uno ve que tiene observaciones fuertes para hacer en auditoria. Por lo
tanto, esta unidad busca asignar un poco de recursos a supervisar a los auditores.

Las calificadoras no las estamos utilizando demasiado en el proceso de
supervision, si se utiliza como un insumo mé&s de supervision pero no hay un
andlisis de consistencia, no se hace.

15. Sabemos que se realizan inspecciones on-site y off-site, ¢en qué
consisten y qué las diferencian?

El modelo de supervision tiene como tres patas digamos, la supervision in situ, la
supervision a distancia y la resolucion de los problemas, lo que es el seguimiento.
Uno los separa como procesos pero en realidad todos interactian con todos,
porque a partir de un trabajo en campo se generan cosas para después seguir a
distancia, a partir de la supervision in situ surgen una serie de recomendaciones
que después hay que resolver, hacer seguimiento; el seguimiento también se
puede hacer a distancia muchas veces, entonces cada proceso retroalimenta al
otro.

La supervision a distancia es simplemente la supervision que se hace desde aca,
desde el Banco; los bancos en general le brindan muchisima informacién al BCU,
entonces realmente se puede tener un sistema de alertas, todo un proceso de
analisis de la informacion que viene que pueden generar alertas que a su vez
activan, gatillan actuaciones de supervision in situ, se puede modificar el perfil de
riesgos del Banco, se pueden detectar cambios importantes, en fin hay toda una
serie de cosas que pueden surgir a través de la supervision in situ.

La supervision in situ es una evaluacion que implica el trabajo en el campo que
termina con lo que es una actualizacion de la calificacion CERT, porque esta
calificacion CERT no es estatica, también a distancia se puede modificar el
CERT, si encuentro una desmejora importante en los créditos vencidos aca me
estd dando pautas de que hay problemas en alguno de los componentes del CERT,
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se puede modificar y hay que modificar la estrategia también. Bueno basicamente
son estos tres pilares en los que se basa el modelo de supervision.

Para nosotros la resolucion de problemas es un hecho relevante también, que tiene
sus propias caracteristicas, su metodologia, su forma de documentarlo, en fin,
tiene sus caracteristicas peculiares.

Un ejemplo de resolucion de problemas...

Cuando termina la evaluacion en el campo, bueno es hasta un tema de
terminologia, nosotros tratamos de no hablar de inspecciones, inspeccion tiene
mucho mas que ver con un tema de cumplimiento, con un tema de encontrar
problemas, de encontrar incumplimientos. En realidad nosotros hacemos
evaluaciones, evaluamos gestion, no hacemos inspecciones, es un tema
terminoldgico pero nunca me van a escuchar hablar de inspecciones, hablamos de
supervisor o evaluador, pero no de inspector; el inspector tiene una connotacién
mucho mas de cumplimiento, de encontrar infracciones. No es el objetivo multar
digamos, sino mejorar la gestion de los bancos, realmente el tema de multar no es
un objetivo en si mismo del supervisor, es una herramienta.

¢En qué estdbamos? Ah, un ejemplo. A partir de la evaluacion CERT que se hace
surge una carta de recomendaciones, en realidad lo que pasa es que muchas veces
esas recomendaciones no son medidas muy concretas, sino que a veces pueden
implicar todo un cambio en la forma de gestionar una empresa entonces eso en
general requiere todo un proceso de seguimiento, se le pide a los bancos un plan
de accion, se le pide un cronograma, se le pide responsables y eso es un proceso
que hay que seguirlo. Entonces todo el proceso de resolucion de problemas es el
proceso de seguimiento, hasta que se levanten.

16. ¢En qué consisten las evaluaciones CERT? ;Qué proceso sigue el BCU a
la hora de realizar la evaluacién CERT?

Bueno, a ver como podemos describir el CERT, en este sentido es bastante
parecido a lo que puede ser un trabajo de auditoria, es un proceso bastante similar.

Se toma en cuenta determinado conocimiento del negocio, hay una cantidad de
informacion, hay un CERT anterior, hay unas recomendaciones que se vienen
siguiendo, hay determinado conocimiento de la operativa del Banco y en base a
ello se define el alcance del trabajo.

Entonces tenemos una etapa de planificacion en la que se define el alcance, aca
tenemos una caracteristica bastante particular y es que tenemos una estructura
medio matricial, es decir tenemos unidades de supervisién que son responsables
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de la supervision de las entidades y tenemos las unidades de riesgo que son
especialistas que estan mirando el mismo riesgo en todo el sistema, es una
estructura en la que una mira al cliente y la otra mira al producto, es una cuestion
cruzada, cuando se define la etapa de calificacion participan las unidades de
supervision y participan las unidades de riesgo, que es donde se define qué es lo
que va a hacer cada uno, qué alcance se le va a dar a la actuacién, qué recursos,
cuénto tiempo, se establece todo en un memo de alcance donde se establece toda
la asignacion de recursos y el alcance del trabajo. En base a eso se realizan los
procedimientos, el trabajo de campo, se ejecutan todos los procedimientos, se
documenta, en fin, tenemos una herramienta donde se va documentando todo el
trabajo.

Después en la etapa de andlisis de los resultados, con los hallazgos que se van
encontrando se busca una vision integral de los mismos, de separar el sintoma del
problema de raiz digamos, ¢cudl es el problema que esta atrds de todo esto? Se
hace un proceso de sintesis de los resultados y se ve qué es lo que se va a
comunicar a la entidad, se realiza la carta de recomendaciones, se elabora el
informe final y falta todo el proceso de aprobacién y de comunicacion a la
entidad; muchas veces a la entidad no le gusta el trabajo, no le gustan los
resultados y se inicia un proceso para buscar llegar a un plan de accién concreto,
para resolver las recomendaciones que se realizaron, y ahi llega a su fin el proceso
de resolucion.

¢ Pero a todos les realizan recomendaciones?

En realidad nosotros decimos recomendaciones pero no realizamos
recomendaciones, nosotros tratamos de sefialar el problema que tienen.

¢Pero obligandolo a que cambie determinados procedimientos?

Yo a lo que lo obligo es a resolver el problema, la experiencia nos indicé que
muchas veces cuando uno le dice lo que tiene que hacer, porque ellos son muy de
preguntar ;Qué tengo que hacer yo para cumplir con el BCU? Entonces a veces
eso es todo un tema, que es complicado, que genera cierta confusion porque uno a
veces es demasiado preciso al decir las cosas que quiere que haga la entidad
supervisada y uno se pone en un lio, porque si el Banco lo hace en realidad no
resuelve el problema que queria resolver.

Entonces lo que hacemos es plantear el problema, la resolucion es responsabilidad
de la direccion del Banco, no es mi responsabilidad, la responsabilidad es del
Director del Banco. Es un tema de separar las responsabilidades, que cada uno
asuma sus responsabilidades que tiene.
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Decimos nosotros encontramos estos hallazgos, pero lo vemos porque capaz que
hay cosas que yo no vi, pero si hay un problema resolvelo, decime cdmo lo vas a
resolver y vemos.

Se busca tratar de promover la resolucion temprana de esos problemas, ese es un
poco el proceso que se lleva adelante.

17. ;Cada cuanto se hacen las evaluaciones?

Hay todo un ciclo de supervision, en funcion de la estrategia, para cada banco se
define un ciclo, y no es igual para cada ciclo ya que si un banco esta bien ese ciclo
es mas largo y si estd mas complicado las actuaciones son mas frecuentes, pero no
hay un nimero no te puedo decir doce meses o veinticuatro, es mas, lo estamos
revisando ahora porque no cerraban mucho los nimeros que teniamos, esta en
proceso de discusion de vuelta y se estan incorporando nuevos elementos, a partir
de la crisis se incorporé todo el tema de los bancos sistémicos y estamos viendo
como incorporar las caracteristicas de los bancos sistémicos y ver como incidiria
eso en el proceso de supervision. El ciclo le llamamos al tiempo entre una
evaluacion integral y la otra y estamos revisandolo, pero claramente es distinto en
funcion de la estrategia.

O sea que cada banco tiene un ciclo distinto de supervision. Exacto.

Si el BCU emite recomendaciones para que se presente un plan de accion, ¢debe
cumplirlo antes del CERT siguiente?

Y si, en general si. Lo que se busca es solucionar los problemas de gestion que
tiene, capaz que el problema es modificar todo el sistema de informacion que
tiene, o todo el soporte tecnoldgico que tiene y bueno capaz que no es un tema de
dos afios o tres afios, pero lo importante es que se vaya avanzando y que se vaya
mejorando. Si uno lo que ve es que no hay voluntad o no hay capacidad para
resolver el problema, bueno ahi cambia la estrategia. Las cosas cambian y puede
gue cambie el ciclo, y ahi arranca todo el proceso.

Nosotros teniamos entendido que dentro de las evaluaciones CERT el BCU
entregaba cuestionarios.

Si, eso es en la etapa de planificacion, lo primero que se hace es se elabora un
cuestionario tipo, digamos genérico que cada uno, cada equipo que va a empezar a
trabajar y que va a liderar el trabajo lo puede modificar, pero lo que hay es una
pauta general, es una referencia que después cada uno lo va adaptando.
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Entonces es uno de los elementos que se utilizan para determinar el alcance.
Exactamente

Las respuestas del cuestionario son muy indicativas de un monton de cosas,
visiones que uno no comparte desde aca, visiones que uno tiene distintas a las de
los auditores, entonces surgen elementos con los que uno compara al hacer los
procedimientos, van surgiendo elementos que luego se discuten con la empresa.

18. En el caso de los cuestionarios, ¢quién elabora las preguntas?, ;que
criterios adoptan para formularlas? Y ¢cada cuanto se revisa su
aplicabilidad?

Se revisa permanentemente porque a medida que van surgiendo y se van haciendo
actuaciones los equipos nos van retroalimentando a nosotros, la verdad que este
cuestionario estd quedando desactualizado, habria que incorporar esto y ahi lo
incorporamos, siempre lo que vamos modificando nosotros es un esqueleto, una
base, después cada equipo lo va a modificar en funcién de las caracteristicas de la
empresa que va a supervisar.

Son en general cuestionarios bastante largos, bastante abarcativos de lo que es la
empresa, les cuesta mucho a las entidades, lleva mucho tiempo pero para nosotros
es una herramienta importante.

¢Las empresas tienen un tiempo fijo para responderlo?

Si, en general son tres meses, un mes, ya cuando sabemos que se va a hacer una
evaluacion se hace el cuestionario, se le manda para que después en la etapa de
planificacién ya tener las respuestas y poder darle una lectura preliminar al tema.
Después eso también es una herramienta que se utiliza cuando se va haciendo el
trabajo de campo, se ven las respuestas, comparando qué nos contestaron con lo
gue estamos viendo, para ir verificando o constatando opiniones.

19. ¢Esta metodologia controla solamente el cumplimiento de los estandares
minimos de gestion o también los medios adoptados por las entidades
para alcanzarlos?

Estda buena la pregunta, en estas cosas hemos aprendido de los auditores. El
trabajo no termina siendo una declaracion de que el banco cumpla con los
estandares, ese no es el resultado de nuestra actuacién. Nuestra actuacion te puede
detectar incumplimiento de los estandares pero si yo no tengo observacion no
quiere decir que tu cumplas con los estdn porque nuestro trabajo es parcial y
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limitado. No quiere decir que te esté dando un certificado de que cumplis con los
estandares sino que en realidad lo que hacemos es detectar incumplimientos, hay
una diferencia, ¢no? El objetivo de nuestro trabajo es evaluar la gestion de la
empresa en base a procedimiento determinados y en funcién de los hallazgos y las
evidencias que tenga ver si incumple estandares o no. Pero no voy a partir de los
estandares ver si cumple los estan o no diciendo este lo cumple, este lo cumple o
no. Ese no es el tipo de trabajo que hacemos nosotras, es bien diferente el enfoque
del trabajo y obviamente los procedimientos buscan evaluar toda la gestion de la
empresa. Cuando hay un incumplimiento del estandar estamos detectando un
problema de gestion. No sé si eso responde un poco la pregunta.

Nosotras pensdbamos que la base del CERT eran los estandares, y en las
preguntas que siguen preguntamos de los estandares.

No es un tema sencillo es complejo porque ahi no hay recetas sino que hay juicio
profesional, ahi hay juicio del supervisor que encuentra cosas y dice bueno ahi lo
que estoy viendo es un problema que el directorio no esta haciendo lo que tiene
que hacer o es un problema del sistema de control que no funciona como debe
funcionar, o sea que hay una discrecionalidad y hay un cierto juicio del supervisor
y se puede equivocar como cualquier otro pero digamos que en funcion de las
cosas gque encuentra es que trata de saber cual es el problema y es para ello que
precisa los estandares que aparecen al final de la evaluacion.

Nosotras pensabamos que a partir de los estandares que da el CERT el Banco
trabaja con el objetivo de cumplir con los estandares

El objetivo es que cumpla con esos estandares, eso es lo que nosotros esperamos
encontrar. Lo que nosotros le vamos a decir a las empresas supervisadas: a nuestro
parecer y en funcion del trabajo limitado que hicimos nos parece que este estandar
no se cumple y para eso tenemos estos hallazgos que encontramos, ¢como
hacemos para cumplir con esto? Es decir, nosotros encontramos un problema ac4,
para nosotros eso es un problema. Los procedimientos tienen consistencia con los
estandares, tiene que haber procedimientos que de una forma o de otra estén
evaluando los estandares, pero no es un check list de los estandares, es al revés,
en funcion de los riesgos que encontramos definimos que procedimientos se van a
hacer y en funcién de los resultados tratamos de ver cuales son los estandares que
incumple. Puedo avisarle que ni siquiera lo estamos evaluando en esta evaluacion.
Porque dijimos por ejemplo que hace poco en este banco hicimos evaluaciones de
riesgos de lavado y tiene buenos sistema capaz que de estandares de lavados no
hacemos nada, por lo que no vamos a estar chequeando esos estandares de lavado
entonces no van a surgir inconvenientes en estos estandares porque el trabajo no
era eso pero las cosas que hacemos si incumplen cosas y hay hallazgos es ver

como comunicamos eso. Es toda una complicacion.
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Entonces ustedes se fijan en como hace la empresa hace para llegar a esos
estandares, se fijan mas en eso para ver si los esta cumpliendo o no.

Cada capitulo del CERT tiene sus procedimientos, si miramos riesgo de mercado
¢qué miramos? Miramos las politicas, que las tenga aprobadas, que tenga un buen
sistema de medicion, que tenga un buen sistema de reportes, que la direccion esté
enterada que entienda los riesgos que estd manejando, en fin, hay toda una bateria
de procedimientos estandarizados. En funcion de esas cosas. ..

20. ¢La SSF le otorga mayor importancia a algun estandar en particular?
¢Depende en qué se hace foco?

En realidad existe cierta jerarquia, no es lo mismo decir que el directorio funciona
mal a que hay un problema en el sistema de prevision del riesgo de tasa de interés,
no es lo mismo, hay cierta jerarquia implicita, para decir que el directorio
funciona mal hay que tener un soporte de las cosas que esta diciendo, no es tan
sencillo decir que hay un problema de directorio que funciona mal, para eso hay
que tener un conjunto de evidencias que soporten eso, porque ademas hay que ir
hasta donde uno puede llegar, no decir cosas de lo cual no tenemos soporte, yo si
tengo una disyuntiva, ;,como planteo ésto? ;como un problema de riesgo o como
un problema de directorio? Bueno, en principio lo planteo como un problema de
riesgo y si eso no lo resuelve el directorio entonces, es una prueba méas de que lo
que funciona mal es el directorio que no potencia las recomendaciones que
nosotros le hacemos, es un elemento mas, entonces planteemos primero en el
nivel que nos sintamos comodos de hacerlo, hay cierta jerarquia implicita.

21. ¢Existe una correspondencia entre la cantidad de estandares incumplidos
y la calificacion otorgada?

Hay una relacion, pero digamos que la calificacion tiende a ser mas cualitativa
que cuantitativa, no hace tanto a la cantidad sino que es un punto. No es lo mismo
si_incumple cinco o diez pero estamos buscando que no esté asociado a Si
incumple uno o no. Un estdndar puede ser muy importante para uno y puede no
ser importante para otro pero no tanto dependiendo de las caracteristicas de cada
entidad. Un estandar puede ser critico para una entidad y no tan importante para
otra. Esto es lo que tiene esta metodologia, depende de las caracteristicas de cada
entidad, un estandar puede ser irrelevante para uno y esencial para otro. Si un
banco dependiendo de las operaciones que hace y del negocio que tiene puede ser
distinto, la complejidad, para un banco sencillo que hace una operacion
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tradicional de repente hay determinados estandares que son irrelevantes. La
respuesta es siempre depende, hay mucho juicio profesional atras de todo esto, y
esto puede ser un contratiempo en la etapa de comunicacion, lo que es importante
es respetar la metodologia y decir las cosas con el soporte adecuado y con un
analisis necesario para plantear las cosas.

22. ;Qué medidas se toman luego de aplicar la metodologia CERT en
funcion del cumplimiento o no de los estandares minimos? ¢Se aplican
sanciones en caso de no cumplirlos? Si el Banco presenta el plan de
accion y no lo cumple, ¢existe algun tipo de sancién econdmica o0 multa?

La sancion es una herramienta mas, como hay otras, el objetivo no es sancionar, a
mi no me resuelve nada que me paguen una multa, si no resuelve el problema de
gestion que le estoy sefialando a mi la sancién; no me resuelve nada porque ni
siquiera se incorpora al presupuesto del Banco, porque ahi tendria un incentivo.
Es una medida, 0 sea que si fuera un incentivo para el banco, ok, puede servir,
pero en realidad no es mi objetivo, mi objetivo no es cobrar multas, pero
obviamente es una herramienta.

23. Si no cumple, ¢Qué medidas toma el BCU?

Cambia la estrategia, y cada estrategia pasa a ser mas intrusiva, cambiamos las
reglas de juego y ponemos caras de malo. Porque el CERT de cada uno de sus
componentes lleva a un CERT global, uno de los elementos para llegar al CERT
global es como la entidad responde, si la entidad no responde entonces cambia el
CERT global y si cambia el CERT global entonces cambia la estrategia y si
cambia la estrategia cambia las medidas. Hay todo un proceso de aprobacion,
cesta bien que cambiemos la estrategia? Si no responden, acd no me responden,
ésto no quieren hacerlo, hay un andlisis y a los niveles jerarquicos
correspondientes se define, vamos a cambiar las medidas, ¢qué medidas? Bueno
se empieza a ver las medidas que se puedan adoptar. Que pueden llegar a subir los
encajes, a impedir operativa de crédito, lo que veamos que genere el incentivo
adecuado para que responda y ese es el objetivo principal, que hagan lo que les
estamos pidiendo, que resuelvan lo que detectamos. No es la sancion, la multa
estd mas bien relacionada a la entrega de informacion pero para el problema de
gestion no es una herramienta adecuada.
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24. ;Cuales son los wusuarios de la informacién recabada por esta
metodologia? ;Se difunde la informacion obtenida? /Quién puede tener
acceso a la misma?

Es interna, los resultados se manejan y mueven internamente, ya te digo para la
definicion de la estrategia, para definir donde estamos parados y qué queremos
hacer. El resultado del CERT esta dentro de la orbita de la Superintendencia, se
reporta al Directorio, queda dentro del BCU, al banco supervisado se le entrega el
resultado del CERT para cada uno de los componentes, se le entrega la C, la E, la
Ry la T, el resultado del CERT global queda en el BCU. El banco supervisado
tiene la obligacion de no divulgar, ellos saben como se calculan esos componentes
y la matriz de riesgos y el informe final con los resultados y la carta de
recomendacion que tiene una evaluacion genérica de lo que se hizo y de cuéles
son los resultados y ahi se entrega la calificacion y la matriz de riesgos y la carta
de recomendaciones que no son recomendaciones sino que son las debilidades que
nosotros encontramos, son los problemas que queremos que resuelvan.

25.¢Las entidades reguladas se adaptaron correctamente a esta
metodologia? ¢Colaboran en el proceso de evaluacion llevado a cabo por
la SFF?

Esta mal que lo diga, pero no tienen tanto remedio, no tienen mas remedio que
adaptarse. Yo creo que haciendo una evaluacion de la aplicacion de la
metodologia se han obtenido muy buenos resultados, por ejemplo hace unos afios
no se hablaba de un sistema de gestion integral de riesgos, hoy todo el mundo
entiende de lo que se esta hablando, y ésto surge de los estandares, la normativa
surge con los estandares y lo que se promovia era una gestion interrelacionada a
los distintos riesgos y no dijimos como lo debia a hacer, dijimos nuestra vision de
coémo se deberia gestionar pero cada uno lo esta disefiando segin su propio real
saber y entender y después nosotros evaluamos si funciona, si entendemos si
funciona o no pero cada uno se dio su forma, en algunos casos se crearon comités,
en otros casos una gerencia, en otros casos es una persona sola, en otros el
Presidente, hay distintas formas que se dieron de ir cumpliendo los estandares y a
medida que se va sefialando el incumplimiento se van adoptando medidas y se
notan mejoramientos, la barra va subiendo de a poco que era el objetivo de los
estandares.
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26. ¢Esta metodologia ha ayudado a las instituciones supervisadas a
encontrar y solucionar fallas en sus sistemas de control interno y Gestion
de Riesgos?

Esa es una pregunta que le tenés que hacer a las empresas supervisadas, yo creo
que si pero hay que preguntar a algunos de los interesados lo que opinan al
respecto. Me da la sensacion que las entidades deben notar los cambios de
enfoque, el cambio del inspector de ir a ver el cumplimiento art 38.4 literal b, a
decir bueno estamos viendo un problema de gestion y estamos viendo una cosa
mas cualitativa que el incumplimiento, hay un cambio de enfoque de ir mucho
mas al nucleo de los problemas que al cumplimiento de las normas, es mas se han
hecho cambios en la normas porque nosotros a veces hacemos normas muy
detalladas y a veces se nos dan inconsistencias en el sentido de que cumplen las
normas pero no resuelven problemas de gestidn, o al revés por ejemplo respecto al
comité de auditoria, la norma era muy detallada, si te fijas en el cumplimiento
pueden existir empresas que cumplan con la letra de la norma pero no cumplen
con el objetivo que esta atras que es el de generar una estructura de gestion, una
estructura de control y hay otros casos de empresas que no cumplen con lo que
dice estrictamente la norma pero cumple con el objetivo de gestion, y lo que busca
la norma. Eso genera inconsistencia y bueno estamos en ese proceso de tratar de
avanzar hacia mejorar la regulacion.

27. ¢Se espera algin cambio normativo relativo a esta metodologia en un
futuro cercano?

No, creo que no, si estamos en un proceso de incorporar nuevas empresas a esta
metodologia, como a las empresas de seguros y estamos viendo si funciona. Hoy
en dia son los bancos, las ifes, las casas financieras, administradoras de crédito.
En los cambios no se hace CERT porque su objetivo no es la estabilidad, ni la
solvencia.
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ANEXO E: ENTREVISTA A BANCO PUBLICO

Entrevistado: Auditor Interno

1. ¢Hace cuénto esta trabajando en el area de riesgos del banco?

Esta no es un area de riesgos del banco, pero estamos bastante emparentados con
el tema riesgos. El banco tiene una metodologia de riesgos que esta aplicando
donde se le da a la Auditoria Interna el servicio, nosotros estamos en el rol de
evaluadores del sistema integral de Gestion de Riesgos, por lo tanto nosotros si
bien no somos un area de riesgos como las que vamos a hablar més adelante
somos un &rea que tenemos la tarea principal de evaluar y hacer informes
periddicos que elevamos al Comité de Auditoria. No somos un &rea de riesgos
propiamente dicha, después les voy a hacer una aclaracion de lo que yo entiendo
es un area de riesgos porque el tema de riesgos es un tema que compete a toda la
organizacion, no es de un area en exclusiva sin perjuicio de que existen en el
Banco, y ahora vamos a hablar también de ello, dos &reas exclusivamente
dedicadas a emitir las politicas en materia de riesgos y realizar un control en
primera instancia de esos riesgos.

Nosotros como Auditoria Interna, y ésto lo dice el BCU y también lo dice la
metodologia de riesgos aprobada por el Banco, somos evaluadores en materia
integral de riesgos; no sé si quieren ahondar en algo mas...

2. ¢Cual es su funcion dentro del banco?

Yo soy el auditor general del Banco, soy el encargado de Auditoria Interna, esa es
la funcién que yo cumplo.

3. ¢Cuanta gente trabaja en el area de Auditoria?

En el area de Auditoria trabajamos cuarenta y cuatro personas con el personal de
apoyo. Hay 3 areas: un area de auditoria operativa que es el area mas grande que
esta conformada fundamentalmente por contadores publicos y hay personal
administrativo que es el que se dedica a recorrer el pais, ahi ya son veintitrés,
veinticuatro personas; después hay un area de auditoria informéatica que son
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especialistas en TI, que son ingenieros en sistemas, son ocho 0 nueve y despues
hay un area de auditorias especiales que se dedica a atacar los reclamos de los
clientes, maniobras dolosas generadas internamente, se dedican a explicar qué fue
lo que pasd, que fue lo que fall6 y ahi hay siete personas entre contadores publicos
y administrativos.

Somos cuarenta y cuatro, yo lo que tenia preparado para contestarles es, para
explicarles como es el funcionamiento del riesgo en el banco es que el banco, sin
perjuicio de lo que hablamos hoy de los riesgos financieros, el sistema de Gestién
de Riesgos es una actividad que abarca toda la organizacion hay dos areas
especificas en el banco que fueron creadas para emitir politicas y hacer un control
primario de la situacion; una de ellas es la oficina de Politica y Control de Riesgos
que son treinta y nueve personas, que se dedica a la gestion de todos los riesgos
menos uno, pero con especial hincapié en los tres riesgos principales por
excelencia: riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operacional y después
tenemos la Unidad de Prevencion del Lavado de Activos que son diecinueve
personas, que vendria ser el simil a lo que les hablé recién pero exclusivamente
para el riesgo de prevencion del lavado de activos.

Después hay otros, no servicios pero si hay un Comité de Riegos en el banco y
otros comités que son los que manejan otros riesgos financieros que aparecen en
el sistema, perdon, en los estandares minimos de gestion del BCU.

O sea que, cuarenta y cuatro en Auditoria, treinta y nueve en la oficina de Politica
y Control de Riesgos y diecinueve en UCLA, ésta es la gente que trabaja
exclusivamente con riesgos, pero les vuelvo a repetir que quizas si esta pregunta
fuera ¢cuanta gente trabaja en el area de riesgos? Tendria que ser lo que les hago
mencion porque de alguna manera los cuatro mil doscientos funcionarios tienen
su cuota parte de responsabilidad en el tema de riesgos que afectan a la entidad
financiera.

4. ¢Cudl es la metodologia de supervision aplicada por el BCU? ¢La entidad
supervisada conoce la forma en que el perfil de riesgo le es asignado por
parte del BCU?

Si, respecto a la metodologia de supervision ustedes saben que el BCU tiene como
una de sus funciones principales supervisar el funcionamiento del sistema
financiero, asumo que a eso es a lo que ustedes se enfocan ¢no?

La supervision del sistema financiero la realiza un &rea especializada que es la
Superintendencia de Servicios Financieros. En los ultimos tiempos esa area

especializada ha sacado una serie de normas que son las que rigen la actividad
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financiera en nuestro pais, a bancos, casas financieras y otras entidades de menor
porte.

¢Como ejerce esa supervision? ;Cual es la herramienta que utiliza?

Es la que ustedes justamente me vienen a consultar, el CERT. EI CERT como
ustedes saben es la herramienta de supervision que utiliza el BCU, ¢saben lo que
significa la sigla no? Entonces, esa es la metodologia utilizada por el BCU para
supervisarnos a nosotros; vamos a hablar después como lo realiza, porque hay un
trabajo in situ digamos, hay visitas del BCU, hay normativas que obligan a las
auditorias externas que ahora son obligatorias en los bancos, a hacer informes
sobre la Gestion de Riesgos; entonces la auditoria externa nos pide que
trabajemos, después trabajan ellos, todo eso lo vamos a ver ahora, a continuacion.

Y ¢La entidad supervisada conoce la forma en que el perfil de riesgo le es
asignado por parte del BCU?

Yo esta pregunta, si ustedes no tienen inconvenientes se las cambiaria, porque
quien se asigna el perfil de riesgos es la propia institucion, porque el perfil de
riesgos en el cual una entidad financiera esta dispuesta a trabajar es la propia
entidad financiera la que lo designa. Llegado el caso, si entra un perfil de riesgos
demasiado excesivo para lo que es el volumen de operaciones, para lo que es el
tamafio de la institucién, el BCU si le puede hacer alguna observacién, pero quien
se asigna el perfil de riesgos con el cual estd dispuesto a trabajar es el propio
banco. Cada banco tendré su forma de hacerlo, nosotros tenemos una metodologia
que esta dada en parte por lo que yo hablaba recién, donde como primer paso
definimos el apetito de riesgo en el cual estamos dispuestos a trabajar; eso es lo
que de alguna manera te va marcando el perfil de riesgos de la entidad.

5. ¢Segun usted, qué consecuencias puede tener una calificacion muy
negativa para la entidad supervisada?

Puede llegar hasta a hacerte desaparecer; si bien no son pablicas o al menos a mi
no me consta que sean publicas las calificaciones, estamos hablando del CERT
¢no? Yo por ejemplo no conozco y no tengo por qué conocer o el ciudadano no
tiene por qué conocer, qué calificacion CERT tiene por ejemplo el Lloyds, el
BBVA, el BROU o cualquier otro banco, evidentemente una calificacion muy
negativa afecta tremendamente la reputacién del banco y un banco sin reputacion
es un banco a ser terminado en el corto plazo; la gente no confia en ese banco, los
clientes se van, no vienen clientes nuevos y bueno, una calificacion muy negativa
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seguramente a corto plazo lo va a llevar a la quiebra o a la desaparicion en el
mercado.

6. ¢Qué modificaciones en su accionar le implicé a la entidad supervisada el
cambio de la metodologia de supervision PADUL por el CERT?

Yo en PADUL no tengo mucha experiencia, pero yo lo que noto es que CERT es
muy completo y mas completo se hizo con la emisién por parte del BCU en el
2009 de los estandares minimos de gestion para entidades financieras. Yo he
tenido la oportunidad de asistir a congresos e incluso he dado charlas sobre
riesgos en otros paises y he basado las charlas en esta norma, con este cuerpo
normativo, y realmente, y ésto se lo dije a la gente del BCU, es una norma
bastante novedosa que no existe, bueno en Latinoamérica hay mucha normativa
destinada a controlar los riesgos, pero no existe una normativa tan completa y tan
facil de aplicar como ésta que ha emitido el BCU.

El CERT da muchisimo trabajo, en el PADUL de acuerdo a lo que recuerdo yo,
pero no tuve mucho contacto, venian, preguntaban, relevaban informacion, pedian
ver informes, pedian el plan de auditoria y en funcion de eso ellos sacaban sus
conclusiones. Ahora te hacen a ti hacerte una auto-evaluacion, después esa auto -
evaluacion tiene que ser corroborada por la auditoria externa, después ellos vienen
y hacen los controles que tienen que hacer, o sea que es un mecanismo de
supervision bastante mas completo y mas exigente que el PADUL.

Entonces a la entidad le exige un trabajo muy superior al que le produce el
PADUL, en el PADUL de repente yo como responsable tenia una entrevista de 2
horas con los inspectores del BCU y ya después esperaba el informe.

Ahora no, antes llegaba el CERT, ahora llega la auditoria externa porque toda
entidad financiera tiene que contratar una auditoria externa, la auditoria externa
tiene que hacer un informe trienal sobre gestion integral de riesgos, entonces la
metodologia es esa; comienza con una auto - evaluacion por parte de la entidad
financiera respecto a como esta con los estandares, agarrds uno por uno y tenés
que ver que unidad del Banco lo tiene que responder, tenés que ver si cumple o si
no cumple, si no cumple tenés que poner un plan de accion, realmente da mucho
trabajo; pero esta bueno cuando obtenés una buena calificacion.

Una consulta, porque tenemos versiones diferentes porque decias que se mejoro
mucho el CERT a partir del 2009 que aparecieron los estandares, o sea antes del
2009... supuestamente el CERT se aplica desde el 2004, entre el 2004 y el 2009
que no se utilizaban los estandares ¢Como se aplicaba el CERT?
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Como yo te explicaba, de forma similar al PADUL con la diferencia de que
ademas de las entrevistas te mandaban un cuestionario pre-elaborado, un
cuestionario bastante extenso; en el caso nuestro que somos un banco grande nos
preguntaron de todo, pero a mi juicio no estaba tan normalizado como hasta ahora
con el tema de los estandares. Yo no sé cdmo generarian ellos el cuestionario, no
sé si el cuestionario que teniamos nosotros podia llegar a ser el mismo que el de
una entidad privada, no lo sé si era algo hecho a medida, pero si venia un
cuestionario, nosotros lo contestdbamos y luego venia un citatorio del BCU que
luego controlaba que lo que nosotros contestabamos era asi, nos pedian
informacion adicional cuando lo entendian del caso.

7. ¢Qué implicancias trajo este cambio? En realidad esta enfocada al cambio
de la metodologia...

Es un poco lo que estdbamos hablando, digo me voy a adelantar a una pregunta
que creo que estd mas adelante, es un buen diagndstico para saber como estas
posicionado con respecto a los riesgos, a cada uno de los riesgos porque en la
medida en que t0 no te hagas trampa del solitario y realmente veas si cumplis 0 no
cumplis, digo es una buena forma para conocer las debilidades que tu tenés. Eso
ustedes lo tendra claro, pero para el CERT cumplis 0 no cumplis, no existe
cumplis parcialmente, o cumple un 90%, si no lo cumplis en un 100% es una
debilidad, por tanto tenés que tener un plan de accion y ponerte a trabajar.

Yo le veo la utilidad a ésto de que te da un diagndstico de cual es tu situacion
riesgo por riesgo, de acuerdo a lo que el BCU y la Superintendencia esperan
encontrar en cada entidad financiera; eso me parece que es lo mas importante que
YO0 veo con esta forma de trabajar.

8. ¢Qué papel juega la metodologia CERT dentro del proceso de supervision
de la entidad supervisada?

Como te decia al principio, es la herramienta que el BCU... més alla de que el
BCU te exige que le envies periodicamente un monton de informacion usada por
las diferentes areas del BCU, es la herramienta por excelencia para medir y
supervisar e incluso los propios estandares te dicen que es la herramienta por
excelencia de supervision para las entidades financieras; te da un paneo muy
completo, te mide en cuatro dimensiones, porque nosotros estamos hablando de
riesgos pero digo, también mide el gobierno corporativo, la parte econémico
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financiera, los riesgos y la tecnologia, son cuatro &reas importantisimas en toda
entidad. Entonces es la forma que tienen de ver una supervisién mas completa y
ademas yo creo que mas alla de la cantidad enorme de informacion que se genera,
es la forma méas econdmica en cuanto a tiempo para ellos, para los supervisores
que realizan el trabajo, porque de otra manera, con los cuestionarios como
hablabamos hoy pienso yo que deberia ser mucho mas intenso el proceso.

9. ¢En qué consisten las evaluaciones CERT? ;Qué tipo de inspecciones
realiza el BCU en la entidad supervisada? ;Se ha mantenido el tipo de
inspeccion aplicada a lo largo del tiempo?

Bueno empecemos con la primera, ¢;En qué consisten las evaluaciones CERT?
CERT consiste precisamente en evaluar como estd la entidad financiera con
respecto a los estandares definidos como minimos para operar por el BCU en
estas 4 dimensiones que hablabamos hoy, ésto me parece que es justamente la
contestacion a la primera pregunta.

¢Qué tipo de inspecciones realiza el BCU en la entidad supervisada? Ahora con
los cambios que se van a producir a partir de este afio, ellos van a esperar que la
auditoria externa realice el informe trienal y yo supongo que la inspeccién gque van
a realizar, van a venir a corroborar no todo porque digo seria muchisimo, pero si
aquellos aspectos que a ellos mas le interesen, que pueden ser los que no
cumplimos y son realmente importantes que la entidad los cumpla o aquellos que
informamos que estamos cumpliendo y ellos tengan dudas de que los estemos
cumpliendo, supongo que la planificaran de esa manera, no sé...digo eso se los
podre contestar cuando ustedes ya estén recibidas, a mediados del afio que viene.

Y ¢hoy en dia?

Hoy en dia las inspecciones del BCU, por ejemplo acéa en el caso nuestro, vienen
y nos consultan sobre si tenemos debilidades pendientes en nuestra oficina,
después nos hacen preguntas de tipo general sobre la organizacion, dado que
nosotros tenemos servicios que dan una vision general sobre lo que es el Banco,
muchas veces podemos dar informacion general sobre otras &reas de acuerdo a
relevamientos que nosotros hacemos en nuestro trabajo y eso es principalmente lo
que preguntan. Ademas piden documentacion, que se yo por ejemplo me podes
dar tal informe que hicieron sobre tal servicio, o sobre tal tema, 0 me gustaria ver
cuéles son las conclusiones a las que se arribaron sobre tal otro tema, pero
reconozco que puede ser atipica la visita que nos hacen a nosotros porque ellos
pueden tomar parte de la informacion que nosotros recabamos para hacer un
relevamiento o para evitar tener que hacer controles en otras areas, que no quiere

230



ESTANDARES INTERNACIONALES DE CONTROL INTERNO APLICADOS A
INSTITUCIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

decir que no existan, visitan a todo el mundo, incluso aca tienen entrevista
conmigo pero también tienen entrevistas con los gerentes de cada area, 0 sea que
no se quedan solamente con lo que yo les pueda decir.

¢Y no se instalan? Porque en otros bancos sabemos que va un equipo de trabajo.

Si, si claro. En las ultimas fue mas light, fue mas de entrevistas, pero hubo
ocasiones en que si, venian y decian quiero ver tal cosa, tal otra, nosotros se las
proveiamos y ellos se quedaban de repente una semana, diez dias mirando
documentacion.

Eso es después de que el Banco haya contestado las preguntas que tiene que
responder ¢no? Si, claro.

10. ;Cada cuanto el BCU realiza las evaluaciones CERT en la entidad
supervisada?

Mird, hasta ahora, yo no sé si era cada un par de afios, uno pierde la nocién, un
poco la perspectiva o realmente variaba de acuerdo al nivel de riesgos que le
asignaba a cada entidad.

A partir de ahora va a ser cada tres afios, a partir del informe de la auditoria
externa; pero ¢que pasa en los afios intermedios, en esos dos ejercicios que quedan
en el medio? Van a haber seguimientos, no sé si el BCU hara experiencias
comprobatorias de esos seguimientos; si la auditoria externa tiene que producir
informes.

¢Cuél es la diferencia entre una cosa y la otra? Mientras en el primero barren con
todo el cuestionario que el BCU les exige hacer, que es lo que la mayoria de las
entidades financieras, todas deberiamos tener que hacer este afio, o sea en el 2012,
el seguimiento apunta a aquellas que tenian alguna debilidad pendiente
Unicamente. Entonces durante los dos afios se va a ver si se soluciond o no lo que
estaba pendiente, esa es la diferencia. Ahora, no sé si el BCU tiene previsto...
seguramente sabemos porgue lo hemos charlado con la auditoria externa y hemos
Ilegado a esa conclusion de que ellos van a venir a visitarnos y la auditoria externa
tiene hasta fines de Mayo del afio que viene para preparar el informe y el BCU a
partir de esas fechas seguramente va a venir a hacer esas inspecciones, digo lo que
no les puedo asegurar es qué es lo que va a hacer el BCU en los afios intermedios,
si realmente hara un seguimiento de documentacion o esperara un nuevo informe
trienal para hacer una visita.

¢ Y hasta este momento seria...?
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Es que no, no me animo a darte una periodicidad porque no sé si tiene una
periodicidad, digo, de repente a nosotros nos llegaba el cuestionario y bueno al 31
de Octubre o al 30 de Noviembre habria que presentar esa informacion, pero no
me consta que fuera anual o cada dos afios, o que fuera diferente para los bancos,
de repente yo que sé capaz que a nosotros nos supervisaban cada dos afios y a las
sucursales de los bancos extranjeros lo hacian con una frecuencia menor o mayor
porque consideraban que les daba menos trabajo y lo hacian mas seguido.

Yo desde que estoy aca, del 2004 para aca habremos tenido tres CERT, pero la
verdad que no me animo a darles una respuesta con certeza de que sea cada tanto.

No es que saben que todos los Enero de cada ano, o... o sea que puede caer sin
que sepan el cuestionario del BCU...

Generalmente cuando estamos con mas trabajo nos aparece el cuestionario del
BCU, pero hasta ahora ha sido asi. Llega el Banco y se forma una comision de
cuatro o cinco personas que se juntan y dicen bueno esto es de auditoria, ésto es
de riesgos, entonces distribuyen entre todos para que se conteste el cuestionario;
lo mismo se hace con este procedimiento nuevo que se va a aplicar a partir de este
afio, después todo eso es lo que se junta en un documento y es lo que se va a
mandar.

O sea que /la pregunta...

11. ¢Existe personal dedicado exclusivamente a controlar el cumplimiento de
los estandares minimos dispuestos por el BCU?

No, exclusivamente no. O sea, qué pasa, cuando yo les decia que hay una
debilidad y esa debilidad tiene que tener un plan de accién asociado, tiene que
tener también una persona responsable, entonces de alguna manera esa persona
responsable, de la que aparece su nombre ahi tiene que ser responsable, pero de
repente no depende de si mismo, de repente es una tarea de la que yo soy
responsable pero que la tienen que hacer todos los de aca. Entonces,
exclusivamente para controlar el CERT no, no hay o sea en todas las areas hay
gente que trabaja en el dia a dia, que tiene tareas especificas, y bueno ésta es una
tarea adicional, como tantas otras que se pueden agregar.

12. ;Sabe si esta metodologia controla solamente el cumplimiento de los
estandares minimos de gestién o también los medios adoptados por las
entidades para alcanzarlos?
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No, ellos corroboran. La finalidad principal si, es que todas las entidades
cumplamos con los estandares minimos, pero ellos por supuesto que se interesan
en como se realizan las cosas, hay cosas que no admiten mas de una forma de ser
pero hay cosas que si las podes hacer de diferentes maneras, entonces ellos ahi
investigan, se interiorizan del tema e incluso pueden llegar a opinar que la
metodologia empleada por la entidad, méas alla de que se esté cumpliendo con el
estandar no, es adecuada. El papel de supervision de ellos les da esa facultad de
decir si es suficiente o no lo que ellos ven en la entidad financiera.

13. ¢Segun su conocimiento, el BCU le otorga mayor importancia a algin
estandar en particular?

No, que yo sepa no. No hay una categorizacion de estandares, posiblemente ellos
si en la interna tengan alguna preocupacion mayor. Pensandolo un poco méas en
profundidad, ellos tienen un area exclusivamente para el control de la prevencion
del lavado de activos, o sea ello te podria indicar que... y tiene un area de riesgo
operativo que te podria indicar que ello es prioritario para ellos, pero que yo sepa
no tienen una categorizacién de los estandares.

14. ;La entidad supervisada verifica la consistencia de la calificacion surgida
del CERT con la otorgada por las calificadoras internacionales?

Lo que pasa que no tiene por que haber una correlacion entre una cosa y la otra, td
puedes tener una buena calificacion internacional y de repente el CERT no te dio
bien porque tenés un buen gobierno corporativo, los nimeros te dan bien en la
parte econdmico financiera, manejas bien los riesgos pero la parte de tecnologia es
un desastre, entonces eso te lleva a una calificacion de tres tirando a cuatro y
respecto a la evaluacién de las calificadoras internacionales no conozco la
metodologia que aplican, pero no necesariamente estan correlacionadas con el
CERT.

15. ¢Qué medidas se toman luego de aplicar la metodologia CERT en funcion
del cumplimiento 0 no de los estdndares minimos? ¢Se le han aplicado
sanciones a la entidad supervisada en caso de no cumplirlos en alguna
oportunidad?
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Las medidas son un poco lo que yo les comentaba al principio, se cumple o0 no se
cumple, y si no se cumple hay que buscar la forma de que se cumpla, hay que
decir como lo vas a hacer o por lo menos quién es el responsable, capaz que no a
un grado de detalle porque eso ya seria demasiado, pero si al grado de decir bueno
perfecto la debilidad es ésta, entonces auditoria interna realizard un procedimiento
tendiente a minimizar tal cosa, estard pronto a Junio de 2012 y el responsable
sera...

Esas son las medidas que tenés que tomar, yo justo ahora estaba trabajando en una
matriz con diferentes colores verde, rojo y amarillo, con una cosa que no tiene
nada que ver con el CERT, pero es como que el CERT deberia ser todo asi, todo
verde con la diferencia de que en el CERT no hay tres colores, hay dos colores,
entonces cada uno que no esté en verde tiene que generar en la entidad acciones
para llevarlo al verde. Esas son las medidas, que varian de acuerdo al estandar
incumplido, pueden ser de cosas muy sencillas a cosas bastante complejas; pueden
ser cosas que se solucionan en quince minutos como cosas que de repente sabes
de antemano que te van a llevar dos o tres afios solucionarlas.

¢Se le han aplicado sanciones a la entidad supervisada en caso de no cumplirlos
en alguna oportunidad? EI BCU sanciona en caso de que no se cumpla con lo que
ellos reglamentan, puntualmente no sé si el Banco ha tenido una sancién, son
sanciones que duelen, pecuniarias, que haya tenido alguna sancion por
incumplimiento relacionado con el CERT. Si les puedo asegurar que recibimos
sanciones bastante a menudo, son inflexibles, el BCU en ese sentido...

Pero por el CERT especificamente no...

No, no me consta. Yo creo que la sancion principal es que te pongan una mala
nota, porque como entidad financiera querés una buena nota, una buena
calificacion de parte del BCU, por eso creo que ya seria una sancion bastante
importante que te pongan una mala nota. Ahora, sancidn pecuniaria no me consta
qgue haya habido, no quiere decir que no haya, aca no llegan este tipo de
situaciones, la que sabe es la Contaduria porque es la que tiene que pagar y el
Directorio que se da por enterado y hace los descargos, pero si el Banco ha sido
sancionado un montén de veces por el BCU, por no presentacion de informacién
en tiempo y forma, pero con el CERT honestamente no me consta que haya sido
sancionado.

16. ¢Cuéles son los usuarios, dentro y fuera de la entidad supervisada, de la
informacion recabada por esta metodologia? ¢Quiénes tiene acceso?
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En la medida de que es una metodologia que abarca a toda la organizacion podria
ser usuario de esta informacién cualquiera; ésto viene al banco, el cuestionario
como Yo les decia recién, se hace una distribucion de la informacién para que se
conteste, para que cada area involucrada conteste lo que tiene que contestar,
después esto se junta todo, se manda al BCU y después viene un informe con
observaciones. Ese informe con observaciones nosotros lo recibimos y lo
elevamos al Comité de Auditoria, las actas del Comité de Auditoria son publicas,
0 sea que cualquiera podria tener acceso, siempre hablando dentro de la
organizacion ¢no? O sea que cualquier persona podria tener conocimiento, y los
usuarios por llamarlos usuarios, en la medida en que haya gente que esté
involucrada en alguno de esos temas a solucionar ya es un usuario de esa
informacion.

.Y de la calificacion?

La calificacion se la da... viene el responsable del BCU y se la da, creo que al
Gerente General.

¢Y por ejemplo el &rea de auditoria interna no se entera?

No, no nos enteramos de boca del BCU, por lo menos oficialmente, depende de
quién sea el jefe del grupo del BCU, hay gente que es mas abierta, hay gente que
es menos abierta, es como todo, de repente hay alguno que te puede adelantar
algo, pero la calificacion... Incluso, les comento, en tiempos de cambios, en
Argentina por ejemplo, que ahora cambi6é el CAMEL por el CAMELBIG, el
Banco Central de la Republica Argentina se reserva el derecho de calificar o no a
las entidades, o sea hace todo el trabajo y puede llegar a decir, no la califico o no
la notifico de la calificacion, porque como estan en tiempos de cambios, o0 en
tiempos de ajustes, entonces ellos hacen una evaluacién de como esta el mercado
financiero en ese momento y pueden llegar a determinar que los criterios que ellos
tomaban para calificar han sido demasiado exigentes o demasiado para el otro
lado, entonces tienen que ajustar eso y por lo tanto no entregan una calificacion.

A nosotros nos paso un afio que no nos entregaron la calificacion de Argentina,
pero no fue a nuestro Banco sélo sino que fue a la mayoria de los bancos que
trabajan en la plaza, porque ellos de alguna manera producen ajustes. Incluso aca
en el BCU a nosotros nos consta, nos llegd informacion que ellos anualmente
ajustaban el tema de la calificacion. Entonces, vamos a suponer una entidad
financiera X estaba calificada 3, 0 sea que estaba en una calificacién preocupante,
pedaleaba para levantar esa calificacion y en el momento de ir a buscar la
calificacion seguia igual. ;Como es posible si yo solucioné todo ésto que usted me
habia observado, siga con 3? No, lo que pasa que nosotros cambiamos los
criterios de calificacidn, entonces los criterios que utilizamos el afio pasado no son
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los mismos criterios que utilizamos ahora; si hubiéramos seguido con los mismos
criterios del afio pasado quizas hubieras mejorado la calificacion, pero como ahora
incluimos otras cosas y tu no andas bien...esas cosas pasan.

Aca en Uruguay no recuerdo que en alguna oportunidad hayamos quedado sin
calificar, pero en Argentina si; en Argentina ellos evallan si dan o no la
calificacion, a veces la dan parcial, en alguna de las dimensiones, 0 como hay
también calificacion no sélo para la entidad financiera sino también auditor
interno, auditor externo, para ésto, para lo otro, pueden decir le damos la
calificacion para el comité de auditoria pero no le damos el resto de las
calificaciones, eso paso en alguna oportunidad en Argentina.

¢Usuarios externos serian solo los auditores externos, que se pueden llegar a
enterar de la calificacion?

Si, yo creo que el auditor externo se debe de enterar si de la calificacion. Lo que
pasa es que éste es un tema delicado, imaginense que las calificaciones de las
entidades financieras den mal, entre 3 y 4 todos los bancos, y miren que todo lo
que estoy hablando es opinién personal, no es una cosa que esté en algun lado ni
nada que se le parezca, pero imaginense que trasciende que todos los bancos
tienen calificacion 3 o 4 de acuerdo al BCU, ello puede llegar a ocasionar un
problema general en la plaza financiera, entonces yo creo que eso hace que se
restrinja la posibilidad de quienes conocen las calificaciones, yo estoy segurisimo
de que no todos los funcionarios del Banco conocen la calificacion que tiene, es
mas, hay gente que estoy seguro que ignora que existe ésto, porque la persona que
esta todo el dia abriendo cajas de ahorro, los cajeros, no necesariamente tienen por
qué conocer este tipo de situaciones y capaz que decis, ¢vos sabes que el Banco
esta calificado 2? /Y a mi qué me decis eso, a mi en qué me cambia?

Yo creo que si, que el auditor externo debe saber, porque ademéas como todo, esta
es una plaza financiera chica, todos nos conocemos, entonces seguramente asi
como el BCU recurre muchas veces a las entidades, también recurre a los
auditores externos, mas alla de los informes de los auditores externos, muchas
veces los convoca para sacarse alguna duda respecto a temas puntuales, no sélo
del trabajo de ellos sino también de la organizacién del banco en el que trabaja, o
de lo que fuere y yo creo que en ese ida y vuelta ellos deben saber, como esté el
banco tal.

En Argentina hay bancos que publicitan su calificacion, logicamente son los
bancos que tienen buena calificacion, lo hacen como forma de publicidad. Aca
no...

¢ Pero tampoco es que lo tengan prohibido, si quieren publicarla?
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No me consta que lo tengan prohibido, en el cuerpo normativo del CERT no lo he
visto, e incluso antes de sacar los estandares y todo este cuerpo normativo, el
BCU emitié y envid a todas las entidades financieras un borrador para que las
entidades financieras de alguna manera hicieran llegar aportes para €so. Yo nunca
vi en ningun lado alguna clausula que dijera que esta prohibido o se permite, pero
tampoco nunca vi asi como las entidades financieras publican los balances o vas a
la pagina del BCU y encontras informacién sobre entidades financieras, nunca vi
la calificacion del BCU. Tampoco me consta que ejecutivos de otros bancos
conozcan la calificacion nuestra, 0 que nosotros conozcamos otras calificaciones,
yo personalmente no la conozco, no sé si el Gerente General nuestro o el
Presidente conocen por ejemplo, la calificacion que tiene el Banco Comercial, no
creo.

17. ¢La entidad supervisada se adaptd correctamente a esta metodologia?

No tiene mas remedio, ellos largan la norma que estiman que es la mejor forma de
llevar a cabo la supervision que tiene que realizar, a nosotros la verdad que nos
insume un tiempo muy grande informar y recolectar la informacion, la
documentacion que avale lo que estamos diciendo; este trabajo multiplicado por
las veinte o veinticinco areas que tiene el banco, hace que se genere un monton de
informacion, se generan documentos importantes; si aca te tenés que adaptar, no
es opcion.

Estarias respondiendo la siguiente pregunta, ¢Colaboran en el proceso de
evaluacién llevado a cabo por la SSF?

Si, si tenemos que colaborar, es obligatorio.

Y la otra pregunta era si ¢(Cumplen con los plazos requeridos para entregar la
informacion? ;Qué ocurre si no cumplen? Era el tema de las sanciones que
hablabamos mas al principio.

El tema de las sanciones te vuelvo a repetir, no sé¢ si hay... El BCU es muy
exigente con respecto a los plazos, al cumplimiento de los plazos. Si ti por algin
motivo tienes que pedir una prorroga tenés que justificarlo bastante bien y aun asi
no te aseguran de que lo vayan a hacer, esto lo digo en forma general, no sélo para
el CERT.

Ahora tenemos un actor mas que va a empezar a jugar, que es el auditor externo;
el auditor externo te pide que al 30 de Noviembre tengas tal informacion relevada,
que al 31 de Diciembre tengas tal informacion relevada, y ¢por qué? Porque ellos
al 31 de Mayo tienen que presentar el informe al BCU, y ellos tampoco tienen la

237



ESTANDARES INTERNACIONALES DE CONTROL INTERNO APLICADOS A
INSTITUCIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

posibilidad de pedir prorroga, ellos al 31 de Mayo tienen que presentar la
informacion. Una auditoria externa y mas como la que tienen la mayoria de los
bancos, 0 mas las que se mueven en plaza, no van a firmar a la ligera algo sin
corroborarlo primero; entonces para que se pueda cumplir con ese procedimiento
es necesario que la auto-evaluacién se realice en tiempo y forma para que después
la auditoria externa venga, controle y pueda generar el informe y llegue en tiempo
y forma al BCU, o sea que si ya era poca la presion que tenias con los plazos por
el tema del BCU ahora tenés un nuevo actor que te estd diciendo ojo, apurate
porque si vos no llegas en tiempo y forma yo tampoco llego.

18. ¢Esta metodologia ha ayudado a la institucion supervisada a encontrar y
solucionar fallas en sus sistemas de control interno y Gestion de Riesgos?

Ah si, si, si claro, es una metodologia muy facil de aplicar, es complejo en cuanto
al volumen del asunto, porque el BCU te dice bueno ta, perfecto todas las paredes
de los despachos tienen que estar pintadas de marrén, ¢cumple o no cumple? Si yo
las tengo de marrén cumplo, si no las tengo de marrén ahi tengo una debilidad y
tengo que corregir.

Entonces te ayuda si a detectar fallas en el Control Interno y en el sistema de
control de riesgos, es muy amigable desde ese punto de vista porque es como yo
les comentaba hace un rato, si bien este tipo de calificaciones hay por todos lados,
lo novedoso de ésto es que en ningn lado esta ese cuerpo normativo, que por lo
menos es como una receta de cocina o como un check list donde td vas
controlando en muy poco tiempo qué es lo que tenés y que es lo que no, y lo que
no tenés es una debilidad, ya sabes que es una falla. La otra manera, por ejemplo
cuando no estaba esto y estaba en vigencia la circular de Control Interno que
hablaba de un sistema de Control Interno de determinadas caracteristicas, pero no
iba tan puntualmente a las cosas, entonces vos agarrabas y podias decir el Control
Interno que tengo es bueno por tal motivo y ellos de repente venian y decian no,
falta tal y tal cosa.

Acd ya ellos vienen y te dicen de antemano qué es lo que quieren encontrar, y Si
no lo tenés, tenés un problema a solucionar. Ha ayudado y va a seguir ayudando,
no se cual sera la intencién del BCU, porgue en la medida en que las instituciones
financieras comencemos a alinear lo que son nuestros sistemas de Gestion de
Riesgos con lo que ellos piden, va a llegar un momento en que todos estemos en
verde, todos cumplimos. Quizas ahi el BCU quizas se pueda cuestionar si no es
necesario rever los estandares, o algunos estandares, o profundizar en algunas
cosas, 0 capaz ellos mismos dejaron para mas adelante, para una segunda etapa
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algunas cosas, porque se dieron cuenta que exigirle a las entidades financieras
algunos estandares ahora era demasiado y bueno, dijeron vamos a dejar que
primero emparejen €sto y vamos a exigir un poco mas con respecto a lo otro;
como lo va a planificar el BCU ésto no lo sé, pero con respecto a esta pregunta
claramente ayuda, y ayuda facilmente a encontrar las fallas.

Con respecto a lo que dijiste de la metodologia de Argentina, si tuvieras que
compararla con el CERT ¢qué juicio tomas?

Los argentinos tienen mas experiencia en este tipo de cosas, el CAMEL no
recuerdo en qué afio se empezd a aplicar, pero comenzo a aplicarse antes que el
PADUL,; el PADUL es la version uruguaya del CAMEL, Ahora, basdndome en lo
que les acabo de decir, a mi me parece mucho mas amigable y mucho maés facil de
aplicar hoy por hoy el nuestro que el argentino.

El argentino se sigue aplicando con la misma metodologia que se aplicaba el
PADUL aca, venia el BCU, se quedaba un rato ahi, investigaba, concluia, siempre
te tenia que encontrar algo, aunque tuvieras todo impecable algo te tenia que
observar, como que era impredecible.

Acd al hacer tu auto evaluacion en un estado primario, ya sabemos cuales van a
ser las cosas en las que vamos a tener que mejorar.

¢Y la metodologia de tener que presentar un plan de accion para las debilidades
que te encuentran, eso es lo mismo en el CAMELBIG?

Si, y también son exigentes con los plazos, también son onerosas las multas que te
cobran cuando no cumplis; de vuelta, no sé si por no cumplir en el caso del
CAMEL te aplican multas pecuniarias, lo que si se es que son agravantes a la hora
de otorgar una calificacién. Lo peor que hay con un ente regulador, y esto es a
nivel internacional, es no cumplir con los plazos a los que te comprometiste, es
muy dificil que un regulador, sea el BCU, sea el Banco Central de la Republica
Argentina, el de Brasil, la OCC de USA venga y te diga, no, a mi me parece que
el plazo que planteas acé es excesivo, porque ésto me parece que lo tendrias que
entregar en noventa dias y no en ciento ochenta dias como pusiste, a mi no me
consta, no he visto que te cuestionen este tipo de cosas, €so si, si vos decis que al
30 de Junio de 2012 ésto va a estar solucionado y no esta solucionado, ahi vas a
tener un problema; en Argentina son particularmente exigentes.

No sé si ustedes tienen algin amigo, pariente o allegado inspector de transito,
¢ustedes vieron la cara de los inspectores de transito? Parece que los eligieran por
antipaticos, por... Los inspectores del Banco Central de Argentina son asi, los
eligen por la cara, hasta las inspectoras son cara de perro, y estan desesperados,
cuando van a un banco y esta todo impecable tienen que encontrar algo, y lo peor
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que podes hacer es cuestionarle la observacion que el tipo te hace, tenés que
decirle que si, que lo vas a solucionar en tal plazo.

¢En el caso de Uruguay? ¢Podes cuestionar la calificacion?

Aca me mataron, no sé si se puede cuestionar la calificacion, creo que no. Nada
quita que vaya una delegacion del Banco a charlar con el Superintendente o con
quien fuera para hacer un intercambio de ideas, pero creo que no. Ademas es tan
objetivo, cumplis 0 no cumplis y después ellos all& aplican esa paramétrica o no
sé qué serd lo que te da la calificacién final.

Entonces eso no lo saben, ¢como ellos llegan a la calificacion no lo saben?

Yo no lo conozco, no sé si alguno acé en el Banco lo conoce. Sé si que en una
oportunidad, no hace mucho, modificaron los criterios y por eso se dio ese
ejemplo que yo les contaba hoy de que una entidad financiera es algo real, el
Banco en el que trabajo es un caso real de entidad financiera que tenia una
calificacion no muy buena, habia trabajado muchisimo sobre el informe emitido y
esperaba mejorar la calificacion y cuando van se encuentran con que la
calificacion seguia siendo la misma; estaba calificada 3 y era de 3 para 4 en una'y
de 3 para 2 en otra; eso es subjetivo. Cuando los directivos fueron a charlar les
dijeron que si hubieran mantenido los mecanismos de calificacion del afio anterior
hubieran mejorado, pero como cambiaron seguian siendo 3.

Capaz tenés alguna idea de Estados Unidos, porque hay tanta cosa, tanta
metodologia...

Conozco muy poco, de leer algun informe de la sucursal nuestra en Nueva York,
pero la sucursal nuestra en Nueva York es una sucursal atipica porque es una
sucursal de un banco pero no realiza operaciones bancarias, esta controlada por la
OCC pero los informes de la OCC son précticamente limpios, somos una sucursal
modelo en Nueva York, incluso en la parte de prevencion de lavado de activos
que son bastante duros, nosotros no hemos tenido problemas con la OCC. Si me
preguntas muy bien cdmo funciona, ni idea, lo que si sé es que realizan visitas
anuales a todos los bancos, fijense que nosotros no somos una tipica sucursal
bancaria, por lo que se entiende de bancos, una sucursal que capta fondos del
publico y presta dinero, eso no lo hacemos en Nueva York pero igual todos los
afios nos visita, pero hace muchisimo tiempo que venimos con la mejor
calificacion que ellos ponen.
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ANEXO F: ENTREVISTA A BANCO PUBLICO

Entrevistado: Gerente de Riesgos.

1. ¢Hace cuénto esté trabajando en el area de riesgos de este banco?

Hace 2 afios y medio.

2. ¢Cual es su funcion dentro de la institucion?

Mi funcion es la definicion de las politicas de riesgo, el seguimiento y monitoreo
de los riesgos del banco.

3. ¢Cuanta gente trabaja en el area de riesgos?

En este momento trabajamos cinco personas tres profesionales y dos
administrativos. La estructura del Banco prevista es de siete (cinco profesionales y
dos administrativos) , pero recién a partir del 2012 tiene presupuesto para cubrir
los otros cargos. Entre 2009 y 2010 el area funcion6 con dos personas, es decir
que en promedio ha venido funcionando con menos con la mitad de la estructura
que el Banco tiene prevista. Recién a mediados de 2011 adquirié la mitad de la
estructura prevista.

4. ¢Cudl es la metodologia de supervision aplicada por el BCU? ;Cuél es el
perfil de riesgo otorgado?

La metodologia basicamente es la del CERT

5. ¢La entidad supervisada conoce la forma en que el perfil de riesgos le es
asignado por el BCU?
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Si, tedricamente si. Conocemos cuéles son los elementos que evalta en el CERT y
después de hacer la evaluacién el Banco tenemos un informe escrito del BCU y
una devolucién, una entrevista.

6. ¢Segun ud, qué consecuencias puede tener una calificacion muy negativa
para la entidad supervisada?

Si el mercado la conociera, en ese caso si podria tener una consecuencia negativa
basicamente en la captacion de depositos. Creo que en general las calificaciones
no son conocidas por el pablico en general por lo tanto creo que consecuencias no
tiene demasiadas y menos con un banco del Estado.

¢EI BCU les informa una calificacion global?

Nos informa una calificacion global y después entra en cada uno de los conceptos
que se definen en el CERT y fundamenta la calificacion, o sea que la calificacion
en realidad esta bien detallada. En realidad a nivel de publico en general el BCU
creo que esa calificacion no la publica en ningun lado con lo cual el tema no es
transparente para el publico. El publico conoce mucho mas la opinion de agentes
externos al regulador, basicamente auditores y calificadoras de riesgo que la del
propio regulador.

7. ¢Qué modificaciones en su accionar le implicé a esta institucion el
cambio de la metodologia de supervision PADUL por el CERT? ;Qué
beneficios trajo este cambio?

Bueno yo no estaba en el Banco cuando se aplicaba la metodologia PADUL, en
realidad trabajaba en otra institucion financiera. Si tuviera que comparar creo que
ésta es una metodologia un poco mas global y abarcativa. La otra metodologia era
un poco mas basada en cuestiones numéricas y no tanto en evaluaciones
presenciales de parte del regulador, pero no tengo elementos para comparar como
incidia en el banco la evaluacién PADUL porque no estaba en el Banco. Ademas
que éste al ser un Banco publico en realidad el BCU empez6 a prestarles mas
atencion a los bancos publicos después de la crisis. Antes del 2002 la supervision
estaba concentrada en la banca privada y no tanto en todo el sistema bancario, con
lo cual tampoco creo que se pueda comparar muy facilmente lo que era la
supervision pre-crisis con la post-crisis xg a los bancos publicos no se les prestaba

mucha atencioén.
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8. ¢Qué papel juega la metodologia CERT dentro del proceso de
supervision de la entidad supervisada?

Es la hoja de ruta hacia adelante. Con la metodologia CERT quedan determinados
los puntos que para el regulador son importantes para la supervision. Tanto para
nosotros como para el regulador es bastante sencillo para establecer los temas a
trabajar para adelante

9. ¢En qué consisten las evaluaciones CERT, qué tipo de inspecciones
realiza el BCU en la entidad supervisada? ¢Se ha mantenido la supervision
a lo largo del tiempo?

En los dos afios y medio que tengo en el banco hubo solo una evaluacion y hasta
donde tengo conocimiento no habia habido una antes en el banco entonces no
puedo establecer muchas comparaciones. Acad consistié en la entrega de un
formulario por escrito con muchisimas preguntas, unos meses para que el banco
respondiera, el banco respondio, después vinieron a hacer algunas evaluaciones in
situ pero realmente muy marginales, diria que el grueso fue a distancia
(formulario). En términos presenciales se concentrd en algunos temas especificos,
basicamente en créditos, el resto fue todo en base al formulario.

En el cuestionario nos pedian que incluyéramos todo tipo de informacion
ampliatoria. Nosotros incluimos manuales de procedimientos, informacion de
gestion... no sabemos cuanto de eso ellos lo usaron o no. E1 BCU nos dio un par
de meses para entregar el cuestionario.

Y ¢si no cumplian el plazo?

Supongo que deberian estar previstas multas.

10. ¢Existe personal dedicado especificamente a verificar el cumplimiento
de los estandares minimos dispuestos por el BCU?

Esta previsto que en la estructura del area lo exista, hoy no. Hoy es parte del
trabajo de una de las personas del éarea, pero no hay nadie dedicado
exclusivamente a eso, si a partir del afio que viene va a haber.
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¢El llenado del formulario a quién corresponde?

Es responsabilidad mia como gerente de riesgos y lo que hice fue ir
distribuyéndolo segun los temas en las distintas areas del banco porque como en
realidad era muy abarcativo comprendia muchos temas, y después antes de
presentarlo al BCU se present6 al Directorio que lo aprobd y ahi recién se entregd,
pero en realidad el responsable de la formulacién de las respuestas fui yo. En esa
época el cargo de Gerente General estaba vacante, por lo cuél la responsabilidad
de presentarlo frente al Directorio fue mia y la responsabilidad final frente al BCU
es obviamente del Directorio.

11. ;Esta metodologia controla solamente el cumplimiento de los estandares
minimos de gestion o también los medios adoptados por las entidades para
alcanzarlos?

Por el tipo de observaciones y respuestas que nos hicieron, yo deduzco que los
medios adoptados también entran en la evaluacion, no me consta porque como les
decia fue todo a distancia y casi no hubo interaccién con los supervisores, pero
por el tipo de respuestas que nos dieron infiero eso.

12. ¢Segun su conocimiento, el BCU le otorga mayor importancia a algin
estandar en particular?

No, no me consta que uUno pese Mas que otro, pero no lo se.

El Banco tiene una situacion particular, porque el Banco estuvo desde el 2002
hasta el 2008 sin dar créditos, o sea que el negocio fundamental de un banco no
estaba operando, por lo cual el regulador no nos prestaba mucha atencion. Cuando
el Banco volvio a dar créditos, ahi el BCU le exigio incluso crear un area de
riesgos. Cuando el Banco llevaba mas o menos un afio de dar créditos, ahi fue que
vino la evaluacion. Y a mi no me consta cuanto de esa evaluacion correspondia a
evaluar créditos y cuanto correspondia al CERT, porque era la misma gente. Pero
si sé que se concentraron en créditos y en tecnologia informatica, al resto de los
temas no les prestaron mayor atencién y los evaluaron en base a nuestras
respuestas escritas.
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13. ¢Se verifica la consistencia de la calificacion surgida del CERT con la
otorgada por las calificadoras internacionales?

Es que son tan distintas... el analisis que hace una calificadora internacional es
estrictamente numérico, no hacen el menor trabajo presencial, vienen a una
entrevista en no mas de una hora una vez por afio, no hacen muchas preguntas por
escrito sino que se concentran en la evaluacion de estados contables y alguna otra
informacion adicional. Por lo cual no creo que sean comparables una metodologia
con la otra. Si, al ser numérica, es mucho mas transparente para el evaluado una
evaluacion numérica que una evaluacion mas cualitativa como la que hace el
BCU.

14. ;Qué medidas se toman luego de aplicar la metodologia CERT en
funcion del cumplimiento o no de los estandares minimos? ;Se le han
aplicado sanciones a la institucion en caso de no cumplirlos en alguna
oportunidad?

Basicamente para la planificacion del Banco se toman en cuenta las observaciones
que hizo el BCU, se incluyen los temas que se tengan que incluir en el plan de
negocios del Banco para trabajar, es uno de los insumos para la formulacion del
plan de negocios del banco. Por lo menos en el caso nuestro, en la medida en que
la evaluacion no contuvo obligacion de corregir determinadas observaciones con
fecha y con plazo es imposible que establezcan sanciones.

¢No les controlaron el cumplimiento del plan de accién?

La evolucion del Banco en muchos temas ha sido ir en el camino de lo que
planted en la respuesta a la evaluacion, en ese sentido al BCU le consta el
cumplimiento. Si la pregunta es si han vuelto a realizar evaluaciones presenciales
para controlar el cumplimiento del plan de accidn, eso no se llevd a cabo, pero
tampoco creo que la SSF pueda hacerlo en todas las instituciones.

Capaz que lo controlan con el proximo CERT.

El tema es que la mayoria de los plazos que pusimos para hacer las correcciones
son de uno o dos afios, y creo que el CERT se toma plazos mas largos para
repetirlo.

15. ¢Cudles son los usuarios, dentro y fuera de la entidad, de la informacién
recabada por esta metodologia?
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Dentro del Banco es el area de riesgos y el Directorio basicamente, y fuera del
Banco que yo sepa solo el propio regulador, después para el resto del mercado el
tema es opaco.

.Y los auditores?

Sé que los auditores recibieron la documentacion, pero no me consta cuanto de
eso hubieron tomado o no.

16. ¢Esta entidad se adapto correctamente a esta metodologia? ¢Colaboran
en el proceso de evaluacion llevado a cabo por la SSF? ;Cumplen con los
plazos requeridos para entregar la informacion? ¢Qué ocurre si no cumplen?

Adaptarse como era la primera vez es dificil hablar de adaptacién cuando no hay
contra qué comparar, colaboramos porque ademas fue casi todo a distancia,
cumplimos con los plazos si.

17. ¢Esta metodologia ha ayudado a las instituciones supervisadas a
encontrar y solucionar fallas en sus sistemas de control interno y Gestién de
Riesgos?

No se si a solucionar, pero a encontrar sin duda. A solucionar no tanto porque en
realidad las respuestas que vinieron del BCU no contenian tanto la solucion, si
sirvieron para detectar varios temas y nosotros mismos en las respuestas proponer
soluciones. Es méas un tema de encontrar que detectar la solucién. Sobre todo para
mi que hacia un afio que estaba en el Banco cuando vinieron, y no habia una
evaluacion anterior que pudiera leer para conocer algunas cosas, si hubiera tenido
eso en la mano cuando llegué al Banco me hubiera servido mucho mas que
arrancando de cero.

¢Y a partir de ese CERT cambiaron los procedimientos, estrategias, planes de
accion?

Si, en algunas cosas si, y en otras no se cambiaron pero basicamente porque el
Banco no tiene la estructura para hacerlo, pero basicamente en el tema de planes
de accién el insumo méas importante que tenemos es el CERT. Y de las cosas que
propusimos al BCU el grueso si no se terminaron al menos estan en proceso o
forman parte de los planes.
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ANEXO G: ENTREVISTA A BANCO PRIVADO

Entrevistado: Auditor Interno

1. ¢Hace cuanto esta trabajando en el area de Auditoria Interna del banco?

En el afio 1992 comencé a trabajar en auditoria de este banco. Al principio como
independiente.

Antes se auditaba al banco en funcion del balance y ahora se audita en base a un
modelo riesgos, el banco es una gran matriz de riesgo el cual se audita en base a
riesgos. El banco tiene un montdn de riesgos y a los que se definen como criticos
se debe llevar un control que mitigue ese riesgo, mejor dicho que se administre
ese riesgo porque el mismo no se mitiga totalmente.

2. ¢Cual es su funcioén dentro de esta institucion?

Ahora, la funcion del auditor interno es decir que los riesgos estan bien
administrados, probar que los controles estan operando bien.

La auditoria externa tiene un enfoque de control de balance.

3. ¢Cuanta gente trabaja en el area de auditoria interna?

Quedamos como segundo Banco privado del pais luego de la fusion que hubo.
Somos siete recursos en esta area los cuales se dividen en una unidad que es
auditoria de red de oficina y vinculadas que audita haciendo los trabajos que
realizan en esa oficina, instalandose en ella para controlar en riesgo operacional.
Otro capitulo es el de prevencion de lavado de dinero, fuerte trabajo para nosotros
gue es apertura de cuenta y monitoreo de cuenta, apoyado en la auditoria de
informativa que generan las alertas para analizar los movimientos. Se hacen
seguimiento de las debilidades de la visita anterior para ver el grado de mejora
que tienen, se hace comparacion de balance si hubo variaciones.
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Tambien realizamos analisis de cartera de riesgo de credito para varias sucursales
de nuestro Banco, calificando cada sucursal con una nota distinta segin su
desempefo. La calificacion es aceptable, satisfactorio, deficiente.

Otra unidad es la parte de procesos o auditoria financiera que son las unidades de
tarjeta de créditos, pasivos. Son todas las unidades centralizadas del Banco.

Una tercera unidad es la auditoria a distancia que son una serie de alertas que
tenemos que monitoreamos de forma diaria, por ejemplo movimientos que se
realizan despues de las 6 de la tarde, cuentas que sobregira. Aqui para pedir
explicaciones aplicamos auditoria a distancia o si creemos necesario realizamos
visitas al lugar donde se estan generando estas alertas.

Finalmente hay auditoria de sistemas.

4. ¢Cudl es la metodologia de supervision aplicada por el BCU? ;Cual es el
perfil de riesgo otorgado?

La metodologia aplicada es el CERT.

5. ¢Laentidad supervisada conoce la forma en que el perfil de riesgos le es
asignado por el BCU?

Si claro, el BCU en su momento nos entregé un memorandum con la metodologia
que aplican para que la entidad supervisada entienda como el BCU evalua. El
BCU envia la calificacion y mandan el modelo de supervision aplicado para que
se entienda que evaltan en cada apartado, y ademas dan recomendaciones. Estaria
bueno que ademas de decir las fallas te digan las recomendaciones y como se
puede superar esas fallas para fortalecer esos puntos. Cuando viene el BCU la
entidad sabe qué es lo que evallan, qué miran y qué cosas son las que tienen en
cuenta para la evaluacién final.

6. ¢Segln usted, qué consecuencias puede tener una calificacibn muy
negativa para la entidad supervisada?

Hay un requerimiento de patrimonio en base a la calificacion que tenés y ésto esta
en un plan que se va a consolidar en un futuro. Estan las exigencias de las cosas
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que el BCU determina y que te ponen un plazo riguroso para que se regularice la
situacion. Conozco casos en que entidades supervisadas no han podido cumplir
con los plazos por lo que el BCU le ha aplicado multas. Nosotros no hemos
llegado a esa situacion. A nuestra casa matriz no le gusta en un pais como
Uruguay tener un banco con mala calificacién del BCU. La casa matriz presiona
para que la sucursal tenga buena calificacion.

Una pregunta: cuando se le presenta al BCU el plan de accion ¢éste controla las
fechas?

Si, claro. En general no te exige que las cosas se regularicen en un plazo bastante
breve, seguramente sean de un afio. Una vez que se ponen los plazos, el BCU va
monitoreando. Inclusive le pide a Auditoria Interna que vaya monitoreando los
grados de avance. Nosotros tenemos un modulo de seguimiento de debilidades
donde se cargan las debilidades de todos los trabajos que hacemos y tenemos un
apartado donde se cargan las debilidades detectadas por el regulador y a traves de
ahi se hace seguimiento de antemano para informar a la alta gerencia del Banco de
cosas, que sepa la situacion real del banco frente al BCU.

El tema de la calificacion... la calificacion no es publica por lo que afectaria
negativamente la parte interna de Banco y tu relacién con BCU. Hay un grupo de
control del BCU que monitorea a distancia. Una visita del BCU al Banco genera
un costo importante porque implica que ocho 0 mas personas se instalan en la
entidad y ademas genera un costo de tiempos para atenderlos. En la medida que la
calificacion sea mala el BCU visita mas frecuentemente a la entidad. En cuanto al
tema de la imagen las sefiales de alerta mensuales a distancia se van a incrementar
en la medida que empiecen a haber debilidades, hay un deterioro de imagen que
no es bueno que los bancos tengan mala calificacion sumado a la presion de la
casa matriz de arreglar la situacion. El Banco tiene un compromiso de querer estar
siempre bien con regulador, si éste te marca puntos de mejora nosotros los
atendemos y le damos prioridad y salimos trabajar para mejorarlo.

7. ¢Qué modificaciones en su accionar le implico al BHU el cambio de la
metodologia de supervision PADUL por el CERT? ;Qué beneficios trajo
este cambio?

El CERT tiene una periodicidad que el PADUL no tenia. Desde el afio 1992 hasta
el 2002 el BCU venia por un tema puntual, solo recuerdo un PADUL y con un
enfoque muy distinto al del CERT. Pero no tengo mucho conocimiento del
PADUL. EI CERT definié mejor la tipologia de riesgo, tanto que el BCU en los
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primeros afios del CERT no daba la calificacion pero daban observaciones y
recomendaciones. Ellos decian que estaban probando la metodologia para ver en
qué situacién se encontraba cada banco para ver que calificacion dan. EI BCU
dice que la calificacion 1 no se la dan a nadie.

El gran avance es a partir del CERT porque el gobierno corporativo no estaba
contemplado en el PADUL. Para mi el PADUL era un examen econémico
financiero, evaluaban la capacidad patrimonial del Banco y el riesgo operativo del
Banco en funcién de los pasivos. La idea del PADUL era proteger el patrimonio
del Banco en respuesta a los pasivos generados por el Banco.

Claramente el CERT es otra cosa totalmente distinta...

Nosotras no sabiamos que se hicieran tan pocos PADUL. Si sabiamos que luego
de la crisis se aumento la intensidad de la supervision por parte del BCU....

Y el mismo gerente del BCU nos dijo que la idea era hacer hincapié en el
gobierno corporativo.

Exacto, eso es asi. Cuando salen los estandares del BCU (ustedes los han visto
que son un masacote...), nosotros ya veniamos trabajando el tema del gobierno
corporativo desde hacia un afio y pico o mas porque el grupo nos lo exigia.
Nosotros en la parte de gobierno corporativo fue donde anduvimos mejor, nos
costd poco tiempo implementar lo que faltaba, pero hubo bancos que arrancaron
de cero, e implantar todo eso es trabajoso...

8. ¢Qué papel juega la metodologia CERT dentro del proceso de
supervision de la entidad supervisada?

Hubo mucho maéas exigencias por parte nuestra en cuanto a cumplir con
determinados controles que antes de alguna forma lo podriamos estar haciendo o
no, pero por ejemplo la parte de sistemas, en tres auditorias que nosotros
veniamos haciéndolo porque entendiamos que se tenia que hacer, pero en el
CERT claramente en la parte de sistemas marca definiciones mas concretas para
realizar la auditoria. En general claramente define mas las cosas, la definicion de
los comités, el gobierno corporativo...

En el caso nuestro justamente como tenemos un modelo muy corporativo de
auditoria que se aplica en todo el mundo, una vez definido el procedimiento el
programa de auditoria que se hace aca, es el mismo para una auditoria en el resto
del mundo, y el informe es exactamente el mismo modelo. Por tanto a nosotros
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nos reforz6 muchas cosas, no arrancamos de cero, pero evidentemente incluyo
algunas exigencias mas.

Y en realidad la supervision que ejerce el Banco es en funcion de corregir
siempre las fallas encontradas por el BCU?

Si, por un lado si. Se toma la evaluacién CERT como una auditoria que podemos
hacer nosotros, es lo mismo. Yo hago mafiana una auditoria del pasivo y genero
un plan de accion igual que el del BCU, le envio al auditado y le digo los
hallazgos que encontré y le pido que me diga que va a hacer para arreglarlo, le
digo si estoy de acuerdo o no, lo revisa, etc... Es en teoria lo mismo que hace el
BCU, que va incluido como una auditoria, como un plan de accion méas que hay
que atenderlo con mayor prioridad que otros pero va incluido dentro de todos los
planes de mejora del Banco.

9. ¢En qué consisten las evaluaciones CERT, qué tipo de inspecciones
realiza el BCU en la entidad supervisada? ¢Se ha mantenido la supervision a
lo largo del tiempo?

Claramente, las inspecciones que realiza el BCU normalmente se hacen cada dos
afos. Se hacen un arfio, al afio siguiente se hace un seguimiento y al afio se vuelve
a hacer. Nosotros tuvimos 2008 (la primera), 2009 seguimiento, 2010 tocaba
hacerla de vuelta pero no se hizo porque nosotros estdbamos preparando todo el
proceso de integracion con otra entidad o sea que era imposible e iba a servir para
poco... estabamos trabajando con dos bancos separados, ¢qué hacian, un CERT
para esta institucion y otro para la otra entidad? Pero la metodologia general es
cada dos afios con seguimiento al afio. El grupo de trabajo viene al Banco a los
dos afos, y al afio en el seguimiento también, pero con un alcance mucho menor,
mas bien vienen con el plan de accion a buscar evidencias de que las cosas estén
implementadas, a hacer un seguimiento de los hallazgos y se van. Luego te
mandan una carta y te dicen de las debilidades cuantas estan bien corregidas y
cuéles no.

Un punto importante, cuando te dan la calificacion con los hallazgos, ahi vos
tenés chances de pelearles la calificacion. A veces no te dan bolilla y a veces
nosotros hemos logrado cambiar alguna, cosas que ellos no han mirado muy
profundamente, o cosas que dicen que no estan y fue porque no han visto bien o
no hablaron con la persona que tenian que hablar.

La calificacion que nos dan es la de cada componente, no la global.
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Una consulta, tenemos entendido que se les dan unas preguntas para que
respondan y entreguen al BCU, ¢esas preguntas qué es lo que buscan?

El cuestionario es para conocer la situacion del cliente. Ellos a través del
cuestionario tienen que conocer cosas para después venir con una base, aunque
después vienen acd y te preguntan cosas que ya te habian preguntado en el
cuestionario y te das cuenta que no leyeron nada... Lo que pasa que en total
pueden ser como cuatrocientas preguntas, aparte me piden que mande todos los
informes que pueden llegar a ser veinte o treinta informes de siete o ocho hojas
cada uno. O sea que hay que sentarse a leer, para venir con una comprension clara
del tema, y no los leen!! Esa es la idea del cuestionario.

10. ¢Existe personal dedicado especificamente a verificar el cumplimiento
de los estdndares minimos dispuestos por el BCU?

No. Estéa distribuido, cada unidad sabe qué estandares le afectan a su area, pero no
hay nadie que ande supervisando exclusivamente ese tema

11. ;Sabe si esta metodologia controla solamente el cumplimiento de los
estandares o también los medios adoptados por las entidades para tomarlos?

Si claro, los medios también, sobre todo en la parte del gobierno corporativo esta
todo el tema de la integridad, no cumplir con los estandares “a costa de...”

12. ;Segun su conocimiento, el BCU le otorga mayor importancia a algin
estandar en particular?

Yo creo que tu misma lo dijiste, el gobierno corporativo. Basicamente porque ahi
hay un tema metido que es la prevencion del lavado de dinero. Eso por lo que yo
veo es un punto para ellos critico, aunque la evaluacion econémico-financiera yo
creo que para ellos también es importante porque ahi de alguna forma estan
evaluando la tranquilidad y transparencia del sistema, aparte importa que los
bancos sean bastante sdlidos. Pero claramente el gobierno corporativo creo que es
el mas importante.
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13. ¢Se verifica la consistencia de la calificacion surgida del CERT con la
otorgada por las calificadoras internacionales?

En el caso nuestro no. No hemos encontrado elementos para comparar con
calificaciones internacionales, yo creo que los enfoques son bastante distintos.

14. ;Qué medidas se toman luego de aplicar la metodologia CERT en
funcién del cumplimiento o no de los estandares minimos? ;Se le han
aplicado sanciones a esta entidad en caso de no cumplirlos en alguna
oportunidad?

Es lo que ya hablamos, mandamos todo el plan de accion y hay un cronograma de
seguimiento que se lo dan a Auditoria.

JEl tema de las multas...?

Nunca nos han aplicado multas a nosotros, pero yo creo que si hay un caso en que
el BCU te empieza a decir y decir y vos no le hacés caso te va a empezar a buscar
y aplicar una multa. De hecho yo conozco casos en que eso pasé. Lo hacen de una
forma muy especial, si vos estas débil en algin punto, empiezan a monitorearte
mas fuertemente ese punto hasta que un dia te encuentran algo y te multan.
Concretamente conozco el caso de un banco que tenia problemas con lavado de
dinero y tenia que corregir unas cosas que el banco no las arreglaba, un dia se lo
empezaron a monitorear hasta que le encontraron una venta en colonia sospechosa
y se le aplicé una multa de USD 50.000. Pero no creo que ningun banco, ante los
hallazgos, diga “no, yo no lo voy a hacer ésto”.

15. ¢Cudles son los usuarios, dentro y fuera de esta entidad, de la
informacion recabada por esta metodologia?

Solamente el Banco y el grupo, més nadie. El auditor externo puede llegar a
conocerlo, puede pedir la calificacion. Dentro del Banco el auditor interno, comité
directivo, y el grupo directivo en Espafia.

16. ¢La entidad supervisada se adaptd correctamente a esta metodologia?
¢Colaboran en el proceso de evaluacion llevado a cabo por la SSF?
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¢Cumplen con los plazos requeridos para entregar la informacion? ;Qué
ocurre si no cumplen?

Si si claro. Te diré que nosotros, como te dije hoy, ya veniamos trabajando a nivel
de grupo cuando se implementaron los estandares, nosotros ya estdbamos bastante
adelantados con eso, eso por un lado. Y por otro lado por supuesto que cuando
vienen aca colaboramos y tratamos de darles absolutamente todo, la idea es
facilitarle al regulador las cosas. En eso somos abiertos, ademas porque es politica
del grupo, que para el regulador sea todo transparente, no ocultamos nada.

17. ¢(Esta metodologia ha ayudado a las instituciones supervisadas a
encontrar y solucionar fallas en sus sistemas de control interno y Gestién de
Riesgos?

Si, claramente. Ha servido para solucionar fallas y reforzar algunas que sabiamos
que no estaban muy bien. Es como un ida y vuelta, y el grupo de esta institucion
en general lo ve como algo positivo, para nosotros es una tranquilidad, con el
enfoque que le estan dando ahora por supuesto. Puede haber aspectos que son
bastante exigentes obviamente, pero bueno, yo creo que ayuda a mejorar y llegar a
la excelencia. Pero en todos los aspectos nos ha dado opciones de mejora, y ha
reforzado las cosas que hacemos bien.
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ANEXO H: ENTREVISTA A BANCO PRIVADO

Entrevistado: Gerente de Riesgos

1. ¢Hace cuanto esta trabajando en el area de riesgos del banco?

Hace 2 afios y medio.

2. ¢Cual es su funcién dentro de esta institucion?

En el area de riesgos, administracion de los riesgos reputacional, los financieros
que son de mercado y los intereses de tipo de cambio, liquidez cumplimiento de
lavado de activos que eso lo hace otra persona que es independiente, riesgo pais y
crédito que es el méas importante en este Banco.

3. ¢Cuénta gente trabaja en el area de riesgos?

Este un banco chico, somos veintisiete personas en total, no tenemos capacidad de
estructura somos de los més chicos en plaza.

El area mas grande es el area de riesgo de crédito que esta el analista de balance,
después estoy yo, esta la persona de lavado de activos que es independiente pero
yo interactdo con todos, somos muy chiquitos.

4. ¢Cual es la metodologia de supervision aplicada por el BCU? ;Cuaél es el
perfil de riesgo otorgado?

La metodologia que aplica es la metodologia de evaluacion CERT que se empezd
a partir del afio 2007, el BCU a evaluar por lo menos a este Banco.

5. ¢Laentidad supervisada conoce la forma en que el perfil de riesgos le es
asignado por el BCU?
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Asignan una calificacion, no un perfil. Cada banco obtiene una calificacion que es
uno de los factores que afecta la prima de riesgo que grava el SPAB. Todos los
depdsitos de un banco estan gravados. EI SPAB es la COPAB que es el seguro de
depdsitos, hay un dos por mil que en el caso de dolares es fijo para todos los
bancos después hay una prima segun la calificacion en base a esa metodologia,
por lo que es muy importante desde el punto de vista porque es un costo alto para
el Banco.

6. ¢Segun usted, qué consecuencias puede tener una calificacion muy
negativa para la entidad supervisada?

Desde el punto de vista de costos, costos directos. Después costos de consultoria,
costos de mejora desde todo punto de vista que depende del perfil de la institucion
y de la gestion de negocio varia, éste es un Banco chico, de repente el perfil de
riesgos si bien es bajo pero el BCU no hace mucho la descripcidn, si bien los
estandares minimos de gestién te dice de acuerdo al tamafio y demas de cada
institucién pero en definitiva las reglas terminan parejas para todos.

7. ¢Qué modificaciones en su accionar le implico a la entidad el cambio de
la metodologia de supervision PADUL por el CERT? ¢Qué beneficios trajo
este cambio?

Cambio muchisimo. Primero el PADUL es el viejo CAMEL en ingles. El PADUL
no se hacia practicamente antes del 2002. Yo antes trabajaba en otro banco
offshore, trabaje siete afios y solo una vez el BCU fue a evaluar si bien este
PADUL tenia un régimen de dos afios. Pero no habia un seguimiento estricto de la
metodologia. A partir de la crisis el banco central cambio muchisimo su perfil,
mismo el perfil de gestion que antes no existia. Sé que el cambio fue muy
importante para este Banco.

8. ¢Qué papel juega la metodologia CERT dentro del proceso de
supervision de la entidad supervisada?
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Para nosotros juega muy importante porque a este Banco lo ayudo a mejorar
muchisimo en cosas y a plasmar mucho més en politicas y procedimientos cosas
gue antes se hacian pero a nivel de controles internos y a cambiar la forma de ver
de la gente respecto los riesgos. Si bien lo que hace un banco es administrar los
riesgos, con esta nueva metodologia de supervision como que todos empiezan a
comprender un poquito mejor lo que significa.

9. ¢En qué consisten las evaluaciones CERT, qué tipo de inspecciones
realiza el BCU en la entidad supervisada? ;Se ha mantenido la supervision a
lo largo del tiempo?

En el Banco se hicieron desde que yo estoy dos evaluaciones pero anterior a mi se
hizo una anterior o dos. En este Banco en particular es especial porque el area de
riesgos es nueva entonces ha habido un avance importante en el primer tiempo. El
BCU tiene una metodologia que te evalia en funcion de riesgos, a mejor
calificacion el periodo de evaluacion se amplia. De las dos inspecciones que
estuve, el BCU envia un cuestionario para todas las areas para todos los tipos de
riesgos que se responden, se pide informacidn, es un trabajo previo que realizan,
vienen avanzados en su trabajo. Después vienen y revisan el tipo perfil de riesgos
segun las areas, el area institucional, el area de lavados, el area de riesgo de
mercado y el area de la inspeccion general que es el que lidera la inspeccion
porque es el que tiene mas contactos de la supervision directa del Banco lo que es
la parte de control financiero. La metodologia se ha espaciado en el tiempo porque
nosotros hemos mejorado. Después el BCU te deja recomendaciones segun el
banco en las cuales se debe definir un plan de accidn para la mejora de este tipo de
acciones. Lo importante de esta metodologia CERT es que el BCU no te dice el
defecto de Control Interno sino que te dice recomendaciones grandes asociadas a
los estandares minimos de gestién como para que el banco supervisado se guie, no
es una inspeccién que te busque errores, el supervisado debe estar en un marco en
el cual ellos entienden cual es el minimo para que un banco este saludablemente
desde el punto de vista riesgos.

Nosotros hemos presentado planes de accién y ellos vienen después a efectos de
realizar un seguimiento. EI BCU envia una calificacién que es otorgada y privada
que es en base a la matriz que es la cantidad, calidad y riesgo acumulado.

En la entrevista del BCU nos dijeron g la matriz no es publica.
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La matriz no la explicitan, pero te habla por tipo de riesgos y se basa en la
cantidad, calidad y riesgo acumulado y riesgo total. También da un riesgo
moderado y existen riesgos cuantificables o no.

En base a la metodologia hay un informe donde se menciona un punto de atencion
prioritaria y otras debilidades y el BCU dice lo que ellos sugieren y entienden que
no se esta cumpliendo con los estandares, el supervisado presenta un plan de
accion con plazos y responsables. Después el BCU en la proxima evaluacion ve si
persiste la observacion, esto es un proceso. Hay bancos que ya lo tenian mas
avanzados porque ya tenian incorporado Basilea 2 y de repente tienen mas
experiencia en el tema.

El plazo de las evaluaciones depende. En nuestro caso es de un afio y medio — dos.

10. ¢Existe personal dedicado especificamente a verificar el cumplimiento
de los estandares minimos dispuestos por el BCU?

Si, nosotros somos chiquitos. El informe va directo al Presidente del Banco que es
el responsable del gobierno corporativo. De ese informe se hace un seguimiento
mensual, hay gente que se dedica especificamente a hacer seguimiento de las
auditorias incluida la del BCU. Viene a ver que se esta cumpliendo o no.

11. ¢Segun su conocimiento, el BCU le otorga mayor importancia a algun
estandar en particular?

ElI BCU le otorga mucha importancia al gobierno corporativo. Son todos
importante pero ese lo es més.

12. ;Se verifica la consistencia de la calificacion surgida del CERT con la
otorgada por las calificadoras internacionales?

No son comparables porque la calificacion internacional evaldan a nivel
econdmico-financiero. EI CERT es mas completo y complejo que considera la
estructura y gestion ademas de la evaluacién econémica-financiera.
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13. ¢(Qué medidas se toman luego de aplicar la metodologia CERT en
funcion del cumplimiento o no de los estandares minimos? ;Se le han
aplicado sanciones a esta entidad en caso de no cumplirlos en alguna
oportunidad?

No.

14. ¢;Cuales son los usuarios, dentro y fuera de esta entidad, de la
informacion recabada por esta metodologia?

Los miembros del Banco, la casa matriz y la sucursal, el auditor interno y el
auditor externo tambien la ve, porque tienen que hacer un informe trienal. Por el
momento no es publica.

15. ¢La entidad supervisada se adaptd correctamente a esta metodologia?
¢Colaboran en el proceso de evaluacion llevado a cabo por la SSF?
¢Cumplen con los plazos requeridos para entregar la informacion? ;Qué
ocurre si no cumplen?

Si, se cumple todo en término de cada area, las respuestas se envian a la casa
central para que la auditoria de la misma la apruebe. Todos los responsables de las
respuestas deben en tiempo y forma realizar el plan de accion el cual es aprobado
por la casa matriz y el comité de auditoria y luego se envia al BCU.

16. ¢Esta metodologia ha ayudado a las instituciones supervisadas a
encontrar y solucionar fallas en sus sistemas de control interno y Gestion de
Riesgos?

A nosotros si, esta bueno desde el punto de vista de control pero genera costo y
mAas en una institucion chica.
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ANEXO I: ENTREVISTA A AUDITORIA EXTERNA

Entrevistado: Gerente de Auditoria

1. ¢Cual es su cargo dentro de la empresa auditora?

Gerente

2. ¢Laempresa en la cual usted trabaja ha auditado instituciones financieras?
¢Qué tipo de trabajos ofrece su empresa a estas instituciones?

Si, hemos auditado y actualmente auditamos. Los trabajos que estamos realizando
actualmente refieren a la emision de los informes de auditores requeridos por la
RNRCSF en su art. 319.4. Adicionalmente, también hemos realizado
Procedimientos de Auditoria Puntualmente Acordados con algunas instituciones
financieras del sistema.

3. ¢Usted ha intervenido en este tipo de auditorias?

Si, como encargada de varios equipos en distintas instituciones.

4. Con respecto a los bancos auditados ¢qué opinion le merece la
metodologia CERT aplicada por el BCU?

La misma trata de abordar un monitoreo mas integral de la Gestion de Riesgos de
las Instituciones. Creo que la metodologia es apropiada a los efectos de evaluar el
cumplimiento de los requerimientos regulatorios de dichas instituciones en los
aspectos alli definidos. Sin perjuicio de ello, la gestién de la empresa también
debe ser evaluada a través de los otros informes emitidos por el auditor.

5. ¢Ha notado cambios sustanciales en las instituciones producto de la
aplicacion de esta metodologia? ;Qué tipo de cambios?
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Si bien aln se observa una constante adaptacion a los requerimientos regulatorios
por parte de algunas instituciones, hemos observado que han tratado de
implementar un enfoque mas integral en el monitoreo de sus riesgos, trabajando
sobre la elaboracion de matrices de riesgo integrales. Sin perjuicio de ello, aun se
observan debilidades en varios aspectos, muchos de los cuales estan asociados a
las particularidades de cada institucion.

6. Con respecto a la metodologia CERT, ;qué procedimientos realiza su
empresa para verificar su cumplimiento?

BCU ha impartido instrucciones especificas acerca del procedimiento a aplicar
para emitir el informe trienal referido a la gestion integral de riesgos, en su
comunicacion nimero 2011/101. En la misma se establece que el auditor externo
deberd completar el Anexo Il y Il adjuntos. En particular en el Anexo Il se
establecen los articulos y estdndares que deberdan evaluarse, aplicando la
metodologia y procedimientos de control que a criterio del auditor sean
apropiados. En este sentido se realizan pruebas de cumplimiento sobre muestras,
indagaciones corroborativas sobre las declaraciones realizadas por la Institucion,
verificacion de cumplimiento de normativa de la documentacion elaborada por la
Institucion, entre otras.

7. ¢El BCU se apoya en la actividad de la auditora a la hora de ejercer el
CERT?

A mi entender, si. Todos los informes emitidos por el auditor externo son input
fundamental para el BCU a la hora de monitorear la gestion de las instituciones
reguladas. Asimismo, en varias instancias hemos tenido reuniones con equipos de
BCU a los efectos de intercambiar opiniones acerca de dichas instituciones.

8. ¢La empresa auditora realiza algun tipo de seguimiento al plan de accion
presentado al BCU por parte de la entidad?

Si bien la emisidon del informe es anual, el monitoreo y seguimiento de los planes
de accion definidos por la institucion se realizan a lo largo de todo el ejercicio
manteniendo reuniones con la alta gerencia de las mismas.
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9. ¢(Comentarios adicionales?

El primer informe trienal a ser emitido por los auditores externos con el nuevo
enfoque integral sera el de Mayo de 2012, por lo que ain no hemos culminado
con los trabajos de campo para el completamiento de los Anexos definidos en la
Comunicacion 2011/101.
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