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1 - RESUMEN

El siguiente anteproyecto se propone indagar sobre distintos aspectos de
discriminacién laboral a los que se ven expuestas las personas con identidad trans en

nuestro pais.

Se acepta que dicha discriminacion posee dimensiones politicas (tanto como
otros tipos de discriminacidn) pero este proyecto se enfoca en investigar también las

implicancias teoricas y epistemolégicas.

El propésito es realizar aportes cognitivos a la esfera de la Psicologia Social
por medio de la recuperacién de relatos contextualizados y significativos de personas
con identidad trans cuyas experiencias laborales hayan arrojado escenas y vivencias

discriminativas.

El recorrido de lecturas del material conceptual y tedrico en torno a la
problematica proporciona territorios de pensamientos, explicaciones y categorias
conceptuales que abren caminos para continuar los estudios especificos sobre

cuestiones trans desde perspectivas psico-sociales.

Para la realizacion del proyecto se empleara una metodologia cualitativa la cual
nos permitira estudiar nuestro campo de problema en su contexto natural, tal como
sucede, intentando extraer o dar sentido a los fendmenos de acuerdo a los
significados que las personas implicadas le asignen. El método que se prevé utilizar en
el desarrollo del proyecto es el relato de experiencias con intercambios presenciales.
Con respecto a las técnicas cualitativas, se trabajara con la observacion participante y

entrevistas etnograficas.

Palabras clave: Identidad trans, discriminacion laboral.



2 - INTRODUCCION

Iniciada una busqueda sobre la discriminacién laboral en general, dentro del
plano internacional y local, le siguié una busqueda especifica sobre la discriminacion al
colectivo LGBT, tratando de enfocarnos en la discriminacion a personas con identidad

transexual.

Segun la definicién de la Organizacion del Tercer Sector Transgender Europe
(2010),
(...) personas trans son las que tienen una identidad de género que es
diferente al género asignado al nacer, y aquellas personas que desean
retratar su identidad de género de manera diferente a su género
asignado al nacer. Comprende a aquellas personas que sienten, que
tienen, que prefieren o eligen presentarse de una forma que entra en
conflicto con las expectativas del rol de género asignado al nacer, ya sea
a través de lenguaje, vestimenta, accesorios, cosméticas o modificacion

corporal. (Lukomnic, J. 2013, p.1)

Identidades trans es un término que se utiliza para nombrar tanto a
transexuales como a personas transgénero, por ende incluye aquellas personas que,
viviendo en un género diferente del asignado al nacer, recurren o no a cirugias y/u
hormonas. La caracteristica de lo trans es la contingencia: no existen ni dos sexos
“naturales” entre los cuales moverse, ni una relacion obligatoria entre anatomia,

identidad de género, expresion de género y sexualidad.

3 - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Desde hace varios afos y en muchos paises del mundo los gobiernos y las
organizaciones tanto publicas como privadas han empezado a reconocer las
desigualdades de la poblacién LGBT, lo confirma un comunicado de la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT) al informar que la homofobia y transfobia son una
realidad en el mercado laboral. (OIT, 2007) Las personas cuya orientacion sexual
no se ajusta al modelo heteronormativo en que vivimos y habitamos poseen un

alto riesgo de ser objeto de discriminacién.



La importancia de la tematica radica en que se enmarca en problemas de
vulneracién de los Derechos Humanos; ademas, el trabajo y las actividades laborales
constituyen un aspecto central en la vida de los seres humanos porque permiten, entre
otras cosas, la satisfaccién de necesidades practico-econdmicas y psicoldgicas, pero

mas que nada porque abren un espacio fundamental de socializacion.

Uno de los grandes motivos por los cuales las identidades trans generan tanta
discriminacién y rechazo social, asegura Sempol (2012), es que dejan en evidencia el
caracter ficcional que vincula el sexo al género, ya que impugnan el paradigma de

género binario (hombre-macho y mujer-hembra). (pp. 32-34)

Esta construccion binaria en que vivimos en torno a la sexualidad y el género
dificulta la aceptacion de otras personas cuyos cuerpos se encuentran en transito
entre lo femenino y lo masculino, y viceversa, algunas de las cuales elijen vivir
permanentemente en el transito y la ambigledad. Por ello las personas transexuales
representan uno de los colectivos con mayor riesgo de exclusion social, afirma Sempol

en el mismo texto.

Para la poblacion trans la insercion laboral representa un desafio por varios
motivos, en un principio destacamos la falta de formacion. Es muy comun que por
miedo al rechazo y a los posibles conflictos, o para iniciar el proceso de cambio, las
personas trans interrumpan sus estudios. Hay un desconocimiento de herramientas
para la busqueda de empleo, asi como también un miedo escénico ante una entrevista
de trabajo, ocasionado por la falta de concordancia entre el aspecto fisico, el género y
el sexo al que pertenecen. Por esto es que su realidad laboral esta atravesada por
fendmenos de desempleo, precariedad, subempleo, exclusion y acoso. Un claro
ejemplo es el de las mujeres transexuales que son rechazadas en casi cualquier
profesion, por lo que algunas no ven otra salida para sobrevivir que dedicarse al

mundo del espectaculo o la prostitucion.

Sin embargo la transexualidad no comporta incapacidad de ninguna clase para
el ejercicio de cualquier profesién, ya que ni la experiencia ni la actividad laboral, ni el

nivel de formacién van vinculados al género.

De acuerdo al marco de temas planteados en la cuestion del alto riesgo de la
discriminacién por la homofobia y la transfobia, el problema, en primera instancia,
radica en el replanteamiento del modelo heteronormativo. Las identidades trans
quebrantan los binarismos hombre-mujer, masculino-femenino, y ello posee
dimensiones politicas, pero también tedricas y epistemoldgicas, lo cual lleva a dos

preguntas iniciales:



¢, Es posible construir una epistemologia propiamente trans?
¢,Como generar una epistemologia que habilite al reconocimiento de la identidad

trans?

Pero también el riesgo de la discriminacion laboral trans lleva a pensar en el
poder y en la gestion de politicas y programas de accion educativa para el cambio
cultural que promuevan condiciones de respeto y aceptacion de los trans: 4 Cémo se

puede pensar distinta la relacion entre sexualidad y poder?

Como se mencionara anteriormente la insercion laboral para la poblacion trans
representa un desafio muy complejo debido a la discriminaciéon a la cual se ve
expuesta: ;Cuadles y de qué orden son las modalidades de discriminacién de las

personas con identidad trans?

4 - JUSTIFICACION

En sintesis el desarrollo de este proyecto se justifica por:

e El derecho que todas las personas tienen a acceder a las practicas laborales.
e El aporte al campo de la investigacion en Psicologia Social.

e La importancia de recuperar relatos de experiencias para la construccién y
sistematizacion de conocimientos contextualizados y significativos.

e La seguridad de que la discriminacion laboral a personas con identidad trans

posee dimensiones politicas, pero también teoricas y epistemoldgicas.

5 - ANTECEDENTES

De la busqueda de antecedentes a nivel mundial, regional y nacional sobre
este tema en particular surge que se han realizado muy pocos estudios de forma

directa o indirecta.

En Espafia el trabajador social y sexdlogo Isidro Garcia (2010) investigo las
dificultades de aceptacion y relacion de las personas trans en los entornos laborales
en base a las dificultades especificas derivadas de la experiencia personal y social de
la transfobia. Puntualizé las dificultades como: la carencia de educacion formal, la
evidencia del proceso transexualizador, la transfobia empresarial y la carencia de

itinerarios especificos de insercion.



Particularmente una investigacién titulada “Raros y Oficios. Diversidad sexual,
mundo laboral: exclusion y discriminacion” realizada en el afio 2013 dio cuenta de
algunas experiencias de personas LGBTI en torno al derecho al trabajo en tres
ciudades de Colombia (Bogota, Cartagena y Medellin). Cabe observar que la
investigacion incluye la categoria de personas “intersexuales”, motivo por el cual

utilizan la sigla LGBTI.

En dicha investigacion las personas LGBTI que trabajan o han trabajado como
empleados, manifestaron que, en relacién con otros compafieros y compaferas de
trabajo, han sido ellos los que mas han recibido presion y acoso laboral (los cargan de
mas trabajo, les generan mas restricciones y no los vinculan a los grupos familiares y
lazos de amistad). La gran mayoria de los entrevistados en la investigacion de Raros y
Oficios afirmé que ser LGBTI es una causa negativa a la hora de conseguir o

mantenerse en el trabajo.

El siguiente fragmento del texto Trabajo decente para personas LGBTI en la

Regioén Caribe colombiana (2013) resume la problematica:

Cabe senalar que la discriminacién o exclusion laboral hacia la poblacién
LGBTI es abiertamente una accién prejuiciosa validada socialmente en
términos de homofobia y transfobia que pone en riesgo la dignidad
humana de lesbianas, gays, bisexuales y transgeneristas. Esta exclusion
se genera no solo por las pocas oportunidades de acceso al trabajo de
esta poblacion, sino también por una estructura laboral excluyente y
negadora de la diversidad sexual y las identidades de género. Esto
produce una invisibilizacion de estas personas en el ambito laboral
cuando logran acceder a él, unas condiciones estructurales de violencia
fisica y simbdlica, legitimada en los niveles articuladores del mundo

laboral y un submundo amplio de desempleo y de precarizacién laboral.
(p. 18)

Estela Serret (2009), en el articulo llamado “La conformacion reflexiva de las
identidades trans”, analiza cémo las identidades trans son identidades sociales
transgresoras que quebrantan el binarismo simbdlico imaginario hombre-mujer y que
emergen de la confluencia entre diversas practicas discursivas y como ese binarismo
masculino-femenino se reconstruye y reconfigura en las sociedades modernas. El
objetivo del articulo es mostrar que las llamadas identidades trans emergen

como efecto reflexivo de la confluencia entre diversas practicas discursivas.



Escobar (2013) indagd en la experiencia del cuerpo trans (transgénero o
transexual) mediante una investigacién que interrogé las dinamicas culturales por las
cuales la construccion del cuerpo se torna eje politico para ciertas subjetividades de
las ciudades latinoamericanas. Del analisis de las entrevistas realizadas se elaboré un
planteamiento sobre las diferentes formas de habitar el cuerpo y la identidad en el que
propone que “la artificialidad de la construccién del cuerpo trans interpela los 6rdenes

del sujeto en la modernidad predominante.” (p. 145)

Dentro de los conceptos tedricos, las politicas publicas son el conjunto de
objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los
problemas que en un momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno
consideran prioritarios. Son elaboradas por el Estado como parte de su compromiso
con la ciudadania para garantizar un cierto nivel de bienestar social a diferentes

sectores de la poblacién. Segun Aguilar Astorga y Lima Facio (2009):

Cuando se habla de politica publica se hace alusiéon a los procesos,
decisiones, resultados, pero sin que ello excluya conflictos entre intereses
presentes en cada momento, tensiones entre diferentes definiciones del
problema a resolver, entre diferentes racionalidades organizativas y de
accién y entre diferentes perspectivas evaluadoras, estamos pues ante
un panorama lleno de poderes en conflicto, enfrentandose y colaborando
ante opiniones y cursos de accion especificos. (Los inicios del concepto,
parr. 2)

Un punto importante a destacar es que el derecho al trabajo es esencial para la
realizacion de otros derechos humanos y constituye una parte inseparable e inherente
de la dignidad humana. La Declaracién Universal de Derechos Humanos en el art. 23

establece que,

Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra
el desempleo. Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a
igual salario por trabajo igual. Toda persona que trabaja tiene derecho a
una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a
su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sea
completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de

proteccién social.



5.1 Sobre el modelo de sexualidad regente.

Un recorrido por las lecturas de Warner, M. (1991) Cohen, C. (2005) y Butler, J.
(1990) nos acercan a la definicion de heteronormatividad y heterosexismo. El concepto
de heteronormatividad fue planteado por Michael Warner en la introduccion de “Fear of

a Queer Planet” (1993) y hace referencia

“al conjunto de las relaciones de poder por medio de las cuales la sexualidad se
normaliza y se reglamenta en nuestra cultura y las relaciones heterosexuales

idealizadas se institucionalizan y se equiparan con lo que significa ser humano”
(p. 5).

Es decir que la heteronormatividad es el régimen social y cultural que impone
que la heterosexualidad es la unica sexualidad normal, natural y aceptada, y también

su correlato: la persecucion y la marginacién de las personas no heterosexuales.

Cathy J. Cohen (2005), por su parte y en la misma linea, define la
heteronormatividad como la practica y las instituciones "que legitiman y privilegian la
heterosexualidad y las relaciones heterosexuales como fundamentales y 'naturales’

dentro de la sociedad". (p. 24)

Ademas Gregory Herek definioé al heterosexismo como “un sistema ideoldgico
que niega, denigra y estigmatiza cualquier forma de comportamiento no heterosexual,
ya sea de identidad, relacion o comunidad. (citado por Rosario-Hernandez y otros,
2009, p. 107)

Es Judith Butler quien ha discurrido con mas autoridad sobre el concepto de
“‘matriz heterosexual” (o “heteronormatividad”). Segun ella, la matriz heterosexual
“preexiste en nuestra cultura al deseo del individuo y contribuye de manera decisiva a

fijar roles, identidades y modalidades del deseo”. (2002, p. 363)

Por lo que se ve, la heterosexualidad constituye un modelo ideal que regula
hasta lo mas profundo de los seres humanos: el deseo y la identidad. La identidad, en

materia de sexualidad se expresa en términos de “género”.

5.2 Género

En un articulo de Raquel Osborne y Cristina Molina, titulado “La evolucién del
concepto de género”, encontramos un primer acercamiento al concepto de género que

refiere a “la operacion y el resultado de asignar una serie de caracteristicas,
9



expectativas y espacios —tanto fisicos como simbodlicos— al macho y a la hembra

humanos de modo que quedan definidos como ‘hombres’ y ‘mujeres’.” (2008, p. 1)

El hecho de que se trate de una operacién y de una serie de asignaciones, ha
llevado a diversas corrientes de pensamientos a indagar en la naturaleza de dicho
proceso. Para autoras como Judith Butler (2007) el género es un aparato discursivo
que construye las identidades genéricas a través de practicas de exclusién, del dictado
de normas y la regulacion de los comportamientos. Ese proceso mediante el cual las
personas reciben significados culturales es una cuestion esencialmente discursiva que
marca a los seres humanos con el género y desde él se marca la percepcion de todo
lo demas: lo social, lo politico, lo religioso, lo cotidiano. La identidad de género, sefala
Butler, no es expresiva del sexo anatémico de las personas, sino que esta relacion es

construida socialmente con mucho esfuerzo.

Por otro lado la sociéloga Estela Serret se centré en distinguir los significados
de los términos género y sexo. Segun ella “sexo” se utiliza generalmente para
expresar el dualismo biolégico macho-hembra, y “género” indica la pertenencia
psiquica y cultural a uno de los sexos. Para esta autora etiquetar a alguien como
hombre o mujer “es una decisidn social que parte del cuerpo sexuado para construir

significados, pero que de ninguna manera puede limitarse a él.” (2009, p.84)

Segun Lara-Cantu (1994), el sistema de géneros en la sociedad toma forma en
los estereotipos de género, los cuales son el “deber ser’ en funcién del sexo definido
por cada una de las sociedades e incluyen un conjunto de creencias, prescripciones,
reglas, expectativas y atribuciones —la mayoria de las veces implicitas— de como
deben ser los hombres y como deben ser las mujeres, es decir, definen lo que significa
lo masculino y lo femenino. De esta manera se espera que exista una correspondencia
exacta entre la biologia de los individuos y la construccion sociocultural que representa

el género.

Parafraseando a Marta Lamas (1992) el problema radica en que las
caracteristicas biolégicas de los individuos no determinan su comportamiento, porque
si asi fuera, si el sexo (la biologia) fuera lo que determinara el género, en todas las
sociedades serian iguales las caracteristicas consideradas como propias de cada
género. Estudios antropoldogicos demostraron que existe una gran variacion entre
épocas y espacios geograficos respecto a lo que se considera femenino o masculino,
dejando en evidencia que no existe un vinculo inmediato e inequivoco entre biologia y

comportamiento.
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Ortiz-Hernandez (2004), en su articulo “La opresion de minorias sexuales
desde la inequidad de género”, sostiene que los “estereotipos de género” son
inculcados y reforzados en las personas mediante el proceso de socializacion dando
origen a la identidad y el rol de género. La identidad de género se refiere a la
experiencia subjetiva de pertenencia a uno de los géneros y es, a su vez, determinante
del rol de género que refiere al papel que va a desempenar el individuo en la sociedad.
La identidad son las ideas, actitudes, deberes y prohibiciones de pertenecer a un
género y no a otro, mientras que el rol comprende conductas, vestimenta, posturas,

formas de expresion.

En ese sentido, la discriminacién, conforme a Ortiz, es una forma de opresion
en la que se niega el acceso a oportunidades, recursos y servicios a los individuos,
sea por su orientacion sexual o porque no se apegan a los estereotipos de género,
teniendo como consecuencia una limitacion en el desarrollo de las potencialidades de

los individuos.

6- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar y producir conocimiento sobre discriminacién laboral segun relatos
de personas uruguayas con identidad trans que poseen distintos niveles de

escolarizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

 Reconocer las nuevas y diversas identidades sexuales existentes en las

esferas laborales de nuestro medio social.

» Identificar las condiciones de identidad de los sujetos trans mediante los

relatos, los testimonios, las narraciones y los comentarios de los mismos.

* Analizar las causas y motivos de la discriminacién que aparecen en los relatos

de las personas trans.

11



7- DISENO METODOLOGICO

Para la realizacibn de este proyecto se trabajara con una metodologia
cualitativa. Esta metodologia permitira el acercamiento hacia el grupo de personas en
las que haremos foco, permitiendo elucidar los diferentes significados que puedan
emerger en el proceso. Al ser una metodologia de caracter interpretativo y naturista a
su objeto de estudio, nos permitira estudiar nuestro campo de problema en su contexto
natural, tal como sucede, intentando extraer o dar sentido a los fendmenos de acuerdo

a los significados que las personas implicadas le asignan.

Como senalan Taylor y Bodgan (1992) esta metodologia es inductiva y flexible,
la cual nos permite ir comprendiendo los datos y no verificar o invalidar teorias
preconcebidas. Dado que entienden al sujeto y al contexto desde una perspectiva
holistica, los mismos son considerados como un todo y, algo a destacar, estudian al

sujeto en situacién, no descontextualizado.

El método que se prevé utilizar en el desarrollo del proyecto es el “relato de
experiencias” con intercambios presenciales. La eleccion de este método supone
oponer los resultados de investigacion a la crisis de significado y de vision social que

abundan para con la poblacién trans en Uruguay.

Esta metodologia a su vez descriptiva lograra elucidar con mayor claridad los
objetivos de esta investigacion, dado que las representaciones, conceptos, valores e
ideologias no son cuantificables, por lo que no resultaria eficiente una metodologia

cuantitativa.

Para el analisis de los datos que vaya arrojando la investigacion se tomaran los
pensamientos de Coffey y Atkinson (2003) quienes consideran que el analisis debe ser
una actividad reflexiva y amplia en donde, si bien se procede de forma sistematica, se

debe de ser flexible.

Por ultimo, se procedera al ordenamiento y sistematizacion de los relatos, a
efectos de procurar modos de circulacién de los resultados hallados en base a

exposiciones y publicaciones.

Con respecto a las técnicas cualitativas, trabajaré con la observacion
participante y entrevista etnografica. La observacion participante se define como “el
proceso de aprendizaje a través de la exposicion y el involucrarse el dia a dia o las

actividades de rutina de los participantes en el escenario investigador.” (Kawulich,
12



2006, p. 3). Esta técnica sera de gran utilidad dado que no sélo proporcionara
descripciones de los acontecimientos, las personas y las interacciones que se
observen, sino también la experiencia, la vivencia y la sensacion de la persona que
observa. La observacion del contexto desde la perspectiva del/de la propio/a
investigador/a tratara de ser no encubierta y no estructurada con el fin de condicionar

el emergente que se dé en el proceso investigativo. (IAiguez, 1999)

En cuanto a la entrevista etnografica tal, como sefiala Rosana Gubber (2001),
la considero una estrategia que permite el didlogo, donde queda privilegiado el
caracter no directivo, lo cual permite favorecer la expresion de temas y términos mas

espontaneos y significativos para el entrevistado.

Para la seleccion de la muestra se tomara el procedimiento no probabilistico,
con el cual la seleccion no depende de la probabilidad, sino de las variables
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion. De esta manera el proceso de

seleccion es intencional ya que depende de la toma de decisiones del investigador.

La poblacion que se pretende estudiar estda formada por personas que se

identifiquen como transexuales o transgénero, en una franja etaria entre 18 y 50 anos.

Se pretende entrevistar a personas que tengan diferente nivel de escolarizacion
a modo de tomar una muestra representativa de una escolarizacion evidentemente
dispar. Se estima un minimo de diez entrevistas en las cuales los relatos deberan
tratar asuntos que determinen rechazos y discriminaciones en ambitos de trabajo y

empleo.

Es factible la concrecion de este proyecto debido a que la investigadora cuenta
con disponibilidad de tiempo, instrumentos y medios tecnolégicos para realizar la
investigacion, pero también dispone de relaciones y vinculos para acceder a
informantes y lograr el acceso a @mbitos especificos donde escuchar los relatos de las
personas trans. Y ademas, es viable debido a los recursos cognitivos y el acceso a
informacién calificada y académica sobre la tematica que relaciona la identidad trans

con la discriminacion laboral.
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8 - CONSIDERACIONES ETICAS

Dado el caracter social de la investigacion es necesario considerar aspectos
éticos. La metodologia utilizada comprende la recoleccion de datos claramente
sensibles para las personas participantes. Esta investigacion se posiciona desde una
ética dialégica que prioriza la confianza asignada a la investigadora desde los sujetos
participantes, asi como el respeto a las personas, la informacion y explicacién de los
objetivos y alcances del proyecto, y la forma en que seran tratados los datos
obtenidos: ser utilizado con fines académicos, el respeto a la privacidad y el

anonimato.

En nuestro pais el Decreto 379/008 reglamenta la investigacion con seres
humanos y es a partir de este marco normativo que se proyecta realizar esta
investigacion, respetando los principios establecidos de integralidad, beneficencia, no

malificencia, justicia, riesgo/beneficio y respeto por las personas.

De acuerdo con Leibovich (2000) las personas que formaran parte de la
investigacion deberan ser informadas de manera clara de la naturaleza y propdsito de
la investigacion, asi como de la naturaleza y caracteristicas de su participacion en la

misma.

Debido a las particularidades de la metodologia y las técnicas de recoleccion
de datos se le entregara a cada participante un consentimiento libre e informado, en el
cual se explicitara la naturaleza de la investigacion y la confidencialidad de los datos
obtenidos con el fin de que puedan manifestar voluntariamente y por escrito, su deseo

de participar en el estudio.

9 - RESULTADOS ESPERADOS

* Registrar y analizar las causas y motivos de la discriminacion que aparecen en

los relatos de las personas trans.

* Generar evidencia de investigacion nacional acerca de casos y tipos de

discriminacién segun lo relatado por la poblacién entrevistada.

» Contribuir con resultados cientificos y empiricos que proporcionen mejoras en el
desarrollo de politicas publicas para proteger los derechos de las personas

trans.
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10 - PLAN DE TRABAJO - CRONOGRAMA DE EJECUCION

Tiempo estimado de ejecuciéon (meses)

Actividades

112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

10

11

12

Revision bibliografica

X |X

Profundizacion de la lectura
conceptual y ampliacion del marco

tedrico.

Elaboracién y prueba de los
instrumentos para el trabajo.
Revision, ajustes metodolégicos y

consentimientos informados.

Elaboracion de pauta de

encuestas.

Identificacion y captacion de los

sujetos de estudio.

Aplicacién y grabacién de las

entrevistas a realizar.

Desgrabacién y registro escrito de

las entrevistas.

Categorizacion y analisis de la

informacion.

Elaboracion de informe.
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