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A mi padrino,
que me ensefo la potencia
de contar historias.



Si acordamos, decia Katy, que algo de todo eso tiene que ver con la vida. Y
todo esta hecho de bits, de enormes secuencias de lenguaje binario. ¢ Donde
estd el aura, se preguntaba, de eso que insistimos en llamar yo?

—Juan Mattio, Materiales para una pesadilla

La dulzura es una fuerza de transformacion secreta que prodiga la vida,
enlazada a lo que los antiguos llamaban justamente potencia. (...)
Escuchando a quienes vienen a confiarme su desamparo, la oi atravesar
cada experiencia vivida. Experimenté su fuerza de resistencia y su magia
intangible en el secreto de lo que se llama “la transferencia”. Pero sin duda ya
la habia percibido, siendo nifia, en la relacion sensible con cada cosa
(Dufourmantelle, 2022, p.24-25).
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Resumen

A partir del decreto de emergencia sanitaria en marzo del 2020, se volvio necesaria
la busqueda de alternativas para sostener la atencién en salud de aquellas prestaciones
que eran esenciales pero que debido a la exigencia de aislamiento social no podian
continuar siendo presenciales.

El movimiento de los dispositivos terapéuticos hacia plataformas virtuales, instal6 a
la virtualidad como forma de encuentro que permanece vigente incluso luego de la
finalizacion de las medidas preventivas. Es por ello que la presente investigacion pretende
aportar al conocimiento en relacion a las transformaciones subjetivas en integrantes de
grupos terapéuticos virtuales desde la perspectiva de los coordinadores y a partir de la
pregunta de como se producen dichas transformaciones.

La misma consistié en una investigacion cualitativa que, mediante el método
narrativo, se acercé a las experiencias de los coordinadores grupales en su transito por el
proceso terapéutico realizado en modalidad virtual. Para ello se utilizé la técnica de
entrevistas en profundidad, por medio de la cual se procurd conocer cuales fueron sus
percepciones en torno a las transformaciones subjetivas, entendiendo a estas ultimas como
la adquisicion de nuevos significados y sentidos sobre los sucesos en la vida de los
participantes que acontecieron durante el proceso grupal. La informacion obtenida permitio,
a su vez, poder reflexionar sobre la pertinencia del uso de plataformas virtuales como

espacio de encuentro con fines terapéuticos en nuestro pais.

Palabras claves: Subjetividad, Grupos, Virtualidad.



Summary

Following the declaration of the public health emergency in March 2020, it became
necessary to identify alternatives to ensure continuity of healthcare services for essential
treatments that could no longer be delivered in person due to social distancing requirements.

The transition of therapeutic interventions to virtual platforms as spaces for group
interaction remained functional even after the preventive measures implemented to contain
the spread of COVID-19 were lifted. In this context, the present study seeks to contribute to
the understanding of subjective transformations among members of virtual therapeutic
groups from the perspective of group coordinators, focusing on the central question of how
such transformations take place.

This qualitative study employed a narrative approach to explore coordinators’
experiences of therapeutic processes conducted in virtual settings. Data were collected
through in-depth interviews, allowing an examination of their perceptions of subjective
transformation, understood as the development of new meanings and interpretations of life
experiences by participants throughout the group process. The findings also provide an
opportunity to reflect on the relevance and potential of virtual platforms as therapeutic

spaces in our country.

Keywords: Subijectivity, Groups, Virtuality.



Capitulo 1. El contexto es texto de una tesis

La segunda mitad del afo 2019 y el comienzo del 2020 fue un periodo de multiples
turbulencias. Primero, lo que se apoderd de las noticias fue la toma de las calles. Desde
Santiago de Chile, pasando por Paris, hasta Hong Kong, una multitud de personas se
congrego para expresar su malestar (Berardi, 2020). Se trataba de un “conjunto de cuerpos
(sexualizados, racializados, indigenas, queers, trans, trabajadores pobres, etc.) minorizados
por la estructura histérica del poder del capitalismo...” (Preciado, 2022, p.104). Las
imagenes se reprodujeron por todos lados, la respuesta desmedida de la policia y los
discursos de odio entraron en escena, ahogando los pedidos de transformacién de la vida

que miles de personas reclamaban.

Las tensiones en la calle, los disturbios, la guerra y el mundo entero alcanzando el
punto de ebullicion se toparon de frente con otro evento imprevisto que comenzaba a
acaparar la conversacion: la propagacion del virus Covid-19 (Berardi, 2020). A comienzos
del 2020 se manifestaron los primeros signos de la crisis sanitaria y econdémica que se
sostendria durante dicho afo y los subsiguientes. Se trataba de un virus, llamado
SARS-CoV-2, que se esparcia rapido por medio del contacto directo y cuya tasa de letalidad
era mayor en la poblacion de adultos mayores o personas con afecciones médicas
preexistentes. Es asi que, a partir de diciembre de 2019, se registraron mas de 760 millones
de casos y 6,9 millones de fallecimientos en todo el mundo, aunque se presume que la cifra

real es mas alta (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2023).

Mientras los hospitales colapsaron ante la cantidad de consultas y la escasez de
recursos suficientes para dar respuesta a la crisis, los gobiernos tomaron las primeras
medidas restrictivas para mitigar los contagios. Fue asi como la palabra confinamiento
comenzo a resonar en muchas partes del mundo, sin importar los problemas de vivienda,
como el hacinamiento o el acceso a los servicios esenciales, que muchas personas sufrian

en lo cotidiano.

Rapidamente, los vagones fueron enganchados a nuestros ordenadores y nuestros
teléfonos moviles y puestos a circular sobre los nuevos e invisibles carriles de la
economia digital. La precariedad y el hambre acechaban a aquellos que no pudieron
embarcarse en el despliegue digital. O te digitalizas o la palmas. Las calles, antiguos
carriles del capitalismo, quedaron vacias de vida social y se convirtieron en pasillos

logisticos para el e-comercio. (Preciado, 2022, p. 103)

Para el autor, la crisis del covid se tratdé de una experiencia estética que produjo

nuevas sensibilidades y otras modalidades de subjetivacion politica. A su vez, traslado las



politicas de las fronteras, que se aplicaban en el territorio nacional, hacia los cuerpos. La
gestion contemporanea de la enfermedad y las agresivas medidas necrobiopoliticas
adquirieron dos tendencias: la primera estuvo constituida por medidas disciplinarias y de
control arquitectonico (el confinamiento), ademas del tratamiento de las personas infectadas
en los hospitales. La segunda se constituyé de técnicas de vigilancia digital de los contagios
a través de la deteccion de los casos mediante el testeo masivo y el seguimiento de los
pacientes a través de dispositivos informaticos. Los celulares adquirieron especial

relevancia como instrumento de vigilancia.

En Uruguay, ambas tendencias tuvieron lugar en distinta medida. La emergencia
sanitaria se decreté un 13 de marzo del 2020, luego de que se confirmaran los primeros
casos positivos de covid-19 (Cabrera y Milder, 2022). Alli se determinaron las potestades
del Ministerio de Salud para disminuir los contagios y sus efectos, la suspensién de los
espectaculos publicos y el cierre provisorio de lugares turisticos y de acceso publico, para

evitar aglomeraciones (Uruguay, 2020).

Posteriormente, se tomaron otras medidas como el cierre de fronteras y la creacién
del Grupo Asesor Cientifico Honorario (GACH). Se dispuso un protocolo para actividades
culturales con un aforo de un 30%, distancia de dos metros entre los participantes y el uso
de tapabocas obligatorio. Por otro lado, se cred una aplicacién para el teléfono con el
objetivo de hacer seguimiento a los casos positivos, brindar informacién sobre los hisopados

y, mas tarde, de los centros de vacunacién (Cabrera y Milder, 2022).

Aunque el confinamiento no fue tan restrictivo como en otros paises, sus efectos a
nivel econémico y en el sistema de salud fueron visibles. Por ejemplo, sobre el primero, las
estadisticas de desempleo muestran que alcanzé su punto maximo en el 2020 con un
11,20%. Mientras que en el segundo caso, se atrasaron consultas médicas, estudios y
cirugias. Por otro lado, en lo relativo a salud mental, el aumento de consultas por
sintomatologia ansiosa, trastornos de humor e ideacion suicida producto del aislamiento
motivo la creacion de una linea telefénica de atencion en crisis (Cabrera y Milder, 2022). De

forma que:

La situacién relativamente controlada en términos sanitarios coexistié con una fuerte
demanda de atencion en salud mental. En los dos primeros meses de instalada una
linea telefénica gratuita de apoyo emocional, se registraron un total de 1363
llamadas (74% género femenino) reportando principalmente sintomas depresivos, de
ansiedad, de soledad y aislamiento, asi como la necesidad de escucha y orientacion.

Por su parte, la linea VIDA (prevencién del suicidio) recibié durante marzo-junio de



2020 un aumento en sus llamadas de un 321% con respecto al mismo periodo en
2019. (Anselmi et al., 2024, p. 2-3)

A su vez, durante este periodo, el Ministerio de Salud Publica (MSP) insto a las
instituciones de salud a dar continuidad a los servicios de asistencia en salud mental a la

poblacion, de un modo accesible.

Con el propdsito de aumentar la oferta asistencial en el Sistema Nacional Integrado
de Salud (SNIS), el MSP solicité a los prestadores de salud del SNIS la
implementacién de abordajes grupales como respuesta frente a la situacion de crisis
por coronavirus. El objetivo fue asegurar la accesibilidad a las prestaciones de SM
para las personas en situacion de riesgo y/o crisis. El comunicado del Area
Programatica de Salud Mental del MSP sobre la medida establece que dentro del
Modo 1 de las prestaciones en salud mental (Decreto 305/011) que establece
intervenciones grupales para determinados grupos (y no admite lista de espera) se
suman nuevas poblaciones priorizadas, muchas de las cuales tienen que ver con los
efectos de la pandemia. El dispositivo apunta a la intervencion en situacién de crisis
y emergencia con una duracion de hasta 8 sesiones. Estos grupos se deben sumar
a toda la gama de prestaciones en SM ya existentes en cada prestador. Se plante6
que la modalidad en la que se desarrollaran los grupos podria variar en el tiempo,
siendo a distancia, presencial y/o mixta, de acuerdo con la evolucion de la crisis
sanitaria para facilitar el acceso de los usuarios. (Bagattini, Dogmanas, Villalba y
Bernardi, 2020, p. 120)

Al igual que en todas partes del mundo, el movimiento en las ciudades se paralizé y
el uso de la tecnologia pasé a ser un medio para sostener las actividades que fueran

posibles mientras los encuentros estuvieron restringidos.

En el mismo afio en que se decretd la emergencia sanitaria, comencé una formacion
en coordinacion grupal y psicodrama. A las ansiedades e inquietudes habituales de
comenzar una formacién que se me hacia muy desafiante, se le sumé una interrogante que
tenia que ver con la situacién que se estaba viviendo.  Como se sostendria una formacion
vivencial si no esta permitido reunirse en espacios cerrados? La respuesta llegd a modo de
experimento que ni los docentes ni los participantes sabiamos como resultaria: utilizar la
plataforma Zoom como modo de encuentro. Todas las semanas nos conectabamos para

crear escenas con nuestras historias y personajes.

Lo que continla siendo llamativo de esa época para mi es que en la bitacora de la

formacion en ningiin momento aparecié la virtualidad como un aspecto ajeno o extrafio, sino



que el foco estuvo en destacar las sensaciones que estaba viviendo y cdmo mi cuerpo
debia acomodarse al espacio, que no era solamente una habitacién de mi casa, sino que
era, a su vez, el espacio y tiempo del grupo. Las resonancias con los compafieros y los
afectos que me producia reconocerme en algo de lo trabajado quedaron plasmadas en las
paginas de cada encuentro. Como si el uso de la plataforma fuera algo completamente
natural para mi y no una novedad que nos impulsaba como grupo a experimentar con su
potencial, a través de juegos con las camaras encendidas y apagadas, poemas, dibujos,
musica y movimiento; para asi sostener una formacion vivencial en un momento en el que

se instaba a mantener la distancia fisica.

Lo que acontecio durante esos meses en la formacién despertdé mi interés en la
articulacién entre lo grupal y las plataformas virtuales. ;Acaso no era la presencia, el cuerpo
a cuerpo, el compartir un mismo espacio lo que consideraba mas importante cuando de

grupos se trataba?

La tecnologia nos desafia con otras intensidades y transforma los lugares que
ocupamos en los diferentes espacios. Muchas veces en modos imperceptibles: por ejemplo,
las camaras que van capturando mi transito por las calles, o los semaforos que marcan el
ritmo del movimiento en la ciudad. El banco esta en mi teléfono, y he dejado de llevar
efectivo conmigo desde el momento en que un simple desliz de la tarjeta me posibilita
comprar. Ya nadie se detiene a leer mensajes; ahora las personas graban audios
caminando por la vereda. Cada una de estas experiencias, sumada a la formacion,
comenzod a tensionar mis propios conceptos sobre lo que constituye un encuentro y en

especifico uno grupal desde la virtualidad, lo que me motivé a querer saber mas sobre ello.

Levy (1999) (citado por Kaplan y Rapela, 2021) refiere a lo virtual y la virtualizacién
como la esencia de las mutaciones que se estan produciendo culturalmente en el tercer
milenio; y la necesidad de adaptarse apresuradamente a las nuevas tecnologias durante
esos anos parece confirmarlo. La digitalizacion de la vida y su efecto de aceleramiento a
partir de la pandemia y las preguntas que me acompanan desde la formacién en
psicodrama motivaron la postulacion a la maestria en Psicologia Social y el comienzo del

camino que aqui se esta delineando.
1.2 Estado del arte

Lo planteado anteriormente y el haber transitado por una formacion vivencial en
psicodrama desde la virtualidad, despertaron interrogantes acerca de lo que estos
producen, la manera en la que se conforman los vinculos, el lugar del cuerpo y las

posibilidades de transformacién. En este sentido, la investigacién que propongo podra
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constituirse como un aporte valioso a la produccién de conocimiento sobre lo grupal y al
abordaje terapéutico en grupos, al explorar e interrogarse criticamente sobre las
plataformas virtuales como un espacio terapéutico y el potencial transformador en los

integrantes que alli se despliega.

Asimismo, me interesa que la investigacion sea un aporte a la reflexion en torno a la
atencion terapéutica psicoldgica, de acuerdo a lo preestablecido por la Ley de Salud Mental
19529 (Uruguay, 2017) en su articulo 6, inciso D (sobre atencion integral y humanizada) y
en los articulos 15y 17 (sobre la integralidad de las prestaciones y los ambitos de atencion,
respectivamente). De ese modo, se espera que fortalezca las propuestas de abordajes
terapéuticos en salud mental dispuestas en el Sistema Nacional Integrado de Salud
(Ministerio de Salud Publica, 2011).

En el afio 2020, la situacion de emergencia sanitaria impulsé a las naciones a
procurar maneras de sostener la atencion en salud de aquellas prestaciones que eran
esenciales, pero que, debido a las medidas tomadas para detener el avance de los
contagios del virus Covid-19, no podian continuar siendo presenciales. Fue asi como un
70% de los paises optaron por la telemedicina y la teleterapia como soluciéon (OMS, 2020).
El movimiento de los dispositivos terapéuticos hacia plataformas virtuales se produjo tanto

en intervenciones individuales como grupales.

Trabajos previos en relacion a los grupos terapéuticos (Gémez, 2020; Bayo-Borras,
2002) hacen énfasis en la eficacia de los mismos. De acuerdo a los autores, los integrantes
presentaron mejoras en relaciéon a su sufrimiento, tanto en patologias crénicas como la
psicosis, como también en casos de ansiedad y depresién; mientras que en otros casos se
producen cambios subjetivos. De los Santos (2015) llega a una conclusién similar sobre su
eficacia, resaltando las valoraciones positivas de sus integrantes en relacion al poder hablar
y ser escuchados, asi como también a la posibilidad de encontrar similitudes con otros
integrantes a partir de las vivencias compartidas. Este ultimo sefialamiento es compartido
por Benevides et al. (2010), quienes afirman que es la posibilidad de compartir experiencias

lo que favorecio la mejoria en la vida de las personas.

En este sentido, de acuerdo con Etcheverry et al. (2016), las transformaciones
subjetivas en grupos terapéuticos son visibles en los nuevos significados y sentidos que
adquieren los participantes respecto de los sucesos de su vida. Los mismos surgen de la
reflexion, comprension y reconocimiento que los encuentros y los intercambios con otros
posibilitan. Es asi como aparecen nuevos aprendizajes y se crea un saber generado

colectivamente a partir de volver a pensar sobre lo vivido. Es en relacién a esto que

11



Benevides et al. (2010) enfatizan la importancia de consolidar espacios terapéuticos

grupales en los servicios de salud.

En cuanto al uso de tecnologias para atencion psicoldgica individual, se destacan los
trabajos de Mendes et al. (2023) y Correa do Santos et al. (2024). Ambos arriban a
conclusiones parecidas en relacion con las similitudes de los procesos virtuales y
presenciales. En el primer articulo citado, los autores reafirman la importancia de la
modalidad para sostener tratamientos durante la emergencia sanitaria, puesto que la misma
posibilitd la creacion de recursos de atencion agiles y acordes a las necesidades de las
poblaciones vulnerables. No obstante, por otro lado, refieren a la ausencia del registro
sensible del cuerpo y de la dificultad de percibir la comunicacién no verbal como una

desventaja que limita las observaciones del terapeuta.

En cuanto al segundo articulo, se destaca el foco en las percepciones de los
profesionales, quienes en su mayoria declararon no haber tenido experiencia atendiendo en
modalidad virtual previo a la pandemia y que también se encontraron con resistencias de los
pacientes al cambio de modalidad. Dichas resistencias estuvieron relacionadas con la
dificultad para garantizar tener un espacio adecuado para realizar las sesiones. Por otro
lado, los terapeutas sentian que debian lidiar con la pérdida de “control” del setting clinico y
ello los llevaba a reiterar al comienzo de cada encuentro sobre las condiciones de
privacidad necesarias para sostener la comunicacién. Por ultimo, los autores hicieron
referencia a las dificultades de los profesionales para sostener la modalidad cuando se
trataba de una propuesta vivencial o ludica, o si el tratamiento estaba dirigido a nifios. De
forma que, aun identificando los beneficios de la virtualidad como espacio de atencion, los
profesionales hicieron referencia a un desgaste mayor a lo presencial que fue sostener

dicha modalidad.

En relacion al encuadre terapéutico adaptado a la tecnologia, Aryan et al. (2015)
destaca que ha de tener en cuenta el contexto sociocultural, las circunstancias y los
recursos de los integrantes, ademas de la herramienta tecnolégica que se ha de utilizar.
Refiere, a su vez, que una de las modificaciones mas relevantes estuvo en la necesidad del
psicélogo de solicitar explicitamente a los pacientes que se responsabilicen de cuidar el
“setting”. Por otro lado, Carlino (2014) plantea algo similar al sefalar que sostener una parte

del encuadre queda en manos del consultante.

En relacion a los grupos terapéuticos virtuales, la busqueda de antecedentes
evidencia la preferencia de abordajes cuantitativos; por ejemplo, Afiez y Osorio (2016) y
Mendoza, Yafez y Vitela (2021) optaron por usar escalas y cuestionarios para investigar

sobre el tema. En ambas investigaciones, los autores arribaron a la conclusion de que las
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plataformas virtuales son una herramienta util para intervenciones clinicas grupales, aunque
también identificaron algunas desventajas a considerar, como los problemas de acceso y
coberturas técnicas, la pérdida de la comunicacion no verbal, la necesidad de formacién
para el manejo y uso de estas herramientas, e incluso la renuencia de los profesionales a

pasarse a intervenciones virtuales.

A una conclusién similar arribaron en el trabajo de Joshi et al. (2021), quienes, a
través de una experiencia de grupo terapéutico realizada por medio de una plataforma
virtual, identificaron algunos desafios relacionados con aspectos técnicos como problemas
con la conectividad, con los dispositivos tecnolégicos o la falta de un espacio privado en
donde los participantes pudieran conectarse a los encuentros. No obstante, también
destacaron que la experiencia posibilitd que sus integrantes reflexionaran sobre sus
modalidades vinculares, formaran lazos de solidaridad, de contencion y de confianza; lo que

los llevo a resaltar el potencial que tienen los grupos terapéuticos en esta modalidad.

Por su parte, Castrillo y Mateos (2021) no encontraron grandes diferencias en la
alianza de trabajo entre la modalidad online y presencial, dado que, de acuerdo a las
conclusiones de su investigacion, en la virtualidad también es posible generar cercania y
establecer vinculos en el espacio terapéutico. En palabras de los autores, “la cohesion,
confianza, intimidad, aprendizaje o capacidad de resolucién de conflictos son percibidos
como similares en el grupo online y presencial” (p. 165). Ademas, los autores plantean que
la modalidad virtual facilita la capacidad de expresion de los integrantes en el grupo, un
poco mas que lo presencial y, también, que facilita el acceso a los tratamientos para
personas que residen lejos de los centros de salud. Ambos planteos son identificados como
ventajas de la virtualidad que, a su vez, influyé en la asistencia y adherencia a los
tratamientos de los participantes. A las mismas conclusiones arriban Gude et al. (2021) y
Correa dos Santos et al. (2024), agregando la referencia sobre lo beneficioso que resultaba
la modalidad para usuarios con una personalidad mas introvertida, lo que también coincide

con la investigacion de Mendes et al. (2023) previamente mencionada.

Por otro lado, interesa destacar la integracién espontanea de los grupos de
WhatsApp para compartir cuestiones relacionadas al grupo, desarrollada en la investigacion
de Fiorini et al. (2021). En el caso estudiado, el chat grupal estuvo conformado por los
integrantes del equipo del proyecto de atencién y se comenzd a usar como un apoyo en la

tarea de coordinacion mientras estaba reunido el grupo desde la plataforma virtual.

Por ultimo, me interesa resaltar el trabajo de Kaplan y Rapela (2021), quienes
utilizaron el método psicodramatico en el grupo investigado. Los autores, por medio de un

cuestionario, analizaron la percepcidén que tenian los participantes sobre las posibles causas
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de las transformaciones de los integrantes en el transcurso de los encuentros y concluyeron

que el método psicodramatico mantiene su potencial transformador aun desde la virtualidad.
1.3 Objetivo general

Producir conocimiento sobre las transformaciones subjetivas en los integrantes de
grupos terapéuticos realizados en plataformas virtuales desde la perspectiva de los

coordinadores.
1.4 Objetivos especificos

1- Estudiar la manera en que se establecen los vinculos entre los integrantes de

dispositivos grupales psicoterapéuticos realizados en plataformas virtuales.

2- Investigar el lugar de lo corporal en los grupos terapéuticos realizados en

plataformas virtuales.
3- Examinar las caracteristicas del espacio virtual en grupos terapéuticos.

4- Explorar los efectos del transito por procesos grupales efectuados a través de

plataformas virtuales.
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Capitulo 2. Marco tedérico
2.1 Base Epistemologica

Investigar sobre como se producen las transformaciones subjetivas en integrantes
de grupos terapéuticos virtuales, implica tener en cuenta lo distintivo de los modos de vida
contemporaneos y como estamos atravesados por un proceso de hibridacién y de
nomadizacion' que desafia la manera en la que se construye el conocimiento (Braidotti,

2005). De ahi que importe preguntarse: ;como se produce conocimiento sobre lo grupal?

Es en este sentido que la base epistemolégica de la presente tesis parte de la
propuesta de una construcciéon de un campo de problemas, en vez de objetos tedricos
(Fernandez, 2002). En el cual, lo principal esta en situar lo problematico y dejarse guiar por

las preguntas que alli se produzcan.

De acuerdo con Deleuze (1994), “un problema sélo esta determinado por los puntos
singulares que expresan sus condiciones” (p. 74). Para el autor, un problema posee las
soluciones que merece de acuerdo con aquello que lo determina como problema y
encuentra, en dichas soluciones, sus condiciones de existencia. Lo que le posibilita persistir

a través de ellas.

Un "campo" de problemas supone una resistencia activa a reducirse a alguno de los
elementos heterogéneos que lo componen. Su produccién de conocimiento se
inscribe no sélo en sus historicidades de hecho, sino en la indagacion critica de las
mismas. Se compone de estrategias discursivas y extradiscursivas en un campo o
constelacion de sentido determinada.

Campo y no objeto. Multiplicidad de miradas, en los saberes y practicas.
Entrecruzamiento en actos y discursos. Campo que rescata lo diverso como aquello

que agrupa lo discontinuo, sin cultivar lo homogéneo. (Fernandez, 1999, p. 34)

Se trata de un pensamiento problematico que no busca producir conocimiento
totalizante, sino pensar de otro modo y resignificar las antinomias clasicas, desplegando asi
los impensados de los saberes que lo componen (Fernandez, 1999). Implica la construccion
de un saber que se sostiene en el paradigma de la distincién y conjuncion propias del
pensamiento complejo desarrollado por Edgar Morin (1994). Dicho autor también propone

que los fendbmenos humanos han de pensarse como entramados de acciones e

' Para Braidotti (2004) el némade es un mito que constituye una forma de representar la renuncia y la
deconstruccion de las identidades fijas. Una forma de resistencia ante las formas hegemonicas de la
subjetividad.
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interacciones complejas y contradictorias, que nos impulsan a repensar la manera en la que

concebimos a la ciencia. En palabras de Morin:

La ciencia se funda sobre el consenso y, a la vez, sobre el conflicto. Ella marcha, al
mismo tiempo, sobre cuatro patas independientes e interdependientes: la
racionalidad, el empirismo, la imaginacion, la verificacion. Hay una conflictualidad
permanente entre racionalismo y empirismo; lo empirico destruye las construcciones
racionales que se reconstituyen a partir de nuevos descubrimientos empiricos. Hay
una complementariedad conflictiva entre la verificacion y la imaginacién. Finalmente,
la complejidad cientifica es la presencia de lo no cientifico en lo cientifico, que no

anula a lo cientifico, sino que, por el contrario, le permite expresarse. (p. 147)

Lo anterior guarda relacion, a su vez, con otra perspectiva que sirve como base
epistemoldgica de esta investigacion: la de los conocimientos situados. Dicha perspectiva
parte de los aportes de Haraway (1995), quien pretendia separarse de las concepciones
sobre el conocimiento que planteaban la existencia de una vision Unica y totalizante de la
realidad. Por un lado, las ciencias positivistas con una postura universalista de la ciencia y
por otro lado, los discursos que postulan que la mirada es relativa al sujeto de conocimiento.
Es por ello que la asuncion de la parcialidad de la mirada es uno de los fundamentos de la
perspectiva que propone Haraway (Balasch y Montenegro, 2003). “Aceptar que estas
perspectivas son parciales y que en consecuencia deben ser sometidas a consenso y a la

critica es lo que significa entender el conocimiento como situado” (Adan, 2006, p. 308).

El conocimiento, por lo tanto, se produce por medio de conexiones parciales,
encarnadas y localizadas con multiples posiciones. Esto quiere decir dos cosas: por un lado,
que siempre se produce en conexion con otras posiciones; y, por otro lado, que la posicion
misma de quien investiga es transformada en el proceso. Por lo que, una investigacién
llevada adelante desde este principio epistemoldgico no busca representar una realidad,
sino que los conocimientos son el resultado de la relacién parcial entre quien investiga y lo

investigado (Balasch y Montenegro, 2003).

Importa hacer énfasis en que, de acuerdo a esta perspectiva, el objeto a ser
conocido se construye en el encuentro con lo investigado e implica, a su vez, una
responsabilidad ético-politica que también reconoce que la ciencia esta atravesada por el
contexto social y politico del que es parte. En palabras de Adan (2006) “el conocer no es un
acto neutral de mera representacion, por el contrario, es una forma de tomar partido por una

visién del mundo o otra? con los valores y las consecuencias que entrafian” (p. 308).

2 Textual del original
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De modo que, en consonancia con lo que desarrollaba anteriormente sobre lo
problematico, para esta perspectiva importa sostener las interrogantes (Haraway, 2019) y
“dejarse instruir’ (Despret, 2021, p. 32). En donde los hilos que se despliegan en el proceso
de investigacién forman un tejido que no busca ser interpretado, sino que se vuelve
disponible a eso que adviene, y es abordado desde el centro mismo de su complejidad y
transversalidad® (Fernandez, 2002; Despret, 2021).

De forma que producir conocimiento desde esta perspectiva es considerar a las
teorias como una caja de herramientas, es decir, que aportan instrumentos, a partir de una
reflexién que, como ya fue mencionado, no excluye el problema de su contexto

sociohistorico y las relaciones de poder que le son parte (Foucault, 2019).

Por lo antedicho, junto a esta forma de utilizacion de las producciones teéricas como
cajas de herramientas, un enfoque transdisciplinario presupone un desdisciplinar las
disciplinas de objeto discreto y seguramente en el plano del actuar, cierto
desdibujamiento de los perfiles de profesionalizacion, por lo menos en aquellos mas
rigidizados. (Fernandez, 2002, p. 138)

2.2 Subjetividad

Hablar de subjetividad es hacer referencia al proceso que produce un modo de
existencia, que varia segun la época y de acuerdo a diferentes reglas (Deleuze, 1991), y
que es producido por diferentes instancias individuales, colectivas e institucionales
(Guattari, 1996a). Es en este sentido que importa entender como se producen los modos de
existencia para poder reflexionar sobre los modos de pensar, hacer con otros y como se

construye la vida colectiva (Teles, 2020).

De acuerdo con Deleuze (1986), la subjetivacion es desarrollada por Foucault como
una dimension que deriva del poder y del saber, pero que no depende de ellas. La entiende
como un pliegue de las fuerzas sobre si mismas y constituye un tercer eje. Para el autor, la
idea de pliegue y plegamiento es importante para entender el concepto de subjetividad. “La
subjetivacion es afecto de si por si. O, si prefieren, el proceso, el movimiento, la operacion
por la cual la fuerza se pliega sobre si misma para devenir principio regulador de la relacién
de fuerzas” (Deleuze, 2020, p. 134).

El autor describe cuatro formas de plegamiento. El primero esta relacionado con la

parte material de nosotros que sera incluida en el pliegue. El segundo es el de la relacion

3 De acuerdo con Guattari (1976) “la transversalidad es el lugar del inconsciente del grupo, mas alla
de las leyes objetivas que la fundan, el soporte del deseo del grupo.” (p. 106). Es asi que la
propuesta del autor radica en un analisis que reorganice las dimensiones de la transversalidad.
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singular de las fuerzas. El tercero es el pliegue del saber, que tiene que ver con nuestra
relacién con la verdad y de lo verdadero con nuestro ser. Mientras que el ultimo pliegue es
el del afuera. Son las variaciones en estos plegamientos las que producen un modo u otro

de subjetivacion (Deleuze, 1996).

Es asi como la produccion de subjetividad esta agenciada por diversos
componentes. En la época actual se destacan los semiolégicos, los componentes creados
por los medios de comunicacion y las dimensiones semiologicas a-significantes (Guattari,
1996a). Entre las dimensiones de saber, poder y subjetivacién se producen relaciones de
fuerza, tanto de oposicion como de compromiso. Del mismo modo en que surgen distintas
relaciones de poder o nuevas formas de saber, surgen otros modos de subjetivacion que
pueden oponerse, independizarse o establecer compromisos con las otras dimensiones
(Deleuze, 2020).

Las reflexiones sobre los modos de subjetivacién y produccién de subjetividad
posibilitan cuestionar la nocién de sujeto que histéricamente ha estado marcada por relatos
sobre su sujeccién (Bonvillani, 2017). El sujeto, entonces, es producto de una operacién en
la que la linea del afuera se pliega. En esta operacion, el poder buscara conquistar a la
subjetividad para hacer de ella su propio objeto, o de otro modo, sujetarla; y el saber

pretendera investir a la nueva forma: el sujeto.

Un sujeto es, por lo tanto, el fruto de multiples procesos de subjetivacion:

La subjetividad en tanto proceso-acontecimiento de subjetivacién enriquece el
concepto de modo de existencia. Los modos de subjetivacion no remiten ni a la
persona, ni al yo, sino a modos de pensar, de sentir, de actuar; a modos de
existencia relacionales que cada quien efectua en tanto ser en relacion. (Teles, 2009,
p. 32)

Guattari, por su parte, prefiere hablar sobre un “agenciamiento colectivo de
enunciacién” (Guattari y Rolnik, 2013, p. 45) en vez de sujeto. En palabras del autor: “La
subjetividad no es susceptible de totalizacion o de centralizacidn en el individuo (...) esta

esencialmente fabricada y modelada en el registro de lo social” (p. 40).

De forma que la produccion de subjetividad humana esta cifrada por los sistemas de
creencias y narrativas que el discurso hegemonico realiza en un momento histérico
determinado. Dichos discursos se cristalizan al punto que homogenizan lo heterogéneo y se
inscriben en los sujetos como si fueran intrinsecos a ellos, es decir, que se naturalizan
(Zambrini, 2000).
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2.3 Un mundo codificado

Posmodernidad, postorganico, hibridacion, nomadismo son algunas formas de
nombrar a las nociones que pretenden decir algo sobre el mundo contemporaneo; sobre las
tensiones y contradicciones que lo caracterizan y las subjetividades que se producen en

dicho contexto.

En las ultimas décadas se desarrollé un proceso de cambios acelerados desde un
régimen industrial hacia un nuevo capitalismo que ha transformado, a su vez, los modos de
vida (Sibilia, 2009).

De acuerdo con Deleuze (2014), las instituciones que fueron claves en la
modernidad (prision, hospital, fabrica, escuela y familia) se encuentran en crisis y aparece
en escena un nuevo tipo de sociedad: la de control. En ella, lo esencial son las cifras y las
personas han pasado a ser parte de un conjunto de muestras, datos, mercados y bancos. A
su vez, la misma ha sido potenciada por los avances tecnoldgicos y tiene como modelo a
las empresas. Su poder se ha expandido, influyendo en todos los aspectos de la vida:
cultural, social, econémico y también en las subjetividades humanas (Guattari, 2015). "El
nuevo capitalismo se erige sobre el inmenso poder del procesamiento digital y metaboliza

las fuerzas vitales con una velocidad inaudita" (Sibilia, 2009, p. 28).

Guattari y Rolnik (2013) lo denominan Capitalismo Mundial Integrado o CMI, como
alternativa al concepto de globalizacion, al que consideran un vocablo muy genérico y que
esconde el sentido econémico del fendmeno. EI CMI, ademas de tener bajo su control todas
las actividades humanas, considera a los individuos como engranajes de su maquinaria y

los valora segun sus actos.

La produccién de subjetividad es la materia prima del desarrollo de las actuales
fuerzas productivas (Guattari y Rolnik, 2013; Rolnik, 2019). En consecuencia, los sujetos se
definen segun sus relaciones con las corporaciones, como consumidores y/o como
vendedores de productos y servicios (Sibilia, 2009), quedando capturados en una

dependencia, en apariencia absoluta, del poder global.

Es asi como la serializacion, la modelizacion de los individuos y la infantilizacion de
las conductas humanas son los efectos del CMI en la subjetividad, ya que las personas
pasan a depender del Estado casi por completo y ello previene la intrusion de cualquier
evento que perturbe su gestion sobre la vida (Guattari y Rolnik, 2013; Guattari, 2015). Como

plantea Guattari (2015), “en la edad de control generalizado, la modelizacion se hace mas
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totalitaria y hegemonica. La produccion de subjetividad ya no procede solamente por

grandes conjuntos y por masas, sino por una programacion mas molecular” (p. 284).

A modo de sintesis, la caracteristica de la subjetividad actual es su repliegue sobre
si misma bajo la influencia de la infantilizaciéon mass-mediatica, producida a modo de
serializacidon que rechaza la alteridad y donde incluso la gestion del dolor, de la angustia, la
muerte y el sufrimiento queda capturada por el capitalismo. Al tornarse los modos de ser en
mercancias, mutan las formas en las que se constituyen los lazos con otros, se habitan los
espacios y se percibe el tiempo. "Vivimos en un presente inflado, congelado, omnipresente
y constantemente presentificado, promueve la vivencia del instante y conspira contra las

tentativas de darle sentido a la duracion" (Sibilia, 2008, p. 143).

Es asi que la subjetividad se encuentra bajo amenaza de petrificacion. La alteridad,
lo imprevisto y los acontecimientos pierden lugar ante lo seductor de las modas (Guattari y
Rolnik, 2013). La experiencia ya casi no encuentra espacio, dejando a los cuerpos inmersos
en un estado de tension, ansiedad y vertiginosidad, cuyas consecuencias en la conducta,
las acciones, lo corporal, el pensamiento, los sentimientos y los afectos son visibles en las
particularidades de las sociedades actuales: cansadas, solitarias, violentas, deprimidas,
apaticas (Sibilia, 2008).

2.4 Las transformaciones de lo digital

Como ya fue mencionado, el contexto tecnocultural adquiere un papel fundamental
en las mutaciones descritas. El mismo pone en tela de juicio todas las nociones de pureza
gue ha sostenido el pensamiento moderno, como por ejemplo la dicotomia naturaleza y

cultura, o la distincion humano-no humano (Braidotti, 2005).

En palabras de Guattari (1996a), "las maquinas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion operan en el corazén de la subjetividad humana, no unicamente en el seno
de sus memorias, de su inteligencia, sino también de su sensibilidad, de sus afectos y de

sus fantasmas inconscientes" (p. 14-15).

De acuerdo con Sibilia (2009), los avances tecnolégicos se produjeron a la par de un
desplazamiento en la base filoséfica de la tecnociencia, motivada por ambiciones de
progreso ilimitado y un impulso de dominio de la naturaleza y de lo organico. Es asi como lo
organico pasa a concebirse como materia prima al servicio de los avances teleinformaticos

y cientificos, anteponiendo dichos avances por sobre lo humano.

Si desde el inicio las biopoliticas buscaron dominar la cadtica aleatoriedad que rige

el sustrato biolégico de las poblaciones, controlar los eventos fortuitos que pueden
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ocurrir en toda masa viva, hoy ese impulso se acentua junto con las potencialidades

técnicas y politicas de la tecnociencia. (Sibilia, 2009, p. 161)

En este sentido, la telepresencia o la presencia virtual son fendmenos actuales
introducidos por el avance tecnolégico que, a su vez, posibilita ir mas alla de los limites

espaciales al acortar las distancias geograficas (Sibilia, 2009).

El imperativo contemporaneo es el de la permanente conexién y la influencia de
dicho imperativo ha capturado los diversos ambitos de la vida, volviéndose parte de las
rutinas de las personas y desdoblando, a su vez, la dimension temporal. Es asi como el uso
extendido de las tecnologias digitales transforma la experiencia sensorial, perceptiva y
cognitiva, y exalta lo instantaneo y veloz del nuevo espacio habitado. O, de otro modo, lo
que se habita es la velocidad y dicha omnipresencia tecno-social tiene efectos en las
subjetividades que, como ya fue mencionado, se ven aprisionadas en una inercia
petrificante (Sibilia, 2009; Pelbart, 2009).

También, de acuerdo con Sadin (2020), la aceleracion de la digitalizacion alcanzé un
avance tal, en el siglo XXI, que comenzé a marcar el tiempo de nuestra existencia. Ademas
agrega que se espera que ella anuncie “la verdad”. De forma que, para el autor, las
tecnologias digitales ya no son simples prétesis que potencian las actividades humanas
(como plantea Sibilia), sino que son artefactos que enuncian con mayor exactitud que los

humanos un presunto estado de las cosas. En sus palabras:

El devenir de lo digital, que pronto sera predominante, se erige como una instancia
de orientacion de los comportamientos destinada en todo momento a ofrecer marcos
de existencia individual y colectivos que se suponen los mejor administrados, y esto
ocurre de modo fluido, casi imperceptible, hasta tomar el aspecto de un nuevo orden

de las cosas. (p. 32-33)

De acuerdo con el autor, estamos a merced de algoritmos donde todo adquiere un
valor utilitario y que solo parece posibilitar que nos adaptemos a dicha ecuacién y a ser
instrumentos o engranajes de una maquina que nos deja completamente desvalidos. Podria
pensarse entonces que no hay escapatoria. Que no hay posibilidad de que se produzcan
otros modos de relacionarse con lo digital, o de habitar el mundo entre humanos y la
tecnologia. Sin embargo, en los periodos de grandes transformaciones y de crisis, la vida
persevera y de alli emergen otras practicas que resisten a estas fuerzas paralizantes que

buscan homogeneizarla (Rolnik, 2019).
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2.5 Cuerpos analégicos. Cuerpos digitales

Los cuerpos son los que encarnan las mutaciones de las subjetividades
contemporaneas. Es por ello, que para esta investigacion, importa desarrollar desde qué
concepcién de cuerpo se parte para pensar lo que acontece en los grupos terapéuticos

virtuales.

De acuerdo con Spinoza (1675/2020), “nadie hasta ahora ha determinado lo que
puede un cuerpo; esto es, a nadie hasta ahora le ha ensefiado la experiencia lo que un

cuerpo puede obrar y lo que no” (p. 188).

En sus palabras revela la manera en que lo enigmatico del cuerpo lo interpelaba y lo
llevé a desarrollar una definicién en la que los mismos estaban constituidos por una
“relacidn de velocidades y lentitudes” entre sus elementos (Deleuze, 2019, p. 41). Dicha
relacion es la que crea la individualidad de cada cuerpo. O en otras palabras, su manera de
ser. Por lo que, para Spinoza, un cuerpo es un modo de la extension* y lo que lo diferencia
de otro es su potencia. Es decir, lo que puede hacer y lo que es capaz de soportar (Deleuze,
2019).

La potencia no es una cualidad. Pero tampoco se trata de cantidades llamadas
«extensivas». Entonces, aun si se trata de cantidades, se trata de una escala
cuantitativa muy especial, una escala intensiva. Eso querria decir que las cosas

tienen mas o menos intensidad. (Deleuze, 2019, p. 79)

Otro aspecto que destaca Spinoza es que los cuerpos son conjuntos de relaciones.
O en otras palabras, una composicion en la que elementos mas simples se componen entre
si produciendo relaciones mas complejas; y las mas complejas no cesan de descomponerse
hacia las mas simples. Lo anterior nos posibilita reflexionar en torno a las relaciones entre lo

digital y lo organico.

Tener un cuerpo es aprender a dejarse afectar por otras entidades (Latour, 2004).
Cualquier cuerpo no-humano tiene en comun “una naturaleza conativa”, es decir, un
esfuerzo de perseverar en su ser, o en otras palabras, un esfuerzo para conservar la

relacion de movimiento y reposo que lo constituye:

Esta conservacion no es un proceso de mera repeticiéon de lo mismo, ya que implica
una continua invencion: puesto que cada modo padece las acciones que sobre él
ejercen los otros modos, acciones que alteran la relacion de movimiento y reposo

que caracteriza a cada modo, cada uno de ellos, si es que ha de persistir, debe

4 Entendida como uno de los atributos en los que se expresa la sustancia infinita, o la naturaleza.
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procurarse nuevos encuentros a fin de compensar creativamente las alteraciones o

afecciones que padece. (Bennett, 2022, p. 72)

Ser un modo significa a su vez producir agenciamientos (Bennett, 2022). “Un
agenciamiento es precisamente ese aumento de dimensiones en una multiplicidad que
cambia necesariamente de naturaleza a medida que aumenta sus conexiones” (Deleuze y
Guattari, 2004, p. 14). Los agenciamientos conformados por los cuerpos afectivos expresan
una potencia comun, producen algo nuevo en el que, como ya fue mencionado, siempre
estara operando un proceso de composicion y descomposicion de las relaciones. De forma

que nunca constituyen una totalidad (Deleuze, 2019).

En sintesis, un cuerpo segun Spinoza esta compuesto por diversos elementos en
relacion y se distingue por los afectos que es capaz de producir o padecer. Es en el
encuentro donde los cuerpos seran pasivos a la accion del otro o seran la causa de dicha
accion. Una persona es entonces un grado de intensidad compuesto de multiples potencias
que le pertenecen (Deleuze, 2019). “Pues el cuerpo humano (por los postulados 3 y 6) es
afectado de muchisimos modos por los cuerpos externos y esta dispuesto para afectar de

muchisimos modos a los cuerpos externos” (Spinoza, 1675/2020, p. 128).

Berardi (2017), por su parte, afirma que son las mutaciones en la sensibilidad las
gue se encarnan en el cuerpo. Por sensibilidad entiende “la facultad que hace posible
encontrar nuevas vias que aun no existen o conexiones entre cosas que no poseen ninguna
implicacion légica” (p. 20). O, en otras palabras, es la creacién de conjunciones a partir de

los sentidos y percepciones que se producen en una mente sensible.

El autor denomina conjuncién “a la concatenacion de cuerpos y maquinas” (p. 28) (lo
cual se relaciona con la nocion de agenciamiento de Deleuze y Guattari) y lo diferencia de la
conexion. Esta ultima no es singular, intencional ni vibracional como la conjuncion. No
produce una transformacion en algo diferente a lo que era, sino que se adapta a una
estructura. Esto no quiere decir que sean modalidades opuestas; “siempre hay una
sensibilidad conectiva en un cuerpo conjuntivo, asi como siempre existe una sensibilidad
conjuntiva en un cuerpo humano formateado en condiciones conectivas. Es una cuestién de

gradientes, matices y trasfondos, no de oposicion antitética entre polos” (p. 26).

Es asi como, para el autor, es la predominancia de las relaciones conectivas lo que
caracteriza a las transformaciones actuales. Lo que transforma, a su vez, la relacion entre
conciencia y sensibilidad, puesto que la expansién del espacio y su consecuente

aceleracion del tiempo (efecto del avance tecnoldgico) tiene efectos en la mente humana y
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cémo ella registra las percepciones del cuerpo. En otras palabras, el proceso de

desensibilizacién es paralelo a la constitucién de otro proceso de sensibilizacion.

Navegar en el ciberespacio no seria entonces ingresar en una actividad que
prescinde de todo registro sensorial, sino que constituye un “viaje intensivo™. No se estaria
haciendo referencia a un espacio material, sino a un modo distinto de ocupar un espacio en
el que un cumulo de cantidades intensivas extienden a los cuerpos hacia otros afectos
extraorganicos. “El cuerpo, entonces, emerge como un conjunto de registros,

desencadenamientos y repeticiones no-organicos" (Fisher, 2022, p. 180).

Internet, entonces, no es una materia inerte, sino una sustancia electrénica que
atraviesa lo organico. La miniaturizacién de la tecnologia y con ello la introduccién de los
smartphones, posibilité aunar el espacio virtual de internet al cuerpo, creando una nueva
forma de existencia: el telecuerpo (Preciado, 2022). O, en otras palabras, surge un nuevo
modo de concebir al cuerpo: abstracto, cibernético y desnaturalizado, del cual ya no es

posible diferenciarlo de los multiples circuitos que lo componen (Fisher, 2022).

Esto ultimo se relaciona con la metafora de cuerpo-cyborg (Haraway, 1995), que da
cuenta de la hibridacion de los organismos y la complejizacion de la manera en la que nos
vinculamos con el mundo. Son hibridos de maquina y organismo, o agenciamientos, que
tienen como resultado una transformacion en lo material mismo, redefinen las relaciones
sociales y cuestionan las dicotomias, al volver ambiguas las diferencias entre lo natural y lo

artificial.

De forma que, en relacion con lo planteado en apartados anteriores, la condiciéon
necesaria para que el capitalismo postindustrial mantuviera su produccion y empuje al

consumo, fue la mutacion en telecuerpo.

El telecuerpo es la forma de existencia carnal-virtual del cyborg en la era de la
produccién y de la comunicacion digitales. El telecuerpo no es totalmente organico ni
completamente digital, sino que es una entidad natural técnica situada en la
interseccion de la vida y la cibernética, del carbono y del silicio. (Preciado, 2022, p.
308)

Se reconfigura asi el cuerpo de un nuevo modo. Sale de si mismo y toma otras
velocidades y otros espacios. La tecnologia acarrea consigo un empuje a la superacion de

los limites. Con la virtualidad, el cuerpo se expande y a la vez habita la inmovilidad. “El

5 La idea de viaje intensivo esta asociado al concepto de Cuerpos sin érganos de Deleuze y Guattari
(2004) y no refiere a un espacio sino al movimiento de las intensidades y la experiencia de
transformacién que abre hacia nuevas posibilidades de existir.
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cuerpo contemporaneo es como una llama. Con frecuencia es minusculo, aislado,

separado, casi inmovil. Mas tarde, sale fuera de si mismo” (Lévy, 1999, p. 24).
2.6 Transformaciones subjetivas: ¢Son posibles otros modos de vida?

Las preguntas sobre en qué queremos convertirnos y de qué forma vivir en el
planeta adquieren cada vez mas fuerza en el contexto de aceleracion de las mutaciones

técnico-cientificas antes mencionadas (Braidotti, 2005; Guattari, 1996a).

De acuerdo con Guattari (1996b) los modos de subjetivacion actuales, tanto
individuales como colectivos, pueden salir del estado de paralisis y retraimiento sobre si

mismos si surgen objetivos creadores.
En palabras de Pelbart (2009):

no sabemos todavia qué otros pliegues nos esperan, qué nuevas maneras de plegar
y desplegar las fuerzas del afuera nos acechan, qué formas futuras de
desacelerarlas, de abrirse a ellas, de desobstruir la supuesta clausura subjetiva: todo

es cuestion de experimentacion en este punto. (p. 78)

Nuevas practicas sociales, politicas y clinicas son necesarias para generar las
condiciones de posibilidad de que otros pliegues se produzcan. Practicas que apunten a
conectar la ciencia y la técnica con los valores humanos; practicas para la autonomia y para

la implicacién en procesos de singularizacién, que sean respetados (Guattari, 2015).

Por singularidad se entiende “la tentativa de producir modos de subjetivacion
originales” (Guattari y Rolnik, 2013, p. 64). Cuando cada colectivo y persona tiene la
posibilidad de vivir sus propios procesos, recuperan cierto nivel de agencia y de creacion.
Es asi como la singularizacion frustra los mecanismos de introyeccion de la maquina
capitalista y de ahi la importancia de generar las condiciones de posibilidad para que ella se
produzca (Guattari y Rolnik, 2013; Rolnik, 2019).

No sera posible transformar los modos de vida mediante la imposicién de
separaciones, de fronteras o de la medicalizacion, sino de una comprension de la
comunidad, de una nueva forma de relacionarnos con otros humanos y con otros seres
vivos. En otras palabras, se necesita de la voluntad de construir la vida (Preciado, 2022;
Guattari, 2015). “Contamos mas que nunca con valernos de los poderes que ofrece nuestra
sensibilidad, la Unica que puede ponernos plenamente en contacto con las palpitaciones
mas indefinibles de la vida” (Sadin, 2020, p. 284).

25



Ante la aceleracion avasallante introducida por los avances de la tecnologia de la
comunicacion, “nos debemos interrogar nuevamente por la necesidad de una clinica de la
palabra, eje de comunicacion y expresion” (Saidon, 2012, p. 10). Es asi que para el autor, la
clinica constituye un espacio que abre a la busqueda de nuevas percepciones que
acontecen en las derivas que toman los tratamientos, para asi construir otros modos de

existencia.

La relacién analitica es un momento para el dialogo en el que se producen
invenciones de la subjetividad (Percia, 1994). “Subrayamos el caracter eficaz del dialogo
clinico, lo definimos como una practica social, un saber, una ética, operacion a la cual
alguien acude a calmar el dolor de otro y ambos develan las condiciones de produccion de

ese sufrimiento” (Herrera, Percia y Szyniak, 1986, p. 77).

Es por eso que importa considerar la subjetividad de la época, para entender los
modos en los que se producen los procesos terapéuticos (Saidén, 1999). La introduccion de
las tecnologias digitales en los espacios terapéuticos ha transformado las practicas de
diferentes modos. Como, por ejemplo, en la manera en la que se gestionan los servicios de
salud mental, o en la manera en la que los pacientes se comunican con el terapeuta y
viceversa (Saidén, 2012). No resulta extrafio que la tecnologia digital también se empezara

a usar como otra forma de intercambio y de encuentro en la clinica.

Percia (2015) afirma que los grupos son como teatros para el aprendizaje y
dramatizacion de las fabulas que conforman a los sujetos. Es decir, constituyen espacios
que posibilitan la dramatizacién del malestar que los modos de vida contemporaneos
producen en las personas. En palabras del autor, “en la situaciéon de grupo cada uno pone
en juego sus modos de estar con otro. Modos en los que encuentra tanto motivos de

satisfaccién como de sufrimiento” (Percia, 2009, p. 65).

El aprendizaje toma la forma de nuevas significaciones y nuevos sentidos, que son
efectos de la reflexion, el reconocimiento y la comprension que los grupos terapéuticos
habilitan. La pertenencia, la cooperacion, la comunicacién, la escucha y el ser escuchados,
la horizontalidad y la tarea como ordenador de la experiencia son elementos fundamentales
que posibilitan los procesos de produccion subjetiva en un grupo. Ademas, otro eje esencial

es el fomento de las diferencias (Etcheverry et al., 2016).

Percia (2015) utiliza la idea de Maurice Blanchot sobre la proximidad de los solitarios
para hablar sobre la distancia-cercania que compone a los grupos. “Blanchot entrevé -en

esa distancia infinita- una potencia: en la separacién irreductible radica el secreto de la
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proximidad” (p. 30). De forma que esta proximidad integra también una distancia y

responde al deseo de cercania.

En este sentido, referirse a la grupalidad implica sostener las diferencias que hacen
posible devenir grupo tal y como lo concebia Pichon Riviére con su expresion: “a mayor
heterogeneidad de los miembros-mayor homogeneidad en la tarea" (Bauleo, 1986, p. 193).
De modo que, cuando los grupos adquieren la posibilidad y libertad de vivir sus propios
procesos, logran entender la situacion en la que estan y lo que acontece en sus entornos;
se les abrira la posibilidad de crear y de mantener cierta autonomia (Guattari y Rolnik,
2013).

2.7 Sobre los grupos y lo grupal

Lo grupal constituy6é una nocion critica sobre la manera en la que las teorias
psicologicas concibieron los grupos desde la década del 50. La perspectiva de lo grupal
producida en el Rio de la Plata implicaba considerar las condiciones histérico-sociales de
produccién de subjetividad y pretendia descentrarse del estudio de los grupos para pasar al

abordaje de lo grupal (Cardaci, 2016).

A lo largo de los anos, los diferentes desarrollos tedricos sobre los grupos fueron
aportes importantes para el avance de las concepciones sobre la clinica grupal en el Rio de
la Plata y, en ciertos casos, introdujeron también algunas consecuencias tedrico-técnicas,
que permanecen como ficciones naturalizadas de los grupos hasta el dia de hoy. Por
ejemplo, los aportes de Lewin produjeron criterios homogeneizantes que cubrian las
diferencias y singularidades, lo que a su vez, sostiene la ficcion de los grupos como
centrados en si mismos, autorregulados, auténomos, es decir un “grupo-isla” (Fernandez,
2002).

Por otro lado, los aportes del psicoanalisis tuvieron como efecto que se concibiera al
grupo como una totalidad, es decir, como si fuera un individuo, puesto que el “grupo todo”
era el receptor de las interpretaciones (Fernandez, 2002). Sin embargo, esta corriente
también “abrié virtualidades que permitieran descentrar la coordinacién con respecto a los
liderazgos y cre6 las condiciones para la lectura de los procesos inconscientes circulantes
en los grupos” (p. 93). A partir de los aportes psicoanaliticos, se comienza a trabajar con
encuentros de una hora y media, sentados en disposicidn circular con el analista,
comunicandose espontaneamente entre si (al modo de asociacién libre) y el coordinador
sosteniendo una actividad similar a la que asume el psicoanalista en el tratamiento

individual, que interpreta contenidos, procesos, relaciones y actividades.
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Para la presente tesis interesa hacer énfasis en los aportes de Enrique Pichon
Riviére, quien desarrolla sobre la concepcion operativa. De acuerdo con el autor, desde
dicha concepcidn, los grupos estan centrados en la tarea y esta ultima implica, entre otras
cosas, el cumplimiento de ciertos objetivos que se propone el grupo. Lo que genera las
condiciones para que se produzca una transformacién en las formas de interaccion, la
elaboracion de ansiedades y el aprendizaje de nuevos recursos. La situacion central en un
grupo operativo es la actitud frente a los cambios que, para el autor, supone el incremento y
posterior resolucion de las ansiedades depresivas y esquizoparanoides, que coexisten y
operan de forma complementaria en la situacion grupal. Analizar dichas ansiedades, que
funcionan como defensa frente al cambio, es, como ya fue mencionado, una de las tareas
del grupo, para asi romper con las pautas estereotipadas que inmovilizan al proceso de

aprendizaje (Pichon Riviére, 1985).

De modo que existe una tarea manifiesta y otra latente, en la cual, partir del
movimiento de asuncion y adjudicacién de roles por parte de los integrantes, se restablece
la salud de los mismos al posibilitar la elaboracion de dichas ansiedades. Los efectos seran
la apertura de la rigidez y estereotipia que produjo la enfermedad, y una redistribucion de
los roles, “creandose las condiciones para la emergencia de una espiral dinamica de
aprendizaje y comunicacion” (Pichon Riviére, 1985, p. 50). Es en este sentido que el
principio basico del grupo operativo es que a mayor heterogeneidad de sus miembros se
alcanzara una mayor homogeneidad de la tarea, puesto que la conjuncion de los diversos

aportes de cada integrante logra una mayor productividad.

De acuerdo con la propuesta del autor, en una sesion grupal es posible observar
algunos signos que marcan su desarrollo. Uno de ellos es la pertenencia, o el sentimiento
de ser parte del grupo. El siguiente es la cooperacién, es decir, la participacion en la
conversacion y la coherencia de los aportes con la tarea. Otro de los signos es la
pertinencia, o la manera en la que el grupo se cifie a los objetivos que establecieron. Por
otro lado, estan la comunicacién, entendida como la interaccion verbal entre los integrantes,
y el aprendizaje, que refiere al cambio o la sintesis instrumental lograda por ellos. Por
ultimo, esta la telé que refiere al clima grupal y sus fluctuaciones y caracteristicas (Pichon
Riviére, 1985; Pichon Riviére y Pampliega De Quiroga, s/f). “El esclarecimiento y manejo
operativo de los vectores de pertenencia, cooperacion, pertinencia, comunicacion,
aprendizaje y telé permitiran a la unidad grupal el abordaje de las ansiedades

desencadenadas por las situaciones de cambio” (Pichon Riviere, 1985, p. 188).

Otros dos conceptos que constituyen aportes importantes para saber qué se hace y

qué se observa cuando se esta en un grupo son la transferencia y la identificacion.
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Desde la teoria psicoanalitica, la transferencia es la actualizacion de los deseos
inconscientes sobre ciertos objetos. De acuerdo con Freud (1912/1991), “todo ser humano,
por efecto conjugado de sus disposiciones innatas y de los influjos que recibe de su
infancia, adquiere una especificidad determinada para el ejercicio de su vida amorosa” (p.
97). Una parte de las mociones amorosas se vuelca hacia la realidad objetiva y se
encuentra disponible para la personalidad consciente; mientras que la otra parte fue
apartada, reprimida en el inconsciente o solo tuvo permitido desplegarse en la fantasia; “esa
investidura se atendra a modelos, se anudara a uno de los clisés preexistentes en la
persona en cuestion o, como también podemos decirlo, insertara al médico en una de las

«series» psiquicas” (p. 98).

Para el autor, es posible distinguir dos formas de la transferencia: una positiva (que
supone la transmision de sentimientos tiernos o también de fuentes erdticas) de una
negativa (que supone la transmision de sentimientos hostiles). Lo que puede funcionar tanto
como resistencia a la cura o también como facilitador de la circulacion de la palabra del

consultante.

Es innegable que domenar los fendmenos de la transferencia depara al psicoanalista
las mayores dificultades pero no se debe olvidar que justamente ellos nos brindan el
inapreciable servicio de volver actuales y manifiestas las mociones de amor

escondidas y olvidadas de los pacientes. (Freud, 1912/1991, p.105)

Para Pichon Riviére (1985), constituye la manifestacién inconsciente de sentimientos
que reproducen situaciones estereotipadas que estan al servicio de la resistencia al cambio
y también una adaptacion pasiva a los acontecimientos vividos. Asi mismo, al concepto de
transferencia, el autor lo relaciona con el de factor Telé, definido por Moreno (1974) como
una disposicion afectiva o la percepcion interna de los integrantes, que puede ser positiva o
negativa, que posibilita trabajar y comunicarse, y mantiene unidos a los grupos. Para
Moreno se trataria de una estructura primaria anterior a la transferencia; no obstante, para
Pichon Riviére el factor telé también puede ser traducido como transferencia positiva y
negativa entre los integrantes y con el coordinador, y, como ya fue mencionado, constituye
un elemento que consolida el clima grupal que daria cuenta de la calidad de las

interacciones entre los integrantes y la disposicién del grupo a la tarea.

Por otro lado, la identificacion es lo que moviliza la vida del grupo. De acuerdo con
Percia (2009), a la nocién se la puede “entender como la proximidad de una relacion” (p.
60). En la situacion grupal, cada integrante introduce sus modos de estar con otros, que le
producen tanto satisfaccion como malestar y son modalidades de interaccion que insisten.

El “rol”, como concepto pensado por Pichon Riviére, participa de las identificaciones y, en el
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encuentro clinico, dicho “lugar” que toman los integrantes en relaciéon con otros es puesto en
cuestion, se mueve. Es asi que: “El espacio de un grupo terapéutico intenta crear
condiciones para que los movimientos identificatorios sean interrogados. Se procura que
una identificacion que es vivida en acto pueda ser representada como posicion y ofrecerse
como material para un trabajo colectivo” (p. 67). La tension entre la insistencia de una

identificacion y la apertura hacia otras posibilidades siempre esta presente.

De acuerdo con Bauleo (1986), en una terapia de grupo se extrae a la persona de su
red primaria para mezclarla con otras, en donde asumird tal o cual rol que se le adjudica y
que ello, a partir de los esclarecimientos y puntualizaciones del coordinador, le posibilite
encontrarse con un nuevo campo de interaccion. Es asi como cada integrante acepta y
realiza su singularidad, lo que implicaria que en la grupalidad es condicion necesaria
mantener las diferencias para romper con la ilusién de homogeneidad que tensiona a todos
los grupos. “Creo que es justamente esa ilusién, reminiscencia o residuo de la horda

primitiva, el objetivo central de la labor interpretativa (p. 193).

Asi como resaltar las singularidades de las formaciones grupales no exime de
pensar sus inscripciones socio-histérico-institucionales, el pensar ilusiones, mitos y utopias
como algo comun —el plus grupal— no exime de analizar las diversas formas de afectacion
de cada integrante particular en tales invenciones colectivas. “Nada de lo comun es
homogéneo. El algo comun no significa subjetividades homogeneizadas. Al mismo tiempo,
resaltar la singularidad no implica invisibilizar las producciones colectivas (...) El desafio

insiste; sostener la tension singular-colectivo” (Fernandez, 2002, p. 144).

Lo que nos lleva al enfoque transdisciplinario sobre lo grupal. Su pretensién no es
buscar universales, sino que indaga problemas en relacion, en las que las disciplinas
advierten sobre las diversas implicancias de dichos problemas. A partir de ahi, comienza a
pensarse al grupo como un nudo, es decir, como un complejo entramado de diversas
inscripciones, en las que las dicotomias dentro-afuera, arriba-abajo, se difuminan. Lo que
implica entender, a su vez, que en los grupos se estan produciendo mas acontecimientos de

lo que se puede advertir (Fernandez, 2002).
Todo ello, ademas, introduce la nocién de lo grupal como diferente a los grupos:

como sentido que excede a los grupos y a los colectivos sociales, aunque celebre el
acontecimiento momentaneo de sus inusitadas potencias. No los grupos como
sujeto, sino lo grupal como movimientos sin representacion, como potencia

incapturable siempre por advenir mas alla de lo existente. (Percia, 2015, p. 2)
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En este sentido, si es posible hacer énfasis en alguna definicién de grupo, es la que,
pensando con la filosofia spinozista, lo considera como un grado de potencia que se
agencia “en relaciones (composicion-destruccién) intensivas, que aumentan o disminuyen
tanto su potencia como la de las personas que constituyen y agenciando también en

encuentros extensivos de alegria y de tristeza” (Vercauteren, Crabbé y Muller, 2010, p. 15).
2.8 La dimension institucional en los grupos

La dimension institucional implica considerar la relacion entre lo grupal y lo social.
Las instituciones organizan la vida de las personas imponiendo légicas de accion y

reaccion, creando modelos y formas de vida determinadas (Teles, 2020).

De acuerdo con Castoriadis (2010): “La institucién es una red simbdlica, socialmente
sancionada, en la que se combinan, en proporcion y relacion variables, un componente
funcional y un componente imaginario” (p. 211). Las instituciones, entonces, dan respuestas
a las necesidades humanas y en ellas se producen dos dimensiones: lo instituyente, que
supone un movimiento de transformacion, y lo instituido, que aparece como efecto del

primero, conformando “lo estable”.

Segun Lapassade (1999), el concepto de institucion ha tomado un nuevo sentido con
la terapéutica institucional, ya que a partir de sus investigaciones, se ha formulado la
hipétesis de que “la institucién existe también en el nivel del inconsciente del grupo” (p.
215). En este sentido, la practica psicoldgica se relaciona con las instituciones por medio de
los grupos que hablan: “el habla de la sociedad pasa a esos grupos como habla reprimida,

ideologizada, censurada por las instituciones” (p. 217).

De forma que las instituciones no pueden pensarse por fuera de los grupos. Lo que
fue mencionado en el apartado anterior como el desdibujamiento del “adentro” y el “afuera”
grupal es una forma de problematizar dichas antinomias y posibilitar concebir el contexto
como texto de grupo. El texto, en este caso, refiere a lo que el grupo construye y que dicha
construccion, a su vez, produce diversos sentidos en los que se organizan diferentes
atravesamientos entre producciones simbdlico-imaginarias grupales y lo imaginario social
(Fernandez, 2002).

Lo imaginario social puede posibilitar u obstaculizar las actividades de un grupo. En
este sentido es que se considera restrictivo leer los procesos que en un grupo
acontecen sélo desde los llamados dinamismos propios de un grupo o desde el
producto de las resonancias fantasmaticas de las singularidades que componen tal

colectivo. (Fernandez, 1989, p. 52)
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Asi mismo, las instituciones se sostienen en relaciones de saber-poder, ya que es un
lugar donde el ejercicio de poder genera las condiciones para que advenga un saber vy,
viceversa, el ejercicio de saber se convierte en instrumento de poder. Es asi como la
presencia de la dimensién institucional en los grupos tiene diversos grados de visibilidad e
invisibilidad y a su vez constituye su impensado, su inconsciente. “En sintesis, un grupo se
inscribe en un sistema institucional dado, de la misma manera que la institucion social vive

en los grupos humanos que la constituyen” (Fernandez, 2002, p. 163).
2.9 Encuadre

La nocién de encuadre ha tenido un uso muy extendido para los grupalistas, dado
que constituye un soporte para tratar el sufrimiento, al establecer las reglas explicitas e

implicitas de cuidado del espacio y de sus integrantes (Etcheverry et al., 2016).

El término fue introducido por el psicoanalista José Bleger (1967) en el articulo
“Psicoanalisis del encuadre psicoanalitico”. En él desarrolla la idea de que el encuadre
constituye determinadas condiciones metodoldgicas, dentro de las cuales se incluyen los
factores espacio-temporales y la técnica, que posibilitan la actividad clinica y funcionan
como un estabilizador de los contenidos psiquicos que provienen de la “parte psicéotica” de
la persona, ademas de que concierne a los elementos constantes de la practica. Dicha
constancia es lo que produce que el encuadre no sea percibido, ni notado. Solo a través de
su ruptura es que se vuelve visible; lo que producira una grieta entre psicologo y paciente y
este ultimo sentird que su mundo fantasmatico (o el también llamado “encuadre personal”

por Bleger) se quedara sin depositario.

Esto se debe a que el concepto se relaciona con un primer momento de la existencia
humana, que es la fusién con el cuerpo materno. Del mismo modo que el cuerpo de la
madre funciona como un depdésito para las angustias primitivas, el encuadre se sirve de
“restablecer” la simbiosis original con el fin de modificarla durante el proceso terapéutico
(Castanho, 2023). Por lo que, para Bleger (1967), hablar de encuadre es referirse a algo

mas que la sola organizacién del tiempo y del espacio.

A partir de los afios 90, el concepto sufre una transformacion. La definicion, tal y
como fue concebida por el autor, es utilizada con menor frecuencia en los procesos
terapéuticos ante la aparicion del “encuadre interno”. Sin detenerme a describir en
profundidad cada uno de ellos, importa destacar las propiedades inherentes al encuadre

interno. Consisten en:
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1) La escucha. 2) La permeabilidad del analista a su propio inconsciente y al del
paciente. 3) La atencion flotante. 4) La libre asociacion de analista y paciente. 5) La
observancia de las reglas de juego interactivas 6) La transmision entre

inconscientes.7) La espontaneidad y creatividad. (Alizade, 2002, p. 1)

De acuerdo con Braier (2020), la introduccién del concepto fue una respuesta al
tambaleo del encuadre clasico, como efecto de las transformaciones sociales y culturales de
la época. El autor destaca los cambios en los tratamientos, en especial en relacion a las
condiciones temporales (frecuencia de las sesiones) y espaciales (posicion fisica de los
pacientes), como lo que llevé a repensar el concepto. Sin embargo, Alizade (2002)
considera simplista afirmar que las transformaciones en el modo tradicional de concebir el
encuadre se deben a cambios en lo social y sus efectos en la clinica. “El psicoanalisis en su
ejercicio actual, muestra un deslizamiento hacia nuevos espacios y el atravesamiento de

fronteras con otras disciplinas afines” (p. 2).

Es asi que ambos autores difieren en las razones de la aparicién de la nocion de
“‘encuadre interno”. Para Alizade (2002), el encuadre interno no se trata de un comodin que
pretende suplantar la nocién de encuadre clasico, puesto que ambas nociones coexisten en
los tratamientos y es en la medida en la que el analista perfecciona su capacidad de analisis
que el encuadre interno cobra prioridad. Por otro lado, para Braier (2020), es una forma de
“duelar” o incluso negar el derrumbe del encuadre clasico, denominando del mismo modo
cuestiones que son diferentes. Mientras que el primero refiere a las reglas que enmarcan la
situacion psicoanalitica, es decir, las constantes que propone el analista o terapeuta y en el
cual el consultante deposita sus fantasmas; el encuadre interno refiere a algo que

“pertenece solo al analista” (p. 314).

Para Saidon (2012), por su parte, el encuadre en los grupos no solo implica una
organizacién témporo-espacial, sino que contiene la construccién de un modo de
relacionarse, de crear y de vivir. Ademas, agrega que las tensiones entre encuadre y
devenir estan siempre presentes en la practica grupal, ya que, de otro modo, el primero, en
su intento de fijar las variables, puede intentar homogeneizar lo diverso que habita en los

grupos.

Es asi que no es una novedad que la clinica tensione las formas de concebir al
encuadre, sino que dicha tensién impulsa a investigar la inclusion de lo nuevo en ella
(Alizade, 2002). O en otras palabras, impulsa a investigar sobre otros encuadres posibles

para las nuevas situaciones que acontecen en la clinica (Pavlovsky, 1986).
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2.10 El rol de coordinador

Coordinar grupos es una tarea compleja. Ademas de lo que atafie a la formacion y la
adquisicion de herramientas tedrico-técnicas, implica interrogar y conmover la propia

posicion de quien asume el rol (Jasiner, 2007).

A lo largo de los diferentes momentos del estudio de lo grupal, el rol del coordinador
se fue transformando. Como ya fue mencionado, fueron los aportes psicoanaliticos los que
permitieron descentrar el lugar de la coordinacion del lugar de liderazgo. La escucha
analitica, que se sostiene en los principios de neutralidad y abstinencia, posibilité una
lectura distinta del acontecer grupal. Aunque la pretension de “aplicar” su teoria a lo grupal
produjo que se concibiera a la figura del coordinador a modo de oraculo, las contribuciones
del psicoanalisis posibilitaron pensar el rol de una forma muy distinta a lo que se la concebia

anteriormente.

De acuerdo con Pichon Riviere (1985), el trabajo del coordinador esta centrado en
buscar la operatividad del grupo, es decir, desbloquear los obstaculos que dificultan la
movilidad de la tarea al ayudar a los integrantes a pensar y fomentar la comunicacion entre
ellos. En sus palabras: “El coordinador o terapeuta del grupo favorece con su técnica los
vinculos dentro del grupo” (p. 54). Sus intervenciones buscan conmover o provocar, el

movimiento y no develar una verdad a los integrantes sobre lo que acontece en el grupo.

Las técnicas empleadas por el coordinador o terapeuta del grupo consisten en crear,
mantener y fomentar la comunicacion, que va adquiriendo un desarrollo progresivo
en forma de espiral. De esta manera el grupo aprende, se comunica, operay se

alivia de las ansiedades basicas. (Pichon Riviere, 1985, p. 53)

Desde la concepcion de lo grupal como nudo, los coordinadores logran puntualizar
algunos de los sentidos o repeticiones que alli suceden y no se considera que exista una
verdad profunda a descubrir. Ello transformo el lugar de “poder” que ostentaba el rol en

otras perspectivas (Fernandez, 2002).

En este sentido, los aportes de Kesselman y Pavlovsky (1991) resultan interesantes
para pensar el quehacer del coordinador de grupos. Para los autores, el centro de ello esta
en la percepcion de lineas que se van bocetando con el dialogo y los codigos corporales de
los miembros. Es por ello que el cuerpo del coordinador ha de permitir que dichas lineas lo
atraviesen sin resistencias, para que devengan entrecruzamientos. A ello lo denominaron el

estar molecular e implica estar “en el registro mismo de la percepcion” (p. 20). Para los
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autores se “acepta el desafio de apelar a jugar a ser creador para permitir entonces el

maximo registro de conexiones grupales posibles” (p. 20).

Por otro lado, el segundo estar lo denominan molar. EI mismo acontece en el aqui y
ahora, cuando piensa desde donde intervenir o plantea hipoétesis e intenta ordenar dichas
lineas hacia un sentido posible. En este momento, la rostridad del coordinador es necesaria

y “aparece la visibilidad de las técnicas y los estilos del coordinador” (p. 22).

En el quehacer del coordinador se entrecruzan ambos estares constantemente. “A
mayor rostridad, mayor gestacion de lineas argumentales. A desaparicion anénima, solo

maquinas y lineas bocetadas a-representativas” (p. 22).
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Capitulo 3. Metodologia

La presente investigacion constituye una indagacion relativa a lo humano y su sery
estar en grupos, por lo que considero a la metodologia cualitativa como el abordaje mas
adecuado. Dicha metodologia se centra en las significaciones que se producen entre las
relaciones sociales y por medio de las que se construyen las experiencias subjetivas. Es asi
que sus resultados son producto del didlogo y la construccion que los participantes e

investigadores realizan en conjunto (Sisto, 2008).

Por otro lado, su disefio emergente vy flexible posibilita hacer foco en el estudio de los
fendmenos humanos en el contexto en el cual se desarrollan (Valles, 1999). De forma que
es el foco en la interaccién con el campo y con los participantes, asi como también la
busqueda por comprender los significados que estos ultimos le otorgan al problema
estudiado, lo que lo constituye como el abordaje adecuado para estudiar como se producen

las transformaciones subjetivas en integrantes de grupos terapéuticos virtuales.

En relacién al método, he optado por el método narrativo. De acuerdo con Webster y
Mertova (2007), las narrativas son apropiadas cuando se busca hacer referencia a las
complejidades y sutilezas de las experiencias humanas. Esto se debe a que las narrativas
constituyen una manera de dar sentido a los acontecimientos vividos. Estas narraciones no
solo involucran la voz propia del narrador (es decir, hechos ocurridos a ellos mismos), sino
que incluyen las voces de otros, de acuerdo al contexto socio-historico en el que estan
insertos. En otras palabras, "los relatos son artefactos sociales que nos hablan tanto de una

sociedad y una cultura como lo hacen de una persona o grupo” (Blanco, 2011, p. 140).

El método utiliza la técnica de descripcion y considera todos los elementos de una
historia: escenario, trama, personajes y eventos, para realizar la busqueda de las
situaciones mas relevantes del suceso (Webster y Mertova, 2007). Es asi que la

investigacion narrativa posibilita un analisis de las experiencias humanas (Blanco, 2011).

Es por ello que importa identificar los eventos que componen el tema a investigar. En
este caso interesan particularmente los grupos terapéuticos realizados por medio de
plataformas virtuales entre los afios 2020-2022, como parte de la propuesta de atencién
psicolégica de instituciones publicas que prestan servicios de atencién en salud, como lo
son la Administracién de los Servicios de Salud del Estado (ASSE) y la Universidad de la
Republica (UdelaR), a partir de las voces de sus coordinadores. Esto se fundamenta en que
ambas instituciones brindan servicios gratuitos a un alto porcentaje de la poblacién, muchos
de los cuales se encuentran en situacion de vulnerabilidad, expuestos a condiciones

materiales precarias que aumentan el padecimiento, ademas de que en muchos casos
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cuentan con redes de apoyo limitadas. Es asi que estudiar sobre nuevas formas de atencion
en salud mental puede derivar en un beneficio en el acceso a prestaciones para dicha

poblacion y garantizar el derecho a la atencién de calidad.

Es en este sentido que la eleccién del método narrativo posibilita conocer la manera
en la que se produjo el pasaje hacia plataformas virtuales y los efectos que tuvo en sus
integrantes la experiencia de habitar un grupo terapéutico cuyos encuentros fueron

virtuales.

Para poder contactar a los coordinadores, se realizé la solicitud de aval a las
instituciones mencionadas. Dicho proceso resulté ser mas largo y complejo de lo
inicialmente esperado. Desde mayo a diciembre, se realizaron comunicaciones por mail y
telefénicas, y se enviaron resumenes y notas explicando el tema a investigar. Fueron siete
meses en los que el proyecto de investigacion fue evaluado no por uno, sino por tres
comités de ética para obtener su consentimiento. Incluso uno de ellos, antes de aceptar la
investigacion, envio una nota en la que presentaba su preocupacion sobre la metodologia
elegida para investigar el tema. En dicha nota plantearon que los objetivos eran “todo muy
cualitativo™, lo que me llevo a reflexionar en torno al significado de dicha expresién y el

lugar de la metodologia en las investigaciones relacionadas con el sistema de salud.

Existe una concepcién muy arraigada en ciertas areas de la academia sobre el peso
cientifico de lo cuantitativo (cuyo propésito seria establecer relaciones causales pasibles de
ser generalizadas), como mayor al de lo cualitativo. Ademas, las raices de la metodologia
cuantitativa estan en la fisica y la quimica, ambas pilares de la medicina moderna vy, por lo
tanto, del modelo médico que impera en el sistema de salud y que sostiene una
comprension positivista de los fendmenos sociales que, al ser cuantificables, “garantiza”

explicaciones “objetivas” sobre lo humano (Lopez, 2016).

Las demoras en otorgar el aval y que la solicitud haya recorrido durante siete meses
incontables oficinas para obtener una respuesta que cuestionaba su metodologia, dejan al
descubierto que en algunas instituciones prevalece arraigada esta idea de que solo lo
medible y cuantificable asegura la cientificidad de una investigacion o su objetividad. Por lo
que el desconcierto del comité al evaluar un proyecto que no pretendia extraer datos para
explicar los fendmenos estudiados, sino comprenderlos a través de las narraciones de los
coordinadores, que producen a su vez nuevas historias y sentidos, fue visible en dicha nota.
Lo cual solo se pudo rectificar mediante una respuesta que defendia la propuesta y las

perspectivas tedricas de la Psicologia Social.

6 Textual de la nota
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Luego de obtener los permisos correspondientes, se convoco a los participantes y se
realizaron cinco entrevistas en profundidad a coordinadores de grupo que trabajaron en la
modalidad virtual durante la crisis sanitaria. La eleccion de este tipo de entrevista se debe a
que la informacion obtenida puede tratarse como narrativas (Valles, 1999). Asimismo, la
técnica posibilita hablar de acciones pasadas y también estudiar como interactuan
"constituciones psicoldgicas personales y conductas sociales especificas" (Batthyany y
Cabrera, 2011, p. 90). Ademas de que tiene por ventaja su flexibilidad, la obtencion de
informacion contextualizada y personalizada, y la posibilidad de acceder a informacion dificil
de observar. Se optd por un formato de entrevista semiestructurado para tener una guia de
preguntas con cuestiones a explorar sobre los distintos procesos grupales narrados por los

coordinadores (Valles, 1999).

Para el analisis de las entrevistas se utiliz6 como herramienta de apoyo el software
Atlas.ti. Para aquel fue inductivo. Sparkes y Devis Devis (2018) hacen referencia a dos
posiciones basicas que asumen los investigadores al analizar las narraciones. La primera
posicién es la de “analista de relatos”; la segunda es la del “relator de historias”. Me interesa
hacer foco en la primera posicion, porque las historias que se desprenden del trabajo de
campo son comprendidas como hechos sociales y, por ello, constituyen informacion para el

analisis. Es asi que se exploran las caracteristicas de su contenido y se teoriza sobre ello.

Asimismo, los autores distinguen dos tipos de analisis: uno enfocado en los “qué” y
otro en los “cdmo”. Es decir, por un lado, centrado en los elementos sustantivos del relato y
cémo se organiza (el contenido, trama, los personajes). Mientras que, por otro lado,
aquellos centrados en la forma en la que se construye el relato y la realidad social,
respectivamente. En el caso de las narraciones que surgen de las entrevistas a los
coordinadores, me interesan especialmente los elementos de la historia (su contenido), es

decir, los "qué" antes mencionados (Sparkes y Devis Devis, 2018), haciendo énfasis en
aquellos aspectos que se relacionan con el tiempo y el espacio, la trama (es decir, el

proceso grupal que alli tuvo lugar) y el transito de sus protagonistas.

“El principal potencial de esta forma de analisis reside en su capacidad para
desarrollar un conocimiento general sobre temas centrales que constituyen el contenido, de
las historias objeto de estudio” (Sparkes y Devis Devis, 2018, p. 8). Para ello se subdivide el
texto en unidades mas pequefias de contenido lo que requiere que el texto sea sometido a
varias lecturas y manipulaciones, de las que se realizara la codificaciéon (Ruiz Olabuénaga,
2012).

Esta ultima consiste en identificar elementos de un texto (palabras, frases, personas,

parrafos, items, conceptos o simbolos semanticos) que pueden convertirse en unidades de
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registro. Este proceso simplifica el texto al reducir dichas unidades en un niumero menor de
clases o categorias. Es decir, que constituye una sistematizacién de los textos, clasificando
cada unidad en una categoria, lo que posibilita captar mejor el contenido del texto del
campo. Cada investigador puede crear un sistema de codificacion propio que luego utilizara
para realizar inferencias sobre ello. “El analista de contenido busca deducir algunas
conclusiones o extraer inferencias “contenidas” explicita o implicitamente en el propio texto”
(Ruiz Olabuénaga, 2012, p. 241).

Se comenzo por un proceso de codificacion abierta, revisando el material para
producir categorias a partir de los relatos de los coordinadores para posteriormente
conectarlas a modo de lineas entramadas que posibilitaron realizar un tejido con lo tedrico
(Vives y Hamui, 2021).

La codificacion abierta permitié la creacién de categorias preliminares a partir de las
coincidencias de ideas y hechos relevantes en los decires de los coordinadores. En una
segunda instancia, dichas categorias se fueron agrupando en otras mas ajustadas a los

objetivos de investigacion planteados, que se detallaran a continuacion:
1) Convocatoria: relativo a como fue que se conformo el grupo virtual.

2) Sostener la atencién: énfasis de los coordinadores en la virtualidad como una forma
de sostener la atencién en un momento donde la posibilidad de encontrarse

presencialmente estaba impedida por la emergencia sanitaria.

3) Modos de encuentro: relacionado con las diferentes maneras en las que se instalé lo
virtual y la toma de decisiones sobre la plataforma elegida, frecuencia y duracién de

los encuentros.

4) WhatsApp: relativo a los usos y efectos del uso de la aplicacion como medio de

comunicacion y/o de encuentro de los grupos.

5) Infraestructura institucional: obstaculos o facilidades en el acceso a herramientas y
materiales otorgados por la institucién para el sostén de los grupos durante la

emergencia sanitaria.

6) Accesibilidad a la tecnologia: en relacion con las facilidades en el acceso y de uso

de la tecnologia de los participantes.

7) Privacidad: relacionado con cémo los participantes organizaron el espacio cotidiano
para participar de los encuentros y las interferencias que aparecieron en la

virtualidad, que tuvo efectos en la confidencialidad de los encuentros.
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8) Asistencia: relativo a la conexion asidua o, por el contrario, las inasistencias a los

encuentros

9) Encuadre: en relacién con los momentos en que los coordinadores debieron hacer

énfasis en la forma de trabajo y en las reglas del grupo.

10) "No es lo mismo": relativo a una expresion reiterada de los coordinadores en
relacién a la virtualidad.

11) Disponibilidad de la coordinacién: apertura al cambio de modalidad y al aprendizaje

o experimentacion con las plataformas virtuales.

12) Beneficios: aspectos positivos destacados por los coordinadores acerca del uso de

plataformas virtuales para encuentros de grupos terapéuticos.

13) Vinculos: relacién afectiva entre participantes y con la coordinacion que se expresa
en la comunicacion, la pertenencia, la escucha y la posibilidad de sostener un clima

de intimidad en el grupo.

14) Efectos: impresiones de los coordinadores sobre los procesos de los participantes y
lo terapéutico en grupos realizados en modalidad virtual.

15) Presencia: relativo al cuerpo y su presencia en lo virtual, lo que posibilita o interfiere
en el trabajo del grupo.

Las categorias construidas en esta etapa se agruparon en tres grandes temas. Los mismos
son:

1) Modo de reunion. En el cual estan incluida las categorias relacionadas con la
modalidad de trabajo y sus efectos: modos de encuentro, convocatoria,
infraestructura institucional, accesibilidad, sostener la atencion, “no es lo mismo”,

WhatsApp, encuadre, privacidad, asistencia y disponibilidad del coordinador.
2) El estatuto del cuerpo en la virtualidad.

3) Transformaciones subjetivas. Incluidas las categorias relacionadas con los efectos

del pasaje por la experiencia en los participantes: beneficios, efectos y vinculos.
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Capitulo 4. Analisis’

4.1.1 Modo de reunion

De acuerdo a la Real Academia Espafola (RAE) (2014), un artificio es un “arte,
primor, ingenio o habilidad con el que esta hecho algo”, o el “predominio de la elaboracién
artistica sobre la naturalidad” (s/p). En la clinica grupal constituye una manera singular de
dar respuesta a los problemas encontrados en un grupo. El mismo estad compuesto de arte y
de hacer. “Es una invencion de procedimiento y de usos, que constrifien al grupo a la vez a
modificar algunos habitos y a abrirse a nuevas potencialidades” (Vercauteren, Muller y
Crabbé, 2010, p. 47). Invencion y experimentacién, que se ensaya, se deshace, se
despliega en funcion de las necesidades e implica preguntarse por las condiciones que

posibilitan dicho artificio.

En el material analizado se manifiesta que el proceso de cambio a la modalidad
virtual fue una experimentacion. Un momento: “de poder probar cosas nuevas ;no? Muy
pensadas, lo pensamos, nos juntabamos, lo pensabamos, leimos articulos en relacion a
(risas). No habia mucha cosa, pero leimos, tratamos de como... de hacerlo bastante
pensado, (...) Te implica un desafio y, bueno poder sortearlos y también poder hacer marcha
atras o marcha adelante, qué era lo que estaba pasando {(...), creo que eso es como estar

abierto a lo que puede surgir y estar como atentos... a escuchar eso” (E5)

Es por ello que es posible considerar lo que se fue produciendo como un artificio,
que respondia a las contingencias del contexto mencionado en el primer apartado. El
decreto de emergencia sanitaria alli citado establecia el cierre de lugares publicos y
privados (Uruguay, 2020). Por esa razon, experimentar con nuevas formas de encuentro fue
la manera que hallaron para dar respuesta a la necesidad de sostener la atencién en salud
mental y a la vez respetar las medidas de distanciamiento social, lo cual desafié lo que
conocian sobre la clinica grupal. ; Como fue la toma de decision del cambio de modalidad
en dicho contexto? s De qué manera se convoco al grupo? ¢, Quiénes lo integraron? ;Con
qué herramientas contaban para realizar el cambio y qué tuvieron en cuenta para

producirlo?

Preciado (2022) afirma que “un nuevo tiempo comienza cuando el lenguaje, que es
un ser vivo, se reproduce alumbrando palabras que antes no habiamos oido ni pronunciado

nunca” (p. 100). Palabras como emergencia sanitaria, contagio, asintomatico, carga viral,

" Los fragmentos de las entrevistas se encuentran entre comillas y en cursiva para distinguirlo del
resto del texto. Ademas, como forma de identificar las entrevistas se las denominaron a partir de una
secuencia numeérica, ej: E1, E2, E3...etc., como una forma de preservar la identidad del coordinador
entrevistado.
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periodo de incubacion, teletrabajo, virtualidad, transformaron las practicas clinicas de los
psicologos. ¢, Qué sucede con la palabra convocar? Para la RAE (2014), convocar quiere
decir “citar, llamar a una o mas personas para que concurran a lugar o acto determinado”
(s/p). Lo que se desprende de las entrevistas realizadas es la incertidumbre frente a la
viabilidad de continuar con las prestaciones en la modalidad virtual, en un contexto de
confinamiento en el que se dislocaron los ritmos cotidianos y “todos los espacios-tiempo de
la vida colapsan y se ven reducidos al aqui y ahora” (Preciado, 2022, p. 102). Es en este
sentido que “convocar” a un grupo cuyo espacio no podia ser fisico fue un desafio del cual

se destacan dos aspectos interesantes en los decires de los entrevistados.

En primer lugar, aunque para la mayoria de los coordinadores dicho pasaje fue
consignado con el grupo, la decisién del cambio de modalidad partié del equipo para dar
respuesta a la necesidad de cumplir con las medidas de distancia social y también sostener
la atencion que les demandaba la institucion. Por ejemplo, E5 narra como lo comunicé a los
integrantes de la siguiente manera: “«bueno, es muy probable que se corte la
presencialidad porque sabemos que el aumento de casos nos va a implicar esto este...
bueno ustedes ;qué les pareceria? ;estarian de acuerdo, en que si la presencialidad se
corta hacer los grupos por videollamada?» y todos estuvieron de acuerdo... este... todos
estuvieron de acuerdo. Una sola persona plante6 algunas dudas, bueno, ;no? de... pero
después todos quisieron participar”. Ademas, en todos los casos, los participantes que
fueron convocados ya integraban los grupos en la modalidad presencial, y en ninguno se
concibidé ni convocd a un grupo nuevo en la modalidad virtual, sino que, tanto para los
coordinadores como para los integrantes, fue una solucién provisoria hasta que se

levantaran las medidas decretadas.

El segundo aspecto que se desprende del material sobre la decisién del cambio de
modalidad, esta relacionado con el ingreso de nuevos integrantes al grupo. En tres de las
experiencias, los coordinadores mencionaron que si se integraron personas posterior al
cambio de modalidad pero que observaron dificultades en su permanencia. E1, por ejemplo,
relaté que “mientras habia lista de espera estaba la posibilidad de que constantemente
entre la gente entonces, constantemente... en el inicio de un afio habia gente del afio
pasado y otros que iban a iniciar ahora es decir, era medio mixto”. E2 también mencion6
gque se convocaron personas nuevas a integrar el grupo, pero que noté una diferencia en la
participacién entre quienes ya habian sido parte del proceso en la presencialidad y quienes
se integraron luego del cambio de modalidad: “los integrantes que continuaban del ario
anterior, tenian una mejor participacion al inicio, es decir, estaban como mas alineados con
como se funcionaba”. En sintonia con lo planteado por E2, E5 relata momentos en los que

si se integraron nuevas personas al grupo, pero que luego dejaron de participar: “lo que si
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fue dificil, fue incorporar personas nuevas a esa modalidad este... costo, porque ellos ya se
conocian desde la desde la presencialidad habian tenido esos pocos meses de Septiembre
a Diciembre en esos grupos chiquitos y ya se conocian. Cuando intentamos incluir,
incluimos personas este... como que no se integraron ;no? Claro, los otros ya se conocian.
Como que empezaban en el grupo de otros que ya se conocian siempre fue dificil, siempre,
en la presencialidad también, pero... pero como que vimos me acuerdo de una persona
puntual, que participé muy bien, pero después no participdé mas y ta dijo... bueno, que no,
que no se ha sentido comoda”. En lo que respecta a E3 y E4 mencionaron que no hubo
ingresos nuevos durante el proceso virtual, ya que trabajaron con quienes integraban el
espacio grupal presencial. Esto se debid a dos situaciones distintas, o bien fue una
contingencia, como en el caso de E3: “huevo, nuevo yo creo que se habian terminado los
ingresos, si no se habian restringido los ingresos, no estaban ingresando. Eran todos los
mismos”. O se traté de una decision del equipo de coordinacién al notar dificultades en la
incorporacion de nuevos integrantes en esta modalidad, como es el caso de E4 que afirmé:
“en ese periodo, no incorporamos otros integrantes, o sea todos los pacientes con los que...
que patrticiparon en el grupo eran pacientes que... que nos conociamos de afios de trabajar
en una modalidad presencial y que pasamos a trabajar en modalidad remota, virtual ponele
el nombre que quieras este... que creo que eso también es, no, no, es distinto que... eh,

que un grupo que se convoca desde la virtualidad”.

Tal y como fue mencionado en el marco tedrico, tanto la pertenencia como la
participacién son signos que marcan el desarrollo de una sesién grupal. A partir de los
decires de los coordinadores, la misma solo fue posible entre quienes ya integraban el
grupo en forma presencial y que, por lo tanto, se conocian entre si. En todos los casos, la
convocatoria y el proceso de cambio a lo virtual estuvieron dirigidos a ellos especificamente,
y motivados, como ya fue mencionado, por las exigencias institucionales de sostener las
prestaciones en salud mental (Bagattini, Dogmanas, Villalba y Bernardi, 2020). Las
dificultades para la permanencia de quienes se integraron después las relacionaron con las

limitaciones en la interaccion que introdujeron las plataformas®.

Asimismo, cabe considerar ademas los posibles efectos del hecho de que solo se
considerara a las plataformas virtuales como una solucién provisoria y no como un espacio
de encuentro en el que fuera posible sostener una sesién clinica grupal. ¢ Se optd por
mantener el rumbo conocido a la espera del retorno a la presencialidad o habia una

apertura a explorar las potencialidades del espacio desconocido?

8 Ver apartado de participacion y asistencia
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4.1.2 Sostener la atencion.

Lo que transversaliza las narraciones de los coordinadores es la insistencia de que
el uso de plataformas virtuales era una forma de dar respuesta a los requerimientos
mencionados en el capitulo uno del MSP (Bagattini, Dogmanas, Villalba y Bernardi, 2020).
Dicha insistencia se evidencia en la reiteracion de las palabras “sostener”, “mantener” y “no
dejar colgado”. La demanda institucional de continuar con las prestaciones, a la vez que se
exigia la distancia social como medida preventiva, llevd a que la unica opcién disponible
fuera recurrir a la tecnologia digital. Como fue mencionado en el marco tedrico, la
telepresencia y la permanente conectividad son fenémenos que se introdujeron en las

ultimas décadas y que se vieron exacerbados en el contexto pandémico.

En relacion a ello, E1 relata que “fue algo que se empezoé a hablar desde el
programa, con la coordinacién del programa como para sostener digamos el trabajo y para
sostener la atencion, no, no habia otra modalidad”. También E2 resalté que buscaron “no
dejar colgado el proceso que se venia haciendo...” y agrega que fue una resolucion que
también consideraba las necesidades de sostén y apoyo de la poblacion (Anselmi et al.,
2024) a la que estaba dirigida la prestacién: “buscar que en ese momento de desconexion,
de quiebre de la rutina, de todo el mundo de shock, las personas que... evidentemente se
han escuchado por todos lados, emergieron angustias y situaciones de aislamiento porque
la caracteristica de la mayor parte de los integrantes del grupo era esto ;no? aislamiento

social, dificultades vinculares, eso era lo mas comun”.

E3 destaco que el uso de plataformas virtuales tenia la ventaja de “mantener el
espacio y apostar a la resiliencia”. De igual modo, el coordinador E4 mencioné que “fue
importante mantener algunos espacios de sociabilizacion este... en un periodo donde todo
eso estaba hackeado, ;no? este... mantenerlo en esa modalidad”. A su vez, para el
coordinador, “permitié sostener un espacio terapéutico que era... que es importante para los
integrantes”, en especial por “los diversos tipos de afectaciones que se generaron en
nuestra cotidianidad”. Asimismo, E5 hizo referencia a “buscar las alternativas (...) como que
tuvimos como muy... muy atentos a, bueno a ir buscandole la vuelta para que... para sequir
funcionando”y menciona que los integrantes del grupo ‘preferian estar de esa forma a no

estar de ninguna manera entonces eso también”.

De forma que el contexto de emergencia sanitaria fue el catalizador del uso
extendido de la tecnologia digital en la clinica grupal; pero la necesidad de sostener las
prestaciones en salud mental estuvo relacionada, a su vez, con el malestar que las
mutaciones en los modos de vida actuales producen en las personas, que fue desarrollado

en el marco tedérico y en el cual los avances tecnologicos tienen un papel fundamental. Las
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inquietudes de los coordinadores sobre la integracion de lo digital en el espacio clinico,
debido a dicha tension entre productor de las mutaciones que generan malestar y posibilitar
la continuidad de un espacio pensado para el tratamiento del malestar, fue una constante en
el proceso que narran y, aunque no esta explicito en el material, es posible leer los efectos
en la apertura de cada coordinador a escuchar lo que estaba aconteciendo en dicho espacio
y a que, con los integrantes, se crearan las condiciones de posibilidad de devenir grupo en

la virtualidad.

4.1.3 Modos de encuentro

En los relatos de cada coordinador se destaca lo singular del proceso de toma de
decisiones. Las diversas modalidades de encuentro a lo largo de la experiencia y formas de
resolver las dificultades que les presentaba la tecnologia, denotan lo novedoso que fue el
uso de plataformas virtuales en la clinica grupal, lo cual también esta presente en las
investigaciones citadas en el capitulo uno de Afez y Osorio (2016) y Mendoza, Yafiez y
Vitela (2021).

Cuatro de los cinco coordinadores mencionaron necesitar dedicarle un tiempo para
conocer las plataformas y también para ajustarse a las posibilidades de los integrantes.
Estos momentos iniciales fueron descritos por E1 como una complicacion, debido a que
habia que tomar decisiones rapidas, pero destacé lo importante de “conocer como bueno
las plataformas donde comunicarse, de que todos pudieran acceder a un celular”. Del
mismo modo, en el caso del grupo coordinado por E4, la decisién del cambio de modalidad
acontecio después de haber tenido los primeros encuentros presenciales, pero optaron por
tomarse una pausa para decidir como continuar. En sus palabras: “hosotros ya habiamos
retomado ese arno el funcionamiento (...) en principio suspendimos (...) Suspendimos una
semana’”, para “discutir qué hacer”y establecer “un periodo de investigacion también”. Al
igual que E1, lo novedoso y abrupto del cambio requirié de una instancia para conocer
sobre las diferentes plataformas y elegir una, considerando, a su vez, las condiciones de
accesibilidad de los integrantes. La plataforma elegida en su caso fue Zoom: “En ese
momento no teniamos ni idea, o sea, por lo menos yo y en el equipo docente (...) no
teniamos ni idea de como funcionaba el Zoom (...) tener un usuario, de registrarse, a todo
esto, era por un lado, para nosotros, una dificultad y para los participantes del grupo... los
usuarios, los pacientes (...) era toda una situacién también, este... novedosa (...) de

heterogeneidad de situaciones”.

De forma que la toma de decisiones sobre la modalidad, no implicé simplemente

elegir la plataforma y comunicar el cambio, sino que estuvo influida por dificultades propias
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de los coordinadores en el uso de las herramientas digitales, y también contemplé las
limitaciones tecnoldgicas y los problemas de accesibilidad a los que podria enfrentarse la
poblacion a la que estaban dirigidas las prestaciones. Lo cual también coincide con los
hallazgos de las investigaciones previamente citadas. En ese sentido, E1 comenta: “podia
haber gente que de repente no tuviera mucho conocimiento de cémo comunicarse a nivel

virtual”.

Es en este sentido que, a partir del material analizado, es posible resaltar dos
dimensiones en cuanto a accesibilidad a la tecnologia. La primera tiene que ver con la
posibilidad o dificultad de tener disponibles los aparatos necesarios para sostener los
encuentros. En todas las experiencias narradas se hizo énfasis en que las diferencias en el
acceso a los dispositivos produjeron interferencias en la posibilidad de encuentro. “La
mayoria no tiene nunca acceso tan facil a la tecnologia, el tema de recursos, y la mayoria
no, capaz que estaba medio que ahi, la mitad y la mitad. Algunos tenian algun acceso mas
facil... méas facilitado y a otros les costaba mas. El lugar o el teléfono no les funcionaba bien,
lo tenian enchufado y se les acababa la bateria, cosas como que podian pasar... a alguno
se le rompié el teléfono en el camino, en algtiin momento podia... el sonido creo que era....
mandaba mensajes por escrito porque no podia escuchar lo que le mandaban... Como que
la tecnologia, eso si fue una limitacion o una barrera pero que se intenté siempre como
sortear...” (E5). “No todos podian cargar sus celulares o tenian la capacidad para gastar

esos datos” (E1).

Por otro lado, la segunda dimensién estaba relacionada a la posibilidad de conocer y
manejar los aparatos y plataformas con facilidad. “Adaptarse a la tecnologia y a su uso” (E3)
requirié de un tiempo prudencial al comienzo de los encuentros, lo que complicé los inicios

del proceso.

Es por ello que la heterogeneidad en las condiciones de acceso y de conocimientos
sobre el uso de la tecnologia de los integrantes de los grupos es lo que todos los
coordinadores destacan como la mayor dificultad a la hora de realizar el cambio de
modalidad. Lo cual coincide con los resultados presentados en el informe de Usos de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (EUTIC) (Agencia de Gobierno Electrénico
y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento [Agesic] e Instituto Nacional de Estadistica
[INE], 2023). Alli se hace referencia a que el acceso a internet en los hogares en el 2022
alcanzé un 91%. Lo cual es una cifra mas alta que la del afio 2019, previo a la pandemia,
que era de un 88%. Sin embargo, mientras el 90% de las personas mayores de 14 afios son
usuarias de internet, persisten las diferencias entre las habilidades digitales entre jovenes y

adultos mayores; y también entre personas de mayor o menor nivel educativo. Siendo las
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mas jovenes o con mayor nivel educativo quienes tienen mas facilidad en el acceso y en el
uso de la tecnologia. Del mismo modo, se encontraron diferencias en los dispositivos
utilizados para conectarse a internet, ya que solo un 30% cuenta con computadoras,

mientras que 9 de cada 10 posee un celular.

Tal y como se destaca en dicho estudio, en los relatos de los coordinadores persiste
la referencia a que eran personas mayores quienes insistian en las dificultades en el manejo
de la tecnologia, lo que coincide con el estudio de EUTIC (Agesic e INE, 2022), previamente
mencionado, sobre las caracteristicas de las personas que tienen menores habilidades
tecnoldgicas. La digitalizacion a la fuerza (Preciado, 2022) fue un obstaculo para realizar la
transicién a la virtualidad y también dificulté la posibilidad de comunicacién entre los
integrantes. “Tenemos algunas personas que son medias grandes también, en los grupos,
2no?, entonces apagar el micréfono, prender el micréfono, como que todo eso a veces
costaba” E5. Para algunos participantes fue una limitante que no se pudo superar. “Nos
paso en el grupo, por ejemplo, hay una integrante, que actualmente viene, que habia sido
derivada y yo le planteé, bueno, que por el momento ibamos a estar trabajando de manera
virtual y ella me dijo que no, que ella virtual no, no tenia ni los aparatos, ni la conexion, ni la
disposicion para hacerlo” E4. Lo mismo sucedié con un miembro del equipo de coordinacién
de E4 que prefirié no continuar trabajando en esa modalidad. Por su parte, E1 relata un
caso similar de un integrante que “directamente no acepté, como que no usaba el teléfono

que... como que también usaba poco la tecnologia en general...”.

En otros casos, la dificultad para manejar las herramientas tecnoldgicas fue una
oportunidad para que los integrantes se ayudaran entre si y lograran aprender su
funcionamiento para sostener su participacién. Las acciones cooperativas, mencionadas en
el apartado tedrico como un signo que expresa el desarrollo de la sesion grupal (Pichon
Riviere, 1985; Pichon Riviére y Pampliega De Quiroga, s/f), permiten sefalar que la
busqueda de soluciones a los problemas del uso de la tecnologia también acontecié entre
los integrantes. Por ejemplo, en un momento donde se instaba a permanecer dentro de los
hogares, algunos participantes se ofrecieron para ensefar a otros el funcionamiento de la
plataforma de forma presencial: “Una de las integrantes del grupo que tiene dificultad en el
manejo de la informatica (...) no sabia como instalar el Zoom en su celular, en la
computadora, al punto tal que otro de los integrantes le decia: «no, pero bueno, yo voy

hasta su casa y te lo instalo»” ES.

En otras instancias, para resolver la dificultad de accesibilidad, algunos de los
coordinadores optaron por hacer participes de las decisiones a los integrantes y asi

encontrar estrategias en conjunto. Por ejemplo, E2 les consulté: "«Bueno, ¢cual es la mejor
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forma para vos?», o sea, como ir haciendo una encuesta de posibilidades”. La eleccion de
una “conferencia de audio” por WhatsApp fue influenciada principalmente por limitaciones
en la conexién a internet de los usuarios: “no todo el mundo tenia suficientes datos o una
conexion estable”. Fue el motivo principal que los impulsé a ir cambiando la modalidad
durante el proceso, y asi minimizar los efectos que la mala conectividad tenia en la
participacién de los integrantes. “Porque se caian las redes, por la conectividad, la llamada
en aquel momento no aceptaba mucha cantidad de personas”. De forma que, lo que en
principio fue “sélo voz sin imagen, porque era lo que la mayoria podia en esa llamada
inicial” pas6 a ser comunicaciones a través de mensajes de audios y “se conectaban

alternativamente las que podian”.

Algo similar ocurrié en la experiencia relatada por E5. La misma se puede dividir en
tres momentos en los que la modalidad sufrié transformaciones para alcanzar el objetivo de
sostener la participacion. El primer momento estuvo caracterizado por la suspension de
actividades y por el cierre del espacio de encuentro. En palabras de E5: “cuando empezé la
pandemia fue como que se cortd la presencialidad, se cortd todo aca, la policlinica no se dié
mas consulta ni siquiera individuales, o sea que en la primera etapa digamos, fue muy dificil
este... armar una grupalidad, ni siquiera teniamos celulares, ni camara, ni computadoras no
habia como... no estaban como los medios dados para hacer grupos este... virtuales”.
Enfrentados a la imposibilidad de continuar por no tener las herramientas necesarias, desde
el equipo de salud mental decidieron “hacer llamados. Todos los martes o jueves, se los
llamaba. Nos dividiamos entre las dos y haciamos llamados desde un teléfono fijo a los
celulares que tenian”. Fue ese primer acercamiento telefénico y la constancia al sostener la
comunicacion lo que posibilité conformar después una pequefa grupalidad, integrada por
varios de los usuarios que sostuvieron dicha comunicacion, de forma presencial y siguiendo
los protocolos de prevencion, en un momento en que la emergencia sanitaria parecia
amainar. Cuando los casos de contagio volvieron a aumentar y se considerd detener las
prestaciones otra vez, le plantearon al grupo la posibilidad de pasar a la modalidad virtual.
Lo cual constituyé el tercer momento de la experiencia con los usuarios. No obstante, las
dificultades de accesibilidad y sus efectos en la comunicacion impulsaron al grupo a
continuar experimentando con otros modos de encuentro que garantizaran la participacion
de cada uno. “Empezamos como una modalidad medio, no sé si hibrida la palabra, pero una
modalidad medio especial que haciamos una semana videollamada y la otra grupo de
chateo, a la misma hora, que en vez de hacer videollamada se comunican... nos
comunicabamos para poder incluir a todos, porque era la forma a la que todos podian

acceder”.

48



En otro orden de ideas, a partir del material analizado se desprenden dos tipos de
problemas que surgieron luego de la eleccién de la plataforma a usar. En primer lugar, se
hizo énfasis en los fallos propios de la tecnologia o la conectividad; por ejemplo E3 refiere a
los “fallos tecnolégicos que eran inesperados. Con Zoom”. Y lo subraya como interrupciones
que tenian efectos en la posibilidad de estar atento al proceso del grupo. Del mismo modo,
E5 relata sobre las interferencias de los micréfonos como una dificultad que afectaba la
comunicacion: “a veces se entrecortaba y no se escuchaba bien”. El segundo problema que
se desprende de los decires de los coordinadores son las limitaciones que introdujeron las
caracteristicas de la plataforma en si misma. Por ejemplo, E2 y E5 sefalan la cantidad de
personas que permitia WhatsApp en una videollamada y como ello repercutié en la
posibilidad de que todos los integrantes del grupo se sumaran a la llamada en simultaneo:
“Se conectaban (...) en promedio 8 y ahi se podian conversar, ya si habia alguien mas,
quedaba afuera y tenemos que mandar audios. Cuando eran 10 o 12. En aquel momento no
te permitian mas personas la llamada de WhatsApp, después cambié” E2. “Otro problema
que tuvimos al principio era el nimero de personas por WhatsApp, que era... lo que hos
solucioné porque habia cambiado la cantidad de personas, porque al principio creo que

eran... podian ser de cuatro nada mas...” E5.

De forma que, aunque los coordinadores no tenian posibilidades de resolver los
problemas derivados de las limitaciones de la tecnologia o de las dificultades de acceso de
los integrantes, pretendieron disminuir las interferencias que estos podian producir. La
busqueda de crear un espacio de encuentro con las potencialidades de las distintas
plataformas los llevé a intentar diferentes formas de intercambio durante el proceso y

transitar el devenir de un artificio.

4.1.4 Infraestructura institucional

Lo abrupto de la transicion de la atencion hacia plataformas virtuales dejé al
descubierto que la infraestructura institucional no estaba preparada para dar respuesta a las
necesidades de los coordinadores en el corto plazo. Ello fue sehalado como otra de las

grandes dificultades al momento de cambiar la modalidad.

De acuerdo con un estudio sobre telemedicina en Uruguay, la adopcion de esta
modalidad se vio acelerada con el comienzo de la pandemia COVID-19. Para el segundo
trimestre del 2020, un 47% de las consultas ambulatorias fueron realizadas en diversos
modos de telemedicina, lo cual resalta lo rapido de la transicién, siendo la salud mental® el

area que mas utilizé las herramientas tecnologicas. Por otro lado, el estudio resalta que

® En este estudio solo se considero la especialidad de psiquiatria
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Uruguay alcanzo un nivel de avance alto en la escala de progreso en telemedicina en todos
los prestadores del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS), siendo el acceso a
dispositivos, servicio de internet estable y apoyo técnico especializado las variables con
mayor puntaje. De manera que la preparacion organizacional fue una de las dimensiones

mejor evaluadas en dicho estudio (Aleman, Barbero Portela, Benia y Gonzalez Mora, 2022).

En contraste con estos datos, los coordinadores hicieron especial énfasis en que no
contaban con los recursos necesarios para realizar los encuentros grupales de forma virtual
y en muchas ocasiones los costos de sostener la atencidn recayeron en el equipo mismo, lo
cual no solo obstaculizé el cambio de modalidad sino, que produjo malestar en el equipo. E1
relaté que en el caso del hospital “ni habia condiciones (...) esa parte de la virtualidad {(...) es
un costo que lo asume el trabajador digamos...” Desde su lugar de trabajo, no pudieron
“acceder a eso, como direcciones de Zoom” por lo que “como cualquier persona que se

conectaba [fue] al costo personal’.

Para E2, la decisidén de sostener la atencion también “fue muy costoso y, sobre todas
las cosas, nos generé un problema porque no habia dispositivos en [la institucién]. Enfonces
tuvimos que armar con celulares prestados o de esos viejos que ya no usas, pusimos un
chip que compramos y generamos una carga, o sea, desde nuestro bolsillo, se generé esto
2no? Porque la institucion no tenia la solucién prevista, obviamente agarré a todo el mundo
en situacion... como se venia trabajando ;no? con pocos recursos tecnolégicos...”. Les
llevé aproximadamente un mes a los coordinadores “armar un dispositivo” de atencion que
no implicara utilizar sus aparatos personales. Dicho sistema introdujo diversas dificultades al
equipo, que también debia mantener las indicaciones de prevencion dispuestas en el
decreto de emergencia sanitaria, pero que no tenia posibilidad de costear mas de un
dispositivo. E2 cuenta: “en un principio las psicélogas teniamos un celular, que nos
pasabamos entre semana, nos ibamos una a la casa de la otra, en 6mnibus o en taxi, a
llevarlo para que la otra pudiera trabajar. Mas dias trabajamos... hasta fuera de horario

habitual porque, obviamente, [era] cuando teniamos el teléfono’.

Luego, cuando estuvo la posibilidad de volver a la policlinica y trabajar desde alli, el
problema pasé a ser la conectividad del centro de salud: “no la podiamos garantizar, ni
siquiera la nuestra porque yo te digo, cargabamos celulares del bolsillo. Eso influy6é también
¢£no? para poder tener la reunion tenemos que pagar, pero no fue determinante, nosotros lo
podiamos hacer. En su momento hubo wifi en el centro de salud, pero habia que estar casi
que al lado, porque todo el mundo se conectaba con los celulares personales, perdias
enseguida antena era un wifi de pendrive en la oficina de administracion, ademas, el

consultorio donde teniamos la reunion por Zoom nos teniamos que acercar, no llegamos,
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por el pasillo a veces para escuchar para después ir y hablar en el consultorio que subiera
el mensaje todo eso, después sacaron eso y nos dieron pendrive con carga, pero ya en
2022”. Por lo que E2 concluye que, durante el proceso realizado por plataformas virtuales,

“al grupo lo sostuvimos econémicamente nosotros”.

También E4 hizo referencia a que al comienzo la institucidon no les ofrecié ninguna
plataforma para realizar los grupos, pero que luego de un periodo sostenido por el equipo,

se les proporciond los dispositivos y las licencias de Zoom.

La experiencia que relata E5 fue la que mas variaciones sufrié al comienzo de la
emergencia sanitaria y reconoce que la respuesta institucional fue lo que posibilité que se
pudieran realizar los encuentros. Cabe destacar que el cambio de modalidad acontecié
mucho después de la primera ola de contagios, dado que, como ya fue mencionado, al
comienzo se sostuvo la atencion por medio de llamadas telefonicas. Es asi que en el primer
momento de la pandemia la atencién se cort6 en el hospital y los grupos se suspendieron,
porque no contaban con los recursos para sostener la atencion grupal. “Fue muy dificil
este... armar una grupalidad. Ni siquiera teniamos celulares, ni camara, ni computadoras;
no habia como... no estaban como los medios dados para hacer grupos”. De ahi que
optaran por realizar un seguimiento telefénico. Cuando llegé la segunda ola de contagios, el
hecho de que la institucién les habia proporcionado dispositivos especificos para el trabajo
facilité la transicion a la modalidad virtual: “ahi si pudimos hacer grupos este... de manera
virtual”, por lo que para E5 que les proporcionaran los dispositivos “fue una herramienta

fundamental” para realizar el cambio de modalidad de encuentro.

En suma, la exigencia institucional de sostener la atencion no fue acompafada por la
disponibilidad inmediata de las herramientas necesarias para que la transicion se diera. Que
los coordinadores tuvieran que buscar soluciones para cumplir con lo dispuesto fue
experimentado como una sobrecarga y derivé en una disposicién negativa a la atencién en
esta modalidad. Palabras como “costoso” y “dificil” dan cuenta de una tensién entre lo
exigido y las posibilidades reales de cada institucion de acompanar el cambio, cuya
resolucion recay6 en los cuerpos de los trabajadores. Tal tension parece haber estado

jugada en los procesos grupales y especificamente en la funciéon de cada coordinador™.

4.1.5 WhatsApp

A partir de las entrevistas se desprende que el tipo de dispositivo elegido influy6 en

la experiencia de las personas y también delimité las acciones y los modos de intercambio

19 Ver apartado disponibilidad del coordinador.
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que fueron posibles de realizar en el grupo terapéutico. De todas las plataformas
disponibles, WhatsApp fue la aplicacion que surgié con mayor frecuencia en los relatos de
los coordinadores entrevistados. Ello coincide con el estudio de EUTIC (Agesic e INE, 2022)
mencionado anteriormente, que plantea que es una de las aplicaciones mas populares y la
que mas se usa en el pais: un 92% de la poblacion la utiliza diariamente. Asimismo se
subraya que la videollamada pasé a ser una actividad realizada por todas las edades con

independencia de sus habilidades digitales.

En palabras de E5, “los grupos de WhatsApp que tienen mucha utilidad practica y
que es lo que nos permitié realmente este... poder sostener”. Ya sea como medio de
encuentro o como un soporte a la comunicacién de los integrantes y con la coordinacion
entre cada encuentro sincrénico, la aplicacion fue usada por todos los grupos estudiados.
No obstante, las percepciones que los coordinadores tuvieron en cuanto a sus efectos en la

dinamica grupal son diferentes.

Dos coordinadoras, E2 y E5, utilizaron WhatsApp para realizar los encuentros
sincronicos dado que era la aplicacion que los integrantes sabian usar; en palabras de E5:
“ellos estaban mas familiarizados con el uso del WhatsApp, de mandar audios, de mandar
mensajes era como mas sencillo, igual la videollamada la aprendieron a manejar, eso si,
tenia que ser por WhatsApp porque era como la forma no... por Zoom no hubo manera”. No
obstante, ambas relatan concepciones muy diferentes en cuanto al uso de la aplicacion.
Para E2, la eleccién de la aplicacion provoco que sintieran “que se desvirtué la
comunicacién” y lo identific6 como una limitacion para que los integrantes se consolidaran
como grupo. La dificultad que subrayo fue el uso que le dieron los integrantes a la
herramienta. Tanto lo que compartian en el grupo, como el hecho de que lo hacian en
horarios que no eran el del encuentro, y que tuvieran el contacto personal de cada uno para
crear comunicaciones en paralelo, fue identificado como una complicacién que sentian
debian pautar: “pasaba que empezaban a circular otras cosas que no pasaban en la
presencialidad... como compartir fotos del patio, de las flores que estaban cultivando o de la
salida del sol esa mafana, o sea, otro nivel de comunicacion que se nos escapaba de lo
que es la presencialidad (...) aca teniamos que reglar porque habia gente que mandaba

estas comunicaciones al grupo en cualquier horario” E2.

Algo similar fue relatado por E4, que, aunque simplemente utilizé la aplicacion como
medio de comunicacion entre cada encuentro por Zoom, también sintié que su introduccién
trajo consigo un modo distinto de comunicarse que los desafiaba: “Yo nunca habia tenido un
grupo de WhatsApp, por ejemplo (...), pero claro, habia comunicaciones que habia que

hacer, que era imposible estar mandandole a cada uno un mensaje. Ahi se instalé un grupo
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de WhatsApp y después este... por ejemplo, en determinado momento esta consultante

que... esta participante del grupo que tenia una dificultad, por ejemplo, se comunica y dice
bueno, que le estan pasando unas cosas que, por fuera del horario digamos, ;no? «bueno
no, esto por ejemplo... lo podés plantear dentro del grupo». O sea, todas estas cuestiones,

por ejemplo, de la restitucion y todo esto, era como volver a instalarlo ahi”.

Tal y como fue desarrollado en el marco tedrico, el uso de las tecnologias digitales
vuelve difusas las dicotomias adentro-afuera, publico-privado, produciendo nuevos modos
de estar que no mantienen las mismas claves espacio-temporales que existian previo a su
creacion™. A su vez, la expresion “dentro del grupo” y la preocupacion por lo que circulaba
en horarios por “fuera” del encuentro grupal, da cuenta de la ficcion mencionada en el
marco tedrico en relacion a los “grupos isla” (Fernandez, 2002), es decir, la idea de un
adentro-afuera grupal que estructura a los grupos, produciendo que se encierren en si
mismos. Por lo que, a partir del material analizado, es posible inferir que la introduccién de
la aplicacion tensiona aun mas dicha perspectiva naturalizada, generando en algunos
coordinadores la necesidad de “dirigir” su uso como una forma de sostener las

caracteristicas de las sesiones grupales que conocian de la modalidad sincrénica.

Por otro lado, en otras experiencias, el uso de WhatsApp no solo constituyoé la
plataforma elegida para el encuentro, sino que fue un modo de acompanarse, de fortalecer
el vinculo entre los participantes y ayudarse entre si. Por ejemplo, el equipo coordinador del
que E5 fue parte lo utilizd6 como una continuacién de los encuentros sincrénicos. En sus
palabras: “como que pudieron ayudarse fuera... (...) contarse "tuve deseos de consumox,
«hice tal cosa», «me sirvio tal cosa» este... pudieron compartir, se han compartido
herramientas este... cosas que les habian servido en ese momento o en otro a traves del
grupo de WhatsApp este... y eso estuvo bueno, cosas para hacer o «fui a tal lugar», «a tal
plaza» este... esta lindo..., se puede..., me parece como que estuvo... como que ellos
pudieron generar otro intercambio colaborativo, que me preguntaba, me parece que terminé

siendo también el grupo de WhatsApp como para compartir recursos ;no?”

Es en este sentido que lo que resulta interesante destacar es que lo que para
algunos fue una dificultad para el intercambio en el encuentro, para otros constituy6 una
ocasion para que se consoliden los vinculos entre los integrantes y posibilitd que se
acompafaran entre si, siendo una parte importante en la historia del grupo. Para estos
ultimos, se destaca el uso de WhatsApp como una extension del espacio de encuentro, en

el que los integrantes compartieron su cotidianidad y sus afectaciones, fortaleciendo el

" Ver apartado de encuadre
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intercambio y relacionamiento entre ellos, lo que podria pensarse como otro modo de estar

en el grupo.

E5 destaco: “fue mucho acompafnamiento y sigue siendo que es bastante novedoso
el grupo de WhatsApp o sea, inclusive hasta hoy siguen los mismos grupos funcionando”.
En su relato refiere que alli se compartieron distintos momentos de la cotidianeidad de cada
integrante, pero siempre cuidando el espacio comun: “ellos ponian cosas ahi, en esto de...,
compartian cosas ahi, compartian fotos, si hacian una torta la compartian y bastante
cuidado y la verdad que bastante cuidado”. Y agrega: “Se enviaban muchas veces como
cosas... como formas de orientarse... «encontré esta cancién y me gusto, que tiene que ver
con lo que estuvimos... a mi me parece que tiene que ver con lo que estuvimos hablando» o
«vi esta pelicula y me sirvié porque estaba medio, estaba muy aburrido y me sentia mal, me
sentia solo» como que se pudieron compartir entre ellos cosas que... para transitar mejor la
pandemia”; y destacé: “bueno no mandan cualquier cosa, a eso me refiero, no es que usan
mal... hacen un buen uso de la herramienta del grupo. O sea «estoy pasando por un mal
momento» «le pasé tal cosa a mi mama» «me siento mal» y bueno, mas como que se
acompafian... bueno «te acompariamos...» diciendo «veni el jueves al grupo y lo trabajamos
ahi» como que, siempre con la referencia al dia del grupo y al venir. Pero como que también
termina siendo un buen espacio para ellos de... de intercambio, de colectivizar cosas

cuando no estan... cuando bueno... no esta la presencia del coordinador o del grupo en si”.

Algo similar sucedié en la experiencia de E1, donde a partir del cambio de modalidad
el uso de la aplicacion se transformd, adquiriendo un lugar fundamental para sostener la
comunicacion entre los encuentros sincrénicos: “Habia grupo de WhatsApp pero de repente
no se usaba de la misma manera”. Alli “el WhatsApp se empezé a usar mas a la virtualidad
porque bueno, por, como via de comunicacion, porque antes esperabamos a lo presencial o
bueno, cuando venga, como el encuadre era mas presenciar la llamada puntual o el aviso
puntual, se esperaba que el ofro viniera como compromiso también a que venga a que
tomen... que esta bien, pero ta la virtualidad generé como otros... otro espacio en el que se
podia... de comunicacion”. Y agrega: “si estaba pendiente yo que sé, hablar con un familiar
por alguna razén, o eh, tomar alguna decision puntual o del trabajo de algo, de repente
comunicaba al grupo: al final pude hacer tal cosa, entonces el resto le decian, reforzaban
positivamente esa decision. O también de repente estaba en un momento de duelo o
planteaban no me siento muy bien hoy y de repente reforzaban y de repente la persona
cambiaba la postura y asistia igualmente ;no? Como no constantemente pero cosas asi,
que sintieron el grupo ahi para comunicarlo y el grupo responde positivamente o si quieren
compartir algo algun... alguna reflexion, algun video o algo que la que le haya... lo hayan

encontrado a partir de alguna... algun tema que estabamos trabajando también hay un
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reforzamiento positivo en general del grupo que hace que como que si, sostener, esa idea

esa situacion puntualmente en el Whatsapp” E1.

Lo que se destaca del relato de las coordinadoras, es que, tanto para E1 como para
E5, este tipo de comunicacién era parte del espacio grupal, aunque no se diera en el horario
del grupo, porque se restituyd durante el encuentro sincronico. Por ejemplo, E1 comenta
que ello posibilitd “que si hay algo que me pasa también lo puedo decir mas rapido en el
grupo y no tengo que esperar a que venga ¢no?”. Ademas, ambas subrayaron que se hacia
un “buen uso de la herramienta”, y que habilité al intercambio entre los integrantes sin
mediacion de la presencia del coordinador, en especial considerando que el contexto de
emergencia sanitaria incrementé la demanda y la necesidad de sostén y de
acompafamiento, debido al aislamiento y la incertidumbre que se estaba viviendo (Anselmi
et al., 2024).

De forma que los chats grupales dejaron de ser un mero espacio de avisos sobre los
encuentros, y se constituyd en un modo que encontraron espontaneamente dichos grupos
de seguir operando entre los encuentros sincronicos. Es posible inferir que la necesidad de
los integrantes de establecer cierta continuidad del encuentro desde la aplicacion se debiera
al contexto de aislamiento. Pero también puede relacionarse con las caracteristicas de la
subjetividad actual mencionadas en el apartado tedrico, cuyas particularidades son visibles
en la vivencia de soledad de las personas (Sibilia, 2008). Cabe preguntarse entonces, ¢qué
fue lo que determind que su uso obturara la comunicacion en algunas experiencias y se

viera potenciada en otras?

De acuerdo con E5, fueron los miedos de los coordinadores en relacion al uso de las
plataformas lo que pudo influir en la manera en la que las mismas son integradas al espacio
grupal: “yo veia como a los otros coordinadores, como muchos miedos en cuanto qué iban a
compartir o se iban a comunicar entre ellos para hacer el mal (risas) si se iban a juntar para
consumir, no sé, nosotros no teniamos como todo tantos miedos en relacion a eso y no
paso6 nada malo, todo lo contrario ;no? Ellos pudieron cuidar el espacio, las condiciones se
establecieron se plantearon desde un principio, este... pero pudieron cuidar del espacio,
nadie hizo algun mal uso ;no? este... o... y me parece que eso estuvo bueno ;no?”. Ello la
lleva a reflexionar en que la manera de intervenir en momentos en que su uso obstaculizé la
tarea requirié de una presencia mas activa del coordinador. En relacion a eso afirma: “esta
en el coordinador intervenir, bueno si ve que alguien se manda algo inadecuado, se dira qué
es lo inadecuado, se intervendra, se pondra limite, se trabajara sobre eso, o sea se hara

eso parte del... ;no? de la instancia grupal «bueno ¢;por qué compartiste esto? ;Por qué te
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parecié que era importante? ;Qué les parecié a los deméas cuando lo vieron?» No sé, me

parece que es mas desde integrar y de poder conversar sobre eso”.

A modo de resumen, a partir de los decires de los coordinadores, es posible pensar
la relacion entre el encuentro sincronico y la aplicacion como una continuidad del espacio
grupal en la que se compartieron resonancias, relatos y sucesos de su vida, afianzando los
lazos entre ellos. Incluso es posible pensarlo como una accion similar a lo que se da en la
llegada y la salida del espacio de encuentro en la presencialidad, es decir, el chat grupal fue
deviniendo como una manera de intercambiar espontaneamente sin mediacion del
coordinador y un modo de consolidar los vinculos y una red de apoyo entre ellos en la
modalidad virtual. En palabras de E5: “...WhatsApp no es que funcionan asi, no es que
ofrezcan una ayuda y una contencion las 24 horas, pero bueno son para ellos también como
una continuidad y un lugar en el que ellos se pueden comunicar e intercambiar mas alla del
hospital y sentirse que tienen como a alguien ;no? para intercambiar, o contarles que

sienten mal o contar algo que les pasa”

4.1.6 Encuadres descuadrados

En este punto del analisis se destacan dos elementos del pasaje de los grupos
terapéuticos hacia plataformas virtuales. El primero es que constituyd un gran cambio en las
caracteristicas de una sesion grupal y en la nocidn de encuentro que tenian los
coordinadores. En segundo lugar, es que la introduccion de la tecnologia digital produjo
nuevos desafios en lo relativo a la dimension temporo-espacial de los grupos. En relacion a
este ultimo, la nocidn de encuadre y el énfasis en la necesidad de reafirmarlo es el tercer

elemento destacado por los coordinadores.

En las expresiones que se desprenden del material, se insiste en la necesidad de
acotar la variabilidad que introdujeron las tecnologias digitales en relacion al tiempo y al
espacio de encuentro (Sibilia, 2009; Pelbart, 2009). En otras palabras, lo que era una
constante en lo presencial, como el lugar de la reunién y la duracién del grupo, y que hacen
a la consolidacion de un encuadre de trabajo (Bleger, 1967), pasé a tener otras
caracteristicas en donde la diversidad de condiciones de vida de los participantes tenia
efectos en la posibilidad de encuentro grupal. Es asi que expresiones como “limitar”,
“reglar”, “insistir’y “ser claro” manifiestan la preocupacion que les producia lo indefinido o

impreciso de los limites de la virtualidad.

E1 afirmo: “...el encuadre tenia que ser como mas claro, de los limites de cuando
puedo estar y cuando no”y si el participante no tenia las condiciones para estar en el grupo

intervenia diciendo: “hoy no es para que estés aca, nos vemos en otro momento, asi en
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estas condiciones, no”. Del mismo modo, E2 destaco que, frente a la irrupcién de
situaciones que se salian del encuadre establecido, “lo que pudimos hacer en ese momento
fue insistir en mantener el encuadre” “dijimos «bueno vamos a tratar de conectarnos en el

espacio y en el horario como acordado», o sea, re encuadrar...”.

Asi mismo, E4 también recordo que: “..hubo que trabajar varias veces esas
cuestiones este... para incorporar el hecho de que ahi... claro habia algo de esto que para
nosotros hace al encuadre que claro que en el momento nosotros lo controlamos. Ahi, no lo
controlabamos, ¢;no? este... eso fue una cuestion”. Por ejemplo, E1 resaltaba como
dificultad que en el espacio virtual “la tendencia de desdibujarse los limites era mayor” “hay
que ser claro con los limites igualmente digamos... y también lo que si corresponde este
espacio y lo que no”. En consonancia con E1, E5 lo consideraba como un modo de "cuidar
al otro, cuidado con lo que otros puedan escuchar, que no haya otras personas, sino ese dia
no te puedes conectar porque no tenés ese lugar, podemos decir «bueno no estoy..., ho
tengo el en este... momento ni lugar para conectarme». Como que pudieran como... como
ser claros con eso y honestos...”. La referencia a insistir en las reglas fue mencionada
también por E2, que incluso le hizo cuestionar su decision de pasar a la modalidad virtual:
“aca teniamos que reglar (...). Nos cambié mucho y nos cuestioné también la validez de

esta opcion que habiamos tomado”.

Como fue abordado en el marco tedrico, las transformaciones en la definicion de
encuadre en la clinica como efecto de cambios en la época no son algo nuevo. El
surgimiento de la nocion de encuadre interno (Alizade 2002) da cuenta de las
modificaciones que tuvo el concepto desde sus inicios. En este sentido, tal y como fue
mencionado en dicho apartado, aunque las rupturas del encuadre constituyen una situacién
de la que los coordinadores deben estar advertidos, puesto que puede derivar en ataques al
mismo, que tendrian como efecto romper lo que sostiene al grupo, ninguno de los
coordinadores entrevistados considerd que su insistencia en limitar el desdibujamiento
espacio-temporal que introduce la virtualidad fue en respuesta a “ataques” al mismo por
parte de los integrantes, sino que reconocian que la tecnologia introducia una variabilidad
en las condiciones de encuentro que producia nuevos desafios. Es asi que es posible

pensar en la conformacion de una nueva forma de encuadre en la virtualidad.

De acuerdo con E1 “requiere un encuadre en lo presencial y lo virtual, quizas el
encuadre... si de repente... cosas que pasaban en lo virtual que tenias que re encuadrar”.,
Como fue sefialado en el marco tedrico, Aryan et al. (2015) y Carlino (2014) sefialan que
una de las modificaciones mas importantes del encuadre en los espacios terapéuticos

virtuales esta en que parte de la responsabilidad de sostenerlo queda en manos de los
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consultantes. Ello me lleva a reflexionar en torno a la expresiéon de E4 sobre la pérdida de
“control” de las condiciones del espacio de encuentro del coordinador. ¢ Era el encuadre un
aspecto “controlado” por el coordinador en las sesiones presenciales? ;Y qué implicancias

posee la nocion de “pérdida de control” en la modalidad virtual?

Bauleo (1979) refiere a la ficcion de propiedad del grupo como un problema que
aparecia incesantemente al hablar sobre los mismos. De acuerdo con el autor, “es claro lo
que la ideologia de clase inscrita en el aparato psiquico de los sujetos determina, el sentido
de creerse duefio del grupo o de su producto” (p. 24). En este sentido, la indiferenciacion
entre las funciones de liderazgo y de coordinacién, otra de las ficciones naturalizadas a las
que hacia referencia previamente, obstaculiza la separacién de este ultimo de la grupalidad,
posicionandose como lider. Es por ello que, de acuerdo con el autor antes mencionado, el
coordinador ha de estar advertido para no confundirlo con su propiedad. “El lo funda, pero
desde ese mismo momento debe comenzar la separacion del grupo, en otros términos

elaborar su pérdida” (p. 24).

La afirmacién de que los coordinadores “controlan” las condiciones de encuadre y la
idea de que existe una pérdida de dicho control, no solo produce una busqueda para
recuperarlo, sino que, a su vez, se utiliza el rol como una manera de ejercer presion sobre
los movimientos del grupo. En otras palabras, se produce una lucha imaginaria por el poder
del grupo que tiene consecuencias en su funcionamiento y en la posibilidad de que este
crezca y recupere el poder de decidir por si mismo (Bauleo, 1979). Dicha tension es visible,
por ejemplo, en las diferentes maneras en las que los coordinadores entendieron el uso que
los integrantes le dieron a los grupos de WhatsApp y también esta presente en la manera

en la que relataron su preocupacion por el encuadre en la virtualidad.

Fueron las situaciones que interfirieron con las condiciones de trabajo que los
coordinadores querian producir, lo que los llevd a sentir la necesidad de “reencuadrar”
“Habia gente que mandaba estas comunicaciones al grupo en cualquier horario” E2. “Se
generaron muchas cosas que tuvimos que trabajar digamos ;no? este... por ejemplo el
hecho de como hacer esto que parece natural y hablaba aca... no es natural cuando el...
VoS estas en tu casa este... lo tuvimos que trabajar varias veces...” E4. “A veces habia que
encuadrar, por ahi habian personas que se subian en el mnibus, en el dmnibus hacia la

videollamada y se le decia «en el mnibus no, porque escuchan ofras personas»” E5.

De forma que los aspectos naturalizados de los encuentros terapéuticos
presenciales, como el espacio de encuentro, la privacidad, la duracién de la sesion y el
horario, emergieron como interrogantes cuando fueron introducidas las plataformas

virtuales, y ello movilizé a los coordinadores a pretender reafirmar las condiciones que
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conocian y posibilitaban el encuentro en lo presencial. En palabras de E4, fue necesario
‘prestar mucho mas atencién a las condiciones del encuadre, porque ta viste eso que aca
no es variable, ;no? estamos en un espacio cerrado ahi el espacio se abria digamos ¢no?”.
En dichas palabras queda manifiesto nuevamente la ficcién sobre una oposicion entre el
adentro y el afuera grupal, que crean “las condiciones para la estructuracion de un

grupo-isla” (Fernandez, 2002, p. 150).

Tal y como fue desarrollado en el marco tedrico, la virtualidad introduce otro modo de
concebir el lugar y tiempo del grupo, al posibilitar que varios espacios heterogéneos se
encuentren en simultaneidad. Preciado (2022) hace referencia a como “la pantalla dividida
abre a una nueva temporalidad en la que estan presentes dos o mas espacio-tiempos
heterogéneos” (p. 345). Para Paula Sibilia (2009) “tanto la definicion como el uso de los
espacios sufren alteraciones en funcién del procesamiento digital” (p. 55). Los modos de
vida actuales, que se caracterizan por la inmediatez y por la posibilidad que introduce la
tecnologia de estar presentes en dos 0 mas espacios en simultaneo, desafian la creacion
de las condiciones de posibilidad de procesos clinicos grupales. La variabilidad de una de
las constantes que le daban consistencia al encuadre clasico “un mismo lugar de
encuentro”; no solo transforma el modo de entender el concepto, sino que instaura otros

modos de atencion mas alla de los limites fisicos de las instituciones (Carlino, 2010).
¢, Qué se hizo frente a la variabilidad de lo que solia ser estable?

La “apertura” suponia el desconocimiento del “contexto en el que esta el otro” (E1),
lo que implicaba tener que adaptarse a “lo que tenés y el espacio del otro” (E1). De forma
que los coordinadores debian considerar las “interferencias de los dispositivos en general,
de los contextos y ruidos que habia en el ambiente de cada uno” (E1); los “distintos niveles
y distintas intimidades, emergiendo. Que no son las que se manejaban actualmente en los

espacios grupales” (E2); y “la aparicion de determinadas capas de intimidad” (E4).

La novedad que se instalé en esta modalidad de trabajo es que los coordinadores y
demas integrantes tenian la posibilidad de tomar contacto con la cotidianeidad de cada
participante que, de otro modo, no es accesible en el espacio fisico de atencion (Aryan et
al., 2015). Es por ello que en distintos momentos del material analizado estuvieron
presentes anécdotas en las que el espacio grupal se enlazaba con lo cotidiano de sus
integrantes. Por ejemplo, E1 recuerda “de una persona que era camionero, y claro, también
rotativo su empleo, y él siempre estaba dentro del camion”. E4 hace énfasis en la
posibilidad de “ver a la persona en su lugar, digamos ;no? O en sus lugares... este... en
sus casas, en los jardines de su casa. Empezaron a aparecer ruidos, ;no? Cosas como, por

ejemplo, una de las pacientes que vive en la zona digamos este... rural de Montevideo,
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claro, los péjaros (...) porque se iba para afuera este... empiezan a aparecer cosas que Uuno

escucha por relatos. De pronto «ay mi gata que no sé cuanto»’.

La estrategia que encontraron E2, E4 y E5 para sostener el trabajo terapéutico fue
mantener un encuadre similar al presencial en el momento de cambio de modalidad.
“Nosotros tratamos de que fuera lo mismo que presencial en cuanto a que en ese momento
y horario intercambiamos”, “ibamos a trabajar en el mismo horario, pero en forma virtual
como si hos reuniéramos fisicamente, pero a través de la videollamada o de... este... una
llamada” (E2), “...mantuvimos un encuadre lo mas similar al que teniamos ¢;no? una hora y
media, presencial, ;no? Claro era virtual presencial porque era sincrénica digamos ;no?

estamos todos al mismo tiempo...” (E4).

Por otro lado, E5 resalté la importancia de que el encuadre sostuviera las
condiciones de trabajo que se daban en la presencialidad, “..tenia que ser... lo mismo ;nho?,
que tenia que ser confidencial, que tenia que ser un lugar que ofras personas no
escucharan, con la intimidad y la privacidad que... que bueno claro que era mucho mas
artificial que aca que sabemos que estamos todos estamos todos y que no hay nadie mas”.
Del mismo modo que E4 afirmaba que “todas estas cuestiones, por ejemplo, de la
restitucion y todo esto, era como volver a instalarlo ahi y esto de que no... de que el espacio
mas alla de que cada uno estaba en su casa, seguia siendo el espacio del grupo y era
confidencial... 0 sea que no podia estar, no podia estar vos conectado a la computadora y

tres metros atras este tu hijo mirando la tele digamos”

La artificialidad a la que refiere E5 esta relacionada con el esfuerzo de sostener, aun
en la superposicion de espacios y situaciones, condiciones comunes que posibiliten la tarea
grupal, como lo son la confidencialidad, el tiempo de la reunién, la circulacién de la palabra
y la restitucién. Pero, por otro lado, también es posible inferir que se anadié a dicho
esfuerzo una pretension inconsciente de controlar lo que alli acontecio, como efecto de la
introduccion de la tecnologia digital, como un intento de homogeneizar la heterogeneidad de
las condiciones de estar en el grupo que se estaban produciendo y que eran novedosas en

la clinica grupal.

4.1.7 Privacidad

De acuerdo con lo desarrollado en el apartado anterior, la insistencia en el encuadre
estaba relacionada con generar determinadas condiciones de privacidad. Como ya fue
mencionado, E5 destacaba que para que las sesiones grupales tuvieran lugar “tenia que

ser... lo mismo”.
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Del material analizado se desprende que otro reto con el que se encontraron los
coordinadores fue el hecho de que no todos los participantes tenian las condiciones para
mantener la confidencialidad de los encuentros. En palabras de E1: “esto de la intimidad no
todo el mundo podia lograrla de la misma manera y eso puede estar interfiriendo”. Incluso
E5 destacd que, aunque la accesibilidad a la tecnologia estuviera cubierta, algunos
participantes tenian inconvenientes en conciliar las tareas cotidianas con el espacio del
grupo: “Tenian dificultades también los que tienen internet en la casa para tener privacidad
en la casa. Eso también pasé mucho, porque tenemos algunas personas que cuidan de
otras, cuidaban nifios, que tampoco podian ir a la escuela este... entonces ahi teniamos

algunas dificultades de...por la privacidad”.

También se hizo referencia a que la coordinacion estaba atravesada por la misma
dificultad, ya que el contexto de emergencia sanitaria implicd que las actividades laborales
se trasladaron al hogar y que ello transformo el uso de los espacios que en otro momento
se mantenian circunscritos a lo familiar (Alvarez et al., 2023). En palabras de E4: “también
para nosotros, también implicaba este... lo mismo que le pasaba a los consultantes nos
pasaba a nosotros, digamos... en algun plano. Nosotros también teniamos que asegurarnos
de que en la hora esa, que hora y media que funciona el grupo también nosotros teniamos
que tener condiciones de privacidad en nuestras propias casas o donde fuera, digamos,

¢;no?, donde fuéramos atender”.

Minimizar dichas interferencias fue una preocupacién compartida por E2, quien
resalto la necesidad de asegurarse de que los integrantes del grupo entendieran “lo de /la
confidencialidad, (...). Eran distintos elementos que nosotros tratamos de hablar con los
integrantes y de gestionar en un momento, de saber que todos iban a tener la posibilidad de
conectarse sin interferencias en ese horario”. Mientras que E1, enfatizd que persistir en
garantizar las condiciones minimas de privacidad implicaba “respetar que también ahi hay
otros compafieros que estan ahi y que no puede entrar y salir cualquier persona”. Del
mismo modo, E4 destacd que debid insistir en que “mas alla de que cada uno estaba en su
casa, seguia siendo el espacio del grupo y era confidencial... 0 sea que no podia estar, no
podia estar vos conectado a la computadora y tres metros atras este tu hijo mirando la tele,
digamos”. Sus palabras evidencian la preocupacion de no tener la posibilidad de garantizar
la confidencialidad del mismo modo que en la presencialidad: “habia condiciones que
nosotros dejabamos de ofrecer, ;no?, por ejemplo, ahora estamos justamente reunidos en
el espacio donde funciona el grupo que es un espacio que te asegura determinado nivel de
confort y determinadas condiciones para la confidencialidad, ;no?, o sea, es un lugar en el

cual, eso estaba... ahi pasaba a ser todo un tema digamos”.
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De forma que la relacion encuadre, privacidad y tecnologia evidencian
transformaciones que se han producido a la interna de los hogares y en las subjetividades,
con el avance de lo digital, especialmente en el contexto en el que estas experiencias
grupales tuvieron lugar y que, como ya fue mencionado, no todas las personas tenian las
condiciones materiales para sostener actividades de la esfera publica en sus hogares. Es

asi como:

la casa concebida tradicionalmente como contenedora de un conjunto de espacios
proyectados con dimensiones y proporciones estandarizadas para cumplir funciones
altamente especializadas propias de la esfera reproductiva (doméstica y de
cuidados), se vio sustancialmente transformada por sus habitantes para configurar
espacios que les permitieran desarrollar otras actividades productivas, sean
laborales, formativas, ligadas al consumo, al entretenimiento y demas. (Alvarez et
al., 2023, p. 53)

Dichas transformaciones exacerbaron el borramiento de las diferencias entre lo
publico y lo privado (Fisher, 2022), al que se hacia mencién en el apartado tedrico. El
ambito privado se reconfiguré para poder sostener nuevas necesidades: estudio, trabajo,
socializar, recreacion, etc. La tecnologia amplio los limites del ambito doméstico (Cortez
Oviedo y Finquelievich, 2021), y de acuerdo con Sibilia (2008), la intimidad pierde su valor
“al dejar de definirse por oposicion a aquel otro espacio donde deberia regir su contrario” (p.
88). No es de extranar, entonces, que mantener las condiciones de privacidad fuera una

problematica particular a la modalidad que insistia en las experiencias grupales virtuales.

Es posible agrupar en dos situaciones los momentos en los que la privacidad del
grupo se vio “interferida” por el contexto desde el cual los participantes se sumaban. La
primera estuvo relacionada con la presencia de personas ajenas al grupo en el espacio
desde donde se conectaban los integrantes y que podrian haber estado escuchando la
conversacion. “Nos pasaba al principio, yo que sé, que de repente estaba... aparecia un
integrante del grupo y se atravesaba alguien de la familia... este pasaba por ahi... bueno
ta... hubo que trabajar varias veces esas cuestiones...” E4. Mientras que E1 recuerda que

uno de los integrantes “traia muchos temas de pareja y su pareja estaba ahi”.

La segunda situacion se relacionaba con integrantes que se sumaban al grupo
mientras estaban realizando alguna otra actividad, como por ejemplo: trabajar, viajar en
émnibus o estar manejando. E1 cuenta que “habia un paciente que era portero, entonces,
muchas veces, habia momentos que podia salir a porteria y otros no, entonces estaba asi,
esa circulacion. Otro que trabajaba en Florida en una cooperativa de leche que estaba en

horario [laboral], que se tenia que ir un cuartito y que a veces nada... pasaba algo, se tenia
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que ir”. Mientras que E5 hizo referencia a que: “por ahi habian personas que se subian en el

omnibus, en el 6mnibus hacia la videollamada”.

Queda de manifiesto que, ademas de la dimension espacial, la dimension temporal
también introduce otros desafios a considerar en los procesos terapéuticos virtuales.
Berardi (2017), hace referencia a que “la expansién del ciberespacio implica una
aceleracion del cibertiempo” (p. 48), lo que produce fenédmenos como el multitasking que
“implica pasar rapidamente de una estructura de informacién a otra” (p. 48). Tanto la
imposibilidad de sostener las condiciones de privacidad como el empuje a hacer varias
cosas al mismo tiempo, propio de la época actual, llevé a que los coordinadores sintieran la
necesidad de intervenir trazando un limite, diciéndole a la persona que participara en otro
momento: “y se le decia «en el dmnibus no, porque escuchan otras personas»" E5.
“También al momento que deciamos «bueno, hoy no es para que estés aca, nos vemos en

otro momento, asi en estas condiciones no»” E1.

De forma que, para los coordinadores entrevistados, los modos de vida de cada
integrante influyeron en la posibilidad de sostener los encuentros terapéuticos desde su
hogar. Para algunos, incluso, fue otro motivo de abandono del tratamiento. E4 relata que
una integrante desistié de participar mientras duraba la emergencia sanitaria por no tener un
lugar que le posibilitara hablar: “Nos pasé con una de las pacientes, de las integrantes de un
grupo, por ejemplo, nos plante6 que ella no tenia condiciones, tenia computadora, era una
muchacha joven, tenia facilidad para manejarse con eso, pero no tenia condiciones en la
casa porque a esa hora no tenia privacidad en su casa... este... entonces bueno, eso fue
una una primera cuestion interesante, digamos que se dio”. Otro integrante del grupo
coordinado por E3 también manifesté dificultades para participar debido a las caracteristicas
de su hogar y el coordinador observé que su posibilidad de intercambiar con el grupo se vio
limitada por esa razon: “habia expresado algo de eso, de que en la casa no tenia mucho
privacidad o algo asi, estaba el padre, o sea, como, que no queria hablar. Vi que se limitaba

porque tenia miedo de que lo escuchen eso me acuerdo una vez que paso’.

No obstante, para otros, motivé la busqueda de otras soluciones posibles, en
especial cuando el problema estaba relacionado con la primera situacion descrita. En el
caso del grupo coordinado por E5, menciona dos estrategias. La primera fue adoptada por
los propios integrantes: “algunos se iban a un lugar donde habia Internet a una plaza o se
iban a la casa de algun vecino...” E5. Mientras que la segunda fue una propuesta de la
coordinacion, a partir de la observacion de lo que acontecio en los encuentros y que
pretendia asegurar la participacion de todos: un grupo quincenal de chateo en el dia y hora

del grupo: “esto de prender la camara era mas dificil estando en la casa, ;no? Entonces
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mandar el audio como que era un poco mas sencillo y... como que lograban mas privacidad,

ademas que era mas facil el tema de la conexién” E5.

En sintesis, a partir de los ultimos apartados se desprende que las condiciones de
privacidad de los integrantes fueron un desafio que impulsé a los coordinadores a procurar
formas de minimizar las interferencias. El mismo estuvo relacionado con la mutacién en la
dimension temporal que empuja a las personas al multitasking y borra las diferencias entre
lo privado y lo publico. Algunos optaron por insistir en el encuadre conocido, limitando y
regulando las condiciones de participacion de las personas. Otros continuaron buscando
maneras para que los integrantes, que no contaban con las condiciones de privacidad
adecuadas, sostuvieran los encuentros y se garantizara la confidencialidad. Para ello
experimentaron con las plataformas y con las distintas maneras de encuentro que la

tecnologia les posibilito.

4.1.8 Asistencia

Si bien los coordinadores notaron dificultades en la incorporacion de nuevas
personas al grupo terapéutico, en el acceso a la tecnologia y también en el sostén del
encuadre para generar condiciones de privacidad, sobre la asistencia de los integrantes no

hay coincidencias.

En la experiencia del grupo coordinado por E2, la asistencia fue una dificultad que
les llevo a cuestionarse sobre la decision de realizar el pasaje a la virtualidad: “no todo el

L N1E

mundo se conectaba a la hora” “sentimos que se desvirtub la comunicacion”. En sus
palabras, la asistencia fue “decreciente. Al inicio estaba la mayoria y después, como te
decia, no se conectan, se conectaban dos horas mas tarde para dejar mensajes de voz o de
audio y nosotros tratamos de que se mantuviera el encuadre y quiza eso también fue... es

algo que desde nuestro rol, podriamos haber trabajado diferente”.

La palabra “desgaste” aparece en los dichos de E2 como lo que produjeron las
inasistencias de los participantes en la nueva modalidad, puesto que la transicion rapida y
forzada a lo digital'? (Preciado, 2022) se extendié mas de lo anticipado inicialmente por los
coordinadores. “Fue muy rapido el desgaste, de un par de meses pero... o sea, se fueron ya
no se conectaban tanto”. Aunque E3 no hace referencia a lo que podria haber producido
dicho desgaste, concuerda en que fue algo del orden del agotamiento, producido por la
masificacion de las actividades virtuales, lo que provocé una asistencia irregular:

“empezamos a ver algunas dificultades este... que la gente ya estaba como muy harta de

2 Como fue desarrollado en el apartado sobre infraestructura institucional.
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todas las cosas virtuales”. Ademas, para el coordinador “la gente faltaba a veces, [0] se
distraia mucho porque al estar en la casa bueno, hacian cosas, es mas dificil centrar la
concentracién del grupo”. Esta dificultad y distracciones que observé en el grupo que
coordiné (relacionadas con lo desarrollado en el apartado anterior) lo llevo a percibir “una
merma en el grupo... Justamente de ese tipo de persona que les molestaba o que estaban
estresados de lo virtual”. No obstante, reconoce que para algunos “tipos de personalidad” el
formato virtual parecia posibilitar su permanencia: “por ejemplo personas que no iban de
forma presencial, ahi si, empezaron a aparecer”y refiere a uno de los participantes que era
“un programador, o sea que estaba muy acostumbrado al tema... capaz que
interpersonalmente era mas, mas timido, pero con la pantalla me parece que funcionaba

muy bien”.

De acuerdo con las palabras de los coordinadores, lo que comunmente se percibe
como lo beneficioso de los procesos terapéuticos virtuales, como por ejemplo, la posibilidad
de tener una sesion desde cualquier lugar sin trasladarse y sin necesidad de gestionar
cambios en la rutina (Castrillo y Mateos, 2021), en especial para aquellos que realizan
tareas de cuidados, no garantiza la asistencia prolongada de todos los integrantes a los
encuentros. Aunque si reconocen que para algunas personas (por sus caracteristicas

singulares o de su padecimiento) la modalidad facilita la expresion de su malestar.

Por otro lado, interesa destacar de los decires de los coordinadores que,
considerando las caracteristicas de las subjetividades actuales, en las cuales la vivencia de
vertiginosidad adquiere especial relevancia en las mutaciones de los modos de vida (Sadin,
2020), la atencion se convierte en un recurso escaso. Cuanto mas aumenta la demanda de
atencion, producto de la expansién de la dimension espacial desarrollada en el apartado
sobre el encuadre, disminuye el tiempo atencional disponible para su elaboracién, lo que
lleva a un empobrecimiento de la experiencia (Berardi, 2017). La referencia al “desgaste” y
“aburrimiento” puede estar dando cuenta de este fendmeno que se extiende mas alla de los
encuentros del grupo virtual y el contexto pandémico, y del cual el avance de la tecnologia

digital es uno de sus productores.

Es en este sentido que la asistencia sostenida estuvo relacionada con ciertas
flexibilizaciones en la modalidad que posibilité la permanencia de quienes manifestaron
dificultades, tanto en el uso de los dispositivos como en la privacidad, porque ello permitié la
coexistencia simultanea del espacio con otras practicas cotidianas, que también
comenzaron a ser parte de los encuentros. Tal es el caso del grupo coordinado por E5, que
introdujo el grupo de chateo y de E1, que utilizé la aplicacién de WhatsApp como otra forma

de intercambio entre cada encuentro sincrénico. De acuerdo con ambas coordinadoras: “/o
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que aumento en su momento fue la asistencia permanente”. “Sostuvieron bastante la
asistencia inclusive a veces se generan cosas que claro podian convivir mas con otras
exigencias de... laborales o salian un rato ;no? como que se podia cuadrar mas con la vida
y eso permiti6 como... generar ese espacio, sostenerlo y que yo por lo menos del tiempo
que estuve, por lo menos un afio y medio,... claramente eso... la gente sostuvo procesos

largos, como que permitié llegar a donde no estaba siendo muy posible” E1.

E5, por su parte, sefiala a la asistencia como un aspecto a resaltar, ya que solo uno
de los integrantes dejé de participar de los encuentros: “una sola persona...) estuvo
bastante tiempo conectado y después en un momento como dijo que no queria participar
mas y no participé mas, el resto si, estuvo muy presente”. Destaca ademas que el vinculo
con el espacio y con la coordinacion fue lo que posibilité la permanencia durante el proceso
y que esto ultimo fue lo que consolidd la continuidad del grupo en el retorno a lo presencial:
“se sentian como parte y tenian un vinculo conmigo... me parece eso... eso fue... re
importante y también les dio mucho deseo de volver a la presencialidad, claro... volvieron a
ese... fueron poquitos meses ;no? pero... pero igual esos meses creo fueron como... como

importantes para el después... para que pueda darse ahi...”

De forma que, tanto para E1 como para E5, experimentar con otros modos de
comunicacion durante el transcurso del proceso para facilitar la participacion, que se
establecieran vinculos fuertes entre los participantes y con la coordinacién, ademas de
intervenir en el cuidado del encuadre para que se sostuvieran las condiciones de privacidad,
fue lo que fortaleci6 la asistencia. Quiza dicha experimentacion posibilitd, tal y como lo
plantea Berardi (2017) que la sensibilidad no permaneciera acotada por el cibertiempo, sino
que se introdujeran otros modos de composicién con la tecnologia y el tiempo, lo que

fortalecié la experiencia en el espacio virtual.

4.1.9 No es lo mismo

Si en algo hay acuerdo entre los coordinadores, es que los encuentros grupales no
se producian de la misma manera en las plataformas virtuales. La expresion “no es lo
mismo” aparece con frecuencia en los decires de los coordinadores al narrar sobre el

cambio de modalidad.

E2 afirma: “mi percepcién era «bueno, no es lo mismo» pero sabemos que de alguna
manera... tenemos que saber que es provisional”, En el equipo de coordinacion de E2, el
pasaje a plataformas virtuales constituyé un “cambio de reglas”y eso “nos hizo
cuestionarnos también, por lo que te decia, si era una buena opcioén la que habiamos

tomado”. E3, por su parte, comenta que no se habia cuestionado nada sobre el cambio de
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modalidad, pero que era consciente de que no seria igual a lo que conocia: “Si, suponia que
algun cambio iba a haber. Porque a veces se descalifica eso, lo virtual, como que no va a
ser igual y todo eso, pero pues me fui dando que... dando cuenta de que lo virtual también
tiene algunas cosas que pueden ser potenciadas”. Aunque no logré puntualizar de qué
manera se transformaba el trabajo, E4 también sefal6é que daba por sentado que iba a ser
“claramente diferente”, y que el equipo, al momento de tomar la decision, tenia en “claro que
en principio como que habia cosas que no iban a ser iguales, pero que bueno, que nos

parecia que valia la pena intentarlo digamos ;no?”.

Por su parte, para E5 era importante “seguir de la misma manera, ;no? Y de hacer
como lo mismo mas alla de que obviamente que no es lo mismo, porque habian momentos
en que habia que ser como mucho mas dirigido”. Por otro lado, durante la experiencia
mantuvieron una apertura a la exploracion para ir tomando decisiones en base a lo que
detectaban que no funcionaba en la nueva modalidad: “no funciona de esta manera,
probamos de otra... este... y bueno tolerando también la frustraciéon ;no? de que bueno ta

capaz que el grupo no sale como uno mas espera ;no?”.

A partir de los decires de los coordinadores, es posible senalar una tensién que ya
quedaba evidenciada en los apartados anteriores: entre pretender sostener el mismo modo
de trabajo y encuadre que en lo presencial y la conviccion de que las plataformas
introducian diferencias que implicaban generar otros modos de hacer para los
coordinadores. Lo que posibilita sefialar, a su vez, las resistencias al cambio alojadas en las
expresiones que describen las transformaciones como pérdidas. E4 sefiala como ejemplo el
saludo antes de ingresar al encuentro: “ahi el saludo era... ;no?, no habia contacto, ;no?
las pérdidas que son, seguramente instala cuestiones este... diferente ;no?”. Agrega que el
ritual de llegada y de salida del espacio acontece de otro modo en las plataformas virtuales.
E1 por otro lado, reconoce sus ‘“resistencias” a lo virtual y a la tecnologia por no verlo “muy
viable” y también refiere a los prejuicios que circulaban en el equipo sobre la diferencia
entre la virtualidad y la presencia en lo virtual. “Es como que, si no estas presencial, no

estas’.

De forma que, también es posible identificar dos elementos que determinaron esta
sensacion de “no es lo mismo”y que ambos se relacionan con lo que se pierde. El primero
de ellos tiene que ver con la disposicion espacial del grupo y el otro esta relacionado con la
corporalidad. En este apartado me enfocaré en el primero de ellos, aunque ambos estan

relacionados.

E2 reflexiond que el grupo que coordind con su equipo no logré sostener en el

tiempo la posibilidad de pensar, acompafar y escuchar a los otros porque la comunicacion
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“no se daba de la misma manera”, “no es lo mismo trabajar en forma presencial... se
comunica distinto cuando estamos en presencia del otro o no” porque “no habia esa
conexion que se da cuando estamos sentados en un circulo”, y ello provoco que los

miembros entraran “a reclamar que esto no era el grupo”.

E3 también puntualizé que “de alguna forma también perdiamos la conexion entre
nosoftros...”, aunque en su caso hizo mas énfasis en la conexién entre coordinadores. “Un
poco se perdio, porque no tenia la imagen de (nombra al coordinador) ahi y la imagen de
los otros, de las otras personas, si fue bastante diferente”. Para él, la disposicion espacial
en los encuentros terapéuticos virtuales fue lo que produjo dicha desconexién. Asi como E2
menciona al circulo, E3 hace referencia a la falta de esa disposicion espacial como lo que
transforma la dindmica grupal. “Creo que lo que se perdi6 fue esa forma de trabajo, por
ejemplo, nosotros trabajamos en circulo. Y el circulo ya de por si, ya te da como esa
sensacion de equidistancia, estamos todos en la misma... en relacién al centro, estamos
todos en igualdad de condiciones. Cosa que se pierde en la virtualidad, porque aparece una
imagen con una suma de caras y que aparecen y desaparecen. Entonces, creo que en ese
sentido si afectd, no creo que afectd de una forma muy dramatica, pero si en algo habra
afectado, eso... hay un cambio”. Lo cual muestra cdmo, la metafora mas asociada a la
nocion de grupos continua siendo la del circulo, que a su vez también hace referencia a la
ficciéon de grupo como un espacio cerrado antes mencionado (Percia, 2019). De acuerdo
con Fernandez (2002), la idea de circulo trasciende el espacio mismo; “implica, en realidad,
una particular estructuracion de los intercambios entre los integrantes” (p. 31). Para algunos
coordinadores fue la imposibilidad de ubicarse en modo circular en el espacio virtual lo que

dificultd el intercambio y, por lo tanto, el devenir grupal.
No obstante, de acuerdo con Fernandez (2002):

el mero sentarse en circulo no determina igualdades jerarquicas ni atenua los juegos
de poder en el mismo. Por el contrario, parecerian ser de mucho mas peso aquellos
intercambios que se organizan desde ese circular —en principio de miradas— que la

distribucion espacial elegida posibilita. (p. 31-32)

Es posible que la ficcién naturalizada de una presencia cercana sin jerarquias a
través de la disposicién espacial en circulo, y la consecuente busqueda de los
coordinadores de generar “las mismas” condiciones de trabajo que en la presencialidad,
coartara la posibilidad de generar las condiciones para que la cercania se produjera de otro
modo en las plataformas virtuales; y que ello fuera leido a posteriori como una pérdida,
invisibilizando, a su vez, lo que si se estaba produciendo en dicho espacio. Es asi que en el

relato de los coordinadores, la modalidad virtual estuvo mayormente asociada a la
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expresion “no es lo mismo”, con énfasis en lo que se pierde y no con la potencia de lo

nuevo.

La disposicion en pequenas ventanas agrupadas y la distancia fisica son destacadas
como causantes de interferencias en la dinamica grupal. Lo cual produce la contradiccion
antes mencionada, en la que, como respuesta a lo que no es igual, surgio la insistencia de

que el modo de trabajo y el encuadre debia ser similar al presencial.

Una metafora que utiliza E4 para pensar las diferencias entre un encuentro
presencial y otro virtual es interesante porque pone el énfasis en la dimension espacial y
temporal desarrolladas anteriormente; y en las diferencias en las afectaciones que circulan
en una u otra: “a mi me parece es como la diferencia entre ver, por ejemplo, ir al cine o ver
la misma pelicula en streaming ;no? la ves en tu casa, hay otras condiciones ;no? cortar...
ah, no sé voy a... me levanto a tomar algo... me levanto al bario.... voy, la corto”. Cabe
preguntarse si el énfasis en lo que no es igual o lo que se pierde en la modalidad virtual tuvo
efectos en la disposicién de los coordinadores a captar y escuchar lo que se estaba

produciendo en el grupo.

4.1.10 Disponibilidad del coordinador

Asi como los participantes, los coordinadores tampoco estuvieron exentos de la
disrupcién que provocé la emergencia sanitaria y de sus efectos. Fue E2 quien hizo énfasis
en la dificultad de responder a la demanda de sostener la atencién al mismo tiempo que el
equipo coordinador experimentaba la incertidumbre del contexto. “Aca lo que hubo fue este
cambio, este... las dificultades de shockeo de todos, porque nosotros estabamos tratando
de atender personas, pero metidas en el mismo lio, somos parte de la gente que esta en

situacion de pandemia” E2.

Preciado (2022) refiere a la apariciéon de un nuevo sujeto denominado
“teletrabajador”, producto de la digitalizacion a la fuerza. “Hemos sido encerrados dentro del
mundo digital” (p. 306). Fue este forzamiento, que, como fue desarrollado en el apartado de
infraestructura institucional, se dio sin los recursos adecuados, lo que hizo que algunos
coordinadores como E2 vivieran la experiencia como negativa: ‘por como se dio, por como
estabamos nosotros, la disponibilidad, no todo el equipo estaba de acuerdo que esto se
diera de la misma de esta forma, ;no?”. “Los equipos estabamos tan shockeados como las
personas ¢qué hacemos?” (...) “nosotros tampoco teniamos disponibilidad de cualquier

momento”.
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Por su parte, E3 coincide con lo disruptivo de la pandemia y sus efectos en el equipo
de coordinacion a la hora de pensar el cambio de modalidad: “nos agarré de golpe y cada
uno con sus estreses ;no? No nos daba tiempo mucho de formarnos en ese sentido, de ver,
ni siquiera del grupo tuvimos ese apoyo, del programa, que hubiera sido inteligente que nos
juntemos todos los docentes y que digamos bueno qué funciona, que no funciona”. Ademas,
califica de estresante su experiencia coordinando el grupo porque sentia que debia estar
mas pendiente de resolver las contingencias de la tecnologia, en vez de observar la
dinamica grupal: “hay que mantener a todo el mundo atento y eso te estresa un poco”. La
necesidad de una mayor presencia del coordinador, relacionada con las dificultades
tecnoldgicas, también fue resaltada por E5: “habia que ser como mucho mas dirigido en
esto de toda la interferencia que se generaba este... por la presencia, no presencialidad, y
todas las dificultades de la... del uso de tecnologias y la conexion, esto de apaguen en el
micréfono, prendan el micréfono...”. En estas palabras vuelve a quedar evidenciada la
ficcion de que la presencia del coordinador implica tener una posicion central. Es decir, la
indistincién entre el rol del coordinador con el del lider al que hice referencia anteriormente y
que limita las posibilidades de que el grupo adquiera el poder de decidir por si mismo. Dicha
posicidon puede pensarse como respuesta defensiva ante el cambio que producia la nueva
modalidad en la dinamica grupal, motivada por el miedo a la pérdida y al ataque

mencionados en el apartado tedrico (Pichon Riviére, 1985).

Por otro lado, en el material analizado surge otra concepcion sobre la posicién del
coordinador que no se relaciona con “direccionar”, sino que se acerca mas a la idea de una
disponibilidad que genera condiciones para que algo se produzca: “mi sensacion es como
que la presencia, es la presencia que también obviamente ponga el terapeuta en el espacio
y que ponga todo... convocar a presencia es lo importante mas alla del medio, si yo como
terapeuta no estoy presente, me va a pasar lo mismo en espacio presenciales que en los
virtuales (...) si vos estas presente y estamos marcando lo que se necesita para poder
sostener el vinculo terapéutico, la relacion terapéutica, eso se sostiene y si no se sostiene

se habla y se toman decisiones digamos” E1.

De forma que, en el material, se destacan dos posiciones frente al cambio de
modalidad. Por un lado, sostener el modo de trabajo que conocian, en el entendido de que
el pasaje a la virtualidad era una mera contingencia que pronto seria resuelta, y en donde
se destacan las expresiones antes mencionadas: “regular”, “dirigir’, “mantener”. Tal es el
caso de E2, que cuenta que en su equipo se preguntaban “cémo regular este espacio para
que se mantenga el objetivo original”, cuando en el grupo “no todo el mundo se conectaba a
la hora y pasamos muchas cosa”. Esas situaciones los llevaron a cuestionar la modalidad y

la dificultad en el intercambio de los integrantes derivé en el cierre del grupo. “Nosotros no
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es que estabamos ausentes y alguna respuesta en funcién de que no habia nada también
generamos, estamos escuchando por lo menos ;no? dependiendo el tema de qué se
tratara”. La no respuesta del grupo al esfuerzo de la coordinacion generé en ellos enojos; en
palabras de E2: “empez¢ a circular desde el punto de vista del afecto... en el campo de los
coordinadores un poco como hasta de enojo. Habiamos hecho un esfuerzo importante para
que existiera la posibilidad y darla...mantener el espacio y la respuesta no era la... Como un
enojo desde el punto de vista de «pucha hicimos un montén de esfuerzo»”. Por lo que la
insistencia en sostener el modo de trabajo que conocian influyd en que la experiencia
terminara siendo “bastante doloros[a], fue forzado fue dificultoso, tuvo poca devolucién de la
que siempre disfrutamos en los grupos”. Por otro lado, la segunda posicién implicaba cierta

apertura a explorar las potencialidades de la herramienta y “buscarle la vuelta”.

En muchos casos, ambas posiciones de los coordinadores se dieron en el mismo
proceso grupal. Lo que me permite reflexionar en torno a cierta “disponibilidad del
coordinador”, a escuchar los cambios, las rupturas y las posibilidades que introduce la
tecnologia en la clinica grupal para que de alli devenga una forma de trabajo diferente y su
relacion con el devenir grupo de una agrupacion. En palabras de E1, esta relacionado con:

“cémo es la presencia que vos pongas y que el otro vea que estas ahi”.

En este sentido, Jasiner (2007) sefiala la importancia de la presencia del coordinador
como una forma de posicionarse en la escena, en momentos en que el grupo atraviesa
dificultades, los integrantes faltan o no producen, la posibilidad de prestar su cuerpo, sus
emociones para que se sostenga la escena grupal. Se trata de una intervencion que excede
la palabra, pero que es muy importante para crear las condiciones de trabajo y que pueda
instalarse la tarea. El cambio de modalidad requirié de ello, para acompafar a los

integrantes en un espacio que era completamente nuevo para todos.

Por ejemplo, para E1, tanto la creatividad como cierta disposicién a atravesar la
incertidumbre fueron necesarios para que la experiencia se sostuviera en la modalidad:
“genero6 esto de ser mas creativo de buscarle la vuelta y buscar el contacto y las formas
como de ser mas creativo”, “capacidad de adaptarse, que esto de estar en terrenos que uno
no conoce y sentir que uno puede trabajar igual” “es como que navegar en la
incertidumbre”. En el relato de ES también se destacaba la apertura a investigar e ir
probando distintas formas de encuentro a partir de lo que iban observando de la dinamica
del grupo. En sus palabras: “estar abierto a lo que puede surgir y estar como atentos... a
escuchar eso ;no?”, lo cual se puede enlazar a los aportes de Kesselman y Pavlovsky

(1991) sobre el estar molecular y molar del coordinador mencionado en el marco tedrico. Es
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decir, un estado que permite el dejarse atravesar por las lineas que se van bocetando y otro

en el que intenta ordenar dichas lineas.

En varias oportunidades la coordinadora hizo referencia a la importancia de “ir
buscandole la vuelta”, para continuar el proceso “tolerando también la frustracion ;no? de
que bueno ta, capaz que el grupo no sale como uno mas lo espera ;no?”. Ademas, en sus
palabras, resalta su posicién como coordinadora: “poner mucho de mi”, “como que teniamos
muchas ganas de ver que las cosas sucedieran”. El empuje por intentar cosas nuevas y
hacer participes a los integrantes en las decisiones fueron los elementos que generaron las
condiciones para la permanencia del grupo: “tal vez ahi haya como ofra clave, de habilitar
2no? las personas también que puedan tomar algunas decisiones en relacion a sus

tratamientos”.

En el caso de E3, su relato parece oscilar entre una percepcion negativa, en parte
por el contexto en que lo vivid, “el estrés de tener que cambiar todo, adaptarnos” y una
posicion mas abierta hacia la modalidad como espacio de encuentro: “pudimos mantenerlo
al grupo, pudimos adaptarnos como que potencio eso nuestro poder de adaptacion a
situaciones nuevas, dificiles”. También E4 da cuenta de cierta cautela sobre el cambio de
modalidad: “ni fascinado ni resistiendo”. Ello generé que la posicion de los coordinadores
frente al cambio de modalidad fuera la de investigar: “nunca lo habiamos hecho, ;no?
nunca lo habiamos hecho ni en el &mbito privado ni en el ambito publico, entonces ahi
definimos... en algun momento definimos algo... no me acuerdo exactamente, pero era una
frase algo asi como establecer también ;no? como un periodo de investigacion”. A su vez,
destaca que no todos los integrantes del equipo coordinador lograron tener esa apertura al
cambio de modalidad y eso hizo que el grupo se disolviera: “una de las coordinadoras de
uno de los grupos no, ella entendié que no... ella al igual que con los pacientes, que ella

no... tampoco tenia, no, no, no se sentia capaz de poder trabajar en esa modalidad”.

Si la funcion del coordinador es buscar la operatividad del grupo (Pichon Riviere,
1985), a partir del material analizado se desprende que la disponibilidad a explorar modos
en los que se produzca dicha operatividad en los espacios digitales y una apertura a la
transformacion en los modos conocidos de la clinica por parte de la tecnologia estuvo
influida por la posicién que tomaron en relacion a la experiencia en el momento del cambio
de modalidad (si constituyd para ellos una experiencia provisoria o una oportunidad para
experimentar), y los preconceptos de los coordinadores al uso de las herramientas digitales.
Construir otros caminos posibles para devenir grupo en las plataformas dependié de la
posibilidad de cada coordinador de separarse de una busqueda por generar las mismas

condiciones de encuentro que en lo presencial, para abrirse a la percepcion de las lineas
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que se fueron bocetando con el intercambio y los cédigos corporales de los integrantes en
el nuevo espacio virtual (Kesselman y Pavlovsky, 1991); lo cual constituyd a su vez, un
elemento importante para que se sostenga la creatividad en los grupos (Vercauteren, Miller
y Crabbé, 2010).

En palabras de E4: “era enfrentarte, o sea, verte arrojado, digamos, a la posibilidad
de empezar a trabajar de una manera totalmente desconocida”. Algo similar fue sefialado
por E1 al referirse a que lo que enriquece al rol es “navegar en la incertidumbre, te permite
justamente llegar a lugares que no hubieran llegado, si no te lo hubieras permitido ese
tiempo de duda”. Mientras que para E5 fueron los miedos de los coordinadores ante lo
desconocido lo que tiene relacion al porqué en muchos casos no se logré conformar la
grupalidad: “hay muchos miedos y creo que también, a veces esos, pensando un poco

también en esto, de por qué en otros lugares no se genero y aca si”.

4.2 Beneficios

En el apartado de antecedentes se mencionaban los aportes de Castrillo y Mateos
(2021); Gude et al. (2021); Correa dos Santos et al. (2024) y Mendes et al. (2023) y lo que
dichos autores destacaron como beneficios del uso de plataformas virtuales en los espacios
terapéuticos. En su mayor medida, lo sefialado por los coordinadores como ventajas de la
modalidad coincide con dichos estudios. Por ejemplo, uno de los aspectos sefialados es el
ahorro de tiempo, dado que no es necesario trasladarse al espacio de encuentro. Dicho
sefalamiento esta relacionado tanto con el contexto pandémico (en el que el movimiento de
las personas estaba limitado) como con la vertiginosidad que caracteriza la vida
contemporanea descrita en el marco tedrico. La percepcion de escasez del tiempo (Fisher,
2024) impone que todas las actividades cotidianas deben ajustarse a los ritmos que impone
el capital. El acortamiento de las distancias y el ahorro de tiempo que las plataformas
introducen se vuelven, en este contexto, un beneficio que no solo posibilitd la permanencia
de los integrantes, sino que también facilito el acceso de personas que de otro modo no

tenian posibilidad de integrar el grupo.

Por ejemplo, E1 destacé que durante la emergencia sanitaria, la cobertura del
programa se amplio al poder integrar personas de departamentos a los cuales no accedian
previamente: “Digamos, eh, facilité el acceso a personas que no estamos pudiendo llegar
porque no son de donde localmente estaba distribuido el programa”. Muchas de esas
personas provenian de localidades pequenas, donde la confidencialidad estaba limitada por
las caracteristicas del lugar, y preferian asistir a espacios donde los integrantes no se

conocieran entre si, por lo que el cambio de modalidad fue la oportunidad que encontraron
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para comenzar un tratamiento. Del mismo modo, personas que vivian en el departamento
donde funcionaba el grupo, pero que igual debian recorrer grandes distancias para asistir,
también pudieron sostener con mas facilidad su participacion luego del cambio: “Era
conectarse, como que ahi la brecha de distancia entre que voy al grupo y llego, se acorté un
montén”. Lo mismo fue resaltado por E3 “la maxima ventaja creo que es la comodidad. La
comodidad de no tener que trasladarse para la persona que tiene problemas de trasladarse

o de tiempo”.

E4, por otro lado, aunque lo reconoce como una ventaja, entiende que no lo es para
todas las personas y en todos los contextos. Ya que, como fue mencionado en el capitulo
uno, para algunas el no tener un lugar al que asistir, debido a sus condiciones materiales de
vida, se volvio un problema: “si bien es cierto que en algunos casos facilita el acceso sobre
todo cuando hay distancias fisicas importantes, gente que vive en el interior del todo puede
acceder a conectarse también es cierto que para para otras personas por distintos, motivos:

econdémicos, de privacidad, de lo que sea, era una dificultad este, no poder venir a un lugar”.

Por ultimo, E5 reflexiona que si se accediera a las herramientas tecnolégicas
adecuadas y se tuviera buenas condiciones de conectividad, los grupos virtuales serian
beneficiosos para la poblacion que asiste al hospital: “yo creo que si el acceso de las
personas que vienen aca al hospital hubiera sido ;no? este... un buen acceso a Internet y
pudieran como conectarse... Yo sé que por supuesto no es lo mismo que lo presencial que
lo virtual, pero si hubiéramos tenido todos las herramientas adecuadas yo creo que se
podria seguir. Generar un grupo terapéutico con unos efectos bastante similares o también

parecidos a los que tenemos con la presencialidad”.

Otro aspecto destacado por los coordinadores esta relacionado con la demanda
institucional de sostener la atencidén desarrollada en apartados anteriores y que también
coincide con las conclusiones de las investigaciones de Mendes et al. (2023) y Correa et al.
(2024) mencionados en los antecedentes. Ambos estudios destacan tanto en la posibilidad
de hacer seguimiento de usuarios que lo necesitaban como de sostener los espacios de
salud mental que ya venian funcionando en las diferentes instituciones, en un contexto en el
que la demanda de salud mental se incrementé (Anselmi et al., 2024). Lo cual también
aparece en el material analizado. En palabras de los coordinadores: “Nos permitié identificar
y abordar situaciones que podian haber sido graves o que eran graves y que se podian
haber terminado en muerte o en lesiones” E2; “sostener espacios que habilitan el sostén de

la vida, lo cotidiano, aspectos de la salud mental llamémosle” E4.

Por otro lado, en las entrevistas también se destaca que la modalidad habilité a que

ciertos participantes que tenian dificultades para sostener tratamientos lograran permanecer
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en el espacio. Ejemplos de ello son mencionados por E3 y E5, quienes hacen énfasis en
dos aspectos que influyeron en que la modalidad fuera mas accesible para los integrantes y
que, por lo tanto, se vio reflejado en su permanencia. Tal y como fue mencionado en el
apartado sobre la asistencia, E3 refiere a “cierto tipo de personalidad que funciona mejor”y,
al desarrollar sobre eso, el coordinador resalta que “las personas como mas introvertidas
que tienen problemas de relacién, si lo virtual funciona barbaro (...) algun tipo de
personalidad que era mas retraida en los grupos, en lo virtual es como que tenia su lugar
mas claro”. Mientras que E3 destacé las caracteristicas de la personalidad, E5 hizo énfasis
en las caracteristicas del padecimiento de los integrantes y como la modalidad podia
beneficiarlos: “tenemos una persona que tiene depresién que este... ahora volvié la semana
pasada pero que estuvo casi un mes y medio sin venir este... le cuesta mucho salir de la
casa, cada... este... determinada cantidad de tiempo y sin embargo en pandemia cuando
habia que conectarse siempre se conectaba” E5. Los aspectos hasta aqui desarrollados
coinciden con las investigaciones mencionadas previamente de Gémez (2020), Bayo-Borras
(2002) y de Castrillo y Mateos (2021). En suma, es posible afirmar que la modalidad
constituye un espacio adecuado para las personas cuyas caracteristicas singulares se ven
potenciadas, o que debido a su padecimiento no logran sostener un tratamiento en la

presencialidad.

Por ultimo, importa destacar las valorizaciones de los coordinadores sobre los
“efectos terapéuticos” que observaron durante el proceso. E1 no considera que haya
diferencias significativas en los efectos observados en el grupo presencial con el virtual:
“vimos efectos que también, gente que entré en abstinencia y que sostuvo la experiencia,
gente que disminuyd el la compulsién al juego de repente no entré en abstinencia, pero la
disminuyé que eso mismo también se ve a nivel presencial”. En el grupo que coording, los
temas a trabajar tenian que ver con “cuestiones de relacionamiento interpersonal,
problemas que no pueden solucionar, duelos pendientes, entonces el proceso personal y
terapéutico y de transformacién se observé igual... y eso, en las decisiones con la familia
sin poner mas limites... en también el manejo de la agresividad y cuando tengo que decir si,
cuando tengo que decir no, que viene muy asociado a los limites también. En generar
proyectos de vida, de mirar mas a la vida mas que a la muerte, mas que a la destruccion.

Todo ese tipo de cosas se vio en los pacientes en general”.

Para E4 el hecho de que los grupos se sostuvieron durante la emergencia sanitaria
es un indicador de que es posible realizar grupos terapéuticos desde plataformas virtuales.
Ademas, relata el momento en que una de las participantes pudo transformar una situacién
que la angustiaba, al conectar con ella y hablarlo en el espacio. En sus palabras, “una

situacion concreta, digamos en su trama familiar, que a ella la conecta digamos... ella
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conecta o se conecta a partir de una sesion con una intensidad muy grande, digamos...
vinculada a un hecho que habia ocurrido muchisimo tiempo atras en su vida, digamos... y
que ella lo puede traer relacionarlo, trabajarlo y producir un cambio digamos... en esa
situacion actual que tiene que ver con los vinculos con varios planos, con las parejas, con la
hija con... se produce una serie de cambios interesantes”. Por lo que concluye que “la
clinica virtual genera la posibilidad de conectar algunas cosas y producir un cambio, eso fue
algo que sucedié... trabajando en la virtualidad”, y que en el grupo, en la modalidad, se
“habilito esa cosa como de la intensidad, se llegd a una intensidad importante que habilitd
eso... incluso te diria que pensando particularmente en esta paciente que me viene a la
memoria, este tal vez este... mucho mas intenso de lo que sucedié en esa modalidad... en
ese momento trabajando en la modalidad virtual que lo que ha sucedido trabajando en

modalidad presencial’.

Por otro lado, para E5 la experiencia tuvo como efecto la consolidacién de la
pertenencia al grupo lo que posibilitd, a su vez, la continuidad del grupo, en el retorno a la
presencialidad. “Marcé un momento de lo grupal que propicié que bueno que después sigan
viniendo, de generar como esto de pertenecer, afianzar mucho mas, porque ellos... eran un
grupo... mas alla de que algunos se conocian desde el previo en la pandemia el grupo se
habia” (...) “Entonces creo que consolidé el grupo, consolidé el conocimiento entre los

participantes este... ellos realmente se tienen como mucho afecto...”.
4.3 Devenir grupo en plataformas virtuales

“No somos grupo, devenimos grupo. Y la posibilidad de devenir hay que construirla”
(Vercauteren, Crabbé y Miller, 2010, p. 19). Para los autores, los grupos son sistemas a los
que hay que cultivar, es decir, cultivar el encuentro, y que esa agrupacion de personas
reunida a partir de sus interacciones y de compartir experiencias, logre cooperar y trabajar
en la tarea que los convoca y sentirse parte del proceso. Tal y como fue mencionado en el
marco tedrico, el rol del coordinador es acompanar dicho proceso y sus intervenciones

generan las condiciones para que se produzca el devenir, mediatizado por la tarea.

Las referencias a la circulacion de la palabra, los afectos y el clima grupal en el
material analizado dan cuenta de las caracteristicas singulares de cada experiencia, que
posibilitd u obstaculizé la posibilidad de reflexionar y de producir transformaciones en los
modos de ser y estar en el mundo de los integrantes. Cabe preguntarse entonces como se

devino grupo en la virtualidad y qué signos marcaron su desarrollo.
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4.3.1 Comunicacién y pertenencia

En el marco tedrico se mencionaron los diferentes signos que sefialan cuando “el
grupo esta “instalado” en la situacion grupal” (Pichon Riviere y Pampliega De Quiroga, s/f, p.
3). De los signos mencionados, la comunicacioén y la pertenencia son los que aparecen con

mayor insistencia en el material analizado.

Sobre el primero, relacionado con la interaccién entre participantes, es decir, la
circulacion de la palabra y la escucha que acontece entre los integrantes del grupo
terapéutico, se destacan las interferencias introducidas por las condiciones de conectividad
y también por las caracteristicas de la plataforma elegida para los encuentros, pero en lo
gue respecta a la visién de cada coordinador, no hay consenso. Por ejemplo, E2 que
coordiné un grupo desde la aplicacién WhatsApp donde utilizaban los mensajes de audio
para conversar, hizo hincapié en que la experiencia estuvo caracterizada por “la dificultad en
poder este... dialogar, poder intercambiar y poder permitir en los momentos de reflexién y de
escucha y también de devolucion ;no? o de aporte de cada uno de los integrantes. No se
daba de la misma manera”. La imposibilidad de que se produjera el intercambio entre los
participantes la relacioné con la modalidad, puesto que en los audios no era posible, de
acuerdo con E2, construir un registro sensible y afectivo de los demas integrantes: “ho
habia una escucha empatica del otro cuando vos estas ahi escuchando hay otros datos
¢cno? Esta el cuerpo como decian ellos, esta el sonido, esta la transferencia emocional,
fisica, directamente ;no? se siente la angustia del otro, cuando escuchas un audio es
distinto”. Es por ello que concluye que el cambio de modalidad hizo que la comunicacion se
“desvirtuara”. En sus palabras: “no hubo suficiente dialogo sobre nada en particular, no se
podia llegar a generar intercambio ni con nosotras mismas. Salia otro aporte, otro mensaje
cambiado de tema, no se logré el objetivo de mantener.” “No habia esto de escuchar y
acompanfar ese pensamiento o aportar o reflexionar sobre eso, sino... bueno, yo hablo de lo

foni}

mio-.

E3 y E5 también destacan las interferencias en la comunicacién introducidas por el
uso de las plataformas y describen a la comunicaciéon como “acotada” o “mas interferida”.
En sus palabras: “Es como que de forma virtual estaba mas acotada, mas pautada a la
persona que estaba hablando” E3. “La circulacion de la palabra, es como que estaba como
mas interferida un poco por esto de las dificultades en la comunicacién, pero igual circulaba
mucho” E5. Sin embargo, sus perspectivas divergen en cuanto a los efectos que tuvo en los
integrantes. E3, en sintonia con E2, hace hincapié en las diferencias entre los intercambios

presenciales y los virtuales, retratando a los ultimos como “ordenados” “pautados”, lo cual

tuvo consecuencia en que la comunicacion se sostuviera en niveles “no muy profundos”.
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“Creo que se limito en ese sentido... el intercambio y la gente lo resintio, como que habia...
yo creo que habian personas que se aburrieron, en realidad, los vi aburridos, que no les
pasaba de forma presencial. ”,“era como de forma mucho mas pautada, nosotros
habilitabamos a la persona a hablar, ";quién habla primero?" hablabamos, capaz que
alguno opinaba y asi. Mucho mas acotado”. “Era como un pasaje asi como no, no, muy
profundo. Era como medio... como tratar de sostener algo ahi en ese momento, pero no nos

metamos muy profundo en muchas cosas’.

Por otro lado, E5 hizo referencia a que las limitaciones tecnoldgicas no dificultaron la
comunicacion entre los integrantes, sino que, por el contrario, la circulacién de la palabra 'y
la escucha se sostuvo y en muchos casos se vio potenciada. Importa destacar nuevamente
que el proceso grupal virtual que coordind estuvo caracterizado por dos momentos, primero,
por encuentros por videollamada por WhatsApp y en un segundo momento, la inclusion
quincenal de los mensajes de voz, al que denominaron “grupo de chateo”. En palabras de la
coordinadora: “La verdad que es increible, una cosa maravillosa, se respondian, se
hablaban en el horario del grupo pero por los mensajes, audio o inclusive compartiendo
alguna imagen de alguna cosa que queria compartir. Pero era mas bien de los mensajes de
audio o escritos y... bueno, también teniamos una persona que tenia dificultades para leer y
bueno planteo que preferia mensajes este... hablados para poderlos escuchar porque le
costaba leer y escribir, ahi los comparieros... los integrantes del grupo como que cambiaron
ahi la modalidad y no escribian casi... pero... pero bueno, fue una forma de mantener esto

de poder estar todos presentes’.

Esta modalidad que se llamé de chateo fue la misma que utilizaron en el grupo
coordinado por E2; no obstante, a diferencia de este, para E5 el grupo pudo sostener un
intercambio reflexivo sobre los eventos que relataban cada integrante: “lo iban mandando y
se iban respondiendo y estaban escuchando también, no era que cada uno estaba haciendo
su monologo para imponer este... lo que estaba pasando y nada mas no, habia como una
como una fineza y una escucha entre ellos...”. Para la coordinadora, lo que influyé en que la
comunicacion se sostuviera en ambas modalidades fue que “habia como mucha
disposicion, mucho deseo de... de participar y de una instancia igual, de intercambiar igual
muchas veces estaban muy solos también, entonces era como un momento de

comunicacion”.

Por otro lado, E4 y E1 refieren no haber percibido diferencias en la comunicacién
entre los integrantes del grupo que coordinaban luego del cambio de modalidad. De
acuerdo con E4 fue fluida, pero lo relaciona con el hecho de que venian trabajando desde

hacia 8 afios, por lo tanto, ya se habia conformado un registro sensible de cada
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participante, y no tanto con que fuera una posibilidad que se alcanzara en la virtualidad
(aunque tampoco lo descarta). “Yo no noté diferencia este... pero ya te digo asistencia... la
asistencia todo eso funcioné. Ya te digo también... entendido en la singularidad que era un
grupo... ese grupo que venia, tenia por lo menos por lo menos 8 afios de... de... o0 sea habia
algo instalado. (...) Entonces, esto... habia algo ya recontra instalado en el registro que cada
uno tiene del otro, digamos, que ves que venia de la presencialidad, ;no? que ta... en eso
fluia la comunicacién”. Por su parte, E1 considerd que hacer circular la palabra y la escucha
era posible en ambas modalidades, indistintamente de si los integrantes ya se conocian por
ser parte del grupo desde hacia mas tiempo o eran nuevos: “perfectamente se podia hacer
virtual esto de las resonancias de los demas con respecto a lo que cuenta a alguien, desde
el no juicio, desde lo que me afecté a mi lo que el otro me dijo, no tanto de opinar de lo que

el otro dice”.

De acuerdo con Pichon Riviére (1985), la comunicacion se interrumpe cuando una
persona no asume el rol adjudicado por otra o se produce la indiferencia. “El rol es entonces
una funcién particular que el paciente intenta hacer llegar al otro” (p. 112). Cuando una
persona adjudica un rol y otra lo recibe, se establece un vinculo en el que una buena
comunicacion es posible. En la experiencia relatada por E2, este interjuego dialéctico de
adjudicacion y asuncién de roles estuvo obstaculizado, por lo que no fue posible un
relacionamiento entre los integrantes, teniendo por efecto interferencias en la comunicacion.
Ello coincide con una tendencia a sostener los modos conocidos de trabajo por parte del
equipo coordinador, desarrollado en el apartado “disponibilidad en la coordinacion”. En la
experiencia relatada por E2 es posible senalar las resistencias al cambio, tanto de los
integrantes como de la coordinacion, y la imposibilidad de elaborar las ansiedades
mencionadas en el apartado tedrico. Las mismas se expresaron tanto en las dificultades de
comunicacion como en el aprendizaje de nuevas formas de interaccion (Pichon Riviére,
1985), lo que permite pensar que las referencias a los obstaculos en la escucha y la
circulacion de la palabra no solo estuvieron influidas por las limitaciones tecnolégicas, como
fue destacado en la entrevista, sino también por la dificultad del grupo de entrar en relacién

con la tarea.

Es en este sentido que solo en los grupos en donde los coordinadores observaron
qgue la comunicacion se sostenia, se hizo referencia a la pertenencia, es decir, a la cercania
y el acompafiamiento entre los participantes. Tal y como fue mencionado en el marco
tedrico, cuando las personas se sienten parte del grupo, sienten a los demas integrantes
como parte de su mundo interno y son capaces de contar con ellos si lo necesitan. Ello “le
permite ubicarse situacionalmente y elaborar estrategias para el cambio” (Pichon Riviére,

1981, p. 188). De acuerdo con E1, “a nivel como del grupo me parece que se generé una

79



unién y de hecho algunos siguieron trabajando y cuando yo dejo el programa que siguié otro
terapeuta muchos siguieron en el grupo. Sostuvieron.” Del mismo modo, E3 destaca que los
integrantes del grupo se apropiaron de la nueva modalidad, lo que posibilité su continuidad
durante la emergencia sanitaria: “ellos sintieron... que se apropiaron ;no? (...) En ese
sentido se apropiaron del espacio... este... Y creo eso, que también... no es algo, que yo
haya especificamente abordado con ellos, ;no?, pero de hecho esta cuestion de que la
continuidad este... que le dieron. Ellos daban cuenta de que era algo que era valido, ;jno?

me parece que eso es fundamentalmente, si no, no hubiera funcionado.”

E5 también destaca la pertenencia como el principal motivo por el que la experiencia
se sostuvo: “tienen como mucho mas pertenencia y eso también es creo... que sostuvo el
proceso, se sentian como parte y tenian un vinculo conmigo... me parece eso... eso fue... re
importante”. En las palabras de E5, el comienzo del grupo en la virtualidad fue momento
importante de su historia como grupo y es transmitida a nuevos integrantes cuando estos
recién llegan, lo que da cuenta de la relevancia que aun tiene la modalidad para dicha
grupalidad: “Este... y claro como se sienten que ellos fueron parte de como fue todo el
proceso ;no? y bueno cuando vienen nuevos ellos hablan... lo presentan «nosotros
empezamos asi...». Como que ellos también pueden establecer ser parte de un proceso y
como utilizar la herramienta del grupo de WhatsApp. Se comunican y todo eso quedé como
muy de ese momento ;no?, que bueno, nos facilitd, nos empujé hacer como cosas cambios
técnicos ;no? en la forma de integracién de pensar los grupos”. Por lo que para E5 la
experiencia virtual consolido los vinculos entre los integrantes, posibilitd seguir trabajando
en el retorno a la presencialidad y formé parte de la historia del grupo. En palabras de la
coordinadora, la modalidad: “...marcé un momento de lo grupal que propicié que bueno que

después sigan viniendo, de generar como esto de pertenecer, afianzar mucho mas”,

4.3.2 Afectos

De Brasi (1996) hace referencia al afecto “en el sentido de afectar y ser afectado por
algo” (p. 30). Como fue desarrollado en el apartado tedrico, Deleuze (2019), pensando con
Spinoza, desarrolla que los dos afectos base son la tristeza y la alegria; ambos disminuyen
y aumentan la potencia de los cuerpos, respectivamente, y pueden ser: percepciones
luminosas, visuales, auditivas; también sentimientos como esperanza, pena, amor, odio,
tristeza y alegria; y también los pensamientos. “La naturaleza de estas afecciones nos
indica si nuestro cuerpo se compone peor o mejor con lo que ha encontrado” (Vercauteren,
Mdller y Crabbé, 2010, p. 156). O en otras palabras, si se efectia la potencia de manera tal

que disminuye o, por el contrario, se efectia de tal forma que aumenta. De forma que se
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trata de contemplar cdmo se componen, funcionan y circulan regimenes de afectacién que

generan las condiciones para que se produzcan transformaciones (De Brasi, 1996).

Por ejemplo, en uno de los casos en los que predominaron los afectos de
indiferencia, la circulacion de la palabra y la escucha no se produjo, y se obstaculizoé el
acompafiamiento y la contencion entre los integrantes. Lo que se generd fue que el equipo
coordinador sintiera necesario intervenir de forma individual para dar respuesta al malestar
que algunos integrantes manifestaron, y ello derivo en la disolucion del grupo. En palabras
de E2: el “afecto en el grupo me parece que empezd a haber una cosa como de bueno «a
vos te pasa eso bueno, a mi me pasa esto», no, no era... no era importante el otro sino que

estamos como cada uno mas metido en su mundo”.

Para la coordinadora fue la tecnologia la que produjo un modo distinto de
‘transferencia de afecto” que, en su experiencia, obstaculizé el devenir grupal. “Si, si
nosotros terminamos llamando a una persona para hacer entrevista, que estaba en una
situacion de violencia en su casa. Y en el grupo no, no reacciond. Entonces, nosotros
hicimos una intervencion, digamos situacional, la convocamos a la entrevista presencial’.
Ademas, recuerda que la misma persona habia relatado la situacion previo al cambio de
modalidad y la respuesta grupal habia sido muy diferente a la que observé en la plataforma:
“En la presencialidad, antes de que empezara el grupo virtual, habia contado situaciones de
abuso en su infancia y habia recibido una contencion muy buena y muy presente y muy
hasta fisica. Me acuerdo que alguien se paro y la abrazd. Este fue un momento muy
emotivo y muy significativo de grupo y en donde se materializé la contencion”. Lo mismo
acontecié con otra integrante “habia otra persona con cierto bajo nivel intelectual. Que
estaba en angustia, estaba en una pension vivia sola, no tenia trabajo por la pandemia,
porque limpiaba a veces y bueno... Ahi es... esta persona este... hablé de como se sentia y
también hubo que hacer una intervencion directa porque ella estaba con ideas de muerte
directamente. Ahi fuimos a la pension directamente, estaba a pocas cuadras, pero no, no, el
grupo no... no tuvo capacidad de contencion afectiva, es como que cada uno sentia que lo

Suyo era... 0 ho podia hacer nada, esa es la impresion que nos quedo’.

Dicha percepcion difiere de las otras experiencias, pero da cuenta de que el
instalarse en la modalidad virtual no es condicion suficiente para que se produzca un
encuentro entre los integrantes y que circulen los afectos. En el caso del grupo coordinado
por E2, lo que predomind fue la indiferencia entre los integrantes, aun sabiendo que el uso
de la plataforma se trataba de una contingencia del contexto. De la entrevista surge que
quizas ese grupo nunca se instal6 en tarea (Pichon Riviere, 1985). No obstante, otros

coordinadores narran que los afectos de alegria si estuvieron presentes, en los que
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acciones solidarias, de acompafamiento y resonancias posibilitaron compartir el malestar y
reflexionar sobre lo que estaban viviendo. En el caso de E3 y E4 destacan que la afectividad
estaba presente desde antes del cambio de modalidad y que se sostuvo durante el proceso
virtual, pero que no fue ni efecto de este, ni sufrié modificaciones luego de la transicién. “E/
grupo ya de por si era solidario y nosotros fomentamos siempre eso, es por ejemplo, si una
persona tenia ganas de jugar que llamara a otras personas, entonces el otro lado siempre

habian ahi algunos referentes... que estaba eso, estar ayudando al otro” E3.

Por otro lado, en la experiencia de ES5, se destaco el sostén que observo entre los
integrantes del grupo: “fue de mucho acomparnamiento”y, aunque también estuvo en los
encuentros presenciales, sintié que el contexto los impuls6 a apoyarse mas en el grupo. La
coordinadora hace énfasis en el uso de las herramientas tecnoldgicas como WhatsApp,
como recurso en los momentos en que alguno de ellos lo necesitd, y afirma que en el
proceso acontecieron “muchas situaciones de emociones, afectos, las personas podian
contar como se estaban sintiendo en esto de estar mas aislados, hubieron personas que
tuvieron ideas de muerte y lo contaron en la grupalidad, durante los encuentros por
videollamada. Se pudo trabajar, los comparieros lo pudieron contener y acompanar,
nosotros por supuesto que también”. Por lo que el equipo de coordinacién logré observar
que en los encuentros los integrantes pudieron compartir sobre su situacion, reflexionar
sobre su malestar y ademas resonar con las experiencias de otros integrantes,
acompanfarse y trabajarlo en conjunto, es decir se cred un clima grupal (Pichon Riviére,
1985) positivo en el espacio. Como fue mencionado en el apartado tedrico el clima grupal,
de acuerdo con el autor, se relaciona con el concepto de Telé; es decir, la disposicion
positiva o negativa de los integrantes, que posibilita trabajar y comunicarse, y mantiene
unidos a los grupos. El clima grupal da cuenta de la calidad de las interacciones entre los
integrantes y la disposicion a la tarea del grupo. En la experiencia relatada se “consolido el
grupo, consolidé el conocimiento entre los participantes este... ellos realmente se tienen

como mucho afecto” (E5) y se instalaron en la tarea (Pichon Riviére, 1985).

A partir del material analizado, es posible pensar que los integrantes habitados por
afectos de tristeza no lograron componerse con el espacio grupal, consolidar relaciones
entre ellos, ni con la coordinacion. Por lo que la potencia del grupo fue efectuada de tal
forma que se descompuso y ello disolvié el espacio. Mientras que en otros casos, en los
que la comunicacién y la pertenencia se produjeron, los integrantes lograron relacionarse,
construir un espacio comun y efectuaron su potencia de manera que la misma aumento y se

crearon las condiciones para pensar sobre su malestar.
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4.3.3 Intimidad

En las experiencias en las que los coordinadores relataron que la comunicacion y los
afectos en los grupos se produjeron y se sostuvieron durante el proceso se puede leer una
coincidencia con la produccion de un clima grupal de intimidad y de apertura a la tarea. Para
Pichon Riviere y Pampliega De Quiroga (s/f), la relacién con la tarea constituye “momentos
en que el grupo logra el esclarecimiento, elaboracion de ansiedades que le permite la
penetracion del objeto, la modificacion en las formas de interaccion, la incorporacion de
recursos, aperturas hacia la planificacion” (p. 5). Se produce un proceso creador, en donde
los integrantes logran “recuperar su protagonismo colocandose en una posiciéon de

intercambio” (Jasiner, 2007, p. 33).

Crear un espacio de intimidad, a partir de la busqueda de soluciones a las
condiciones de conectividad y privacidad, escuchando y sintiendo lo que estaba
aconteciendo con el grupo a partir de la introduccién de las plataformas y la apertura de la
coordinacion a experimentar con nuevos modos de hacer, cre6 las condiciones para que en
el espacio virtual se compartiera y reflexionara sobre los temas que les producian malestar,
para transformarlos: “se generaba una intimidad igualmente para compartir y una escucha’;
“te diria que me da la sensacion de que se genera mas intimidad a la distancia porque,
claro, esto de no estar tan... hay gente que se permitia, mas de hecho también atendia

gente que no... que no hubiera ido presencial” E1.

De la misma manera, E5 destacé que la circulacion de afectos en el proceso virtual
creo un clima de intimidad y les posibilité trabajar, es decir, hubo una entrada en tarea
(Pichon Riviere, 1985). En sus palabras: “como esa intimidad de poder contar, se
emocionaban, por supuesto que alguna vez alguno se angustio, se puso a llorar, también se
reian y hacian chistes”. Ademas, relata la sorpresa de notar que incluso en los encuentros
por mensajes de audio se sostuvo la comunicacion reflexiva y las resonancias: “se
intercambiaba como desde una profundidad una intimidad tal vez mayor en esta situaciones
como de audio”, aunque reconoce diferencias entre los dos grupos que coordiné en este
aspecto: “no fue igual en los dos grupos ;no? Eso también es importante decirlo, pero en
general... esto de como mas intimidad y de intercambio mas fluido y con menos barreras en

esto de comunicarse por audios o por texto...que por videollamada’.

Es en este sentido que otro elemento que hizo referencia a la dificultad de que se
produzca una relacion del grupo con la tarea fue que no se lograra consolidar dicho clima de
intimidad. Por ejemplo, E3 que consideré que la tecnologia limitaba la comunicacion entre
los integrantes, también destacé como un problema alcanzar un clima grupal de intimidad

que posibilitara el intercambio reflexivo y sensible. “Creo que si, eso creo que limita la
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intimidad, tal vez no lo supimos en ese momento ver, no lo pudimos ver y solucionar en el
sentido de apuntar a intentar lograr a mantener ese estado de intimidad en esa entidad, que
cosa que es mucho mas dificil porque mucha gente estaba en la casa y estabamos en
pandemia y era mucho mas dificil”. En su relato afirma no recordar a “alguna persona
durante el proceso virtual que haya tocado un lugar afectivo profundo, hacer una catarsis de
algo no, no lo recuerdo, capaz que hubo, pero no fue muy llamativo, cosa que de forma
presencial si se daba. Se producia mas facilmente”, de modo que para él la experiencia solo
constituyd una manera de sostener el espacio, pero no se logré que el grupo produjera algo

nuevo.

La aparicion de la nocion de lo profundo, en contraposicién con lo superficial, es otra
ficcion producto de los binarismos naturalizados (De Brasi, 1996). Para el autor, a los
binarismos (similar al de “adentro-afuera” desarrollado anteriormente) “le cabran denotados
esfuerzos por construir reglas de correspondencia, modalidades vinculares, modelos de
interaccion y otras “arquitecturas” que intentan ser paradigmas de la solidez y racionalidad
del edificio” (p. 12). Su naturalizacién diagrama lo que se puede observar y leer de lo que
acontece en el grupo, al sostener las divisiones imaginarias de lo que constituye un
intercambio “profundo” a uno “superficial”’. Lo que me lleva a pensar en los aspectos del
intercambio en la nueva modalidad que permanecieron invisibilizados en algunas

experiencias, producto de dichas naturalizaciones.

4.4 Cuerpos entre la conexion y la composicion

En los relatos de los coordinadores se insiste en la necesidad de crear las
condiciones para que se produzca una presencia en lo virtual. Dicha presencia esta
relacionada con el cuerpo y los coordinadores hacen referencia a una definicién de cuerpo
asociada a limites fijos y en donde prima la ilusidon de que las personas se configuran a

partir de la integracién con una imagen visual como una unidad (Pérez Royo, 2022).

Como fue descrito en el marco tedrico, los avances tecnoldgicos han producido una
mutacién en los cuerpos y los modos de vida, lo cual produce la sensacion de que “estamos
perdiendo la piel, nuestros ojos estan adaptandose a mirar Unicamente la pantalla, el mundo
analdgico se aleja” (Preciado, 2022, p. 254). De acuerdo con Berardi (2017), la piel es el
6érgano sensorial que conforma la primera herramienta de comunicacion. El mundo se
vuelve parte de la experiencia de una persona cuando la piel toma contacto con otros
cuerpos. No obstante, “la hiperestimulacién y la sobrecarga visual producen desérdenes en
la elaboracion emocional de significado” y reducen el “tiempo disponible para la elaboracién

de las emociones” (p. 99), lo cual es caracteristico del tipo de relaciones conectivas a las

84



que se hacia referencia en el marco tedrico. El énfasis en la definicion de cuerpo con limites
fisicos, restringido a lo organico y a una imagen, se anuda, de acuerdo al material

analizado, con la idea de pérdida del contacto con otros cuerpos.

Por ejemplo, E2 comenta “existia sistematicamente el reclamo por el cuerpo, ;no?...
faltaba. «Nos falta el cuerpo». Lo decian en cada encuentro” (...) “«nos falta el cuerpo», «no
nos vemos». Y lo volvemos a explicar, «esto es para que la mayoria de nosotros pueda
participar»”. La eleccion por una modalidad de encuentro a través de mensajes de audio por
la aplicacion de WhatsApp parecia ser lo que generd esa sensacién compartida: “no poder
ver ¢no? lo escopico, no poder ver al otro, no importa si esta presente, pero no tener la
pantalla al menos. La gestualidad, saltaba obviamente todo lo que leemos mas alla de la
voz”. En sus palabras, la modalidad de mensajes de audios hizo de obstaculo a la escucha
sensible del malestar de los demas integrantes, ‘porque cuando vos estas en lo presencial
estamos a la vez viendo y oyendo lo mismo. Y sin embargo, en ese otro habia como esas
lecturas diferidas”. Sefala, ademas, que al no haber una presencia que permitiera construir
un registro sensorial entre los integrantes la circulacion de la palabra y la escucha se vio
imposibilitada. “No habia una escucha empatica del otfro cuando vos estas ahi escuchando
hay otros datos ;no? Esta el cuerpo como decian ellos, esta el sonido, esta la transferencia
emocional, fisica, directamente ;no? se siente la angustia del otro, cuando escuchas un

audio, es distinto”.

Es asi que concluye que la posibilidad de verse, de tener acceso a la imagen de los
demas companeros, hubiera tenido otros efectos en la interaccion de los participantes: “Que
es... que eso es un factor fuerte y este... la falta de la gestualidad. A veces un audio de tres
o cuatro minutos no esta facil. Claro, sin embargo, si vos estas sentado en el circulo, el otro
te ve. Te ve si te estas poniendo ansiosa, entonces tanto el que habla como el que escucha
se van regulando; hay cosas que pasan distintas en la lectura del otro. Aca no habia,

entonces, creo que otro elemento considerable, si esto del poder verse”.

En este punto podria pensarse que el registro visual de la otra persona es lo que
posibilita sostener un intercambio en la modalidad virtual, no obstante, E3 tuvo una
apreciacion similar sobre las dificultades en el registro corporal de la otra persona y sus
efectos, siendo que en su experiencia el grupo utilizé la plataforma Zoom como modo de
encuentro. La referencia a algo del orden de una pérdida de lo corporal esta presente
también en sus palabras: “Se pierde también eso de la grupalidad, esa conciencia mas
grupalidad corporal”, “por lo general en las pantallas se ve tu cabeza, no se ve tu cuerpo... y
cuando estas en forma presencial es como que tenés una conciencia mas clara de todo tu

cuerpo; por ejemplo, si una persona esté ansiosa empieza a mover las piernas y si estan en

85



la camara, vos no ves si esta moviendo las piernas. La cabeza parece como que esta
disociada o tranquila; sin embargo, puede ser que esté bien ansioso y eso lo puedes captar
en un grupo presencial”. De forma que, por el contrario a E2, el coordinador sefiala que es
la imagen lo que termina siendo un obstaculo al registro corporal: “yo creo que la tecnologia
lo que potencia mas es la imagen y la imagen es la mas superficial que tenemos... la
imagen corporal... que es diferente el cuerpo como, como expresiéon, como movimiento,
como formacién. Enfonces como que me parece que potencié eso mas de la imagen, que
con nuestra cultura narcisizante de la imagen...eh.. Creo que bueno, esa identidad ahi ;no?
es una imagen. Creo que de alguna manera impide ese movimiento hacia lugares mas

profundos, del ser expresivo, del ser emocional.”

Si se considera lo narrado por E3, solo es posible hacer circular los afectos e ir hacia
lugares mas “profundos” cuando los cuerpos estan en presencia fisica. No obstante, como
fue mencionado mas arriba, la mutacion del cuerpo esta relacionada con una
transformacion en el registro mismo de lo sensorial, y la intuicién del coordinador sobre
cierto aplanamiento del registro sensible es interesante para pensar lo que ocurre con el
cuerpo organico al predominar una relacion conectiva (Berardi, 2017) con las plataformas. A
su vez, la conclusioén rapida a la que arriba E3, de que simplemente se pierde, vuelve a
evidenciar la insistencia en los binarismos naturalizados que mencionaba en el apartado
anterior y sus efectos, es decir, la persistencia en sostener modos conocidos de hacer en la
clinica grupal y de concebir al cuerpo como unidad; y en donde el cambio en la forma de
percibir el cuerpo de los demas que introduce la tecnologia es simplemente una limitacion.
E3 refiere que valora “mucho lo corporal y lo gestual y por eso como que naturalmente mi
conciencia lo tenia en cuenta todo ese tipo cambio. Y eso un poco se perdio, porque no
tenia la imagen de (nombra a su compafiera de coordinacién) ahi y la imagen de los otros,

de las otras personas, si fue bastante diferente’.

Es asi que se pueden sefalar similitudes y diferencias con lo relatado por E2.
Mientras que para ambos el registro corporal se pierde, debido a que lo digital virtualiza el
acto fisico del encuentro (Berardi, 2017); E3 enfatiza que la plataforma elegida potencié la
gestualidad: “capaz que se potencié mas la gestualidad del rostro, por ejemplo, en ese
sentido si se puede haber potenciado un poco mas eso, claro era lo que estaba ahi
presente;no?”; pero que ello no era condicion suficiente para que tuviera lugar el registro
sensible en los encuentros, dado que, al mismo tiempo, valoraba como fria o distante la
disposicién de dichas imagenes en la pantalla: “Cuando uno entra en grupo y estan todos
sentados y te recibe, es muy diferente a esa frialdad de aparecer y desaparecer, una
imagen que estén todos ahi como ordenaditos”. En este sentido, el coordinador sefala que

sin el registro corporal de los demas integrantes no se lograba una “conciencia del grupo” ni

86



era posible crear un clima de intimidad y que, por lo tanto, como ya fue mencionado, la
gestualidad no era suficiente para producirla. En sus palabras: “por eso del cuerpo, por el
tema que no hay una conciencia del grupo. Es mas dificil si, entrar en un estado de

intimidad grupal, que si lo podiamos lograr en forma presencial mucho mas facil”.

E4 coincide con la percepcion de E3, puesto que, aunque los registros de los
encuentros del grupo evidencian que “si ocurrieron situaciones que se pudo trabajar en (...)
en relacién a cuestiones de orden subjetivo singular’, las interacciones, que se daban en
forma mas “natural” en la presencialidad, sufrieron transformaciones y ello lo relacion6 con
limitaciones en el registro del cuerpo del otro introducido por la tecnologia: “habia algo ya
recontra instalado en el registro que cada uno tiene del otro, digamos, que ves que venia de
la presencialidad, ;no? que ta... en eso fluia, la comunicacién”. Asimismo, para el
coordinador, algunos sentidos no encontraban lugar en la nueva modalidad y observé
restricciones en la manera en la que los integrantes se comunicaban entre ellos: “hay algo
también que queda restringido, por ejemplo... Este... hay sentidos que no entran en juego
en la virtualidad, por ejemplo, el olfato ;no? No hay una previa... también, una sesion virtual
no tiene ni previa ni post ;no? Empieza cuando se prende la pantalla y termina cuando se
apaga ¢;no?”, “el ritual del saludo, no sé.. no importa como sea, pero ahi el saludo era ;no?,
no habia contacto, ;no? las pérdidas que son seguramente instala cuestiones este diferente

;no?”

Las palabras de E4 vuelven a sefialar las resistencias al cambio (Pichon Riviére,
1985) que produjo la introduccién a la tecnologia, ya que por un lado entiende que la misma
instala algo de un orden distinto a lo conocido, pero aun asi concibe como una pérdida
dichas transformaciones, en especial, lo relacionado con el cuerpo. En sus palabras: “Eso,
para mi gusto, hay cosas que se pierden en la virtualidad. Esto que te digo, ;no? Hay
efectos mas... te diria de lo molecular que se juega en los encuentros cuerpo a cuerpo que
se pierden en el zoom nada mas ;no? en el zoom que es... viste, depende de la pantalla
que tuvieras digamos ademas porque tiene una pantalla de una notebook de 13 pulgadas
este... que se dividia en ocho y que empezas a ver... no es lo mismo que... o sea hay
efectos que no es lo mismo ver a alguien en vivo que verlo a través de una imagen ;no? no
transmite lo mismo, o sea, no sé brillo en los ojos este... tonos de voz... no sé una cantidad
de cosas que que son manifestaciones de afectaciones que de pronto que incluso a veces
este... Tienen que ver con... no solo tiene que ver con que se produzcan o no, sino con la

1

capacidad que uno tiene de percibirlas ;no?...”.

Hasta aqui, los relatos de los coordinadores me llevan a reflexionar en relacion a lo

que permanece invisibilizado sobre otros modos en los que el cuerpo y el registro sensible
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pueden componerse con el espacio virtual, es decir, la posibilidad de que advenga un
agenciamiento (Deleuze y Guattari, 2004). En este punto, importa destacar nuevamente que
en el material analizado, tanto cuerpo como presencia estan articulados entre si. De las
entrevistas se desprende que los coordinadores se vieron enfrentados a la necesidad de
buscar otras alternativas para producir dicha presencia, ya que la misma no estaba dada de
antemano en la nueva modalidad. Es asi que E1 sefala el uso de los chats de WhatsApp
para “enriquecer” la presencia de los integrantes y otras palabras como “incentivar’ y
“convocar’ una presencia, dan cuenta de cierta percepcion de carencia similaralade E2 y

E3, pero que impulsé otra busqueda.

En palabras de E1, fue un medio para “enriquecer también los encuentros,
complementando con otros tipos: de videos o de informacion”, “para darle mas presencia”;
“me parecié que estaba bueno seguirlo enriqueciendo inclusive cuando no nos veiamos, o
se ve algun otro mensaje y que ta como que algo, como hubo mas conexion digamos entre
los... virtual también, a través de WhatsApp por ejemplo, entre el grupo y conmigo ¢no?”.
“Implementar mas esto de incentivar...” y agrega que “consultaba también antes de cada
encuentro, ademas de que en el dia yo marcaba: «Bueno, nos vemos hoy, no sé qué» y
también pedia «;quién viene?» preguntaba «;quién viene?, ;quién sostiene?» y ahi: si, no,
no sé qué, pero ;no? Es esta cosa de que venga el que venga ;no?, estamos convocados’.
Sus reflexiones en torno a la importancia de convocar una presencia la lleva a proponer una
distincion entre presencia y presencialidad. “; Qué es lo que sostiene a los grupos?”, se
preguntaba E1, lo cual esta relacionado con una de las preguntas que motivo esta
investigacion: ¢ cuales son las condiciones de posibilidad para que un proceso terapéutico

grupal tenga lugar en plataformas virtuales?

Como fue mencionado en el marco tedrico, para Preciado (2022) “la materia que
constituye internet no es algo externo e inerte, sino un flujo que nos atraviesa, «una
sustancia electronica» que el cerebro contemporaneo consume” (p. 68). Las relaciones que
se establecen con dicha materia accionan el proceso de composicion y descomposicion, en
el que se crea una nueva forma de existencia, y que extiende a los cuerpos humanos, a

otros afectos extraorganicos (Deleuze, 2019; Fisher, 2022; Preciado, 2022).

En el apartado tedrico se hacia mencion al telecuerpo (Preciado, 2022) como una
nueva forma de existencia compuesta por lineas y movimientos, de pixeles y de
significantes que se actualizan a cada momento. En el contexto actual, “el mundo del

procesamiento de la informacién no esta limitado por la piel” (Fisher, 2022, p. 153).

Si para E2 lo que resulté de la experiencia fue el desencuentro y para E3 el grupo no

alcanzé crear una cercania que les permitiera trabajar sobre su malestar, ;qué pueden
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ensefarnos sus experiencias sobre el proceso grupal en plataformas virtuales? ; Qué claves
puede darnos la distincion entre presencia y presencialidad para pensar el cuerpo en la
virtualidad? ¢ De qué se habla cuando se hace referencia a la presencia en grupos

virtuales?

Para E1, la palabra presencia le remite a algo que “va mas alla de esto de estar al
lado del otro, de la cercania fisica, sino que los seres humanos tenemos esta capacidad,
que es mas alla del cuerpo. Hay una cantidad de cosas que creo que deja ver la virtualidad
que tenemos capacidad de comunicacion mas alla de la cercania fisica y que puede llegar
al afecto del otro, puede ser escuchado, podés sostener espacios, porque tenias la
intencién de hacerlo”. Lo cual posibilita relacionarlo con los aportes de Pérez Royo (2022),
quien, a partir de la teoria teatral de Josette Féral, distingue el “estar presente”, entendido
como la presencia del cuerpo en el aqui y ahora, del “tener presencia”, que se relaciona con
“un modo intensificado, de estar presente” (p. 69). La presencia seria, entonces, una

manera en la que la persona se relaciona con su entorno y despliega su potencia.

Es posible pensar que el sostén del espacio en la virtualidad no estuvo relacionado
con la mirada o con la gestualidad, sino con producir el “tener presencia”, y es dicha
presencia lo que cred las condiciones para el devenir grupo de esa agrupacion: “pedirle al
otro que esté en presencia y disponible”. Es asi como E1 concluye: “no estamos presencial,
pero tenemos que estar presentes también lo maximo que podamos desde la virtualidad...”
“obviamente compartimos tiempo y presencialidad.... presencia mas alla de que no estemos
en el mismo lugar, ;no? Entonces si logramos compartir eso bueno ahi hay encuentro”. La
referencia al “encuentro”, a su vez, es posible relacionarla con la concepcion spinoziana
(2020/1675) de cuerpo, en los que este ultimo entra en composicidn con otros cuerpos (se

encuentra) y se produce una transformacién a un cuerpo complejo.

Para lograr una presencia que se componga con lo virtual, E1 expresa la necesidad
de buscar formas de componer el cuerpo organico con la nueva modalidad. Para ello, se
experimenté con diversas técnicas provenientes del psicodrama como una forma de que las
personas conectaran con un registro “mas profundo”y que circulara la palabra a partir de
las resonancias con los demas: “fuimos implementando, en el momento que estuve sola,
como otras formas de poder inclusive hacer como un trabajo mas corporal o de respiracion
grupal, que implique el cuerpo mas alla de estar en la virtualidad”. Para ello, la coordinadora
utilizé “recursos mas de trasladarse desde la imaginacion, también como en contacto con la
respiracion, con el cuerpo, lo que cada uno siente después compartirlo. Ese tipo de
ejercicios”. “La mejor manera de que ya entren en contacto consigo mismo y sacarle mas

jugo a la instancia, de ya ir a algo importante no, no, eh... permanecer en el discurso
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superficial de lo que me paso, de la anécdota. Entonces, si se trabaja con el cuerpo de
entrada con la respiracion cada uno ya entra en una en una vivencia y en un registro como

mas profundo y desde ahi se trabaja mejor”.

La respiracion también implica un proceso de composicion y de cambio en el
organismo (Berardi, 2017) y, junto con la imaginacion, introduce una pausa a la aceleracion
que impone a los espacios lo digital. Podria pensarse, entonces, que lo que E1 sefiala como
“registro profundo” es lo que el autor refiere como la posibilidad de que el registro sensible
del tiempo transforme el ritmo de las experiencias, en este caso en la virtualidad, y
establezca relaciones de conjuncion con la tecnologia. Es asi como E1 generé las
condiciones para producir una presencia en la modalidad. En sus palabras: “creo que la
virtualidad ha sido, ha mostrado que... que la presencia pasa por otro lado, pasa por una
intencion, pasa por realmente estar ahi con el otro, por una escucha mas amplia, no pasa
tanto porque esté mirandote o pasa por conectarte desde un lugar donde le estas realmente
dando lugar a lo que te esta diciendo, es un lugar de disponibilidad afectiva terapéutica

también”.

Lo cual me lleva a pensar en relacién a los aportes de Percia (2019) sobre lo que
refiere como estados de convivencialidad o estancias en comun. Estados de cercanias y
distancias que posibilitan diferentes modos de estar que los coordinadores podrian tener la
disposicién para alojar o no (como fue mencionado en el apartado sobre disponibilidad).
Estos estados se apartan de la concepcion de grupo como espacio cerrado y disciplinado, y
respetan, cuidan y alojan los modos en los que los integrantes pueden estar en el
encuentro. La distincion entre presencia y presencialidad importa para pensar que lo que se
produce en los grupos realizados en las plataformas virtuales es de un orden diferente y, por
lo tanto, se crean otros modos de hacer. La pregunta de E1 “;qué hace que nos
encontremos?” en un grupo virtual también permite pensar cuales son las condiciones que

producen transformaciones subjetivas en estos grupos.

E4 relaciona la diferencia entre las afectaciones de un cuerpo en la presencialidad y
en la virtualidad con una metafora que puede aportar a lo desarrollado en este apartado. “Es
como la diferencia entre ir al teatro o ir al cine... digamos ;no? los dos lugares vos.. lo que...
te afecta lo que presencias digamos, pero es distinto la presencia del cuerpo, es distinto
estar con alguien que esta llorando que estar viendo a través de una pantalla a alguien que
llora, por ejemplo, ;no? me parece que hay cuestiones del orden como de las intensidades,
ademas de que todo queda... hay algo también que queda restringido, por ejemplo...”.

Aunque el coordinador lo describe como una restriccion, entiende que es la posibilidad de
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ser afectado lo que involucra al cuerpo en la actividad y que en ambos ejemplos son de

distinta cualidad.

E5 difiere sobre la restriccion, al hacer énfasis en que es diferente, pero que igual
fue posible alcanzar estados de cercania entre los integrantes y que ello posibilité un
intercambio que consolido los vinculos entre los integrantes con el espacio. En su
experiencia, aunque no se viera el cuerpo en la camara, la disposicion del grupo a estar, o
su deseo, entendido como la potencia singular de cada persona y el empuje a preservarlo
(Spinoza, 2020/1675), fue lo que hizo que circularan los afectos y la palabra. De forma que,
asi como E1, E5 considera que fue la construccion de presencia lo que posibilitd que el
grupo sostuviera: “también porque era para ellos importante estar, intercambiar también, lo
hablaban mucho: «qué bueno que estuvimos hoy conectados y poder estar»”, “como que
solo se veia el rostro, por lo general no se veia mucho el resto de lo corporal, en cémo se
estaban moviendo y eso, la mayoria se disponia y se sentaba (...), como que se preparaban

para la situacion de estar en grupo.”

Como ya fue mencionado, el grupo coordinado por E5 experimenté con diferentes
modos de encuentro como una manera de lidiar con las dificultades de accesibilidad que
tenian los integrantes. Un encuentro sincrénico con camara y otro sincrénico por mensaje
de voz podria haber generado lo que sucedié en la experiencia de E2. No obstante, E5
observd que para algunos integrantes posibilité una comunicacion mas fluida, e incluso en
los encuentros por chateo: “se comunicaron solo con escucharse muchas veces o leerse,
mas escucharse que leerse, este... tiene como otros efectos... tal vez otros efectos ;no? en
esto capaz que en algunos generd hasta como dar... comunicarse aun mas ;no?”. Para la
coordinadora, entonces, “no es necesario verse” para consolidar esa presencia y el

intercambio, sino un deseo de estar presentes.

Ello supone interrogarse acerca de las posibles transformaciones de algunos
conceptos que son bases en la clinica psicoldgica desde la perspectiva psicoanalitica, por
ejemplo, la transferencia (Freud, 1991/1912). “Nosotros tenemos pensada la transferencia,
por ejemplo ;no? tal cual, tal como nosotros la tenemos conceptualizada, tiene que ver con
un campo corporal y afectivo que se despliega en la presencialidad en la... no, no teniamos
idea como como iba a jugar eso en el campo de la virtualidad, digamos, ;no? este... Como
eso se jugaba no tenemos la mas remota idea. Si sabiamos que habia cosas que
probablemente fueran diferentes... ;jno?” (E4). En este sentido, tal y como fue mencionado
en el apartado tedrico, la transferencia, de acuerdo al autor, refiere a mociones amorosas
infantiles e inconscientes que se actualizan en la relacion terapéutica. Si consideramos que

ciertas sensaciones y experiencias corporales se proyectan mas alla de sus limites fisicos y
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tienen efectos incluso en otros cuerpos lejanos en tiempo y en espacio (Pérez Royo, 2022),
también es posible considerar que la transferencia se instala en el proceso grupal virtual,
cuando se producen las condiciones para que se establezcan las relaciones entre los
integrantes y con la coordinacién. O, de otro modo, lo que se transforma en las plataformas
virtuales no es el concepto de transferencia en si mismo, sino las condiciones que producen

Su emergencia.

Preciado (2022) reflexiona que es el significado de compaiiia lo que esta mutando a
partir de la digitalizacién, de forma que las relaciones conjuntivas (Berardi, 2017), que
adquieren especial relevancia en este apartado, reconocen el palpitar de los cuerpos
organicos que se encuentran detras de las pantallas. Alojar los diferentes modos de estar
(Percia 2019) de los participantes es, a su vez, generar las condiciones de que se produzca
una conjuncién entre cuerpos humanos y no-humanos, en el que la experiencia sensible
introduzca una pausa a la aceleracién del espacio digital, para poder compartir y reflexionar
sobre la vida. Ello es lo que posibilita que se produzcan transformaciones en los modos de

ser y estar de los participantes.
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5. Reflexiones Finales

Los finales cerrados no convocan a imaginar lo que viene después, por eso este
apartado no se llama conclusiones. Concluir es permanecer cegado a las transformaciones
que contintan produciéndose en las practicas clinicas. Del mismo modo, las historias aqui

entramadas siguen desplegandose hacia multiples lugares.

Siguiendo las indicaciones de Despret (2021), dejarse instruir por las narrativas es
entender que las historias mismas ponen a trabajar a quienes las convocan sin pretension
de encontrar explicaciones totalizantes a las preguntas que impulsan la investigacion. En
ese sentido, el investigador es un punto de conexion que no busca explicar, sino
comprender el tejido, en el cual cada punto conduce al siguiente y da lugar a una nueva

direccion narrativa.

El pasaje de las sesiones clinicas grupales hacia plataformas virtuales coincide con
un momento de profundas mutaciones en el tejido mismo de lo social, del cual la tecnologia
digital es protagonista. El empuje a la aceleracion introducido por los avances tecnolégicos
contemporaneos produce transformaciones en las subjetividades actuales, cuyos efectos se
manifiestan en el malestar compartido y en el cual la experiencia y el registro de lo sensible
no logran acompasarse al ritmo de lo digital. Tal y como han mutado las estructuras de las
ciudades y de los hogares para acomodarse al paisaje tecnolégico, no es de extrafar que
también se transformen los espacios y las practicas clinicas. Es por eso que en este
contexto emerge una tension ineludible que transversaliza a la presente tesis: la tecnologia
digital como una de las principales productoras de la aceleracién que genera malestary, a
su vez, el lugar de encuentro para intercambiar y reflexionar sobre dicho malestar.
Metaforas como la del cuerpo-cyborg (Haraway, 1995) y nociones como las de
agenciamiento (Deleuze y Guattari, 2004) dan cuenta de la estrecha relacién y los limites
difusos entre lo humano y lo no-humano en nuestra época y que constituyen un elemento

inevitable a la hora de pensar las vivencias actuales.

Los momentos de profundas transformaciones y eventos disruptivos, como lo fue la
emergencia sanitaria, son los que movilizan la invencion de nuevos modos de concebir la
clinica y la posibilidad de encuentro. A partir de los relatos de los coordinadores, fue posible
bocetar la trama del devenir de un artificio, que pretendid dar respuesta al problema de
sostener las prestaciones grupales en salud mental en un momento donde las reuniones
entre varias personas estuvieron restringidas, pero que también fue una invencién y una

apertura a una deriva completamente nueva.
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El contexto pandémico acelerd un proceso que ya venia produciéndose desde hacia
varias décadas, forzando a las personas a digitalizarse precipitadamente para poder
continuar las actividades cotidianas que estaban limitadas por las medidas para la
prevencion del contagio. Para los coordinadores entrevistados, implicé tomar decisiones
rapidas para dar respuesta a las exigencias institucionales de sostener la atencién. En
algunos casos, sin contar con los recursos necesarios que les permitieran concretar una

transicion sin obstaculos.

De forma que la nocién de nudo grupal (Fernandez, 2002), que concibe a los grupos
como un entramado de multiples hilos, posibilita pensar la integracién de las plataformas
digitales en los grupos terapéuticos como otro hilo mas que compone el espacio de atencién
y la produccion de un saber hacer en las practicas novedoso, cuyos cruces con el contexto,
lo institucional, el rol del coordinador y la tension entre lo singular y lo colectivo, desafiaron

las concepciones conocidas sobre la atencion clinica en grupos.

Fue un salto al vacio. Navegar en la incertidumbre de lo que alli estaba adviniendo, a
la espera de retornar pronto a la presencialidad. No todos los integrantes estuvieron de
acuerdo en acompafar el cambio y prefirieron esperar. Otros lo sostuvieron a pesar de las
dificultades en el acceso y manejo de la tecnologia. Sobre este momento de transicién, dos
tendencias se desprenden de los relatos de los coordinadores: una que insistié en generar
las mismas condiciones que en la presencialidad, y en las que es posible inferir la puesta en
acto de los mecanismos de resistencia al cambio (Pichon Riviére, 1985), tanto de los
coordinadores como de los integrantes, y otra que se animé a ir mas alla, experimentando
con las posibilidades de la plataforma elegida para buscar soluciones a los desafios que la

introduccion de la tecnologia produjo en el espacio clinico, creando algo nuevo.

Dentro de los obstaculos relatados, ademas de la situacién sanitaria, se destacan las
referencias a la expansion del espacio y la aceleracion de los ritmos de vida, cuyas
manifestaciones obstaculizaron la posibilidad de crear un lugar de encuentro, privado e
intimo, que garantizara las condiciones minimas de confidencialidad necesarias para
sostener un proceso terapéutico. Es asi como la comunicacion se vio dificultada por las
caracteristicas del espacio virtual y por el contexto en el cual la transicién a las plataformas
tuvo lugar. Esto se debe a que el decreto que limitaba los encuentros grupales en espacios
cerrados también implicé que los integrantes de los grupos debian equilibrar actividades
propias de la vida privada (como los cuidados) con aquellas de la esfera publica (educacion,
trabajo y atencioén en salud). Es por ello que los relatos de momentos en que lo cotidiano de
los integrantes de los grupos se hacia presente en los encuentros estuvieron en todas las

experiencias como una novedad que llevé a los coordinadores a cuestionarse sobre la

94



viabilidad del uso de las plataformas en la clinica grupal. De igual modo, el empuje al
multitasking propio de la época generd que en los encuentros sincronicos los integrantes
estuvieran realizando otras actividades mientras participaban del grupo. Todo ello los llevé a
insistir en constituir las condiciones de encuadre que conocian de la presencialidad, para
poder asegurar la confidencialidad y la produccion de un clima de intimidad para que la

circulacion de la palabra y la escucha tuviera lugar.

Las tensiones entre lo que “debia ser lo mismo”y lo que “no es lo mismo”
despertaron diversas formas de observar y escuchar lo que estaba sucediendo. Las
ficciones naturalizadas sobre los grupos como el adentro y el afuera, lo superficial y lo
profundo, el rol de coordinacion como lider y/o productor de las transformaciones de los
participantes, que implica una idea de propiedad sobre ese grupo, aparecen anudados, en
algunas de las entrevistas, a resistencias al cambio y referidos a una sensacién de “pérdida”
generada por la distancia fisica y las limitaciones tecnoldgicas. Dicha sensacion derivé en
distintas decisiones que tuvieron efectos en la continuidad y en el devenir grupo de la
experiencia. Por un lado, estuvieron las pretendian “controlar” |a variabilidad en el encuadre
y los desafios que las caracteristicas de la tecnologia y la conectividad producian, con la
intencién de generar las mismas condiciones que en la presencialidad. Acciones como la
cooperacion, la comunicacién y la pertenencia, que son signos que denotan el desarrollo de
un proceso grupal, no se produjeron o no lograron consolidarse, lo que sefalan,
nuevamente, las resistencias al cambio (Pichon Riviére, 1985) que derivaron o en la

disolucion del grupo terapéutico o en quedarse en espera por la presencialidad.

Esto ultimo posibilita pensar que el encuadre en los grupos terapéuticos en la
virtualidad adquiere nuevas caracteristicas. Apartarse de concepciones de grupo como
espacio cerrado, es decir, la ficcion de circulo, y sostener un encuadre que aloje los nuevos
modos en que los integrantes pueden estar en ellos (Percia 2019), es un desafio
permanente en las experiencias grupales. A partir de los decires de los coordinadores, se
infiere la importancia que adquiere en la nueva modalidad la disponibilidad de los mismos
para dar lugar, sin obturar, a esas formas diferentes de estar de los participantes y asi lograr
la continuidad del proceso y que los integrantes puedan reflexionar sobre los mecanismos
de defensa que obturan la posibilidad del cambio y la instalacion del grupo en la tarea
(Pichon Riviére, 1985).

Por otro lado, se tomaron decisiones que pretendian experimentar con las distintas
potencialidades que les otorgaba la nueva modalidad. En dichas experiencias los
coordinadores hicieron referencia a la importancia de construir una “presencia” en la

virtualidad, dicha idea estaba enlazada a la de cuerpo y a la pregunta por el lugar que tenia
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en los encuentros. Ello derivo en la creacion de espacios de intercambio entre cada sesion
que consolidé los vinculos entre los integrantes, en algunos casos de forma espontanea y
sin la presencia del coordinador, y en la puesta en practica de técnicas de respiracién o de
imaginacién guiada, como ejemplos de actividades que en algunas entrevistas se
destacaron como productoras de la consolidacion de una presencia. Dicha presencia se
distingue de la idea de presencialidad y puede pensarse como una composicién o
conjuncion, al decir de Berardi (2017), entre los cuerpos y el espacio virtual, que produce las

condiciones de un devenir grupo en la plataforma.

Es asi que la distincion entre presencialidad y presencia constituye una idea
fundamental. Esta ultima integra la nocidn de cuerpo sensible, que se deja afectar y afecta a
otros en el encuentro grupal. Logrando de esa forma que cada integrante pudiera “sentir al
grupo”y asi romper con la expansion infinita del espacio virtual (Berardi, 2017) e introducir
algo del orden de una pausa, en la que el cuerpo organico y sus sentidos pueden
conjugarse con la tecnologia, en vez de simplemente conectarse a ella. Una pausa
entramada en distintos modos de estar, distintas distancias y cercanias que componen una
forma de hacer grupo en un espacio virtual (Percia 2019). O de otro modo, es posible
pensarlo como una sensibilidad que lograba componerse entre cuerpos disimiles: cuerpo
organico, dispositivo tecnoldgico, internet, grupo. Alli si se observaron los signos antes
mencionados: la pertenencia y los afectos que circularon no solo posibilitaron la
permanencia del grupo en la virtualidad durante la emergencia sanitaria, sino que también
produjeron la creaciéon de un clima grupal de intimidad en el que fue posible trabajar sobre el

padecimiento que los convocaba.

A modo de sintesis, la pregunta por como se producen las transformaciones
subjetivas en los grupos terapéuticos virtuales lleva a considerar el encuentro de los
diferentes hilos que conformaron cada experiencia narrada por los coordinadores: la manera
singular en el que el cambio de modalidad tuvo lugar, lo que se produjo como efecto de la
integracién de los dispositivos tecnoldgicos o con el acceso a los dispositivos necesarios
para su sostén y las invenciones que de alli devinieron, las ficciones naturalizadas sobre los
grupos que continuan tensionando las practicas, las resistencias al cambio en el grupo, la
disponibilidad de los coordinadores para percibir las lineas que se van bocetando en los
encuentros e intervenir y los afectos que surgieron como efecto de cada hilo que posibilité u

obstaculizé la posibilidad de comunicarse y reflexionar sobre el malestar.
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