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Yo te desafio,

con duros versos te golpeo el rostro,
te embarco y te destierro.
Yo con oftros,

con otros, muchos otros,
te vamos expulsando

de la tierra a la luna

para que alli te quedes
fria y encarcelada
mirando con un ojo

el pan y los racimos

que cubrira la tierra

de mafana.

Pablo Neruda, Oda a la pobreza.
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1. Contenidos Introductorios

1.1. Resumen
El presente Trabajo Final de Grado (TFG) es el cierre del proceso académico para la
obtencién del titulo de la Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de
Informacién y Comunicacion (UdelaR). Tiene como objetivo disenar e implementar
una intervencion orientada a optimizar la gestion de la comunicacion interna en la
organizacion TECHO Uruguay, a partir de un diagnéstico de comunicacion realizado
en 2025. El trabajo se estructura en torno a antecedentes académicos relevantes, la
definicion del problema, los objetivos generales, la metodologia empleada, el
desarrollo de un marco teorico y la elaboracion de un Plan Estratégico de
Comunicacion (PEC). Finalmente se presentan las acciones ejecutadas,
conclusiones y reflexiones personales. La investigacion adopta un enfoque
cualitativo, utilizando técnicas como entrevistas en profundidad y observacion
participante, que permiten analizar las dinamicas organizaciones y los flujos de
informacion. Los resultados evidencian oportunidades de mejora en la
sistematizacién de la informacion, la definicion de roles y la transmision del
conocimiento organizacional, asociadas tanto al uso predominante de herramientas
informales como a la ausencia de lineamientos compartidos. En consecuencia, se
propone un conjunto de acciones estratégicas, orientadas al fortalecimiento

institucional y a la sostenibilidad del conocimiento organizacional.

Palabras clave: Comunicacién organizacional, comunicacion interna, gestion del
conocimiento, plan estratégico de comunicacion, organizaciones de la sociedad civil,
fortalecimiento  institucional, sistematizacion de la informacion, roles

organizacionales, practicas preprofesionales.

Abstract

This Final Degree Project (FDP) is the end of an academic process designed to
obtain the Degree in Communication (Facultad de Informacién y Comunicacion,
Udelar). Its objective is to design and implement an intervention aimed at optimizing
internal communication management, in the organization TECHO Uruguay, based on

a communication diagnosis conducted in 2025. This project is structured around a



series of academic backgrounds that contribute to the purpose, the problem, the
general objectives of the FDP, and a description of the methodology used. Also, the
development of a theoretical framework on various concepts related to
organizational communication and the development of a Strategic Communication
Plan (SCP). It concludes with the implementation of specific actions, as well as final
conclusions and reflections. The research adopts a qualitative approach, using
techniques such as in-depth interviews and participant observation, which allow for
the analysis of organizational dynamics and information flows. The results highlight
opportunities of improvement in the systematization of information, the definition of
roles, and the transmission of organizational knowledge, linked both to the
predominant use of informal tools and the absence of shared guidelines. As a result,
a set of strategic actions is proposed to contribute to institutional strengthening and

the sustainability of organizational knowledge.

Keywords: Organizational communication, internal communication, knowledge
management, strategic communication plan, civil society organizations, institutional
strengthening, information systematization, organizational roles, pre-professional

internships.



1.2. Introduccién
TECHO es una organizacion de la sociedad civil con presencia en América Latina,
que surgid en 1997 en Chile, a partir de un grupo de jévenes que visualizaron la
situaciéon de pobreza que vivian cientos de personas en dicho pais. En 2001 se
oficializaron como fundacién adquiriendo el nombre de “Un TECHO para Chile”. En
el correr de los siguientes afnos, se expandieron por varios paises de Ameérica,
donde se unificaron varias redes que trabajan con el mismo objetivo, para conformar
una sola institucion: “Un TECHO para mi Pais”. A partir del 2012 hasta la actualidad,
consolidaron la marca “TECHO?”, siendo su propésito “Construir una sociedad justa y
sin pobreza” (TECHO, s.f.). Desde sus origenes es una organizaciéon que esta
orientada a la superacion de la pobreza desde un enfoque de desarrollo

comunitario.

TECHO se define como una organizacion integrada, mayormente, por voluntariado
joven, orientada a mejorar las condiciones de vida de familias en situacion de
pobreza en asentamientos. Desde su llegada a Uruguay en 2003, ha desarrollado y
desarrolla intervenciones en Montevideo y el interior del pais, abordando la
emergencia habitacional mediante soluciones rapidas como la construccién de
viviendas prefabricadas, asi como proyectos de infraestructura comunitaria que
fortalecen la vida en comunidad. Su accionar se basa en un fuerte sentido de
urgencia y en el trabajo articulado con habitantes, aliados y otros actores sociales.
Es una Organizacion de la Sociedad Civil (OSC) guiada por valores como la
solidaridad, conviccién, diversidad, optimismo y excelencia, que orientan su cultura y
practicas. A nivel organizacional, cuenta con una estructura formal encabezada por
una direccion ejecutiva, de la cual dependen areas como comercial, territorio,
voluntariado y oficina, lo que permite coordinar tanto la gestion operativa como
estratégica de sus acciones. Dentro del area comercial se encuentra el director de
comunicacion, la coordinadora de desarrollo de fondos y la directora de
administracion y finanzas. Territorio estd compuesto por el director operativo
territorial, quien a su vez tiene a su cargo al coordinador de gestiéon comunitaria,
coordinador de vivienda y habitat y coordinador de logistica. El area de voluntariado
esta comprendida por el coordinador de voluntariado y, el area de oficina, por el

encargado de oficina.



A partir del diagnéstico realizado en el marco del Seminario Taller de Comunicacion
Organizacional, se identificé que, si bien la organizaciéon cuenta con una identidad
institucional solida, altos niveles de compromiso y participacion, y herramientas
formales de comunicacion, existen oportunidades de mejora en la gestion
estratégica de la informacién a nivel interno. En particular, se observa una fuerte
dependencia de canales informales como WhatsApp, hecho que favorece la
resolucién operativa de tareas, pero dificulta la sistematizacion, el acceso posterior a
la informacién y la consolidaciéon del conocimiento organizacional. También se
evidencian desafios en la definicion de roles, la formalizacion de procesos y la

continuidad de practicas ante la rotacion de integrantes.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, el objetivo general del trabajo es
disefiar e implementar una intervencién orientada a optimizar la gestion de la
comunicacién interna en TECHO Uruguay. Para lograrlo se propone el desarrollo de
un Plan Estratégico de Comunicacion (PEC), que articule acciones concretas
vinculadas a la sistematizacion de la informaciéon, la formalizacion de roles y
procesos, el fortalecimiento del sistema de pasantias y la optimizacién de los

canales de comunicacion interna.

Desde el punto de vista tedrico, el trabajo se apoya en aportes de la comunicacién
organizacional, la comunicacion interna, la gestion del conocimiento y el
fortalecimiento institucional, entendiendo a la comunicacién como una herramienta

estratégica para la gestion, el desarrollo, y sostenibilidad de las organizaciones.

En cuanto al alcance, el trabajo se centra en el disefio e implementacién de una
intervencidon comunicacional en el area interna de la organizacion, con foco en la
mejora de procesos y practicas vinculadas a la gestion de la informacién y del

conocimiento.
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2. Antecedentes

Esta seccion presenta antecedentes académicos relevantes para la investigacion y
el desarrollo del Trabajo Final de Grado, en funcién de los objetivos. Se incluye un
diagnostico de comunicacion de TECHO vy los resultados relevados, ademas de

otros tres trabajos seleccionados pertinentes a la tematica.

21. Diagnéstico Seminario Taller de Grado Comunicacion

Organizacional (ver aqui)

El disefio de este Trabajo Final de Grado esta basado fundamentalmente en el
Diagnéstico de Comunicacion de la organizacion TECHO, llevado a cabo en 2025 a
lo largo del Seminario Taller de Comunicacién Organizacional en la Facultad de

Informacién y Comunicacion (UdelaR).

Disefio metodolégico del diagnéstico

La metodologia empleada para el trabajo de investigacion mencionado es de
caracter cualitativo. Las técnicas utilizadas fueron entrevistas en profundidad,
observacion participante, analisis documental y sondeo de opinion lo que permitio
una interpretacion de las practicas comunicacionales de TECHO. El autor

seleccionado para definir la metodologia fue Hernandez Sampieri (2014).

En lo que respecta a entrevistas en profundidad se destaca la posibilidad de
acceder a discursos de los integrantes de la organizacion, asi como sus
percepciones, experiencias y significados construidos en torno al funcionamiento
cotidiano y a las dinamicas de trabajo.

Esta técnica permitio analizar el vinculo entre la organizacion y sus publicos
internos, es decir, la relacién entre TECHO y sus socios, voluntarios, comunidad y
colaboradores, junto con las observaciones participantes, las cuales proporcionaron

informacion relevante sobre la cultura organizacional.


https://docs.google.com/document/d/1ZKeSTD5u_BgeJUUVuDwSFAOLiNAkj-sTIUO089OxGr8/edit?tab=t.0

Debido a un analisis documental, se pudo visualizar como es la comunicacion por
distintos medios, tanto internos como externos, observando el tono de la ONG

dependiendo de a quiénes se dirige.

El sondeo de opinidon aplicado durante el diagndstico organizacional realizado, fue el
facilitador para entender la percepcion de los colaboradores de TECHO sobre sus
canales de comunicacién interna. Se utilizd6 una escala del 1 al 6, siendo 1 muy
disconforme y 6 muy conforme, especificamente para indagar sobre reuniones de

equipo, o sobre herramientas colaborativas como servicios de Google.
Problemas y necesidades de comunicacién del diagnéstico
A partir del diagnostico mencionado, se logré identificar problemas y necesidades

dentro del area de comunicacion interna.

Tabla 1. Causas y efectos del problema

Problema principal: una planificacion ineficiente de Ila comunicacion,

especialmente de la comunicacion interna.

CAUSA EFECTO

e Falta de recursos humanos y|Sobrecarga de tareas / Falta de personal

economicos Roles y tareas indefinidas

e Baja priorizacion de la comunicacion
Comunicacion esporadica con aliados

interna
Registro inadecuado de informacién de los
SOCios
e Base de socios no consolidada Falta de respuesta a vecinos ante

consultas y solicitudes

Falta de transparencia

e Directrices de comunicacién aun no
establecidas Desaprovechamiento de informacion

e (Canales de comunicacion interna vy




externa informales : . : .
Escasa visualizacion y sistematizacion de

e Oportunidad de mejora en la la informacion

transmision de conocimiento
e Informacion no gestionada Opinién publica: falta de conocimiento
sobre la problematica y sobre el concepto

de vivienda de emergencia

Resultados del diagnéstico

Se identificaron fortalezas y oportunidades de mejora en la comunicacion interna de
TECHO, la identidad institucional y el relacionamiento con sus publicos.

En relacion con los canales de comunicacidn interna, la organizacion cuenta con
herramientas formales consolidadas, especialmente la Intranet de la oficina
internacional, la cual centraliza lineamientos estratégicos, manuales y documentos
clave, que garantizan coherencia institucional a nivel regional. Operativamente
WhatsApp es el canal mas utilizado y mejor valorado por su inmediatez y
versatilidad, mientras que Slack y Google Drive funcionan como herramientas
complementarias para registro y sistematizacion de informacion. No obstante, se
detectaron dificultades en la fluidez de la informacion y en el acceso oportuno a
documentos, algo que evidencio la necesidad de optimizar procesos en gestiones

internas, principalmente para el traspaso de informacion.

El sondeo de opinion realizado a colaboradores muestra una percepcion
mayormente positiva de la comunicacion interna, destacandose la claridad de los
mensajes, la frecuencia de las reuniones de equipo y el uso de WhatsApp. Los
puntos a mejorar estan relacionados al tiempo en que circula la informacién y a la
accesibilidad de materiales internos, representando oportunidades de mejora a nivel

estratégico.

En relacion a la identidad institucional el andlisis de la web y de redes sociales
denota coherencia entre discurso, mision y practica organizacional. La navegacion
es accesible, la informacion clara, ordenada y actualizada. Desde el enfoque de los

dominios organizacionales trabajados con los autores Etkin y Schvarstein (2000), se

10



observa que la identidad declarada (mision, vision y valores), atraviesa tanto las

practicas internas como externas.

El ultimo punto que se analizd, coherente con los objetivos del Diagndstico, fue
respecto al relacionamiento de sus publicos internos: aliados y socios, voluntariado,
comunidad y colaboradores. Sobre aliados y socios se destaca que la comunicacion
entre ellos y la ONG es personalizada y estratégica, pero se evidencia la falta de
una base de datos consolidada de socios, hecho que limita la segmentacién y
planificacion organizacional. Por otra parte el voluntariado representa un actor
central en la dinamica organizacional. Se promueve la participacion y la
comunicacion ascendente con dicho voluntariado, fortaleciendo el sentido de
pertenencia. Los desafios principales con ellos son emocionales y operativos,
derivados del contexto en el que interviene TECHO. En cuanto a la comunidad, se
prioriza la participacién, el empoderamiento y el respeto de las voces de las
personas beneficiarias. Por ultimo, en cuanto al vinculo con sus colaboradores, se

observa un clima laboral positivo, basado en la confianza y en la autogestion.

En sintesis el analisis del Diagnéstico evidencia que TECHO cuenta con bases
sélidas en términos identitarios y herramientas formales de comunicacion, presenta
oportunidades de mejora en la gestidon estratégica de la informacion interna, el orden
de datos de sus publicos clave y fortalecimiento cultural interno. Estos hallazgos son
los que fundamentan las recomendaciones desarrolladas posteriormente, no solo en

el Diagndstico, sino en el presente Trabajo Final de Grado.

Recomendaciones del diagnéstico
En base a los problemas y necesidades detectados se plantearon diez
recomendaciones, que apuntan al fortalecimiento de la gestion organizacional y

comunicacional:

- Implementar un sistema CRM para la gestion de publicos.
- Documentar los roles y sus respectivas tareas como parte de la transmisién
del conocimiento.

- Desarrollar una guia de comunicacion interna para cada area.

11



- Reforzar el sistema de practicas preprofesionales.

- Planificar la comunicacion interna como parte de la estrategia general de
comunicacion.

- Desarrollar alianzas estratégicas con ONG’s que aborden otras dimensiones
de la pobreza.

- Fortalecer el area de comunicacion para el desarrollo.

- Crear un boletin informativo para socios.

- Trabajar en alianza con Consultora de Recursos Humanos.

- Mantener la reputacion institucional.

Se considera fundamental fortalecer la relacidon con los publicos, y para esto se
plantea implementar un sistema de CRM (Customer Relationship Management),
para la gestion de sus publicos. Especificamente, se recomienda escoger una
herramienta de CRM que posea una interfaz amigable y que cuente con planes
accesibles o gratuitos para una organizacion sin fines de lucro. También se propone
desarrollar una guia de comunicacion interna para cada area documentando los
roles existentes en TECHO vy las respectivas tareas desempenadas por estos. De
esta manera se espera mejorar la transmision del conocimiento, la definicion clara

de procesos y sistematizar procesos diarios.

A su vez, con la finalidad de fortalecer la planificacion de la comunicacion, se
recomienda reforzar el sistema de pasantias existente en TECHO, fortaleciendo de

esta manera la estabilidad en las tareas de apoyo.

Asimismo, se recomienda planificar la comunicacidon interna como parte de la
estrategia general de comunicacién, para otorgarle mayor relevancia en la
estructura organizacional, a través de la planificacién anual que abarque las areas
de TECHO vy sus publicos. A su vez, se propone potenciar el trabajo en red
mediante alianzas con otras ONG que abordan otras dimensiones de la pobreza, asi
como las alianzas con consultoras de recursos humanos para delegar actividades
especificas del area y evitar la sobrecarga de tareas en los colaboradores. Se
recomienda también el fortalecimiento del area de comunicacion para el desarrollo,

que incide positivamente en los procesos de cambio social y en la dinamica

12



cotidiana de la organizacién. La creacion e implementacién de un boletin informativo
para socios es recomendado para reforzar el vinculo con los mismos y mantener la

reputacion institucional alineada con los valores de la organizacion.

2.2. La comunicacion como motor del voluntariado: Estrategias para la
construccion de comunidad y liderazgo en América Solidaria de Alonso,

Marquez, Paz y Voelker

En el marco del Trabajo Final de Grado, los autores realizaron el trabajo académico
mencionado para la obtencién del titulo de Licenciados en Comunicacion. Se eligié
el mismo como antecedente pertinente por la similitud de ambas producciones
académicas: las dos se tratan de una intervencion en comunicacién, para la
obtencién del titulo académico, en una organizacién no gubernamental. A su vez,
abordan la comunicacion interna, especificamente el vinculo con los voluntarios de
América Solidaria, debido a la identificacion de problemas en cuanto a la
participacion en canales internos de comunicacion, a la construccion de comunidad
y a la circulacion de informacion. Uno de sus focos de trabajo fue la sistematizacion

del conocimiento.

La metodologia utilizada es de caracter cualitativo y fue abordada de la mano de los
autores Aljure y Sampieri. Realizaron entrevistas, talleres, observacion participante,

un formulario de preguntas y una matriz de marco légico.

Los conceptos desarrollados a lo largo del marco teodrico fueron: comunicacion,
comunicacién organizacional, estrategia, plan estratégico de comunicacion,
publicos, gestion del conocimiento, tercer sector, voluntario, voluntariado,
comunicacion en el marco de voluntariados, comunicacién para el desarrollo,

comunidad, participacién, habilidades blandas y liderazgo transformacional.

El plan de comunicacion estratégico se centré en la gestién del vinculo entre
América Solidaria y sus voluntarios el cual se presentaba como un desafio. Alonso
et al. (2024) plantean cuatro ejes de trabajo: construir comunidad, la promocién de

liderazgos horizontales, el estimulo de la participacién activa y la circulacién y
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sistematizacién del conocimiento. Entre los resultados de esta intervencion, se
desarroll6 un documento de tipologias y perfiles del voluntariado, que permite
clasificar roles y responsabilidades y un taller de comunicacion destinado a fomentar

el liderazgo transformacional en la organizacion.

Sobre el documento ejecutado de perfiles de voluntariado, se destaca su razén de
ser de facilitar y estandarizar informacién al interior de la organizacion. Gracias a
encuentros de indole colaborativa con la institucion y sus voluntarios, se aseguraron
que el material representara experiencias y conocimientos, con enfoque en la
gestion del conocimiento. “De esta manera, el objetivo fue ordenar y sistematizar el
conocimiento disponible sobre los perfiles, roles y funciones del voluntariado, para
contribuir a mejorar las capacidades organizativas y la toma de decisiones” (Alonso
et al. p. 84). El propdsito de este producto fue consolidar la comunicacion interna,
mejorar los procesos de induccion y promover la participacion de los voluntarios. En
relacidon con su estructura, lo organizaron, en primer lugar, con una introduccién
sintética sobre los aspectos centrales de América Solidaria, mencionando valores,
mision y vision. En segundo lugar definen el concepto de voluntariado y voluntario/a,
para luego finalizar con fichas individuales de cada perfil. Las mismas incluyen
descripcion de propdsitos y caracteristicas de cada rol, las competencias requeridas
junto con los beneficios esperados en materia de aprendizaje y valor agregado.
También, sus responsabilidades principales y el nivel de implicacién dentro de la
organizacion. Lo mencionado anteriormente, es pertinente como antecedente para
el desarrollo de este TFG, ya que resalta la importancia de estructurar roles y

tareas dentro de una organizacion.

2.3. Manual de fortalecimiento para organizaciones sociales (Ministerio

de Desarrollo Social)

En segundo lugar, se considera relevante el Manual de fortalecimiento para
organizaciones sociales (Ministerio de Desarrollo Social, 2015) ya que es un insumo
con contenidos especiales para las OSC. El mismo se basa en un conjunto de
herramientas para ser utilizado en diferentes instancias que se encuentre la

organizacion con énfasis en potenciar los diversos sectores de la misma.
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Esta compuesto por tres capitulos: el primero “La Organizacion Social” que aborda
la estructura de una organizacion y el trabajo en equipo, la planificacion estratégica,
asi como la gestion de conflictos y elementos para lograr una negociacion. A su vez
también, la comunicacién en sus distintas dimensiones y la toma de decisiones. Se
proporciona una serie de condiciones necesarias para alcanzar su consolidacion y
fortalecimiento como institucién. El segundo apartado nombrado “Participacion”,
plantea el concepto de participacién y su vinculo Sociedad Civil — Estado, definiendo
los mismos y a su vez, modalidades de cédmo se puede ejercer e impulsar la
participacion ciudadana. Por ultimo, el tercer capitulo “Caja de Herramientas”,
brinda conceptos, técnicas y recursos que contribuyen para poder poner en practica
lo anteriormente mencionado. Se destacan herramientas que aportan al
funcionamiento interno, el analisis de la situacion actual de la organizacion, como

también la elaboracion de un proyecto (Ministerio de Desarrollo Social, 2015).

Este antecedente resulta clave para la elaboracion del presente TFG, en tanto
constituye un instrumento que reune definiciones orientadas a promover el
desarrollo institucional dentro de una OSC, ofreciendo diversos mecanismos para
ampliar la participacion social y fortalecer la gestidn interna, con impacto en sus
publicos externos. En el apartado Caja de Herramientas (Ministerio de Desarrollo
Social, 2015) se presentan y describen elementos clave para la elaboracion de una
matriz FODA, asi como para la construccién del mapa de actores de la organizacion
y la comprensiéon de sus beneficios. Asimismo, se detallan los factores necesarios
para la formulacion de proyectos, los cuales resultan adecuados para este trabajo.
En este sentido, se destaca el apartado destinado a la participacion y su relacion

entre Estado y sociedad civil, el cual ofrece informacién de gran utilidad.

Por ultimo, es relevante el enfoque adoptado en tanto manual asi como el nivel de
accesibilidad que maneja. EI mismo promueve el intercambio de informacion
necesaria para la integracion de una organizacion, con especial énfasis en aquellas

pertenecientes a las de la sociedad civil.
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2.4. Propuesta de estructura organizacional y manual de puestos
basado en competencias para la ONG RARE de Mario Miguel Ordodiez

Benegas.

El presente es un trabajo final de graduacion para la obtencion del titulo de Master

en Direccidn de recursos humanos, en la Facultad de posgrado de Unitec.

En dicha investigacion Ordofiez Benegas, profundiza en las deficiencias propias de
la organizacion no gubernamental hondureiia RARE. Se considera un antecedente
relevante para el TFG porque si bien los problemas identificados en RARE no son
exactamente los mismos identificados en TECHO, es posible visualizar la necesidad
de las Organizaciones de la Sociedad Civil de contar con herramientas
organizacionales que favorezcan la coordinacién y la comunicacién interna dentro
de estas. Esto se debe a que en las organizaciones sociales hay una tendencia a la
sobrecarga de tareas de los colaboradores. Existe informacion que podria ser
organizada estratégicamente para potenciar la planificacion y la gestion

organizacional.

El autor, al identificar los problemas propios en RARE entiende que “En este
contexto, establecer una estructura clara y basada en competencias representa un
elemento clave para fortalecer los procesos de gestion del recurso humano y

contribuir al logro de los objetivos institucionales” (Ordofiez Banegas, 2025, p. 2).

El trabajo es elaborado a partir de un analisis de situacioén organizacional, en donde
utiliza como técnicas de investigacion entrevistas estructuradas para el analisis de
puestos, asi como también un diagnéstico organizacional. Ordofez realiza su
investigacion con la finalidad de “alinear las funciones, responsabilidades vy
competencias de cada puesto de trabajo basado en un enfoque centrado en las

personas” (Ordonez Benegas, 2025).
Entre sus conclusiones, el autor sostiene que implementar un manual de puestos

permitira mejorar la eficiencia operativa de la organizacion. En este sentido, no

disponer de descriptores de perfiles y puestos que funcionen como base estructural
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del funcionamiento, es una de las problematicas que enfrentan algunas
organizaciones sociales ya que repercute en procesos fundamentales de

planificacion, priorizacidon y organizacion del trabajo.
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3. Definicion del problema

El presente TFG forma parte de una intervencion en la organizacion TECHO, cuya
primera fase fue la elaboracion de un diagndstico de comunicacion realizado en el
marco del Seminario Taller de Comunicacion Organizacional. En dicho diagndstico
se identificaron oportunidades de mejora vinculadas al funcionamiento cotidiano y al
vinculo con sus publicos. Se entiende por funcionamiento cotidiano a cuestiones de
comunicacion interna y, cuando se habla del vinculo con sus publicos,
especificamente al equipo de la OSC (publico esencial no constitutivo primario), sus
voluntarios, socios, aliados y donantes (publico esencial no constitutivo secundario)

segun la clasificacion de Ferrari y Franga (2011).

Si bien la organizacion cuenta con una identidad consolidada, altos niveles de
compromiso y participacién, el analisis evidencio ciertas limitaciones en la gestion

estratégica de la comunicacion interna.

La circulacion de la informacion se apoya principalmente en la utilizacion de
herramientas informales (WhatsApp), lo que favorece una resolucién operativa de
tareas pero dificulta la sistematizacion, el acceso posterior a la informacion y
transmision de aprendizajes organizacionales. En consecuencia, el conocimiento
generado no logra consolidarse como conocimiento organizacional compartido, que
pueda sostenerse ante el cambio de integrantes. Pero estas dificultades observadas
no se explican unicamente por el uso de determinados canales de comunicacion o
herramientas, sino que también evidencian la ausencia de lineamientos y procesos
comunicacionales compartidos que orienten la circulacion, registro y recuperacion

de la informacién institucional.

De acuerdo con lo expuesto, se determina como problema central la ausencia de
estrategias definidas para la gestion de la informacion interna, lo que redunda en un

uso poco eficiente de la informacion y el conocimiento que posee la organizacion.

A partir de los hallazgos del diagndstico se elaboré una serie de recomendaciones,
orientadas al fortalecimiento institucional de TECHO. En dialogo con TECHO vy

considerando tanto las necesidades detectadas como las posibilidades reales de
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implementacion, se definié priorizar las lineas de accién directamente vinculadas a

la gestion de comunicacioén interna y a la organizacion del conocimiento institucional.

Esta delimitacion del problema orienta la formulacion de los objetivos desarrollados

mas adelante, los cuales constituyen la base para el disefio de las actividades

propuestas en el Plan Estratégico de Comunicacioén (PEC).

Como consecuencia, surge la siguiente pregunta de investigacién: ;Como la

comunicacioén y la gestion de conocimientos internos puede fortalecer a TECHO

para mejorar su gestion interna y, en consecuencia, su mision?

A su vez, se desprenden las siguientes preguntas secundarias:

¢ Como puede la sistematizacion de la informacion sobre socios y aliados
mejorar la circulacion y continuidad del conocimiento en el area de fondos de
TECHO?

¢ Qué procesos, roles y competencias es necesario formalizar para optimizar
la gestidn y transmision del conocimiento dentro del equipo de TECHO?

¢ Como puede fortalecerse el sistema de pasantias desde el punto de vista
comunicacional?

¢ A través de qué canales de comunicacion interna se puede optimizar la
circulacion de informacion dentro del equipo de TECHO?

¢ Qué mecanismos pueden implementarse para evitar la pérdida de

conocimiento ante cambios de integrantes en el equipo?
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4. Objetivos del Trabajo Final de Grado

4.1. Objetivo general

Disefiar e implementar una intervencion en la organizacion TECHO orientada a

optimizar la gestion de la comunicacién interna.
4.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar las debilidades en los procesos de comunicacion interna de
TECHO, en relacion a la circulacion y el acceso a la informacion dentro de la
organizacion.

2. Proponer un Plan Estratégico de Comunicacién para implementar las
recomendaciones sugeridas en el diagnostico.

3. Implementar dos acciones definidas en el Plan Estratégico de Comunicacion,
validadas en conjunto con la organizacion, con el fin de mejorar la gestion de

la comunicacion interna.
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5. Metodologia

La razon de ser de este capitulo es exponer la metodologia empleada tanto para el
TFG como para el PEC.

5.1. Plan Estratégico de Comunicacién
El Plan Estratégico de Comunicacién (PEC) fue desarrollado en base al método y
las recomendaciones planteadas por Andrés Aljure, en su obra El Plan Estratégico

de Comunicacion (2015).

En este sentido, el autor sefiala que la metodologia es flexible a las particularidades
de cada organizacion. Esto implica la posibilidad de profundizar en determinadas
etapas, modificar algunos de sus componentes o incluso incorporar nuevos pasos

cuando sea necesario (Aljure, 2015).

5.2. Metodologia de Investigacion
El presente trabajo se realizé bajo un enfoque cualitativo, lo que permitié analizar a
la organizacion y a su vez a los sujetos que tienen contacto con ella. Este marco
metodoldgico posibilitd la recoleccion de datos y la elaboracién de hipotesis a partir

de la informacion obtenida.

“El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en
que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 358).

Este enfoque permite la elaboracion de hipdtesis durante todo el proceso de
recoleccion de datos, ya que las mismas se modifican a partir de los razonamientos
del investigador y las circunstancias que pueden surgir del procedimiento (Sampieri,
2014). Como menciona el autor, las hipdtesis suelen ser generales, flexibles y

adaptables dependiendo el transcurso de la investigacion.

A continuacion se detallan las técnicas seleccionadas:
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5.3. Entrevistas en profundidad
Con el objetivo de recabar datos de los integrantes de TECHO y de la dinamica de
su trabajo, se utilizd la técnica entrevistas en profundidad. Mediante un enfoque
cualitativo se buscd conocer la experiencia de los colaboradores en lo referente a

sus modalidades de trabajo y organizacién.

5.4. Observacion participante
En la busqueda de explorar a la organizacion y comprender cdmo se vinculan sus
colaboradores de una forma mas cercana, se realizaron distintas instancias de
observacion participante. Las mismas fueron desarrolladas a partir de encuentros

presenciales en la ONG, con varios colaboradores presentes.

5.5. Sondeo interno de opinién
Se implementé un sondeo interno de opinién, andénimo, destinado a los
colaboradores de TECHO: direccion ejecutiva, coordinadores y encargados del area
comercial, de territorio, de voluntariado y de la oficina. El fin del mismo fue indagar
el estado actual de percepcién sobre las herramientas de comunicacion interna
utilizadas al momento, complementando a la informacién recabada gracias a las

otras técnicas.

Se realizaron preguntas cerradas, con una escala del 1 al 6, para evitar respuestas
neutras. La intencion de utilizar esta escala fue que los destinatarios omitan

respuestas poco concluyentes, al situarse en un punto intermedio.

5.6. Analisis documental
A partir de este andlisis, se busca entender como la organizacién comunica, por qué

medios lo hace, qué tono utiliza y a quiénes se dirige.

La pagina web de TECHO es universal, si bien estd segmentada por paises, existe
un acceso directo a TECHO Uruguay. La misma cuenta con informacion clave para
conocer a qué se dedican, cdmo lo hacen y qué razén de ser tienen. En el inicio se
puede encontrar facilmente un botdn para donar, otro para involucrarse con la causa

como voluntario o aliado, convocando a empresas externas a unirse.
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Se obtuvo acceso a la Intranet internacional, la cual proporcion6é otra mirada y

brindé informacién valiosa para nuestro analisis.

Las redes sociales utilizadas son: Meta (Facebook: TECHOUruguay, Instagram:
@TECHOUruguay), X: @TECHOuy, Tiktok: @techo_uy, Youtube: @TechoUruguay,
LinkedIn: TECHO Uruguay.

Otros de los materiales analizados fueron: organigrama institucional, memoria 2024

y materiales visuales de la institucion.

5.7. Cuestionario interno
Con el fin de entender roles y responsabilidades de cada colaborador de TECHO se
realizé un cuestionario interno. EI mismo abarcé cuestiones relativas a:
- Propdsito de tu rol.
- Responsabilidades principales.
- Flujo de informacion.
- Documentacién y transmision de conocimiento.

- Breve cuestionario para promover y potenciar el sistema de pasantias.

Este fue utilizado como guia para poder ejecutar la accion de desarrollar un manual
de roles, documentando las responsabilidades, competencias y tareas de cada

integrante como parte de transmision de conocimiento.

5.8. Matriz FODA de Comunicacién
El analisis FODA, corresponde a la segunda etapa desarrollada en la realizacion del
PEC por Aljure, A. (2015). Este analisis permite identificar aspectos clave que se
consideran a la hora de definir objetivos, impulsando las fortalezas y oportunidades

e intentando minimizar el riesgo de las debilidades y amenazas.

A continuacién se explicitan las definiciones técnicas de los cuatro componentes del
analisis FODA:
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Fortalezas: capacidades internas, recursos y atributos positivos con los que cuenta
la organizacidon, que le permiten generar ventajas competitivas y alcanzar sus

objetivos.

Oportunidades: factores externos favorables que pueden ser aprovechados por la

organizacion para mejorar su desempeno.

Debilidades: limitaciones internas que reducen la capacidad de la organizacién para

cumplir sus obijetivos.

Amenazas: factores externos que pueden afectar negativamente el desempefio de

la organizacion y poner en riesgo la obtencion de sus objetivos.

5.9. Matriz de Marco Légico
La metodologia de Marco Logico es una herramienta de planificacion y gestion de
proyectos, que ayuda a estructurar de manera ordenada los objetivos, resultados y
actividades, facilitando su disefio, ejecucion y evaluacion. Esta es una herramienta
de sistematizacion que presenta de forma sintética los aspectos mas importantes

del proyecto. (Ortegdn et al., 2005).

La matriz cuenta con cuatro columnas que contienen la siguiente informacion:

- Resumen narrativo: describe cada objetivo y actividad.

- Indicadores: establecen criterios medibles que permiten evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos definidos.

- Medios de verificacion: fuentes de informacion a partir de las cuales se
obtienen los datos necesarios para el seguimiento de los indicadores.

- Supuestos: factores externos al proyecto que pueden influir en su desarrollo.
(Ortegodn et al., 2005).

Asimismo, la matriz se organiza en filas que simbolizan distintos niveles jerarquicos

de objetivos dentro del proyecto:
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- Fin: constituye el impacto de largo plazo al cual el proyecto contribuye de
manera significativa, evidenciandose una vez que este ha estado en
funcionamiento.

- Propdsito: corresponde al resultado directo que se espera alcanzar como
consecuencia de la ejecucién del proyecto.

- Componentes: representan los resultados especificos que deben lograrse
durante la implementacion del proyecto.

- Actividades: comprenden el conjunto de acciones necesarias para la

obtencion de los componentes.

De esta forma, la matriz presenta una loégica vertical de causalidad, en la cual las
actividades son necesarias para producir el componente asociado a ellas. A su vez,
cada componente contribuye al logro del propdsito y este, en ultima instancia, aporta

al cumplimiento del fin (Ortegodn et al., 2005).
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6. Marco teorico

El marco tedrico de este trabajo presenta los principales conceptos vy justifica
tedricamente las decisiones adoptadas a nivel tedrico por el equipo. Para ello, se
recurrid a autores/as que abordan conceptos relacionados con la comunicacion
organizacional, interna, externa, estratégica y como herramienta de gestion y
desarrollo organizacional. También se abordo el concepto de publicos, de pasantias
y practicas preprofesionales, fortalecimiento institucional, CRM y automatizacion de

procesos; transformacion digital y gestién del conocimiento.

6.1. Comunicacién organizacional
En primera instancia, uno de los conceptos principales a abordar es el de
comunicacién organizacional, definida como el proceso en el cual se recolecta
informacion relevante respecto a la organizacion y las transformaciones que ocurren
dentro de ella (Kreps, 1995). La misma es utilizada por los integrantes de la
organizacion como vehiculo de informacién, transmision de conocimiento, difusion
de los cambios que se producen en ella y ayuda a dirigir e influir en las actividades y

comportamientos de los miembros.

En linea con este enfoque, Carlos Fernandez Collado (2009) plantea que la
comunicacién organizacional puede entenderse, en primer lugar, como un fenbmeno
inherente a toda organizacién, ya que forma parte de las relaciones humanas que la
constituyen. Desde esta perspectiva, no es posible concebir una organizacion sin
comunicacion, porque esta implica el intercambio constante de mensajes entre sus

integrantes como también entre la organizacién y su entorno.

De acuerdo con Kreps, las personas pueden demostrar organizacion como
resultado de una comunicacion efectiva y del uso de informacion. En las
organizaciones la comunicacion es utilizada también para establecer metas con un
objetivo comun, para eso es esencial la correcta eleccion de informacion y cdmo es
aplicada. A su vez, organizar lo mencionado anteriormente, establece un
compromiso entre los miembros de la organizacién y con la misma. De esta manera

se pueden visualizar los resultados organizacionales a partir de una buena
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organizacion.

En complemento, Fernandez Collado (2009) amplia esta visién al senalar que
dichos intercambios de mensajes se producen a través de multiples canales, tanto
formales como informales, y pueden adoptar diversas formas (verbales y no
verbales), circulando en distintos niveles de la estructura organizacional. Esto da
lugar a un fendbmeno complejo que excede la simple transmision de informacion,
involucrando dinamicas relacionales y contextuales que inciden en el

funcionamiento organizacional.

Segun Kreps, el uso de estrategias eficaces para la resolucion de conflictos y la
interpretacion de los diversos escenarios dependera del grado de claridad y qué tan
completa es la informacion que le llegue a los individuos. Por lo tanto, la misma

posee un valor sumamente importante en la vida de la organizacion.

Asimismo, Fernandez Collado (2009) propone entender la comunicacion
organizacional también como una disciplina que estudia estos procesos y como un
conjunto de técnicas orientadas a facilitar el flujo de informacién y a influir en las
percepciones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos. Desde esta
perspectiva aplicada, la comunicacion se convierte en una herramienta clave para el

logro de los objetivos organizacionales.

Para que haya sinergia en las organizaciones, los miembros de las subunidades
deben compartir la misma informacién ya que son interdependientes y deben estar
en sincronia. El uso que se le da a la informacion en las organizaciones tiene el

objetivo de mejorar la cooperacidn entre sus miembros.

6.2. Comunicacion interna
Para definir el concepto de comunicacion interna, este trabajo retoma los aportes de
Paul Capriotti (1998), Alejandro Formanchuk (2010), David M. Kreps (1995) y
Lasswell (1985), quienes coinciden en concebirla como un proceso organizacional
estratégico que articula flujos de informacion, relaciones y mecanismos de

coordinacion entre los miembros de la organizacion.
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Segun Capriotti, una de las formas mas convencionales de abordar la comunicacion
interna es “contar a la organizacién lo que la organizacion esta haciendo” (Capriotti,
1998, p.1). Esta definicién responde a un enfoque dirigista, donde la informacion
circula de manera descendente desde los niveles directivos hacia los subordinados,
sin habilitar instancias de intercambio o participacién. La comunicacion asume asi
un rol meramente informativo, en el que los contenidos son filtrados y seleccionados
estratégicamente por el area responsable. Entre las técnicas utilizadas en este
modelo se encuentran los boletines internos y las revistas corporativas, que

priorizan los medios informativos por sobre la comunicacion interpersonal.

En contraposicion, Capriotti (1998) propone una segunda concepcion: “contar con la
organizacion para lo que la organizacién esta haciendo” (Capriotti,1998, p.2). Este
cambio implica una transformacion profunda del proceso comunicacional, ya que
involucra “el intercambio de informacién entre todos los niveles de una organizacion”
(Capriotti,1998, p.2). Se promueven asi distintos flujos comunicacionales que
habilitan la comunicacion ascendente, descendente y horizontal. No obstante, esta
modalidad resulta mas compleja de implementar, ya que exige que la organizacion
esté preparada para sostener un intercambio de informacion y para incorporar las

opiniones de sus colaboradores.

El autor sostiene que para que la comunicacion interna funcione adecuadamente

deben cumplirse tres condiciones basicas:

1. Los empleados deben confiar en los directivos, deben considerarlos locutores
validos para asi poder intercambiar la informacién necesaria para ejecutar
sus tareas.

2. Los empleados deben de tener la capacidad de toma de decisidén en su nivel
de responsabilidad, esto hara que el colaborador se sienta necesario y
valorado, logrando asi una satisfaccién y un sentido de pertenencia con los
éxitos de la organizacion.

3. Los empleados tienen que confiar y creer en que sus opiniones seran

escuchadas. Si estos sienten que sus sugerencias seran tenidas en cuenta,
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se fomentara la participacién y el flujo de informacién ascendente.

Estas condiciones favorecen la construccion de lo que se denomina ‘“La
Organizacion Comunicante” (Capriotti, 1998, p. 4), entendida como aquella en la
que la conciencia comunicativa atraviesa todos los niveles jerarquicos. Una
comunicacion interna eficaz mejora la coordinacion de tareas, fortalece la

identificacion con la organizacion y favorece la cohesién entre sus miembros.

En linea con esta perspectiva participativa, Alejandro Formanchuk (2010), introduce
la nociébn de “prosumidores comunicacionales” (Formanchuk, 2010, p.18),
destacando que los colaboradores no deben ser concebidos unicamente como
receptores de informacion, sino también como productores de contenidos. La
comunicacién interna 2.0 enfatiza la interactividad y la generacion de espacios
donde los miembros puedan expresarse con libertad, priorizando la interaccién por

sobre la mera difusién de mensajes (Formanchuk, 2010).

Desde una perspectiva organizacional mas estructural, Kreps (1995) define la
comunicacién interna como el modelo de mensajes compartidos por los miembros
de la organizacion, es decir, el entramado de interacciones que posibilita la
coordinacion y el funcionamiento organizacional. El autor distingue entre canales
formales, determinados por la estructura jerarquica y las responsabilidades
establecidas, e informales, que surgen de la interaccién cotidiana. Asimismo,
identifica distintos flujos comunicacionales: descendente, ascendente y horizontal,
cada uno con funciones especificas vinculadas a la transmision de directrices, la

retroalimentacion y la coordinacién entre individuos.

Finalmente, para definir los canales de comunicacion, se toman los aportes de
Lasswell (1985), quien concibe el canal como el medio a través del cual se
vehiculiza un mensaje y propone analizar el proceso comunicativo a partir de las
preguntas: “;Quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?”
(Lasswell,1985, p.1). Al contestar la interrogante “jen qué canal?”, se abordara lo
que él conceptualiza como el analisis de medios, que intenta hallar el canal mas

adecuado para que circulen los mensajes.
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6.3. Comunicacion externa
El siguiente apartado hace referencia a la integralidad de la comunicacién, por lo
que corresponde hablar sobre comunicacion externa. La misma comprende el
conjunto de actores y elementos que se encuentran por fuera de las organizaciones
(Pinto, 2017). Esta dimension aporta informacion relevante sobre el entorno
organizacional y permite comprender como son los mensajes emitidos. A su vez, se
constituye en un insumo fundamental para el disefio de estrategias
comunicacionales y la adecuada orientacion de los mensajes hacia los distintos

publicos.

En términos tedricos la comunicacion interna y la externa suelen trabajarse como
dimensiones separadas, en la practica estan interrelacionadas, volviéndose, en
muchos casos, inseparables. En este sentido, aunque el presente trabajo se centra
en la comunicacion interna, resulta imprescindible considerar su articulacion con la
comunicacion externa, tanto para el estudio de los canales, como para la

comprension del vinculo con sus publicos.

Por otra parte, Calandria (2019) identifica la comunicacién externa como una de las
dimensiones fundamentales de la comunicacion en las instituciones, junto a la
comunicacion interna. “Esta dirigida al publico objetivo para proyectar, promover y
reforzar la imagen que se desea de la organizacion o posicionar su imagen publica
en alguna causa” (Calandria, 2019, p. 24). El mencionado publico objetivo incluye

actores como beneficiarios, medios de comunicacion, aliados, entre otros.

Asimismo, Calandria (2019) refuerza el concepto de comunicacién integral, en
donde la comunicacion interna y externa deben mantener coherencia entre si y
alinearse a los objetivos estratégicos institucionales. Esta perspectiva entiende que
la comunicacion externa no se limita a la difusién de informacion, sino que es parte
de un proceso mediante el cual la organizacidn construye su imagen y reputacién, al
poner en foco temas en el ojo de la opinion publica. La imagen “es una
representacion mental, concepto o idea que tiene un publico acerca de una
empresa, marca, producto o servicio” (Capriotti, 2008, como se cité en Calandria,

2019, p 30). En este sentido, es posible plantear que la imagen es una construccion
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de los publicos a partir de un proceso cognitivo al exponerse a la comunicacion

externa.

6.4. Comunicacidn estratégica
Comunicacion estratégica es otro concepto relevante para abordar este TFG. Se
define como un marco ordenador el cual integra los recursos de comunicacion
dentro de un plan a largo plazo, alineado a objetivos determinados, adaptables y

viables para la organizacién (Francisco Javier Garrido, 2001).

En este sentido, el disefio estratégico se configura como un componente central de
la organizacion, ya que orienta las acciones institucionales hacia el logro de metas
especificas. La estrategia actia como una herramienta que favorece y dinamiza la

gestion interna en un marco temporal y espacio determinado.

“‘La comunicacion estratégica debe ser integral; asumir la identidad e imagen,
gestionar la coherencia entre lo interno y lo externo es un reto de la gestion de la
comunicacién y de la institucion” (Calandria, p.35, 2019). Cuando se logra la
integracion que el autor menciona, favorece e impulsa a los procesos de
planificacion institucional, porque permite unificar y articular los factores internos de

la organizacion.

A su vez, posibilita anticiparse a desafios y nuevas potencialidades para la misma.
Esto constituye un factor clave, en tanto favorece prever escenarios futuros y

afrontar eventuales contingencias sin que estas alteren su funcionamiento.

Por otro lado, Calandria (2019) plantea que para las instituciones debe ser un
desafio integrar la comunicaciéon estratégica dentro de la perspectiva institucional,
la cual contribuya al interés publico de su propuesta de desarrollo, trascendiendo la

concepcion de la comunicacion meramente difusionista e instrumental.
La comunicacion estratégica no se limita Unicamente a ordenar y planificar acciones,

sino que también colabora en la construccion de sentidos compartidos que

configuran los vinculos entre la organizacion y sus publicos. De este modo, permite
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fortalecer procesos institucionales, favorecer la articulacién interna y externa de la

institucion y otorgar sentido a las practicas organizacionales.

6.5. Plan Estratégico de Comunicacién
La planificacion estratégica de la comunicacién (Aljure, 2015), es un proceso en el
que se analiza el estado de situacion de la organizacion, se determinan objetivos y
establecen procesos, tacticas, canales y acciones que seran utilizados como
recursos para alcanzar dichos objetivos. Se determinan mecanismos e indicadores
para medir y supervisar la gestidon y el impacto que tiene la misma. El Plan
Estratégico de Comunicacion (PEC), es el documento que se genera como

resultado a partir de dicho proceso.

Aljure (2015) propone siete etapas para su elaboracién: analisis de la situacion,
analisis FODA, definicion de objetivos de comunicacién, publicos, mensajes, plan de

accion y definicion de indicadores.

El analisis de la situacién es todo lo desarrollado en la definicién del problema,

consecuencia del diagndstico previo realizado.

La segunda etapa consiste en el analisis FODA: proceso en el cual se sintetiza la
informacion recopilada en la etapa anterior para identificar los factores mas
relevantes vinculados con las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. La
tercera etapa es la definiciéon de objetivos que fundamentan al PEC a partir de la
recopilacion de datos obtenidos en las etapas previas. Una vez establecidos los
objetivos se identifican, clasifican y priorizan los publicos, o que corresponde a la
cuarta etapa. A partir de esta, surge la quinta, en la cual se definen los mensajes
destinados a cada publico de la organizacién. En la sexta etapa se establece el plan
de accion, donde se debe plantear las herramientas y tacticas segun el contexto y
los recursos existentes para poder alcanzar los objetivos de la organizacion. Aqui se
presentan cronogramas y presupuesto para llevarlo a cabo. La etapa final implica la
definicion de indicadores que permiten medir la gestion de comunicacion realizada

y su impacto.
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6.6. Publicos
Previo a la elaboracién del PEC, durante el diagndstico se analizaron los publicos de

TECHO, los cuales se revieron al momento del desarrollo del PEC.

Se toma la clasificacion de publicos segun los autores Ferrari y Franga (2011), para
entender como la organizacion se vincula con los diversos actores de la sociedad.
En primer lugar, hablan sobre los publicos esenciales constitutivos, los cuales son
imprescindibles para la existencia de la organizacién y estan vinculados con sus
actividades y fines. Es un vinculo prioritario, basado en un compromiso reciproco y a
largo plazo. Un ejemplo es el Ministerio de Educaciéon y Cultura que le permite
accionar a TECHO.

Luego, se encuentran los publicos esenciales no constitutivos. También
imprescindibles, tienen la salvedad de que no interfieren de forma directa en la
conformacién de la organizacion, pero si en el mantenimiento y viabilidad de la
misma en el mercado, preservando productividad, rentabilidad, colaborando con
acciones y fines. Frente a un riesgo, no asumen responsabilidad. Esta categoria se
subdivide en no constitutivos primarios y no constitutivos secundarios. La diferencia
entre ambos radica en el grado de dependencia y estabilidad que tienen con la
organizacion, la cual tiene una relacion mas dependiente con los primarios,
mediante un vinculo que suele ser mas estable, formal y permanente. Por otro lado,
la relacion con los secundarios es de menor intensidad, la organizacion depende en
menor medida de ellos. Respectivamente y a modo ilustrativo, el equipo de trabajo
se considera un publico esencial no constitutivo primario y el voluntariado un publico

esencial no constitutivo secundario.

La tercera categoria expuesta por Ferrari y Franga son los publicos no esenciales,
los cuales no forman parte directa de la produccidén, pero apoyan con servicios,
representacion o influencia externa. Se subdividen en: redes de consultoria,
divulgacion y promocion, redes de sectores asociativos (intereses corporativos o

sectoriales), redes de sectores sindicales y redes de sectores comunitarios.

Por ultimo estan las redes de interferencia, que son actores externos que pueden

generar impacto tanto positivo como negativo. Las mismas refieren a redes de
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competencia, redes de comunicacion de masas (medios de comunicacion), redes de

grupos ideoldgicos y de activismos como podrian ser politicos.

Al momento de desarrollar un PEC, el analisis realizado en el diagndstico sobre los
publicos es esencial para el correcto cumplimiento de sus objetivos. De nada sirve

desarrollar estrategias que no estan bien dirigidas a cada publico.

6.7. Comunicacion como herramienta de gestion del conocimiento y
desarrollo organizacional
“La gestidon del conocimiento corresponde al conjunto de actividades desarrolladas
para utilizar, compartir, desarrollar y administrar los conocimientos que posee una
organizacion y los individuos que en esta trabajan, de manera que estos sean
encaminados hacia la consecucion de sus objetivos” (Alavi & Leidner, 2001, como
se citd en Vargas & Leon, 2016, p.258). Esta definicion entiende a la gestion del
conocimiento (GC) como un proceso organizacional dinamico en donde no basta
poseer datos e informacién sino que la accion y la practica son clave. A su vez,
involucra a las personas que integran las organizaciones, ellas también son parte de

este proceso, al igual que sus experiencias y sus aptitudes.

Esto deja en evidencia la importancia de una buena gestién del conocimiento para
alcanzar los objetivos organizacionales y entender que “la gestién del conocimiento
es por tanto la gestibn de los activos intangibles que generan valor para la
organizacion. La mayoria de estos intangibles tienen que ver con procesos
relacionados, de una u otra forma, con la captacién, estructuracion y transmision de
conocimiento” (Rodriguez, 2006, como se cité en Agudelo et al., 2013, p.109). Se
refuerza la importancia que presenta en el éxito y sostenibilidad de la organizacion
al complementar ambas definiciones. Se visualiza desde estas perspectivas a la GC
no solo como un conjunto de practicas organizativas, sino como una estrategia de

creacion de valor sustentada en activos intangibles.

“El conocimiento como recurso intangible para las empresas es aprovechado como
ventaja competitiva cuando la empresa es capaz de crearlo, obtenerlo, almacenarlo
y difundirlo. Lo que determina el tratamiento de las posibles funciones que debe

ejercer la gestion del conocimiento" (Vargas & Ledn, 2016, p. 113). Por
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consecuencia se entiende que la mera posesion de informacién y tecnologia no es
suficiente. El valor como recurso estratégico dependera de la capacidad
organizacional para integrarlo de manera eficaz en sus practicas y dinamicas
internas, a través de procesos sistematizados. La ventaja competitiva de la
organizacion reside en la habilidad de la misma para transformar el conocimiento y

la informacién en procesos, practicas y decisiones.

“Otro autor como Rodriguez-Ponce (2005) resalta la importancia de
saber que en los sistemas de aprendizaje hay tanto aspectos
técnicos o mecanicos de la actividad organizativa conocida como
‘Hardlearning’, como aspectos relacionados con los individuos y sus
relaciones sociales conocidas como ‘softlearning’ y defienden la
semejanza entre los aspectos como herramienta para suplir las
necesidades del mercado” (Rodriguez-Ponce, 2005, como se cit6 en
Bellinza et al., 2011, p. 257).

Esta afirmacion supone que una buena GC depende también de la calidad de las
interacciones, la confianza y los procesos colectivos de la organizaciéon. En este
sentido, la articulacion entre ambas dimensiones resulta fundamental para
responder a las exigencias del entorno y generar capacidades organizacionales

sostenibles.

El concepto de gestidn del conocimiento supone entender primeramente el concepto
de gestion. Desde la perspectiva planteada en Uranga, W. (2004), la gestion es

definida como

‘la accion o las acciones destinadas a organizar y coordinar
decisiones en funcién de un objetivo y con una direccién determinada.
Por lo tanto, la gestion se define por la accidn. Es una tarea que tiene
relacion con el cambio e involucra y compete a los actores, sujetos
individuales y colectivos, al ambito concreto en que estos se
desempenan y al contexto en el que el propio ambito y los actores se

encuentran insertos” (Uranga, W. 2004, p. 3).
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Por lo tanto, gestionar implica intervenir en las practicas sociales de la organizacion,
a partir de la construccion de medios eficaces para direccionar las actividades a la
consecucion de los resultados deseados. Segun la perspectiva de Uranga (2004),
los procesos comunicacionales adquieren un lugar muy importante que no debe ser
pasado por alto cuando de gestionar se trata, es por eso que se afirma que la
comunicacion y la gestion constituyen dos dimensiones inseparables de la practica
organizacional. Por consecuencia se sostiene que toda gestibn comunica y toda

comunicaciéon configura modos de gestionar.

6.8. Fortalecimiento institucional
El concepto de fortalecimiento institucional es pertinente porque invita a reflexionar
sobre su rol para mejorar las capacidades internas de la organizacién y optimizar
procesos. “En sintesis, el fortalecimiento, es considerado como las acciones
sociales (acuerdos, conductas, aprendizajes) que procuran cierta fortaleza en la
estructura interna de la organizacion, la cual, le permite ser eficiente en el entorno
social, politico, econémico y cultural” (Douard & Uriza, 2016, como se cita en

Pérez-Ramirez et al., 2024, p. 4).

Como se menciona anteriormente, el fortalecimiento institucional refiere a un
proceso en el cual la organizacion procura mejorar su gestion interna dentro de sus
capacidades para asi lograr con mayor eficacia y eficiencia sus objetivos. Esto
implica un correcto desarrollo de sus actividades mediante capacidades
organizativas, las cuales brindan herramientas para obtener mejores resultados. El
uso adecuado de los recursos garantiza la eficiencia dentro de la misma y, a su vez,

la eficacia consiste en alcanzar dichos objetivos y metas trazadas.

Para lograr dicho fortalecimiento, es necesario integrar la capacidad de inmediatez
para solucionar problemas, fijar objetivos definidos y obtener recursos que
fortalezcan a la institucion de manera eficiente y transparente. La planificacion
estratégica se puede considerar como una herramienta clave para determinar como
las organizaciones deben orientar su rumbo para alcanzar sus metas, considerando

las transformaciones y exigencias del entorno (Pincay, 2022, como se cita en Torres
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Baque & Pibaque Pionce, 2024).

A su vez, este proceso difiere segun cada organizacién, ya que hay elementos
institucionales que varian y deben ser respetados, como lo es su cultura, su misién,
qué lugar ocupa la misma en la sociedad, su vinculo con publicos internos o

externos, entre otros, los cuales marcaran en el proceso su factor diferencial.

Bajo el paraguas de fortalecimiento institucional, se considera sustancial abordar
tres conceptos mas que atraviesan al trabajo realizado: pasantias y practicas

preprofesionales, CRM y automatizacion de procesos y transformacion digital.

En primer lugar, las pasantias tienen como finalidad proporcionar a las personas
herramientas dentro del ambito profesional, para complementar sus saberes
tedricos con la practica en un espacio correspondiente al area profesional
seleccionada. Como resultado se espera integrar a los individuos al grupo social
laboral, permitiendo de esta manera que el estudiante afiance y moldee su
personalidad e identidad laboral, logrando facilitar la transicion de lo tedrico y el

campo laboral (Ana Inés Renta Davids, s.f).

Como instrumentos de extension trascienden lo estrictamente institucional y remiten
a la realizacién de acciones con y en el medio social de un determinado territorio.
Desde el punto de vista pedagdgico, generan la posibilidad de superar la dicotomia
tedrico practico y remiten a experiencias de “hacer pensando”, de “hacer saber”’ y a
la “praxis”. Es decir, aprender desde la vivencia del proceso del trabajo en su

relacion con el “hacer saber” (Barato como se cita en ANEP - UTU, 2005, p.1).

La practica dentro de una organizacién no educativa esta restringida en funcién de
los objetivos de la misma, su estructura, su mision, sus procesos institucionales, su
cultura, entre otros. Mismo por el contexto social en que esa organizacion se
desenvuelve. Estas dimensiones generan ciertos aprendizajes entre los miembros
de la organizacion y un intercambio profundo de saberes que implica sumergirse en
una institucion en concreto, generando conocimientos de la cotidianidad de la

misma.
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No todas las propuestas que las entidades ofrecen son enriquecedoras para los

estudiantes, ni atractivas desde un caracter formativo.

“Es necesario no solo buscar y generar propuestas interesantes de pasantias en
puestos de trabajo significativos para los estudiantes, sino también disponer de un
sistema de pasantias que cree los espacios requeridos para llevar a cabo este tipo
de reflexion y que cuente con personas dispuestas a conducir estas experiencias”

(Ana Inés Renta Davids, s.f).

El valor que los estudiantes le brindan al trabajo en el marco de la practica, esta
directamente relacionado tanto con la motivacién que ellos encuentren en dicha
actividad, como la oportunidad de crecimiento en aspectos profesionales que les
permitan desenvolverse en el futuro. La organizacion debe procurar que las
propuestas formativas, tengan contenido significativo y destinado especificamente
para el/la practicante. Como también, asignar un encargado de acompanar dicho
proceso y asistir el/la practicante en las necesidades y/o dificultades que puedan

surgir.

En segundo lugar, un CRM (Customer Relationship Management) o, en espanol,
Gestion de la Relacion con el Cliente, es una herramienta que ayuda a las
organizaciones en el vinculo con sus publicos, gestionando y analizando

interacciones y datos.

Segun Moller (2024), la implementacién de un CRM ofrece multiples beneficios que
pueden transformar la manera en que las organizaciones interactuan con sus
clientes. Uno de los principales beneficios es la gestion de contactos, que permite
almacenar y gestionar informacion importante sobre los distintos publicos,
incluyendo datos personales, historial de vinculos y preferencias. Esto facilita la
segmentacion de los contactos, lo que a su vez da la posibilidad de personalizar las

estrategias de marketing y comunicacion.

Ademas, los CRM ayudan en la automatizacion de acciones de marketing, lo que

reduce el tiempo y los recursos necesarios para llevar a cabo campafas efectivas.
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Mediante flujos de trabajo automatizados, se mejora la eficiencia y efectividad de las

acciones de marketing.

Otro de los principales beneficios es la gestion comercial. Los CRM ofrecen
herramientas para el seguimiento de oportunidades de financiamiento, optimizando
el proceso de ventas y mejorando la tasa de conversion. Esto permite identificar

oportunidades de negocio y cerrar ventas a través de un seguimiento efectivo.

Finalmente, los CRM proporcionan herramientas analiticas y reportes que permiten
medir el rendimiento de las estrategias implementadas. Esto ayuda a tomar
decisiones basadas en datos concretos, mejorando asi la planificacion y ejecucion

de acciones futuras.

Por ultimo, como se vera en la tabla 2 (cuando se trata de la implementacion de un
CRM, de la automatizacion de procesos, capacitaciones y orden de informacion
gracias al desarrollo de herramientas digitales), se hace referencia, implicitamente,

al término transformacion digital.

La universidad ORT Uruguay (s.f.) plantea que la transformacion digital “refiere a la
integracion de tecnologias en todas las areas de una empresa para incrementar su
productividad, renovar su cultura, su operativa, y el valor generado para sus

clientes”.

‘La transformacion digital no solo se trata de implementar tecnologia” (ORT
Uruguay, s.f.). Es un proceso orientado a optimizar las operaciones, la direccién
estratégica y las propuestas de valor de una organizacion mediante la
implementacion articulada de cambios profundos en los ambitos culturales y
laborales. Trasciende la mera adopcion de tecnologias porque supone cambios en

procesos mentales, es un cambio de paradigma a nivel intelectual.
El éxito de implementar transformaciones digitales dependera, de la ejecucion de

capacitaciones, tal como destaca el Instituto CPE (Capacitacion en Programacion y

Empresa).
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7. Plan Estratégico de Comunicacion

7.1. Actualizacioén del diagnoéstico
Al retomar el dialogo con TECHO para presentar el diagnéstico finalizado e iniciar el
proceso del TFG, se identificd un cambio significativo en la estructura organizacional
que impacta directamente en el area de comunicacién. El director de comunicacién
deja su cargo para asumir la posicion de director de operaciones, posicion que se

encontraba vacante.

Luego de cuatro meses de proceso de seleccion, la organizacion contraté a un
nuevo director de comunicacion. La convocatoria recibié mas de 400 postulaciones

y fue gestionada por el actual director de operaciones.

Con respecto a los publicos identificados y expuestos en el diagnodstico, se sumaron
dos: practicantes e instituciones de formacién terciaria. Los/las practicantes fueron
identificados como consecuencia de una de las recomendaciones, en las que se
establece fortalecer el sistema de pasantias. Lo mismo sucede con las instituciones

de formacion terciaria, las cuales son el nexo entre TECHO vy los practicantes.

Es importante destacar que, a nivel conceptual, se tomo la decisién estratégica de
referirse a los “pasantes” como “practicantes”. Ya no se habla de “sistema de
pasantias” sino de “sistema de practicas". El término de practicante se entiende
como un sindbnimo mas formal, que hace énfasis en el caracter formativo,
experiencial y de aprendizaje de estos roles. El presente trabajo y el dialogo con la
co-tutora también fueron inspiracién en el marco de lo que se entiende sobre
practica pre-profesional y su relevancia al momento de una busqueda de insercion

laboral, reivindicando asi su término.

De acuerdo con la concepcion de los autores Ferrari y Franga (2011), los
practicantes se ubican dentro de la clasificacion de publico no esencial ya que no
son actores imprescindibles para el funcionamiento de la organizacién. No forman
parte directa de la produccién, pero si la fortalecen con sus servicios y

representacion. Lo mismo sucede con los centros educativos de formacion terciaria,

los cuales, a su vez, se encuentran dentro de la subcategoria de “redes
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comunitarias”, siendo organizaciones con las que la institucion se vincula mediante

acciones sociales.

7.2. Matriz FODA de Comunicacion

En la siguiente matriz FODA de comunicacion se presentan los hallazgos relevados

a partir de un taller realizado en TECHO en conjunto con sus colaboradores, el cual

permitid6 presentar de forma esquematica fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas identificadas.

Tabla 2. Matriz FODA de comunicacién

Fortalezas Oportunidades

Organizacion consolidada con trayectoria y
reconocimiento en el ambito social.

Existencia de lineamientos institucionales claros,
combinados con cierto grado de flexibilidad
operativa.

Autonomia en la gestién de las distintas areas.
Amplia convocatoria y estabilidad del voluntariado.
Desarrollo destacado del voluntariado corporativo.
Cultura organizacional orientada a la mejora
continua y la actualizacion de procesos.
Vinculacion con la estructura internacional de la
organizacion (Ol).

Implementacion de sistemas de registro y
sistematizacion de la informacion a nivel global.
Marca institucional consolidada, que permite mayor
margen de innovacion y toma de decisiones.
Experiencia técnica en procesos constructivos
(prefabricacion).

Fuerte sentido de pertenencia y compromiso por
parte de los miembros de la organizacion.
Adecuada organizacion en instancias de
construccion, promoviendo la participacion de las
familias beneficiarias.

Existencia de un comité de género y no

discriminacion.

Contexto de opinion publica favorable para el
posicionamiento de la organizacién en temas
sociales.

Posibilidad de fortalecimiento a través del
asesoramiento de proveedores.

Potenciacion del voluntariado corporativo como
fuente de recursos y visibilidad.

Generacion de nuevas oportunidades a partir de
la actualizacion constante de practicas y
herramientas.

Desarrollo de alianzas con universidades
mediante programas de pasantias.

Alta participacion de voluntariado joven, con
capacidad de movilizacidon e influencia en pares.
Expansion de la comunicacion digital y el uso
estratégico de redes sociales.

Implementacion o mejora de sistemas de gestion
de relaciones con donantes (CRM).
Aprovechamiento del posicionamiento de marca
para innovar en estrategias organizacionales.
Fortalecimiento de la transparencia hacia
empresas, Socios € inversores.

Posibilidad de articulacién con organismos
gubernamentales.

Generacion de alianzas y cooperacion con otras

organizaciones del tercer sector.
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Debilidades Amenazas

e Personal limitado. e Alta competencia entre ONG’s, tanto en
e Modelo de gestion interna indefinido. donaciones como en voluntariado.
e Comunicacion interna obstaculizada por exceso de e Amplia presencia de empresas focalizadas en
informacion. RSE con diversos intereses.
e [Falta de guia para pasantes. e Nuevo plan de Gobierno que afecta el foco de
e Dificultad en la busqueda de voluntarios para interés de la organizacion.
gestién comunitaria. e Factores politicos, econémicos y sociales dentro
e Carecen de proceso interno de documentacion. del contexto mundial que influyen en la dinamica
e Canales de comunicacion no definidos. organizacional.
e Efectividad y rapidez afectadas en respuestas por e Opinion publica.
falta de chatbots. e La continuidad de los prefabricados no se
e Ausencia de protocolo de egresos. encuentra garantizada.
e Alta rotatividad de equipo. e Alta demanda constante por parte de los
e Imprevistos econémicos. proveedores, lo cual compromete su fidelizacion
e Poca receptividad por parte de la Ol en con la misma.
determinadas areas.
e Baja disponibilidad de crecimiento profesional
interno.

Fuente: elaboracion propia.

Esta matriz FODA permite obtener una visidén integral de la organizacion; una
institucion consolidada con una soélida identidad, sostenida por un voluntariado
activo y una cultura orientada a mejorar constantemente. Al mismo tiempo que
proyecta su crecimiento al aprovechamiento del contexto en el que se desenvuelve,
para poder posicionarse, generar alianzas y potenciar su comunicacion.

Sin embargo, presenta ciertas adversidades internas como limitaciones de recursos
humanos y econdmicos, dificultades en los procesos de comunicacion vy
organizacion de la informacién, que repercuten en el funcionamiento cotidiano.
Asimismo hay algunos aspectos externos a la organizacidn que representan
amenazas, como por ejemplo la competencia del sector, las influencias politicas y

econdmicas del pais y la fuerte dependencia de los proveedores.
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7.3. Objetivo general del PEC
Fortalecer a TECHO a través del redisefio de una estrategia de comunicacion que

pone el foco en los procesos de comunicacion interna y gestion de la informacion.

7.4. Objetivos especificos del PEC

1. Definir y formalizar procesos, roles y competencias para optimizar la gestion y
transmision del conocimiento.

2. Promover y potenciar el sistema de pasantias a través del disefio de un
manual de practicas.

3. Optimizar los canales de comunicacion encargados de transmitir informacién
dentro del equipo de TECHO.

4. Sistematizar el registro y la gestion de la informacion de los socios y aliados,
para mejorar la continuidad y circulacién interna del conocimiento en el area

de fondos.

A continuacién se presenta la tabla n°® 3 que contiene una serie de actividades

propuestas en base a los objetivos especificos definidos en el PEC.
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Tabla 3. Tabla de actividades

Objetivos especificos del PEC Actividades propuestas

Identificar y formalizar roles en la organizacion

Realizar taller sobre roles, a partir de una dinamica de intercambio, que ayude a definir y dar a conocer las competencias de otras

Definir y formalizar procesos, roles y competencias para [ssSelslsl==H

optimizar la gestion y transmisién del conocimiento. N ] . .
Generar una guia en la cual se detallen responsabilidades, tareas, competencias e informacion clave acerca del rol.

Implementar la guia como manual de induccidn para nuevas incorporaciones.

Redactar perfil para futuros aspirantes, que sea atractivo y contenga los principales requisitos que busca la organizacion y lo que la

misma brinda como experiencia.

Generar un documento que brinde informacion relevante sobre las tareas a realizar por el practicante, y que pueda guiarlo en sus
Promover y potenciar el sistema de pasantias. primeros dias, el mismo debe tener una coherencia con los requisitos del llamado, para que la experiencia sea enriquecedora

(dependiendo de cada area).

Definir una ficha de tareas que implementara la persona encargada de generar alianzas con centros educativos que tengan bolsas

laborales.

Redactar un protocolo de funcionamiento para reforzar el uso de la herramienta Slack, a través de la creacion de un plan de canales

definidos para cada tema.

Ordenar la estructura de carpetas en Google Drive para facilitar la gestion y recuperacion de la informacion, primero con unidades
Optimizar los canales de comunicacion  encargados de FeE il eyl Rt RIS )

transmitir informacion dentro del equipo de TECHO.

Promover el uso de minutas de reuniones para un registro sistematico de los acuerdos y decisiones tomadas. Para el caso de

reuniones virtuales, se recomienda el uso de las notas de Gemini, herramienta de los servicios de Google Workspace.

Desarrollar una breve guia interna de uso de herramientas de comunicacioén y gestiéon de informacion.
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Implementar sistema de CRM para sistematizar datos personales (Nombre, apellidos, fecha de nacimiento, documento de identidad,

. . . . . o numero de contacto, mail, medio de pago, monto de donacién) de los socios y aliados.
Sistematizar el registro y la gestién de la informacion de los Pag ) y

socios y aliados, para mejorar la continuidad y circulacion

interna del conocimiento en el area de fondos. Solicitar capacitacion sobre el uso del sistema para que el equipo pueda realizar uso de esta herramienta.

Fuente: elaboracion propia.

7.5. Matriz de mensajes
En este apartado se desarrolla qué y como comunicar a los publicos identificados, que son de interés en el marco del PEC. Se
detalla de manera sistematica, qué mensajes seran transmitidos, a qué publicos estaran orientados y a través de qué canales se
implementara dicha comunicacién. A partir del diagnéstico realizado en 2025, se identificaron una serie de publicos en la
organizacion de los cuales, en base a los objetivos del PEC. Se trabajara con los internos tales como el equipo de gestion
(colaboradores contratados), socios y aliados, potenciales practicantes y los publicos externos como pueden ser organizaciones

de formacion terciaria que funcionaran como nexo entre TECHO y los practicantes.
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Tabla 4. Matriz de mensajes

PUBLICO
OBJETIVO

QUE DECIMOS

COMO LO DECIMOS

CANAL SUGERIDO

Colaboradores
internos

contratados

Transmitir la importancia de la
comunicacion e incentivar su uso como
herramienta de fortalecimiento colectivo.

Visibilizar y dar valor a cada rol dentro de

la organizacion.

Mensajes inspiradores y claros que articulen lo cotidiano

con lo técnico.

Ejemplo: "La comunicacion nos conecta y nos organiza.
Cada rol es clave para que el equipo y la organizacién

funcionen. El trabajo colectivo cambia realidades”.

Whatsapp: mensajes informales con informacion
cotidiana, recordatorios y coordinacion rapida. Grupos
definidos.

Mail: Informacion y mensajes importantes que requieran
respaldo formal.

Slack: Definir grupos por areas o tareas y eventos.

Reuniones presenciales.

Socios y aliados

Transparencia y rendicion de cuentas:
Reforzar el orden de la informacion de
donaciones fortalece la gestion y el vinculo

con socios y aliados

Mensajes claros e incentivadores que vinculan la
experiencia con el impacto social, resaltando la

transformacion mutua

Ejemplo: "Tu aporte suma, y mucho. Se transforma en
oportunidades para mejorar la realidad de muchos

uruguayos, a partir de una gestion clara y ordenada”.

Instagram: Publicacion para captar nuevos socios y
aliados y retener los actuales.

Mail: uso formal para evidenciar detalladamente el
destino de los aportes apostando a la transparencia.
Whatsapp: Recordatorios de pagos y anuncios rapidos.

Invitacion a eventos y construcciones.

51




Fomentar oportunidades de formacion pre

Potenciales profesional, promoviendo el desarrollo

practicantes profesional, personal y el compromiso con
la comunidad, en una organizacion

orientada al cambio social.

Destacar el espacio de practicas como una

instancia formativa que permite vincular los
Instituciones de o o )
i conocimientos académicos con la realidad
educacion terciaria
social, reconociendo en los estudiantes su

capacidad critica y su aporte tanto reflexivo

como practico.

Mensajes con tonos amigables y llamativos que invitan a

estudiantes a postularse a las practicas profesionales de

la organizacion, haciendo énfasis en la importancia del rol
y el impacto social.

Ejemplo: "Creemos en el protagonismo de la juventud
para impulsar transformaciones sociales sostenibles.
Sumate a una oportunidad para desarrollarte en tu area
de estudio, trabajando en pos de la situacion de los

asentamientos de nuestro pais”.

Narrativas orientadas al crecimiento profesional, que
vinculan el contexto social con vivencias reales y

destacan el valor formativo de la experiencia.

Ejemplo: “Acomparfiamos la formacién académica a
través de instancias practicas que funcionan como un
puente entre la teoria y la realidad social, promoviendo

experiencias formativas y de crecimiento profesional’.

Fuente: elaboracion propia.

Instagram: Carrusel con llamado a postularse a las
practicas preprofesionales. Informacion relevante sobre
los requisitos y contacto.

Linkedin: Llamado a postularse a las practicas
preprofesionales. Afiche digital que llame la atencién y
texto que desarrolle mas la oportunidad.

Afiche fisico en la institucion educativa con la misma

informacion y disefio que el digital.

Mail institucional: Mensaje formal con la propuesta de
las practicas

Encuentro presencial: Instancia de dialogo destinada al
intercambio y resolucién de consultas respecto a la

propuesta.
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7.6. Matriz de marco légico

La siguiente tabla presenta la matriz de marco légico (mencionada anteriormente en el apartado de metodologia) en la que se

presentan de forma organizada los objetivos y las acciones asociadas, con sus respectivos indicadores, métodos de verificacién y

supuestos de riesgo.

Tabla 5. Matriz de marco logico

Jerarquia de
objetivos

Fin

Objetivo general

Resumen Narrativo

Contribuir, a través de la implementacion de una
estrategia de comunicacion interna, al
fortalecimiento de la gestidon organizacional de
TECHO.

Fortalecer a TECHO a través del redisefio de
una estrategia de comunicacion que pone el
foco en los procesos de comunicacion interna y

gestion de la informacion.

Indicadores

TECHO realiza trece actividades en los

proximos 12 meses.

- Al menos 50% del equipo reconoce
mayor claridad en roles y
responsabilidades. - Reduccion de al
menos 30% en los tiempos de busqueda
de informacion relevante por parte del

equipo.

Métodos de Verificacion

Memoria anual de TECHO.

- Encuestas internas de
percepcion. - Entrevistas

individuales y grupales.

Supuestos de riesgo

TECHO implementa con
éxito el Plan de comunicacién

realizado.

- Existe alineacion interna para aplicar los
cambios propuestos. - El equipo adopta la
estrategia, herramientas y procesos
definidos.
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Definir y formalizar procesos, roles y

competencias para optimizar la gestion y

Objetivo o o
» transmision del conocimiento.
especifico 1
Actividad 1 Identificar y formalizar roles en la organizacion
Realizar taller sobre roles, a partir de una
o dinamica de intercambio, que ayude a definir y
Actividad 2 .
dar a conocer las competencias de otras
posiciones.
Generar una guia en la cual se detallen
Actividad 3 responsabilidades, tareas, competencias e
informacion clave acerca del rol.
o Implementar la guia como manual de induccion
Actividad 4

para nuevas incorporaciones.

- Al menos un documento formal de roles,
procesos y competencias se encuentra
elaborado y validado por la organizacion.
- Al menos 50% del equipo reconoce
claridad en sus responsabilidades y en las
de otros roles al finalizar el tiempo

estipulado en el cronograma.

Se identifican y formalizan los roles de la
organizacion mediante al menos una
instancia de relevamiento con el equipo,

en el plazo de 2 meses.

Se realiza un taller con la participacion de
al menos 50% del equipo en el tiempo

estipulado.

Se elabora una guia de roles que
sistematiza responsabilidades, tareas y
competencias, validada por la

organizacion en el tiempo estipulado.

La guia de roles se implementa como
manual de induccién y es utilizada en al
menos un proceso de incorporacién

durante los proximos 3 meses.

- Documentacién elaborada
(guia de roles y procesos).
- Encuestas internas al

equipo.

- Documentos de
relevamiento de roles.
- Registros de instancias de

trabajo con el equipo.

- Registro de asistencia al
taller.
- Materiales generados

durante la actividad.

- Documento de la guia de
roles.
- Validacion por parte de la

organizacion.

- Manual de induccién
elaborado.
- Registro de su uso en

procesos de incorporacion.

- El equipo participa activamente en la
definicion de roles y procesos.
- La organizacion valida y adopta los

documentos generados.

- El equipo dispone de tiempo para participar
en el proceso de identificacion.
- Existe disposicion para definir y formalizar

roles dentro de la organizacion.

- El equipo dispone de tiempo para participar
en el taller.
- Existe apertura para el intercambio y la

construccioén colectiva.

Se dispone de informacién suficiente para la

elaboracion de la guia.

El equipo adopta el uso del manual en los

procesos de induccion.
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Objetivo

especifico 2

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Promover y potenciar el sistema de practicas.

Redactar perfil para futuros aspirantes, que sea
atractivo y contenga los principales requisitos
que busca la organizacién y lo que la misma

brinda como experiencia.

Generar un documento que brinde informacién
relevante sobre las tareas a realizar por el
practicante, y que pueda guiarlo en sus primeros
dias, el mismo debe tener una coherencia con
los requisitos del llamado, para que la
experiencia sea enriquecedora (dependiendo de

cada area).

Definir una ficha de tareas que implementara la
persona encargada de generar alianzas con

centros educativos que tengan bolsas laborales.

- Al menos un perfil de pasantia se
encuentra definido y formalizado al
finalizar el proyecto.

- Se establece al menos una alianza con
una institucion educativa para la captacion

de practicantes.

Se redacta un perfil de pasantia
formalizado y validado por la organizacion

en el plazo de 1 mes.

Se elabora un documento de induccién
para practicantes, adaptado a las distintas
areas y validado por la organizacion en el

plazo de 1 mes.

Se elabora una ficha de tareas para el rol
encargado de gestionar alianzas con
instituciones educativas, validada por la

organizacion en el plazo de 1 mes.

- Documento de perfil de
pasantia.

- Registros de convenios o
contactos con instituciones

educativas.

- Documento del perfil de
pasantia.
- Validacion por parte de la

organizacion.

- Documento de induccion
para praticantes.
- Validacion por parte de la

organizacion.

- Documento de la ficha de
tareas.
- Validacion por parte de la

organizacion.

- La organizacion cuenta con recursos para
acompanfar a pasantes.
- Se presentan candidatos interesados en las

practicas.

- La organizacién define con claridad los
requisitos del perfil.
- Existe alineacion interna sobre las

caracteristicas del perfil buscado.

- Se dispone de informacion suficiente para
la elaboracion del documento.
- Las areas colaboran en la definicion de

tareas y contenidos.

- La organizacién define el rol responsable de
la gestion de alianzas.

- Existe disponibilidad de instituciones
educativas interesadas en establecer

vinculos.
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Objetivo
especifico 3

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Optimizar los canales de comunicacion
encargados de transmitir informacion dentro del
equipo de TECHO.

Redactar un protocolo de funcionamiento para
reforzar el uso de la herramienta Slack, a través
de la creacion de un plan de canales definidos

para cada tema.

Ordenar la estructura de carpetas en Google
Drive para facilitar la gestion y recuperacion de
la informacién, primero con unidades

compartidas como carpeta madre.

Promover el uso de minutas de reuniones para
un registro sistematico de los acuerdos y

decisiones tomadas. Para el caso de reuniones
virtuales, se recomienda el uso de las notas de
Gemini, herramienta de los servicios de Google

Workspace.

Desarrollar una breve guia interna de uso de
herramientas de comunicacion y gestion de

informacion.

- Al menos 40% del equipo reporta
mejoras en la claridad y efectividad de los
canales de comunicacion interna al
finalizar el proyecto.

- Se definen y documentan los principales

canales de comunicacion interna y su uso.

Se elabora un protocolo de uso de Slack
que define la estructura de canales y
lineamientos de comunicacién, validado

por la organizacion en el plazo de 1 mes.

Se implementa una nueva estructura de
carpetas en Google Drive, organizada en
unidades compartidas, validada por la

organizacion en el plazo de 1 mes.

Se implementa el uso de minutas en al
menos el 45% de las reuniones internas

durante los proximos 2 meses.

Se elabora una guia interna de uso de
herramientas de comunicacion y gestiéon
de la informacion, validada por la

organizacion en el plazo de 1 mes.

- Encuestas internas de

percepcion.

- Documentacion de canales y

lineamientos de uso.

- Documento del protocolo de

uso de Slack.
- Validacion por parte de la

organizacion.

- Estructura de carpetas en
Google Drive.
- Validacion por parte de la

organizacion.

- Minutas de reuniones
registradas.
- Documentos generados en

Google Workspace.

- Documento de la guia
interna.
- Validacion por parte de la

organizacion.

- El equipo adopta los canales y lineamientos
definidos.
- Existe disposiciéon para modificar practicas

de comunicacion actuales.

- El equipo adopta los lineamientos definidos
en el protocolo.
- Existe disposicién para ordenar y modificar

el uso actual de los canales.

- El equipo adopta la nueva estructura de
carpetas.
- Se cuenta con permisos y acceso

necesarios para reorganizar la informacion.

- El equipo adopta el habito de registrar
minutas de reuniones.
- Se dispone de herramientas digitales

adecuadas para su implementacion.

- El equipo adopta la guia como referencia en
el uso de herramientas.
- Existe una alineacioén sobre las

herramientas utilizadas en la organizacion.
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Objetivo

especifico 4

Actividad 1

Actividad 2

- Al menos 50% de los socios y aliados se

Sistematizar el registro y la gestion de la encuentran registrados en el sistema CRM )
) » ) ) o ) ) - Base de datos del sistema
informacion de los socios y aliados, para al finalizar el tiempo estipulado en el ) )
) o ) . CRM. El equipo adopta el uso del sistema de forma
mejorar la continuidad y circulacion interna del cronograma. ) )
o ) . - Encuestas internas al sostenida.
conocimiento en el area de fondos. - Al menos 40% del equipo utiliza el )
. equipo.
sistema CRM de forma regular para
consultar y actualizar informacion.
Implementar sistema de CRM para sistematizar
datos personales (Nombre, apellidos, fecha de ) ) ] ) ) ) . ]
o ) ) ] Sistema CRM implementado y operativo Sistema CRM en Se dispone de informacion previa para la
nacimiento, documento de identidad, nimero de . ) ) o
) ) en un plazo maximo de 2 meses. funcionamiento. carga de datos inicial.
contacto, mail, medio de pago, monto de
donacion) de los socios y aliados.
o o ) Al menos dos instancias de capacitacion
Solicitar capacitacion sobre el uso del sistema ) ) ) ) ) ) ) o
) ) en la primera semana de la Registro de asistencia a la El equipo dispone de tiempo y motivacién
para que el equipo pueda realizar uso de esta ) ) o o o o
implementacion, con una participacién del | capacitacion. para participar en la capacitacion.

herramienta.
90% del equipo

Fuente: elaboracion propia inspirada en lo propuesto por Ortegon et al. (2005).

7.7. Cronograma
Se define un plan de accion con un cronograma de 12 meses, en el que se detallan las acciones correspondientes a cada
actividad. Esta herramienta permite organizar las tareas en el tiempo, contemplando los recursos disponibles y las posibilidades

operativas de la organizacion. También se incluyen los principales hitos, en la tabla 7 pueden verse detallados.
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Tabla 6. Cronograma del plan. (Véase mejor aqui)

OBJETIVO ACTIVIDADES DETALLES

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 ME
SEMANA DEL PROYECTO: S1|S2|S3|S4 51 S2 S3 S4 S1 S2 S3 545152 S3 |54 51 82
Disefio y elaboracion de
cuestionario guia
Identificar y formalizar roles en la
organizacion, mediante un cuestionario |Aplicar cuestionario
guia, dirigido al area comercial.
Analizar y ordenar las respuestas H11
del equipo :
Disefiar y definir modalidad, H1.2
objetivas y contenidos del taller '
Coordinar horario del taller
Realizar taller sobre roles, a partir de
una dinamica de intercambio, que Produccidn de materiales para
ayude a definir y dar a conocer las usar en el taller
competencias de otras posiciones.
Ejecutar el taller H1.3
Analizar informacian recopilada H1.4
|dear documento conforme al
. manual de marca
Generar una guia en la cual se detallen
respn::nsal:u!n:ladgs, tareag._ Disefio y eleccidn de informacion
competencias e informacion clave
nnnnnn N |
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jAXmWPlrnWF_1R3D4qn3p-9UIuUFQnSIr5A348hRCes/edit?usp=sharing

OBJETIVO ACTIVIDADES DETALLES

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 ME:
SEMANA DEL PROYECTO: 51 | 52 ‘ 83|84 81 82 83 S84 851 S2 S3 5S4 S1 /57 %3 |S84 81 82
dCerca aeil rol. - =

Produccidn de guia

Validacidn de gula con H1.5

organizacian

Implementar la guia como manual de

. . . . Compartir guia con &l equipo
induccidn para nuevas incorporaciones.

Almacenar guia en espacio
destinado a Induccion de nuevos H1.6
ingresos en Google Workspace

Disediar y elaborar cuestionaria

_ para recolectar informacion
Redactar perfil para futuros aspirantes, |necesaria

gue sea atractivo y contenga los
organizacion y lo gue la misma brinda
COMO experiencia.

Recoleccidn y analisis de

A H21
informacidn
Generar un documento que brinde Elaborar un documento por drea
informacion relevante sobre las tareas |ean la informacién obtenida en la
a realizar por el practicante, y que AT

pueda guiarlo en sus primeros dias, el
mismo debe tener una coherencia con
los requisitos del llamado, para que Ia  Jvalidar con cada area el
experiencia sea enriquecedora documento

(dependiendo de cada area).
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OBJETIVD ACTIVIDADES

SEMANA DEL PROYECTO:

DETALLES

55

MES & MES 7 MES 8 MES 9

Definir una ficha de tareas que

implementara la persona encargada de

generar alianzas con centros
educativos que tengan bolsas
laborales.

Investigar pasos a seguir por la
persona encargada de generar
alianzas con centros educativos

Listar pasos a seguir y elaborar
ficha

Brindar ficha a la persona
encargada

Redactar un protocolo de

funcionamiento para reforzar el uso de
a herramienta Slack, a traves de |a

creacion de un plan de canales
definidos para cada tema.

Diagnosticar uso aclual de la
herramienta Slack

|dear una serie de canales
definidos por temas de interés del
equipo

Disenar y elaborar un protocolo
acorde a la utlizacion |
herramienta

2 esia

Validar con el equipo e
ntercambiar ideas sobre e
protocolo

Ordenar la estructura de carpetas en
Google Drive para facilitar la gestion y

rerinaracicn dea la infnrmacian

Arimern

Implementar protacolo final

Analizar orden actual de
nformacidn y division de carpetas

Divisidn de informacion por area

53 54 51 52 53 S4|S1|52|53|S4 51 52 53 54 51 52 53 54 | 3

H3.1

H3.2

H3.3
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OBJETIVD ACTIVIDADES DETALLES

55 MES & MES 7 MES &8 MES 9
SEMANA DEL PROYECTO: 83 S84 S1 S? 83 S4 ‘ 31 ] 52 | 83 | 84 51 S2 S3 sS4 81 S2 83 84| 51
TELUIST LI T WS I [TRU T ndng, panresng A = E T = H 3 T = i B E H E
Con unidaaas I:-CI'I'IDEII'[I-CIES cCoOmo Reestructurar el orden actual H3.4
carpeta madre

Implementar nuevo orden H3a5

Crear y disefiar un instructiva
Promover el uso de minutas de sobre |2 importancia del registro
reuniones para un registro sistematico | sistematico de reuniones virtuales
de los acuerdos y decisiones tomadas.
Para el caso de reuniones virtuales, se | Difundir instructivo con los Hi&
recomienda el uso de las notas de clahorad ores

Gemini, herramienta de los servicios de
Google Workspace

Hacer seguimento ae
mplementacion

Diagnosticar uso actual de
herramientas de comunicacion y
gestidn de informacion

Disefiar guia a partir de la

H3.7
nformacidn recopilada
Desarrollar una breve guia interna de
uso de herramientas de comunicacion y | Desarrollar guia
gestion de informacion.
Validar con el equipo H3.8
Difundir la guia H35
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OBJETIVD ACTIVIDADES DETALLES

55 MES & MES 7 ‘ MES 8 MES 9
SEMANA DEL PROYECTO: S3 S4 S1 S2 S3 S4[S1 ‘ 52 ‘ 53 ‘ S4 S1 52 S3 S4 S1 S2 S3 S84 S
Evaluar y definir sistemas de
Implementar sistema de CRM para CRM !
sistematizar datos personales (Mombre,
apellidos, fecha de nacimiento, Determinar datos de socios y
documento de identidad, nimero de aliados a sistematizar
contacto, mail, medio de pago, monto
de donacion) de los socios y aliados. Sistematizar datos

Comunicar al equipo el uso de
esla nueva herramienta y realizar
taller introductorio

Solicitar capacitacion sobre el uso del

5'5'[?'”"3 para que el equipo PUEdE Implementar primera capacitacion
realizar uso de esta herramienta.

Implementar segunda
capacitacidn
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Tabla 7. Hitos del cronograma

Referencia Descripcion de la acciéon Previsto
H1.1 Analizar y ordenar las respuestas del equipo. Mes 1
H1.2 Disefar y definir modalidad, objetivos y contenidos del taller. Mes 2
H1.3 Ejecutar el taller . Mes 2
H1.4 Analizar la informacién recopilada. Mes 3
H1.5 Validacion de guia con organizacion. Mes 4
s Almacenar guia en espacio destinado a Induccién de nuevos .y
ingresos en Google Workspace.
H2.1 Recoleccion y analisis de informacion. Mes 1
H2.2 Validar con cada area el documento. Mes 5
H2.3 Brindar ficha a la persona encargada. Mes 6
. Disefar y elaborar un protocolo acorde a la utilizacion de e
esta herramienta.

H3.2 Validar con el equipo e intercambiar ideas sobre el protocolo. [Mes 8
H3.3 Implementar protocolo final. Mes 8
H3.4 Reestructurar el orden actual. Mes 9
H3.5 Implementar nuevo orden. Mes 9
H3.6 Difundir instructivo con los colaboradores. Mes 9
H3.7 Disefar guia a partir de la informacion recopilada. Mes 7
H3.8 Validar con el equipo. Mes 8
H3.9 Difundir la guia. Mes 8
H4.1 Determinar datos de socios y aliados a sistematizar. Mes 10
H4.2 Sistematizar datos. Mes 10
H4.3 Implementar primera capacitacion. Mes 12
H4.4 Implementar segunda capacitacion. Mes 12

63



https://drive.google.com/file/d/1hz4tGDwATEbIu9xVld8uQaZpaSCZmalx/view?usp=sharing

7.8. Presupuesto

Se propone un presupuesto que contempla la implementacion del PEC, organizado

en torno a los cuatro objetivos especificos planteados.

Consideraciones importantes:

La estimacion de horas profesionales se fundamenta en el tiempo requerido
para la planificacion, ejecucion y evaluacion de acciones vinculadas a la
sistematizacion de la informacién, la optimizacion de los canales de
comunicacién interna y la definicidn y documentacion de procesos y roles
organizacionales. El calculo es considerando la labor de un profesional.

El término “servicio unico” hace referencia a que se efectia mediante un
unico pago.

Los productos vinculados al disefio grafico fueron presupuestados con un
proveedor externo, semi senior, el cual no se ocupa de la redaccion de
contenidos.

Lo referente al CRM fue presupuestado en dodlares, con un proveedor
externo, semi senior. Se hizo el calculo en base a la cotizacién del 11 de abril
del 2026, dia en el que el dblar estaba a 40 pesos uruguayos. La contratacion
de este servicio es meramente opcional ya que, al tratarse de una ONG,
pueden aplicar a licencias gratuitas en un sistema como lo es Salesforce.
Este es un CRM que cuenta con un plan llamado “Power of us”. EI mismo
otorga hasta diez licencias gratuitas para organizaciones sociales sin fines de
lucro. De acuerdo con lo analizado, TECHO si cumple los requisitos de
elegibilidad para aplicar a este programa. Sin embargo, tanto para la
implementacion, como para el soporte y capacitaciones, la contratacion del
servicio pago seria mas agil, brindando una atencién mas personalizada e
inmediata.

En el cuarto objetivo, en la actividad que refiere a promover el uso de
minutas, no se indica monto porque es una accién que le corresponderia al

propio equipo de la organizacién, no representando un gasto adicional.
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Tabla 8. Tabla de presupuesto

Costo por

unidad de Subtotal en
Cantida

Actividad Unidad de medida . medida en pesos

pesos uruguayos

uruguayos

Planificacion del taller (1 profesional) Hora profesional

Objetivo 1: definir y Implementacion del taller (1 facilitador) Hora profesional 2 500 1000

formalizar procesos, Materiales para desarrollo del taller (lapiceras,

CICERACLIULE I EEER  marcadores, papeldgrafo, cartulinas, cinta, tijera, post Producto - . 1000

para optimizar la gestion its)

y transmisién del - — — - —
Sistematizacion y analisis de la informacion (1 _
conocimiento . Hora profesional 10 500 5000
profesional)

Subtotal taller - - - 11000
Objetivo 2: promovery Desarrollo contenido de entregables: perfil del _
Hora profesional 4 500 2000
potenciar el sistema de practicante
practicas para el area
Manual de roles (contenido onboarding) Hora profesional 4 500 2000

comercial
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canales de

comuhnicacion

Contenidos para convocatoria Hora profesional 4 500 2000
Subtotal contenido para el desarrollo de visuales - - - 6000
Perfil del practicante: documento en hojas
membretadas (disefio grafico proveedor externo, no Producto 1 2500 2500
incluye redaccion de contenidos)
Manual de roles (hasta 28 paginas, disefio grafico
Producto 1 25000 25000
proveedor externo, no incluye redaccion de contenidos)
Carrusel + adaptacion a historias con llamado para
practicantes en RRSS (disefio grafico proveedor Producto 1 3500 3500
externo, no incluye redaccion de contenidos)
Subtotal disefno grafico - - - 31000
Redaccion de protocolo de uso para reforzar el uso de
la herramienta Slack, a través de la creacion de un plan| Hora profesional 10 500 5000
Objetivo 3: optimizar los de canales definidos para cada tema
Ordenar la estructura de carpetas en Google Drive para
facilitar la gestidén y recuperacion de la informacion, _
Hora profesional 6 500 3000

encargados de

primero con unidades compartidas como carpetas

transmitir informacion
madre
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Promover el uso de minutas de reuniones para un
registro sistematico de los acuerdos y decisiones - 0 0 0
tomadas
Desarrollar una breve guia interna de uso de _
_ o _ _ _ Hora profesional 4 500 2000
herramientas de comunicacion y gestion de informacién
Subtotal optimizaciéon canales - - - 10000
Implementacién inicial CRM Servicio Unico 1 20.000 20.000
Objetivo 4: sistematizar
. o Infraestructura mensual en DigitalOcean Servicio mensual 1 400 400
el registro y la gestion
de la informacion de los Soporte/capacitacion Servicio mensual 1 4000 4000
socios y aliados
Subtotal CRM (primer afio) - - - 24.400

TOTAL

GENERAL

Fuente: elaboracion propia.
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8. Acciones ejecutadas

En el marco del desarrollo de un Plan Estratégico de Comunicacion para TECHO se
explican, calendarizan y presupuestan las recomendaciones que surgieron en el
diagndstico de comunicacién de la organizacion. Sin embargo, en base a una serie
de criterios se seleccionaron tres de las diez propuestas para desarrollar e
implementar: reforzar el sistema de pasantias, documentar roles y sus respectivas
tareas como parte de transmision del conocimiento y desarrollar una guia de
comunicacién interna para cada area. Estas dos ultimas se redujeron a una misma

accion.

La eleccion de las recomendaciones se llevo a cabo en conjunto con la
organizacion, con el objetivo de implementar acciones acordes a sus necesidades y

que resulten viables para su ejecucion.

8.1 Manual de roles (véase aqui)
Para la elaboracién del manual de roles de los colaboradores de TECHO se realizd
un formulario para recabar informacién sobre las responsabilidades, dependencias

de roles y generalidades de los puestos.

Una vez obtenidos los datos, se llevo a cabo un taller participativo con la mayoria de
los integrantes de la organizacion, con el fin de validar y complementar la
informacion relevada en el formulario. El taller se desarrollé bajo una dinamica de
intercambio de roles y validacidn cruzada entre pares: se dividio al equipo en duplas
y cada participante debia responder una serie de preguntas en relacion con el rol de

su companero.

Finalizado el tiempo para completar la ficha, se habilitdé la oportunidad de

intercambiar las respuestas y corregir errores.

Una vez recopilada la informacién del formulario y el taller, se realizé un esquema

con los datos de cada rol y se estructur6 de forma clara y concisa.

En lo que refiere a su contenido, el documento se organiza del siguiente modo:
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https://drive.google.com/file/d/12dC_KXdj28InNLcxlJE2N_Nb7pJV3kbV/view?usp=sharing

e Caratula.

e indice.

e Introduccion.

e Mision / Vision.

e Organigrama del equipo contratado.

e Desarrollo de roles de cada integrante (descripcion del rol, principales
responsabilidades, dependencia, decisiones que requieren validacién,
canales de comunicacion, informacion que recibe y produce).

e Mensaje final.

El disefio grafico del documento se elaboré conforme a las pautas del manual de
marca de TECHO.

TECH( ?&\Q_
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Mtha competenta &g ONG' §
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8.2 Perfil de practicante (véase aqui)

El perfil de practicante se elaboré a partir de los datos relevados del mismo
formulario utilizado para la construccion del manual de roles. En el caso de los roles
del area comercial se incorporaron preguntas especificas para identificar los
requisitos que debe tener un practicante, lo que la organizaciéon aporta a la
formacién y experiencia del mismo y las responsabilidades adquiridas. Se utilizé
como boceto un llamado a pasantias publicado por TECHO en 2022, del cual se

tomaron aspectos estructurales.

Como parte del proceso de validacion del perfil de practicantes se contacté a los
colaboradores del area comercial de la organizacion para aprobar la informacion y

ultimar detalles.

Es importante destacar la participacion de los colaboradores en ambos procesos, ya
que son quienes integran la organizacion y desarrollan cotidianamente sus
actividades en ella. En este sentido constituyen un actor clave en su funcionamiento
y viabilidad. Su aporte es fundamental para la obtencién de informacién relevante
que permite llevar a cabo los procesos mencionados, ya que cuentan con cierto
conocimiento que ayuda a identificar aspectos organizacionales factibles a

fortalecer y potenciar.
A su vez, se realizaron tres piezas graficas que acompanan dicho perfil, con el

objetivo de potenciar las postulaciones a las practicas a través de las redes sociales.

Las mismas estan alineadas a la identidad de la organizacion.
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W Buscamos estudiantes de:

En TECHO creemos en el Comunicacién /Administraciéon de empresas /
protagonismo de la juventud Economia y finanzas / Relaciones internacionales
para impulsar transformaciones
sociales sostenibles.

Una oportunidad para
desarrollarse en su drea de
estudio, trabajando en pos de la
situacién de los asentamientos
de nuestro pais.

PRACTICAS
PREPROFESIONALES

TR e

Fuente: Elaboracion propia.

CAVE TE LLEVAS?

-Experiencia en una organizacién
con impacto social y presencia
en América Latina.

-Espacio de aprendizaje continuo,
con acompainamiento.

+Desarrollo profesional en un
entorno dindmico, diverso y con
sentido de urgencia.

-Ambiente de trabajo flexible,
con foco en el propésito y en el
trabagjo en equipo.

POSTVLATE

mariapia.rodriguez@techo.org

TECHO
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9. Conclusiones

Este TFG es el resultado de un afo de trabajo. El proceso inicié con la eleccién de
la organizacién con la cual trabajar. El objetivo fue claro y compartido: trabajar con
una OSC con la que se conectara con su propésito, contribuyendo a la problematica
social y poder poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera. Los problemas de comunicacion planteados por TECHO fueron uno de los

intereses principales e incentivaron un desafio en el equipo.

Luego de la eleccidén de la organizacion, la siguiente etapa fue la elaboracién de un
diagnostico de comunicacion, que consistid en el analisis situacional de la misma. A
partir de una serie de instancias, como por ejemplo entrevistas en profundidad y
observacion participante, fue posible identificar que la planificaciéon ineficiente de la
comunicacion representaba el problema principal, especialmente de la

comunicacion interna.

Posterior a lo ultimo mencionado, se desarrollaron una serie de recomendaciones
de las cuales, en el marco del PEC, se ejecutaron dos. Estas fueron validadas en
conjunto con la co-tutora y la organizacion, con el fin de fortalecer a TECHO a través
de la gestion interna de la comunicacion. De ellas se desprendieron dos
entregables, uno enfocado a un publico externo de la OSC y otro a los
colaboradores internos. Esto permitié concluir, una vez mas, que en la practica,
tanto la comunicacion interna como la externa, estan interrelacionadas; que lo

interno (identidad) se refleja en lo externo (imagen).

En base a este proceso se puede realizar, ademas, un conjunto de conclusiones y
observaciones relevantes. En primer lugar, que al tratarse de una OSC, el capital
social constituye el activo mas importante de TECHO. Por lo tanto, fortalecer la
comunicacion interna es una inversion directa en la sostenibilidad organizacional,
sin dejar de lado la importancia indiscutida del factor econémico. A su vez, es
imprescindible no perder de vista la planificacion en la comunicacién, evitando que

ésta se limite unicamente al marketing o a la publicidad.
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En segundo lugar, se destacan las instancias presenciales de intercambio con los
colaboradores, como oportunidad de enriquecimiento, para recabar informacion de
fuente directa y fomentar el didlogo entre todos los integrantes del equipo,
generando un espacio de aprendizaje conjunto que aporta mayor profundidad al

analisis.

Asimismo, se espera que el trabajo realizado resulte de utilidad y funcione como
facilitador para el desarrollo de nuevas lineas de investigacion, asi como para la
implementacion de otras recomendaciones identificadas en el diagndstico, o de

aquellas que puedan surgir en el futuro, en pos de la mejora continua.
En definitiva, este TFG no solo permiti6 aplicar conocimientos tedricos en un

contexto real, sino también reafirmar el valor de la comunicacién como una

herramienta estratégica para transformar realidades y generar impacto social.
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10. Reflexiones personales

10.1. Sabrina De Ledén
Es inevitable que al escribir esta reflexion no piense en la Sabrina que comenzd su
carrera hace tantos afos, en lo que me transforme y soy hoy. Si bien durante todo el
trayecto hubo tanto momentos buenos y otros no tan buenos, es posible ver el
crecimiento interno en todas las dimensiones. Desde lo personal, lo profesional y lo

grupal.

Como mencioné anteriormente, destaco mi crecimiento interno, pero mas se pudo
visibilizar en el ultimo afio de trabajo. Si bien durante el transcurso del seminario uno
piensa que todo es un montdn, que es pesado para la rutina del que trabaja y
estudia, con el tiempo pude visualizar todo lo positivo que esto trae. Fue un afo
intenso pero de mucho aprendizaje, entre nosotras como grupo, nosotras con la
organizacion y nosotras en clase. En el seminario me animé a participar en clase
(algo que nunca realizaba), reafirmando conocimientos e intercambiando con mis
companeros. Hoy recuerdo esas instancias y aunque la mayoria llegaba cansada,

valio la pena.

Otra mencioén importantisima, con respecto a lo que comenté anteriormente, no
hubiera sido posible sin mi equipo. Gracias a Agus, Miru y Vale que fueron
excelentes companeras en este trayecto de seminario y TFG. Cuando digo
excelentes no es solo por lo buenas profesionales que son (para mi ya lo son), sino
porque aprendimos a trabajar en equipo, a potenciar lo que cada una tenia para dar,
pero siempre desde el respeto y compafierismo. Teniendo claro que el objetivo era
el mismo para todas. Acompanando cuando no eran los mejores dias, como
también motivandonos luego de cada logro que obtuvimos. De eso creo que se trata
el trabajo en grupo, lo cual aprendi mucho durante esta ultima parte del trayecto.
Esto también es gracias a la propuesta que ofrece el seminario organizacional, que

también lo destaco.

Por otro lado, el proceso de intervencion y practica con TECHO superé mis
expectativas. En principio agradecer a los colaboradores de la organizacion por su

disponibilidad y apoyo a nuestro trabajo. Fue un trabajo totalmente enriquecedor, en
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el cual pude vivir en primera persona los mil conceptos que adquirimos en el perfil
organizacional, pero a su vez, en una OSC. Lo cual para mi tuvo un plus. Habia por
detras una mision institucional que tenia impacto social, lo cual me generé mas
ganas de comprometerme con la organizaciéon, ya que si bien yo estaba
aprendiendo y poniendo en practica conocimientos, me estaba llevando otro tipo de

aprendizaje social. En mas de una ocasion fue un golpe de realidad.

El proceso de elaboracion de este trabajo tuvo un intercambio grupal y los
conocimientos adquiridos a lo largo de toda la carrera, lo cual permitié solidificar los
mismos y generar nuevos. Aprendi a planificar y ejecutar acciones, pero a su vez,
también aprendi a lidiar con los cambios “de planes” y las incertidumbres que se
generan ante ellos. A su vez, si bien era algo que ya sabia, confirme la importancia
de la comunicacion y el rol del comunicador dentro de una organizacion. Estos
conocimientos, afirmaciones, aprendizajes, son gracias a la practica, lo cual valoro y

es parte de mi crecimiento personal y profesional.

Mencidn especial para nuestra co-tutora Carolina, la cual fue de gran apoyo, guia'y

acompanamiento durante todo el proceso.

Vuelvo agradecer a mi equipo de compafieras, me siento afortunada en poder

terminar esta etapa con ellas.

10.2. Miranda Lopez

Es increible pensar que con este trabajo finaliza una etapa tan importante de
nuestras vidas. Me atraviesan muchas emociones y sensaciones distintas al mirar
hacia atras y repasar cada semestre, cada grupo de trabajo y cada version de mi
que, hasta el ultimo dia, eligié estudiar comunicacion en la Facultad de Informacion

y Comunicacion.

Finalizar una carrera de grado habla de perseverancia, de esfuerzo y de un deseo
profundo de llegar a la meta, incluso frente a todos los distractores y desafios que

aparecen en el camino. Hoy puedo decir que se puede.
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Me llena de orgullo haber realizado este TFG junto a un grupo tan heterogéneo y
valioso, donde siempre primé el respeto y el compaferismo. No fue facil coincidir,
sincronizar nuestras agendas ni encontrar espacios de encuentro, pero siempre
terminaron ganando las ganas de priorizar nuestro trabajo y apoyarnos en el

proceso.

Sin dudas nuestra motivacion comenzd en el Seminario. A lo largo de las clases
fuimos recorriendo, junto a distintos profesores, temas que ya habiamos visto
durante la carrera, pero desde una nueva perspectiva: la de integrarlos,

profundizarlos y ponerlos en practica para construir nuestro proyecto final.

Tuvimos la oportunidad de analizar distintas organizaciones para desarrollar el TFG
y también de conversar con ellas en una instancia de intercambio. Luego de dialogar
y analizar las distintas opciones, decidimos ir por TECHO, y defender el porqué
queriamos trabajar con esta organizacion. La emocién fue total cuando supimos que
nos habia tocado trabajar con ellos, una organizacion que realmente nos movia, no
solo por lo que hace, sino por como lo hace, generando comunidad y poniendo en el

centro a las personas.

Al momento de conocer a la organizacién estabamos muy emocionadas, al fin
teniamos una instancia practica para desafiarnos y poner en juego nuestros saberes
tedricos. Fue muy comodo el intercambio con la organizacion, siempre nos
facilitaron lo que les pedimos, y la comunicacion con ellos fue increible. Nuestra
co-tutora siempre estuvo ahi para apoyarnos e impulsarnos, veld por nuestra
autonomia y nos hizo sentir que podiamos, es super importante tener estas

influencias cerca.

Este proceso no solo nos permitié aplicar herramientas y conceptos adquiridos a lo
largo de la carrera, sino también enfrentarnos a nuestras propias inseguridades,
aprender a tomar decisiones en equipo y confiar en nuestras capacidades. Cada
instancia fue una oportunidad de crecimiento, tanto a nivel profesional como

personal.

Ademas, desde el Seminario también logramos construir lazos con otros

companeros, generando vinculos que van mas alla de lo académico. Es muy valioso
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egresar no solo con un titulo, sino también con estas compafiias, que hicieron el

camino mucho mas disfrutable.

Me llevo de esta etapa no solo conocimientos, sino también experiencias,
aprendizajes compartidos y vinculos que sin dudas van a permanecer. Cierro este
camino con orgullo, con gratitud y con la certeza de que todo el recorrido vali6 la

pena.

Hoy no solo termina una etapa, también comienza otra, en la que todo lo aprendido

encuentra su lugar en nuevos desafios.

10.3. Agustina Luque
Resulta dificil asimilar la idea de que hace 4 afios y medio entraba a la FIC
totalmente perdida, sin claridad sobre lo que queria, habiendo dejado una carrera 'y
con una incertidumbre gigante. Hoy estoy culminando una etapa de mi vida que ha
sido como una montafa rusa, llena de altos y bajos. Una etapa llena de desafios,

sobre todo en lo personal.

La elaboracion de este Trabajo Final de Grado ha sido una instancia de gran
aprendizaje. Nos dio la oportunidad de identificar en la practica, gran parte de la
teoria aprendida a lo largo de la carrera, asi como aplicar esos conocimientos en un
contexto real. Pero también, nos ensefid como equipo a coordinarnos, a entender
que todos tenemos distintos tiempos, a adaptarnos a los cambios, a ceder y dejar de

lado individuales para fortalecer lo colectivo y a confiar.

Este proceso nos permitio presenciar de primera mano el mundo organizacional al
asumir un rol en la planificacion, el disefio, la implementacion y la gestion de esta
intervencién. En este sentido creo que el Seminario Taller de Grado es una
propuesta muy enriquecedora a la cual estoy agradecida ya que se convierte en una
instancia de preparacion para el mundo laboral, en donde conectamos y nos

relacionamos con futuros colegas.

No puedo no mencionar a TECHO, y sobre todo a Gervasio, quienes nos abrieron
las puertas de la organizacion para juntos poder crear. Desde el momento en que

tuvimos que seleccionar con qué organizaciéon queriamos trabajar sabiamos que
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TECHO era la indicada y tuvimos la suerte de coincidir. Espero sinceramente que

esta intervencion represente un pequeno aporte al trabajo que realizan.

Agradezco al grupo de mujeres con quienes comparti este proceso: Sabri, Miru y
Vale. Su compromiso, dedicacion y companerismo fueron fundamentales. No tengo
dudas de que son excelentes profesionales. Les deseo o mejor del mundo y se que
sea lo que sea que se propongan, lo van a lograr. También a nuestra co-tutora,
Caro, que sin su guia y apoyo no hubiera sido igual, dandonos lugar para
equivocarnos, aprender y mejorar, trabajando con autonomia. Todas ellas hicieron
de este proceso tan cadtico, un caos mas ameno y significativo. Aprendi mucho de

ellas y con ellas.

Termino esta etapa llena de emociones: agradecida, motivada y profundamente

orgullosa del camino recorrido este ultimo afio y en toda la carrera.

10.4. Valentina Rodriguez

No puedo evitar que esta reflexion final y personal esté cargada de emocién, porque
se termina una etapa realmente significante en mi vida, para dar comienzo a otra,
desconocida. No puedo evitar recordar todo lo que sucedid a lo largo de estos afos
y emocionarme. Desde hace dias que, cada vez que hablo de este proceso, lloro.

Siento mucho agradecimiento y emocion.

Si hay algo que me llevo grabado es lo interpersonal. En todo, pero especialmente
en los encuentros presenciales. Los intercambios con TECHO y sus devoluciones
fueron muy ricos. Lo mismo con las comparferas de equipo. Me considero muy
afortunada de coincidir con personas como Miranda, Agustina y Sabrina. Con ellas
no solo construimos este gran trabajo sino que también aprendi mucho acerca de

las dinamicas vinculares y, sobre todo, confirmé la potencia del trabajo en equipo.

El vinculo con otros profesionales del rubro también fue sustantivo, por ejemplo, al
momento de solicitar presupuestos para las acciones recomendadas, en donde
debimos ser muy claras y descriptivas para saber qué pedir, algo que no es tan

simple como suena.
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Mas alla de lo académico, hubo algo que me atravesd de forma muy personal y es
la problematica que aborda TECHO. Si bien el tema siempre me interpeld, este ano
en particular comenceé a involucrarme de otra manera. En dos oportunidades, en la
via publica, me interceptaron desde UNICEF y Aldeas Infantiles, los escuché,
tuvimos didlogos muy valiosos sobre el trabajo en red para abordar problematicas
sociales, y decidi empezar a aportar econdmicamente con un monto que agradezco
no me hace la diferencia, pero a ellos si. También empecé a conectar mas con
artistas que visibilizan esta realidad, como la musica de Milo J. Recomiendo

escuchar “Los invisibles” de Milo J.

En cuanto a la metodologia y a trabajos realizados como ser el cronograma, destaco
que fueron herramientas que hoy puedo trasladar directamente a mi trabajo actual
como ejecutiva de cuentas en una agencia de comunicacién, en especial en lo
referente a planificacion de proyectos. También me enfrenté y enfrento a algo que
parece simple pero no lo es en absoluto: la gestion, el orden de la informacion.
Cuando hay multiples interlocutores y cuando la comunicacién esta tan asociada a
resultados comerciales, el desafio es enorme. Y aunque eso es entendible porque
sin recursos econdmicos las organizaciones no existen, reafirmo la postura de
reivindicar la importancia de planificar la comunicacién, de ser estratega, para que

todo funcione de la mejor forma posible.

Por ultimo, énfasis en agradecer a Carolina, “co’-tutora. Fue un pilar en el proceso.
Siempre estuvo, acompafiando, cuestionando, transmitiendo conocimientos. Me

quedo con mucho mas que un Trabajo Final de Grado para la obtencién de un titulo.
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