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RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo el estudio del comportamiento de los usuarios de
Netflix con respecto al algoritmo de la plataforma.

Actualmente Netflix es la plataforma de streaming mas utilizada a nivel global,
ademas de ser la primera de las plataformas actuales en crearse y en usar
algoritmos de sugerencias de contenido, por lo cual resulta relevante estudiar como
responden sus suscriptores a dichas sugerencias.

El objetivo principal de este trabajo es observar la forma en que los usuarios de
Netflix interactuan con el algoritmo utilizado, asi como también se buscara observar
la relacién de los usuarios con el contenido original, y los posibles cambios en el

gusto con relacién a las sugerencias de Netflix.

Entre las conclusiones se destacd que cada entrevistado ha integrado el uso de
Netflix a su vida diaria, llegando incluso a recomendar el contenido que les gusta.
También se destaca, que la gran mayoria de entrevistados afirma seguir las

sugerencias brindadas por la plataforma.

Se realizara un analisis de caso formado por un grupo de jovenes y un grupo de
adultos, para asi comparar mediante andlisis de datos y entrevistas, cual es el
comportamiento que presentan ante la oferta brindada por el algoritmo de la
plataforma.

PALABRAS CLAVES

Netflix. Streaming. Algoritmo. Recomendaciones de contenido. Big data.

ABSTRACT

This research project aims to study the behavior of a group of Netflix users regarding
the platform's algorithm.

Currently Netflix is the most used streaming platform globally speaking, in addition to
being the first of the current streaming platforms to be created and to use content
suggestion algorithms, which is why it is not only important but relevant to study how
its subscribers respond to these suggestions.

The main goal of this project is to observe the way in which Netflix users interact with

the algorithm used by the platform, as well as to observe the relationship of its users



with the original content and the possible changes in taste in relation to Netflix

suggestions.

Among the conclusions it was highlighted that each interviewee has integrated the
use of Netflix into their daily life, even recommending the content they like. It is also
highlighted that the vast majority of participants claim to follow the suggestions

provided by the platform.

A case analysis will be carried out, consisting of a group of young adults and another
group of adults, in order to compare through data analysis and interviews, what is
the behavior that they present to the offer provided by the platform's algorithm.
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INTRODUCCION

Este trabajo tiene por objetivo el estudio del comportamiento de los usuarios de

Netflix con respecto al algoritmo de la plataforma.

Actualmente Netflix es la plataforma de streaming mas utilizada a nivel global,
ademas de ser la primera de las plataformas actuales en crearse y en usar
algoritmos de sugerencias de contenido, por lo cual resulta relevante estudiar como
responden sus suscriptores a las mismas, especialmente en Uruguay donde no se

ha encontrado evidencia de dichos estudios.

Netflix fue creado en Estados Unidos en el afilo 1997 como un servicio de alquiler de
DVD por correo, con la creacion de una pagina web en el afio 1998 la cual amplio el
servicio a un alquiler ilimitado e incluso venta de DVDs, asi como también una

suscripciéon mensual para alquiler.

El servicio de streaming actual fue lanzado por primera vez en 2007, el cual permitio
a los usuarios ver peliculas y series on demand sin necesidad de comprar o alquilar

un DVD fisico. Este servicio llegd a América Latina durante el afio 2011.

En este proyecto se realizara un analisis de caso formado por un grupo de jévenes
universitarios y un grupo de adultos trabajadores de clase media, para asi comparar
mediante analisis de datos y entrevistas, cual es el comportamiento que presentan
ante la oferta brindada por el algoritmo de la plataforma. Siendo la metodologia
utilizada cualitativa mediante entrevistas estructuradas a los distintos grupos de

participantes.

Entre los hallazgos obtenidos mediante el andlisis de las respuestas brindadas por

los entrevistados se destacan tres grandes dimensiones.

En cuanto a la primera dimensidn, la cual profundiza en los gustos de los usuarios y

los géneros predilectos, puede destacarse que la gran mayoria de los participantes



consumen los mismos tipos de géneros, tratdndose de los géneros mas
tradicionales impulsados por Hollywood y la misma plataforma. Si bien la gran
mayoria afirma que su gusto no cambid, por el uso de Netflix si afirman seguir las

sugerencias de la plataforma.

La segunda dimension trata sobre qué ven los usuarios y como lo ven, y es
relevante destacar que la televisidon es el dispositivo predilecto, aunque varios
entrevistados afirman usar mas de un dispositivo dependiendo la ocasion. En cuanto
a formatos, las series tienen mayor prevalencia aunque las peliculas también se
muestran relevantes entre los entrevistados. Mientras que los juegos, otra opcidn

ofrecida por la plataforma, no fueron considerados por ningun entrevistado.

La ultima dimension estudiada fue la relacionada con las recomendaciones e
interaccidon de los usuarios con el contenido consumido y con las redes sociales de
la plataforma. En cuanto a si los entrevistados siguen o no las redes oficiales de
Netflix las respuestas fueron divididas siendo algunas positivas y otras negativas. En
relacion a las recomendaciones brindadas por la plataforma la gran mayoria dice

seguirlas y también recomendar contenido a familiares y amigos.

A continuacion se desarrollara el cuerpo del trabajo.



ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION

Este trabajo tiene por objetivo explicar la relacién que tienen los consumidores

uruguayos con el algoritmo de recomendaciones utilizado por Netflix.

Segun lo mencionado por Bourdieu en El Sentido Social del Gusto (2010), las
necesidades culturales de las personas son producto de la educacién. En primer
lugar se ven determinadas por la instruccidn y en segundo lugar por el origen social.
Esto ha cambiado con el paso del tiempo. Primero la familia condiciona el gusto
cultural de las personas, luego los grupos de pares se sumaron y adquirieron
relevancia, y finalmente las redes sociales se convirtieron en una parte fundamental
a la hora de influenciar el gusto de las personas. Actualmente la inteligencia artificial
y los algoritmos de recomendaciones, se suman a los factores condicionantes
adquiriendo una mayor importancia.

Se utilizara Netflix ya que se trata de una de las primeras plataformas actuales de
streaming en ser creada, también utiliza big data, especificamente para la creacion
de un algoritmo de recomendaciones para sus usuarios. Se trata del servicio de

streaming mas popular y mas utilizado a nivel mundial.

Ademas de ofrecer contenido on demand, Netflix posee algoritmos de
recomendaciones completamente novedosos, por lo que muy dificilmente se
encuentran antecedentes de estudios del comportamiento de usuarios uruguayos
respecto al mismo. Es importante observar como reaccionan los usuarios ante las
recomendaciones brindadas por el algoritmo de la plataforma ya que previamente,
los usuarios tomaban en cuenta las recomendaciones de familiares y amigos para

elegir el contenido a mirar.

En el ano 2007 Netflix se presentd como servicio de streaming en Estados Unidos, y

llegd a Uruguay a finales del ano 2011.

Netflix fue creado en el ano 1997, en Estados Unidos, por Reed Hastings y Marc

Randolph, la idea original fue crear un servicio de alquiler de DVD por correo.



La web Netflix.com surge en el afio 1998, y permitia el alquiler de un numero
ilimitado de DVD vy la venta de los mismos, ademas se crea un servicio de

suscripcién mensual.

En los afnos 2000, se empezd a utilizar un sistema de personalizacion, el cual
recomendaria peliculas, utilizando la valoracion de suscriptores en titulos anteriores,
para predecir futuras elecciones. Este seria un primer acercamiento a los algoritmos

de recomendaciones modernos.

A partir del ano 2005, se lanza la funcién de perfiles, permitiendo la utilizacion de
distintos usuarios en la misma cuenta.

En el ano 2007, se presenta el servicio de streaming, que permite a los usuarios ver
peliculas y series en el momento, sin la necesidad de alquilar o comprar DVDS en
formato fisico.

A partir del afio 2010, la plataforma se puede utilizar en dispositivos moviles y fue la

primera en contar con una oferta para publico infantil.

En el ano 2011 se lanza en Latinoamérica y El Caribe, y al mismo tiempo comienza
a aparecer el botén de Netflix en los controles remotos de las nuevas televisiones.
A partir del ano 2013 comienzan a aparecer las primeras producciones originales de

la plataforma. Esto es posible gracias a la creacion de Netflix Originals.

La principal estrategia utilizada por Netflix fue crear contenido atractivo, que seduce
al publico y poder asi competir con otras plataformas de streaming actuales
(Disney+, Apple TV+, HBO Max, STARZ, amazon prime), como se plantea en el
texto Streaming wars. La nueva television (2020) de Elena Neira.

Si bien al principio presenté problemas de penetracion en Latinoamérica,
principalmente en lo que respecta a los medios de pago. Una vez que esto fue
solucionado la empresa buscd consolidarse y explorar, llegando asi a diferentes
paises, contratando servicios y talentos locales, para desarrollar contenidos que
pudieran identificarse en las audiencias.

Con la proximidad de la audiencia, se buscé instalar Netflix Originals, utilizando

produccion local como directores, guionistas y actores.



En el afio 2021 Netflix ya contaba con 37 millones de suscriptores en América
Latina.

Uruguay es el pais de latinoamericano con mas consumo de Netflix per capita,
segun una encuesta realizada por el Grupo de Diarios de América y la consultora
Tendencias Digitales. El diario El Pais, el cual forma parte de este grupo, informa en
la noticia “Uruguay es el pais con mayor consumo per capita de Netflix en la region®
(2022) que la encuesta fue realizada a unas 7000 personas de 15 paises
latinoamericanos, entre los meses de julio y septiembre de 2022. Segun los datos
obtenidos por dicho estudio, Uruguay aparece como el pais con mayor consumo per
capita de Netflix con un 72%, siendo el promedio de América Latina un 56% de la

poblacion de cada pais.

En Uruguay existen cuatro canales de television abierta y estos solian ser los mas
consumidos por la poblacién hasta el momento de la llegada de la televisién para

abonados o por cable.

Segun el “Informe de mercado de telecomunicaciones de Uruguay” (2023)
publicado por la URSEC, hasta diciembre de 2022 Uruguay contaba con 573.746 de
usuarios de television para abonados, con respecto a los 725.902 que tenia en junio
de 2016. Mientras los hogares que utilizan television por cable disminuyen, las

cifras de quienes utilizan Netflix van en aumento.

En la “Encuesta de Usos de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién”
realizada por el INE, con una muestra de 5550 personas, en el afio 2022 y con
informe publicado en el afio 2023, se menciona que el uso de Internet con el fin del
entretenimiento, es decir ver series y peliculas o escuchar musica, aumenté con
respecto al 2019. En el afio 2019 la cifra con respecto al uso de internet para el
entretenimiento era de un 51% de la poblacién, mientras que en 2022 aumentd a un
81%.

Los resultados de dicha encuesta también mencionan que el entretenimiento es el
segundo mayor uso que los uruguayos le dan al internet, solo es superado por las

redes sociales.
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Dentro de las plataformas de visualizacion de contenido audiovisual y de streaming,
Netflix es la plataforma mas utilizada, luego de YouTube, con un 61% de uso diario,
lo que muestra aumento respecto al 51% de uso diario del afio 2019. Por lo que es
relevante estudiar cdmo un grupo de usuarios se comporta frente a los avances del
sistema de recomendaciones de una plataforma muy utilizada y en constante
crecimiento.

Otra mencion de esta encuesta que resulta relevante a esta investigacion es la que
informa sobre la diferencia en el consumo de Internet para el entretenimiento
dependiendo de la edad de los usuarios. En el rango de 20 a 35 afios, un 93% de
los encuestados utilizan internet para entretenimiento. Mientras que en el rango de
50 a 64 anos el resultado es de un 69%, y en los mayores de 65 afos un 57%.
Estas cifras resultan sumamente relevantes a la investigacion a realizar ya que
corresponden a parte de los rangos etarios utilizados en esta investigacion.

Hasta el momento esta es la version mas actualizada de dicha encuesta, ya que en
noviembre de 2024 comenzd a realizarse nuevamente pero todavia no hay nuevos

datos publicados.

Refiriendo a este capitulo, es relevante destacar que en la actualidad no hay
muchos trabajos sobre los gustos de los usuarios de Netflix y sus preferencias,
luego de una busqueda exhaustiva solo algunos se aproximan, dos de ellos fueron
realizados en Espafia uno en 2014 y el otro en 2020, los otros dos en
Latinoamérica, en Bolivia en 2018 y México en 2020.

En Uruguay en la actualidad no se encuentran estudios con estas caracteristicas,

pero si tres que se aproximan, uno realizado en 2006, los otros dos en 2016 y 2018.

El articulo “Audiencia Social: el telespectador comienza a participar en los
contenidos televisivos”, realizado en 2014 en la Universidad de Sevilla y publicado,
en Ambitos N°25, Revista Internacional de Comunicacién de Espafia, relaciona los
comportamientos de usuarios en redes sociales con los de Netflix. Plantea que
teniendo en cuenta los comentarios en redes sociales, se han dado cambios en las
estrategias que maneja la plataforma al emitir contenido y modificar las estrategias
utilizadas para transmitir el contenido. Los nuevos espectadores contribuyen a

cambiar la forma tradicional de ver y hacer televisién en Espafia, mediante la web
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2.0, dejando de ser solo consumidores de contenidos, sino también aportando a la

construccion y confeccion de los mismos.

Las redes como Facebook, Tuenti, Whatsapp, Twitter (en la cual se dan opiniones),
contribuyen a la cultura participativa los diferentes medios y plataformas, toman en

cuenta las opiniones para tomar decisiones en cuanto al contenido ofrecido.

A partir de 2012, se empieza a utilizar Twitter para comentar los programas de
television durante la emision, en Espafia casi quince millones de personas usan
internet, el mayor consumo en entretenimiento fue en juegos, deportes en la
retransmision de partidos y los reality show. Dados estos cambios en la television
todos los departamentos de comunicacion de los canales televisivos y plataformas

crearon cuentas oficiales en redes sociales.

Todos los comentarios en redes sociales son tomados en cuenta para luego sacar
nuevas temporadas de series como en el caso de Scandal que realizaron varias
temporadas, ya que los usuarios colocaron a la cuenta oficial entre los diez mas

seguidos.

El articulo “Impacto de los servicios over-the-top en la generacion de comunidades
de gustos y nichos globales: Netflix como estudio de caso”, realizado en Espana y
publicado en el afo 2020, menciona que Netflix es una empresa impulsada por
datos y toma decisiones estratégicas basandose en el analisis de datos generados
por sus usuarios, al utilizar la plataforma y consumir sus contenidos.

Netflix crea comunidades de gustos sin importar la zona donde se encuentren, el
algoritmo incluira en la misma comunidad sin importar la ubicacion geografica,
permitiendo a la plataforma tomar decisiones mas estratégicas.

Donde es mas utilizada esta tendencia es en la comunidad de gustos para
adolescentes que miran Stranger things, esta tendencia de gusto esta relacionado
con los fans de las series 13 reasons why, Riverdale o Pretty little liars, la plataforma
les mostrara de forma destacada estas series y sobre todo a quien no haya visto

ningun capitulo.

Parte de la informacion utilizada por la plataforma se basa en el contenido

reproducido o en su defecto descartado por el usuario, las caracteristicas de la
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reproduccion, los dispositivos utilizados y las busquedas realizadas, ademas de las

valoraciones otorgadas.

En cuanto estudios mas estrechamente relacionados al objetivo de este proyecto se
pueden encontrar al menos 2 en América Latina. Uno en Bolivia en el afio 2018 y
otro en México en el afo 2020, ambos utilizando jovenes como muestra para su

analisis.

El articulo “Usos, habitos, actitudes y experiencias usuario de jovenes universitarios
en el consumo audiovisual de Netflix” fue publicado en 2018 y analizd el
comportamiento de un grupo de 382 jovenes universitarios de Santa Cruz de la
Sierra, determind que los géneros mas vistos por este grupo etario son terror y

comedia.

Ademas de indicar cuales son los géneros mas vistos por los jovenes, menciona
que Netflix se trata de una plataforma muy utilizada y la empresa cuenta con
estrategias para aumentar el consumo de sus usuarios. Estas son: una amplia oferta
de contenidos, la posibilidad de descargar contenido para visualizarlo sin conexion a

internet, ausencia de publicidad, y la creacién de perfiles personales.

El articulo “4Por qué ven Netflix quienes ven Netflix?: experiencias de engagement
de jovenes mexicanos frente a quien revolucioné el consumo audiovisual” fue
publicado en 2020 trata sobre el comportamiento de un grupo de jovenes frente a la
forma de consumo de Netflix. En este caso se trata de un grupo de 574 jévenes
mexicanos y se realizé un analisis cuantitativo factorial, que arrojé como resultado
informacion sobre una audiencia mas activa y empoderada, la cual elige qué
contenido ver y de qué forma y en qué momento verlo. Este empoderamiento o
libertad de consumo genera que la relacion entre marcas o medios con los usuarios
sea mas fragil. Gracias a los algoritmos que utilizan, las plataformas tienen
conocimiento de sus usuarios y de sus gustos, dando recomendaciones en base a
lo que sus usuarios ven para poder mantenerlos interesados en sus contenidos. En
cuanto al dispositivo mas utilizado, la gran mayoria de usuarios reproducen

contenidos en smart tv y le dedican un tiempo importante de su vida diaria.

Las audiencias se conectan de diferentes maneras con los medios y los contenidos,

teniendo un mayor control sobre la forma en la que consumen.
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Como se menciond anteriormente en Uruguay en la actualidad no hay trabajos con
estas caracteristicas, pero si algunos similares que estudian el comportamiento de

las audiencias y la seleccion del contenido.

El primero, realizado en 2006, es la tesis PGMUSICA sistema de recomendacion de
musica, realizada por Leticia Betarte, Rodrigo Machado y Valeria Molina, en la
facultad de Ingenieria de la Universidad de la Republica.

En la cual se estudia el sistema de recomendacion de musica para sus actuales
usuarios, asi como las personas siguen las sugerencias de otros usuarios para
crear sus categorias y listas de reproduccion. Ademas de como es el tipo de filtrado
colaborativo llamado PGMUSICA, para las recomendaciones de los nuevos usuarios
y utilizando grandes volumenes de informacién, basandose en la base de datos de
su servidor el cual es manejado por su algoritmo.

Como resultado se obtuvo que el algoritmo utilizado por PGMUSICA, utiliza el
filtrado de pearson que funciona muy bien en pocos usuarios pero tiene una falla en
altos volumenes de usuarios para solucionar esto se utilizé Cold Star que tiene un
enfoque en el contenido basado en las preferencias personales que permite
vincularlos con otros usuarios. Se estudia el comportamiento de usuarios segun

cuantas veces escucha una cancion.

La tesis Las Empresas Plataforma y el Estado Uruguayo: estudio a partir de los
aportes de Susan Strange, también fue realizada en la Universidad de la Republica
en 2018 (Facultad de Derecho y Relaciones Internacionales), por Joaquin Maquieira
Alonzo.

Trata de la regulacion de las nuevas plataformas como Netflix, Uber, Rappi, Spotify y
Pedidosya con respecto al estado Uruguayo y como impactan en el comercio

tradicional.

El estudio del poder estructural que considera Strange es la produccion, seguridad,
finanzas y conocimiento el cual ejerce un poder permitiendo controlar y decidir, la
produccion de los bienes y servicios el cual permite que los diferentes usuarios
cuenten con seguridad en la informacidon proporcionada en las diferentes

plataformas en cuanto a sus medios de pagos (tarjetas de crédito, débito,etc).
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A lo largo de la tesis se muestra como se fueron regulando la forma de cobro, por la
suscripcidn en la plataforma mediante tarjeta de crédito en ddlares americanos, y
como esto impacta en la economia nacional.

Llegaron a la conclusién que el gobierno debe regular las nuevas plataformas
porque generan nuevas formas de produccién y conocimiento, para poder controlar
la competitividad de los mercados, creando nuevas leyes que se adapten a las
plataformas internacionales de manera competitiva con respecto a empresas

nacionales.

En la tesis La post-television en tiempos de Netflix: El caso de la cuarta temporada
de Arrested Development, realizada en la Universidad ORT por Sofia Pérez Rinaldi,
se estudia como han ido cambiando los comportamientos de los usuarios de
television con respecto a los consumidores de servicios de streaming, para ver
cdmo cambian los productos en su construccion narrativa.

Ademas de observar el comportamiento “binge watching” con respecto a los
usuarios que ven la cuarta temporada de la serie Arrested Development, realizada
por la plataforma Netflix, la cual en su inicio se empez6 a transmitir por Quality TV
(canal de television abierta de Argentina).

Se observa como la plataforma es perfecta para las nuevas audiencias ya que les
permite tener el control total sobre cédmo ver la serie, atrapandolo en toda la trama
permitiendo avanzar, retroceder y poner pausa cuando lo desee. Se considera una

serie post-televisiva.
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OBJETIVOS

Estudiar el comportamiento de los usuarios de la plataforma Netflix, al momento de
interactuar con el algoritmo de recomendaciones utilizado. Se estudiara si siguen las
recomendaciones brindadas por la pagina o si de lo contrario buscan burlar el

algoritmo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Estudiar el comportamiento de los usuarios respecto al algoritmo usado por
Netflix.

2. Analizar la relacién de los usuarios con el contenido original de la plataforma.
Estudiar en que medida el gusto y preferencias previas de los usuarios se
ven afectados por la oferta.

4. Analizar las distintas formas de reproduccién y visualizacién elegidas por los
usuarios.

5. ldentificar las estrategias de los usuarios frente a los condicionamientos del

algoritmo.
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MARCO TEORICO

El marco tedrico realizara un recorrido que utilizara a los autores clasicos Pierre
Bourdieu y Raymond Williams. Esto permitira entender la base del gusto cultural y la
sociologia de la cultura. También se utilizard Tomas Peters, como referencia mas
moderna.

Para la recepcion audiovisual se utilizaran autores como Alejandro Spiegel y Carlos
Scolari, lo que permitira ver cémo funciona el streaming en la actualidad.

En cuanto a cuestiones directamente relacionadas con la cinefilia y los cinéfilos se

utilizara a Laurent Jullier y Jean-Marc Leveratto.

GUSTO CULTURAL

Las necesidades provienen de las culturas como componente principal la educacién
y en el origen social. El nivel educativo influye en como las personas desarrollan el
gusto cultural, a lo largo del tiempo ira cambiando, por los diferentes contextos

sociales que el individuo va viviendo.

El consumo cultural es un proceso de comunicacién e interpretacion, Bourdieu en el
libro El sentido social del gusto, menciona que la obra tendra sentido solo para
quienes tienen la capacidad de poder entenderla,es decir que para poder disfrutar
de una pintura, una pieza musical o cualquier expresion artistica es necesario tener
un “cédigo cultural”, sin esto no se podra comprender lo que el artista quiere

trasmitir, ya que llega de forma confusa.

Bourdieu define la cultura legitima como la transmitida dentro de la familia y en
conjunto con la educacion, lo que se considera valido en el ambito artistico. Se
pueden encontrar otros tipos de arte, los cuales no son siempre considerados dentro

de lo legitimo como la fotografia popular,etc.

La “mirada pura”, crea un distanciamiento de lo emocional y cotidiano, esto se
encuentra muy plasmado en el arte moderno. Ortega y Gasset menciona que el arte
moderno evita lo humano, mostrando conceptos mas exclusivos, pero los publicos
mas populares prefieren artes que les permitan sentirse identificados permitiéndoles
generar una conexidon emocional con lo que ven o escuchan, esto se puede

observar en el teatro y novelas mas tradicionales.
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A lo largo del tiempo es posible observar cdmo los gustos han ido cambiando al
igual que la forma de acceder a ellos, permitiéndole a las personas poder acceder
de forma mas sencilla, ademas de poder tener mas contenidos en todos los ambitos
(musica, pintura, literatura, cuidado personal, etc) rompiendo con las formas

tradicionales de cultura legitima.

Bourdieu también plantea la existencia de “campos sociales” que son parcialmente
auténomos, como el politico, el cientifico, el literario o el intelectual. Dentro de estos
campos, los individuos pueden interactuar y se organizan segun estructuras

especificas.

El habitus es necesario para poder formar y participar en el campo social, se lo
puede definir como el conjunto de conocimientos y disposiciones que son adquiridas

mediante la educacion y la experiencia.

Se produce un intenso desarrollo del sentido de «cultura» como cultivo activo
de la mente. Podemos distinguir una gama de significados que va: desde 1)
un estado desarrollado de la mente, como en el caso de «una persona con
culturay», «una persona culta»; hasta 2) los procesos de este desarrollo, como
es el caso de los «intereses culturales» y las «actividades culturales»; y 3) los
medios de estos procesos, como «las artes» y «Las obras humanas
intelectuales» en la cultura. Este ultimo es el significado general mas comun
en nuestra propia época, aunque todos se utilizan. Coexisten, a veces
incomodamente, con el uso antropoldgico y el socioldgico --éste, sumamente
extendido-- que indica «todo el modo de vida» de un pueblo diferenciado o de

algun otro grupo social. (Williams, 1994, p. 11)

Se distinguen dos tipos principales, uno es el espiritu conformador global el cual
esta presente en todas las actividades sociales, es mas especifica en comparacién
con las culturales del lenguaje y formas de trabajo intelectual.

El orden social global tiene una cultura especifica marcada por un estilo artistico, y
las formas de trabajo intelectual, que son de forma directa o indirecta en la cual esta
construido por un orden social. Las podemos clasificar como idealistas y

materialistas.
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Se entiende al espiritu conformador como la constitucion de todas las actividades

que integran la cultura, a través del sistema significante.

Las imagenes visuales y simbolicas permiten representar las areas sociales y asi
darles legitimacién, aunque medios como politicos y militares pueden utilizar otros
medios como reproduccion, aunque las proyeccion de las imagenes son muy

importantes y lo seguiran siendo a lo largo del tiempo.

A partir de la 2da guerra mundial surgen nuevos funcionamientos para el arte y las
relaciones sociales, ocurren por las transformaciones politicas y culturales.
En Estados Unidos y Europa se empieza a dar una transformacién en cuanto al

analisis, metodologia y técnicas utilizadas.

Si desde Bourdiere y Becker, el objeto (arte) se situa dentro de los marcos
epistemoldgicos de la sociologia, hoy, en cambio,se debia <<abrir los marcos
de la disciplina socioldégica para tomar también por objeto el arte como lo
viven los actores>>.Bajo un contexto postcritico y tecnoglobalizado de
comienzos del siglo XXI, la sociologia del arte ha vuelto a pensar sus objetos,

métodos y matrices tedricas. (Peters, 2020,p.20)
HOMOLOGIA CULTURAL Y OMNIVORISMO CULTURAL

La homologia cultural de Bourdieu plantea una estrecha relaciéon entre gustos,
practicas de consumo y estilo de vida cultural en relacién a las clases sociales.

Existen distintas teorias que catalogan al consumo cultural y al gusto estético como
‘mecanismos centrales para entender la reproduccién social de las
sociedades contemporaneas y con ello para decodificar las formas de
diferenciacion y estratificacién social actual.” (Radakovich, 2014, p 197)

Como conclusion podria decirse que la experiencia estética esta relacionada con el
comportamiento de las diferentes clases sociales.

Bourdieu plantea, en La Distincion (1979, edicidon 1998) una relacion sumamente
estrecha entre gustos y clases sociales. Asi mismo considera al consumo cultural
como un factor de distincion social que sirve para marcar los distintos estilos de vida
de las clases sociales. Las distintas practicas de consumo se ven influenciadas por
las diferentes clases sociales y a su vez estas practicas forman habitos que derivan
en los distintos estilos de vida de los individuos y cada clase social.
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En contraposicién a lo planteado por Bourdieu, Richard Peterson plantea la nocién
del omnivorismo cultural. Su definicion surge del analisis empirico de distintas
encuestas realizadas a ciudadanos estadounidenses.
‘Las conclusiones del estudio mostraban como las clases altas vy
medias-altas norteamericanas se inclinaban crecientemente por gustos y
practicas culturales tradicionalmente considerados “populares” y “asociados”
a las clases bajas.” (Radakovich, 2014, p.201)

Como consecuencia del comportamiento cultural de las clases altas, las cuales se
vinculan con gustos eclécticos, cosmopolitas y no snobs como solian hacerlo, la
relacion entre gustos y clases sociales propuesta por Bourdieu pierde vigencia.

En el caso de la region latinoamericana varios autores senalan la formacién de
identidades sociales hibridas, en las que se pueden encontrar y disputar distintas
expresiones.

EL GUSTO HIBRIDO EN AMERICALATINA

Varios autores han catalogado al consumo cultural, que se presenta en la region,

como un gusto cultural con caracter hibrido, el cual mezcla lo tradicional con lo

moderno, y lo culto con lo popular y con lo masivo.
En otras palabras, las particularidades de la cultura latinoamericana -a partir
de la hibridacién y el sincretismo cultural -reduce las distancias simbdlicas
entre lo culto, lo popular y lo masivo. Ya no habria repertorios de contenidos
fijos para decodificar la cultura “culta”, ni formas “puras” de folklorismo
asociados a lo popular-nacional. A su vez, las industrias culturales a
partir de los medios de comunicacién crean un sistema de mensajes
masivos que permea el consumo cultural y reduce las oposiciones y
polarizaciones entre gustos, géneros artisticos y sectores sociales.
(Radakovich, 2014, p.203-204)

En el caso especifico de Uruguay, en Retrato Cultural (Radakovich, 2011), se realiz6
un analisis entre gustos y clases sociales que mostr6 como resultado la
estratificacion del consumo cultural, utilizando distintas estrategias vinculadas a la
distincion social y el snobismo en clases medias altas.
Entre los profesionales, la cultura popular se asocia a lo exético—como
en el caso del tango o de “Las llamadas” en el Carnaval-y a la
valoracion de la experiencia sensitiva del consumo cultural como
expresion de cosmopolitismo por un lado y por otro de
“‘internacionalizacion” del gusto y de las practicas culturales para la
definicion de los estilos de vida cultural. (Radakovich, 2014, p.207)
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CINEFILOS Y CINEFILIAS

Laurent Jullier y Jean-Marc Leveratto en Cinéfilos y Cinefilias (2012) describen a la
cinefilia como una aficion personal a ciertas peliculas, una conducta que lleva al
cinéfilo a integrar dichas peliculas en su vida cotidiana. La cinefilia se trata de
promover el propio amor por el cine, aunque el cinéfilo no sdélo es alguien a quien le
gusta ir al cine, si no alguien que lo ama y defiende el tipo de peliculas que le
gustan. Respecto a esto, no existen limites con relacién a los films ni a las personas

para la definicion de cinefilia, ya que la misma es considerada un lazo personal.

La aparicién de la cinefilia posmoderna trae consigo la individualizacion de la
experiencia de ver cine. Esto se da gracias a la intervencion del internet, lo que

brinda la posibilidad de coleccionar, de forma gratuita, las peliculas.

Mientras que la cinefilia ‘moderna’ mantiene una relacién sentimental con la
sala de cine como lugar de la iniciacion cinéfila, y tiende a asimilar
estrictamente pelicula y sesion cinematografica, la cinefilia posmoderna
reconoce el consumo a domicilio como un consumo con todas las de la ley.
Esto es posibilitado por el hecho de que el mercado de los DVD por un lado,
y la descarga p2p en Internet por el otro, autorizan la privatizacion completa
del consumo tanto de las novedades cinematograficas como de las peliculas
antiguas. (Jullier & Leveratto, 2012, p.173)

El internet y la digitalizacion de las peliculas permite la circulacibn masiva de las
mismas y la posibilidad de verlas sin importar el momento y el lugar. El poder
acceder a peliculas nuevas asi como peliculas muy antiguas es una caracteristica

fundamental de la cinefilia posmoderna.

Estos avances no significan el fin de la sala de cine, si no que le dan al espectador
una mayor personalizacién de la forma de ver cine. La digitalizacion del cine lleva el
desarrollo de una videofilia, donde en lugar de existir un cinéfilo existe un propietario

coleccionista de peliculas y making offs de las mismas.

El uso de internet también permite que cualquier persona pueda publicar, en foros

por ejemplo, criticas y resefas, lo que antes era una tarea exclusiva de los criticos
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de cine profesionales. Esto se ve reflejado aun mas en la actualidad con la aparicion

y uso de las redes sociales modernas.

La cinefilia contemporanea es inseparable del acto de mirar peliculas en su
casa (home-viewing), un acto que se convierte en la forma privilegiada de
acceso al espectaculo cinematografico. También se desarrolla en la
posibilidad de ver mas peliculas, y en el acceso al film raro por intermedio de
su version digitalizada, por el lado de la TV por cable o el DVD o Internet
(p2p, streaming, video on demand, etc.) (Jullier & Leveratto, 2012,
p.196-197)

BiG DATA

Como explican Maddodi y Prasad en “Netflix Bigdata Analytics- The Emergence of
Data Driven Recommendation Netflix” (2019) es uno de los pioneros en utilizar big
data analytics de forma exitosa, y esto ha resultado en una mayor satisfaccion de
sus usuarios y una mayor popularidad, asi como también en una mejora de las
recomendaciones ofrecidas por la plataforma. El uso de big data y data mining
también lo ha ayudado en la produccion de contenido original, derivando en un 80%
de éxito en el contenido original producido por la plataforma en comparacién a

distintas cadenas de television.

Hallinan y Striphas en “Recommended for you: The Netflix Prize and the production
of algorithmic culture” (2016), también hacen referencia a el uso de big data. Segun
explican, Netflix utiliza big data y recoleccion e interpretacion de datos en varios
aspectos referentes a la toma de decisiones. Como por ejemplo si adquirir un
producto o no, o la forma en que manejar producciones ya queridas. Esto también
infiere en la decisidn sobre lanzar un capitulo de una serie o varios juntos,

dependiendo del interés de los usuarios en dicha produccién.

Data mining es otro de los métodos utilizados por Netflix. Kantardzic define a data
mining como la busqueda de informacion nueva importante en altos volumenes de

datos y se utiliza para analisis exploratorios de estos datos almacenados.
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La revista de comunicacion y cultura, en su edicion enero-junio 2022, incluye la
presentacion de la monografia “Produccién y consumo de cine y series en

plataformas de streaming" la cual menciona,

Pero mas alla de que puedan existir proveedores de contenidos, la apuesta
de muchas plataformas de streaming ha sido realizar sus propias
producciones, lo que hace que tengan relevancia y vayan creciendo en el
sistema relacionado con el big data. En el caso de Netflix, la utilizacion [...]
de la inmensa cantidad de datos de los que dispone de los habitos de
visionado de sus clientes con la finalidad de adoptar decisiones para la
produccion de sus series originales es un tema que crea un interesante
debate. La cuestion es si a la hora de produccion de contenidos
originales la big data puede triunfar donde los tradicionales proveedores de
contenidos han fracasado. (Catrrillo 2019,pp.115-16)

Esto significa que las producciones de streaming, si bien se dan con un
amplio fundamento de creatividad, cruzan entre sus elementos diversidad de
datos socioculturales, interculturales, gustos, preferencias, tendencias, etc.
(Mier, Rivera & Rodrigo-Mendizabal, 2022, pp.4-5)

En este articulo los autores hacen referencia a los métodos utilizados por Netflix y
mencionan que utiliza Big Data Analytics y Data Science para la creacién de
sugerencias y recomendaciones de contenido para sus usuarios. Estos métodos
logran una mejora en la experiencia de los clientes ya que la empresa se enfoca en
ellos. El uso de Big Data también ayudd a la plataforma frente al surgimiento de
nuevos servicios de streaming y el aumento del costo de la produccién de contenido

original.

También se explica que Netflix utiliza ciertos parametros, como lo son la ubicacién y
horario en el que el usuario vio el contenido, que fue lo que vio y que busco,
previamente para lograr que su algoritmo realice recomendaciones, basadas en el
interés de cada usuario en especifico. Los sistemas de recomendacién, de la
plataforma le otorgan gran importancia al perfil del usuario, ya que este es el que le

brinda los distintos datos utilizados para formar sugerencias.
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MATRICES DEL GUSTO

En el articulo “Las matrices del gusto. De la distincién a los algoritmos” (2023)
Rosario Radakovich define a las matrices del gusto y plantea la posibilidad de una
nueva matriz del gusto, configurada a partir del ambito digital y la inteligencia

artificial.

Lo que denominamos como “matrices del gusto” delinean tipos ideales de los
procesos y logicas de formacion de la apreciacion cultural. Las formas
tradicionales del gusto cultural —esto es: el gusto distintivo, biografico,
ecléctico, cosmopolita, emotivo y experiencial— coexisten con otras matrices
emergentes, como el denominado gusto algoritmico. La nueva tipologia se
expresa en una curaduria algoritmica, la recatalogacién de contenidos, el
cambio de practicas de visionado —a partir de maratones o binge watching—
y la conformacion de comunidades de fans. Esta nueva matriz revela tanto la
persistencia de orientaciones previas para la formacion de la apreciaciéon
estética cuanto la irrupcion de la inteligencia artificial como una nueva e
inédita forma de intermediacién y orientacion de la oferta cultural.
(Radakovich, 2023, p.92)

Esta nueva matriz del gusto algoritmico podria ser claramente impulsada por las
plataformas de streaming, principalmente Netflix, y sus algoritmos que tratan de
empujar a los usuarios a mirar el contenido propuesto por la plataforma basandose
en previas interacciones de los usuarios con otras series y peliculas vistas. También

se empuja a los usuarios a consumir el contenido original de la misma plataforma.

HIPERMEDIACIONES

En el libro Hipermediaciones (2008) de Scolari se menciona:

Un pionero en el estudio del uso del tiempo y los movimientos de los obreros
en las lineas de produccion, sostenia que el enorme ahorro de tiempo y, en
consecuencia,el incremento de la produccidon que es posible alcanzar
eliminando movimientos inutiles, y sustituyendo los movimientos lentos e

ineficientes por otros rapidos [...] sélo se puede desarrollar completamente
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después de haber comprobado personalmente la mejora que aporta la

aplicacién de estudios de tiempo y movimiento. (p.249)

A partir de los afios 80 empiezan aparecer nuevos ordenadores, con nuevos
disefios graficos y los avances dados por los software. Con estas nuevas
apariciones empiezan a surgir los usuarios, los cuales tenian computadoras
personales, creando interfaces personales.

Se crean nuevas necesidades que hacen que los usuarios empiecen a usar mas sus
dispositivos y por otro lado se crean nuevos disefios para tener una mejor
experiencia y generar nuevas interacciones. Las nuevas filosofias giran en torno al

disefio y su filosofia en el usuario (user-centered design).

La ingenieria de la usabilidad se desarroll6 a partir de los afos ochenta. La misma
se ocupaba de cuestiones como la facilidad de uso del software, la disminucion de
los errores durante la interaccidn o la satisfaccion de los usuarios. En este contexto
la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) propuso dos

definiciones de usabilidad, una centrada en el producto y otra en el usuario:

» ISO/IEC 9126: «La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de
ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en
condiciones especificas de uso». Esta definicion se centra en los atributos
internos y externos del producto, y nos recuerda que toda interfaz necesita un

usuario que la interprete y la haga funcionar.

+ ISO/IEC 9241: «Usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la
que un producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos
en un contexto de uso especifico». Esta definicion, al estar centrada en el
usuario y en la experiencia de utilizacion, complementa a la anterior. (Scolari,
2008, p.251)

La usabilidad del usuario deberia desaparecer, ya que de lo contrario queda
atrapado por la interfaz para permitirle concentrarse en lo que debe realmente
hacer, creando una accion natural y casi automatica. Con el transcurso del tiempo
comenzaron a aparecer muchos usuarios sin experiencia, que se encontraban frente

a una pantalla con muchos iconos y millones de enlaces.
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Esto permiti6 que la usabilidad pasara de software a la red digital. Nielsen se
encargaba de difundir todo esto entre los diferentes disefiadores, programadores e

investigadores.

La usabilidad integra dos grandes campos: 1) un conjunto de métodos y
técnicas de analisis, y 2) una serie de principios o guidelines destinados a
orientar el trabajo de los programadores y disefadores de interfaces. En
términos generales, existen tres tipos de meétodos de evaluacion de la
usabilidad (Nielsen, 1993; Rubin, 1994):

« Ensayo: un grupo representativo de usuarios ejecuta una serie de tareas y
los evaluadores analizan cémo la interfaz posibilita (o dificulta) su realizacion.
Los métodos de ensayo incluyen: protocolo de pensamientos en voz alta

(talking-aloud protocolo), medicién del rendimiento, etcétera.

* Inspeccion: los especialistas examinan y dan su opinién sobre la usabilidad
de la interfaz. La evaluacion heuristica es un método muy difundido basado
en el reconocimiento de un sistema digital para determinar si respeta una

serie de principios basicos de buena interaccion.

* Investigacion: los evaluadores obtienen informacion sobre los gustos,
rechazos, necesidades y comprension del sistema por parte de los usuarios
hablando con ellos u observandoles mientras lo utilizan. Entre los métodos de
investigacion podemos mencionar las observaciones de campo, los grupos
de estudio, las entrevistas, el registro del uso real, etcétera (Scolari, 2008,
p.252).

La usabilidad utiliza métodos de la psicologia cognitiva, mediante un tipo de
estadistica basada en errores y rechazos realizados por los diferentes usuarios en

un tiempo determinado.

La tecnologia puede ser transformada, adaptada segun la necesidad y puede
transformarse sin importar para qué fue creada en su inicio. Nunca debe darse por
hecho para que fue creada la tecnologia, podemos tomar como ejemplo un cuchillo
puede utilizarse ademas de cortar como abre latas, al igual que un avidn puede
usarse para transportar un misil.

Esto también puede verse en el caso de los usuarios, tienden a adaptar a un disefio
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de interfaz segun la necesidad que tengan.
Por ejemplo el cine fue creado para las ferias y las radios como radiodifusores a lo
largo de los anos se fueron transformando a los nuevos usuarios y tecnologias,

deformando su uso original.

A lo largo del tiempo las interacciones fueron cambiando y sufrieron fricciones,
pueden observar en todos los ambitos, en cdmo las personas fueron cambiando la
forma de leer el diario a lo largo del tiempo, las formas de ver producciones

audiovisuales, etcétera.

La estética hipertelevisiva, va sufriendo cambios, creando nuevos canales y su
forma de consumo. Las nuevas tecnologias permiten llegar a los espectadores,
creando nuevos intereses en ellos (cable, satélite, TDT, etcétera). La creacion de
nuevas plataformas como YouTube permiten que las audiencias se dispersen
ayudando adaptarse a nuevas tecnologias creando contenidos. Cambian por
completo la forma de ver televisidon en los inicios estan dependian de la tolerancia
que tuviera el espectador a lo que pasaba en la pantalla, en cambio en las

plataformas cada uno decide qué ver y cuando verlo.

Los canales por su parte para mantener las audiencias crean programaciones
centradas en los noticieros, comedias para poder evitar el channel surfing, en la

actualidad los usuarios son mas volatiles, lo mismo sucede en la web surfing.

La television a lo largo de los afos supo adaptarse a todos los cambios que se
presentaban, siendo flexibles con las tecnologias como el videoclub, video
caseteras que permiten que los usuarios graben y vean cuando quieran el contenido

evitandose las publicidades.

Los estudios culturales y las corrientes latinoamericanas tampoco fueron la
excepcion: punks, skinheads, amas de casa amantes de las telenovelas,
pobres wurbanos y marginados suburbanos fueron meticulosamente
etnofotografiados por los investigadores formados en el paradigma
interpretativo-cultural. Asi, del receptor engafado y alienado de Francfort se
pasé al receptor activo y resistente de Birmingham o Bogota (Scolari, 2008,
p.246).
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En los inicios el usuario pre digital era pasivo, se mantenia fijo frente a la pantalla,
no tenia ningun tipo de interaccidn con el dispositivo, en los nuevos usuarios mas

tecnolégicos sucede todo lo contrario, son muchos mas interactivos.

El concepto de audiencia empezd a utilizarse con la llegada de la television por
cable, el satélite y video, las pantallas ganaron mayor popularidad creciendo de
forma muy rapida, al mismo tiempo las audiencias empiezan a decidir que ver, esto
se denomina neotelevisiva. Los medios empiezan a vender los rangos horarios con

mayor audiencia a los diferentes auspiciantes.

En la web la palabra audiencia empieza a perder el sentido por las actividades que
se desarrollan, a quienes utilizan la web se los denomina usuarios, se observa como
un avance global y fundamental en la semiosfera global, permitiendo a todos

acceder a las mismas informaciones culturales.

La experiencia de la web 2.0 empieza a ser mucho mas gratificante gracias a los
analisis realizados en las acciones que los usuarios realizan, supone la busqueda y
reproduccion de informacion, el cual el sistema puede recuperar y almacenar para

poder brindar una mejor experiencia.

Todos los avances tecnolégicos que se fueron dando a lo largo del tiempo
cambiaron y mutando la forma que percibimos el tiempo y los espacios. Estos nos
permiten retomar el concepto de McLuhan que las cosas son protesis de nuestros
cuerpos, como los dispositivos maoviles, estos son cambios que se fueron dando a lo
largo del tiempo, se empez6 con los sesenta con los radiotransmisores y en los

ochenta con el walkman.

Si bien el broadcasting todavia es el principal modelo de la industria cultural,
la combinacion entre la filosofia del cdédigo abierto con la distribucion
muchos-a-muchos esta introduciendo transformaciones en las mismas bases
del sistema de medios. Una vez mas, las mutaciones mas interesantes se
estan produciendo en las fronteras del ecosistema hipermediatico, es decir,

en las zonas de transicion entre lo nuevo y lo viejo (Scolari, 2008, p. 286).

Las practicas sociales estan relacionadas e influenciadas por la tecnologia. Generan
grandes impactos en la vida de todas las personas incluso en aquellas que no estan

tan vinculadas.
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Alejandro Spiegel en su libro Pantallas, derechos, cultura y conocimiento (2017)
pone como ejemplo el avance del automdvil, gracias a los avances tecnologicos nos

involucra a todas las personas de manera indirecta, ya que permite transportarnos.

De forma inconsciente cada vez que se toma la decision de hacer o no un click ya
se estan tomando decisiones, las cuales permaneceran almacenadas en la nube
para que luego las diferentes paginas y plataformas puedan recomendar cosas

asemejandose a los diferentes intereses.

Para que el producto sea masivo, el mercado invierte en que las pantallas
sean cada vez mas faciles de utilizar. En este siglo, un producto TIC exitoso
comercialmente no se logra sélo con bajos precios, sino con la eliminacién de
las dificultades para utilizarlo, con su transparencia, como la llama Scolari
(2004), entre otros, o sea, con la desaparicion de toda dificultad que
“obstaculice” el uso del dispositivo. Con la eliminacién de las dificultades para
usarlo, de alguna manera, el mismo dispositivo TIC se invisibiliza; asi,
también se esfuman tanto las decisiones que tomamos como la misma
existencia de aquellos que definen qué y como son las pantallas que llegan a

nuestras manos (Spiegel, 2017, p.19).

A lo largo del tiempo fueron desapareciendo las dificultades para su utilizacion, se
fueron modificando, eliminando diferentes interfaces que podian mostrar un
obstaculo para los usuarios. Al mismo tiempo los mercados se fueron adaptando a

las nuevas necesidades de los usuarios.

Las pantallas han sufrido cambios a los largo de los afios e impactan de forma
positiva y negativa en los nifios y jovenes, las publicidades en la red son mucho
mas agresivas que en la television, las personas navegan y compran sin darse

cuenta de forma libre.

Segun Spiegel (2017), los jévenes ven las pantallas como mascaras, lo que les
permite expresar lo que piensan, que no se animan a decir cara a cara (amor, odio,

frustraciones, desilusiones).

Sclove (2004) plantea que el desarrollo tecnolégico hoy esta guiado por las
fuerzas de mercado, las burocracias y los intereses competitivos

internacionales y que las tecnologias representan una “especie de estructura
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social”. Respecto de Internet, Castells (2010) identifica y clasifica los tipos de
poder que coexisten en la Red y describe su influencia relativa en diferentes
aspectos. En este marco, explica la interrelacion entre las empresas o
“actores mayores” y los diferentes internautas, y alerta sobre las formas en
que las tecnologias son funcionales a intereses no evidentes (Spiegel, 2017,
p.33).

CULTURA LIBRE

Se puede definir a la cultura libre como una manera amplia de valores que logran
estar sostenidos en varias partes del mundo, pudiendo tener un flujo libre de
informacion y las personas pueden tener un conocimiento libre entre ellas.

Este concepto empieza a desarrollarse cuando se utiliza el de software libre. A partir

de los sistemas capitalistas y se convirtidé en subsistemas de intercambio.

La existencia de este es por el internet y las web (World Wide Web). Las cuales

permiten la interaccién entre el sistema y el usuario.

Los diferentes procesadores son quienes condicionan la informacién y los medios

de comunicacion.

Pensar las relaciones entre la circulacion del conocimiento y los nuevos
contextos digitales supone, entre otras dimensiones posibles, el tratar de
entrever sus enlaces, sus “conversaciones”, como una nueva forma de
interpretar algunas de las manifestaciones de la cultura en nuestra época
(Spiegel, 2017, p.104).

Con los cambios mencionados se deja de pensar la comunicacién de forma
tradicional, las tecnologias hacen que las relaciones entre las personas tengan
cambios y se vayan adaptando a los cambios que se van presentando a lo largo del

tiempo.

Como se explica en Decidir frente a las pantallas cuando se trata de internet, cada

vez que se hace click el usuario esta tomando una decision.

Cada vez que se pulsa un click, se toma una decision. Tanto las decisiones

relevantes para las personas (tan diversas como confesar un secreto,
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compartir una foto, comprar un producto, contratar un servicio o declarar
impuestos) como las que tienen una entidad aparentemente menor,
relacionadas directamente con el uso de esa misma pantalla (usar o no usar
un programa; Decidir frente a las pantallas estar o no conectados; ingresar o
no los datos que nos pide; permitir o no la realizacion de determinadas
actualizaciones; crear o no una identidad alternativa, etc.), se realizan en el
marco de reglas de juego que nos permiten, prohiben y dan forma a lo que

queremos hacer (Spiegel, 2016, pp.24-25).

Esto no solo aplica a redes sociales, compras o actualizaciones de programas, sino
también a Netflix y la forma en la que los usuarios interactuan con la plataforma.
Cada click realizado es informacién para la empresa y sus algoritmos, como por
ejemplo elegir una pelicula o serie (independientemente si se continua viendo o se
deja de ver) o agregar contenido a la lista para futuras reproducciones. Estos son
datos con los cuales el algoritmo utilizado por la plataforma puede contar para

futuras recomendaciones.

Otra mencion importante, y con una clara relacion con la plataforma de streaming,
es el hecho que, en los motores de busquedas es comun que los usuarios elijan las
primeras opciones que aparecen al buscar algo. Lo mismo puede suceder en Netflix,
cuando al realizar una busqueda de género, director o actores, los usuarios elijan

una de las primeras opciones brindadas por la plataforma.

GENEROS

Los distintos géneros cinematograficos se pueden definir como; un conjunto basico
que integra y construye las diferentes producciones de la industria, permitiendo que
las creaciones que las integran y construyan las diferentes peliculas.

Marcarlas en un género permite etiquetarlas y nombrarlas, para poder tomar
diferentes decisiones y comunicaciones importantes para su distribucion y difusion

en los medios en los cuales seran exhibidos.

Rick Altman en su libro Los géneros cinematograficos (2000), sehala que:
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Los géneros aportan las féormulas que rigen a la produccion; los géneros
constituyen las estructuras que definen a cada uno de los textos; las
decisiones de programacion parten, ante todo, de criterios de género; la
interpretacion de las peliculas de género depende directamente de las
expectativas del publico respecto al género. El término género abarca, por si

solo, todos esos aspectos (Altman, p.34).

A los espectadores el género les permite tener una pre-idea de lo que esta detras
del titulo que esta por ver o investigar. Los géneros mas tradicionales son western,

terror, comedia, musical, bélico y ciencia ficcion.

Las estructuras de las diferentes peliculas y series cooperan entre si, creando una
definicion y pre-conceptos de los titulos que son mas interesantes, también tienen el
poder de crear interés. Los géneros le dan fuerza y le dan incidencia a los titulos, lo
que permiten que tengan un mayor acceso a distintos publicos, generando interés

en publicos que tal vez no estan tan cercanos.

Esto permite a las audiencias tener y formar conceptos del film a partir de los titulos,
lo que permite construir una sensibilidad y estética social admitiendo, asi crear un
hilo conductor teniendo una homogeneidad entre lo que el director quiere mostrar, el
producto final que recibe el espectador y quienes los construyen en las diferentes
plataformas o salas de cine. Estos componentes en conjunto son muy importantes

porque interactuan entre si.

Para Schatz, los géneros son «el producto de la interaccion entre el publico y
el estudio», subrayando que los géneros «no son el resultado de una
arbitraria organizacion de caracter critico o histérico». No son los analistas
quienes los organizan ni descubren; -los géneros cinematograficos
constituyen «el resultado de las condiciones materiales de la produccion

comercial de las peliculas» (Altman, 2020, p.37).

Los géneros a lo largo del tiempo empezaron a combinarse, y como consecuencia
las peliculas fueron cambiando. En sus inicios en Hollywood, las peliculas solo

contaban con el veinte por ciento hablada y el resto eran imagenes, a lo largo del
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tiempo esto fue cambiando utilizando imagenes y sonidos en el mismo porcentaje.
Al mismo tiempo los géneros también empiezan a combinarse, como por ejemplo la
comedia romantica, o documentales, los cuales son adaptados segun la historia que

quieran contar.

La tendencia critica a localizar el género en un tema y una estructura
compartidos provoca que las peliculas de un mismo género tengan que
compartir, obviamente, ciertos atributos basicos. Curiosamente, sin embargo,
la semejanza no se acaba ahi: los criticos afirman que todas las peliculas de
género producidas en Hollywood comparten ciertas caracteristicas
esenciales. Las peliculas de género dependen mas bien del efecto
acumulativo de las situaciones, temas e iconos frecuentemente repetidos a lo
largo del filme. (Altman, 2020, p.48).

La industria permite que los distintos géneros puedan poner en una ubicacién
determinada al film, generando al espectador un acceso de forma mas sencilla,

teniendo un mejor alcance y teniendo un mayor audiencia.

Como menciona la teoria de Bajtin, recuperada por Todorov, es, como
mencionamos, que la historia de los géneros guarda relacion con la historia
de la sociedad. Esto implica que el surgimiento, permanencia, transformacion
o evolucion de determinados géneros secundarios esta relacionado con
modificaciones en el espacio social. Al respecto sefiala Todorov refiriéndose a
los géneros literarios: A través de la institucionalizacién, los géneros
comunican con la sociedad en la que estan vigentes. (...) Como cualquier
institucion, los géneros evidencian los rasgos constitutivos de la sociedad a la

que pertenecen (Triquell, 2019, p.166).

La cultura cinematografica en dialogo con la cultura digital De acuerdo con Carlos
Scolari (2008):

“Cada época genera sus tecnologias, que a su vez contribuyen a definir ese
momento histoérico [...] Las tecnologias no sélo transforman al mundo sino que
también influyen en la percepcion que los sujetos tienen de ese mundo” (p. 273).
(Abril Valdez, 2018, p.110).
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Como menciona Azatto Sordo, han surgido una gran variedad de tecnologias
visuales en las pantallas a lo largo del tiempo y han evolucionado permitiendo al

espectador adaptarse a nuevos sistemas visuales.

La cinefilia y la cultura digital estan en constante didlogo, ya que al entrar en

contacto con la cinefilia el viejo paradigma.
De acuerdo con Ardévol et al (2010), la cultura digital nos remite un conjunto
de procesos emergentes que se generan a partir de interacciones complejas
entre las tecnologias digitales y las infraestructuras en red; es decir, un
conjunto amplio y variado de practicas, dispositivos materiales y narrativas
relacionadas con la produccion cultural contemporanea que tiene su origen
en los usos de las tecnologias digitales de la comunicacién y la informacion.
(Abril Valdez, 2019, pp.110-111).
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada para este trabajo sera cualitativa, utilizando entrevistas
semi estructuradas de acuerdo al libro Metodologia de la investigacion en Ciencias
Sociales (Apuntes para un curso inicial), realizado por los autores Batthyany y
Cabrera (2011):

Los investigadores cualitativos tienden a recoger datos de campo en el lugar
donde los participantes experimentan el fendmeno o problema de estudio. No
trasladan a los sujetos a un ambiente controlado y no suelen enviar
instrumentos de recogida para que los individuos los completen. Esta
informacion cercana, recogida al hablar directamente con las personas u
observar sus comportamientos y acciones en contexto, en una interaccion
cara a cara a lo largo del tiempo, es una caracteristica central de lo

cualitativo. (p.79)

Para el disefio de investigacion se utilizaran entrevistas semiestructuradas, estaran
integradas por 25 personas, (el maximo dependera de los resultados de las
entrevistas previas, se realizaran hasta que no traigan nuevos resultados y en ese
momento se parard), a las cuales se les solicitara su historial de visualizacion de

Netflix de seis meses.

Las entrevistas estaran integradas por doce jévenes de ambos sexos, universitarios
de un nivel socioeconémico medio comprendido, en un rango de 18 a 29 afos,
reconocido por el INJU (Instituto Nacional de la Juventud del Ministerio de
Desarrollo Social).

Los otros 13 seran adultos de ambos sexos, comprendidos en un rango etario de 54

a 65 afnos, de clase media trabajadora.

El objetivo de utilizar una muestra con personas de ambos sexos es generar un
contraste y comparacion entre los participantes, para observar si esto tiene

relevancia a la hora de utilizar la plataforma.

Para finalizar el trabajo se realizara el analisis de los resultados obtenidos de los
diferentes perfiles, la informacion se cruzara, se realizaran comparaciones para

poder ver los comportamientos como consumidores y los diferentes gustos.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Con la finalidad de poder conocer los gustos y preferencias de los diferentes
participantes de la muestra se utilizara la entrevista estructurada, esto permite crear
una conversacion, la cual estara guiada por las mismas preguntas a todos los

entrevistados y en un mismo orden, seran individuales.

Basandonos en lo que menciona Corbetta; “se trata de un cuestionario de
preguntas abiertas, y por tanto es un instrumento no estandarizado. Las
diferencia de las encuestas—cuestionario, de preguntas cerradas, y por
consiguiente es un instrumento estandarizado. Para otros autores las
entrevistas estructuradas incluyen tanto preguntas cerradas como abiertas y
las denominan genéricamente como encuestas mientras mantengan los

criterios de instrumento estandarizado”. (Batthyany y Cabrera, 2011, p.89).

Ademas, el dia de la entrevista, se les solicitara el historial de reproduccion de los
ultimos 6 meses.

Se utilizara la pagina oficial de Netflix
(https:/iwww.netflix.com/tudum/top10/es/uruguay/films) para poder acceder a los

contenidos mas vistos a nivel nacional e internacional.

ESTUDIO DE CAMPO

Para el estudio de campo se realizara la recopilacion de datos, no se recurrira a
examinar documentos de otros investigadores. Para poder acceder a la informacion
se solicitara el historial de reproduccién de los ultimos 6 meses el dia de la
entrevista. Se realizara de este modo para no sesgar ni contaminar a los

participantes.

Esta informacién es posible recuperarla, ya que Netflix utiliza Big Data y Data
Science, para centrarse en el interés del usuario, lo que permite tener un gran
almacenamiento de datos. De esta forma se puede recuperar y visualizar los datos,
accediendo a una gran cantidad de informacion con una mayor rapidez.

Netflix utiliza macrodatos, para entender y comprender mejor al usuario, pudiendo

ofrecer mejores productos segun sus preferencias.
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Como lo menciona el articulo “Netflix Bigdata Analytics- The Emergence of Data
Driven Recommendation”, realizado por Srivatsa Maddodi y Krishna Prasad. K, para

la universidad Mangaluru, Karnataka, India:

Cada vez que se crea una nueva cuenta de suscriptor o se agrega un nuevo
perfil a una cuenta existente, Netflix le pedira al suscriptor que elija algunos
géneros o titulos que pueden usarse como parametros iniciales para el
sistema de recomendacion. Si el suscriptor se salta este paso, Netflix llenara
la pagina de inicio del usuario con el conjunto popular de contenidos. Una vez
que el usuario comience a ver el contenido, esto reemplazara cualquier
preferencia inicial proporcionada por el suscriptor. A medida que el suscriptor
continua viendo. El contenido que se vio anteriormente se usara para brindar
mas recomendaciones [9-10]. Hay dos tipos de sistema de recomendacion:

1. Basado en contenido

2. Filtrado colaborativo. (p.4)

Con toda la informacion recopilada se compraran los perfiles, se agregaran mas
categorias a los datos brindados por la plataforma, para poder comprobar los

comportamientos y gustos de cada participante.

Ademas permitira ver el comportamiento, segun sus rangos etarios, gustos y
preferencias. Se realizara una comparacion entre las respuestas de las entrevistas y

los datos obtenidos.
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ANALISIS
CAPITULO 1: GUSTOSY GENEROS

La sociedad de la nieve

Se realizaron entrevistas a 25 personas de diferentes edades, dichas entrevistas
estaban integradas por 13 adultos, de los cuales unos pocos comentan que vieron
la pelicula “La sociedad de la nieve”, en el caso de los jovenes, tienen la misma
caracteristica, en las entrevistas solo unos pocos mencionan que vieron la pelicula
del director Juan Antonio Bayona.

Los entrevistados sefialan que la pelicula estd basada en hechos reales, pertenece
al género dramatico. Cuenta la historia de 45 pasajeros de un avion, de los cuales
solo 16 resultaron sobrevivientes, cuando el vuelo en el que viajaban sufre un
desperfecto técnico y se estrella en los Andes, un lugar inhdspito y casi imposible
sobrevivir, a lo largo de toda la historia muestra como los encuentran y vuelven a
Montevideo con sus familias.

Todos los entrevistados comparten la caracteristica que vieron peliculas del género
dramatico, manteniendo un perfil del gusto mas tradicional y cercano a Hollywood,
pero también se destacan series las cuales tienen origen espaniol, las cuales en los
ultimos tiempos la plataforma impulsé mucho, tienen de varias de estilo.

Rick Altman (2000) en su libro Los géneros cinematograficos senala que;
Los géneros aportan las férmulas que rigen a la produccion; los géneros
constituyen las estructuras que definen a cada uno de los textos; las
decisiones de programacion parten, ante todo, de criterios de género; la
interpretacion de las peliculas de género depende directamente de las
expectativas del publico respecto al género. El término género abarca, por si
solo, todos esos aspectos. (p.34)

Se puede definir a los géneros como un conjunto basico que integra y constituye las
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diferentes producciones de la industria, construyendo asi las diferentes peliculas y
series, integrarlas en un género permite ponerles una etiqueta y asi nombrarlas,
dejando tomar decisiones y comunicaciones importante en su distribucién y difusion
en los medios, que seran exhibidos.

Esto sucedié con la pelicula La sociedad de la nieve, la cual tuvo varias ruedas de
prensa y sus actores principales dieron notas y contaron la experiencia de grabarla.
Tanto a nivel nacional como en Argentina y Espafia, varios espectadores estaban
pendientes de su estreno en Netflix, a principios de enero de 2024, por la cercania y
empatia que se tienen con los sobrevivientes, algunos de ellos como Carlos Paez,
Gustavo Zerbino y Ramon Sabella realizaron pequerias participaciones.

Algunos entrevistados comentaron sus momentos favoritos de la pelicula, ademas
de otras que vieron en los ultimos 6 meses. A su vez, luego de revisar varios
historiales se observa que otros entrevistados vieron la pelicula, en la semana del
estreno, pero no lo comentaron durante las entrevistas.

Luis, uno de los entrevistados perteneciente al grupo de adultos, nos cuenta que vio
la pelicula y su momento favorito; “La sociedad de la nieve", “por ser una historia
real, el bosque por lo intrincada de la trama. La que mas recuerdo porque vi hace
poco es "La sociedad de la nieve, me gusté mucho la escena del encuentro con el
arriero”.

Mientras por otra parte Silvana y Neil nos cuentan “La sociedad de la nieve, lo que
mas me atrapo fue la realidad que vivieron en los Andes”.

“‘La casa de papel, Entrevias, Estoy vivo, Engafios, La sociedad de la nieve, hay
muchas como también peliculas, lleque buscando por el género que me gusta y ahi
llegué a ver las distintas peliculas”. Por ultimo Araceli menciona las peliculas que
mas le gustaron “jUy! puedo hacerte una lista de las ultimas que vi en este tiempo y
me gustaron,; Entrevias, La chica de nieve, Infiesto, Vivir sin permiso, La madre, Un
lugar seguro, El negocio del dolor, Familia, Dejar el mundo atras, Mas que madres,
No me rompan, Dia de las madres, La familia perfecta, Nuestra ultima aventura, La
familia tiene un precio, La sociedad de la nieve, Madre de alquiler, Griselda, Granizo
y La casa de paperl .

En el grupo de los jovenes Stephany nos confiesa sus series favoritas y porque le
gustaron tanto “Serie, Gossip girl, porque ya la habia visto en reiteradas ocasiones,
es mi serie favorita porque ademas de ser de un género que disfruto mucho ver esta
situada en Nueva York, ciudad que me encanta. Pelicula, La sociedad de la nieve
porque al ser una historia real y protagonizada por compatriotas me llegd mucho”.

Mientras Brahiam nos menciona peliculas que vio recientemente y porque las ve
cerca de su estreno “Serie Top boy, Rebel Moon y una pelicula que vi cuando recién
sali6 fue la sociedad de la nieve, bueno este tipo de peli que son mas comerciales o
con mucha propagandas las miro el mismo dia que salen, incluso estoy pendiente
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en que fecha se estrenan para poder verla, porque después mi madre habla de la
pelicula o serie yo no la vi y me cuenta todo, me arruina y spoilea el final, no sabes
cuando me enoja que pase eso’.

La tendencia critica a localizar el género en un tema y una estructura
compartidos provoca que las peliculas de un mismo género tengan que
compartir, obviamente, ciertos atributos basicos. Curiosamente, sin embargo,
la semejanza no se acaba ahi: los criticos afirman que todas las peliculas de
género producidas en Hollywood comparten ciertas caracteristicas
esenciales. Las peliculas de género dependen mas bien del efecto
acumulativo de las situaciones, temas e iconos frecuentemente repetidos a lo
largo del filme (Altman,2020, p.48).

La industria permite que los distintos géneros puedan poner en una ubicacién
determinada al film, generando al espectador un acceso de forma mas sencilla,
teniendo un mejor alcance y teniendo un mayor alcance de audiencia.

De Hollyw

EEREES
De Latinoameérica

Terror

Thrillers Deportes

En el caso de estos entrevistados se observa que todos miran géneros muy
parecidos o iguales, es decir todos tienen el mismo estilo de pelicula. Esto puede
atribuirse a la influencia de Netflix, con lo que promociona en su pagina de inicio,
dado que utiliza inteligencia artificial y big data, para realizar la recomendacioén por
zonas.

En el caso de todos los entrevistados acceden al mismo contenido, y a los tops
semanales que ofrece la plataforma, en muy pocos casos se observa que acceden a
agregados recientemente, para poder ver nuevos contenidos y géneros tanto en
peliculas como en series.

Ademas de las entrevistas realizadas a cada uno de los participantes se les solicitd
su historial de reproduccion de los ultimos 6 meses, en las cuales se pueden ver
que varios entrevistados vieron la pelicula; La sociedad de la nieve, pero en algunos
casos no lo mencionaron, algunos de ellos son;
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Entrevistado 11 (Florencia)

1801724
1901724
1801724
1801724
1701724

Entrevista 12 (Silvana)

De las cenizas 29/1/24

La sociedad de la nieve 29/1/24
Jlanla mental 281124
Entrevista 13 (Florencia 2)

"ATracadores: La serie: Temporada 2 Episodio 1 BIT28

Temporada de huracanes 6/1/24
Penthouse: Temporada 1: Episodio 11 6/1/24
Penthouse: Temporada 1: Episodio 10 6/1/24
La sociedad de la nieve 6/1/24
Soy un asesino: Temporada 4: Fuego amigo 3/1/24
Engarios: Miniserie: Episodio 8 2/1/24
Engafios: Miniserie: Episodio 7 211724
Enganos: Miniserie: Episodio 6 21124
Engafios: Miniserie: Episedio 5 2124

La cultura cinematografica en didlogo con la cultura digital De acuerdo con
Carlos Scolari (2008): “Cada época genera sus tecnologias, que a su vez
contribuyen a definir ese momento histérico [...] Las tecnologias no soélo
transforman al mundo sino que también influyen en la percepciéon que los
sujetos tienen de ese mundo”. (p. 273). (Abril Valdez, 2018, p.110).

Se destaca en el grupo de jévenes que miran el género de Anime y Coreano, se
destacan estos casos porque se alejan del resto, modificando y alejandose de los
gustos mas tradicionales.

El género Anime y Manga, nace en Japdn, en los afos sesenta se empieza a
exportar a Estados Unidos, en un inicio fue una forma de poder llenar las grillas de
programacién a un costo muy bajo, por este motivo se empieza a expandir a nivel
internacional, teniendo un alcance muy alto en grandes partes del mundo.

A lo largo del tiempo se fue expandiendo y de esta forma se empiezan a integrar las
producciones internacionales, accediendo a una gran cantidad de publicos.

Esto sucede con alguno de los entrevistados, mencionan que lo consumen de forma
habitual.

En la entrevistas Alexandra nos menciona “En cuanto a género, migré de la fantasia
a contenido mas real. Drama, thriller, documentales. Cambié mi forma de pensar y
mi madurez, hace 10 afios tenia 19 arfios, hoy tengo 29. Antes buscaba mas ficcion
y peliculas de terror y hoy me interesa la realidad y la reflexion” mientras que
Gustavo nos cuenta “Anime, accion, automovilismo, medieval y una que otra
comica, diria que no cambio mi gusto solo que ahora puede ser que como me
recomienden algo lo mire y me enganche o lo descarte a los minutos. Ahora puede
ser que consuma mas contenido coreano que antes, calculo desde el boom de la
serie del juego del calamar que se llen6 de producciones coreanas”.

Mientras que Santiago menciona que disfruta de Netflix junto a sus bebés porque
les puede controlar lo que ven sin que puedan acceder a contenido que no sea
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apropiado para ellas, pero también la mira solo y en esos momento aprovecha a
mirar caricaturas comicas para adultos y peliculas de su infancia que le gustaban;
‘Lo que mas miraba era Ricky Morti (que ya lo sacaron y no esta mas), aunque
desde que soy padre mi cuenta la uso para ver con mis bebés, les pongo dibujitos a
ellas, me gusta mas Netflix porque controlo lo que miran, cosa que no puedo con
YouTube, bueno puedo pero no es tan comodo. Lo que miré recientemente bueno
hace unas dos o tres semanas fue Rapidos y Furiosos, la vi varias veces ya de mis
peliculas favoritas, en anime Naruto y One Piece film: Z. También miro pelis viejas
como Scary Movie, Jumanji, Madagascar.

Me gustan mucho los anime y la ciencia ficcion. Me gustaban los mismos géneros,
mi gusto no cambio desde que uso Netflix”.

Tras revisar varios historiales de visualizacién, también se observa que otros
entrevistados miran contenido coreano, si bien solo Luis nos cuenta que vio la serie
El juego del calamar porque se la coment6 un familiar cercano: “Serpiente, El juego
del Calamar por comentarios que me llegaron de mi hijo y nuera’.

La serie “El juego del calamar’ perteneciente al género dramatico de Corea y thriller,
fue estrenada por la plataforma en 2021 y unas de las primeras de este género en
estar disponible, ya que la plataforma desde ese momento tiene una gran cantidad
de series de este origen.

Parece importante comentar algunos de los entrevistados la vieron;
En el grupo de los jovenes Alexandra, Florencia, Gustavo, Kevin, Laura, Lucia y
Sthepany, vieron solo algunos capitulos pero otros la vieron entera, y aguardan el

estreno de la segunda temporada en diciembre 2024.
En cuanto a los adultos como Luis, Silvana y Mary sucede lo mismo.
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En cuanto a los géneros mas vistos o que mas les gustan a la gran mayoria de los
entrevistados, sin importar el sexo o grupo etario al que pertenecen, son comedia,
suspenso, policiales, accion, documentales y misterio, tanto en peliculas como
series.

Los entrevistados comentan que sus gustos personales no se ven afectados desde
que utiliza la plataforma, sin embargo miran lo que les recomienda, solo unos pocos
mencionan que acceden a “agregado recientemente” para poder ver lo mas nuevo,
que pusieron en la plataforma en la ultima semana. Netflix agrega peliculas y series
semanalmente, ademas que tiene ranking de las 10 peliculas y series mas vistas en
Uruguay y el resto del mundo.
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CAPITULO 2: {QUE VEN? ; COMO VEN?

Segun el informe de Encuesta de Usos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion del ano 2022, el cual se trata del mas actual hasta el momento,
publicado por el gobierno uruguayo y con encuestas realizadas por el Instituto
nacional de estadistica, un 81% de los encuestados utilizé internet para descargar o
ver imagenes, musica, videos, series o0 peliculas. Netflix fue la segunda plataforma
mas utilizada con un 61% de los encuestados.

Actualmente Netflix ofrece compatibilidad con cualquier smart TV, teléfono, tablet,
reproductor multimedia o consola de videojuegos, que disponga de conexidén a
internet y que cuente con la app de Netflix, o en pagina web desde una
computadora. Para la gran mayoria de dispositivos es necesario contar con la
aplicacion de Netflix instalada.

En lo que respecta a los dispositivos utilizados, para la reproduccion de contenido
las entrevistas arrojaron resultados variados, teniendo en consideracién que varios
de los entrevistados en ambos grupos utilizan mas de un dispositivo a la hora de ver
Netflix. En el grupo de jovenes entrevistados solo unas pocas mujeres y hombres
utilizan la televisidon, se destaca que en muy pocos casos utilizan computadora, y
otro utiliza todos los dispositivos disponibles.

En general, se observa que los entrevistados, en su mayoria, eligen la comodidad
de su hogar, a la hora de ver contenido en television, pero también la practicidad
que les brinda la tablet o el celular para ver, donde y cuando deseen.

Dentro de los adultos entrevistados, se destaca el caso de Luis que dijo utilizar la
tablet para ver contenido, “Utilizo la tablet, me la compré para ver Netflix, me resulta
mucho mas cémodo ya que me pongo los auriculares y disfruto de la serie o pelicula
que quiero. Asi no molesto a mi esposa que muchas veces mira otra cosa. Algunas
veces miro en la tele, sobre todo cuando vamos a cenar, trato de buscar algo que
nos guste a los dos para poder compartir con ella.”

En la actualidad Netflix ofrece distintos tipos de contenidos, desde series, peliculas,
documentales, cortometrajes, reality shows, anime, y animacién hasta juegos
moviles.

Respecto a los formatos preferidos por los entrevistados, las series son quienes
tienen mayor preferencia, aunque también es necesario destacar que varios
entrevistados eligieron mas de un formato que suelen consumir. Dentro del grupo de
joévenes todas las mujeres y unos pocos hombres comentaron consumir series, en
menor cantidad de hombres mencionaron las peliculas, se destaca que una menor
cantidad de hombres mencion6 los documentales y los anime. Dentro del grupo de
los adultos entrevistados todas las mujeres y hombres mencionaron consumir

44



series, mientras que la categoria de documentales solo unos pocos menciond
consumirlo, en ambos grupos.

Si bien la plataforma también ofrece la posibilidad de utilizar distintos juegos,
ninguno de los entrevistados los mencionaron ni dijeron utilizar este servicio.

La mayor preferencia son las series, muestra que casi todos los entrevistados
prefieren algo continuo, en cuanto a la trama y a su vez les ofrece mas horas de
contenido para consumir.

BINGE WATCHING

Segun Jolanta A. Starosta y Bernadetta lzydorczyk en Understanding the
Phenomenon of Binge-Watching—A Systematic Review (2020) binge watching se
trata de un comportamiento relativamente nuevo que ha tenido un aumento en
popularidad a partir del afio 2013, y se ha transformado en una de las formas mas
populares de utilizar el tiempo libre de las personas. El término binge watching es
definido como el fendbmeno de ver entre dos y seis capitulos de una misma serie de
una sola vez, y el avance de las plataformas de streaming fue lo que le aport6
popularidad.

Netflix realizd el estreno o publicacion de temporadas enteras de algunas series, lo
que favorecidé el crecimiento de esta, ademas de la forma de consumir series. Si
bien ya era posible realizar maratones, al ver television por cable o rentar o comprar
vhs o dvd, los servicios de streaming facilitaron la forma de realizarlas.

En el articulo The Netflix Effect and Defining Binge-Watching (2016), escrito por
Brenna C. Davis también se define el término binge watching como la accién de ver
de dos a seis capitulos de la misma serie de una sola vez, y esta vez se adjudica
esta definicion a la misma plataforma de Netflix. Dicho articulo resalta la falta de
estandarizacién en que realmente se considera binge watching, asi como también
se menciona la falta de investigacién, en lo que respecta a estudios sobre como
esta practica puede afectar la salud y el bienestar de las personas.

Con respecto a la practica de binge watching o hacer maratones de series, dentro
del grupo de jovenes entrevistados tanto mujeres como hombres relataron hacer
maratones, mientras que un pequefio grupo de mujeres afirmaron que solian hacer
maratones en Netflix, pero en la actualidad dejaron de hacerlo.

Se destaca en el grupo de hombres,una pequefia porcidon que menciono, que hacer
maratones dependen de sus planes, con respecto a su uso en la plataforma.

En el caso de los adultos entrevistados todas las mujeres y pocos hombres

admitieron hacer maratones, mientras que un grupo muy reducido menciond, no
hacer maratones y otro solo ver un maximo de tres capitulos por vez.
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En la actualidad hacer binge watching es una costumbre muy comun, a la cual las
plataformas le sacan provecho al lanzar temporadas completas de sus series de una
sola vez y enganchar a los espectadores.

Una respuesta clave brindada por Brahiam, uno de los jovenes entrevistados, en la
cual se ve reflejado el impacto del binge watching en la vida de los usuarios, es la
siguiente: “Por supuesto, es impensado mirar una serie de un capitulo por dia,
¢JAlguien hace eso?, si lo hace déjame decirte que esta loco, como se aguanta no
mirar un capitulo detras de otro, yo la empiezo y quiero ver que pasa ya, no aguanto
esperar, algunas veces retraso mis tareas como cocinar para poder seguir viendo la
serie.” También agregd “Miro mas que nada series porque me gusta ver cosas
perduren en el tiempo, porque los fines de semana hago maratones durante toda la
noche.”

“‘Ahi creo que depende de cual sea mi plan, hay veces que decido volver a netflix
por una sola serie y cancelar la sub entonces trato de verme todo en ese mes, pero
fuera de eso tiendo a mirar 1 capitulo o 2 por dia en la plataforma y antes llegue a
tener maratones si cuando en la tv pasaban todos los capitulos de game of thrones
o las peliculas de harry potter etc” Esta se trata de otra respuesta interesante de
Gustavo, un entrevistado del grupo de jovenes, ya que confiesa que hace
maratones solo si tiene el objetivo de cancelar la suscripcion en un mes y de lo
contrario suele ver solo uno o dos capitulos por dia si planea mantener su
suscripcidon por mas tiempo.

En el caso de las mujeres jovenes, si bien la gran mayoria afirmé hacer maratones o
haberlas hecho un comentario relevante es el siguiente: “Bueno, yo en el cable no lo
hacia pero en Netflix si. Ponele, cuando no estoy trabajando estoy toda la mafiana
igual, hasta mientras cocino me pongo en el celular Netflix y miro”, Florencia no solo
confiesa hacer maratones de forma normal, sino que también sigue mirando
capitulos de una serie mientras desarrolla tareas del hogar.

Dentro del grupo de adultos entrevistados, Neil destacé que en la pandemia en 2020
comenzo a realizar maratones; “Lo empecé a hacer con Netflix, antes no tenia esa
aficién por fanatizarse con una serie y querer verla toda, eso empezd mas o menos
con la pandemia. Pasé mucho tiempo en mi casa y eso desencadend las
maratones.”

Mary, una de las entrevistadas del grupo de adultos, menciond que incluso hace
maratones en el trabajo, “Si, miro un capitulo atras del otro. Y las descargo y las veo
también en el trabajo. Antes no lo hacia.” Mientras que Romina dijo hacerlo
principalmente los fines de semana y luego del trabajo, “Si hago casi siempre, sobre
todo los fines de semana, los viernes cuando llego de trabajar me bafio, cocino y me
siento en el living tranquila a mirar la serie y después me paso al cuarto la pongo en
la tele y paso hasta las 4 o 5 de la manana mirando.”
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En cuanto a las innovaciones que la plataforma introdujo a la vida de los
entrevistados la gran mayoria coinciden en que Netflix les brindd la posibilidad de
poder ver contenido como, cuando y donde desean, teniendo también la
oportunidad de poder pausar y reproducir contenido a su gusto, contrario a la
situacion de la television por cable. Los jovenes entrevistados también, coinciden en
que hay un aumento, en cuanto a variedad de contenido disponible a la hora de
elegir qué ver.

Florencia, una de las jévenes entrevistadas mencioné que la plataforma introdujo,
“‘Mas variedad para mirar, no s€, como que antes siempre era lo mismo. Bueno igual
el cable nunca me gustoé mucho porque tenias que buscar, ver los horarios y aca
como que miras lo que queres a la hora que queres. Generalmente hay de todo, y
ta, siempre esta bueno eso también que te recomienda cosas que generalmente te
gustan.”

Mientras que Carolina, una de las adultas entrevistadas, recalco la importancia del
contenido original de Netflix, asi como el facil acceso a mas contenido internacional,
“Series originales, cuando te digo originales me refiero a los paises de origenes
como las coreanas, chinas, irlandesas.”

En los ultimos afos ha surgido un boom en el contenido creado en distintos paises,
no tan tradicionales, especialmente como lo son las series y peliculas de origen
asiatico.

Reynaldo, uno de los adultos entrevistados también destacd la inclusion del
contenido original, “Produccién de contenido original, de Netflix me gustan las que
son de origen de la plataforma, considero que son buenas.”
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CAPITULO 3: RECOMENDACIONES E INTERACCION CON LAS SERIES Y PELICULAS

La forma de contar historias y acceder a ellas ha ido cambiando a lo largo del
tiempo, dada por la evolucion de la tecnologia, la sociedad, los diferentes cambios
econdmicos y culturales que permiten narrar historias de formas diferentes,
generando vinculos con los usuarios y publicos.

El engagement permite ver la fidelizacion de los usuarios con los distintos
productos, ofrecidos por la plataforma, a los cuales pueden acceder de diferentes
formas y por distintos medios.

netflixlat

9.345 25,3 mill. 271
publicaciones seguidores  seguidos

Netflix Latinoamérica
ALTOOOO @: ‘El juego del Calamar' ya regres6 4

Netflix Latinoamérica

Viendo anime, ignorando mis responsabilidades

“$ @ netflixlat fQ WWE % Netflix

En el caso de Netflix, la plataforma cuenta con perfiles oficiales en varias redes
sociales como Instagram, Facebook, Twitter (X), e incluso canales de difusion en
Whatsapp.

Estos perfiles ademas estan divididos en diferentes regiones o paises, donde la
plataforma se puede utilizar, esto permite que pueda tener una mayor llegada a
todos los publicos y usuarios objetivos.

Segun el IAB Spain (Interactive Advertising Bureau) en su Estudio Anual de Redes

Sociales (2019):
Las redes sociales son aquellas estructuras sociales que estan compuestas
por un grupo de personas con intereses comunes y que comparten una
relacion o actividad en Internet, que es donde se ubican los encuentros
sociales y se muestran las preferencias de consumo de informacion,
normalmente, a tiempo real. (Martinez-Sala, Barrientos-Baez &
Caldevilla-Dominguez, 2021, p.61)

En relacion a los entrevistados con las redes sociales oficiales de la
plataforma dentro del grupo de mujeres jovenes entrevistadas dijeron seguir
al menos una de las redes sociales de Netflix.

En el caso de los hombres jovenes se destaca que ninguno de los
entrevistados sigue redes sociales de la plataforma. Mientras que en el grupo
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de los adultos de mujeres, es mas variado, solo la mitad menciona seguir las
redes y la otra mitad no.

“Sigo en Facebook. A veces si porque me aparecen publicaciones de cosas que me
pueden gustar, después las busco, bueno generalmente lo hago cuando ya no
encuentro que ver y pruebo a ver si me gusta, miro uno o dos capitulos si me gusta
la sigo, sino la saco.” Mencioné Romina, una de las mujeres adultas entrevistadas.

A lo largo del tiempo, y desarrollo de las tecnologias de la comunicacion y la
informacion, se ha producido, sobre todo los jévenes, adquieran nuevos habitos de
consumo en cuanto a lo audiovisual, tanto en el entorno a los contenidos de la
television e internet, lo que provoca un gran cambio en los fans y como deciden
interactuar entre ellos y con el contenido en si mismo. Los adolescentes tienen una
interaccidon mucho mas individual y personal en las distintas redes, que las personas
mayores. En redes sociales el género favorito de los fans es el de ficcion, el cual
cumple un papel central.

Con el transcurso de los afios comienza a surgir la cultura fandom, obtenida con los
potenciales de comunicacion de plataformas como Netflix. La planificacion de este
tipo de culturas permite generar lealtad por parte de los fans, quienes incluso estan
dispuestos y receptivos a ser partes de otras comunidades, las cuales permiten que
se conviertan en verdaderos generadores de opiniones.

El nuevo modelo de web 2.0 pone presidn sobre las empresas ya que tienen un
mayor alcance de visualizaciones y comentarios creando espacios de
conversaciones, virtuales divididos en comunidades de los diferentes productos que
consumen, permitiendo estar siempre pendientes y al tanto de toda la informacion,
que surge de la serie que les gusta, creandose su propia opinion y comentarios, sin
ningun tipo de obstaculo para expresarse en las redes sociales que son parte las
comunidades.

En los canales multimedia hay muchas maneras de trabajar, para poder acercarse a
los diferentes publicos, es importante mencionar la narrativa multiplataforma, como
la crossmedia y transmedia de las distintas plataformas, las cuales son utilizadas
para poder acercarse a diferentes usuarios y publicos, esto permite poder alcanzar
los diferentes objetivos, ayudandose de las distintas redes sociales.

La narrativa transmedia tiene como foco crear contenidos que resulten interesantes
y novedosos para los usuarios, lo cual permite que interactuen de forma activa y
constante con la marca. Esto se ajusta a lo mencionado por Nicolas, uno de los
entrevistados jovenes, que si bien si bien no sigue en ninguna red social los canales
oficiales de la plataforma, mencioné que si se ve influenciado por contenido
publicado por otras personas. “No sigo material de Netflix en redes sociales pero
sigo recomendaciones de influencers de Instagram que recomiendan algunas
peliculas en Netflix.”
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Con respecto a las recomendaciones de visualizacion brindadas por la misma
plataforma dentro de los jovenes todas las mujeres y un menor grupo de hombres
afirman seguirlas mientras que que un grupo muy pequefio de hombres no lo hace.

En el caso de los adultos entrevistados, tanto mujeres como hombres en su
totalidad afirman seguir las recomendaciones de visualizacién de Netflix.

“Tengo otros filtros, nunca miro lo que me recomiendan. Accedo a la categoria ‘lo
mas nuevo’ o algo asi dice y elijo lo que me gusta.” Afirmé Alexis, uno de los
jévenes entrevistados, respecto a las recomendaciones brindadas por la misma
plataforma.

En cuanto a recomendaciones de contenidos hechas por familiares y amigos dentro
del grupo de jovenes entrevistados mujeres y hombres dijeron seguir
recomendaciones. Con respecto a los adultos entrevistados tanto mujeres y
hombres siguen recomendaciones, y se destaca que en una menor cantidad en
ambos sexos no lo hacen.

Dentro de los jévenes mujeres y hombres afirmaron recomendar contenido que
disfrutan a personas de su circulo social, en una menor cantidad en ambos grupos
afirman no recomendar contenido a conocidos, amigos o familiares.
En el caso de los adultos, la mayoria de mujeres y hombres suelen recomendar
contenido a su circulo social. Se destaca que solo en un caso del grupo de
hombres, no realiza ninguna recomendacion a personas cercanas.

Dentro de las mujeres jovenes entrevistadas, Florencia menciondé que recomienda
contenido a su familia y agregd “A veces viste que estan de moda y te saltan en las
redes sociales y tipo compartis algun meme o alguna de esas cosas, porque justo vi
alguna pelicula de eso, o serie.” Mientras que Florencia 2, otra entrevistada del
mismo grupo, comentd, “A mis amigas también les recomiendo, tenemos un grupo
en whatsapp que nos recomendamos series.”

Netflix cuenta con listas actualizadas semanalmente en las que incluye un top 10 de
contenido mas visto. Estas listas son globales y también individuales de cada pais,
publicando una para series y otra para peliculas.

Los usuarios tienen la posibilidad de ver las mencionadas listas en la pantalla de
inicio y tomar recomendaciones de alli como menciona Alexandra, una de las
entrevistadas, “Depende quién me recomiende, pero generalmente miro el TOP 10,
o en Tik Tok sigo a influencers que recomiendan peliculas o series.”

Esto es posible ejemplificar con la pelicula “La sociedad de la nieve”, la cual se
mantuvo meses dentro de las listas globales y de Uruguay de peliculas mas vistas,
en la plataforma, y varios usuarios mencionaron verla en sus entrevistas o pudo
apreciarse en los propios historiales de visualizacion.
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Casos similares se dieron con series como “El marginal’, “Entrevias” y “Machos
alfa”, las cuales tuvieron una permanencia relevante en los top 10 de Netflix y
también fueron mencionadas por parte de los entrevistados.

También se puede acceder a las mismas en la pagna web
https://www.netflix.com/tudum/top10/es/uruguay donde no solo se pueden ver los
top 10 actuales y del propio pais sino que también top 10 anteriores y de otros
paises del mundo asi como el global.
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CONCLUSION

En este trabajo se propuso analizar si los usuarios de Netflix ven lo que quieren ver
o solo se guian por las recomendaciones de la plataforma.

Para poder estudiar esto se realizaron entrevistas, y se solicitaron los historiales de
reproduccion de Netflix de los ultimos 6 meses, de un grupo de 25 personas de
género masculino y femenino, el cual estaba conformado por 13 adultos y 12
joévenes.

El grupo de jovenes entrevistados se traté de hombres y mujeres universitarios,
mientras que el grupo de adultos estuvo conformado por hombres y mujeres
trabajadores. En cuanto a las edades el grupo de jovenes comprendido en la franja
etaria de 18 a 29 afos, mientras que el grupo de los adultos pertenecia a una franja
de 50 a 62 anos.

En las diferentes entrevistas se observa que todos los participantes comparten la
misma caracteristica, que toman a la plataforma como parte de sus vidas,
integrandola a su rutina diaria.

En cuanto a recomendaciones, la gran mayoria afirma hablar con sus amigos y
familias de series o peliculas que vieron con anterioridad, y recomendarlas al igual
que mencionan recibir y seguir recomendaciones de los mismos. Incluso algunos
entrevistados comentan hacer criticas y resefias, si el contenido que ven les gusté o
no, para poder asi recomendarlo.

Esto se puede comparar con lo que sucedia anteriormente cuando las personas
miraban television por cable y comentaban o recomendaban alguna pelicula, serie o
programa que habian visto en determinado canal, o incluso algun contenido de un
canal de television abierta.

Con el surgimiento y el uso frecuente de Netflix, las recomendaciones a otras
personas se mantuvieron o incluso aumentaron, con respecto a lo que sucedia
tiempo atras.

Por otro lado, la mayoria de los casos mencionan como innovacién vy
transformacién, les incorporé a sus vidas poder ver lo que ellos quieren cuando
quieren, incluso casi todos mencionan que realizan maratones de las series que
eligen ver.

Netflix en esto tienen una gran participacion, dado que cuando terminan de ver un
capitulo les da la cuenta regresiva, de cuanto demora en empezar el proximo,
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también tiene la opcidn, de recomendar series parecida a la que acaban de ver,
siempre manteniéndolos en el mismo eje de lo que estan viendo.

En cuanto a los géneros que mas se consumen se pudo observar que casi todos
mantienen los tradicionales, es decir los mas promocionados por Hollywood como
comedia, suspenso, terror, policiales, accion, documentales y misterio.

Muchos de los entrevistados comentan que disfrutan ver series de origen Espanol,
gracias al acceso y visualizacidon que les dio la plataforma en los ultimos tiempos, y
en muy pocos casos se observa que miran producciones coreanas, ya que Netflix
ha impulsado mucho este tipo de consumo, aumentando el contenido asiatico, en su
pagina de inicio, cuando se accede a la plataforma.

Mientras otros comentan que solo ven lo que les recomienda la plataforma en su
inicio, en pestafias como “porque viste, esto puede gustarte”. En muy pocos casos
acceden a agregados recientemente, lo que les muestra opciones de peliculas,
series y documentales nuevos que tal vez no se asemejan a sus gustos, pero les
terminan llamando la atencién y en algunos casos llegan a verlas porque les
parecen interesantes, a pesar de no estar tan cercanos a ellos.

Cuando expresan que peliculas o series vieron en el ultimo tiempo y les gustaron, la
gran mayoria hace referencia a las mismas, las cuales coinciden con peliculas o
series que forman parte de los top 10 semanales publicados por la plataforma.

Esto puede llevar a la conclusibn que todos, o la gran mayoria, miran casi
exclusivamente lo que les ofrece la plataforma basandose en gustos generales, de
la region o en recomendaciones similares a contenido previamente visto, por cada
usuario.

Casi todos los entrevistados comentan que no tienen palabras claves, para poder
buscar contenido, que no les aparece en el inicio, pero se destaca un caso que si
tiene para poder acceder contenido, el cual no se muestra en la pagina principal.

Esto funciona de esta manera ya que Netflix usa Inteligencia Artificial y big data para
recomendar las series segun el perfil del usuario. A nivel global, la plataforma
cuenta con un andlisis, para saber en qué horario y dia es mejor realizar el
lanzamiento de una serie, ademas de analizar en qué horario y dias los usuarios
estdan mas activos.
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ANEXO

Jovenes
Mujeres
Florencia 1 Laura Stephany Lucia Leticia Florencia 2 Alexandra
Bueno, me Me gustdé | Serie, Machos | Entrevias, | La ultima | Asi nos ven -
¢Cuales | gusté Rapido | mucho Gossip Alfa, lo | lo que que viy me gustd que
son las y Furioso Inventand | girl, que mas me me marco | mostrara la
peliculas o | porque fue la | o0 a Ana, porque ya | mas me | atrapo mucho fue | realidad de
series que | gltima que vi | Mufieca la habia gusto fueron las | “No estas | EEUU
mas te y creo que Brava, el visto en es que | actuacion | sola”, me respecto al
gustaron peliculas Marginal. | reiteradas |esuna |esdelos | atrapo que [racismo
de las que | hace mil Me atrapo | ocasiones | serie personaje | esta Mi otra yo -
haz visto afos que no | latrama , €S mi para s basada en | Me gustan los
en Netflix | miro, miro de cada serie pasar el | principale | hechos temas
en los mas series una. favorita ratoy S. reales, espirituales y
ultimos 6 | como por porque reirse trata sobre | me gusta
meses?;Q | ejemplo ademas |sin un abuso | mucho el
ué fuelo | Rosario de serde |tener en tema de las
que te Tijeras me un género | que Espafia. constelacione
atrapo de | gustd y creo que prestar Me gusto | s.
ellas? que Café con disfruto mucha tanto
aroma a mucho ver | atencio porque te
mujer la vi esta n. da bronca
este afno situada en todo lo que
también, y Nueva le pasa a
Romina York, la
Poderosa. ciudad protagonist
Esas son las que me aylomal
que mas me encanta. que actuan
gustaron. Pelicula, los policias
La y jueces.
sociedad
de la
nieve
porque al
ser una
historia
real y
protagoniz
ada por
compatriot
as me
llegd
mucho.
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Ponele que Aproximad | Desde S5afios | Yunos7 |Haceunos |9 afos
¢ Cuanto mas de 5 amente 2017 aproxim | anos 4 anos
tiempo anos. Antes | desde adamen aproximad
hace no lo usaba 2019 te. amente.
aproximad | tanto, ahora
amente que no estoy
qué usas | trabajando la
la verdad estoy
plataforma | fisurada todo
? el dia.
Miraba Los Antes de | Siempr | Siempre No Cambio mi
Que novelas, pero | géneros Netflix e me mire el cambio, forma de
formatos y | nunca miré que mas consumia | gusto el | género me gustan | pensary mi
generos te | mucho cable. | me gustan | mucho mismo | romantico | las madurez,
gustaban Ponele son terror | mas geénero, |y mismas hace 10 afos
mirar miraba y youtube y |ciencia | comedia. | basadas tenia 19 anos,
antes de novelas en el | suspenso | para ver ficcion, en hechos | hoy tengo 29.
usar 12, tipo las peliculas [ suspen y Antes
Netflix? brasileras yo siempre soy documenta | buscaba mas
¢Tugusto | creo,y preferia el | misterio les. ficcion y
cambio Hawaii 5-0 cine. peliculas de
desde que | eso si. Géneros, terror y hoy
usas la siempre me interesa la
plataforma los realidad y la
? mismos, reflexion.
dramas,
comedia,
de época.
Miro novelas. | Lo que Disfruto Loque |Loque Lo que Series
Contanos | Narcos, tipo | mas miro | mas las mas mas miro | mas miro
sobre tu todo Chapo son series | series que | miro generalm | son
uso de Guzman, de |y las son ente son | documenta
Netflix, ahi para peliculas. | peliculas, |series. | series. les y
iqué eslo | adelante todo los series.
que mas | me gusta. document
miras? Todo lo que ales
iSeries, | tenga que ver también
peliculas, | con eso. me gustan
documenta pero de
les? temas
muy
especifico
S.
Creo que Enlo que | Definitiva |[Enla En el Segunyo | Encuanto a
(Enque cambid. Miro | mas mente el cantida | origen de | no cambio | género, migré
medida series, cambié mi | formato, d de las cosas | mi gusto. de la fantasia
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consideras | novelas, gusto fue | yo antes tiempo | que miro, a contenido
que tu tema drogas. | enlos de Netflix [ quele ahora mas real.
gusto ha Me gusta tipo | formatos, | no veia dedic6 | mayorme
cambiado | ese estilo, no | ya que series. a mirar | nte son
desde que | sé, esloque |ahoraes series/p | Espanola
tienes mas me mucho eliculas. | s.
Netflix? llama la mas facil Antes
¢, En donde | atencion. verlas. era mas
notas Mas de complej
mayormen | aventuras, o]
te los adrenalina, buscar
cambios no sé como en
(géneros, | se les llama. alguna
formato, Bueno, al platafor
origen)? menos a mi ma de
esas que te google.
aparecen los
diez mas
vistos
siempre me
aparecen de
esas.
Bueno, yo en | Si hago Los Lo Antes, Silo hago. | Si, siempre.
¢Desde el cable no lo | siempre primeros [ hacia hace unos | Antes no,
que usas hacia pero en | maratones | afios si, pero no | afos lo porque
Netflix Netflix si. . Antes ahoraya |tan hacia, antes por
haces Ponele, también lo | no tanto. seguido | ahoraya | ejemplo
maratones | cuando no hacia. Antes de | como no. los
de series? | estoy Netflix no | ahora. documenta
(Lo hacias | trabajando lo hacia. les los
antes? estoy toda la miraba en
mafana el cable en
igual, hasta el canal
mientras History y
cocino me miraba
pongo en el todos los
celular Netflix relacionad
y miro. os a
Historia
era lo que
habia, no
era tan
facil
acceder a
ese tipo de
contenido.
Mas variedad | El omitir El hecho Introduj | Poder ver | El mayor El poder ver
¢Que para mirar, introy la de que 0 lo que acceso a el contenido
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innovacion | no sé, como | velocidad | siempre entreten | quiera documenta | que quiero
es que antes de tenes ala |imiento. | cuando yo | les, que (cuando esta
consideras | siempre era | reproducci | mano quiera. antes no disponible)
que ha lo mismo. 6n. Creo series/peli teniay ondemand.
introducido | Buenoigual | que ahora | culas del sobre todo | La

Netflix en | el cable ya no te género la variedad | inmediatez.
tu vida? nunca me deja que tenes que tenes

gustd mucho | aumentar |de veren para elegir.

porque tenias | la ese

que buscar, velocidad | momento.

ver los de

horarios y reproducci

aca como o6n o porlo

que miras lo | menos yo

que queres a | no puedo

la hora que hacerlo,

queres. pero

Generalment | amaba

e hay de hacer eso

todo, y ta, porque

siempre esta | mientras

bueno eso trabajaba

también que | otenia

te clases

recomienda ponia la

cosas que serie un

generalmente | poco mas

te gustan. rapido.

Lateley el El dnico Antes Utilizo La Television. | Utilizé todos
¢Que celular. que utilizo | usaba la television. los
dispositivo esla mucho el | televisio dispositivos
s usas? television. | celular, n dependiendo

ahora solo el momento
la TV. del dia que
estemos.

Series mas Me gustan | Romantic | Ciencia | Los Document | Drama,
¢Cuales | de accion. las 0s, Ficcion, | géneros |alesy thriller,
son tus comedias, |dramas, misterio | que mas | basados documentales
géneros dramay animadas, |, miro son | en hechos
predilectos suspenso. |comedia, |suspen |romantica | reales.

? de época. |soy Sy
alguna | comedia.
comedi
a.

Creo que En la fama | Sigo las No, Sigo las Si, sigo Depende
(En qué te [ mas por la del actor. recomend |[recome |[recomend | recomend | quién me
basas ala | plataforma. No sigo aciones ndacion | aciones aciones de | recomiende,
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hora de Capaz que ningun tipo | de es de de mis pero
elegirqué [algunasme |[de amigos, Netflix | familiares | amigas generalmente
contenido | recomienda recomend | pero me segun y amigos. | porque miro el TOP
mirar? ponele mi acion de baso mas | el miramos lo | 10, o en Tik
¢ Segquis madre o yo le [ amigos ni | en el porcent mismo, Tok sigo a
recomend | recomiendo a | familiares. | género aje de tenemos influencers
aciones de | ella pero Por lo mas que coincide mas o que
familiares | generalmente | general las | en otra ncia menos los | recomiendan
y amigos? | miro las recomend | cosa. con mismos peliculas o
recomendaci | aciones otras ejes de series.
ones de que me pelis 0 pensamien
Netflix. Y dan son series tosy
miro el malas. que vi. gustos.
porcentaje
que dice 98%
para ti o algo
asi.
No, miro lo Veo todo Muchas Miro lo | Miro lo Ambas, Si, miro lo
iVeslo que me lo que me | veces si que me | que me pero creo | que me
que te recomienda o | recomiend | me guio recomie | recomien | que miro recomienda la
recomiend | muy pocas ela por lo que [nda dala mas lo que | plataforma
ala veces busco | plataforma | me general | plataform [ me como te decia
plataforma | otras cosas. recomiend | mente. | a, recomiend | anteriormente
o tienes Generalment ala generalm |ala miro el TOP
otros filtros | e solo lo que plataforma ente. plataforma | 10.
para me ya que se , Casi
buscar recomienda. basa en lo nunca me
contenido? que pongo a
anteriorm buscar.
ente he Porque no
visto. tengo
tiempo ni
ganas, uso
la
plataforma
como
medio de
distraccion
Si, a mi Busco la Sime Depend | Por lo Recomien | No, a menos
¢Que familiay a vida real gusto e cual general do en mi que haya sido
haces veces viste de los mucho si, [seala suelo dar | circulo muy buena.
despueés que estan de | actores en |y ademas | pelicula | recomend | social, Considero
de ver moda y te redes suelo /serie aciones a | generalme | que una
series o saltan en las | sociales o |investigar |[quevi, [ micirculo [ nte a mi pelicula o
peliculas? | redes google. Si | mas sobre | pero en | social. padre que | serie es
¢Soles dar | sociales y algunas los general hablo buena si me
recomend | tipo veces a actores no, ya todos los atrapo desde
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aciones a | compartis amigos por que mi dias con el primer
tu circulo | alguin meme | oami ejemplo. circulo el. minuto, es
social o en | 0 alguna de madre. social A mis coherente en
redes esas cosas, no mira amigas la historia que
sociales? | porque justo lo también cuenta, es
vi alguna mismo les reciente en el
pelicula de que yo. recomiend |tiempoy las
€so, O serie. 0, tenemos | actuaciones
un grupo son buenas.
en
whatsapp
que nos
recomend
amos
series.
Ponele la del | Orangey | Gossip Impacta | Gossip Como te Las de
¢Que Chapo me El girl, ya do girl, me la | decia asesinos
series y encanta, la marginal. | que me como recomend | antes la de | seriales,
peliculas miraria de En ambos |creeuna |tal o6 una “‘No estas | como de
te han vuelta, y casos fue | cuenta en |ninguna | amiga. sola”, Jeffrey
impactado | después la recomend |la , solo lleque a Dahmer y me
? ¢(Como | de Café con | acién de plataforma | es ella por apareci6 en el
llegaste a | aroma a Netflix. especifica | entreten una inicio de
ellas? mujer mente imiento. recomend | Netflix,
también. La para ver A todas acion y me | ademas
del Chapo esa llegue choco estuvo en los
creo que la serie. buscan mucho TOPS.
busqué yo Llegué a do qué porque Por
porque la serie ver en esta recomendacio
queriamos por sugeren basada en | n de Netflix.
ver algo asi, recomend | cias. hechos
y la otra si acion de reales, no
me la una se sila
recomendo, amiga. viste, pero
era cuando trata de un
salié de abuso en
moda las fiestas
digamos. Me de
aparecio en Sanfermin
los 10 mas en
mirados o Espafa,
algo asi. todo el
documenta
| va
contando
en primera
persona
como la
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juzgan a

ellayle
echan la
culpa de lo
que pasdy
ella fue
solo la
victima.
Me marco
tanto
porque es
lo que nos
pasa a las
mujeres
hoy en dia
y nos pudo
haber
pasado a
VOS, a mi o
a cualquier
amiga,
conocida,
vecina.
Creo que si, [ Si,en Si, tanto Sigo Sigo a No sigo en | Si, en
¢ Seguis si. Pero no Instagram | en Netflix.e | Netflix en | ninguna Instagram
material de | me guio por |y mirolas |instagram |sen Instagram | red social. | miro siempre
Netflix en [ eso para historias, |comoen | Twitter |, perono lo que
algunared | elegir que las X. pero no | me influye publican pero
social ver, ni publicacio | Supongo |me en lo que después no
(Facebook | siquieraveo [ nesno, no | que sin influye | veoenla miro lo que
, las historias | me darme enlo plataform me aparece
Instagram, | de Instagram | interesan. | cuenta que a. ahi.
Tiktok, de Netflix. influye en | publica.
Twitter, lo que
etc) (Lo termino
que ves viendo.
alli influye
en lo que
elegis para
veren la
plataforma
?
Ensilomio | Siperono [Si,tengo |Ivarde |[Blaires No, No recuerdo.
De esas es mas me personaje |la serie [ mi ninguna
series o series, acuerdo s favoritos | Vikingo | personaje | pero si
peliculas | porque miro | en este y escenas |[ses favorito tuviera que
favoritas, peliculas momento | favoritas uno de | de la serie | elegir una

65




itenes un | pero las la verdad. | que mis Gossip escena
personaje | series las recuerdo | persona | Girl. que me
favorito? amo porque ala jes gusto fue
¢,Alguna tengo mas perfeccion | favorito cuando la
escena o para mirary s de policia le
momento | mere series hace la
que mas te | engancho. que he pericia al
guste? Ame Rosario visto. teléfono de

Tijeras, creo los

que de todas abusadore

las series sy

que miro encuentra

siempre el las fotos

personaje de los
principal me acusados
pasa lo y después
mismo. Y el te empieza
momento a contar
favorito es de cada
cuando esta uno.

con Daniel

Salgado, que

€s con quien

tiene una

hija.

Las seriesy | Sigo No Me Si, sigo al | Sisigo No.
¢ Seguis peliculas contenido | especifica | gustan | de contenido
contenido | mexicanas o | de mente las Espafa. |de
de algin | colombianas | Estados pero series 0 Argentina
pais creo que le Unidos y normalme | pelicula y Espana.
especifico | ganan a Argentina. | nte miro |s Sigo
? cualquiera. contenido | europea contenido

de EEUU |s, de estos
y Espana. | aunque paises
ultimam porque
ente no hace unos
hay afos me
muchas gusto
que mucho la
llamen serie El
la Marginal y
atencio de Espafia
n. porque me
gustan
algunos
actores de
cuando
era
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adolescent
€ como
Mario
Casas.
Hombres
Alexis Santiago Nicolas Gustavo Brahiam
Las policiales, | Lo que mas | Pablo Alice in Serie Top boy,
¢Cudles son las | mis preferidas | mirabaera |Escobarel |Borderland, el | Rebel Moon y una
peliculas o series | para que Ricky Morti | patron del misterio y que | pelicula que vi
que mas te pienso; Pa, la | (queyalo mal, lo que algunos cuando recién salio
gustaron de las trama, Dark sacaron y mas me juegos se fue la sociedad de
que haz visto en cada capitulo [ no esta atrapo de podian la nieve, bueno este
Netflix en los tenia algo mas), esta serie resolver de tipo de peli que son
ultimos 6 relevante para |aunque fue la muy forma mas comerciales o
meses?;Qué fue | |a historia, desde que | buena matematica | con mucha
lo que te atrapo tenias que soy padre actuacion de | entonces me | propagandas las
de ellas? verla y prestar | mi cuentala |sus divertia miro el mismo dia
mucha uso para ver | personajes y | tratando de que salen, incluso
atencion, no con mis que haya pensar cual estoy pendiente en
podias saltarte | bebés, les sido basada |erala que fecha se
capitulos pongo en hechos solucién. estrenan para poder
porque no dibujitos a reales. verla.
entendias ellas, me Después
nada, cada gusta mas Formula 1:
personaje Netflix drive to
estaba bien porque survive, me
enlazado con | controlo lo gusto la gran
los otros. que miran, adrenalina
cosa que no | que se vive
puedo con en ese
YouTube, deporte y
bueno como se
puedo pero | muestra el
no es tan mundo de la
cémodo. f1 desde
Lo que miré | adentro. Otra
recientemen | fue El
te bueno silencio y lo
hace unas que mas me
dos o tres atrapo6 de
semanas esa pelicula
fue Rapidos | fue la
y Furiosos, | historia que
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la vi varias cuentay su
veces ya de

mis intriga. Y
peliculas por ultimo En
favoritas, en | equipo, que
anime muestra la
Naruto y buena

One Piece temporada
film: Z. que tuvo el
También equipo, su
miro pelis mentalidad
viejas como | ganadoray
Scary los titulos
Movie, conseguidos.
Jumaniji,

Madagascar

Fue hace Creo que Unos 4 afnos. | No me Estoy seguro que
¢Cuanto tiempo | afios, la hace unos 7 acuerdo bien | hace unos 8 afios,
hace verdad, afnos. pero debe cuando me mude
aproximadamente | aproximadame hacer unos 10 | solo.
que usas la nte 7 afios afios.
plataforma? desde que

empezo.

Los mismos, Me gustan Terror, Anime, Cuando no existia o
¢Qué formatos 'y | policiales, mucho los | accién, accion, bueno no teniamos
géneros te ciencia ficcion | animey la drama, automovilism | acceso a Netflix
gustaban mirar y de accion. ciencia series y 0, medieval y | miraba las peliculas
antes de usar Las miraba en | ficcion. Me documentale | una que otra |y series en
Netflix? ¢ Tu gusto | el cable, gustaban los | s. No, mi comica, diria | Cuevana. Siempre
cambid desde que | primero, y mismos gusto no que no mire el mismo
usas la después géneros, mi | cambio y cambio mi género de peliculas
plataforma? pusimos gusto no siento que gusto solo accion.

Netflix. En cambio hace falta que ahora

netflix no hay | desde que mas puede ser

buenas pelis uso Netflix. [variedad de | que como me

de accién. No peliculas en | recomienden

cambio mi general y algo lo mire y

gusto. mas me enganche

estrenos en | o lo descarte
la a los minutos
plataforma.

Miro mas Miro Mi uso es Ultimamente | Miro mas que nada
Contanos sobre tu | peliculas, muchas casi a diario, | pago netflix series porque me
uso de Netflix, series y series mas que para ver gusta ver cosas
(que es lo que documentales | porque me nada fines documentales | perduren en el

mas miras?

menos porque

gusta ver un

de semanay

de f1, o algun

tiempo, porque los
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¢ Series, hay menos. La | capitulo lo que mas anime que fines de semana

peliculas, series y atras del miro son solo tenga hago maratones

documentales? peliculas por otroy series. netflix, miraba | durante toda la
igual.La algunas documentales | noche.

misma veces pero no eran

cantidad. peliculas. de mi tipo.

Hago esto
porque
Netflix es
cémodo
tengo todo
ahi en un
click.

¢Ha cambiado | No cambio, |En el Ahora puede | En el Origen, ahora
(En qué medida | en mi? En lo que si formato, es | ser que miro todo variado
consideras que tu | ninguno. No algunas una consuma mas | puedo mirar una de
gusto ha noto ningun veces miro aplicacion contenido Corea, China,
cambiado desde | cambio. cosas que si | facil de coreano que | Espafiola, etcy
que tienes no tuviera utilizar. Pero | antes, calculo | antes solo miraba
Netflix? ¢En Netflix no en si desde el Estadounidenses o
donde notas haria, por géneros veo | boom de la algunas veces
mayormente los ejemplo los mismos. | serie del Colombianas o
cambios terror, Me gustaria | juego del Mexicanas para mi
(géneros, formato, comedia o que mejoren | calamar que | era impensado
origen)? de los géneros | se llend de mirar de otro pais

narcotrafico, |y que haya producciones | diferente, no tenia
reality, estos | mas coreanas. como acceder a
géneros no | variedad. ellas.

me gustan

mucho pero

los miro

porque los

tengo ahi de

forma

comoda y

facil.

Si. No habia Si lo hago Si hago Ahi creo que | Por supuesto, es
¢Desde queé usas | series siempre, no | maratones depende de impensado mirar
Netflix haces policiales, antes no era | de series, cual sea mi una serie de un
maratones de porque no dificil mas que plan, hay capitulo por dia,
series? ¢Lo habia casi acceder a nada en las | veces que ¢Alguien hace eso?,
hacias antes? series buenas | las series o |[que son decido volver | silo hace déjame

y tenias que peliculas, basadas en | a netflix por decirte que esta

esperar al otro | tenias que hechos una sola serie | loco, cdmo se

dia para entrar a reales. Nolo |y cancelarla |aguanta no mirar un

verlas. Antes paginas hacia tanto sub entonces | capitulo detras de

de Netflix no piratas que | antes. trato de otro, yo la empiezo
veia las series |te llenan la verme todo y quiero ver que
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cuando vos compu de en ese mes, pasa ya, no aguanto

querias. virus. pero fuera de | esperar, algunas

Entonces no eso tiendoa | veces retraso mis

hacia mirar 1 tareas como cocinar

maratones, capitulo o 2 para poder seguir
encima las pordiaenla | viendo la serie.
series que plataformay | Antes no.

habia no me antes llegue a

gustaban tener

(friends, lost). maratones si

No recuerdo cuando en la

series tv pasaban

policiales, solo todos los

estaba laleyy capitulos de

el orden. game of

thrones o las
peliculas de
harry potter
etc

Que las podes | El poder Su algoritmo | Poder tener al | Variedad de ocio, yo
¢Que ver cuando omitir intro, |de instante lo uso la plataforma
innovaciones queres y hay que puedo recomendaci | que quiero para llenar mis ratos
consideras que ha | mucha mirar sin on me hizo ver (no solo que estoy aburrido.
introducido Netflix | cantidad, con | reclames ni | descubrir netflix),
en tu vida? mayor propaganda | nuevas porque

accesibilidad. |s molestas, | peliculasy también uso

Las podes ver | como series muy otras

cuando pasaba buenas. Y lo [ plataformas

quieras. cuando bueno como

miraba también es PrimeVideo,
cable o las poder mirarlo | HBO,
paginas desde StarPlus.
piratas que | cualquier
te dispositivo
comentaba |yasea
anteriorment | teléfono
e. movil, tablet,

notebooks.

La television. jAh eso Personalmen | Siempre la La television, intente
¢ Qué dispositivos | No me gusta | depende! te uso la tele, porque | usar el celular
usas? verlas en el Utilizo television. puedo poner | mientras hacia otras

celular. varios, la serie de cosas pero me

depende fondo hacer terminaba enojando,
donde vaya otra cosa y porque se veia

a mirar, si es cuando chiquito y me

en la tele del escuchd un terminaba

living didlogo perdiendo en lo que
conecto la interesante le | iba pasando en la
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compu a la pongo serie o pelicula, lo
tele o en el atencion, mird | unico que hacia era
cuarto miré y escucho gastarle bateria al
directament que esta celular.
e en la tele pasando,
porque es basicamente
smart. hay series

que son de

acompanamie

nto.

Todas las Me gustan Drama, Animes y Casi siempre miro
¢Cuales son tus policiales los anime. accion, accion. los mismos
generos Porque hace | comedia, géneros, accion,
predilectos? como dos documentale deporte y suspenso.

anos, no s, terror. Puedo mirar algun
tenia nada otro género pero es
que ver, porque estoy
entonces compartiendo
empeceé a momentos con otra
buscar en el persona, por

inicio y me ejemplo romanticas
aparecieron o de dibujos

unas series animados.

las empecé

a mirar, la

verdad me

encantaron

y me

engancharo

n cosa que

no pasa

mucho con

las pelis o

series, me

cuesta

mucho

concentrarm

ey mirar

algo

sentado

todo el rato.

En las resefias |  Como en En que sea Recomendaci | Siempre sigo las
(En qué te basas | que te qué me un contenido | ones de recomendaciones
a la hora de elegir | aparecen en | baso? Enlo |atractivo, si | amigos o para | de netflix y
qué contenido una serie que aparece | es basado los animes comentarios de
mirar? ;Seguis nueva. No, en el inicio, |en hechos aveces me amigos.
recomendaciones | nunca. no busco reales mejor. | sale algun
de familiares y mucho la Y sigo short
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amigos? verdad, recomendaci | mostrando
donde esté | ones de algo me
mucho rato | familiaresy | parece
buscando ya | amigos interesante y
me aburroy |también. termino
me pongo viéndolo.
hacer otra
cosa, eso de
pasar horas
buscando
que mirar no
es lo mio.
No sigo
recomendac
iones de
nadie, te
podes
imaginar
que nadie
mira anime
o dibujos,
incluso no
cuento
mucho lo
que miro
porque la
gente me
mira raro.

Tengo otros Miro lo que [ Veo las Raramente Como te decia Lo
¢Ves lo que te filtros, nunca me recomendaci | veo lo que me | que me recomienda
recomienda la miro lo que me | recomienda |ones de la recomienda, netflix y lo que sale
plataforma o recomienda. la plataformay | por mi de la charlas con
tienes otros filtros | Accedo a la plataforma, |también experiencia amigos que muchas
para buscar categoria “lo no tengo sugerencias | cada que me | veces la plataforma
contenido? mas nuevo” o | ningun filtro. | de otras recomienda | no me recomendo

algo asi dice y personas. algo no es de | porque no miro ese

elijo lo que me mi agrado, genero o de ese
gusta. pero tuve estilo.

veces que si

fue buena

opcion.

¢, Como hago Nunca le Recomiendo | Por lo general | Busco otra serie, del
¢ Qué haces después? doy a personas recomiendo a | mismo estilo si lo
despues de ver Salgo a recomendac | de mi mis que acabo de ver
series o trabajar. iones a entorno. companeros me gusto mucho.
peliculas? ;Soles | Nunca doy nadie, nadie de trabajoo | Yo no doy
dar recomendacio | miralo que amigos que recomendaciones
recomendaciones | nes yo miro. se que tienen | pero si me gusta
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a tu circulo social
0 en redes
sociales?

gustos
parecidos,
pero solo
cuando me
parece buena
la serie.

escucharlas.

Llegué a Pablo Que se me Nombro algunas de
¢ Qué series y La serie Dark, | ellas porque | Escobar, A vengan a la las que vi y mas me
peliculas te han fa las peliculas | me las través de mi | cabeza que gustaron, aunque vi
impactado? no recuerdo, recomendd | ventana, El me influyeran | muchas pero estas
¢,Como llegaste a | no sé. La Netflix. Lo silencio, EI | aleer sobre | me gustaron mucho;
ellas? encontré por ultimo que vi | cuerpo en mas cosas Breaking bad,

entrar a lo mas | fue Bob llamas, y El diria que fue vikingos , vis a vis ,
nuevo, todas Esponjay inocente. Record of el ultimo rey, la

las semanas Mashayel [A todas Ragnarok que | reina del flow y las
entroalomas [Osoquelo |llegué a me llevd a series del universo
nuevo y ahi mire con las | través de leer sobre la | dc.

aparece. Una | bebes. recomendaci | mitologia de

pelicula no Después ones de cada dios y la

recuerdo mire Naruto, | amigosy historia de los

lo miro muy | sugerencias | humanos que

seguido de la aparecian.

porque me | plataforma.

recuerda a

mi infancia.

También

intenté ver

habilidad

fisica 100

pero miré un

ratito y la

saqué

porque me

aburrio.

No sigo No sigo en No sigo No sigo, pero | No
¢, Seguis material | ninguna red ninguna red | material de | si me sale un
de Netflix en social. social, no Netflix en reel
alguna red social uso casi redes interesante
(Facebook, redes, sociales pero | sobre algo y
Instagram, Tiktok, bueno silas | sigo me llama la
Twitter, etc) ¢Lo uso pero no | recomendaci | atencion
que ves alli para ones de puede que lo
influye en lo que eso. influencers | vea luego.
elegis para ver en de Instagram
la plataforma? que

recomiendan
algunas
peliculas en
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Netflix.

Me gustan Soy muy Tengo El tio Iroh en | Sitengo a Racknar
De esas series 0 | tanto las malo algunos avatar cuando | de vikingos y Oliver
peliculas series como memorizand | personajes le dice a zuko | queen de flecha.
favoritas, itenes | las peliculas, o nombres | favoritos, "En tiempos Ambos me
un personaje pero prefiero tanto pero mas oscuros, la gustaban porque
favorito? ¢Alguna | |as mini series | personajes |que nada esperanza es | eran personajes
escena o de 8010 0 series, varios algo que te fuertes.
momento que capitulos. dejame actores y das afti
mas te guste? Porque las pensar a ver | actrices que | mismo. ese
series largas si me me gustan, es el
como Breaking | acuerdo de [ como Mario | significado de
Bad no me alguno. Casas, la verdadera
gustan.No elijo | Lo que volvi | Ursula fuerza
personajes a ver fue Corbero, interior".
favoritos. No Rapidos y Arén Piper,
tengo Furiosos me | Adam
momentos gusta esta Sandler, y
favoritos. pelicula Liam
porque soy [ Neeson.
mecanico,
me
encantan los
autos, la
velocidad,
las picadas,
etc. Si
tuviera que
elegir un
personaje te
diria el
principal
Toretto y
algun
momento
las carreras.
Miro la de No de No, sigo No, miro del No
¢ Seguis todos los ninguno contenido en | pais que sea.
contenido de paises pero general.
algun pais me gustan
especifico? mas las
Europeas,
ultimamente
me gustan
mas que las
Americanas.
No tengo

favoritas, las

74




que menos me
gustan son las
peliculas
Indias aunque
algunas mire.

Adultos
Mujeres
Natalia Mary Silvana 1 Silvana 2 | Araceli | Carolina | Romin | Karen
a
The crown. | Series. Maudi La juy! Top Boy, | No me | De las
¢Cuales Su Todas me porque esta | sociedad | puedo ver la acuerd | ultimas
son las veracidad y | gustan, la basadaen |dela hacerte [realidad |otanto [que vi
peliculas o | realidad verdad. hechos nieve,lo |unalista |enlas |tiempo |las que
series que | fue lo que | Principalme | reales. que mas de las calles para mas
mas te mas me nte de Engafios, lo | me atrap6 [ ultimas |en atras, me
gustaron de | atrapd. drogas, que mas fue la que Vi Estados | pero gustar
las que haz policiales, me atrapo realidad en este | Unidos. |[delo on
visto en todo ese fue que que tiempo y ultimo | fueron
Netflix en estilo me nunca vivieron me que vi | Refugi
los ultimos gusta. sabias lo en los gustaron fue 0
6 que iba a Andes. : Entre |inesper
meses?;Qu suceder y el Entrevia tierras |adoy
é fue lo que final es s, La y Bebé | The
te atrapé de totalmente chica de reno. sinner,
ellas? inesperado. nieve, Ambas |ambas
Infiesto, me me
Vivir sin gustaro | parecie
permiso, n por ron
La su muy
madre, trama interes
Un lugar inquiet | antes.
seguro, ante.
El
negocio
del
dolor,
Familia,
Dejar el
mundo
atras,
Mas que
madres,
No me
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rompan,

Dia de
las
madres,
La
familia
perfecta,

Unos 5 Unos 5 Desde 2018 | Practicam [ No me 8 afios 10 Hace
¢Cuanto anos. anos mas o | (6 afios) ente acuerdo ~ aproxi
tiempo hace menos. desde que | exactam anos | mada
aproximada llegd a ente mente
mente qué Uruguay pero 5 afios.
usas la lo uso. (12 | debe
plataforma? anos) hacer

unos 5
afos o
un

poquito
menos.

Miraba Miraba DVD, Me gustan | General |Miraba | Siempr | Format
¢Que mucho mucho peliculas en | las mente |Cable, |e os de
formatosy | cable cable, el cable. peliculas | los comedia | prefier |suspen
generos te | antes, pero | peliculas o | Todos los basadas mismos |s. Las o las SO,
gustaban en si mi documental | géneros, en hechos | géneros, | comedia | series. | policial
mirar antes | gusto en €s mas que | suspenso, reales. Mi | creo que |slas En y
de usar cuanto a nada. ciencia gustono | no miraba | general | terror.
Netflix? ;Tu | géneros no | Desde que | ficcion, cambio cambié |enlos |miraba |Sigo
gusto cambio. uso Netflix | drama, pero si en nada |canales [de mirand
cambid miro solo | comedia, aumentd | mis de aire | Terror, |o los
desde que series. etc usando gustos | como el | historia | mismo
usas la Netflix. desde 12yeld s S
plataforma? que uso |erande |[reales, |format

Netflix. origen suspen | os.
Turcoy |soy
Brasiler | Drama
0, me
encanta
ban
siempre
estaba
mirando
y
esperan
do el
horario
en que
empeza
ba,
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trataba
de no
salir
para no
perderm
e el
capitulo
porque
sino
después
no tenia
como
enterar
me que
habia
pasado.
Si,
cambio.
Ahora
miro
mas
basadas
en
hechos
reales,
fantasia.
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De todo Lo que mas | Me gustan | Miro tanto | Miro por | Series, [ Casi Lo que

Contanos miro, miro son mas las peliculas y | igual porque |siempr | mas
sobre tu muchas series, por | peliculas series. pelis tienen e miro | miro
uso de series. Y ejemplo por el como muchos | series |en
Netflix, docuseries | “De nuevo | tiempo que series capitulo |y Netflix
iqué eslo | principalme | rico a las series pero Sy docum | son
que mas nte. nuevo demandan. creo que | puedo entales | series
miras? pobre” que miro pasar . y
¢ Series, la dieron en mucho | varios Los alguna
peliculas, la tele pero mas dias docum | pelicul
documental yo la vien series. | mirandol | entales |a.
es? Netflix. La aami |casi

vi en Netflix ritmo siempr

después cuando | e miro

porque en yo tenga | basado

la tele me ganas. |sen

parecia hechos

que era reales,

una ¢ Sabe

porqueria s

pero era cuales

linda. me

gustan

?: Esos

que

son de

asesin

atos de

person

asyte

muestr

an

como

encuen

tran al

asesin

00

culpabl

e.

No ha | Mi
¢En qué Me gusto Me gustan [ Principalme | Mis El No tanto | cambia | gusto
medida el formato | mas las nte el gustos mayor pero do, por los
consideras | docuseries | series, pero | origen, siguen cambio | cambio | sigo género
que tu que antes | entro a porque siendo los | que noto | un poco | mirand |s no ha
gusto ha no veia. mirar a ver | antes de mismos, es en [ enlos o los cambia
cambiado cual me Netflix no usar géneros | mismo | do.
desde que gustay consumia Netflix no ahora s
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tienes segun sino | peliculas o | los los puedo geénero
Netflix? ¢ En me gusta series de cambio. géneros. | acceder |sy
donde no la sigo, | Espafia por algunos | cosas
notas si me gusta | ejemplo. que tal que
mayorment la sigoy vez miraba
e los me antes no | antes.
cambios engancho. eligia,
(géneros, Las series como de
formato, colombiana terror.
origen)? s me
gustan
mucho, y
algunas
turcas
tambien.
Mird
también de
cantantes,
que dicen
canto para
no llorar, y
cantan
canciones
de las
cosas que
les pasan.
¢Desde qué | Si, empecé | Si, miroun | Hago Si los Hago Si. No, Si Si,
usas Netflix | a hacerlo capitulo maratones | findes, he [ maraton |no lo hago depen
haces con Netflix | atras del pero de terminado | es si, hacia casi de el
maratones | antesnolo |otro.Y las | seriesen series en | antes antes. siempr | tiempo
de series? hacia. descargo y | especifico dos dias no, era |[Porque |e, que
¢ Lo hacias las veo que me mucho |eramuy |sobre |tenga,
antes? también en | atrapen mas dificil todo pero si
el trabajo. | mucho, dificil hacer los una
Antes no lo | antes poder maraton | fines serie
hacia. también lo hacer es, yo de me
hacia. una miraba |[seman |gusta
maratén |cabley |a, los miro
usando |era viernes | mucho
cabley |imposibl |[cuando |s
general |e hacer |[llego capitul
mente una, los |de 0s
nunca canales |trabaja |seguid
ibas a ya rme 0S.
agarrar | tenian bano,
dos estipula | cocino
capitulo |dauna [yme
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S program [ siento
seguido | acion. en el
sdela living
misma tranquil
serie. aa
Me mirar la
acuerdo serie y
que despué
algunos s me
fin de paso al
semana cuarto
algunos la
canales pongo
como en la
HBO te teley
pasaba paso
sagas hasta
complet las 4 o
as de 5dela
pelicula mafan
S como a
Harry mirand
Potter. 0
¢ Qué Poder ver | Elijo, sino [ El mirar el Poder Me Series Inform | Que
innovacione | las cosas a | me gusta contenido a | tener la entusias | originale [ acion hay
s mi tiempo, | no lo miro, | tu tiempo, plataforma | ma ver |s, que gran
consideras | cuando y no tiene cuando disponible | series. cuando | pueden | varieda
que ha quiero y reclames. quiero para ver te digo brindar | d de
introducido | donde Miro pauso la en los originale | me las | series.
Netflix en tu | quiero. cuando yo | peliculay la |tiempos S me series
vida? quiero, es | sigo luego. | que yo refieroa | o
lo mejor. tengo los pelicul
En la tele disponible paises as
dan todo S. de docum
repetido. origene | entales
En Netflix scomo |que
miro lo que las puedo
quiero y no coreana |llegar a
tiene S, ver.
reclames. chinas,ir | Por
landesa | ejempl
S. 0 sobre
medica
mentos
en los
docum
entales
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de la

industri
a
farmac
eutica.

La Lateley el Generalm | Televisio | Siempre | Siempr | Prefier
¢Que television. | celular. Si | Depende ente miro | n, miro en :
dispositivos no estoy del siempre |intente |latele, |° tele o mirar
usas? acaen momento en la tele, | mirar Nno uso por tv.

casa miro | pero utilizé | me resulta | desde el | ningun
en el tanto el mucho celular | otro
celular. celular mas mientras | dispositi
como la TV. | cdmodo. | hacia VO.

otras

cosas

como

cocinar,

doblar

ropa

pero la

verdad

me es

incomod

0, se ve

chiquito

y no

disfruto

la serie

ola

pelicula.

Y ni te

digo si

tiene

subtitulo

S,

directam

ente no

los veo.

Docuseries | Medias El género |Todolo |Me Como [ Policial
¢Cuales y policiales o | Suspenso, |quemas |quees |gustan |[te esy
son tus suspenso. | de drogas, |drama, me gusta | policial. | muchas | decia misteri
géneros también ciencia es el las los que | o.
predilectos? tipo ficcion. relacionad series mas

telenovelas 0 con de me
Catastrofe Comedi | gustan
S. son
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ay docum
accion. | entales
, terror
y
drama.
Suelo Y yo pongo Si, a Algunas | Mis Por Si, al
(Enquete | sequir un poco, Me guio veces sigo | veces gustos, |recome [ mome
basas ala |recomenda |leo primero | mucho por |recomend | sigo general |ndacio |ntode
hora de cionesde |dequese |las aciones recomen | mente nesy elegir
elegirqué | mifamilia o | tratay veo, | recomenda |tantode |dacione |mefijo [gustos |voy
contenido | amigos. si me gusta | ciones de la | amigos s,pero |enla propios | primer
mirar? de que se | plataforma. | como en pagina |. oalo
¢ Seguis trata pongo familiares. | general [de inicio | ;Como |que
recomenda y miro. Si no. donde |de me
ciones de me gusta dice “Lo | quien? |recomi
familiares y ya sigo. A nuevo |Decis |endan
amigos? veces me en las mis
dicen mira Netflix” [ recome | conoci
estaola yen ndacio |dos.
otray “‘Nuestra | nes de
algunas las seleccio |la
empiezo y n de hoy | platafor
me gustan parati®, |may
y otras noy general |de mi
las dejo de mente hija,
ver. siempre | despué
acierta |s mis
en lo gustos
que me | propios
recomie | porque
nda. busco
enla
platafor
ma te
muestr
a
cosas
que te
gustan,
por lo
que ya
viste
anterio
rmente
Si, sigo Miro lo que | Si, siempre | Miro lo General [Mirolo [A La
¢Ves lo que | bastante me miro lo que | que me mente que me |veces | mayori
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te las aparece en | me recomiend | miro lo recomie |veolo |ade
recomienda | recomenda | las recomienda |ala que me |ndala que me | las
la ciones de |recomenda |la plataforma | recomie | platafor |recome |veces
plataforma |la ciones pero | plataforma. nda ma pero | ndola | si, elijo
o tienes plataforma. | si no me Netflix, también | platafor | en las
otros filtros engancho otras busco ma. recom
para buscar la sacoy veces en las Cuand |endaci
contenido? pongo otra. busco novedad | o no ones.
por es. miro lo
agregad que me
0s recomi
reciente enda la
mente. platafor
ma
entro
donde
dice
“agreg
ado
recient
emente
Les A veces les | Busco otra, | Por Si, le Duermo, | Si, doy |Sila
¢ Qué haces | recomiend | digo yo le supuesto, |[recomie |no recome | serie
después de | 0 a mis estoy recomiendo | tanto para | ndo a suelo ndacio | me
ver series 0 | amigas mirando tal [ a mi circulo | bien como | mis recome |nesa cautiva
peliculas? mas que y esta cercano si. | paramal. |amigos |ndarya [mis y es
¢Soles dar | nada. buena. La Sialgo me [ 0 a mi que a mi | amigas | muy
recomenda recomiendo gusta lo hija circulo yami |buena
ciones a tu pero a recomiend | aunque |nole marido. | la
circulo veces no oysino | muy interesa recomi
social o en miran lo me gustd | pocas mucho endo.
redes mismo. les veces lo que
sociales? comento a | miramos | tiene
mis lo que ver
conocidos | mismo, |con las
paraque |aellale |pelicula
no lo gusta s del
vean. otro estilo
estilo de | que yo
series miro.
como
narcotra
fico o de
carceles
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Bates “Café con Grey's Varias, y Las que |Lo Docum | Las
¢ Qué series | motel. La aroma a anatomy siempre mas me | ultimo entales [ series
y peliculas | verdad no | mujer’, “La | porla llego a gustaron | que vi de que
te han me reina del cantidad de | ellas por | fueron fue asesin [ mas
impactado? | acuerdo sur’. Las temporadas | medio de | Entrevia | Vikingos | atos, me
¢Cémo como encontré que vi, me recomend |syla ,Vis a lleqgue | gustar
llegaste a | llegué a buscando |la aciones o |casade |vispor [aellas |on
ellas? verla pero | nomas. recomendd | intuicion. | papel. ser por fueron
me gusto También mi hija. Me las novedad | entrar | Greys
mucho. me gusto recomen | es. a anato
“‘Hasta que dé la donde [ my,
la plata nos platafor dice breakin
separe”, ma, me “‘agreg |g bad,
“‘Rosario aparecie ados y café
tijeras”. ron en la recient | con
Algunas pantalla emente | aroma
me entran principal "y de
a gustar de alguna | mujer.
entrada, S Llegué
otras veces |a
después en el verlas
que las voy buscad | por
viendo. or recom
pongo | endaci
“asesin | ones,
atos” mi
para herma
que me | name
aparez |recom
cande |endod
ese café
estilo. [con
aroma
de
mujer y
las
otras
dos fue
recom
endaci
on de
Netflix.
No, no sigo | No, nada. No A veces Sien No sigo | Sigo No, no
¢ Seguis paginas de si, en Instagra |en en sigo.
material de | |a Instagram | m pero | ninguna | Facebo
Netflix en plataforma no miro | red ok. A
alguna red las social. | veces
social
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(Facebook, |enredes historias si
Instagram, sociales. , porque
Tiktok, algunas me
Twitter, etc) veces aparec
¢Lo que miro las en
ves alli publicaci publica
influye en lo ones. ciones
que elegis de
para ver en cosas
la que me
plataforma? pueden

gustar,

despué

s las

busco,

bueno

general

mente

lo hago

cuando

ya no

encuen

tro que

very

pruebo

a ver si

me

gusta,

miro

uno o

dos

capitul

0S si

me

gusta

la sigo,

sino la

saco.

No tengo Personajes | Liam Si de | Ragnar | No, Si, de
De esas ninguno en | No, me | si, escenas | Neeson Entrevia |de : Greys
series o rticular no. es el s a Jose | vikingos | "M% | anato
. pa gusta todo 9

peliculas la verdad. personaje | Coronad |, me 0. my mi
favoritas, en general. principal |0 es el | gustaba favorito
itenes un No hay de la serie | abuelo, |nsus es la
personaje Venganza. | después | conquist doctor
favorito? nada en Esdeun |a Julia|as.La a
¢Alguna especifico. padre que | Robert |serie en Yang,
escena o busca de la [ general y hasta
momento
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que mas te vengar la | serie me la
guste? muerte de | Dejar el | gusto tempor
su hijo, te [ Mundo mucho, ada7
la atras me la vi fue
recomiend | esta en donde
0, me actriz poCcos mas
gusto me dias, me
mucho. gusta miraba gusto.
ella,no un
por su | capitulo
personaj | atras del
e y | otro.
Carla
Peterso
n por su
No me
rompan
era muy
divertido
¢ Seqguis Inglaterra 'y | Si de No, no me No sigo No No No No, no
contenido Estados Colombiay | guio por el | contenido | ninguno. sigo
de algun Unidos México. pais para de ningun ningun
pais principalme ver series o | pais en oen
especifico? | nte, peliculas. especifico especi
aunque al.
sigo
contenido
en inglés
en general.
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Hombres

Neil Luis Carlos Milton Reynaldo
¢ Cuales son las Me gustan las La sociedad En los ultimos | Me gustan | Contrareloj,
peliculas o series series o las de la nieve, tiempos 13 las series me gusto su
que mas te gustaron | peliculas de por ser una razones, la de trama, me
de las que haz visto | suspensoy de historia real, [ serie. Me suspenso parecié muy
en Netflix en los crimen, el bosque por | gustd que era | en general, | interesante, me
ultimos 6 mayormente series | lo intrincada | mucho la verdad gusto bastante.
meses?;Qué fue lo | de enganos, de latramay |suspenso,no [no
que te atrapé de Entrevias. Las Serpiente se sabia bien | recuerdo
ellas? empiezo a very también qué pasaba una que
depende del inicio | basada en hasta el final. | destaque
de la trama si la hechos También me sobre otras
sigo viendo. reales. gustaron en este
Cobra Kai, EI | momento.
marginal, El
Pepe y El
juego del
calamar.
¢, Cuanto tiempo hace | Como 2 o 3 afios Ahora hace 3 | 5 afios ponele. | Unos 6 Hace poco,
aproximadamente meses pero anos. unos 2 anos.
qué usas la lo usé hace 1
plataforma? afio
anteriormente
. Volvi a
poner Netflix
porque mi
hijo en
noviembre
del afo
pasado me
dijo que iban
a poner la
sociedad de
la nieve,
historia que
me encanta,
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hace unos

anos lei los
libros sobre la
historia. A
parte el cable
ya no tenia
nada para ver
y era todo
repetido.
¢ Qué formatos y No, siempre con el | Peliculas, y Y miraba el Sigo con el | Se mantiene el
géneros te gustaban | mismo género, te | ahora me cable, series mismo gusto. Accidén ,
mirar antes de usar puedo ver alguna | interesan las |también. gusto, terror y drama.
Netflix? ¢ Tu gusto comedia o ciencia | series cortas | Series antes me
cambid desde que ficcion pero que que no policiales mas | gustaban
usas la plataforma? | tenga algun tengan mas que nada, las series y
sentido la historia. | de 10 012 Chicago fire es | peliculas
capitulos, me | mi favorita. Me | de
pasa que si gustaria que suspenso y
son mas Netflix tuviera | ahora me
largas me Chicago fire. sigue
aburro y me gustando lo
pierdo un No, siempre mismo.
poco en la miro lo mismo.
historia, no Mas o menos
logré seguirla | |0 mismo,
y la termino policiales y
dejando por | @lguna de
la mitad. suspenso
como esa de
13 razones.
Después miré
otra chilena

que ahora no
me acuerdo el
nombre.
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Contanos sobre tu Miro surtido, pero | Depende del | Miro series y Miro series | Miro peliculas y
uso de Netflix, ;qué | generalmente tiempo que peliculas. mas que series, creo
es lo que mas miras? | series. tenga, elijo nada. que en el
¢ Series, peliculas, series cortas mismo
documentales? o peliculas. porcentaje
ambas, para
dejame pensar
si,sienla
misma
cantidad.
¢En qué medida No creo que haya | Lo noto Creo que no Ensimi Origen. 4 Como
consideras que tu cambiado mucho mucho en el [ cambid, sigue | gusto no a qué me
gusto ha cambiado mis gustos por formato, me siendo lo cambio refiero con
desde que tienes tener Netflix, me gusta que mismo. Mis mucho en Origen? Al
Netflix? ¢ En donde mantengo en los tengo gustos son los | cuanto a pais, claro si es
notas mayormente mismos muchas mismos, miro | géneros de Estados
los cambios parametros opciones. lo mismo pero si Unidos,
(géneros, formato, siempre. Tuve mucho | siempre. consumo Espaniola, etc.
origen)? tiempo cable nuevos
y me origenes ¢ Si es de otro
molestaba de las pais nola
mucho pagar series que | Miras?, Sila
por un miro. mir6 pero ya
servicio que antes de verla
siempre la prejuzgo,
ponian las pienso buena a
mismas ver esta serie
series y Corea de que
peliculas, sin trata, algunas
mentirte Miro un poco
habia del primer
peliculas que capitulo me
las vi unas 4 gusta y la sigo,
o 5 veces un otras veces me
poco mas y parecen
me las sabia aburridas.
de memoria.
Ahora lo
saque porque
puse Netflix,
por el
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momento no
me

arrepiento.
¢ Desde qué usas Lo empecé a hacer | Antes no lo No, mas de Antes lo No mucho.
Netflix haces con Netflix, antes hacia, ahora | tres capitulos |haciay Porque no me
maratones de series? | no tenia esa depende de seguidos mas | ahora con | gusta ver un
¢ Lo hacias antes? aficién por lo atrapante 0 menos no Netflix lo capitulo atras
fanatizarse con que me miro. Antes sigo del otro,
una serie y querer | resulte. miraba los tres | haciendo. prefiero que
verla toda, eso capitulos una serie me
empezé mas o seguidos que dure varios
menos con la te daban de dias.
pandemia. Pasé Chicago fire
mucho tiempo en en el cable.
mi casa y eso
desencadeno las
maratones.
¢ Qué innovaciones Acceder a Las El poder ver Definitivam | Produccion de
consideras que ha contenidos de propuestas las series ente contenido
introducido Netflix en | otros paises de los | que tiene cuando yo introdujo original, de
tu vida? cuales nunca basadas en tengo ganas. |variedad en | Netflix me
habia visto hechos cuanto al gustan las que
producciones reales. contenido, [ son de origen
ejemplo Corea, principalme | de la
Suecia, Polonia, nte en los plataforma,
etc. paises de considero que
origen de son buenas.
las series.
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¢ Qué dispositivos
usas?

Para mirar
generalmente

utilizé mi celular

Utilizo la
tablet, me la
compre para
ver Netflix,
me resulta
mucho mas
comodo ya
que me
pongo los
auriculares y
disfruto de la
serie 0
pelicula que
quiero. Asi no
molesto a mi
esposa que
muchas
veces mira
otra cosa.
Algunas
veces miro
en la tele,
sobre todo
cuando
vamos a
cenar, trato
de buscar
algo que nos
guste a los
dos para
poder
compartir con
ella.

La tele nada
mas.

La
television.

Mird en la tele.

¢ Cuales son tus
géneros predilectos?

Thriller, crimen,

sSuUsSpenso y accion

El que mas
me gusta es
el de
policiales.

Policiales,
suspenso y
accion.

Suspenso
es mi
favorito.

Me gustan las
de accion
terror y drama.
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¢En qué te basas a Con mi pareja nos | Algunas Ambas cosas, | Normalmen [ Recomendacio
la hora de elegir qué | consultamos veces me si sale algun te sigo mi nes,
contenido mirar? mutuamente qué baso en las sugerido y me | instinto, leo | sugerencias.
¢ Seqguis ver. recomendaci |[interesalo la
recomendaciones de ones de otras | miro. Sino el [ descripcidon Las _
familiares y amigos? personas, boca a boca y si siento | recomendacion
pero no de amigos, que me va | €S de amigosy
siempre. conocidos. a gustar la | la plataforma.
miro. :
En sugerencias
miro lo que me
aparece en
“Porque viste
.7, me fij6 ahi
porque puede
llegar a gustar
lo que aparece.
¢Ves lo que te Si, veo las Lo que me Veo lo que me | Dentro de | Puede ser.
recomienda la recomendaciones | aparece en el | recomiendala |las Algunas veces
plataforma o tienes y los estrenos. inicio, no uso | plataforma o opciones miro lo que
otros filtros para ningun filtro. [ amigos. que me aparece en las
buscar contenido? La verdad es recomienda | recomendacion
que todavia la es de Netflix.
no se muy plataforma
bien usarla elijo lo que
entonces creo que
trato de no mas me va
tocar mucho a gustar.

porque me da
miedo
desconfigurar
todo.
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¢ Qué haces después | Si realmente me No le Si, si, claro. Si | Si, suelo Si, en redes
de ver series o gusto la recomiendo a | algo me gusta |recomenda | nunca hago
peliculas? ¢ Soles dar | recomiendo. nadie, lo que |lo recomiendo. |rsiuna comentarios,
recomendaciones a si algunas serie me pero como
tu circulo social o en veces hago gusta. algunos amigos
redes sociales? comentarios. que se que
miran del
mismo estilo si.
A los que se
que no miran
€s0s géneros y
encima me
critican por lo
que vi, no les
hago
comentarios.
¢ Qué series y La casa de papel, | Serpiente, EI | Me gusto No me Recomendacio
peliculas te han Entrevias, Estoy juego del mucho la de acuerdo los | nes de amigos
impactado? ;Cémo | vivo, Engafios, La | Calamar por | Cobra Kai, nombres cercanos que
llegaste a ellas? sociedad de la comentarios | porque Karate |[ahora pero | nos gustan las
nieve, hay muchas | que me kid es parte de |ala mismas cosas.
como también llegaron de mi infancia. mayoria de
peliculas, llegue mi hijoy Primero vi el las series
buscando por el nuera. trailer el que mas
geénero que me YouTube y me
gusta y ahi llegué después la gustaron
a ver las distintas busqué en llequé por
peliculas. Netflix. Marley | intuicion.
y yo también. | Veo la
recomenda
cion que
me da
Netflix, leo
de que se
trata y ahi
veo si me
puede
gustar o
no.
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¢ Seguis material de | Si, lasigoala No sigo En Facebook, | No, no sigo | No.
Netflix en alguna red | plataforma, me ninguna, ya veo si hay a Netflix en
social (Facebook, influye lo que que no utilizé | alguna ninguna
Instagram, Tiktok, publica, si es de mi | redes novedad o red social.
Twitter, etc) Lo que | agrado. sociales hace | alguna cosa.
ves alli influye en lo varios afos,
que elegis para ver debe hacer
en la plataforma? facil unos 10
afos que no
tengo ni
Facebook ni
Instagram.
No me gustan
los
comentarios y
publicaciones
que aparecen
ahi.
De esas series o De La casa de La que mas En Cobra Kai, | Tengo El personaje de
peliculas favoritas, papel El profesor, | recuerdo la escena algunos Ragnar,de la
itenes un personaje | Berlin, Tokyo. De porque Vi cuando sale personajes | serie Vikingos.
favorito? ¢ Alguna Entrevias el hace poco es | campedn o]
escena o momento abuelo, el policia. La sociedad Halcon. momentos
que mas te guste? Escenas hay de la nieve, Porque nadie | que me
muchas que me gusto esperaba que | gustan
recuerdo de todas | mucho la saliera pero nada
las series. escena del campeon él que
encuentro pero salio sobresalga.
con el arriero. | campedn.
¢ Seguis contenido Espafia, Inglaterra | No, ninguno. | Varios paises. | No sigo No
de algun pais y Corea. Mientras esté | ninguno en
especifico? en espanol, si | especifico,
no tiene veo
doblaje no la variado.
miro.
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NoTASs (ADULTOS) :

Tanto hombres como mujeres utilizan la television para ver contenido, en muy pocos
casos emplean el uso de celular y en el otro tablet.

Algunos entrevistados comentan que el celular les resulta incomodo para ver
contenido.

En todos los casos siguen las recomendaciones de la plataforma, muy pocas
personas ademas de seguir estas recomendaciones buscan contenido por palabras
claves o en agregado recientemente. También comentan que escuchan y ven
contenido que les recomendo alguien de su circulo cercano.

Todos los entrevistados incluyendo hombres y mujeres adultos incorporan Netflix
como parte de su vida, luego de ver una serie o pelicula la recomiendan amigos o
conocidos.

Ademas casi todos hacen maratones de series, salvo un caso que comenta que no
le gusta hacerlas.

En el caso de los géneros todos tienen gustos variados y hay poca coincidencia, en
menor cantidad de hombres coinciden que les gustan las series o peliculas de
accién y en el caso de mujeres dos les gustan las policiales y suspenso.

Se observa que tanto hombre y mujeres desde que utilizan la plataformas les trajo
como innovacion poder ver el contenido que ellos quieran, cuando y como les guste,
sin tener horarios y poder pausar, el mayor cambio es con respecto a la utilizacién
en afnos anteriores, ya que el contenido que consumian era el cable, que les
establecia un orden y horario que pudieran acceder al contenido.

En casi todos los casos hace mas de 2 afios que cuentan con la contratacion del
servicio.

NoTAs (JOVENES):

Hombres y mujeres utilizan principalmente la televisién para ver contenido, existen
algunos casos en los que utilizan otros dispositivos complementarios a la television.

Sélo dos entrevistados aseguran no seguir recomendaciones de la plataforma,
mientras que otros dicen seguir recomendaciones de amigos o familia.

La gran mayoria suele recomendar series o peliculas que ve en Netflix a personas
de su circulo social.
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Todos afirman hacer maratones o haberlas hecho en la plataforma en algun
momento.

Los géneros son variados, aunque accion, drama, suspenso y comedia son los que
mas se repiten entre los entrevistados. Asi como también los documentales.

Los entrevistados opinan que la plataforma introdujo a sus vidas variedad, en cuanto
a contenido, la posibilidad de ver lo que desean en el momento que quieren, y poder
ver series o peliculas sin reclames.

Todos los entrevistados cuentan con el servicio desde hace al menos 4 anos.
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