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1. INTRODUCCION

La presente tesina forma parte de los requisitos finales del Plan de estudios 2014
para la obtencion de la Licenciatura en Turismo, del Area de Estudios Turisticos de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, de la Universidad de la

Republica.

Este trabajo pretende contribuir al enriquecimiento del acervo académico sobre el
Turismo Comunitario (en adelante T.C.), sobre todo, el que se desarrolla en espacios

urbanos.

El interés por esta modalidad turistica radica en su concepcion como potencial
herramienta de desarrollo de comunidades locales, que puede aportar al fortalecimiento
de vinculos comunitarios, a generar fuentes de ingresos alternativas de los involucrados
con la actividad y al empoderamiento, y consiguiente proteccion, del patrimonio

(material, inmaterial, natural o cultural) por parte de los actores locales.

Asimismo, considerando los cambios en las formas de relacionamiento social y la
creciente busqueda de experiencias turisticas que promuevan el intercambio cultural
entre visitantes y visitados, el conocimiento del Otro y la consciencia de la alteridad, y
que sean respetuosas del entorno y desarrolladas a “escala humana”, es que nuevos
perfiles de viajeros y nuevas formas de viajar van adquiriendo mayor relevancia. Entre

ellas, el T.C. puede encontrar una oportunidad en este contexto.

Tal vez por ser mds incipiente y de menor escala que otras modalidades de la
actividad, el abordaje del T.C. no ha acompafiado el gran niimero de desarrollos en la
teorizacion del turismo. Fue a partir de la ultima década del siglo XX, que la actividad
turistica recibi6 tratamiento cientifico: “generalmente ocupada por miembros de la
comunidad académica e investigadora (...) dan un tratamiento totalizador del turismo,
no solo de sus impactos o de sus formas. Su meta principal es la formacion de un cuerpo

cientifico de conocimientos sobre el turismo™ (Jafari, 2005, p .43).

El impresionante desarrollo del turismo, sobre todo desde el fin de la Segunda
Guerra Mundial, “impulso6 la creacion de un cuerpo doctrinal interdisciplinario que se
proponia hacerlo inteligible y guiar su planificacion y desarrollo en todas sus fases y

esferas tanto locales como regionales e internacionales” (Jafari, 2005, p. 40). El
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crecimiento de la actividad determin6 el incremento de estudios cientifico-académicos
del turismo, promoviendo la generacion de nuevos conocimientos, la sistematizacion de
los existentes y el andlisis de casos entre otros procesos, que son beneficiosos tanto para
que otros investiguen y estudien como para delinear acciones o modificaciones que se

realicen sobre la actividad turistica.

En América del Sur, principalmente en Bolivia, Pert y Ecuador, proliferan las
propuestas de T.C. '. Las caracteristicas étnicas de la poblacion, su estrecha relacion con
determinados territorios y la necesidad de generar impactos positivos en comunidades
indigenas, campesinas o afrodescendientes han servido para que el turismo sea

concebido como una posible herramienta de desarrollo local.?

Si bien en estos paises existe un importante nimero de propuestas y proyectos de
T.C., no sucede lo mismo con las investigaciones y trabajos académicos. El acervo

cientifico con respecto a este tipo de turismo es reducido.

En Uruguay, las ofertas de T.C. son escasas y, al igual que en el resto del mundo,
en su mayoria estan vinculadas al medio rural o natural (sin la presencia del
componente ¢étnico que se destaca en otros paises). Otra caracteristica de las
experiencias de T.C. en nuestro pais es que son de corta trayectoria, en referencia a su

permanencia en el tiempo (no exceden los diez afios).

Considerando el contexto planteado, es ldgico que los estudios académicos con
respecto a este tipo de turismo en nuestro pais sean atin mas reducidos que en otros
paises de América del Sur. Esta escasez de experiencias y de estudios en Uruguay es

alin mayor, si solo consideramos el area urbana del departamento de Montevideo.

Advirtiendo esta realidad, se considera necesario aportar al diagndstico de la
situacion del T.C. en Montevideo. En este sentido, esta tesina estara enfocada en el
andlisis de las experiencias de turismo comunitario que se desarrollaron en la ciudad de

Montevideo en el periodo 2005-2015.

! Ver, por ejemplo, el Catdlogo Latinoamericano de Turismo Rural Comunitario de Alba Sud Editorial,
2015. http://www.albasud.org/publicacion/es/70/catalogo-latinoamericano-de-turismo-rural-comunitario

Dinamica signada por la incorporacion de capacidades y de la mejora de condiciones de vida por parte
de la poblacion, preferentemente motivado por fuerzas endogenas, de determinadas areas concebidas
como locales.



El trabajo estard orientado, primero, al relevamiento y analisis de antecedentes,
tanto tedricos como de experiencias desarrolladas en el tiempo y lugar pautados, para
luego realizar un mapeo de la oferta de T.C. existente. Se tomaran algunos ejemplos de
propuestas de T.C. desarrolladas en otras latitudes y en nuestro pais, para abordarlas

desde los presupuestos teodricos elegidos como marco de referencia.

Posteriormente, en el segmento “Andlisis de Experiencias de T.C. urbanas en
Montevideo”, se ubicardn en el tiempo y espacio el tipo de oferta turistica que resulta de
interés para esta investigacion, para luego profundizar en el andlisis de sus
caracteristicas de gestion, su relacién con actores tanto del &mbito publico, privado y de

la sociedad civil organizada, asi como los impactos generados en la comunidad local.

En el segmento de estudio de los casos seleccionados, se delinearan algunas
reflexiones acerca de las propuestas de T.C. abordadas, estableciéndose sus similitudes

y diferencias.

Si bien el periodo estudiado es entre los afios 2005 y 2015, la particular
circunstancia de pandemia por el COVID-19° que atraviesa el mundo al momento de
desarrollar el presente trabajo, se planteara en el apartado de Reflexiones sobre lo visto
algunos aportes que esta modalidad turistica puede realizar a este sector particularmente
golpeado, si se establece una relacion con el contexto actual, en el que se estan
posicionando ventajosamente ofertas turisticas de pequefia escala, o mas personalizadas,
en espacios poco congestionados y que cuiden la sostenibilidad social, cultural,

econdmica y ambiental.

3 Enfermedad de diversa sintomatologia respiratoria (desde el resfriado comin hasta enfermedades
graves), causada por el coronavirus descubierto a partir del brote en la ciudad de Wuhan (China) en
diciembre de 2019.



2. OBJETIVOS

La presente investigacion tiene como objetivo general estudiar los aportes de las
experiencias de turismo comunitario en Montevideo en el periodo comprendido entre

2005 -2015.

En tanto, los objetivos especificos son:
- Investigar la oferta de turismo comunitario en Montevideo en el periodo
estudiado.
- Estudiar la relacion entre los actores del ambito publico y del ambito
privado en las propuestas de turismo comunitario entre 2005 y 2015.
- Analizar como los grupos gestionaron las propuestas de turismo

comunitario.



3. MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

En este capitulo se plantean los ejes tedricos conceptuales sobre los que se
desarroll6 este trabajo. Se da cuenta del paradigma sobre el que se sustenta el T.C., el
del desarrollo sostenible, transversal a multiples actividades productivas, entre ellas el
turismo. Luego, se establecen diferencias entre algunos conceptos usualmente
confundidos, tales como turismo social, turismo responsable y turismo comunitario,
haciendo énfasis en este ultimo, su definicion, evolucion y principales caracteristicas.
Por ultimo, se muestran algunas experiencias de T.C. urbano consideradas como

antecedentes.

Conocer la definicion de turismo es importante en tanto nos ayuda a distinguir lo
que estudiamos y abordar el caracter del turismo en su sentido amplio. La Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) define al turismo como “las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por

un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y

otros”. (Sancho, 1998, p.46)

Durante las seis ultimas décadas, la actividad turistica ha experimentado un
crecimiento practicamente ininterrumpido a nivel mundial, a pesar de crisis ocasionales,
demostrando siempre su fortaleza y su resistencia. Desde 1950 a la actualidad las
llegadas de turistas internacionales se han multiplicado por 50 y los ingresos por
turismo representan actualmente el 10 % del PIB mundial, ocupan el cuarto lugar en las

exportaciones y la actividad genera el 10 % del empleo (OMT, 2019).

La actividad turistica en Uruguay acompafia la tendencia mundial. Segin el
Anuario estadistico del Ministerio de Turismo,” el turismo es una de las principales
actividades generadoras de divisas en nuestro pais. Participa de manera creciente en la
economia del pais, representando durante el afio 2018 el 8,1 % del PIB nacional. En ese
periodo, la cantidad de visitantes cayo un 6 % y el gasto en un 7 % respecto al afio

anterior (el 2017 fue, con mas de 4 millones de visitantes, el afo récord para Uruguay).

4 . . - i
Informe anualizado de las principales estadisticas turisticas del Uruguay, elaborado por el Departamento
de Investigacion y Estadisticas Turisticas del Ministerio de Turismo.



En el afio 2018 se registraron un total de 116.327 puestos de trabajo en el sector
turismo en todo el pais, que representa el 6,5 % de todos los puestos de trabajo de la

’ 5
economia uruguaya.

Entonces, dado su constante y acentuado crecimiento, la actividad turistica se
encuentra en una instancia en la que se presentan diversos modelos para orientar su
desarrollo. Se pueden concebir esas opciones de desarrollo como un espectro en cuyos
extremos se halla, por un lado, un modelo de desarrollo economicista, estructurado en
torno al “desarrollo exdgeno, donde las empresas multinacionales extranjeras establecen
las pautas y modelos del ejercicio del consumo turistico, creando una cultura turistica a

favor de los mercaderes” (Guzméan Hernandez et al., 2009, p.16).

En el otro extremo del espectro, se halla un modelo de desarrollo sostenible que
concibe al turismo como potencial protagonista de estimulo y giro hacia una economia
que contemple el desarrollo humano, con objetivos de inclusion social, de crecimiento
de pequenas actividades comerciales, que respete la diversidad cultural y a su vez
represente una oportunidad para propuestas turisticas desestacionalizadas que mitiguen
la concentracion territorial de los flujos turisticos, que cuiden el medioambiente, y que

promuevan el desarrollo local.

Entre estos dos polos de desarrollo turistico expuestos, hay diversos grados,
formas asociativas, complementariedades o conflictos entre los actores involucrados,
que otorgan matices a las opciones de desarrollo turistico que una empresa, comunidad

o destino puede adoptar para planificar y ejecutar diversas acciones.

El hecho de que el turismo genere mdas impactos positivos que negativos o
viceversa en diferentes planos dependera del modelo de desarrollo o la forma en la cual

se gestione la actividad, su visidon y enfoque estratégico.

Para que la actividad turistica sea sostenible, debe ser fruto de una planificacion,
ejecucion y posteriores mecanismos de contralor o seguimiento responsable. En dichas
etapas, es necesario que se involucren todos los actores relacionados a la actividad (las
autoridades, los empresarios y trabajadores, la academia y los consumidores), para que

cada uno, desde su idoneidad y pertinencia, considere las variables que se han de

> Anuario 201 9, Estadisticas en Turismo. https://www.gub.uy/ministerio-turismo/sites/ministerio-
turismo/files/2019-11/min_lib_anuario set2019 versi%C3%B3n%20final reduce.pdf



gestionar para logar un desarrollo equilibrado del territorio y las comunidades

establecidas en él.

El modelo de desarrollo turistico actual del Uruguay esta delineado a través de la
Ley 19253, Ley Nacional de Turismo, que establece que se debe desarrollar la
Planificacion Estratégica del Turismo Nacional, explicitada en el Plan Nacional de
Turismo Sostenible 2009-2020, que promueve una actividad planificada, articulada
entre los actores y sectores (publico y privado), con protagonistas involucrados y
decisores de su desarrollo. Tales lineamientos de desarrollo estratégico encuentran

continuidad y mayor profundizacion en el Plan Nacional de Turismo Sostenible 2030.

Diversos autores han evidenciado el cambio en el gusto de los turistas, que esta
sujeto (como otros tipos de consumidores) al trinomio predisposiciones (determinadas
por factores culturales, sociales, personales y psicoldgicos), influencias (de los medios
de comunicacion y la publicidad, orientados por estrategias de marketing) y atributos de
los productos ofrecidos, tangibles o intangibles que encarnan o proyectan muchos de los

valores, simbolos e iméagenes valorados por los consumidores.

Frente a la madurez de productos convencionales, al cambio en las pautas de
consumo turistico y a la incidencia del marketing en ambos margenes (oferta-demanda),
el mercado propone formas de turismo alternativas y comienzan a ser mas apreciadas
nuevas propuestas enmarcadas en un modelo de desarrollo turistico sostenible,
respetuosas medioambiental, social y culturalmente, que buscan otros valores como la

vida sencilla, las costumbres mas tradicionales y la cultura popular.

Por ello, la propuesta turistica se ha diversificado, tanto en lo que respecta a los
destinos —llegando a los lugares mas alejados de los centros de emision— como a los
productos turisticos, adecudndose a los cambios econdmicos, sociales y culturales por
un lado, y a los nuevos perfiles de turistas por otro. Esta caracteristica versatil y
adaptable del turismo (caracteristicas que no son exclusivas de este tipo de actividad)

hace que

los desarrollos procesuales casi simultaneos a su progreso, las
definiciones iniciales del turismo, generalmente preocupadas con el
numero de kilometros viajados, motivos de viaje y dinero gastado
(...) hayan evolucionado continuamente. Este cambio ha favorecido
definiciones mas totalizadoras que deberian incluir, entre otras cosas,

referencias a los sistemas generadores y receptores, su
10



interdependencia y el texto y contexto totales que aseguran su
vitalidad. (Jafari, 2005, p. 43)

El turismo es una actividad altamente permeable a los cambios econdmicos,
culturales y ambientales reflejados en la conducta de los seres humanos, en sus pautas
de consumo, gustos e intereses, que se evidencian en la masiva conquista de espacios de
la mujer en diversos ambitos de la sociedad, los cambios en el mundo de la
comunicacion y del trabajo, asociados a la vertiginosa revolucion tecnologica, cambios
en la busqueda de nuevas fuentes de energia, la irrupcion de nuevas economias, como la
circular, la colaborativa y la verde. Este escenario exigente y velozmente cambiante,
muchas veces caracterizado por la incertidumbre, obliga al sector turistico a planificar

de manera innovadora y flexible.

Las condiciones globales representan para el turismo, simultdneamente,
oportunidades y desafios. Los segmentos de la demanda mads cualificados, mejor
formados y, a menudo, con mayores niveles de gasto turistico se caracterizan por no
conformarse con la simple contemplacion de atractivos o el consumo del producto sol y
playa. Se caracterizan por estar mas informados, ser mas exigentes y mas conscientes, y
demandan productos turisticos innovadores, que los inviten a sumergirse en la cultura

local y los ayude a la apreciacion de alteridad cultural y de los atributos naturales.

El turismo es también un entramado productivo, que al igual que otros sectores de
la economia implica diversidad de actividades articuladas entre si, y conforma un
sistema productivo. En el caso de la actividad turistica, involucra diversos subsistemas
(el turistico se considera el sistema principal) tales como el transporte, alojamiento,
agencias de viajes, rentadoras de autos, alimentacion, entretenimiento y otra gran
cantidad de productos y servicios. En este aspecto, el turismo es un efecto derrame,
considerado rapido y amplio, sobre gran parte de la economia. Es por esta caracteristica
que goza de buena reputaciéon como “motor econdémico mundial” para contribuir al

desarrollo de una localidad, pais o region (Pololikashvili, 2019).

Esta cualidad de la actividad turistica convoca a numerosos agentes econdmicos,
pero también capta el interés de actores sociales y politicos, porque la actividad es una
herramienta que puede generar pequefias acciones alineadas a la inclusion social, el

fortalecimiento de capacidades locales o la igualdad de género; asi como también,
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puede contribuir en procesos fragmentacion social, de lavado de activos, de trabajo

informal entre otros impactos negativos.

La planificacion reduce riesgos, atentia la incertidumbre y clarifica el futuro
deseable. Es por esto que el Ministerio de Turismo (Mintur) y gran parte del sector
turistico plasmaron en el Plan Nacional de Turismo Sostenible 2009-2020 (en adelante
PNTS 2009-2020) una politica turistica elaborada a través de la planificacion
participativa, que involucrd actores tanto privados como publicos, estos ultimos

pertenecientes a los tres niveles de gobierno (nacional, departamental, municipal).

El periodo seleccionado para el estudio de casos (2005-2015) fue fermental en el
impulso de acciones enmarcadas dentro de un modelo turistico sostenible. De hecho, la
primera linea de orientacion estratégica del PNTS 2009-2020 establece un “Modelo

turistico sostenible, econdmica, ambiental y socioculturalmente” (Mintur, 2009).

En la investigacion de final de grado de Fabiana Ponton (2014), titulada
Diagnostico del Turismo Comunitario en el Uruguay, se aclara que el cardcter de
modelo, infiere ciertos principios orientadores para delinear acciones, en este caso, en

las diferentes formas de hacer turismo.

Los criterios de sostenibilidad que rigen la actividad turistica, no son reducibles a
categorias vinculadas a lo territorial, refiriéndose a practicas realizadas en un entorno
natural, rural o urbano; sino que pueden ser aplicados en diversas formas de hacer

turismo y a una amplia variedad de destinos.

En el periodo que abordaré este trabajo, la politica publica de nuestro pais esta
orientada y explicitada a través de las lineas estratégicas en el PNTS 2009-2020
(Mintur, 2009) y actualizada en el Plan Nacional de Turismo Sostenible 2030 (Mintur,
2019). A estas lineas estratégicas, se acoplan las politicas turisticas desarrolladas por los
gobiernos municipales. Sumado a las tendencias de la demanda turistica, es que el T.C.
se posiciona como una modalidad que pretende ocupar un lugar de mayor importancia

en los proximos afios.

Dados los multiples beneficios que genera la practica de actividades de T.C.,
sobre todo en términos de redistribucion social y territorial de la actividad turistica, de
impulso al desarrollo local y a la proteccidn comunitaria del patrimonio, este trabajo

pretende contribuir al desarrollo del conocimiento sobre esa modalidad de turismo vy,
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mas especificamente, al desarrollado en Montevideo, arrojando luz sobre experiencias

muy poco divulgadas.

3.1. Turismo sostenible

El T.C. se inscribe dentro de los principios del turismo sostenible, que concibe
que la actividad turistica es un instrumento de desarrollo social y econdmico, y su
gestion exige una planificacion para garantizar la sostenibilidad de los recursos sociales,

culturales y ecolédgicos de los que depende.

Los fundamentos del concepto de desarrollo sostenible fueron acufiados por
primera vez en el Informe Brundtland® (1989), que denunci6 la incompatibilidad entre
los modelos de produccion y las pautas de consumo vigentes, y propuso el uso racional

de los recursos naturales vinculado a la capacidad de soporte de los ecosistemas.

El propodsito del Informe de Brundtland fue encontrar medios practicos para
revertir los problemas ambientales y eliminar la confrontacién entre desarrollo y
sostenibilidad y definié que sustentable era “satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer a las futuras generaciones” (Brundtland,1989, p. 23). A partir de ese
momento, el concepto se ha transformado y se ha vuelto cada vez mds abarcativo,
incorporando nuevos conceptos y siendo transversal a la dimension cultural, social,

ambiental y econdmica.

Asi como en otras actividades socioecondmicas, los agentes que se desenvuelven
en el &mbito turistico no son ajenos a la discusion, planificacion, busqueda de acuerdos

y ejecucion de estrategias y acciones para el desarrollo sostenible de la actividad.

Dentro del turismo sostenible, podemos encontrar diversas tipologias. Tanto en la
investigacion de Ponton (2014), ya citada, como en la tesis de maestria de Altmark
(2010), titulada Turismo responsable y turismo social en Uruguay, se abordan y
diferencian algunos conceptos relacionados pero diferentes, y que muchas veces son

confundidos: turismo responsable, turismo social y turismo comunitario.

® Informe titulado originariamente Nuestro Futuro Comun, cuyo autor fue Gro Brutland, que ocupé el
cargo de primera ministra de Noruega en tres ocasiones (1981, 1986-1989, y 1990-1996). Fue directora
general de la Organizacion Mundial de la Salud de 1998 a 2003, y en 2007 fue nombrada Enviada
Especial de las Naciones Unidas para el Cambio Climatico.
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El turismo responsable es un concepto cuyo centro de atencion es el turista y su
actitud durante el viaje. Este tipo de turismo requiere de un visitante responsable en sus
conductas y con el trato con la comunidad local, y exige un contacto respetuoso con
ella: contrata servicios de empresas que ejecuten buenas practicas medio ambientales,
de responsabilidad social empresarial y laborales; consume preferentemente productos
locales, de produccion familiar u orgéanica; utiliza en lo posible energias limpias, entre
otro tipo de conductas que mitiguen los impactos negativos del destino que visita y

maximicen los impactos positivos.

El turismo social pone su atencion en que todos los sectores de la poblacion,
trabajadores, jubilados, nifios y adolescentes, entre otros, puedan ejercer su derecho al
goce de la actividad turistica, y tengan a su disposicion una oferta de transporte,
alojamiento, gastronomia y actividades (o paquetes que involucren todos estos sectores)

adecuada a sus posibilidades.

El turismo comunitario también estd orientado hacia un turista responsable
(aunque no solo a este segmento), pero con el centro de atencién puesto en quién presta

el servicio y como se gestiona, en este caso, la comunidad local.

En este punto es necesario definir qué se entiende por comunidad, por ser
justamente el centro del T.C. En las ciencias ocupadas del estudio del hombre y la
sociedad, se puede encontrar un consenso mas o menos general, en el que, en sentido
amplio, se concibe a la comunidad como el espacio en el que un grupo humano

desarrolla su vida y las interacciones que en esta interviene.

Abordando el concepto con mayor profundidad, cabe destacar que la
participacion, es considerada por Socarras (2004) como un concepto histdrico-social
que como tal se vincula con fendmenos politicos, sociales y culturales, y “constituye un
proceso activo, transformador de las relaciones de poder, al provocar un efecto que

tiende a la redistribucion de este entre los diferentes actores” (p. 6).

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se entiende el T.C. como la oferta de
productos y servicios turisticos situados en un determinado territorio y gestionados por
un grupo de actores locales alli asentados. Estos actores promueven, a través de la
actividad turistica que desarrollan, la satisfaccion de sus propias necesidades
(econdmicas, sociales, de desarrollo personal, entre otras), pero también contemplan la

generacion de beneficios para la comunidad que ellos mismos integran.
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El presente trabajo toma como punto de partida la definicion de T. C. como la
actividad en la que la “comunidad tenga la propiedad, la gestién y el control de los
proyectos turisticos que se desarrollen”. (Simpson, citado en Rivera y Rodriguez

Garcia, 2012, p. 237)

A partir de esta definicion y de subsiguientes lecturas y el andlisis de la
informacion recabada, para la funcionalidad de esta tesina se establecio que el T.C. es
una modalidad turistica en la que los actores locales son los encargados de todo el
proceso del ciclo de vida del producto turistico ofrecido en su comunidad: disefio,
planificacion, ejecucion y redistribucion de los beneficios. Si bien, en todas estas etapas
los actores locales son los protagonistas, frecuentemente, son asesorados por técnicos o

reciben algun tipo de apoyo gubernamental.

Profundizando en los criterios de sostenibilidad que tienen que ver con las
comunidades receptoras, principal foco de la gestion del turismo comunitario, en la
Cumbre de Lanzarote de 1995” se aportd al tema de la sostenibilidad guiada por los
enunciados en la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, ademas
de las recomendaciones emanadas de Agenda 21.* Reconoce la necesidad de desarrollar
un turismo que satisfaga las expectativas econdmicas y las exigencias ambientales, que
no solo sea respetuoso con la estructura socioecondémica y fisica de cada destino, sino
también con las poblaciones receptoras. Considera prioritario proteger y reforzar la
dignidad humana, tanto de las comunidades locales como de los turistas. Establecer
alianzas eficaces entre los principales actores que participan en la actividad turistica,
con el fin de forjar la esperanza de un turismo mas responsable con nuestro patrimonio

comun.

Expresa que es fundamental que los gobiernos, la industria turistica, las
autoridades y ONG responsables del turismo, los profesionales en materia turistica y las
asociaciones e instituciones publicas y privadas relacionadas con el turismo adopten y
pongan en practica codigos de conducta. Asimismo, se “exige al turista una formacion

previa sobre los codigos de conducta generales del turismo responsable y el

" Evento donde la Carta del Turismo Sostenible fue aprobada, en el marco de la primera Conferencia
Mundial del Turismo Sostenible, celebrada en Lanzarote (Espaiia).

8 Programa de accion que, entre otros cometidos, fomenta el turismo ecoldgico y responsable firmado por
mas de 178 paises en la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(UNCED), celebrada en 1992 en Rio de Janeiro (Brasil).

15



conocimiento especifico de cada destino, su cultura y sus habitantes”. (Alonso, citado

en Rivera y Rodriguez Garcia, 2012, p. 78).

En referencia a los pilares de la sostenibilidad, la OMT entiende que uno de los

requisitos del sistema turistico local es la sostenibilidad social y cultural.

La malla social y los recursos culturales de la comunidad han de ser
los motores del desarrollo turistico, nunca meros objetos de consumo
con exclusivo valor de cambio. La autenticidad y conservacion de
los valores sociales y culturales son una garantia de éxito para la
actividad turistica, por el contrario, su desnaturalizacion o

comercializacidon excesiva supone un riesgo a largo plazo para la
sostenibilidad de la actividad. (1999, p. 20)

La consideracion de las sociedades receptoras en la planificacion y gestion
turistica, ha adquirido una importancia creciente, “lo que ha permitido ponerla en foco y
considerar cada vez con mds atencion y detalle sus especificidades y las concretas

relaciones que se establecen entre ellas y la actividad turistica” (Bertoncello, 2010,

p. 13).

3.2. Turismo comunitario en contexto urbano

Altmark (2010) expone algunas experiencias de turismo responsable, dentro de
las que se incluyen algunas de turismo comunitario desarrolladas en Uruguay, en la
region y en el mundo. La exposicion de estas experiencias ha servido como referencia

para la realizacion del presente trabajo.

En la mencionada tesis, al igual que en otros trabajos académicos asi como en
publicaciones de revistas especializadas, ponencias en seminarios y otras fuentes
bibliograficas, la mayoria de los casos expuestos corresponden, como ya se ha
mencionado, a experiencias de turismo comunitario en el ambitos de espacios de
naturaleza o rurales. Sin embargo, a pesar de ser pocos, hay algunos casos de turismo
comunitario que se han desarrollado en espacios urbanos, tal como pretende estudiar

esta tesina.

En la actualidad, existe un creciente interés de la demanda turistica en realizar
practicas cotidianas en ciertos contextos considerados no turisticos, dentro de los que

podemos considerar aquellos espacios urbanos en los que no se hallan emplazados
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monumentos, plazas, iconos arquitectonicos u otras manifestaciones culturales

excepcionales. El turismo comunitario apela a evocar el llamado patrimonio vivo.

El patrimonio vivo otorga un sentido comunitario y dota de significacion publica
al concepto de patrimonio; hace referencia a diversas manifestaciones de la cultura
popular (barrial, comunitaria, urbana) de las poblaciones o comunidades: las lenguas,
las artesanias y artes populares, la indumentaria, los conocimientos, valores, costumbres
y tradiciones caracteristicas de un grupo o cultura.” Para Casasola (1990), los elementos
que constituyen el patrimonio cultural son testigos de la forma en que una sociedad o
cultura se relacionan con su ambiente. Forman parte de un sistema de objetos y
relaciones que se configuraron en otro momento y adquieren valor para el conjunto de
la sociedad actual, que se vincula a ellos de otra manera. Entonces, el patrimonio
cultural se constituye por una porcion del ambiente transformado, e incluye formas de
organizacion social, relaciones entre los diversos sectores de la sociedad y de las

instituciones sociales.

De acuerdo a lo expresado por Bertoncello y Troncoso,

las mas diversas manifestaciones de la historia, la cultura o la
identidad se convierten asi en atractivos para los turistas en tanto
definidos como diferentes y propios de ese (otro) lugar. Conocer el
patrimonio arquitectonico o cultural del lugar, recorrer los dmbitos
de vida cotidiana al tiempo que se disfruta de servicios sofisticados,
introducirse en el conocimiento de su historia o realizar practicas
cotidianas junto con los habitantes, se encuentra entre las actividades
que los turistas realizan y valoran como satisfactorias en relacion a
sus expectativas. Las ciudades, en tanto concentran condiciones
ideales para estas practicas, se convierten en destinos turisticos de

primer orden. (2014, p. 7)

Se han estudiado diversos casos de T.C. en ciudades. Por ejemplo, en el trabajo de
Pontén (2014), si bien no se refiere exclusivamente a experiencias urbanas de T.C., se
presenta un breve andlisis de la experiencia de la Red de Turismo Comunitario de
Barrio Sur y Palermo, en Montevideo, que serd tomada como caso de estudio en este

trabajo.

?  Extraido de: https://www.ecured.cu/Patrimonio_Cultural.

17



En la mencionada investigacion se identifican diversas aristas relacionadas con
dicha iniciativa: su origen, financiamiento, las organizaciones que la apoyaban, aspectos
referidos a su gestion, y la exposicion de posibles causas que determinaron su

desintegracion.

En esta tesina se escogio para examinar, a modo de antecedentes, dos casos de
esta modalidad de turismo en ambitos urbanos, desarrollados en la Republica Argentina,

que seran tomados como antecedentes.

La Red de Turismo Sustentable en los barrios La Boca y Barracas, (Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires, Argentina) que se desarrolld entre 2007 y 2011, fue
cofinanciada por el Ministerio de Asuntos Exteriores de Italia, ICEI Mercosur'’y
aportes de la Region de Lombardia'' (Italia) para la ejecucion de actividades

especificas. La contraparte local fue la Corporacion de Buenos Aires.

La Boca y Barracas son barrios que pertenecen a la zona urbana llamada e/ Sur de
la ciudad Auténoma de Buenos Aires. En esta zona se han instrumentado diversas
politicas de desarrollo local, intentando mitigar a las condiciones de marginalidad y

abandono.

A pesar de las caracteristicas citadas, en el barrio La Boca se constata una oferta
turistica muy solicitada por los visitantes, pero que queda reducida a cuatro manzanas,
nucleadas por el pasaje llamado Caminito. Segin un andlisis realizado por ICEI

Mercosur esta propuesta se presentaba como una

oferta estereotipada, artificial y [en la] que el consumo cultural del
publico no lograba apreciar la originalidad del contexto visitado.
Pero, el aspecto mas importante era que los beneficios econdmicos
generados por la presencia turistica no alcanzaban a la comunidad
receptora, siendo la oferta turistica exclusivamente manejada por
figuras extrafias al contexto barrial. (ICEI Mercosur, s. f., p. 17)

En este documento se plantea que hay un “contraste existente entre una zona

maximamente desarrollada y un contexto marginal. El constante flujo de turistas no ha

10 . . . . o .
Istituto Cooperazione Economica Internazionale, con sede central en Milan (Italia), con sede Mercosur
en Buenos Aires que promueve el cambio de paradigma economico para lograr la inclusién con
equidad. Trabaja en areas de agroecologia, turismo y produccion sustentable.

1 Region de Lombardia de la Republica Italiana
(https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale).
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contribuido al desarrollo socioecondomico de la zona, y tampoco a la mejoria de las

condiciones de vida de sus habitantes” (ICEI Mercosur, s. f., p. 17).

El desarrollo de la Red de Turismo Sostenible en La Boca y Barracas nucle6 a 56
artistas plasticos asentados en ambos barrios (escultores, fotografos, actores y musicos),
5 emprendimientos comunitarios, 24 emprendimientos y microemprendimientos
privados y 9 instituciones. A partir de la actividad turistica, articulada a través de un
circuito, el proyecto social pretendid transformar tareas individuales y locales en
proyectos colectivos de mayor impacto social y territorial del que estaban teniendo de

manera aislada.

Otro caso en Argentina es el del barrio San Francisquito la ciudad de Rosario,
caso en el que estuvo involucrada Adela Puig —Directora de la Especializacion de
Empresas y Emprendimientos Turisticos de la Universidad Nacional de Rosario—, que
posee varios trabajos académicos referentes al turismo comunitario, que seran utilizados

como antecedentes para esta tesina.

El circuito del barrio San Francisquito fue comercializado entre el 2011 y el 2016
por el colectivo Los Soles Turismo Comunitario. Ubicado al sudoeste de la ciudad de
Rosario, el barrio nacid6 como un poblado de los suburbios, vinculado a la produccion
hortofruticola, antes de incorporarse al tejido urbano. Alli se encuentra el Mercado de
Productores de la ciudad de Rosario, hay una significativa presencia de instituciones
escolares, sociales y deportivas que, tras sucesivas crisis econdmicas y sociales, han
generado un tejido social basado en acciones asociativas y solidarias, que hoy se

constituyen en un elemento clave del patrimonio intangible de esa comunidad.

La cultura barrial, de compromiso solidario entre los vecinos, las redes
construidas frente a los procesos de crisis y el empoderamiento se constituyeron en la

materia prima para la creacion de un producto turistico.

A través de un proyecto de extension universitaria, presentado en la primera
convocatoria “La Universidad y su compromiso con la sociedad”, de la Universidad
Nacional de Rosario (2008), se dio el puntapié inicial para el acercamiento de la
actividad turistica en el barrio. La organizacion territorial receptora de la propuesta fue
la Cooperativa de Trabajo Encuentro, un grupo de 20 mujeres, la mayoria habitantes del

barrio con contacto previo con turistas en las ferias de la ciudad.
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El proyecto fue financiado por un organismo de cooperacion internacional, Inter
American Foundation (IAF). El circuito fue gestionado en el territorio por un grupo de
accion local que conform6 un recorrido con base en organizaciones sociales
representativas del territorio: la parroquia San Francisquito, el centro de salud (creado a
partir de una iniciativa de la parroquia), la escuela Maria Madre de la Civilizacion del
Amor, la asociacion civil Casa de Todos (atiende casos de violencia familiar y otorga
microcréditos), El Galpon (dedicado al reciclado de residuos so6lidos) y Beline (taller de
costura de una de las socias de la Cooperativa Encuentro y participante en las ferias de

la ciudad).

Durante esta experiencia de turismo comunitario barrial de San Francisquito,
actores locales reciben a turistas argentinos e internacionales que participan de
actividades cotidianas: toman mate con ellos y les cuentan historias de como la
organizacion que representan gestiond las sucesivas crisis y como fue el vinculo con la

comunidad barrial.

3.3. Antecedentes de Turismo comunitario en Montevideo

A efectos de guiar el presente trabajo, a partir de definiciones trabajadas en el
apartado “Marco Tedrico”, se asume al turismo comunitario, como el tipo de turismo en
el que los actores locales se encargan de todo el ciclo de vida del producto turistico
ofrecido en su comunidad, y frecuentemente, son asesorados por técnicos o reciben
algin tipo de apoyo gubernamental. Esta definicion es la que mas se aproxim¢ a la
practica en los casos que serdn abordados en el apartado “Los vecinos como

protagonistas de la actividad turistica”.

Dichas experiencias son las de la Red de Turismo Comunitario en los barrios Sur
y Palermo, promovido por la asociacién civil Retos al Sur,'? la experiencia en Ciudad
Vieja, promovida por la Asociacion Amongari'’ y la Cooperativa Cerro Cultural

Turistico-Comunitario en el Cerro de Montevideo. Estas experiencias, que se

Asociacion Civil dedicada al apoyo y promocion de iniciativas vinculadas a la Economia Solidaria. Se
especializa en tres areas: comercio justo, gestion social de residuos y Areas Protegidas y turismo
responsable.

13 S . . - L . .
Asociacion civil de la Ciudad Vieja que se desempefia en realizacion de actividades relacionadas al
turismo, salvaguarda del patrimonio y participacion local en eventos que involucran a la zona de Las
Bovedas en dicho barrio montevideano.
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seleccionaron como casos de estudio, seran abordadas con profundidad en posteriores

apartados de la presente tesina.

Durante la investigacion, también fueron identificados otros casos en Montevideo,
y fueron seleccionados como antecedentes porque tienen mucha vinculacion con el
concepto de T.C., sobre todo, por ser experiencias en que la comunidad local juega un
papel importante, pero que por su organizacion y forma de gestion no se enmarcan en la

definicion de T.C. seleccionada para esta investigacion.

En los antecedentes que se presentan, hay algunas caracteristicas y valores
implicitos en las propuestas de T.C., ademads de tratarse de experiencias desarrolladas en

el territorio en que se basa este estudio.
Los antecedentes presentados en esta seccion de la investigacion seran:

- Programa Anfitriones (2001), que fue una propuesta muy diseminada
territorialmente, orientada a capacitar vecinos de numerosos barrios
montevideanos para desempefiarse honoraria y voluntariamente como

“anfitriones de la ciudad”.'*

- Proyecto La Barra (2002), ejecutado en territorios de zona oeste del
departamento de Montevideo: Humedales de Santa Lucia, Parque Lecoq,

Santiago Vazquez

- Programa Turismo Comunitario (2014), cuyo objetivo era involucrar a
vecinos con turistas presentes en areas del municipio'” B (que incluye los barrios
de Ciudad Vieja, Centro, Cordén, Barrio Sur, Palermo, Parque Rod6, Aguada

Este, parte de La Comercial y de Tres Cruces).

Las propuestas del Proyecto Anfitriones, el Proyecto La Barra y el programa
llamado Turismo Comunitario fueron gestados desde el ambito publico, con la vision de

la actividad turistica concebida como una herramienta de desarrollo y, mas

' E1 anfitrion es aquel vecino que comprende al visitante y muestra las bellezas y oportunidades que la
ciudad brinda. (Fuente: Asociacion turistica de Montevideo. En:
https://www.descubrimontevideo.uy/pt-br/node/1463 ).

15 e . . . .y . .. Iy
Territorio correspondiente al tercer nivel de descentralizacion de Gobierno y Administracion Central.
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especificamente, como herramienta promotora del desarrollo local, alentando a la

descentralizacion territorial y a la participacion comunitaria.

En 2005, asume por primera vez en el pais un gobierno de izquierda,
el cual comienza a impulsar una serie de medidas de politicas
publicas, tendientes a configurar un nuevo modelo de desarrollo
fundado en la inclusidon social con el objetivo de generar una
estructura y dindmica productiva articulada con la sociedad a través
de una mayor participacién, integracion y cohesién social.
(Quintana, 2018, p. 17)

La orientacién del gobierno nacional a la que alude Quintana también estuvo
presente en la gestion de la Intendencia de Montevideo (IM) a partir de 1990, afio en el
que la izquierda asume la administracion de la comuna montevideana, que desde
entonces, pretendid transformar al “vecino como contribuyente”, en un “vecino como

ciudadano”, mas participativo, activo y comprometido.

Las logicas de gobierno expuestas pueden explicar (junto a la interaccion de otros
factores) el surgimiento de propuestas con una explicita intencion de participacion
social, que, junto con la descentralizacion, se promovieron como modelo de gestion

territorial.

A continuacion, se describiran las particularidades de cada uno de los

antecedentes mencionados.
3.3.1. Programa Anfitriones

Este programa, llevado a cabo a fines del 2001, se tratd de una serie de talleres, en
el marco de la educacién popular, para que los vecinos adquirieran conocimiento de sus
respectivos barrios y pudieran asistir, brindar informacion o transmitir el valor de

ciertos hitos barriales a turistas, en caso de ser necesario.

Los talleres estuvieron destinados a vecinos, sectorizados seglin centros
16 . r ,
comunales zonales, ~ de los barrios Cordéon, Palermo, Parque Rodo, La Aguada, La

Comercial, Tres Cruces, La Blanqueada, Parque Batlle, Buceo, Carrasco Norte,

16 . . . . .,
Dependencias descentralizadas de la Intendencia de Montevideo, encargadas de la gestion
administrativa, tramites, denuncias, solicitudes y servicios.
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Carrasco, Cruz de Carrasco, Colon, Villa Colén, Melilla, Abayubd, Cerro, La Teja,
Reducto, Bella Vista, Prado, Arroyo Seco, y Capurro.

llustracion 1. Mapa de centros comunales zonales (CCZ) en Montevideo

Fuente: municipiob.montevideo.gub.uy/node/151

Los talleres no tuvieron costo para los vecinos participantes y fueron dictados por
egresados de turismo de UTU y de la escuela de hoteleria ICeTé,'” que tenia convenio
con la IM. El Departamento de Descentralizacion y la Division Turismo y Recreacion
del Departamento de Cultura de la IM se encargaron del contralor de los talleres y del

cumplimiento del convenio.

Si bien el programa tuvo muchos vecinos que se involucraron y asistieron a los
talleres, recibiendo conocimientos y, a su vez, aportando ellos mismos informacion
sobre sus propios barrios (principalmente datos no documentados: anécdotas, hechos
que calaron en la memoria barrial u otro tipo de informacion no almacenada en ningin
soporte), al participar como agentes individuales sin que hubiera organizaciéon que los

nucleara y garantizara, a través de actividades organizadas, alguna permanencia en el

17 oy e . . L . . .
El instituto dejé de funcionar en 2013. Se buscé en internet informacion de la escuela, pero la pagina
web institucional no se encuentra disponible.
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tiempo de su rol como informantes del barrio, el programa solo pudo cumplir con

alguno de los objetivos que se habian planteado.

Otro problema fue que los anfitriones formados y los visitantes de la ciudad de
Montevideo, es decir, los destinatarios de las capacidades incorporadas durante el
programa, no llegaron a conectarse, ya sea por no compartir el espacio publico o porque
los anfitriones no estaban identificados. También, la existencia de canales que brindan
informacion y asistencia a los visitantes: centros de informacion turistica de la IM o del

Ministerio de Turismo.

3.3.2 Proyecto La Barra

Fue un proyecto, impulsado por la IM en 2002, de mejoramiento ambiental y
desarrollo urbano de la zona oeste del departamento de Montevideo, que pretendid
impulsar el desarrollo local con base turistica y productiva a través de la gestion publico

- privada con fondos de la Union Europea.

llustracion 2. Mapa de Proyecto “La Barra”
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Fuente: Elaboracion propia desde Google Maps.
Se propuso hilvanar recursos naturales y culturales de las zonas de los Humedales
de Santa Lucia, Parque Lecoq y Santiago Véazquez, areas pertenecientes al Montevideo

rural, lo que le otorga algunas caracteristicas que promovieron su desarrollo. Por un
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lado, una serie de atractivos turisticos cercanos entre si, pero a su vez no articulados,
existentes cerca de la ciudad de Montevideo (lugar en el que existe un importante flujo
turistico). Por otro lado, una clara intencionalidad de la IM de democratizar o
descomprimir las zonas turisticas existentes, favoreciendo que mas territorios y mas

comunidades locales participen de la actividad turistica.

La materializacion de esa idea, basada en el binomio naturaleza-cultura, se
concretd a través de la instalacion de equipamiento urbano: se hicieron mejoras en la
rambla y en las pasarelas de Santiago Vazquez, en mapas turisticos de la zona

dispuestos en espacios publicos y se instalé un mirador panoramico.

El proyecto, a pesar de los intentos (a través de reuniones y otras actividades en
conjunto) no fue incorporado por la comunidad local, la que no participd de manera
activa. Como consecuencia de la poca presencia de actores locales, entre otras, las
instalaciones fueron vandalizadas y se estropearon. Finalmente, hacia el afio 2007, los
técnicos de la division de Desarrollo Territorial de la IM evaluaron que los objetivos no

fueron alcanzados.

3.3.3. Programa Turismo Comunitario

Ejecutado durante 2014, este programa fue creado por la Asociacion Civil
Amongaru (cuya experiencia en Ciudad Vieja fue considerada en este trabajo para
estudiar con mayor profundidad). Dada la trayectoria de la organizacion, en convenio
con el municipio B, formularon como objetivo que vecinos del municipio se volvieran

agentes turisticos en el territorio.

La mayoria de los turistas (nacionales o extranjeros) circulan durante de su estadia
en Montevideo por muchos de los barrios del municipio B, como ser Parque Rodo,
Palermo, Tres Cruces, Ciudad Vieja, Centro, Barrio Sur, barrios caracterizados por la
gran centralidad que atiende diversas demandas: laborales (formales e informales),
comerciales, estudiantiles, culturales, recreativas, gestiones bancarias, administrativas,
politicas, y que ademads, poseen gran concentracion del patrimonio cultural de la ciudad

y diversos atractivos turisticos.
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llustracion 3. Mapa de delimitacion del municipio B

Fuente: https://municipiob.montevideo.gub.uy/

Ademas, el municipio B se caracteriza por albergar el casco historico de la ciudad,
algunos de los iconos arquitectonicos mas importantes de Montevideo, a saber, Palacio
Salvo, Palacio Legislativo, Palacio Municipal (que cuenta con un mirador panoramico);
museos, centros culturales y gastrondmicos, y oficinas de informacion turistica; amplia

diversidad de alojamientos y otros servicios para el turista).

Dadas las caracteristicas territoriales del municipio B, la afluencia de turistas a
este territorio y los posibles beneficios que generaria una comunidad mas involucrada
con la actividad turistica (tanto para los residentes como para los visitantes), es que a
través del programa Turismo Comunitario se impartieron talleres de diversas tematicas
—turismo, patrimonio, formas de relacion con el patrimonio y técnicas de interpretacion
del patrimonio—, en busca de potenciar el turismo a través de la participacion

ciudadana.
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Siguiendo a Quintana, ‘“una politica turistica es un cauce de accion
intencionalmente coherente” (2018, p.29). Teniendo en cuenta esta premisa Yy
entendiendo que los sucesivos gobiernos de Montevideo, desde 1990, tuvieron una
orientacion de mayor participacion, integraciéon y cohesion social; se pude entender
como diversas acciones llevadas adelante por la Division Turismo de la IM

promovieron programas y proyectos como los anteriormente citados.

Si bien los casos presentados en esta seccion fueron, en algunas instancias
rotulados como experiencias de turismo comunitario, la participacion comunitaria en
estos casos no constituyd parte de la génesis para el surgimiento de estas experiencias ni

fue el motor principal para sostener su desarrollo.

Barado6 y Da Silva (2012) plantean que “el principio de la participacion requiere el
compromiso profundo de las personas de la comunidad en la construccion de todas las
etapas del proceso. La participacion aparece como una premisa esencial para el turismo

comunitario” (p. 193).

En conclusion, si bien los tres casos presentados fueron disefiados atendiendo los
principios de gestion comunitaria de los recursos patrimoniales, el desarrollo local y la
descentralizacion, entre otros, que el gobierno de la IM y el turismo comunitario
comparten, hay una variable clave que hace que los casos presentados no puedan ser
definidos turismo comunitario como tal, y es la de la participacion real y activa de los
miembros de la comunidad, empoderados de la propuesta de turismo comunitario que se

lleva adelante.
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4. DISENO METODOLOGICO

Para responder a los objetivos planteados en este trabajo, se ha optado por la
utilizacion de una metodologia de investigacion cualitativa, entendida como una
determinada manera de abordar los problemas en busca de posibles respuestas. En el
proceso, resultan fundamentales las percepciones de los sujetos investigados para
entender “los motivos y creencias que estan detréas de las acciones de la gente” (Taylor y
Bogdan, 2000, p.5), asi como develar e interpretar los significados implicitos en

fendmenos sociales vinculados al turismo comunitario.

Las estrategias empleadas en este marco permiten obtener datos descriptivos de
las conductas a investigar, realizar analisis de los encuentros mantenidos con los sujetos
de investigacion y explicar lo ocurrido en instancias de observacion. Ademads, ofrecen la
flexibilidad necesaria y adecuada para abordar el tema de estudio, que tiene

caracteristicas dinamicas.

En funciéon de la problemdtica a investigar, se plantearon un conjunto de
interrogantes que variaron durante el proceso de trabajo. Estas fueron formuladas al
inicio y se fueron ajustando durante el transcurso del tiempo. Tal como lo expresa
Hernandez Sampieri: “La accién indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos

sentidos: entre los hechos y su interpretacion” (2014, p.7).

Durante la investigacion se pretendi6 entender el significado de las acciones de las
personas involucradas en actividades de turismo comunitario. Resulta de especial
interés describir, examinar y reflexionar sobre palabras, gestos y comportamientos, que
son también elementos de analisis. En esta linea, se examinaron las motivaciones de dos
sectores sociales implicados en este tipo de iniciativas. Por un lado, las de referentes
locales o vecinas de barrios en los que se ejecutan actividades de turismo comunitario y,
por otro, ciertas entidades publicas que ofrecen apoyo e impulsan proyectos

comunitarios.

Las estrategias metodologicas desarrolladas se orientaron en funcion del estudio
de casos, dado que el objetivo general del trabajo es estudiar los aportes de las
experiencias de turismo comunitario en Montevideo en el periodo comprendido entre

2005 -2015.
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4.1. Definicion del campo de estudio y eleccion de los informantes calificados

El campo es la definicion del “escenario que se desea estudiar e ingresar en él”
(Taylor y Bogdan, 2000, p.31). En este caso, el campo de estudio considera tres casos
relacionados con grupos de vecinos que entre los afos 2005 y 2015 ofrecieron

recorridos turisticos en los barrios del Cerro, Barrio Sur y Ciudad Vieja de Montevideo.

En cuanto al recorte temporal realizado, a través de la investigacion bibliografica
y busqueda virtual de antecedentes, se advirtid que diversos actores y organizaciones
sociales se involucraron con el turismo comunitario, que fue promovido de manera
fermental en el periodo especificado por diversos organismos publicos (Intendencia de
Montevideo, Ministerio de Turismo), que se empefiaron en promover el desarrollo local,
a través de alianzas con institutos de ensefanza especializados en turismo privados
(como la escuela de hoteleria ICeT¢) y organizaciones de la sociedad civil, como
Amongaru y Retos al Sur (organizacion de la sociedad civil que cogestiond actividades
de turismo comunitario). Una de las integrantes de Amongaru fue consultada como

referente en este trabajo.

.. . . . L, . 18
Se trata de itinerarios planificados, a veces con asesoramiento técnico,
. . . . , . 19
realizados con cierta regularidad anual y permanencia a través del tiempo, ~ que en
general cuentan con cierta afluencia de publico extranjero.

. . . . . 120
En los tres espacios se reconocen aspectos vinculados tanto a la identidad barrial

. . . L, . . .21
como al patrimonio histérico y cultural de nuestro territorio,” con componentes

atractivos vinculados a lo social y, por ende, demandados por ciertos segmentos de

18 . . .
Para el caso de Barrio Sur, el asesoramiento fue ofrecido por la ONG Retos al Sur, y en el Cerro el
asesoramiento fue ofrecido por el instituto de capacitacion turistica Iceté con apoyo de la Intendencia de
Montevideo.

9 A diferencia de otros casos semejantes, relevados y descartados, por ejemplo el anteriormente
mencionado Proyecto La Barra en Santiago Vazquez, donde existe un mapa turistico autoguiado
planificado colectivamente con la comunidad local, pero, en el que se prescinde de vecinos organizados
como guias turisticos ofreciendo actividades programadas.

20 . . . . . ~
Sonnia Romero Gorski (2007), en sus estudios antropoldgicos realizados en el Cerro, sefiala este punto
considerando el aislamiento geografico, el origen e historia ligada a la inmigracion, el desarrollo fabril,
entre otros aspectos que marcan el sentimiento de pertenencia e identidad local.

A proposito de esto, para Barrio Sur podria mencionarse la fuerte incidencia del Candombe en la
cultura, sobre la que reflexiona A. Gortazar (2017); y la construccion simbdlica de la imagen de Ciudad
Vieja como Casco Historico (“City” y barrio) que menciona E. Abin (2017) complementado con un
fuerte tejido social vinculado a las cooperativas de vivienda.
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turistas, interesados en experiencias de inmersion en la cultura local de los paises que

visitan.

En esta modalidad turistica, es fundamental el rol de ‘anfitriones’, personas
vinculadas al territorio que cuentan la vision que tienen de ¢l y del contexto
sociohistdrico, otorgando participacion, en un rol de contacto directo con los visitantes,

a referentes territoriales y asegurando asi que se trata de una ‘experiencia local’.

En esta investigacion se contactaron tres anfitrionas, referentes locales que, en
términos de Taylor y Bogdan (2000), se convierten en “informantes claves” de nuestra
investigacion. Es decir, personas conocedoras de la realidad a abordar, respetadas en su
comunidad, con las que se generan vinculos estrechos, a partir de los cuales es viable
acceder directa o indirectamente a los datos o fuentes primarias de informacion. Se trata

de tres informantes de los barrios Ciudad Vieja, Barrio Sur y Cerro.

La informacién obtenida a partir de los encuentros con las referentes locales fue
contrastada con la bibliografia consultada, folletos y fotografias proporcionadas por las
informantes y obtenidas a través de internet. En el caso de Barrio Sur, ademas, con la

realizacion de un recorrido turistico al que invitd la anfitriona de ese territorio.

También se apelo a la consulta de actores del sector publico para que aportaran su
vision acerca de las experiencias escogidas como casos de estudio. En este sentido, se
vislumbré un amplio desconocimiento acerca de las actividades que se estudian en esta

tesina, constituyendo esta falta de informacion un dato en si mismo.

En esta investigacion, se considera central el rol de los actores locales en el
desarrollo de propuestas de Turismo Comunitario. Es, justamente, por desempefar un
rol destacado en el &mbito barrial y por su estrecho vinculo entre vecinos y actores de la
esfera publica (que intentan promover este tipo de turismo), que turistas y otras
personas ajenas al lugar recurren a este tipo de referentes barriales en busca de

recorridos singulares.

. .. . , 22 . C ey,
En Ciudad Vieja, nuestra informante es Maria A.,”” integrante de la asociacién

civil Amongaru, turismo y comunidad. Reside en la primera cooperativa de vivienda del

** Maria A. es el nombre ficticio que en este trabajo se utilizara para referir a la informante del barrio
Ciudad Vieja.
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barrio (Covicivi 1), experiencia modelo que luego se replico para otras cooperativas
de vivienda. Se trata de una mujer adulta de mediana edad, con formacion en Turismo y
estd a cargo del desarrollo del producto Enoturismo en el Ministerio de Turismo. Es
docente en el Consejo de Educacion Técnico Profesional de la Universidad del Trabajo
del Uruguay (CETP-UTU). Ella se mantiene en didlogo con colectivos organizados y
vecinos de Ciudad Vieja, que en un momento buscaron mitigar el fendmeno de la
‘tugurizacion’, y actualmente trabajan para prevenir el proceso de gentrificacion,

proponiendo nuevos usos sociales y culturales para fincas vacias.

En Barrio Sur, se contacta a Ana B.** una mujer de 50 afos, ex Concejal y
Alcaldesa suplente del municipio B. Vive en una cooperativa de viviendas emblematica
de la zona. Actualmente no tiene un empleo fijo, es militante politica y supervisa el
Centro Cultural Comunitario ‘Casa del vecino’,” donde recibe inquietudes vecinales y
gestiona posibles soluciones. Ademads, forma parte de la organizacion de las Llamadas

del Patrimonio, realizadas por calle Carlos Gardel, en el marco del Dia del Patrimonio.

Su vinculacion con el turismo comunitario se establece en 2006, a partir de la
captacion de su labor, intereses e influencia local, por parte de la organizacion no
gubernamental Retos al Sur, promotora de esta herramienta de gestion. Mediante
capacitacion en el tema, nuestra referente normaliza su propuesta en un marco
disciplinar, ‘poniendo nombre’ a una actividad que ya venia desempeiando

informalmente.

En el Cerro, la situacion de nuestra anfitriona, Laura C.,* es similar. A través de
una convocatoria realizada en 2008 por parte de la Intendencia de Montevideo para
formar, a través del instituto ICeT¢, a vecinos montevideanos en turismo, adquiere

formacion especializada en materia comunitaria.

En la actualidad, es Concejal del municipio G. Desarrolla actividades turisticas en
su territorio, focalizadas en tematicas locales-nacionales como la inmigracion, el

movimiento obrero a través de fuertes gremios y sindicatos y la construccion de una

2 Compuesta por 34 viviendas, se ubica en Rambla 25 de Agosto e Ituzaingd. Reciclaje a cargo de los
arquitectos Raul Vallés y Jestis Arguifiarena, llevado adelante entre 1994 y 1998.

** Ana B. es el nombre ficticio que se utilizara en este trabajo para referir a la informante de Barrio Sur
25 . . .. ,
Ubicada en Zelmar Michelini y Gonzalo Ramirez.

26 . e, . . . .
Laura C. es el nombre ficticio que se utilizara en este trabajo para referir a la informante del barrio
Cerro.
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masa critica poblacional ligada a procesos histdricos especificos, que derivan en la

elaboracion de un imaginario social propio del barrio.

4.2. Abordaje y seleccion de las técnicas de investigacion

Inicialmente, se hizo un relevamiento bibliografico de textos ligados al turismo
comunitario como marco conceptual y metodolégico (Altmark, 2010; Puig, 2014;

Rivera; Rordiguez; 2012; Rodriguez; 2018; Velasco Gonzales, 2009).

, 17 ’ 2 . , .
Ademas, se recopildo folleteria, 7 se realizaron bluisquedas en revistas

especializadas™ y se analizaron documentos publicos (Plan Nacional de Desarrollo
Sostenible 2009-2020 - Mintur y Diagndstico prospectivo turistico del Uruguay - OPP)
con el objetivo de obtener informacién de acciones realizadas o con expectativa de

realizar sobre los territorios en materia de turismo comunitario.

También se consultd bibliografia directa o indirectamente relacionada a nuestro
tema de estudio, que incluye aspectos sobre sustentabilidad social y cultural (Sancho,
1999; Valls; 2004); desarrollo local (Boisier; 1991; Borja, Castells; 1997) e identidad
(Burns; 2002; Prats; 2000).

Una de las principales dificultades encontradas en este punto radicé en la escasez
de informacion acerca del turismo comunitario desarrollado en espacios urbanos, tanto
en materia de articulos académicos como en andlisis de experiencias anteriores, sobre

todo a la referida a experiencias en nuestro pais.

El proyecto “La Barra” fue el de mayor magnitud (de los antecedentes
presentados) en cuanto a la inversion y a las organizaciones involucradas, ademas fue el
unico que incluy6 instalacion de infraestructura. Tal vez esas caracrteristicas, le
confirieron mayor notoriedad entre los actores del sistema turistico del sector publico
que al consultarlos sobre experiencias de turismo comunitario en Montevideo, se
refirieron al caso. También se encontraron diversos articulos periodisticos referidos a

este proyecto, asi como un abordaje académico del mismo.

En tanto, de las experiencias de los programas “Anfitriones” y “Turismo

Comunitario”, también citadas como antecedentes, no se encontrd ningin analisis ni
b

27 Folletos proporcionados por Laura C., y por la asociacion civil Retos al Sur.

28 Revista Pasos (especializada en turismo): http://www.pasosonline.org/es/
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abordaje en profundidad; tampoco actores que recordaran esa experiencia, a no ser

Maria A., que tuvo vinculacion directa con el programa “Turismo Comunitario”.

Por lo tanto, se nos presenta como desafio que nuestro trabajo resulte util a futuros
investigadores y que realice algunas contribuciones para el abordaje o aproximacion al

tema.

En este contexto, se opta por proponer un formato de encuentros distendidos y
sistematicos con las informantes claves. Los encuentros fueron agendados y se
concurrid con una intencién consciente de que en una instancia inicial hubiera una
aproximacion personal y al tema en cuestion, pretendiendo generar posteriores

encuentros (como instancias de observacion).

El trabajo de campo fue realizado entre setiembre de 2019 y febrero de 2020. En
dicho periodo, se mantuvieron los encuentros con informantes, dos con cada una de
ellas, a quienes se le solicitd que material, por Whatsapp y en soporte grafico (folletos),
y que permitieron obtener material de las redes sociales, Facebook particularmente,

tanto de ellas como de la organizacion.

Se procedi6 a realizar grabaciones de audio en los encuentros con las informantes.
Se observo un tour guiado por Ana B., informante de Barrio Sur. Si bien el periodo de
estudio de esta tesina es entre los afios 2005 y 2015, el itinerario turistico al que se
concurrid6 daba cuenta del tipo de actividades que se desarrollaban en el periodo
abordado. Otra observacion se realizdo en Ciudad Vieja en un encuentro de diversos
actores locales, articulados por la IM y la Facultad de Arquitectura sobre la

recuperacion de fincas en abandono.

Los encuentros a solas con las informantes se coordinaron mediante agenda y
tuvieron una duracion variable de 45 a 80 minutos, de acuerdo al relato de las
experiencias relevadas. Se llevaron adelante en espacios elegidos por las informantes,
con la intencidon de promover seguridad, confianza y, por ende, una actitud abierta al

dialogo.

En estas instancias se utilizdo como técnica de campo la entrevista en profundidad
semiestructurada, con topicos preestablecidos, y otras adicionales nacidas en la

conversacion, a partir de las que se puede obtener mayor informacion o precisar ideas.
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Por entrevistas cualitativas en profundidad, entendemos reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros estos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones tal como las expresan con sus propias palabras. (Taylor y
Bogdan, 1984, p. 101)

En el inicio, se advierte a cada entrevistada sobre el marco en el que se realizara la
entrevista, asegurando que sus fines son unicamente académicos. Se aclara que se
respetard la privacidad y que la informacion brindada se manejard con reserva y
anonimato. Luego se solicita permiso para grabarlas, aspecto al que acceden

positivamente.

En todo momento, se procura que el intercambio se desarrolle en un clima de
comodidad, para que las entrevistadas expresen sus opiniones y sentimientos con

tranquilidad.

Para los tres casos, se utilizo, con flexibilidad, un conjunto de preguntas guia que
orientaron las conversaciones. Se realizaron cinco encuentros (de duracion entre 45 y 90
minutos), dos con Ana B. de Barrio Sur, dos con Maria A. de Ciudad Vieja, y uno con

Laura C. el de el Cerro (Ver anexo 1).

Asimismo, se realizaron algunas observaciones, técnica que “involucra la
interaccion social entre el investigador y los informantes en el milieu de los tltimos, y
durante la cual se recogen datos de modo sistemdtico y no intrusivo” (Taylor y Bogdan,
1984, p. 33), para contrastar la informacién recogida en esas instancias con la obtenida a

partir de los encuentros con los informantes.

Las observaciones llevadas a cabo fueron dos, muy diferentes, pero que reflejan el
proceder de cada una de las informantes calificadas. Una observacion fue realizada en el
marco de un encuentro de diversos actores de Ciudad Vieja, del proyecto Reactor,
articulados por la intervencion de la Facultad de Arquitectura y la IM,* instancia a la
que se acudio tras la invitacion de la referente de Ciudad Vieja. Alli se pudo observar
como interactuaban miembros de la comunidad local, entre ellos y con los

representantes de las organizaciones publicas implicadas.

% Por mas informacién: https://ladiaria.com.uy/articulo/2019/10/moradores-se-buscan-ultimo-taller-del-
ano-de-reactor-ciudad-vieja/
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Otra observacion se realizo durante el desarrollo de un caminatour guiado en
Barrio Sur. La guia local era la referente de Barrio Sur consultada para esta tesina, que
acompafio a siete turistas mostrandoles diversos sitios de su barrio. Se observo in situ la

ejecucion y desarrollo de un recorrido turistico urbano comunitario.

A modo de cierre, se entiende que se logro el “rapport” (Taylor y Bogdan, 1984,
p- 55) con las consultadas. La comunicacion se desarrollé de manera cordial y fluida,
aceptaron responder la totalidad de preguntas realizadas y, en algunos casos, surgieron

otras inquietudes e informaciones relacionadas, sobre las que se expresaron libremente.
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5. LOS VECINOS COMO PROTAGONISTAS DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA. ESTUDIO DE CASOS

Para la presente investigacion se establecido un campo territorial y temporal, con
base en el cual se seleccionaron experiencias de turismo comunitario desarrolladas en la

zona urbana de Montevideo entre los afios 2005 y 2015.

A su vez, a la luz del marco teodrico elaborado, se identificoé en diversos ambitos
(grupos de base local o esferas de organismos publicos) un uso del término turismo
comunitario sin rigor técnico o, en algunos casos, la utilizacién de este concepto para
definir otro tipo de propuestas. Ejemplo de tal situacion son las propuestas
anteriormente presentadas (que igualmente fueron tomadas como antecedentes) del
proyecto La Barra, el programa Anfitriones y el Programa Turismo Comunitario, que si
bien tienen un componente fundamental del T.C., que es la participacion de la
comunidad local, estas no fueron las principales protagonistas (rasgo distintivo y

definitorio del T.C.) del proceso llevado adelante.

La diferencia central entre las experiencias tomadas como casos de estudio y las
tomadas como antecedentes es la participacion, que, como se menciond en el marco
teorico, basandose en Socarrds, “constituye un proceso activo, transformador de las
relaciones de poder, al provocar un efecto que tiende a la redistribucion de este entre los
diferentes actores” (Socarras, citado en Causse-Cathcart, 2009, pp. 14,-15); ese proceso
activo, sea en la toma de decisiones, en la planificacion, en la investigacion y en recabar

datos sobre el territorio, sucedia en las organizaciones parte de los casos de estudio.

Insistiendo en uno de los perfiles descriptos de los turistas actuales, mas
informado, mas exigentes y mas conscientes, que desean sumergirse en la cultura local
y que aprecia la alteridad cultural, se debe considerar que es capaz de diferenciar un tipo

de propuesta de otras.

Considerando estas puntualizaciones, se estudiardn en profundidad los casos que
disefiaron una oferta de productos y servicios turisticos situados en un determinado
territorio y gestionados por un grupo de actores locales alli asentados, que buscan la
satisfaccion de necesidades economicas, sociales, de desarrollo personal, entre otras,

pero también contemplan la generacién de beneficios para la comunidad que ellos
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mismos integran. Se percibid6 durante la investigacion que dichos beneficios
generalmente no eran econdmicos, mas bien se buscod la desestigmatizacion barrial, el
fortalecimiento del tejido comunitario, la revalorizacioén del patrimonio, la “puesta en el

mapa turistico” de ciertos recursos culturales, entre otros objetivos perseguidos.

Analizando los antecedentes y los casos para ser estudiados, se halld6 también una
diferencia importante relacionada con la participacion de la comunidad y la gestion de

las experiencias.

Los niveles de gestion involucrados en los casos tomados en los antecedentes
fueron dos: por un lado, el organismo publico, mas precisamente la IM, que asumi6 un
rol de “motor”, elabor6 las propuestas, planifico y ejecutd las acciones, y por otro, los
actores locales fueron invitados a participar en parte de las etapas ejecutadas por la IM.
A su vez, la comunidad local era la “destinataria” de los beneficios generados por este

tipo de procesos.

En tanto, en las experiencias de T.C. tomadas como casos de estudio actuan tres
niveles de gestion: la comunidad local, que es la protagonista; el nivel de coordinacion,
un técnico u organizacion idonea que acompana el proceso, y algun o algunos

organismos gubernamentales que apoyan el proceso.

En los casos de estudio, el rol de la comunidad local no era meramente el de
destinatario de beneficios; aunque lo eran, también eran generadores de esos beneficios,
participaban, proponian y planificaban a la par de los otros dos niveles de gestion. Claro
estd, su rol mas fundamental residia en la ejecucion de la actividad turistica, si no
estaban los actores locales para recibir, guiar y transmitir su patrimonio local, el

objetivo central de la propuesta no se cumplia.

Por lo tanto, considerando los aspectos anteriormente mencionados, los casos
seleccionados fueron experiencias en que la comunidad local llegd a establecer una

relacidn estrecha con la actividad turistica.

Los casos seleccionados para su estudio en profundidad, en consonancia con los

objetivos planteados en este trabajo, son:

- Cooperativa Cerro Cultural Turismo Comunitario.
- Red de Turismo Comunitario Barrio Sur y Palermo.

- Asociacion Amongaru Turismo & Comunidad.
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Es muy relevante el hecho de que las tres propuestas seleccionadas, fueron
contemporaneas entre los afios 2008 y 2015, y ademas tuvieron relacion, con diferente
grado de cercania, con la ONG Retos al Sur, mencionada anteriormente en este trabajo.
Dicha organizacidn, constituida en 2006, se dedica a la promocion y apoyo de la
economia solidaria®® como eje transversal de sus dreas de trabajo: comercio justo,

medioambiente, turismo y, mas particularmente, turismo responsable.

Retos al Sur fue precursora en nuestro pais en la introduccion y difusion de ciertos
conceptos: turismo responsable, turismo comunitario, turismo de base local. En el
momento en que la organizacion presenta estas modalidades turisticas, en el contexto,
desde el gobierno nacional, y departamental, se alentaban criterios de descentralizacion,
participacion ciudadana, desarrollo local, entre otros, con los que tales formas de
gestion turistica se relacionan estrechamente. Si bien desde la politica publica no se le
dio tratamiento alguno al T.C. de forma directa, puede entenderse que, de forma
indirecta, el Plan Nacional de Turismo Sostenible 2009-2020 promovié algunos asuntos

. . . 31
referidos a este tipo de turismo

Uno de los ejes de trabajo del area de turismo responsable de Retos al Sur es el de
apoyo y promocion a emprendimientos turisticos de base local. Por eso, buscaron este
tipo de propuestas en Uruguay y, entre otras, se vincularon a la Cooperativa Cerro
Cultural Turismo Comunitario (CCT.C.), grupo al que esta ONG enviaba algunos

turistas que querian conocer el Cerro de Montevideo.

La asociaciéon Amongart Turismo & Comunidad también tuvo relacion con Retos
al Sur. En ese caso, fue porque la ONG, emplazada en Ciudad Vieja, queria disefiar,
convocar a vecinos y ejecutar un circuito de T.C. en ese barrio, territorio donde ya se
estaba desempefiando Amongaru. Ambas organizaciones tenian mucho que aportarse
entre si. La organizacion de Ciudad Vieja tomo6 contacto con conceptos teodricos

referidos al turismo comunitario, conocié por intermedio de la ONG algunas otras

30 Corriente que sitia a la persona en el centro de atencidon de la actividad economica, estando ésta al
servicio a los miembros de una comunidad, antes que a la obtenciéon de beneficios sobre el capital
invertido; priorizando el concepto de rentabilidad social, entendido como el mejoramiento de la calidad
de vida y del bienestar de la poblacion.

31 . . . . , , . ..

En dicho documento se planteo, por ejemplo, como una de las cinco lineas estratégicas, la actividad
turistica como una herramienta de integracion social, territorial y politica; promoviendo la participacion
de actores y la integracion de territorios al espacio turistico.

38



experiencias en el mundo e, incluso, se autodefini6 como una propuesta de T.C. al
tiempo que Amongaru le aport6 saberes particulares con respecto al barrio, algunas de

sus organizaciones sociales y de referentes locales.

En definitiva, los casos estudiados en el presente trabajo, ademds de coincidir en
el tiempo durante ciertos periodos de su desarrollo, coincidian en la perspectiva y la
vision acerca del turismo, la forma en que ejecutaban las actividades turisticas y la
relacion que dicha actividad debia tener con los actores locales, la comunidad receptora

y el papel que juega en el vinculo con el patrimonio.

Esos principios compartidos entre los grupos se pueden entrever, pero no estan
explicitados por ellos, mucho menos acordados entre ellos. Pero esas coincidencias
fueron sintetizadas y explicitadas en los principios y valores que la asociacion Retos al

Sur promueve en su area de trabajo, abocada a la difusion del turismo responsable.

Es muy destacable el papel jugado por Retos al Sur en cuanto al T.C., sobre todo
si se considera su experiencia acompafiando grupos de base local que desarrollaron
propuestas de turismo responsable, las presentaciones realizadas en diversas instancias y
sus postulaciones a llamados o convocatorias que han llevado a sistematizar una gran
cantidad de informacién que los grupos de vecinos consultados para este trabajo no
tenian, ni fuentes tedricas que hacen a los principios o dan argumentos al proceder de
los grupos, ni registro (del cual tenian poco) de las actividades que desarrollaron. Esta
falta de sistematizacion de los grupos locales, falta de documentos o archivos
testimoniales, dificulté la investigacion en este trabajo, pero a su vez, esta tesina

pretende paliar ese escazo registro existente de las experiencias.

5.1. Caracteristicas propias de cada caso

Si bien, en este trabajo se aborda el estudio de casos de turismo comunitario en
Montevideo entre el afio 2005 y 2015, poniendo especial atencion sobre los grupos que
llevaron adelante propuestas de turismo comunitario urbano, cdémo se gestionaron y qué
relaciones establecieron durante el tiempo que estuvieron operativas, es necesario
subrayar que cada grupo es también producto y productor del territorio y tiempo en que

se desarrollaron.

La dimension temporal serd abordada en el apartado 5.1.2 “Contexto temporal”,
en el que surgieron las propuestas estudiadas. En cuanto a lo territorial, las
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caracteristicas propias de cada caso tienen estrecho vinculo con el territorio en que se

enmarcan, un espacio de construccion social.

Un espacio implica cierto control, dominio o gestiéon de este, por
parte del grupo de personas. Estd animado por relaciones de poder
tanto en un sentido politico, como econémico, cultural o simbolico.
Lejos de ser un espacio dominado exclusivamente por el aparato
administrativo estatal, como frecuentemente se lo concibe, consiste
en un lugar de convivencia, tensiones y disputas entre diferentes
actores. (Abbadie, et al., 2019, p. 12)

Por lo tanto, es necesario advertir la incidencia del territorio en los casos
seleccionados, no solo por el tipo de oferta turistica disefiada, sino porque los actores de
los grupos de turismo comunitario involucrados, antes de dedicarse a la actividad en
estudio, se dedicaron desde diferentes organizaciones sociales a trabajar por resolver

necesidades de su territorio y del tejido social que lo compone.

A continuacidn se presentaran los casos de estudio seleccionados en esta tesina, y,
sobre todo, se hara énfasis en el contexto social y cultural de estas experiencias, dando

cuenta del entorno en el cual surgieron y se desarrollaron.
Por tanto, se dispondré al abordaje de:

- La Red de Turismo Comunitario de Barrio Sur y Palermo, una breve
contextualizaciéon de ambos barrios y el trabajo de la ONG Retos al Sur en el
territorio para la articulacion de la red.

- Asociacion civil Amongaru, su conformacion en el contexto de la revitalizacion
del barrio Ciudad Vieja, a partir del trabajo conjunto entre la IM y las
cooperativas de vivienda por ayuda mutua.

- Cooperativa Cerro Cultural Turistico y Comunitario, una caracterizacion
sociocultural del barrio donde oper6 y su relacion con la politica de

descentralizacion de la IM.

5.1.1. Red de Turismo Comunitario de Barrio Sur y Palermo

El Barrio Sur se ubica en la zona costera y céntrica de Montevideo. Forma parte
del municipio B. Posee todos los servicios dentro de su territorio o muy préximo:

equipamientos de salud, educacion, clubes deportivos y recreativos, lineas de transporte,
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oficinas gubernamentales y comercios, entre otros servicios. Se destaca por su caracter
patrimonial, que radica en la permanencia de cierto tipo de viviendas que configuran un
espacio urbano calificado. En este territorio pueden verse procesos de expansion
territorial, expulsion-gentrificacion como procesos relacionados e intentos de
intervencion estatal para la permanencia de poblacion originaria y ejecucion exitosa de
vivienda social. En este barrio convergen de manera particular la conjuncion de las

politicas de Estado y la inversion de capital.

El territorio es considerado “cuna del candombe”: tanto en la Ciudad Vieja como
Barrio Sur son considerados los primeros espacios fisicos donde se ejecutaba ese ritmo
musical. La identidad territorial, estd muy vinculada a esta manifestacion cultural que,
dadas las dindmicas barriales (de expulsion de poblacidon) se esparcid por el resto de
Montevideo y mas alld. Esto también marc6 el fortalecimiento de las comparsas que
practican alli y, aunque sus componentes no habiten en el barrio, se ha generado un
espacio comun al que confluyen desde distintas territorialidades. Esta caracteristica
denota una tension; mas alla de esfuerzos de parte de la politica publica de vivienda por
asignar vivienda a afrodescendientes en Barrio Sur, hay un importante contingente que
habita en otros barrios, pero refiere a Barrio Sur como su espacio de encuentro y de

identidad.

En lo que concierne estrictamente a la Red de Turismo Comunitario, esta
iniciativa colectiva comenz6 en 2008 por impulso de la ONG Retos al Sur, financiada

por la Regione Lombardia de Italia, a través del ICEL >

Las ONG impulsoras ya contaban con cierta experiencia en temas referidos al
turismo comunitario. Es pertinente destacar que este proyecto estaba hermanado con
una red de turismo de similares caracteristicas que se desarrolld en los barrios de La
Boca y Barracas de Buenos Aires, que fuera abordado como antecedente en la presente

tesina.

La ONG Retos al Sur escogio inicialmente los barrios Sur y Palermo con miras a
la conformacion de una red de turismo comunitario, dadas las caracteristicas de ese
territorio. Por un lado, tienen una parte de la poblacion con una fuerte vinculacion al

candombe y su entorno social (el turismo comunitario es generalmente desarrollado por

32 T o) Lo . . .
ONG italiana con proyectos desarrollados en América del Sur, Africa, Asia e Italia orientados a la
atencion de poblacion vulnerable y su integracion a un mundo intercultural y diverso.
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comunidades con un fuerte sentido de pertenencia). A su vez, una parte de esa
poblacion era impactada por ciertos embates socioecondémicos (problemas de
discriminacién, empleo, acceso a la educacion, vivienda, entre otros), pero con un perfil
proclive a la organizacion colectiva, inserta en un territorio con un atractivo turistico
insignia: el candombe, manifestacion cultural de escala mundial (declarado Patrimonio
Inmaterial de la Humanidad por la Unesco en 2009) y otros potenciales recursos
turisticos: la vinculaciéon de Carlos Gardel® con Barrio Sur (materialmente evidenciada
por el nombre de la calle y la Plaza Medellin®*), la vinculacion de Alfredo Zitarrosa®
con el territorio (vinculo manifestado por la Plaza que lleva su nombre y la presencia de
la casa de su juventud), la presencia de las “casas patio” o ‘“casas chorizo”,

caracteristicas de los constructores italianos de fines del siglo XIX; entre otros.

En vista de las mencionadas caracteristicas, sociales, de patrimonio material e
inmaterial, la posicion estratégica de los barrios (accesibles y cercanos a los flujos
turisticos), entre otras, fue que la ONG Retos al Sur, escogi6é Barrio Sur y Palermo para

trabajar.

La etapa inicial del proyecto consistié en la realizacién de un diagnostico sobre
los recursos y necesidades del lugar, asi como del interés que podria tener la poblacion

en el desarrollo de actividades turisticas.

En la etapa de diagnostico, Retos al Sur se puso en contacto con Ana B..
Establecieron la relacion con ella por ser referente de Casa del Vecino al Sur,*
organizacion reconocida a nivel barrial y que, desde el afio 2004, organiza las Llamadas

del Patrimonio, desfile de comparsas®’ en el contexto de la celebracién del Dias del

33 1890-1935. Compositor, actor y cantante de tango, que desempefid un papel esencial en el desarrollo y
difusion del género musical. Es considerado el mejor intérprete de la historia del tango (extraido de
biografiasyvidas.com).

34 Plaza que conmemora la ciudad donde fallecié Carlos Gardel, el 24 de junio de 1935, tras un accidente
de aviacion.

35 . . . .
1936-1989. Cantante y compositor uruguayo, considerado uno de los mas reconocidos representantes

de la cancion popular y de protesta de Latinoamérica (extraido de biografiasyvidas.com).
36 o .
Centro Cultural comunitario de Barrio Sur.

3 .. . . .

7 Tradicional desfile de agrupaciones de candombe que se realiza el primer fin de semana de febrero en
las calles Carlos Gardel e Isla de Flores, atravesando asi Barrio Sur y Palermo, los barrios mas
identificados con el candombe.
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Patrimonio.”® Se trata del hito cultural méas destacado durante el afio, que sirve de lugar
de acogida para las comparsas que vienen del exterior para el tradicional Desfile de
Llamadas, que conserva y revaloriza el acervo candombero y, ademads, sirve como
centro de reuniéon de cooperativas de vivienda del barrio y de otras organizaciones

sociales.

Para esta etapa diagnostica, se contd con la colaboracion de estudiantes de cursos
de Turismo (de la Universidad Catdlica y del Consejo de Educaciéon Técnico

Profesional-UTU), que de manera voluntaria se involucraron en este trabajo.

Identificados los recursos y los atractivos turisticos, las organizaciones sociales de
los barrios, comparsas y otros potenciales integrantes de la Red de Turismo
Comunitario, se realiz6 una capacitacion en turismo, especialmente en lo referente a la
recepcion de visitantes y en la construccion de un relato referido a los barrios y su
historia, para vecinos y comerciantes que decidieran participar del proyecto. Se
integraron a la red: La Casa del Vecino al Sur, ACSUN”, Museo y Centro Cultural Dr.
Pedro Figari (instalada en UTU Central), ** la comparsa Cuerdas de Ejido, Ecotinedas
(tienda de alimentos orgdnicos), La Olla de Barro (restaurant de Ecotiendas) y

., A
Africania.

Luego, se procedio a la creacion colectiva de un circuito turistico, estableciendo el
recorrido, la duracion, los lugares a visitar y definiendo un relato que hilvana todos los
componentes de la red. A mediados del afio 2009 comenzaron las reuniones de trabajo
para la ejecucion de actividades turisticas y la definicion de aspectos mas técnicos: dias

de realizacion, horarios, precio, canales de promocion y de venta, entre otros.

Asi es que la Red, impulsada por iniciativa de las ONG, con un trabajo de
articulacion y gestion (ver apartado 5.1.1, “Similitudes en la gestion de los grupos de

turismo comunitario”) por parte de una licenciada en turismo extranjera (integrante de

3% Celebracion nacional del primer fin de semana de octubre, que difunde el patrimonio nacional,
departamental y local en el Uruguay, invitando a recorridos y actividades que sirven a tal fin.
Organizado por la Comision del Patrimonio Cultural de la Nacion.

3% Asociacion Cultural y Social Uruguay Negro.

40 Rescata la memoria y los valores que hicieron posible la creacion de la Escuela de Artes y Oficios y su
transformacion en Escuela Industrial y posteriormente Universidad del Trabajo (UTU).

41 . ., . . .
ONG que recepciona a la federacion de entidades afro-descendientes de Montevideo.

42 . .y . . .
Se puede tener mayor informacion sobre organizaciones integrantes de la red en:

http://redbarriosurypalermo.blogspot.com/p/las-organizaciones.html
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Retos al Sur), el apoyo de Ministerio de Turismo y de la Intendencia de Montevideo
(aunque percibido como insuficiente) y la participacion de los vecinos, produjo a través
de un trabajo colectivo de participacion activa y horizontal, una propuesta de turismo
comunitario urbano en un territorio rico en recursos turisticos, pero que, sin embargo,

no es tenido en cuenta por los operadores turisticos mas tradicionales de Montevideo.

A pesar de que se promovid procesos de autodesarrollo para que el proyecto se
pudiera sostener mas alld de la financiacién inicial, proveniente de fondos
internacionales de la Regione de Lombardia (canalizados a través de ICEI), en el 2012
la red se encontraba en una etapa de replanteamiento del proyecto y sus actividades,
dadas las dificultades y desafios que atentaban contra su continuidad (ver apartado 5.1.5

“Problemas suscitados”).

A pesar de los vaivenes, la desintegracion de la red y algunos actores que ya no
existen (por ejemplo, Las Cuerdas de Ejido), Ana B. asegura que la experiencia ha
servido para el barrio, para que algunos vecinos tengan en cuenta el potencial del
territorio con respecto a la actividad turistica. De hecho, al dia de hoy, muy

eventualmente, Ana recibe visitantes a los que les muestra su barrio.

5.1.2. Amongaru Turismo y Comunidad - Ciudad Vieja

A pesar de ser un barrio pequefio en comparacion al resto de los barrios
montevideanos, las caracteristicas de Ciudad Vieja son muy diversas: es a la vez centro
historico y barrio portuario, sede de bancos, empresas, ministerios, residencia de una
poblacion mayoritariamente de clase media y centro turistico. Es portador de un rico
patrimonio cultural y, a su vez, de ciertas dreas muy desvalorizadas. Es sitio de
actividades en gastronomia, entretenimiento, cultura, trabajo, estudio y lugar de

interaccion barrial.

Existe un enorme contraste entre el nimero de personas que frecuentan Ciudad
Vieja en el dia y en la noche, lo que causa un cambio notorio entre un ambiente de
movimiento durante el dia y un ambiente de calma después de la hora de cierre de la

inmensa mayoria de los comercios.
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La Ciudad Vieja es un barrio muy dindmico; estd en permanente cambio, cambio
que es custodiado celosamente por la Comision Especial Permanente de Ciudad Vieja™®.
En la década de los 80 sufri6 un proceso de degradacion notorio. Casas vacias o de
inquilinato, que no se regian bajo ninguna normativa municipal (informales), alojaban
personas de muy bajos recursos econdémicos. Habia un proceso de tugurizacién en
algunas areas, casas ocupadas, muchos inmuebles con peligro de derrumbe. Incluso,

llegd a ser considerada zona roja ** (juicio que perdurd hasta principios del 2000).

Sucesivos planes han promovido el cambio del perfil de la Ciudad Vieja. El
proceso de proteccion del patrimonio cultural del centro historico de Montevideo se
inicio en 1982 con la declaratoria del Area Testimonial —ahora, Area Patrimonial— y
la creacion de la Comision Especial Permanente de la Ciudad Vieja, en aquellos afios un
novedoso drgano de gestion publica y privada. * A partir de entonces, desarrollandose
en una logica de continuidad como parte de una estrategia comun, se han ejecutado
diversos planes: el Plan Especial (2004),* como plan maestro de inmediato, mediano y
largo plazo; el Plan de Revitalizacion de Ciudad Vieja (2015);* enmarcado en este
Giltimo, se halla el Plan Ciudad Vieja a escala humana (2016).** Aun planes en ejecucion
—ecl més actual es el Plan Patrimonio Vivo (2019)—,* que dan cuenta de la ciudad y de

sus unidades territoriales, como células orgénicas y dindmicas.

En Uruguay existe una larga tradicion referida al cooperativismo de vivienda por
ayuda mutua,” que se institucionaliza a partir de 1968 en la Ley 13728, Ley de

vivienda. Dentro de las experiencias del cooperativismo, existe una variante, el reciclaje

43 https://montevideo.gub.uy/institucional/dependencias/comision-especial-permanente-de-ciudad-vieja
4 Zona considerada de alta peligrosidad debido a la actividad delictiva.

45 http://glisa.es/comision-ciudad-vieja/

46 Mas informacion disponible en: https://montevideo.gub.uy/areas-

tematicas/planificacion/ordenamiento-territorial/plan-especial-de-ordenacion-proteccion-y-mejora-de-
ciudad-vieja

*7 Mas  informacién disponible en: https://montevideo.gub.uy/institucional/noticias/obras-estan-

revitalizando-la-ciudad-vieja

8 Mas informacion disponible en: https://montevideo.gub.uy/ciudad-vieja-a-escala-humana

* Mis informacion disponible en: https://montevideo.gub.uy/noticias/urbanismo-y-obras/un-patrimonio-
vivo

50 . . L . . . .
Sociedades que, regidas por los principios del cooperativismo, tienen por objeto principal proveer de
alojamiento adecuado y estable a sus asociados, mediante la construccion de viviendas por esfuerzo
propio de sectores de la sociedad sin acceso a los créditos ni a la tierra en forma individual.
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por ayuda mutua, que estd enfocado en la adaptacion de nuevas viviendas a edificios
existentes en estado de abandono y proceso de deterioro. En el marco del Plan Especial
de Ciudad Vieja, las cooperativas de vivienda por ayuda mutua han sido restauraciones
emblematicas, por tratarse de obras ejecutadas por personas, en su mayoria, sin
experiencia previa en construccion, mucho menos en rehabilitacion de edificaciones
antiguas. Han cumplido con el proposito de satisfacer la necesidad de vivienda de
muchas familias, de ayudar a mitigar el fendémeno de despoblamiento de esta area
central de la ciudad, atendiendo la dinamica econdmica de aprovechamiento de los
servicios publicos ya existentes (evitando asi tener que instalar mds servicios en la
periferia con la creaciéon de nuevos barrios) y colaborando con la conservacion y

revalorizacion del patrimonio histérico de la ciudad.

Maria A. vive y fue parte desde la génesis de la primera cooperativa por ayuda
mutua de la Ciudad Vieja, Covicivi 1.°' Esta experiencia la hizo incursionar en el

turismo comunitario.

Las caracteristicas personales de Maria A. hicieron que fuera la socia
cooperativista mas apta para mostrar, mediante visitas guiadas, la obra de la cooperativa
a diversas organizaciones y organismos con interés en conocer esa obra tomada como
modelo, perteneciente a un programa piloto de la IM, porque, usualmente se acudia a la
rehabilitacion en el casco histérico de edificios de un reconocido valor patrimonial,
generalmente no vinculados al uso residencial. Ademas, Covicivi I se tratd de reciclaje
y de obra nueva, que contribuyeron a recomponer un tramo que integra un espacio muy
significativo por sus valores patrimoniales y urbanos, por parte de un grupo humano sin
experiencia ni formacion previa en este tipo de obras. De hecho, esta obra fue
seleccionada como finalista en el concurso internacional Primera Bienal de Arquitectura
Latinoamericana, organizada por la Fundacion Mies van der Rohe de Barcelona.
Integrantes del Banco Interamericano de Desarrollo, organismo que firmé acuerdos de
cooperacion con la IM para la revitalizacion del casco historico de la capital uruguaya,
expertos extranjeros pertenecientes a diversos organismos, miembros de la Federacion
Uruguaya de Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mutua (FUCVAM) y actores
pertenecientes a diversas divisiones de la IM implicadas en la tematica fueron a conocer

la experiencia de Covicivi I, siendo recibidos por Maria.

51 . o
En cuanto a sus cualidades arquitectonicas:
https://inventariociudadvieja.montevideo.gub.uy/padrones/420745d
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En el marco de esa experiencia, por iniciativa de Covicivil y de Mujefa
(cooperativa de ayuda mutua Mujeres Jefas de Familia, también perteneciente al
Programa Piloto de la IM) , Maria A. comenzo a hacer recorridos que involucraron estas
dos experiencias cooperativas y el club de baby fitbol Alas Rojas,”> —centro de
reuniones de las cooperativas y del abordaje de tematicas barriales—, principalmente
para mostrarlas a visitantes con interés especifico de esa tematica: estudiantes de
arquitectura, urbanistas, extranjeros que se desempefiaban en municipios, entre otros.
En ese momento, sin saberlo, Maria estaba ejecutando actividades de turismo

comunitario.

La gestion del patrimonio por parte de los cooperativistas posee, ademds, una
dimension relacionada directamente con la puesta en valor del entorno inmediato. En
sintonia con esta concepcion, algunos cooperativistas mas afines con la proteccion del
patrimonio impulsaron una linea de acciones a la que denominaron ‘Reciclando la
historia’. En este sentido, y yendo mads alla del ambito estrictamente vinculado con la
cooperativa y su objeto de proporcionar vivienda, se solicité el uso de las bovedas™
ubicadas frente a las fincas, que al momento de la restauracion estaban en condiciones
de abandono y degradacion. Los cooperativistas de Covicivi I asumieron la
responsabilidad de limpiar, consolidar y rehabilitar estos espacios para su uso en forma

de espacio cultural.

Se suma a esta accidon de aporte al barrio, la gestion de una asociacion de turismo
comunitario, Amongarq, liderada por Maria A., que era guia de turismo, cooperativista
e interesada en causas sociales. Con Amongart, Maria conformé una asociacion civil en
la que se reuni6 con otras personas con su mismo interés por la revalorizacion y el uso
social del patrimonio, recogiendo experiencias rescatadas mediante los relatos de los

cooperativistas.

Amongara basé su accion en el trabajo colectivo de investigacion y en recabar
informacion para la posterior muestra a visitantes de edificios restaurados por el
programa piloto de la IM mediante cooperativas de vivienda por ayuda mutua en la

Ciudad Vieja, sobre todo, las cooperativas Covicivi I y Covicivi II (edificio que es

>2 Ubicado en la Ciudad Vieja desde 1964, en la calle Juan Lindolfo Cuestas 1258. Actualmente cuenta
con mas de 150 niflos y nifias de 3 a 13 afios que juegan alli.

>3 Linea de casamatas paralelas a la costa, pertenecientes a la muralla de Montevideo, construidas para
defensa de la ciudad a partir de 1795.
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Monumento Historico Nacional desde 1975). También, a partir de ese momento, se

incluyeron en el circuito a las bovedas.

Los recorridos desarrollados alcanzaron una mayor dimension y, dada la estrecha
relacién con la IM, se acordd con la Divisiéon Turismo que los grupos de visitantes
gestionados por la intendencia realizaran ese recorrido propuesto en la Ciudad Vieja.
También, para los Dias del Patrimonio, se organizaban recorridos en torno a las boévedas

y a las cooperativas mencionadas.
5.1.3. Cooperativa Cerro Cultural, Turistico y Comunitario

La Villa del Cerro’* fue considerada un simbolo del peso de la industria carnica en
la economia e historia de Uruguay, debido a la proliferacion de saladeros durante el

siglo XIX, que posteriormente dieron paso a los frigorificos del siglo XX.

En 1902 se instald el primer emprendimiento frigorifico de Montevideo,
Frigorifica Uruguaya. Con ¢él, las instalaciones se tecnificaban y, sobre todo, el peén
rural daba paso al obrero industrial. Se busco para ello la mano de obra mas
especializada de preferencia europea. La Frigorifica Uruguaya, en 1911, tenia el 53.1 %
del personal, extranjero. Hacia 1912, las compaiiias estadounidenses Swift y Armour —
pertenecientes al mismo grupo econoémico de Chicago— instalaron el Frigorifico

Montevideo, que en 1916 pas6 a denominarse Frigorifico Swift de Montevideo.

El proceso de inversion frigorifica cesdé cuando en 1928 el Estado batllista de
aquel entonces cred el Frigorifico Nacional, adjudicandose el monopolio de la faena

para el abasto de Montevideo.

Entre 1936 y 1940, el Estado se dedico a la construccion de viviendas populares
para los enormes contingentes de trabajadores que conformaban el personal de los
frigorificos cerrenses y de otras zonas industriales del pais, promoviendo un destacable

desarrollo urbanistico de la Villa del Cerro.

A mediados de la década de 1950, finaliz6 el ciclo inmigratorio uruguayo, a la vez

que se iniciaba un periodo de contraccién econdmica cuyo punto ctlmine sucedio en la

54 . , . . . . ,
Denominado asi porque en su origen era un pueblo independiente de Montevideo, que se fundé, por
sus caracteristicas jurisdiccionales como villa.

48



década de 1960. En la Villa del Cerro, esto se tradujo en la retirada del pais de la firma

frigorifica Swift, que regenteaba dos de los tres frigorificos de la zona.

El gobierno intentd revertir la situacion creando el establecimiento Frigorifico del
Cerro Sociedad Andnima; absorbié ambas plantas del frigorifico Swift, reanud6 sus
actividades en forma de cooperativa durante varios afios, para posteriormente cesar sus
actividades. El Frigorifico Nacional, en cambio, se mantuvo hasta 1978, cuando el
gobierno dictatorial abolid su monopolio del abasto a Montevideo, liberalizando los

precios del sector agropecuario.

Con el cierre del Frigorifico Nacional culminé oficialmente la era frigorifica en la
Villa del Cerro, aspecto que le dio una particular identidad al barrio en Montevideo,

ademas de ser su principal motor econémico.

La historia de presencia obrera en el Cerro dejo un importante movimiento a nivel
sindical, tradicion de laboriosidad y de organizacion, la presencia anarquista, el
fenémeno de la inmigracioén y sus caracteristicas geograficas se articulan fuertemente
con narrativas asociadas a la identidad del barrio. Muchas veces, se alude al Cerro,

como el barrio montevideano con la identidad mas fuerte.

El Arroyo Pantanoso,’” (apodado como “paralelo 38’ por parte de ex trabajadores
de la carne, aludiendo al armisticio que restaur¢ la frontera entre las Coreas cerca de ese
paralelo en 1953) alienta la idea de frontera del Cerro como unidad territorial
independiente del resto de Montevideo, y refuerza algunas de las construcciones
simbdlicas en relacion a la lucha, entre las que se destacan huelgas en los 50 y fines de
los 60, tan intensas que el puente tuvo de ser interceptado por largo tiempo por las

fuerzas de seguridad policiales, en el primer caso, y militares, en el segundo.

En coherencia a este contexto geografico, historico-cultural e identitario, la
informante del Cerro, Laura C., se autodefine como una “militante social” que

incursiond en el turismo comunitario.

Laura cont6 que la idea de conformar una propuesta de turismo comunitario en su
barrio surgi6 a partir de un curso de anfitriones turisticos ofrecido por un instituto
privado de ensefianza de Turismo, ICeTé, en convenio con la Intendencia de

Montevideo, en el afio 2003. Estos cursos formaron parte de una estrategia de

> Segundo afluente mas importante de la bahia de Montevideo junto con el arroyo Miguelete. Divide en
dos la zona contigua a la bahia de Montevideo; de un lado el Cerro y del otro, La Teja.
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democratizacion territorial de la oferta turistica (en el marco de una politica mayor de
descentralizacion) por parte de la IM. La comuna, a través de diversas acciones, alento a
que hubiera mas propuestas de turismo y otros actores involucrados, que mas barrios se
involucraran en la actividad turistica (mas alla de los centrales, costeros y el Prado) y

que parte de la comunidad participara directamente de esa actividad.

Segun Laura C., el curso tuvo mayor adhesion en el CCZ 17, sobre todo en la
orbita de un grupo de vecinos (no pertenecientes a una organizacion especifica) que ya
estaban trabajando en red con el Teatro Florencio Sanchez, el FOICA (Federacion de
Obreros de la Industria de la Carne y Afines),”’ el Centro de Inmigrantes™ y el Teatro
de verano Rincon del Cerro,” que hacian actividades para el Dia del Patrimonio. Por

estas actividades no cobraban nada.

Al finalizar dicho curso, los asistentes debian presentar un proyecto, a modo de
tarea final. Debia ser algo realizable y de facil ejecucion. Laura y sus compaiieros
disefiaron un recorrido turistico por diferentes puntos del Cerro de Montevideo, lo que

resultaria el predmbulo para la conformacion de la cooperativa turistica.

Los integrantes de la cooperativa eran gestores culturales, guias de turismo y
personas que habian hecho el mencionado curso de anfitriones. La cooperativa CCT.C.,
se form6 en 2003 y operd durante 15 afios. Se reunian en el Teatro Florencio Sanchez y

el director del espacio, Elder Silva, ocupo el rol de articulador del grupo.

Buscaron alianzas, se relacionaron con el Ministerio de Turismo, se juntaron con
algunos operadores de turismo rural de la zona oeste de Montevideo para coordinar
posibles acciones conjuntas. Pero, desde los centros de informacion turistica, no
llegaron a enviar turistas al grupo, porque el Mintur no recomendaba la zona, por la

inseguridad del territorio.

Pero CCT.C. consiguié mas afinidad en la relacion con la IM y con el Ministerio

de Desarrollo Social, con el cual tuvieron un Convenio de Turismo Social, en el marco

3¢ Centro Cultural Zonal que comprende: Casco del Cerro, Casabd, Pajas Blancas, Santa Catalina, Cerro
Norte, La Boyada, Cerro Oeste y zona rural.

57 p ~ ., . . . ..
Alli hay una pequefia sala de exposicion con objetos de inmigrantes y obreros carnicos, murales y
salon de eventos.

58 12 . . .
Salon de fiestas y eventos. Regularmente se hacen espectaculos musicales y participa de algunas
actividades culturales del barrio.

> Anfiteatro. Permanecio cerrado entre 2009 y 2018. En Camino Cibils y La Boyada.
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del programa Uruguay Trabaja.® El erupo se sentia en mayor sintonia con actores
prog guay 1 grup y

involucrados en tematicas sociales, que con actores pertenecientes al &mbito turistico.

A pesar del tiempo, aun ya disuelta la cooperativa, siguieron haciendo actividades
para el Dia del Patrimonio hasta el dia de hoy (aunque ahora organizadas desde el
municipio A), porque, a pesar de no tener mas la forma juridica de cooperativa, el grupo
mantiene cierta relacién y consolidaron su relacion en el prolongado tiempo de trabajo.
Disefiaron y registraron como propiedad intelectual®' los circuitos que hicieron y
generaron capacidades internalizadas de tal manera que, si hubiera interesados, no seria
necesaria mucha planificacion previa. Los ex integrantes del grupo saben los puntos de

interés, el relato y el tiempo de duracion en cada punto.

5.2. Similitudes entre las propuestas de turismo comunitario estudiadas

5.2.1. Similitudes en la oferta

La oferta turistica disefiada por los tres grupos escogidos para ser estudiados en
esta tesina tiene una gran similitud. Se compone de recorridos planificados entre
vecinos participantes en una organizacion social, que se sienten involucrados con los
recursos turisticos del lugar, que guian a los visitantes mostrando los sitios, evocando
hechos o citando anécdotas que son representativas de su territorio o de la comunidad

que alli reside.

Muchas veces los lugares visitados durante los recorridos no son atractivos
turisticos —considerados como “la materia prima del turismo, aquellos elementos sin
los cuales no se puede construir una planta turistica que permita su explotacion
comercial” (Boullon, 2004, p. 45)—, pero son recursos culturales, que han sido tomados
para el uso turistico y, en conjunto con otros enclaves (algunos atractivos y otros

.oy 62 , .
también recursos’*) conforman un producto turistico.

60 . . L
Programa socioeducativo y laboral dirigido a personas que se encuentran desocupadas desde hace dos
afios 0 mas y que integren hogares en situacion de pobreza.

61 ] . . .
Una categoria de derechos intangibles que protege frutos del intelecto humano que sean
comercialmente valiosos.

62 L. . . . . . .
El recurso turistico, luego de ser intervenido, relacionado o modificado, puede devenir en atractivo
turistico.
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Los lugares referidos, muchas veces estan ligados a episodios importantes para la
comunidad local, de importancia por ser centros de reunion, de organizacion colectiva o
donde se tratan temas que afectan a los vecinos, los que usualmente no son considerados
por otro tipo de propuestas turisticas como ser city tours® o algunas especies de
autoguiados® —por ejemplo, el circuito de Montevideo Art Decod u otros circuitos

principalmente arquitectonicos de Ciudad Vieja o Centro—.
Algunos de los sitios visitados en cada uno de los casos estudiados eran:
Red de Turismo Comunitario de Barrio Sury Palermo:

- Lugar donde se emplaza el ex Conventillo “Medio Mundo”.

- Centro Cultural comunitario “Casa del Vecino al Sur”.

- Cooperativas de Vivienda (UFAMA al Sur,” Athaualpa Cardozo, entre
otras).

- Calle Carlos Gardel.

- Plaza Medellin.

- Peatonal del Candombe.

- Asociacion Cultural y Social Uruguay Negro (ACSUN).
Amongaru Turismo y Comunidad:

- Zona “El Bajo™.%®
- CO.VLCLVL L
- CO.VLCLVL II (Casa de Lecoq).

- Plazoleta de Las Bovedas.

63 . . . .. .
Los city tours son miradas generales para ubicar a los visitantes en una ciudad que desconocen,
mostrandole las areas centrales y los principales atractivos turisticos, brindandoles una vision
panordmica de esta.

% En los circuitos autoguiados los visitantes se ayudan con un folleto u otro tipo de soporte, que han
obtenido previamente a la realizacion del circuito, con informacion referente a los atractivos. Esta
modalidad es la elegida por las personas mas independientes y sobre todo por las que no desean formar
parte de un grupo con gente que no conocen. (PROVIDES-MVOTMA, 2012, p. 129)

65 . . R . o .
Cooperativa de vivienda por ayuda mutua que implicd la conversion de un edificio en ruinas en 36
apartamentos por un colectivo afro de familias sostenidas por mujeres.

% Se le denomina asi a la zona de Ciudad Vieja delimitada por Rambla 25 de Agosto, Bartolomé Mitre,
Ituzaing6 y Cerrito; caracterizada por presencia de trabajadores portuarios, inmigrantes, bares, fondas,
cabarets, oferta de juegos de azar durante los afios que la actividad portuaria requeria gran cantidad de
mano de obra. Luego, con el avance tecnologico del puerto y menor necesidad de trabajadores la zona
decay6 drasticamente en su actividad, luego quedo tugurizada y a partir de la década del 90 vive un
proceso de revitalizacion a partir del trabajo conjunto entre IM y cooperativas de vivienda.
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- Las Bovedas (tramo de muralla de Montevideo Colonial).
Cooperativa Cerro Cultural, Turistico y Comunitario:

- Centro Cultural Municipal Florencio Sanchez
- Murales de Guillermo Vitale '

- Fortaleza del Cerro ®

Parque Vaz Ferrira ®

- Memorial de los Detenidos Desaparecidos "’

- Sede de FOICA (Federacion obreros de la Industria de la carne).

Usualmente, ninguno de estos lugares es incluido en otros circuitos de la oferta
turistica montevideana (excepcionalmente, se incluye a la Fortaleza del Cerro), pero son
simbolos de identidad del barrio al que pertenecen, recursos que, enhebrados a hitos y
otros lugares representativos para la comunidad, cobran un valor que los hace ser

incluidos en este tipo de propuestas.
5.2.2. Similitudes en la gestion de los grupos

Durante la investigacion, se identificd que en las propuestas de T.C. analizadas,
los involucrados actuaron en tres niveles de gestion. En cada nivel se dan interacciones

internas y, a su vez, se relacionan entre ellos:

- nivel territorial: referido al &mbito donde se ejecutan las actividades turisticas
propiamente dichas (circuitos); los vecinos son, principalmente, los que se

caracterizan por tener arraigo territorial, conocimientos sobre el barrio y

67 Emplazados principalmente sobre la calle Grecia, fueron realizados con base en trocitos de azulejos,
(que el artista recogia de las obras en construccion o de las calles), que en forma de collage, representan
sitios o personas. Sus obras pueden verse en lugares emblematicos del Cerro, las bibliotecas Florencio
Sanchez y Javier de Viana, las sedes sociales de los clubes de fiitbol Rampla Juniors y Cerro, el Club de
Pesca Villa del Cerro, el muelle del Club de Pesca entre otros,

%8 Construccion militar de la época colonial destinada a la proteccion del faro y el puerto ante el peligro
de una tercera invasion inglesa. Se erige sobre la mayor altura de Montevideo, 137 m sobre el nivel del
mar. Alli se emplaza el museo militar General Artigas.

112 hectareas de area verde en la ladera sur del Cerro de Montevideo, nombrado asi en honor al
escritor y filésofo uruguayo Carlos Vaz Ferreira, que incluyen la Fortaleza del Cerro y el Memorial de
los Detenidos Desaparecidos.

70 Proyecto conjunto de la Intendencia de Montevideo y la organizacion Madres y Familiares de
Detenidos Desaparecidos, realizado por los arquitectos Martha Kohen y Ruben Otero. Se caracteriza
por ser simple, abstracto, y con un fuerte contenido metaférico. Se compone de un rectangulo en donde
se descarna la superficie hasta llegar a la roca viva, integrandose armoniosamente con el paisaje.
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disponibilidad para la participacion. Son quienes ejecutan las actividades. En
estos grupos participaron mayoritariamente mujeres, mayores de 50 afios, ya
involucradas con causas relacionadas con su barrio, con conocimientos sobre
este y con disposicion de compartirlo con grupos de visitantes.

- nivel de coordinacion: de fundamental desempefio, dado la cantidad y
diversidad de actores que articula. Interviene en la dinamica interna de los
grupos de vecinos, colaborando con su gestion, con otras organizaciones
(nacionales o internacionales) para cooperar o realizar actividades en
conjunto y con el &mbito publico en busca de apoyo, difusion y promocion.

- agentes publicos: que apoyan o auspician, por ejemplo, la Intendencia de
Montevideo (a través de la Division Turismo o el Programa Esquinas de la
Cultura) y Ministerio de Turismo. Este tipo de propuestas estan alineadas a

acciones enmarcadas en planes o programas estratégicos.

En las propuestas de T.C., se relacionan diferentes actores con sus respectivos
intereses, perspectivas y modos de accionar, por lo cual se infiere que el rol de
coordinacion es clave para que haya una relaciéon armoénica en el interior de cada grupo,
entre ellos y de ellos con las demds organizaciones que estan implicadas en el ambito en

que se desempenan.

Si bien los tres niveles de gestion cumplian roles fundamentales y cada uno
realizaba tareas conforme a su idoneidad, el nivel territorial era, y es, el fundamental.
Sin su presencia no es posible el desarrollo de una propuesta de T.C. De hecho, los
casos tomados como antecedentes inmediatos, programas Anfitriones y Turismo
Comunitario, y Proyecto La Barra, evaluaron que parte de la no obtencion de los
objetivos propuestos, era la ausencia de una comunidad organizada y que trabajara

colectivamente respaldando las iniciativas.

Cabe destacar que, en los casos estudiados, el nivel de coordinacion pareciera ser
también el encargado de salvaguardar el equilibrio entre el nivel territorial y los agentes

publicos.

En los procesos en los que no se contemplé un nivel de coordinacion, la
comunidad local se encontré muy reducida en su participacién, manifestacion de

opinién en cuanto al proceso y planificacion. En tanto en los casos estudiados, la
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existencia de un interlocutor entre los agentes publicos y la comunidad local parece

haber ayudado a que esta tenga mas protagonismo.

La articulacion se presenta como un factor fundamental en la gestion de procesos

comunitarios. Tal como manifiesta Benseny,

es fundamental destacar la importancia de una acciéon conjunta y
propiciar la generacion de espacios de articulacion que le permitan a
los diferentes actores, ya sean del ambito publico, privado o
representantes del tercer sector social, expresar sus opiniones y
articular su accionar. El espacio de articulacion retine a cada actor
socioinstitucional’' desempefiando un rol especifico y compartiendo
una mirada comun en beneficio del desarrollo real o potencial de la

actividad turistica y recreativa. (2005, p. 97)

5.2.3. Contexto temporal en el que surgieron las propuestas estudiadas

La simultaneidad con que surgieron las experiencias estudiadas puede entenderse
en el marco de un fuerte impulso que durante el periodo estudiado se le dio a la
descentralizacion, entendida como el proceso gradual de distribucion de competencias,
recursos, funciones, gestion y decision en que cada territorio adquiere facultades para la

toma de decisiones sobre si mismo.

Para dar cuenta de este proceso descentralizador, especificamente en el dmbito
turistico de nuestro pais, se puede hacer referencia al Plan Nacional de Turismo
Sostenible 2020, que establece su orientacion estratégica “Turismo como herramienta

para la integracion social, territorial y politica” desarrollada en la linea 5:

Analizar y operar mecanismos de desconcentracion y
descentralizacion, que permitan la participacion de los actores de
diferentes escalas territoriales en distintas competencias, requiriendo
el compromiso en la gestion, buscando experiencias de asociacion
exitosas. Si bien no todo el territorio es turistico, es necesario
prestarle atencion, teniendo en cuenta las diferencias en las
condiciones actuales y potenciales de cada zona, definiendo y

priorizando acciones. (Mintur, 2009, p. 27)

71 . . . ., . .
Conjunto de organizaciones de personas, que poseen una vision colectiva, cohesionada por la
participacion y por la movilizacién en torno a la consecucion de sus objetivos (Boisier, 1995).
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Considerando el contexto, se puede entender por qué la experiencia de la
Cooperativa Cerro Cultural Turismo Comunitario se origind en el 2006, la de la Red de
Turismo Comunitario de Barrio Sur y Palermo, y la de Amongard Turismo
Comunitario, ambas en 2009, todas, luego de procesos previos a su formacion, en que
los integrantes de las organizaciones se conocian por vincularse por tematicas barriales
que los nucleaban: limpieza, seguridad, vivienda, organizacién de eventos barriales,
entre otros. Ese conocimiento previo, el trabajo en conjunto y un cierto perfil de interés
por tematicas sociales posibilitd el surgimiento (con distintas formas juridicas, o sin ella
en el caso de Barrio Sur) de organizaciones cuya finalidad era elaborar colectivamente

una determinada oferta turistica en su territorio.

La casi simultaneidad en el origen de las experiencias se asocia a la existencia de
un ambiente propicio para el surgimiento de este tipo de propuestas. Agentes publicos,
con desempeiio en la orbita de la actividad turistica, a saber, la Divisiéon Turismo de la
Intendencia de Montevideo y el Ministerio de Turismo, concibieron el desarrollo local
como un eje estructurador de acciones, que tendria repercusion directa sobre las
poblaciones locales, a la vez que diversificaria y fortaleceria la oferta turistica de
Montevideo. En esa coincidencia y en ese marco, las propuestas comenzaron su camino,
con la diferencia que la Red de Turismo Comunitario de Barrio Sur y Palermo tenia

apoyo de organizaciones internacionales.

A su vez, la politica social del gobierno municipal apeld, cada vez mas, a los
convenios con organizaciones no gubernamentales. Las informantes entrevistadas,
pertenecian a diversas organizaciones (previas a la organizacion de grupos de turismo
comunitario) con las que tuvo algin tipo de vinculo la IM, pero en las que, en la
mayoria de los casos (a excepcion del caso de Ciudad Vieja), la IM no apoyd

directamente a la organizacion de turismo comunitario.

Cabe destacar que durante el periodo seleccionado para abordar en esta tesina, se
instala la discusion acerca del turismo comunitario en nuestro pais, en un contexto
donde el desarrollo turistico sostenible cobraba mayor importancia, y esa importancia
quedd plasmada, por ejemplo, en el documento del Plan Nacional de Turismo

Sostenible 2009-2020 del Ministerio de Turismo.
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5.2.4. Relacion entre los actores publicos y los casos estudiados

Desde el ambito publico, durante el periodo estudiado se llevaron adelante
politicas descentralizadas y descentralizadoras. Esa forma de ejecutar politicas era

transversal y fue adoptada por diversos ministerios y organismos del Estado.

Una de las intenciones del Ministerio de Turismo era desestacionalizar y
descomprimir territorialmente la oferta turistica. Esta intencion junto con el anhelo de
intensificar el efecto multiplicador’> de la actividad turistica estaban alineados al
“espiritu descentralizador” predominante en las esferas publicas. Ese contexto fue

propicio para el incentivo de propuestas, entre otras, de T.C.

Existié un creciente interés por las tematicas relacionadas al turismo comunitario
(turismo justo, turismo solidario, turismo equitativo, que pueden englobarse en la
modalidad de turismo responsable’), entre el 2005 y el 2010, y se realizaron diversas
instancias, de presentaciones orales (sea en formato encuentro o seminario) con apoyo

de organismos publicos.

El Primer Encuentro de Turismo Responsable y Sostenible del Uruguay, “Hacia la
implementacion de una politica de turismo responsable”, se realiz6 en Montevideo, en
setiembre de 2007, con apoyo de la Intendencia de Montevideo. En dicha instancia, se
present el piloto de la experiencia de turismo comunitario que seria acompafiada por la

organizacion civil Retos al Sur en Barrio Sur y Palermo.

El Primer Seminario Internacional sobre Turismo Sostenible como Estrategia de
Desarrollo Local, realizado en Montevideo, en junio del 2008, con apoyo del Ministerio
de Turismo, organizado de forma conjunta entre el Istituto di Cooperazione Economica
Internazionale (ICEI) y Retos al Sur, y el II Seminario Internacional de Turismo
Sostenible,” realizado en el Mintur, en setiembre del 2009, con apoyo del mismo

ministerio, Retos al Sur, ICEI y la Regione de Lombardia, dan cuenta del interés por

72 . . . e .
Es producto del encadenamiento de sucesivos efectos que le siguen al gasto turistico impactando en
diversas esferas de la economia.

" Todo producto turistico especifico o sistema de produccion turistica en el que los turistas, actores y
proveedores locales asumen una responsabilidad respecto a los destinos de acogida desde el punto de
vista medioambiental, cultural, social y de viabilidad empresarial, reconociéndose el papel central de la
comunidad local” (Palomo, 2006, p. 20).

™ Se puede ver el programa y exponentes en:
https://www.portaldeluruguay.com/index.php/component/k2/item/9263-ii-seminario-internacional-de-
turismo-sostenible-en-montevideo
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esta tematica por parte del Mintur y la incidencia de la ONG Retos al Sur a la hora de

reflexionar y promover el turismo responsable.

Es necesario precisar que, en el tipo de exposiciones mencionadas, entre los
diferentes actores involucrados en ese tipo de instancias, los que oficiaron mas de
articuladores fueron, segun los niveles de gestion identificados, el de coordinacién y el
de los agentes publicos. Los actores territoriales tuvieron nula o muy escasa
participacion a nivel organizativo y expositivo. Este tipo de instancias, eventualmente,
contaba con la presencia de representantes de organizaciones internacionales que

apoyaban este tipo de propuestas.

Silvia Altmark, Master en Economia y Gestion de Turismo Sustentable, y
coordinadora del Grupo de Accesibilidad Turistica del Ministerio de Turismo —cuya
tesis Turismo responsable y turismo social en Uruguay ya fue mencionada en este
trabajo— fue consultada para conocer sobre el apoyo del Mintur a propuestas de
turismo comunitario, mas alld de las instancias de ponencias. Nos explico que el
ministerio priorizd otros enfoques, y ademas la relacion con la organizacion ICEI se

diluy¢ y se perdieron los interlocutores en Argentina e Italia.

Otras personas consultadas, vinculadas a la Divisiéon Turismo de la Intendencia de
Montevideo (un trabajador y un ex director de turismo y actual asesor de esa division)
consultados acerca de propuestas de turismo comunitario en Montevideo entre 2005 y
2015, afirmaron no tener conocimientos sobre experiencias realizadas, a no ser una

breve mencion al Proyecto La Barra, también mencionado anteriormente en este trabajo.

Las personas consultadas para obtener informacion sobre experiencias de turismo
comunitario en Montevideo, pertenecientes a la esfera publica, por tener muy poca
informacion (a pesar de su mucha disposicion a brindar ayuda y colaborar con este
trabajo) no fueron Tutiles para el objetivo de conocer mas detalles, desde otra
perspectiva, la de los actores publicos, sobre las experiencias que se llevaron a cabo.
Este hecho habla de que existi6 una voluntad publica por promover una forma de

turismo mas descentralizada y participativa, pero pocas acciones concretas.

Como un hecho manifiesto y claro de la voluntad politica mencionada, se podrian
citar aspectos de la estrategia nacional plasmados en el PNTS 2009-2020, que si bien no

estan explicitamente presentados para promover el turismo comunitario, si son
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funcionales para el desarrollo de este tipo de turismo entre otras modalidades: turismo

responsable, ecoturismo y turismo rural, entre otras.

Las informantes a nivel territorial consultadas para este trabajo coincidieron en
que esperaban un poco mas de apoyo publico. Si bien lo tuvieron, muchas de las
instancias de exposicion no se traducian en acciones concretas, practicas y palpables
que beneficiaran el desarrollo y mejora de las propuestas de T.C. en la que los
informantes se involucraron. Lo que se conseguia con esas instancias era “poner el tema
sobre la mesa”, pero no hacia que llegaran més turistas o que se abrieran otros canales

de comercializacion o difusion de las propuestas.

La actuacion del ambito publico con respecto a los casos estudiados fue deficiente
y se redujo a la expresion de “buenas intenciones” e incentivos desde esferas reducidas

a lo académico y gubernamental.

5.3. Finalizacion de las experiencias estudiadas

5.3.1. Problemas suscitados

Los principales problemas planteados por las informantes de los casos estudiados
estaban referidos a la difusion, promocion y comercializacion de las propuestas, lo que

repercutia en un flujo discontinuado de visitantes.

La falta de regularidad en la recepcion de visitantes llevo, en primera instancia, a
que algunos miembros de las organizaciones que ofrecian actividades turisticas se
desmotivaran, por lo que empezaba a mermar su compromiso y el proceso finalizaba
con su desvinculacion. Al haber menos miembros en las organizaciones, o miembros
con un menor compromiso o motivacion que al inicio de los procesos, se fueron
debilitando los grupos. Muchas veces, pocos miembros quedaban a cargo de muchas
tareas o el esfuerzo para brindar una experiencia satisfactoria al recibir visitantes debia

ser mayor que si la responsabilidad era repartida entre mas personas.

La situacion repercutio negativamente en las condiciones grupales para recibir
visitantes y, en ocasiones, las organizaciones no estaban aptas para satisfacer su
acogida, lo que generaba una sucesiva reciprocidad en la causa-efecto de estas dos

variables (falta de visitantes — fuga de miembros de las organizaciones), y finalizaba
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con la disolucion de los grupos. Al momento en que se realizo la tesina, ninguno de los

grupos estudiados estaba operativo.

La difusion de la oferta de los grupos de turismo comunitario se hizo
principalmente en las instancias de exposicion citadas (seminarios) y, eventualmente, en
instancias de busqueda de acuerdos con la Intendencia de Montevideo o el Ministerio de
Turismo. Los tres grupos buscaron que su oferta estuviera presente en los centros de
informacion turistica de la Intendencia de Montevideo y del Ministerio de Turismo,

pero no lograron la presencia deseada.

Una evidencia de la poca difusiéon que tuvieron estas experiencias es que, al
momento de realizar esta tesina, habia muy poca informacion disponible sobre ellas. En
la Division Turismo de la Intendencia de Montevideo, los funcionarios consultados las
desconocian, y en el Ministerio de Turismo, solo se identificaron dos personas con

conocimiento sobre estas (una de ellas, directamente involucrada).

Estas propuestas tampoco tuvieron presencia en otros canales de difusion
utilizados usualmente por ofertas turisticas tradicionales: recepciones de alojamientos
como ser hoteles, apart hotel, hostels, bed & breakfast, entre otros (a excepcion de la
Red de Turismo Comunitario de Barrio Sur y Palermo difundida en Posada al Sur’) ,
paginas web propias, agencias de turismo intermediarias, catdlogos turisticos impresos

(revistas o guias turisticas).

La falta de difusion y promocion repercutio en los problemas de comercializacion.
Las informantes consultadas afirmaron que, generalmente, los técnicos y otros actores
que apoyaron este tipo de iniciativas, no tenian conocimientos en marketing, publicidad
o ventas. Sus aportes eran mayormente vinculados a las dindmicas grupales, cémo
distribuir las tareas dentro de la organizacion, los perfiles requeridos para ellas,
facilitacion de contactos para establecer alianzas, construccion de la presentacion del
grupo y de la propuesta, entre otros aportes referidos a la gestion organizacional.
También hubo grandes aportes para enhebrar los lugares visitados y los relatos
relacionados a ellos, qué atributos se destacaban, como dirigirse al publico, entre otros

aspectos de interpretacion de los enclaves visitados.

7> Bed & Breakfast orientado al Turismo Responsable. Ubicado en Pérez Castellano 1424, Ciudad Vieja,
Montevideo. Alojamiento vinculado a la ONG Retos al Sur.
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La falta de idoneidad en temas relacionados a la negociacién y venta de los
recorridos disefiados tenia que ver que quienes apoyaban o acompafiaban estas
iniciativas no tenian formacién ni experiencia en esos temas. El técnico que
acompafiaba la propuesta del Cerro era gestor cultural y poeta (fue también director del
Teatro Florencio Sanchez), la ONG que promovié la Red de Turismo Comunitario de
Barrio Sur y Palermo estaba conformada por una licenciada en Turismo y una
antropologa. En tanto, en la iniciativa de Ciudad Vieja la lider del grupo es guia de

turismo (posteriormente recibida en la Licenciatura de Turismo).

Ante las carencias manifestadas por parte de los grupos de turismo comunitario,
en el area de promocion y venta de este tipo de propuestas es que se intentd acudir a
intermediarios —agencias de viaje—, pero no lograron captar el interés de operadores

por la pequena escala de visitantes con que trabajan.

5.3.2. Las experiencias hoy en dia

En la actualidad, ninguno de los casos estudiados estd operativo en su forma
original. Ni en los centros de informacion turistica, ni en ninguna agencia de viajes,
plataforma web o a través de redes sociales se difunde su propuesta. Quedan de ellas
registros de las actividades ejecutadas, y su mencion por parte de algunos actores

turisticos o barriales que conocieron de su existencia.

No se pudieron sostener las propuestas en su gestion colectiva, con tantos actores
y organizaciones involucradas. Lo que si se puede realizar al dia de hoy son actividades

guiadas por las informantes que fueron consultadas para este trabajo.

Las informantes pueden guiar los recorridos de los que fueron parte; en ellas esta
el conocimiento para interpretar su patrimonio barrial, ponerlos en contexto e ir
hilvanando unos a otros. De hecho, en uno de estos recorridos en Barrio Sur se
participd, a través de la invitacion de Ana B., para realizar una observacion. El trabajo
de reuniones grupales de investigacion o planificacion, la presentacion de los circuitos a
otras organizaciones, en instancias o eventos turisticos y la busqueda de asociaciones

para difundir o fortalecer la oferta ya no se realiza.

Son excepcionales los casos en que las informantes conducen a algiin grupo de
visitantes (siempre muy reducido) por el territorio con el cual estdn involucradas. Se

contactan con ellas a través de conocidos o de recomendaciones personales.
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Este trabajo también tiene la intencion de dejar asentadas las bases para que si
otros grupos —hay colectivos de vecinos organizados en el interior de Uruguay que
ofrecen actividades turisticas— quisieran tomar la experiencia de estos casos, buscar
referencias o algunos datos utiles para su desarrollo grupal, mejora de la oferta o de su

gestion colectiva. Es en definitiva, una forma de que los casos perduren.

5.4. Reflexiones sobre los casos estudiados

Del anélisis de las experiencias expuestas, a la luz del material tedrico utilizado y
de los datos levantados en trabajo de campo, en primer lugar se destaca el rol
preponderante de las comunidades locales en el sostén y desarrollo de los
emprendimientos de T.C. En una primera instancia, parece obvia la afirmacion, pero
han sido muchos los proyectos de desarrollo turistico (y también de otros tipos) que no

tuvieron éxito por falta de participacion de la poblacion local.

En el ambito internacional, es sumamente valorada la escala humana
predominante en nuestro pais, traducida en las distancias, tamafio y densidad de
poblacion, caracteristicas que se pueden traducir en el ritmo de nuestro pais y la
percepcion de afable y calma que puede resultar una experiencia turistica en Uruguay.
Esta caracteristica, asociada a condiciones socioculturales del pais, con una rica
tradicion de organizaciones sociales de base comunitaria y con una poblacion
naturalmente amable, hace que se pueda hacer del T.C. una modalidad pertinente para
desarrollar més en nuestro pais. De hecho, tal como lo plantea Falero: “es necesario
traspasar las mejoras estéticas (...) y considerar las realidades sociales”. (2010, p. 98)

como estrategia urbana para la captacion de flujos turisticos.

El llamado turismo responsable se alinea a determinados criterios que gozan de la
buena percepciéon por parte de turistas: la sociedad civil organizada vinculada al
turismo, y organizaciones nacionales e internacionales turisticas. Las exigencias de
calidad, autenticidad, respeto medioambiental y sociocultural, el cuidado de Ia
sostenibilidad econdmica, la preservacion y revalorizacion del patrimonio son todos
principios que generan un amplio consenso de los mas amplios sectores, que los
viajeros actuales requieren y que el ambito publico promueve. Al tratarse de una

modalidad turistica que incorpora muy aprensivamente, y siendo nuestro pais un ambito
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fértil para el desarrollo de este tipo de turismo, el T.C. hace que sea recomendable que

se apoyen tipos de iniciativas como las expuestas en esta investigacion.

Si bien las potencialidades del T.C. son visualizadas por muchos actores
involucrados en el sistema turistico, y su modelo de desarrollo genera una amplia
adhesion, a la hora de la ejecucion se han percibido muchas dificultades. De hecho,
producto de estas dificultades puede ser entendida la falta de informacion sistematizada,
no solo que los actores locales consultados no poseian; los actores pertenecientes a la
esfera publica (aunque no fueron consultados con el mismo nivel de profundidad)
tampoco manejaban informacion institucional respecto a las experiencias o vinculadas a
las experiencias abordadas. Esta caracteristica hace suponer que también resulto dificil
el monitoreo, seguimiento y evaluacion de las propuestas por parte de los actores

publicos.

Sintoma de la debilidad expresada, es la dificultad que presenta el T.C. para captar
el interés de operadores o emprendedores turisticos. Resulta que el incremento de la
demanda de este tipo de productos es visible. Los turistas escogen propuestas
compuestas por multiproductos, y que apuesten a la combinacion de ciertos atractivos.
No es suficiente la presencia de una comunidad anfitriona y compartir la relacion de
esta con el territorio. Articular este tipo de propuestas con gastronomia, talleres o visitas

a sitios de interés podria potenciar el valor de las experiencias de T.C. urbano.

Actualmente, el sistema turistico mundial estd en pleno proceso de adaptacién a la
crisis provocada por el COVID-19, en busqueda de generar mejores condiciones de
responder a los cambios y nuevos desafios, que no solo se reducen a la pandemia, sino
también a eventos extremos del cambio climatico, a fendomenos naturales disruptivos,
acontecimientos politicos con impactos repentinos o bélicos u otro tipo de tensiones que

pueden marcar profundamente el desarrollo de la actividad turistica.

Ante la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, la OMT ha publicado
el documento Llamamiento a la accion para mitigar el impacto socioeconomico de la

COVID-19, en el que manifiesta que

la pandemia de COVID-19 ha afectado enormemente a los viajes y
al turismo, aunque ofrece una oportunidad singular para la reflexion
y la reorganizacion, con el fin de crecer nuevamente y crecer de una

forma que sea mejor para el planeta y para las personas. (2020, p. 5).
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En el escenario pos COVID-19, los destinos a escala humana se van a destacar del
resto. El turismo de cortas distancias ganara dinamismo y se producird un explosivo
incremento del turismo interno. La estrategia estara marcada por las cualidades de
resiliencia en los proximos afios y esto también implica avanzar sobre el desarrollo
social, el bienestar y la participacion de la poblacion residente, principios transversales

del T.C.
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6. CONSIDERACIONES FINALES

Durante la investigacion llevada adelante se constataron los aportes de las
experiencias de T.C. en Montevideo entre los afios 2005 y 2015. Estos fueron muchos, a
pesar de que los objetivos planteados por parte de los grupos no fueron alcanzados o no

se recogieron los beneficios esperados.

Lo que si quedé de manifiesto, es como la actividad turistica puede ser concebida
como una herramienta de desarrollo. Es considerable la cantidad de bibliografia que da
cuenta de ese perfil que posee el turismo, pero encontrar experiencias desarrolladas en
tal sentido, con mayor o menor éxito, les dan un mayor sustento a los materiales
teoricos. A su vez, en la ejecucion de las practicas se pueden ver matices, similitudes,
diferencias, formas de plasmar determinadas pautas o principios que son dificiles de

visualizar en la practica.

Tanto los casos como los materiales relacionados con el T.C. urbano fueron
pocos. Se descubrié que este tipo de turismo es poco conocido, estudiado e investigado,
tal vez por tratarse, justamente, de pocas experiencias o porque los actores locales
involucrados llevan adelante las propuestas sin una metodologia en la que se
propusieran registrar sus planificaciones, acciones y actividades desarrolladas, dado el

carécter voluntario, muchas veces honorario o informal, de su participacion.

Muchas veces, los profesionales se limitaban a articular diversos actores y a
entablar contacto con organizaciones publicas, a las cuales debian presentar
documentacion o alguna especie de monitoreo, dado el apoyo que brindaron a este tipo

de propuestas.

Aunque las iniciativas estudiadas fueron apoyadas, hubo un reclamo de mayor
acompafiamiento desde el Estado, que, durante el periodo estudiado, verdaderamente
concibid a la actividad turistica como una herramienta de integracion territorial, social y
politica, con la potencialidad de proteger y, a su vez, revalorizar el patrimonio de cada

territorio.

Las propuestas estudiadas intentaron conformar un producto turistico sostenible,
desde una oferta territorial, con participacion de la comunidad local tanto en su

planificacion como en sus beneficios. Los grupos pudieron plasmar muchos de los
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objetivos que se plantearon: la revalorizaciéon de hitos; episodios y relatos de las
comunidades en las que se desarrollaron estas propuestas; el aumento de la autoestima
comunitaria de la organizacion que recibia a los visitantes y de los vecinos que veian
esa actividad; la democratizacion de la oferta turistica en la ciudad de Montevideo, la

salvaguarda y difusion del patrimonio local, entre otros.

Ante las carencias manifestadas por parte de los grupos de turismo comunitario en
el area de promocion y venta de este tipo de propuestas, es que se intentd acudir a
intermediarios —agencias de viaje—, pero no lograron captar el interés de operadores

por la pequena escala de visitantes con que trabajan.

Es necesario puntualizar que en el mercado turistico uruguayo recién se estan
fortaleciendo las agencias de viajes especializadas, orientadas a modalidades turisticas
no tan difundidas: ecoturismo, turismo aventura, turismo comunitario, entre otras. Las
agencias turisticas convencionales no trabajan con este tipo de servicios, ya sea por la
escala o por otras razones, como, por ejemplo, la normativa vigente del registro de
operadores del Mintur que, hasta el 2019, exigia que puedan guiar solamente aquellos
guias que estan registrados, normativa que se flexibilizé a partir de la inclusion de la

categoria ‘baqueano turistico’.”®

A pesar de los obsticulos a los que se enfrentaron los grupos de turismo
comunitario estudiados, las tres informantes entrevistadas siguen en contacto, en mayor
o menor medida, con la actividad turistica y presentan las experiencias en una suerte de
proceso, que continua, en mucho menor medida, porque quedaron muchas capacidades

instaladas en algunos actores locales.

Continuando el abordaje de estos casos, en una légica de proceso, asi como se
afirma que luego de la experiencias hay una suerte de continuidad, cabe destacar que las
tres informantes consultadas eran actores sociales en la esfera barrial, involucradas con
temas del territorio desde antes de estar integradas a un grupo de turismo comunitario.
De hecho, las propuestas de turismo surgieron a partir de su participacion en actividades

sociales.

En los casos de T.C. urbano estudiados, participaban actores territoriales que no

conciben el turismo comunitario como un fin en si mismo, sino como una herramienta.

76 ; o .. . . .y
Guia local que recoge los saberes del territorio del cual es anfitrion y esta capacitado para la recepcion
de visitantes en su localidad.
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Herramienta para abordar problematicas sociales: ayudar a desmitificar barrios (los tres
territorios analizados fueron considerados en algin momento zonas rojas), para la
integracion social, para combatir o paliar la inseguridad a través de la utilizacion del
espacio publico, y también como una fuente de ingresos alternativa para los actores
participantes. Pero el motivo econdmico no era primordial para los informantes

consultados.

Esto hace repensar las potencialidades del turismo concebido como una
herramienta, y de la versatilidad de la actividad turistica para el alcance de diversos
objetivos. A su vez, a partir de estas experiencias, se puede subrayar los beneficios
sociales capaces de generarse a través de la actividad turistica, que muchas veces son
planteados en planes o programas de diversas escalas de gobierno, de manera un poco
lejana, pero que son mas alcanzables a través de pequefias acciones que comiencen y

sean sostenidas por las propias comunidades locales.
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8. ANEXOS.

ANEXO 1. Guia orientadora de preguntas para encuentros con las informantes
1 - (En qué afio te vinculaste a la actividad turistica?
2- ;Como te vinculaste a la actividad turistica?

3- (Te vinculaste a la actividad turistica siendo integrante de una organizacion? ;0

a modo personal?
4- ;Tenias formacion en turismo?
5 - ¢Cudl es tu rol en el barrio?
6 - (Como supiste de la modalidad de “turismo comunitario”?
7- (Por qué decidiste desarrollar actividades de turismo comunitario?
8- (Como se gestionaba tu organizacion?
9- (Qué actividades turisticas ofrecias tu o tu organizacion?
10- ;De donde provenian los visitantes que accedian a su propuesta?
11-;Cémo captaban los visitantes?

12- ;Qué beneficios se generaban a partir de las actividades de turismo

comunitario?
13- ;Qué relacion tiene tu organizacion o tu con el &mbito publico?

14- ;Qué acciones del ambito publico ayudaron al desarrollo del turismo

comunitario?

15- (Con que otras organizaciones trabajaban? ;Participaban en alguna red con

otras organizaciones?

16- ;Quieres agregar algo mas?
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ANEXO 2. Fotos

Folleto digital del instituto de capacitacién que promovio la idea de la Laura C. a

iniciarse en la actividad turistica.

~siceté

Desde el 2001 y ante llamado de la Intendencia
Municipal de Montevideo ICeTé brinda los

TALLERES PARA ANFITRIONES DE MONTEVIDEO,

que aportan a vecinos de los diversos Centros
Comunales en que se divide la Capital, instrumentos o
conocimientos para la puesta en valor turistico de los
diversos atractivos que posee cada zona, impartiendo
una serie de médulos que permiten a los participantes
el desarrollo de proyectos en forma individual o
colectivay siempre teniendo como horizonte la mejor
calidad de vida de los habitantes de Montevideo.

Total de talleres realizados: 12

Total de participantes: 279

Fuente:https://slideplayer.es/slide/3551112/12/images/9/Desde+el+2001+y+ante+llamado+de+la+Intende

ncia+Municipal+de+Montevideo+ICeT %C3 %A9+brinda+los.jpg
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Captura de pantalla enviada por Whatsapp, de parte de Laura C.

29 de octubre de 20714 alas 9:45p. m. - &

Cada mes de Noviembre como haceya 5
afnos en mi rol de Guia Local, con un grupo de
guias nos enorgullecemos en mostrar nuestra
querida Villa del Cerro a diferentes visitantes
de varios departamentos del interior del pais,
a través del programa Uruguay Trabaja del
MIDES Turismo Social!
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UruguayNatural "ﬁg}ﬁﬁf °

Regionelombardia

SEMINARIO INTERNACIONAL:
TURISMO SOSTENIBLE como ESTRATEGIA de
DESARROLLO LOCAL

Viernes 13 de Junio

de 9.00 a 12.00 en la Sala Arredondo del Ministerio de Turismo y Deporte
Rambla 25 de Agosto de 1825
de 14.00 a 17.00 en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administracion
Eduardo Acevedo s/n entre Gonzalo Ramirez y L. Muller

MONTEVIDEO - URUGUAY

Fuente: documento proporcionado por la ONG Retos al Sur.
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Centro Cultural Comunitario Casa del Vecino al Sur

Extraido el 20 de junio de 2020 del perfil de Facebook de Ana B.
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Exterior del Centro Cultural Comunitario Casa del Vecino al Sur

Extraido el 20 de junio de 2020 del perfil de Facebook de Ana B.
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Ana B. recibiendo un grupo de turistas en el Centro Cultural Comunitario Casa del

Vecino al Sur

Extraido el 20 de junio de 2020 del perfil de Facebook de Ana B.
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Ana B. recorriendo con un grupo de turistas la calle Carlos Gardel

Extraido el 20 de junio de 2020 del perfil de Facebook de Ana B..

Programa Dia del Patrimonio 2010, con participacion

de Amongaru Turismo y Comunidad
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Las Bovedas

Rambla 25 de Agosto 575 entre Juan C. Gomez e Ituzaingo

Sabado 25 y Domingo 26

10 a 18 hs. Muestra Activa Itinerante “De costa a costa”. La zona costera es un ejemplo de diversidad,
por sus diferentes paisajes, por la flora y fauna que alberga y por las distintas comunidades que viven en
su entorno. También, lo es por la gran variedad de actores que tienen poder de accion y decision sobre
ella. La muestra tiene como objetivo principal contribuir a que los nifos y jovenes conozcan a través de
experiencias interactivas qué es la Gestion Integrada de la Zona Costera y desarrollen conductas
responsables con el medio ambiente, particularmente en relacion con las playas y la zona costera en
general y lo repliquen en sus comunidades.

La Muestra esta organizada en 6 grandes temas:

Caracteristicas Geograficas, economicas y demograficas de la zona costera de Uruguay.
Riquezas de la zona: Diversidad bioldgica (Tierra y mar), Pesca, Otras

Desarrollo sustentable. El aporte de EcoPlata.

Amenazas a la Zona Costera

Desafios para la Gestion Integrada de la Zona Costera

Previsiones y cuidados para la Gestion Integrada de la Zona Costera.

Ademas, se podra acceder a Las Bovedas a las siguientes propuestas:

La Comision de vecinos de Ciudad Vieja (CO.VI.CI.VI) expone fotografias y videos que testimonian el
proyecto "Reciclando la Historia” donde un conjunto de familias unidas en una cooperativa, emprendieron
el sueno de la construccion de su” vivienda propia” por medio del reciclaje, transformando un espacio
“"tugurizado” en un conjunto habitacional, devolviéndole al entorno de Las Bovedas el valor historico y
patrimonial que lo caracteriza.

Visitas guiadas a Las Bovedas, Monumento Historico Nacional, a cargo de Amongara Turismo y Comunidad
Organizan: Programa EcoPlata con apoyo de: Asociacion Civil Ciencia Viva - Cooperativa de Vivienda
Ciudad Vieja (COVICIVI) - Amongaru Turismo y Comunidad.

Lkt akad aite

Extraido de http://www.universidad.edu.uy/renderResource/index/resourceld/8939)
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Captura de pantalla del documento sobre el Proyecto La Barra, al cual se acudié como

antecedente en esta tesina.

2.2 Proyecto “La Barra”

El proyecto “La Barra” es impulsado por la IMM a partir del afo 2002 y esta destinado a
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona oeste de Montevideo.

“El Proyecto se propone contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes y establecer
las condiciones necesarias para el desarrollo sustentable de la zona oeste de Montevideo, a
partir de varias intervenciones sistematizadas en un Plan Especial de Desarrollo Urbano — Ru-
ral.” (Faggetti, 2005)

Para lograr ese objetivo se propone hacer uso de recursos que hoy estan presentes en la
zona, con enorme potencial y subutilizados, como lo son los recursos paisajisticos naturales y
los paisajes culturales conformados a partir de las modalidades productivas que se desarrollan
en la zona.

La actividad que dinamiza la propuesta, que sirve de motor y al mismo tiempo conector de
los diferentes recursos, es la actividad turistica.'®

5.

zZquez - La Bar

Fuente: https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/20963/1/TRI521.pdf
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