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1. Introduccion

En las Gltimas décadas hubo un gran avance normativo a nivel nacional en torno a la
discapacidad, el que ha generado una sensibilizacion a nivel publico, viéndose reflejado
posteriormente en el sector privado, sin embargo, a pesar de todos los items escritos en las
leyes con relacion a la proteccion de personas con discapacidad, aun es necesario transformar
ciertas practicas para que los destinos sean cada vez mas accesibles, permitiendo asi, que
todas las personas puedan realizar turismo en igualdad de condiciones.

Para ello es imprescindible que la planificacion y gestion local de los destinos, tomen
en cuenta a estas personas y asi seguir incorporando medidas para la eliminacion de la
obstaculizacion presente y la adhesion de practicas accesibles.

En base a la conceptualizacion del tema, segin la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) "El concepto Turismo Accesible hace referencia a la adecuacion de los entornos,
productos y servicios turisticos de modo que permitan el acceso, uso y disfrute a todos los
usuarios, bajo los principios del Disefio Universal" (2016:6). En este sentido, cabe destacar la
importancia de la accesibilidad en un destino tanto en base a visitantes que llegan, como a la
poblacion local, permitiendo el disfrute de ambos en su totalidad.

Punta del Este es uno de los principales destinos turisticos de Uruguay, recibe una
gran afluencia de visitantes, principalmente entre los meses de diciembre y marzo. Ademas de
las playas, posee algunos atractivos conocidos internacionalmente como la escultura “La
Mano” ubicada en la avenida Eduardo Victor Haedo.

Es principalmente por esta razéon que se delimitd, como tema de investigacion, el
analisis de la situacion de la avenida Gorlero de Punta del Este en relacion a la accesibilidad
fisica y sensorial. Para ello, se ha realizado inicialmente, un relevamiento normativo nacional
y departamental sobre turismo, accesibilidad y discapacidad. Posteriormente, se ha
investigado la existencia de barreras fisicas y comunicacionales en el area de estudio, asi
como la prestacion de servicios turisticos accesibles en el ambito publico y privado que
permiten el uso por parte de personas con alguna discapacidad. Por otro lado, se busco
indagar la existencia de planes locales de accesibilidad, y verificar el cumplimiento del
articulo 79 de la Ley N° 18.651 “Proteccion Integral de Personas con Discapacidad” (Anexo

).

Se espera que los resultados de esta investigacion, puedan contribuir en futuras
acciones de mejora de la accesibilidad, y eliminacion de barreras existentes.



2. Capitulo 1 - Problema, objetivos y antecedentes

2.1 Fundamentacion y delimitacion del problema

En el afio 2006, la Organizacioén de las Naciones Unidas realiz6 la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, con el proposito de promover y asegurar el
disfrute del ocio en igualdad de condiciones para todos los seres humanos, con los mismos
derechos y libertades, apuntando al respeto y la empatia.

En Uruguay, segun el ultimo censo del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2011)
existen 517.771 personas con discapacidad permanente, lo que equivale a 15,91% de la
poblacion. A nivel nacional, un importante marco juridico fue la promulgacién en 2010 de la
Ley N°18.651 “Proteccion Integral de Personas con Discapacidad”. Fue en base a esta ley que
se comenzd a contemplar los derechos laborales, educacionales y de salubridad de las
personas con discapacidad, estableciendo como prioridad la supresion de las barreras fisicas,
con el fin de lograr la accesibilidad para todas las personas con discapacidades.

Segun la mencionada ley, la planificacion de las vias publicas y parques, asi como la
construccion, ampliacion y reforma de los edificios de propiedad publica o privada, que estén
destinados a un uso publico, deberan efectuarse de forma tal, que todas las personas puedan
acceder y utilizar. A su vez, esta ley establece que las acciones citadas anteriormente, deben
ser contempladas en un plan accesible, el cual deberd realizarse en un periodo de tiempo
menor a § afios desde la promulgacion de dicha ley.

La accesibilidad y el turismo guardan una relacion muy estrecha, ya que uno de los
principales componentes del turismo es la movilidad. En ese sentido, un aspecto fundamental
es la calidad y la adecuacion de la infraestructura fisica de los lugares. La actividad turistica
también estd vinculada con la motivacion de conocer personas y lugares, asi como tener
nuevas experiencias, por lo tanto, la comunicacién accesible tiene un rol fundamental.
Ademas, la accesibilidad vinculada al turismo puede estar presente mucho antes de llegar al
destino, ya que la busqueda de informacion y contratacion de servicios puede ocurrir en el
lugar de origen de la persona que pretende viajar.

Si bien Uruguay no cuenta con una normativa de turismo accesible, aiin asi, se puede
contemplar la importancia de la accesibilidad en la Ley N°19.253 “Actividad Turistica”
promulgada en 2014, en la cual se afirma la trascendencia de la accesibilidad como un
principio fundamental “En la medida en que el turismo constituye un derecho humano, debe
asegurarse la universalidad de su goce, tanto desde el punto de vista econémico como desde
su infraestructura” (Articulo 3, Inciso E). Asimismo, en el articulo 9 de dicha ley, se indica la
necesidad de “Fomentar la adecuacion de la infraestructura existente a condiciones de
accesibilidad que aseguren la efectiva universalizacion del ejercicio del derecho, asi como
adoptar las medidas pertinentes a efectos de que los proyectos de nuevas infraestructuras
contengan previsiones en tal sentido” (Articulo 9, Inciso J).



En Uruguay, en los Ultimos afios, se han dado pasos importantes en materia de
accesibilidad asociada al turismo, como es la formulacién del Manual de Buenas Précticas y
el Reconocimientos de Iniciativas Departamentales. Sin embargo, todavia no se conoce en
profundidad el estado de situacion de los principales destinos turisticos del pais, en materia de
accesibilidad, como es el caso de Montevideo y Punta del Este.

Seglin datos estadisticos realizados por el Ministerio de Turismo en 2019, Montevideo
y Punta del Este se sostienen como los principales destinos elegidos por los turistas en los
ultimos afios. En 2018 llegaron a Punta del Este 727.421 visitantes, dejando un gasto total de
USS 874.364.035. En base a la informacion estadistica mencionada, se puede observar que
Punta del Este es el segundo destino mas visitado por turistas en el pais, y el primero en
ingresos de gasto total realizados por los visitantes.

Asimismo, en el afio 2019, Punta del Este recibio el certificado de la OMT a la gestion
de los servicios turisticos de un destino. La certificacion titulada UNWTO.QUEST
(desarrollado por la OMT, en cooperaciéon con la Fundacién Themys) consiste en una
herramienta estratégica que permite implementar un proceso de mejora, con el fin de
potenciar la gestion interna y contribuir a la competitividad y sostenibilidad de los destinos
que representan. Ademas, tiene un componente de capacitacion que ayuda a alcanzar los
estandares de certificacion a través de programas de capacitacion y, por lo tanto, a superar las
debilidades identificadas.

Dada la relevancia de Punta del Este como destino turistico es que la investigacion se
ha llevado a cabo en esa ciudad. Como ya existen servicios en Punta del Este especificos
para personas con discapacidad, coordinados por la Direccion de Politicas Inclusivas
(Intendencia de Maldonado), como es el surf inclusivo, la playa accesible, los juegos para
nifos, se optd por tomar como caso de estudio la avenida Juan Gorlero, una de las principales
calles del Balneario, lugar donde se concentran restaurantes, locales de venta de souvenirs,
hoteles y servicios. La avenida, histéoricamente se configura como un espacio de
esparcimiento, una importante via de movilidad. Puede ser considerada un atractivo turistico
como también un lugar que nuclea diferentes servicios. En ese sentido, se ha planteado el
siguiente problema de investigacion: ;Cual es la situacion de la avenida Gorlero de Punta del
Este en relacion a la accesibilidad fisica y sensorial?



2.2 Objetivo general y especificos

Objetivo general:

e Analizar la situacion actual de la accesibilidad fisica y sensorial en la avenida Gorlero
de Punta del Este.

Objetivos especificos:

e Averiguar la existencia de barreras fisicas y de comunicacion en el area de estudio.
e Relevar practicas accesibles en el area de estudio.
e Indagar la existencia de planes locales de accesibilidad.

2.3 Antecedentes de investigacion

A través de la busqueda de antecedentes de investigacion sobre “accesibilidad
turistica” y “turismo para todos” en portales como Google académico y Timbd, fue posible
constatar que a nivel internacional existe numerosa literatura sobre el tema de estudio, sin
embargo, para M. Fernandez (2009) la produccion cientifica en torno a la problematica de la
accesibilidad en el sector turistico, todavia no es suficiente, dado el tamafio de la demanda. La
autora, en el articulo titulado Turismo accesible y turismo para todos en Esparia:
antecedentes, estado de la cuestion y lineas de investigacion, realiza una revision
bibliografica del estado de la investigacion en Espafia en materia de accesibilidad turistica.

Para Fernandez (2009), dos hitos internacionales daran paso a publicaciones
académicas en materia de turismo accesible, ellos son: la creacién de la Sociedad para el
Desarrollo del Turismo para Discapacitados, en 1976 en Estados Unidos (Society for the
Advancement of Travelers with Handicaps) y la publicacion del informe de Mary Baker en
Londres, en 1989 titulado Turismo para todos: un informe del grupo de trabajo presidido
(Tourism for All: A report of the working party chaired), en el que se habla por primera vez
del turismo para todos, con el objetivo de fomentar la creacion de servicios turisticos
adaptados a todo tipo de cliente, independientemente de su edad o discapacidad.

En Espaia, segun Fernandez (2009) las primeras investigaciones se sitiian en los afios
90, la autora ha observado un progresivo interés en el estudio de la accesibilidad turistica, en
general, y de la accesibilidad hotelera, en particular, no solo en el &mbito académico como
también, provenientes de la administracion publica y de otras instituciones. Ademas de la
revision bibliografica, sobre las producciones académicas e institucionales sobre accesibilidad
en Espafa, la autora hace mencion a tres lineas de investigacion que, para ella deberian ser
tenidas en cuenta, a seguir sintetizadas: “estudio del comportamiento del turista

».

discapacitado”; “el posicionamiento real y percibido de aquellos destinos catalogados como
accesibles” y “el estudio de la variable comunicacion orientada a los turistas discapacitados”.



Mas recientemente, en 2010, M. Molina y G. Canoves escribieron el articulo titulado
Turismo accesible, turismo para todos: la situacion en Cataluiia y Espaiia. Su principal
motivacion fue investigar la situacion en cuanto a la accesibilidad turistica de los destinos
mencionados. En el informe, Molina y Canoves (2010) hacen referencia a la falta de
accesibilidad en el disefio de la mayoria de las instalaciones y servicios turisticos de Espana.
En cuanto a los alojamientos, las autoras resaltan la falta de accesibilidad en las entradas
debido a escaleras muy altas o rampas con pendientes no apropiadas y en los interiores de los
establecimientos debido a pasillos estrechos, sanitarios no adaptados y la falta de ascensores
destacan la poca sensibilidad con la accesibilidad universal que alli se encuentra.

Por otro lado, las autoras resaltan la existencia de proyectos turisticos accesibles, tales
como: la Escuela de Vela de La Escala, donde todas las personas pueden aprender a navegar
con vela, el vuelo en globo aerostatico diseiiado por la empresa Vol de Coloms, el cual
dispone de globos aerostaticos adaptados para personas con sillas de ruedas o movilidad
reducida y Abadia de Montserrat que se basa en el ascenso a la montaiia de Montserrat, el
cual se realiza a través de un tren completamente accesible. En general, el informe hace
referencia a la falta de accesibilidad universal en los servicios turisticos brindados en Espafia
y Catalufia. Por tal motivo, Molina y Canoves concluyen su trabajo incentivando a la sociedad
espafiola y empresas turisticas a que apuesten por la universalizacion de sus servicios, para
lograr un turismo para todos y de calidad.

En 2017, la fundacion espafiola Adecco, cuyo principal objetivo es la insercion en el
mercado laboral de aquellas personas con discapacidades, realizé una investigacion sobre las
dificultades que tienen las personas con baja o nula movilidad a la hora de viajar. Segun los
resultados obtenidos, la Fundacion concluyd que, el 70% de los ciudadanos con discapacidad
en Espafia, tiene posibilidades econdmicas para viajar, pero su condicion se los impide “6 de
cada 10 personas con movilidad reducida dejara de viajar este verano por falta de servicios e
instalaciones accesibles” (Fundacién Adecco, 2017:1). Ademas, en el informe se considera la
accesibilidad un punto clave para el turismo de adultos mayores, un tipo de turismo que
genera dinero y desestacionalizaciébn ya que ese segmento viaja fuera de temporada,
posibilitando la permanencia de puestos de trabajo, el mantenimiento de las cotizaciones
salariales y el ahorro de subsidios de desempleo.

Para finalizar la investigacion, la fundacion Adecco realizd una entrevista a una
persona en silla de ruedas, en base a las respuestas obtenidas se pudo concluir que existen
miles de destinos alrededor del mundo en donde personas con ciertas discapacidades no
pueden concurrir, al igual que la falta de informacion en paginas webs y blogs de viajes sobre
la accesibilidad que los destinos poseen.

Si bien existe una amplia produccion académica sobre accesibilidad turistica en
Europa, en América Latina todavia es necesario profundizar en el desarrollo de metodologias
y en los estudios de caso. En el afio 2016, dos investigadores mexicano y brasilefio,



respectivamente (C. Ibarra & N. Panosso) publicaron: Articulos cientificos sobre turismo para
personas con discapacidad en revistas Iberoamericanas de turismo. Una propuesta de
categorizacion, con el fin de categorizar articulos sobre turismo para personas con
discapacidad publicados en revistas cientificas de turismo Iberoamericanas, en funcion de las
interpretaciones de la discapacidad y accesibilidad.

Para dicha investigacion, utilizaron como técnica el analisis de contenido. La primera
parte del trabajo relata la forma en que la discapacidad se ha entendido a través de la historia
mientras que, la segunda expone cuatro distintas maneras de abordar la accesibilidad y como
se incorpora el concepto al fendmeno de la discapacidad. A través del analisis del contenido
los autores encontraron tres patrones de articulos que siguen formulas diferenciadas para
lograr un objetivo comun: garantizar el turismo para personas con discapacidad. Un primer
grupo de textos se fundamenta teéricamente sobre ideas de inclusion social y calidad de vida,
donde se plantea que la accesibilidad es igual a hospitalidad. Un segundo grupo enfatiza que
las leyes, reglamentos y politicas publicas, son las bases para garantizar los derechos de las
personas con discapacidad, incluyendo el del goce del tiempo libre en actividades recreativas
y turisticas. El tercer grupo de textos se fundamenta en datos y aspectos relacionados al
tamafio de la demanda como oportunidad de negocio. A partir de la investigacioén fue posible
identificar que los autores de los articulos relevados divergen en el uso de conceptos, debido a
las distintas maneras en que interpretan el fenomeno de la discapacidad y la accesibilidad.

En 2018, R. Martinez escribi6 el articulo: Turismo accesible en México: Accesibilidad
universal en la edificacion, el urbanismo y el transporte, con el objetivo de analizar el
desarrollo de las practicas accesibles en México. La autora afirma que a pesar de que México
es uno de los destinos de sol y playa mas visitados por turistas de todo el mundo, atn sigue
existiendo (en menor medida) una falta de accesibilidad, la cual dificulta el goce o disfrute
total de cierto segmento de turistas.

Para eliminar este tipo de barreras, la Secretaria de Turismo ha desarrollado acciones
en base a cuatro ejes: Infraestructura turistica accesible; Programas de Calidad con criterios
de inclusion; Criterios de accesibilidad e inclusidon en el Sistema Nacional de Certificacion
Turistica y Disefio del Distintivo de Inclusion Turistica. Asimismo, durante la administracion
presidencial 2000-2006 se establecido la Oficina de Representacion para la Promocion e
Integracion Social para Personas con Discapacidad en donde se emiti6 un manual con
recomendaciones accesibles aplicables en espacios comunes, bafios, restaurantes, aecropuertos,
entre otros.

En general, Martinez destaca los avances que se han realizado en México en relacion a
la accesibilidad, principalmente en funcion del papel de la Secretaria de Turismo como
principal impulsor de las medidas accesibles en aeropuertos, restaurantes y servicios
hoteleros. Sin embargo, considera que atin hay un camino por recorrer para lograr que México
sea un destino turistico totalmente accesible.



En lo que se refiere a América del Sur, se destaca el articulo Patrones de viaje y
problemas de accesibilidad de personas en situacion de discapacidad en Tunja (Colombia),
publicado en 2017, por J. Poveda, L. Marquez y N. Monroy. El trabajo de investigacion se
llevdo a cabo en base a los problemas socioecondmicos que padecen las personas con
discapacidad en la ciudad de Tunja, limitando asi sus oportunidades de tener un mejor nivel
de vida. En el articulo, los autores afirman que en la ciudad de Tunja, las personas con
discapacidades han sido excluidas del sistema de transporte publico “(...) el 71 % emplea el
taxi como medio de transporte, ya que es la unica alternativa disponible para acudir a citas
médicas o al trabajo” (Poveda et al., 2017: 28).

En conclusion, el articulo hace referencia a las dificultades que tienen los residentes y
turistas con discapacidades a la hora de trasladarse por la ciudad de Tunja. Por tal motivo, los
autores consideran pertinente que el Estado tome en cuenta aquellas necesidades que se
requieren a la hora de que una persona con discapacidad pueda utilizar un transporte publico.

En 2016, P. Guerrero publicd Diserio de un sistema de indicadores de gestion para
destinos turisticos accesibles. El caso de Ecuador para su tesis final de Master en Turismo
Cultural de la Facultad de Turismo en la Universidad de Girona. El objetivo de la misma es
ofrecer un sistema de medicion que sea facil de aplicar y que brinde informacion detallada
sobre la elaboracion de planes de accesibilidad universal como una herramienta para
planificar turismo accesible.

Guerrero procedié a utilizar una metodologia cualitativa y exploratoria, para ello
estudi6 la Metodologia Ecuatoriana para la elaboracion de planes de Accesibilidad Universal
y el Sistema de indicadores para la accesibilidad turistica propuesto por la OMT. En base al
analisis de estos dos sistemas de indicadores, Guerrero procedio a disefiar un nuevo modelo
de sistema de indicadores de gestion para la toma de decisiones en la gestion del turismo
accesible, realizando una hoja de calculo mediante fichas, lo que le permitid6 mostrar una
aproximacion real al sistema disefiado para valorar la accesibilidad del destino turistico, la
que luego fue validada mediante la metodologia ecuatoriana.

Asimismo, en el apartado practico, Guerrero cuantificd los datos obtenidos a partir de
indicadores y realiz6 el analisis de los mismos. Como conclusion, Guerrero afirma que dicho
sistema de indicadores se podra aplicar para comprobar su efectividad, y a su vez se pueden
anadir indicadores mas especificos para el sector turistico.

En 2018, P. Aguila junto a un grupo de compaiieros estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Austral de Chile realizaron para su
tesis final de grado un trabajo de investigacion titulado Diagndstico de nivel de accesibilidad
universal en el entorno urbano turistico en la ciudad de Valdivia. La investigacion tuvo como
objetivo identificar el grado de accesibilidad existente en el entorno urbano de la ciudad de
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Valdivia, Chile. Para ello se empled una metodologia de tipo descriptiva con enfoque
cualitativo.

Para ello, fueron elegidos tres grandes sectores geograficos: Isla Teja, Centro y Barrio
Patrimonial General Lagos, la razon por la cual se eligieron estos sectores fue por los espacios
de recreacidn, ocio y turismo que alli se realizan, asi como el alto flujo de personas que
circulan por las zonas mencionadas. Luego de delimitar las zonas a estudiar, se generaron 3
fichas separando las areas de estudio en patrimonio, verde y urbano. Asimismo, se realizaron
entrevistas a personal de entidades publicas y privadas. Como conclusiéon, Aguila y otros
pudieron deducir que las zonas investigadas no son accesibles completamente debido a la
falta de regulacion gubernamental por parte del Estado, asi como la infraestructura necesaria
en calles, veredas, parques y locales privados que alli se encuentran para que personas con
discapacidad fisica y sensorial puedan movilizarse de forma auténoma.

Ese mismo afo, A. Rucci escribidé Discapacidad en el Mercosur: la accesibilidad
turistica como una propuesta de desarrollo regional para la presentacion de su tesis de grado
de Magister en Integracion Latinoamericana en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la Universidad Nacional de la Plata, Argentina. El propodsito de la investigacion fue
comprender la trama de los procesos de integracion regional, el turismo y la accesibilidad.

Rucci (2018) resalta el aumento de llegada de turistas de 7.7 a 30.8 millones a los
paises que integran el Mercosur, entre los afios 1990 a 2015. Es por este motivo que los paises
han dado una relativa importancia en cuanto a discapacidad y accesibilidad en relacion al
turismo y la poblacién de cada pais. En cada uno de los paises que forma parte del Mercosur,
una de las medidas que se han tomado es la investigacion estadistica de personas en situacion
de discapacidad para a partir de alli, tomar conciencia de la gravedad que esta problematica
supone. Segun Rucci (2018) el numero de personas con discapacidad en el Mercosur alcanzé
un 19,3% al afio 2010, siendo Brasil el principal pais con mayor porcentaje de personas con
discapacidad llegando al porcentaje de 23,90%.

La autora sefiala también la importancia que tuvo la ratificacion de los paises (a
excepcion de Venezuela que lo hizo afos posteriores) de la Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), por la
cual todos los paises cuentan con normativa que regula, por un lado, el turismo y, por otro
lado, la discapacidad. Para concluir, Rucci afirma un avance en la accesibilidad turistica, en
los paises que forman parte del Mercosur, destacando a Argentina como el primer pais que ha
creado organismos institucionales para el tratamiento de turismo accesible. Sin embargo, aun
quedan acciones por articular y coordinar sobre el tema, asi como el relevamiento de los
servicios turisticos para que los mismos sean accesibles universalmente.

En Uruguay, existen algunos trabajos de investigacion sobre accesibilidad,
discapacidad y turismo. En 2011, D. Fassi escribid Accesibilidad y discapacidad motriz. Una
mirada desde la ciudad de Colonia del Sacramento. En su tesis de grado, Fassi plantea una
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breve conceptualizacion de los términos accesibilidad y discapacidad motriz. Asimismo,
realiza una investigacion exhaustiva, mediante revision bibliografica y salida de campo de las
barreras que las personas con discapacidades encuentran en su vida cotidiana en la ciudad de
Colonia del Sacramento. Ademas, demuestra como es percibida y vivida la accesibilidad en
dicha ciudad.

Fassi (2011) pudo concluir que mas alla de los avances urbanisticos que Colonia del
Sacramento ha logrado, la accesibilidad ha sido pensada para sortear obstaculos en ciertos
lugares especificos como avenidas principales, que son recorridas diariamente por cientos de
personas. Sin embargo, aun cuenta con un déficit en accesibilidad tanto edilicia como de
sefializacidon en zonas menos transitadas, lo que perjudica tanto a los ciudadanos locales como
a turistas que eligen esta ciudad como su destino de vacaciones.

En 2013, M. Tenaglia y F. Palomeque escribieron Aportes para la integracion de las
personas no videntes a la cultura de nuestra ciudad. Caso de estudio: La accesibilidad en los
museos de Montevideo para su tesina de grado de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de la Republica. El propdsito de la investigacion fue evaluar la accesibilidad de
los museos de Montevideo enfocandose en las personas no videntes o con deficiencias
visuales, para eso los autores llevaron a cabo una investigacion analitica, bibliografica, de
campo y propositiva (se elaboraron planillas de verificacion las que estaban dispuestas en
varios museos del departamento). Se tomaron como muestra tres museos en el departamento
de Montevideo: Museo del Subte, Museo Naval y Museo Ciencia Viva.

En base a los resultados obtenidos, las autoras pudieron concluir que una visita a un
museo en Montevideo no es vivida de la misma manera por un usuario no vidente que una
persona vidente. Seglin las autoras, los museos investigados no cuentan con infraestructura ni
servicios adaptados siendo demostrada esta afirmacion mediante las planillas de evaluacion
relevadas en los museos de muestra, las que dieron como resultado que de los 70 items que
las normas del Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT) establece, solo califican 5
como cumplidos, siendo este cumplimiento menos del 10% establecido.

Siguiendo en el contexto nacional, en 2013 V. Fernandez y N. Gasperi escribieron
Accesibilidad en las playas de Montevideo para su tesina de grado de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de la Republica. La investigacion tuvo como objetivo evaluar
la situacion de la accesibilidad de las playas en el departamento de Montevideo. Para ello, las
autoras utilizaron el denominado método hipotético, en el cual, primero se realiza una
investigacion general y se continua hacia un estudio mas particular. En este caso, se partio de
una investigacion sobre la accesibilidad en playas internacionales para luego enfocar su
atencion en el ambito departamental.

Fernandez y Gasperi (2013) pudieron aseverar que Uruguay cuenta con un marco legal
nacional que toma en cuenta a las personas con discapacidades gracias a la Ley N°18.651
“Proteccion Integral de Personas con Discapacidad”, que dispone de una proteccion completa
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para aquellas personas que padecen algin tipo de discapacidad ya sea intelectual, motriz,
auditiva, visual, visceral o alimenticia. Sin embargo, a través de un informe de relevamiento
de campo realizado por las autoras, pudieron constatar que s6lo cuatro playas de Montevideo
contaban con algunos elementos accesibles. Estas playas eran: Playa Ramirez, Playa Pocitos,
Playa Malvin y Playa Verde.

Al hablar de elementos accesibles, se entiende que estas playas cuentan con
infraestructura que permiten a personas con discapacidad ingresar a sus arenas y tomar bafio
en sus aguas. Desafortunadamente, las playas anteriormente mencionadas no contaban hasta
2013, con toda la infraestructura para tener una accesibilidad universal, por lo que una
persona con discapacidad se veia en dificultad a la hora de poder ingresar a la playa por si
sola. En conclusion, el trabajo de investigacion resalta el no cumplimiento de la Ley
N°18.651 “Proteccion Integral de Personas con Discapacidad”, debido a que no se aplicaron
los requerimientos que estipula la normativa referida. Por lo que las autoras pudieron
constatar que el departamento de Montevideo no contaba hasta el momento con playas
universalmente accesibles.

En 2014, K. Bula escribi6 su tesina de grado de la Licenciatura Binacional en Turismo
de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad de la Republica
titulada Turismo accesible: Andlisis normativo sobre el derecho de las personas con
discapacidad a hacer turismo en Uruguay. Dicho trabajo de investigacion pretendia indagar
como el marco normativo uruguayo aborda el derecho a realizar turismo a las personas con
discapacidades. Bula (2014) afirma que, Uruguay ha atravesado un proceso de transicion en
relacion a la sensibilizacion de la poblacion respecto a los derechos que las personas con
discapacidades deben tener por parte de la accion publica, basandose en la renovacién de las
leyes que amparan a este tipo de personas. Sin embargo, plantea que hay una escasa
experiencia practica por parte del Ministerio de Turismo y sefiala que la tematica debe ser
estudiada por ambitos parlamentarios y no solamente por dependencias de organismos
publicos.

Recientemente, el investigador Javinson Acosta', realizd un proyecto titulado
Situacion Institucional y Material del Turismo Accesible en Piriapolis, presentado en las
Jornadas Académicas 2017 de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
(Universidad de la Republica, Uruguay). La investigacion contempld actores institucionales,
paseos publicos ofrecidos, entrevistas y encuestas realizadas a conjuntos hoteleros y la
Asociacion de Promocion Turistica de Piriapolis (APROTUR).

En el informe, Acosta hace referencia a algunas actividades y paseos publicos que se
han generado en Piridpolis para el uso de personas con discapacidad como la aplicacion para
celulares Acompasados, la folleteria braille y la remodelacion de la rambla de Piridpolis. A su
vez, realizd un estudio en base a las modificaciones que se han hecho en torno al transporte

! El investigador también dicté en 2014 el Curso de Turismo Accesible junto a el docente Carlos Pefia, realizado
en el Centro Universitario Regional Este (CURE)
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publico el cual ha generado précticas accesibles para que todas las personas puedan utilizarlo.
En cuanto a la oferta hotelera, pudo concluir la escasa atencidon que el sector hotelero tiene en
base a la accesibilidad universal. Segtn el autor, no se ha aprovechado todo el potencial que
Piriapolis posee, debido al desconocimiento que las personas tienen en general sobre los
colectivos de personas con discapacidad.

A modo de sintesis, en base a los estudios académicos presentados, en general, fue
posible observar la carencia de accesibilidad, tanto en la arquitectura de las instalaciones
como en la universalizacion de los servicios ofrecidos por empresas turisticas.

En referencia a los proyectos estudiados, es posible afirmar que Espafa es uno de los
paises con mdas produccion académica sobre accesibilidad turistica en Europa, no obstante,
como se pudo apreciar a lo largo de los antecedentes presentados, atin falta accesibilidad en
ciertos sectores. Con respecto a América Latina, segin los autores mencionados, si bien
muchos paises han tenido mejoras en su accesibilidad, tanto fisica como sensorial, la Region
aun necesita mejorar la universalizacion y la accesibilidad. Paises como Colombia deben gran
parte de su deficiencia a problemas socioecondmicos, limitando asi el acceso a mejores
condiciones de vida.

En relacion a la produccion académica nacional, se destacan trabajos de investigacion
realizados como tesis de grado de distintas universidades del pais, demostrando asi una gran
preocupacion sobre el tema por parte de las y los estudiantes. Estos estudios destacan el
déficit de accesibilidad, tanto edilicia como de sefializacion en zonas urbanas (avenidas y
playas). Dicha situacion, incide en como las personas, tanto residentes como turistas, utilizan
los espacios. Si bien es posible afirmar que actualmente existe una sensibilizacion en relacion
a los derechos de las personas con discapacidades, aun existen problematicas vinculadas a la
aplicacion de las normativas sobre accesibilidad y discapacidad en Uruguay.
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3. Capitulo 2 - Marco Teorico y Conceptual
3.1 Discapacidad: devenir histérico y conceptual

Al abordar la accesibilidad, es necesario tener en cuenta el concepto de discapacidad,
particularmente en lo que concierne a la inclusion de personas con discapacidad en el sector
turistico. En la actualidad, es incuestionable la asociacion de la discapacidad con los derechos
humanos. Sin embargo, tal como afirma Palacios (2008), la comprension de la complejidad
social de este fendémeno es el resultado de “(...) una historia de persecucion, exclusion, y
menosprecio a la que las personas con discapacidad se vieron sometidas desde tiempos muy
lejanos” (p.25). Desde la antigiiedad hasta la actualidad, es posible distinguir tres modelos de
tratamiento a las personas con discapacidad (Palacios, 2008; Velarde, 2011).

Segun Velarde (2011), durante la Antigiiedad y la Edad Media predominé el Modelo
de la Prescindencia, en donde el término discapacidad era sinonimo de sobrenatural. Se creia
que las malformaciones eran originadas por dos razones vinculadas a la religion: un castigo
recibido por los dioses por un pecado cometido por los padres de la persona con discapacidad,
o una advertencia de la divinidad anunciando que una alianza ancestral se habia quebrado por
lo que se avecinaba una catastrofe. Debido a estas creencias, las personas con discapacidad no
tenian nada que aportar a la comunidad, sus vidas carecian de sentido, y eran marginadas o
ejecutadas (Velarde, 2011:117).

Tal como afirma Velarde (2011), a principios del siglo XX, a raiz de la Primera
Guerra Mundial y la introduccion de las primeras legislaciones en torno a la seguridad social,
se genera un cambio de paradigma en torno al concepto de discapacidad. Se comienza a
pensar en la discapacidad como sinénimo de rehabilitacion, he de aqui el denominado Modelo
Meédico, que hace hincapié en la recuperacion de las funciones de la persona considerando a la
discapacidad como una enfermedad a tratar. Los soldados mutilados durante la Gran Guerra
fueron un factor esencial para este cambio de paradigma, ya que eran tratados como héroes
debido al hecho de la lucha por salvar a su pais. Fue asi como el modelo de prescindencia
paso a ser sustituido por el modelo médico cuyos fundamentos siguen estando presentes hasta
el dia de hoy (p.123).

Cabe destacar que, gracias al modelo médico, los Estados comenzaron a preocuparse
por aquellos ciudadanos con discapacidades, mediante politicas publicas destinadas a
tratamientos médicos, generando asi visibilidad al asunto (Velarde, 2011:123).

El tercer modelo es el Modelo Social. Segin Velarde (2011), tiene sus origenes a
finales de los afios 60, en la Universidad de Berkeley, California con el Movimiento de Vida
Independiente, un movimiento liderado por Ed Roberts, un estudiante con discapacidad
severa que impulsd los cambios arquitectonicos y sociales de dicha universidad para que mas
personas como ¢l pudieran estudiar y tener las mismas posibilidades que los demaés
estudiantes (p.128).
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En las ultimas décadas, el abordaje del tema, desde la perspectiva del modelo social,
hace referencia a la discapacidad como un problema colectivo. En un esfuerzo conjunto, entre
personas con discapacidad, investigadores de la salud y de las ciencias sociales, se han
identificado barreras que limitan la vida de un niumero expresivo de personas. En ese sentido,
la sociedad como un todo, tiene el cometido de eliminar estas barreras, facilitando asi el
acceso a ciertos productos y servicios para que sean accesibles a todos los ciudadanos por
igual (OMT, 2014:26).

La OMS sostiene en su Informe Mundial de Discapacidad (2011) que el 15% de la
poblaciéon mundial tiene alguna discapacidad, debido a cambios sociales y demograficos,
como es el envejecimiento de la poblacion, resultado del aumento de la expectativa de vida,
principalmente en Europa. Este porcentaje representa 1000 millones de personas
aproximadamente, de las cuales 110-190 millones tienen grandes dificultades para vivir
plenamente debido a que padecen de algin tipo de discapacidad grave asociada a la
tetraplejia, depresion grave o ceguera (p.7-8).

A su vez, el envejecimiento no es el unico factor que ha crecido en los ultimos afios,
segun la OMS (2011), el ntmero de personas con enfermedades ha aumentado
excesivamente. En el caso de la diabetes, los casos se han incrementado de 108 millones en
1980 a 422 millones en 2014 (p.8).

Por consiguiente, al abordar el tema de la discapacidad, se debe tener en cuenta la
diferencia entre los términos capacidad y enfermedad y la clasificacion de los mismos. La
OMT (2014), afirma que la capacidad es algo que se desarrolla con la persona, en caso de que
el desarrollo de esas capacidades bésicas del ser humano no prospere plenamente, no existen
tratamientos médicos para ello. Las capacidades pueden dividirse en fisica, sensorial e
intelectual. Sin embargo, cuando se habla de enfermedad, esta puede verse disminuida con la
ayuda de tratamientos médicos. Algunas enfermedades pueden provocar disminucion de las
capacidades, por lo que puede ser motivo de discapacidad. Las mismas pueden distinguirse
por enfermedad mental o fisica (p.28).

Volviendo al término capacidad, en caso de que las mismas no prosperen plenamente
se hace referencia a una discapacidad. Dicho término puede dividirse, como se menciono
anteriormente, en: fisica, sensorial e intelectual. Segin la OMT, la discapacidad fisica puede
definirse como “la disminuciéon de la capacidad de movimiento o la dificultad para realizar
actividades motoras convencionales, ya sea de manera parcial o general” (2014:28).

Por lo tanto, la discapacidad fisica hace referencia a todas aquellas personas en sillas
de ruedas, con amputacion de algin miembro ya sea superior o inferior, personas mayores
con dificultad para trasladarse y personas con bastones. Cabe destacar que este tipo de
discapacidad puede ocurrir por causas hereditarias, congénitas o provocadas por accidentes.

La discapacidad sensorial, segiin La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2011),
incluye a las personas con discapacidad visual, auditiva y del habla. Asimismo, la OMT
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clasifica la discapacidad sensorial en discapacidad visual y personas ciegas y discapacidad
auditiva y personas sordas. La discapacidad visual se entiende como la pérdida total o parcial
de la capacidad de ver. La misma se distingue entre la ceguera y la deficiencia visual por lo
que incluye personas con vision borrosa producida por una miopia o astigmatismo, personas
que s6lo pueden percibir diferentes formas o luces, personas que tienen vision central pero no
periférica hasta personas invidentes (2014:29).

Por otro lado, la discapacidad auditiva es la pérdida total o parcial de la capacidad de
oir. En este caso, el grado de discapacidad y la edad de adquisicidon son factores influyentes,
ya que es posible encontrar personas que han perdido la audicion a edad més adelantada, pero
aun pueden comunicarse por medio del habla, personas sordas cuya lengua materna es la
lengua de sefias o personas con pérdida parcial que son usuarias de audifonos (OMT,
2014:30).

En cuanto a la discapacidad intelectual, la OMS (2011) afirma que este tipo de
discapacidad se caracteriza por la disminucion de las funciones mentales superiores afectando
la movilidad, la percepcion, la comprension, el lenguaje y las habilidades afectivas, entre
otros. Por lo que abarca personas con retraso mental, sindrome Down, autismo y paralisis
mental.

En cuanto al término enfermedad mental y su clasificacion, la OMT declara que la
enfermedad mental es “una alteracion de los procesos cognitivos y afectivos del desarrollo,
que pueden afectar a la percepcion de la misma persona o a la percepcion de la realidad”
(2014: 31). En este caso es posible distinguir enfermedades como la anorexia, la depresion, el
alzheimer, entre otras. Sin embargo, cuando se habla de enfermedad fisica se refiere a la
disfuncion del estado de salud provocado por multiples factores. Dentro de este tipo de
enfermedad se puede encontrar enfermedades severas como céncer, cardiopatias congénitas o
insuficiencias respiratorias, asi como enfermedades vinculadas a dietas especificas como
diabéticos, celiacos, intolerantes a la lactosa, colesterol, entre otros. En cualquiera de los
casos, las personas deberan contar con cuidados médicos especiales y una atencion
supervisada de su estado de salud.

Un aspecto importante es la terminologia utilizada para referirse a una persona que
padece alguna discapacidad, ya que, en los ultimos afos, debido a un avance en la materia, se
ha generado una discusion entre los términos “persona con discapacidad” y “persona en
situacion de discapacidad”. A continuacion se presentan diferentes puntos de vista de autores
y organizaciones.

La Organizacion de las Naciones Unidas en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad del afio 2006, utiliza la terminologia “persona con discapacidad”.
En este punto es importante destacar el punto E del predmbulo de dicha convencion:

Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
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entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demaés. (p.1)

Asimismo, la Organizacion Mundial del Turismo en su Manual sobre Turismo
Accesible para Todos (2014 y 2015) también utiliza el término. En Uruguay, en la ley N°
18.651 “Proteccion Integral de Personas con Discapacidad” promulgada en 2010 en
Montevideo, también se utiliza la terminologia de “persona con discapacidad” para referirse a
personas que padecen algun tipo de discapacidad.

En los ultimos afios, también surgieron otras perspectivas. En 2015, el grupo de
estudios sobre discapacidad de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la
Republica, en convenio con Unicef - Pro Fundacion Ciencias Sociales publico Infancia y
discapacidad. Una mirada desde las ciencias sociales en clave de derechos, un libro que
compila varios recursos relacionados a la investigacion de estudiantes, docentes y egresados
de dicha Facultad, en torno a la tematica discapacidad e infancia. Para el Grupo, la sociedad
ubica a un sujeto concreto en clasificacion de discapacidad en relacion a su ideologia de
normalidad. Por lo tanto, se utiliza el término “persona en situacion de discapacidad”, para
ubicar la problematica en la sociedad, ya que la discapacidad es una construccién social
creada por las barreras de su entorno.

En 2016, el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) publico Comunicacion y
discapacidad. Guia de buenas prdcticas para trabajadoras y trabajadores de la
comunicacion en la que se explica la utilizacion de la terminologia: “situacion de
discapacidad” ya que la discapacidad no define a la persona, sino que depende de las practicas
que ejercen las demds personas para que se genere una situacion de discapacidad (p.12).

El Servicio Nacional de la Discapacidad de Chile en: Uso de Lenguaje inclusivo
persona en situacion de discapacidad, a través de una mirada social adopta y utiliza el
término “personas en situacion de discapacidad”, por considerar que la discapacidad es una
situacion ocasionada por las barreras fisicas y sociales existentes en el entorno de la persona,
rompiendo asi con la idea de que la persona es responsable por su discapacidad (2017: 2).

En el presente trabajo, se utilizard el término persona con discapacidad, sin embargo la
investigacion, siguiendo el Modelo Social, parte de la base de que la eliminacion de las
barreras fisicas y sensoriales, es el camino para la inclusion y la participacion de todas las
personas, independientemente de su situacion.

3.2 Accesibilidad universal: conceptualizacion

Tal como se menciond anteriormente, en la actualidad, la discapacidad responde a un
Modelo Social, que la presenta como un problema colectivo, donde se identifican las barreras
que limitan la vida de un gran nimero de personas no permitiéndoles una completa
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autonomia. Por tal motivo, el término discapacidad esta directamente relacionado al término
accesibilidad.

Segun la Real Academia Espafiola, accesible es un adjetivo que se refiere al facil
acceso o trato y la facil comprension, inteligible. Cuando se aborda la accesibilidad ya no se
hace referencia unicamente a las personas con discapacidad, sino a la adecuacion de un
entorno y la eliminacién de barreras que impiden la participacion completa de todos los
grupos de personas.

En el Manual de buenas prdcticas en accesibilidad turistica (Mintur y Mides, 2019)*
se afirma que: "Una buena accesibilidad es aquella que no es percibida por los usuarios, que
es parte del disefio, siendo coémodo, estético y seguro para todos a lo largo de la vida" (p.15).
Siguiendo el mismo concepto, las arquitectas A. Boudeguer y P. Squella (2010) en el Manual
de Accesibilidad Universal. Ciudades y espacios para todos, definen el concepto de
accesibilidad como:

Accesibilidad es el conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno
urbano, edificacion, producto, servicio o medio de comunicacion para ser
utilizado en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y autonomia por
todas las personas, incluso por aquellas con capacidades motrices o sensoriales
diferentes (...) Una buena accesibilidad es aquella que pasa desapercibida a los
usuarios. Esta “accesibilidad desapercibida” implica algo mas que ofrecer una
alternativa al peldafio de acceso: busca un disefio equivalente para todos,
comodo, estético y seguro. (p.14)

Asimismo, en el articulo 9 la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) realizada el 13 de diciembre
de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York se afirma que la accesibilidad
universal es imprescindible para que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida.

3.2.1 Disenio Universal

Actualmente, la conceptualizacion de accesibilidad universal se denomina bajo los
principios del concepto de disefio universal. Segiin Mintur y Mides (2019: 15):

El disefio universal persigue el beneficio de todas las personas, mas alld de su edad o
capacidades (...). La exigencia en cuanto al disefio recae sobre aquellos productos y
servicios que estén vinculados a la plena participacion en la vida social.

2 Trabajo en conjunto del Grupo de Accesibilidad Turistica (GAT) y el Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES), mediante el Programa Nacional de Discapacidad (Pronadis).
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En la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
Organizacion de las Naciones Unidas (2006) se define al disefio universal como:

El disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefo
especializado. No excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de personas
con discapacidad, cuando se necesiten. (p.5)

En 1997, un grupo de defensores del disefio universal del Centro por el Disefio
Universal (The Center for Universal Design) del NC State University definid los 7 principios
del disefio universal, ain muy utilizados. A continuacion, en la tabla 1 se describen cada uno
de los principios.

Tabla 1: 7 principios de disefio universal establecidos por Centro por el Disenio Universal.

Principios Descripcion
1° Principio: Uso equiparable y Uso equitativo de los productos para todos los
provechos. usuarios, evitando segregar.

Posibilidad de eleccion en los métodos de uso,
o . adaptandose a cada usuario. El disefio se acomoda
2° Principio: Uso flexible. a un amplio rango de preferencias y habilidades

individuales.

El uso del diseno es de facil entendimiento,
o o eliminando la complejidad innecesaria, atendiendo
3° Principio: Simple e intuitivo. | 4o forma individual segin las habilidades y

conocimientos actuales del usuario.

Comunicar la informaciéon de manera eficaz,
dependiendo de las capacidades del usuario. Dicha
4° Principio: Informacion perceptible. | formacion debe ser perceptible por todos los
usuarios sin importar sus capacidades o

habilidades.
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Minimizar los riesgos y consecuencias eliminando
aquellos elementos que puedan ser peligrosos,
5° Principio: Con tolerancia al error. proporcionando advertencias sobre estos peligros

y errores.

6° Principio: Que exija poco esfuerzo | El disefio permite que el usuario utilice la fuerza
fisico. de forma razonable y minimice el esfuerzo fisico
continuado para no generar dafios corporales.

El disefio estd preparado para atender el tamafio

del cuerpo, la movilidad y la postura del usuario,

o o e N . ' ’ i .
7° Principio: Tamafio y espacio para el | ,gnorcionando una linea de visién clara sin

aceeso y uso. importar la altura de las personas con espacio
suficiente para el uso de ayudas como asistencia

personal en caso de que el usuario asi lo requiera.

Fuente: elaboracion propia con base en el Centro por el Disefio Universal (1997).

Dicho disefio requiere una implementacion que depende de cada pais, segun la
reglamentacion disponible. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) en Diagnostico
Prospectivo Turistico del Uruguay publicado en 2017, afirma que se requieren de ciertas
consideraciones, tanto edilicias como de sefialética, que hacen al disefio universal. En cuanto
a las consideraciones edilicias, se debe tener en cuenta adaptaciones para que todos los
usuarios puedan utilizar, por ejemplo: estacionamientos y habitaciones adaptadas, entradas
accesibles con rampas de accesos, entre otros.

En cuanto a la sefalizacion, es necesario tener en cuenta las restricciones que un
usuario pueda tener, por tanto, la sefializaciéon debe ser universal, como por ejemplo el
alfabeto braille, los planos hépticos (tacto) para las personas no videntes, asi como
sefializacion escrita para personas sordas.

La OPP (2017) destaca también que, con el pasar del tiempo, el sistema de
sefnalizacion se ha ido modificando, como por ejemplo, pequefios cambios en simbolos
internacionales de accesibilidad que fueron renovados para mejorar la comunicacion.

La aplicacion de los principios de disefio universal o las normas y directrices de cada
pais, es un camino hacia la accesibilidad universal, un medio para lograr la eliminacién de
barreras. Boudeguer y Squella (2010) clasifican estas barreras como: barreras urbanisticas
(espacios publicos); barreras arquitectonicas (parte exterior e interior de edificios privados o
publicos); barreras en el transporte (medios de transporte en general) y barreras de
comunicacion (dificultad para expresar o recibir mensajes a través de medios de
comunicacion o sefalizacion). La OMT (2014) también hace referencia a las barreras
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sociales, aquellas barreras que se generan dentro de una sociedad en base a la discriminacion
que los ciudadanos de un destino pueden ejercen sobre una persona o grupo de personas
“diferentes”, segregandolas y haciéndolas sentir incomodas.

3.3 Hacia una definicion de turismo accesible

Dentro del marco de conceptualizacion de accesibilidad universal se encuentra el
término turismo accesible, que surge como una respuesta a un grupo de personas que no
encuentran en la practica de turismo tradicional, una adecuada atencion a sus necesidades al
viajar. En este sentido, el término turismo accesible refiere a la practica turistica adaptada
para aquellas personas con discapacidades. En este sentido, Darcy y Dickson (2009) sostienen
que:

El Turismo Accesible es una forma de turismo que implica procesos de
colaboracion planificadas estratégicamente entre las partes interesadas que
permite a las personas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad,
vision, audicidon y capacidades cognitivas, funcionar de manera independiente
y con equidad y dignidad a través de la prestacion de los productos, servicios y
entornos turisticos basados en el Universal. (p.34)

Asimismo, al referirse al turismo accesible, se debe tener en cuenta que los
beneficiarios no son solo las personas con discapacidad, sino cualquier persona que encuentre
algn grado de dificultad a la hora de hacer turismo, dificultad en el acceso, uso o disfrute de
su tiempo dedicado al turismo y la recreacion. Aquellas personas mayores, mujeres
embarazadas, personas con lesiones, acompafiantes de personas con discapacidad, personas
con alergias y/o intolerancias, asi como personas obesas, muy altas o muy bajas pueden entrar
en el segmento que no es considerado discapacitado, sin embargo, necesita de ciertas
adaptaciones para poder disfrutar de su tiempo.

Segun el secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Taleb
Rifal, “La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y
sostenible. Es una cuestion de derechos humanos y es también una extraordinaria oportunidad
de negocio (...)”(OMT, 2014:17). Dejando entrever la gran entrada de divisas que genera un
sector si se preocupa de manera adecuada por sus practicas accesibles.

Segun la OMT (2014), recientemente se ha incorporado a dicho término, las palabras
“para todos” generando asi, una nueva adaptacion del turismo accesible: “Turismo accesible
para todos”. Al referirse al turismo accesible para todos, se tiene como destinatario todas las
personas y no so6lo aquellas que padecen algun tipo de discapacidad, teniendo como objetivo
principal producir turismo de calidad (p.19).

En base a la conceptualizacion del término Turismo accesible, se puede considerar que
el ser humano es discapacitado dependiendo del entorno en que se encuentre ya que, aquellos
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obstaculos e impedimentos que limiten la libertad de movimientos de forma auténoma
generara barreras en el entorno.

3.3.1 La accesibilidad y el turismo

La accesibilidad, como concepto, como se sostuvo anteriormente, ha tenido un gran
desarrollo a lo largo de los afios. Segiin la OMT (2014), el término turismo accesible ha
superado varios obstaculos para alcanzar los objetivos que ha logrado hoy en dia y debera
seguir superando obstdculos para obtener una accesibilidad universal que permita realizar
turismo a todos los ciudadanos.

Actualmente, se presentan ciertas tendencias, en lo que respecta al turismo accesible,
debido al aumento de personas con discapacidades e intolerancias. Segun la OPP (2017), las
tendencias accesibles se deben a "(...) el aumento de la poblacion con discapacidad, la mayor
disposicion de las personas con discapacidad a participar del turismo y el envejecimiento de
la poblacion" (p.290).

En los ultimos afos, vienen ocurriendo cambios socio-demograficos, debido a la
globalizacién y avances en la tecnologia y la ciencia. Estos avances se han reflejado también
en la medicina y en la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidades, y de
personas que han sufrido accidentes o malformaciones, ya que en el pasado muy pocas
personas sobrevivian o podian vivir sus vidas plenamente. El avance de la tecnologia también
ha ayudado a las personas con ciertas restricciones a realizar turismo, debido a la creacion de
mayor informacidon en medios universales como redes sociales, al igual que mayor facilidad
para desplazarse debido a modificaciones edilicias.

El aumento de la esperanza de vida ha generado un envejecimiento en la poblacion, la
cual trae consigo ciertos deterioros naturales de sus capacidades como restricciones motrices.
Este envejecimiento ha generado que los destinos turisticos se preocupen por sus practicas
accesibles, debido a que las personas mayores son un segmento de clientes con caracteristicas
distintas a segmentos etarios mas jovenes, como por ejemplo, mayor tiempo disponible para
realizar turismo. A su vez, el gasto per capita es mayor, ya que buscan ciertas comodidades
que otros grupos etarios no buscan. La OPP (2017) afirma que los adultos mayores "(...)
gastan mas cuando viajan, se quedan mas tiempo y es mds probable que disfruten de dos o
tres periodos vacacionales al afio en contra temporada (...)" (p.291).

3.3.2 Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo

Tal como fue mencionado anteriormente, la preocupacion por un turismo accesible se
ha desarrollado debido al aumento de personas con discapacidad en el mundo. Sin embargo,
la evaluacion de la accesibilidad de los destinos turisticos, todavia es un gran reto del sector.

Los principales avances en la materia fueron realizados por la OMT en el Manual

sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas — Modulo
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1V: Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo (2015), donde presenta un
conjunto de indicadores para determinar y gestionar la accesibilidad de la oferta turistica
accesible que existe en determinado territorio a estudiar, y dichos indicadores articulados con
una metodologia acorde, permitiria la evaluacion de la accesibilidad de un destino turistico,
cualquiera sea.

Segun la OMT (2015), para la elaboracion de los indicadores, primero se debe definir
la cadena de accesibilidad y areas de intervencion., con los respectivos eslabones, segtn el
orden del estudio de los indicadores. En la figura 1 es posible observar la cadena de
accesibilidad elaborada por la OMT.

1. Planificacién a
informacién provia 3. Alojamiento £ 4. Restauracion
y rasarvas
|r
8 inistracionas 2 ; Transporte urba
“'AdTh. tl:a-“ i -+ 7. Recursos turisticos = 6. Entornos turisticos S IomES PO e
da Turismo & interurbano

Figura I: Cadena de Accesibilidad
Fuente: OMT (2015)

Dicha cadena, juega un rol muy importante para aquellos destinos que pretenden
identificarse como un destino accesible, ya que presenta aspectos necesarios para brindar a las
personas seguridad y comodidad en el destino, desde el momento en que busca informacion
sobre el mismo, en su computadora o celular, hasta el momento el regreso a su hogar.

El segundo paso para la elaboracion de indicadores es la “delimitacion de elementos
en los que se la descompone cada eslabon de la cadena de accesibilidad en el turismo” (OMT,
2015:21). El tercer paso indicado, es la observacion de los temas claves en la evaluacion de la
accesibilidad de cada eslabon de la cadena, los temas claves se muestran a continuacion en la
tabla 2.

Tabla 2: Principales temas claves, segin OMT.

Temas claves Descripcion

Acceso Entrada y salida accesible de un establecimiento
incluyendo senalizacion accesible del mismo.

Aseos Servicios higiénicos accesibles (que permita el uso
autébnomo de todas las personas).

Estancias Espacios de uso comun o privados adaptados.
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Gestion Responsabilidad por parte de la empresa para incluir
herramientas y materiales necesarios para la adaptabilidad
del entorno y local.

Informacién y comunicacion | Elementos que den a conocer lo que sucede en el entorno
como sefalizacion, paneles informativos, sistema de
megafonia, etc.

Movilidad La posibilidad de que la persona pueda moverse de forma
autébnoma sin importar la discapacidad que tenga.

Personal Recursos humanos, formacion y capacitacion del personal.

Servicios Elementos inherentes a los distintos ambitos y que se
prestan en calidad de atencién al publico como menus
especiales en restaurantes o transporte publico accesible.

Usabilidad Posibilidad de interactuar con los elementos que se ponen a
disposicion del publico como mobiliario urbano, cajeros,
etc.

Fuente: elaboracion propia con base en OMT (2015).

Por ultimo, se debe disenar y clasificar los indicadores generales (OMT,2015:21).
Estos indicadores son de mucha utilidad para conocer la cantidad de elementos accesibles que
se pueden encontrar en un destino u oferta turistica y asi, poder focalizar errores, posibles
mejoras y faltantes.

Tal como fue abordado en antecedentes, Guerrero (2016), en el marco de su tesis de
master, menciona la metodologia ecuatoriana para la elaboracion de planes de Accesibilidad
Universal, que ha sido considerada una de las cinco mejores practicas del mundo en
Accesibilidad Universal. Segin Guerrero (2016) dicha metodologia efectia un anélisis
técnico comparando normas nacionales e internacionales, para detectar diferencias y
similitudes, con el objetivo de actualizar y complementar las normas de accesibilidad
existentes en el pais. La metodologia ecuatoriana propone 496 pardmetros técnicos de
evaluacion, cada uno de ellos mide el cumplimiento de accesibilidad en los bienes, servicios y
espacios proporcionados por una edificacion.
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4- Capitulo 3 - Discapacidad y turismo en Uruguay

Este capitulo tiene como objetivo presentar las caracteristicas generales de los temas
discapacidad y accesibilidad turistica en Uruguay, desde el punto de vista estadistico,
normativo e institucional, asi como las principales acciones realizadas desde el sector publico
y privado.

4.1 Datos estadisticos nacionales

En Uruguay, se han realizado investigaciones en torno a las distintas discapacidades
que las personas presentan, asi como datos estadisticos. El Instituto Nacional de Estadistica
(INE) es un organismo publico encargado de la elaboracion y coordinacion de las estadisticas
nacionales. Segun el ultimo censo realizado en 2011, Uruguay cuenta con una poblacion total
de 3.251.654 personas de las cuales 517.771 tienen algun tipo de discapacidad permanente, lo
que equivale a 15,91% de la poblacion. Del total de poblacién con discapacidad, 365.462
personas declararon padecer al menos una discapacidad leve, 128.876 personas declararon
padecer al menos una discapacidad moderada y 23.433 personas declararon padecer al menos
una discapacidad severa, destacandose una presencia mayoritaria de personas con
discapacidad en el area urbana que en el area rural.

Asimismo, INE realizd una segmentacion de personas con discapacidades por
departamentos, sexo y edad. El departamento con mayor presencia de personas con
discapacidad es Montevideo con 185.988 personas, seguido por Canelones con 87.170
personas. El departamento de Maldonado se sitia tercero en la lista con 22.673 personas
seguido por Salto con 21.292 personas con discapacidad. El departamento con menos
personas con discapacidad es Flores con 4.384 personas, cabe resaltar que este es el
departamento menos poblado del pais, con una poblacion total de 25.008 habitantes.

Acorde a los datos estadisticos por sexo y edad, del censo realizado en 2011, 208.911
personas de sexo masculino padecen algun tipo de discapacidad. Sin embargo, el numero de
mujeres con discapacidad, es ain mayor, ascendiendo a 308.860 personas. El rango etario que
mas predomina es de 50 a 64 y mayores de 75 afios, siendo mayor el porcentaje de hombres
con alguna discapacidad en el rango etario entre 50 y 64 afios mientras que las mujeres
muestran un mayor aumento en sus discapacidades de los 75 afios en adelante.

Siguiendo con los datos estadisticos, en 2004, INE dio a conocer el articulo Encuesta
Nacional de Personas con Discapacidad en donde se detalla la discapacidad por rango etario
y género. En 2004 las cifras de la poblacion que declararon tener al menos una discapacidad
se estiman en 210.400 personas no habiendo diferencias significativas entre la Capital y el
Interior Urbano (7.7% para Montevideo y 7.5% para el Interior Urbano).

De las personas que declararon tener al menos una discapacidad, el 57% son mujeres,
predominando dicho sexo a la hora de hablar de discapacidad por género. Asimismo, el
50.8% de las personas que declararon padecer discapacidad son mayores de 65 afios por lo
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que se puede ver una predominancia femenina y mayor de edad debido a que predominan las
mujeres en la poblacion envejecida.

Respecto a la discapacidad declarada como principal, el 31.3% refiere a dificultades
para caminar (limitaciones o nula posibilidad de movilizarse), el 25% se refiere a problemas
de vision (limitaciones y ceguera parcial o total) y el 13.6% a problemas de audicion (sordera
o limitaciones para oir).

En relaciéon al porqué, el 54.2% de las mujeres atribuyen su discapacidad a una
enfermedad y casi la quinta parte al envejecimiento. Sin embargo, el 47.2% de los hombres
declara que su discapacidad se origina en una enfermedad y la cuarta parte la considera de
nacimiento.

En base a lo planteado por el censo 2011 y la encuesta de discapacidad realizada en
2004 por INE, Mintur y Mides (2019) afirman en el Manual de buenas prdcticas en
accesibilidad turistica que en Uruguay los hombres en su nifiez y adolescencia presentan
mayor posibilidad de tener una discapacidad. Sin embargo, a mas avanzada edad los nlimeros
se invierten:

Los varones, que en los tramos mds jovenes presentan una prevalencia mayor
en relacion a las mujeres, en edades mas avanzadas tienen una incidencia de
limitaciones significativamente menor. A partir de los 15 afos, las dificultades
pasan a tener una mayor prevalencia en mujeres, en relaciéon a sus pares
varones y, a medida que crece la edad, la diferencia se acentia. Para las
personas adultas mayores, la incidencia en mujeres es de 52% y para varones
43%. (p.8)

En datos generales, Uruguay cuenta con un elevado porcentaje de personas con
discapacidad en relacion a su poblacion total, no habiendo diferencias notorias entre la capital
y el resto del pais. Segun los datos, las mujeres son las que mas padecen de discapacidad,
espacialmente a mayor edad.

4.2 El contexto normativo en torno a Discapacidad

Actualmente, existen ciertas leyes en el pais que hacen alusién al término
discapacidad, siendo la Ley N° 18.651 de “Proteccion Integral de Personas con Discapacidad”
la inica que contempla amparo total a personas con discapacidad.

Dicha ley ha surgido mediante una evolucion normativa, que comenzo en 1989 con la
Ley N° 16.095 “Ley de proteccion al discapacitado” que establecia un sistema de proteccion
integral para las personas con discapacidad, expresando en el articulo 42 la obligacion de los
organismos estatales a ocupar una proporcion, no inferior al 4% de sus vacantes, a personas
con discapacidad. En 1999 se renovo la Ley N° 16.095 a Ley N° 17.216, que sustituye el
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articulo 42 especificando que el 4% se realizara segun el calculo de vacantes disponibles para
cada llamado.

En 2007 se promulga la Ley N° 18.094 modificando nuevamente el articulo 42,
estableciendo cémo se debe realizar el ingreso y que se debe reglamentar el mismo en los
distintos organismos. El mismo afio, en dicha ley se establece el Decreto 205/007 sobre la
obligacion de ocupar cargos con personas con discapacidad. Finalmente, el 19 de febrero de
2010 se promulgd la Ley N° 18.651 “Proteccion integral de Personas con discapacidad”, que
hoy en dia conocemos y deroga toda la normativa anterior a excepcion del Decreto 205/007.
Dicha ley establece un sistema de proteccion integral a personas con discapacidad,
entendiéndose discapacidad como:

Toda persona que padezca o presente una alteracion funcional permanente o
prolongada, fisica (motriz, sensorial, orgénica, visceral) o mental (intelectual y/o
psiquica) que en relacion a su edad y medio social implique desventajas considerables
para su integracion familiar, social, educacional o laboral. (Articulo 2°)

La mencionada ley asegura la atencién médica, educacion, rehabilitacion tanto fisica
como psiquica, social, econdémica y profesional asi como también se les otorgara beneficios y
estimulos para neutralizar las desventajas que las personas con discapacidades padecen en
relacion al resto de los ciudadanos a la hora de desempefiarse en sociedad. A su vez, en el
articulo 13 se afirma la creacion de la Comisién Nacional Honoraria de la Discapacidad,
organismo que funcionara en la jurisdiccion del Ministerio de Desarrollo Social.

En el articulo 15 se muestran las responsabilidades de dicha comision, desde estudiar
y aconsejar al Poder Ejecutivo para que se haga efectiva la aplicacion de la presente ley hasta
el auspicio por medio de la Universidad de la Republica, Ministerios de Educacion y Cultura
y de Salud Publica de la investigacion cientifica tanto sobre la prevencion y el tratamiento
médico de las distintas formas de discapacidad como la investigacion de los factores que
causan o agravan dicha discapacidad y los tratamientos para prevenirlo.

Asimismo, en el articulo 31 se confirma la creaciéon del “Premio Nacional a la
Integracion”, el cual reconoce el esfuerzo personal a una persona con discapacidad que haya
desempefiado un papel destacado en beneficio de la sociedad. Asi como, una distincion a
aquella entidad social publica o privada que realice acciones para la integracion de personas
con discapacidad.

El articulo 35 y 36 de dicha ley hace referencia a un punto imprescindible para
cualquier persona que padece una discapacidad como es la salud y el cuidado de la misma,
por tal motivo la ley N° 18.651 propone la educacion del nifio y adulto en materia de
prevencion de riesgos, atencion médica especializada para cada individuo especialmente a
madres embarazadas que esperan un hijo con discapacidad, y la promocion de conciencia
nacional en materia de seguridad y salud.
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En el capitulo 7 de la Ley N° 18.651 se menciona la educaciéon y promocion cultural
como un punto importante para la inclusién de personas con discapacidad en la sociedad,
partiendo desde la educacion inicial en adelante. Su inclusion en las aulas comunes es un
tema primordial para posibilitar su inclusion en la comunidad e incentivar la educacion
secundaria, y su formacion profesional orientada hacia la insercion laboral.

Siguiendo con dicho capitulo, se hace referencia a la participacion de personas con
discapacidad a museos, conciertos, obras teatrales, actividades deportivas, entre otras que
sean ejecutadas por organismos publicos, que estardn exoneradas de pago, en caso de que se
requiera entrada paga para asistir al evento. Asimismo, se exonera un acompafante cuando la
asistencia del mismo sea necesaria, promulgando la asistencia de personas con discapacidad a
dichos eventos.

En base a siguiente capitulo (Capitulo 8) “Trabajo”, el Estado, los Gobiernos
Departamentales, los entes auténomos, los servicios descentralizados y las personas de
derecho publico no estatales estdn obligados a contratar personas con discapacidad que
retinan condiciones de idoneidad para el cargo a ocupar con una proporcion minima del 4%
de sus vacantes.

En relacion al urbanismo y la arquitectura, el capitulo 9 de la mencionada ley,
particularmente los articulos 76 y 78, refieren al grupo de reglamentaciones que las
instituciones que gobiernan los espacios y edificios de caracter publico deberan formular,
realizando ampliaciones y modificaciones que permitan el acceso y uso de las instalaciones de
manera equitativa y autdbnoma. Se incluyen rampas y escaleras de tamafios adecuados, en
todos los espacios publicos, asi como accesibilidad total en parques, plazas y jardines
publicos, los cuales deberan contar con bafios accesibles en los mismos. La sefializacion es
otro punto fundamental que la ley menciona, haciendo hincapié en sefalizacion accesible,
especialmente para personas con baja o nula vision. A su vez, en los proyectos de viviendas
se deberan realizar un minimo de unidades accesibles, adaptando y facilitando los espacios
comunes. Segun el articulo 79, dicha implementacion deberd efectuarse por medio de la
realizacion de un plan de accesibilidad, pero su ejecucion no podra exceder de un plazo de 8
afos desde la fecha de entrada en vigencia de la mencionada ley (09 de marzo de 2010).

Al hacer referencia al transporte, la Ley N° 18.651 enumera los cambios que se
deberan generar en los vehiculos de transporte publico y estaciones de transportes. Estas
modificaciones seran a favor de las personas con discapacidad permitiendo el acceso, egreso
y utilizacion de los diferentes medios de transportes de forma auténoma, asi como itinerarios,
sefalizacion y bafios accesibles en las terminales de 6émnibus, aeropuertos y terminales
maritimas. En el caso de vehiculos propios, las personas con discapacidad tendran derecho al
libre transito y estacionamiento de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
municipales. Como distintivo, estos autos deberan llevar una identificacion (simbolo de
accesibilidad).
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A nivel nacional, también existen otras leyes que abordan el tema de la discapacidad,
aunque en menor grado. En 1962 se promulgo la Ley N° 13102 “Régimen de importacion de
vehiculos automotores para personas con discapacidad” en la cual se le permite a las personas
con lesiones temporales o definitivas, la importacion directa de vehiculos automotores
especiales sean nuevos o usados para uso personal y cualquier elemento auxiliar que facilite
el desplazamiento del mismo. Dicha ley dicta que el vehiculo no podré ser transferido ni
modificado sin previa autorizacion al Ministerio de Hacienda.

Asimismo, las unidades importadas podran ser utilizadas solamente por el propietario,
exceptuando casos de circunstancias especiales en donde sea conveniente permitir el manejo
del vehiculo por otras personas. Estos vehiculos tendran un distintivo especial que llevaran en
la chapa de la matricula con el objetivo de identificarlos con mayor facilidad. Dicho vehiculo
contard con la exclusion del valor que determine el Poder Ejecutivo, asi como el monto
imponible de los tributos nacionales, derechos, aranceles y demés gravamenes a la venta o a
la importacion.

La Ley N° 17.266 “Compatibilidad de Actividad y Jubilacion de Personas con
Discapacidad y la Pension a la Vejez” promulgada en el afio 2000 autoriza la compatibilidad
entre las actividades que realiza la persona con discapacidad con la pensioén por invalidez.
Asi como la jubilacién comun generada por dicha actividad, la cual serd compatible con dicha
pension.

En 2001 se promulg6 la Ley N° 17.378, que establece: “Reconocese a todos los
efectos a la lengua de sefias uruguaya como la lengua natural de las personas sordas y de sus
comunidades en todo el territorio de la Republica”, con el objetivo de remover las barreras
comunicacionales y equiparar las oportunidades para las personas sordas e hipoacusicas.
Asimismo, la ley resalta que el Estado debera promover la creacion de la carrera de intérprete
de Lengua de Senas Uruguaya, a nivel terciario, asi como la implementacion de la
intervencion de intérpretes en programas de television de interés general y Cadenas
Nacionales de televisoras.

Dicha ley establece que todo establecimiento o dependencia del Estado y Municipios
con acceso publico debera contar con sefializacion, informacion visual y sistemas de alarmas
luminosas aptos para el reconocimiento por parte de personas sordas o hipoacusicas.

En 2008 se promulgo la Ley N° 18.418 “Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad” en la cual se aprueban los puntos acordados en la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, aprobada el 13 de diciembre
2006, firmada en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos de Norteamérica, el dia 3 de abril
de 2007 y entrada en vigor el 3 de mayo de 2008.

En la Ley N° 18.719 “Presupuesto Nacional. Periodo 2010 - 2014” el art. 9 establece
que la Oficina Nacional del Servicio Civil solicitarda anualmente los informes sobre la
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cantidad de vacantes que se hayan generado a aquellos organismos y entidades obligadas.
Semestralmente estos organismos indicardn el numero de personas con discapacidad
ingresadas, detallando la discapacidad de la persona y el cargo ocupado.

En 2011 se promulg6 la Ley N° 18.875 “Promocion del uso de bastones para facilitar
el desplazamiento de Personas con Discapacidad Visual”, la cual fomenta el uso de distintos
instrumentos para facilitar el desplazamiento de personas con discapacidad visual. Asimismo,
las personas con discapacidad visual total, podran utilizar el baston blanco, asi como las
personas con discapacidad visual parcial, el baston verde, para asi distinguir la discapacidad
de cada individuo. En ambos grupos se podra recurrir al uso de perros guias. La ley prevé
que el Poder Ejecutivo sera el responsable por difundir el significado de cada instrumento y
los beneficios para la persona con discapacidad visual, asi como la reglamentacion del acceso
y uso de los mismos en 4reas publicas y privadas.

En relacion al ambito turistico, en el articulo 3, inciso E de la Ley N° 19.253
“Actividad Turistica” promulgada en 2014 se menciona la importancia de la accesibilidad
como un principio fundamental en el turismo. A su vez, como fue mencionado en la
fundamentacion de la presente tesina, dicha ley refiere a la universalizacion del turismo en el
articulo 9 en los incisos [ y J. Fomenta también, la adaptacion de infraestructuras y medidas
accesibles que puedan ser utilizadas por todos los usuarios de forma auténoma, por medio de
actividades turisticas accesibles en todo el pais, con el objetivo de afianzar la actividad
turistica como instrumento de inclusion social.

Dentro del contexto normativo del pais, también se encuentra el Instituto Uruguayo de
Normas Técnicas (UNIT), cuyo cometido es la normalizacion y certificacion de productos y
servicios. En 2014 se crea Accesibilidad de las personas al medio fisico - Criterios y
requisitos generales de diseiio para un entorno edificado accesible con el objetivo de
establecer los criterios y requisitos generales de disefo requeridos en el entorno edificado
para que éste sea considerado accesible. En 2018 se modificaron algunos puntos establecidos
en la norma UNIT 2014 sustituyendo y anulando la misma (Anexo 2).

El Instituto UNIT toma en cuenta todo tipo de discapacidad, a la hora de elaborar
dichas normas. En cuanto a simbolizacidn para personas sordas existe el simbolo de sordera e
hipoacusia o dificultades de comunicacion que debe ser colocado en todos los lugares que
brinden un servicio, que pueda ser utilizado por personas sordas. Asimismo, para personas
ciegas existe el simbolo de ceguera o ambliopia, que se utiliza para informar sobre la
presencia de personas con ceguera y ambliopia y sefializar los lugares que brinden algin
servicio especifico para personas ciegas.

En cuanto a la sefializacion en edificios o areas urbanas, existen ciertas normas a
cumplir como la altura, el color y el tamafio de los carteles, que necesitan ser vistos a cierta
distancia. A su vez, para personas ciegas existe sefializacion tactil que debe ser colocado a
una altura maxima de 160 cm para que todas las personas puedan llegar, asi como la
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existencia de pisos tactiles de alerta, que deben ser de textura y luminancia contrastante con el
piso adyacente y deben tener un ancho comprendido entre 60 cm y 90 cm. También existen
los pisos tactiles direccionales, que son mas comunmente vistos en calles de zona urbana, este
tipo de piso tiene la funcion de guiar a las personas ciegas que utilizan bastones.

Para personas sordas existen las sefiales audibles, que reproducen un sonido que debe
exceder el nivel prevaleciente, en por lo menos 15 dB?, y no debe sobrepasar los 120 dB. En
el caso de las personas con discapacidad fisica, existe la sefializacion de rampas y escaleras,
asi las personas con este tipo de dificultad pueden utilizarla sin necesidad de ayuda.

Siguiendo con el tema de rampas, la UNIT impone que para la implementacion de las
mismas, deben cumplir con ciertos requisitos como el ancho que debe ser igual o mayor a 90
cm, un desnivel menor o igual a 50 cm, el pavimento de la rampa debe ser firme y
antideslizante. La pendiente longitudinal debe ser lo menor posible, aunque siempre debe ser
menor a 8%, ya que puede ser peligrosa y generar accidentes. La colocacion de pasamanos en
rampas mayores a 80 cm es obligatoria, al menos de un lado de la rampa.

Continuando con la discapacidad fisica, se deben colocar sefializacion en
estacionamientos, guardando asi lugares especificos para que las personas en sillas de ruedas
puedan descender del vehiculo sin problemas, dicho lugar debe tener un ancho de 110 cm. En
relacion a las edificaciones, las mismas deben contener accesos accesibles, ya sea por
colocacion de rampas, ascensores o cualquier otro sistema de elevacion, el mismo concepto
de accesibilidad debe permanecer durante todo el establecimiento (puertas, bafos,
habitaciones) el cual pueda permitir el uso autbnomo de personas con discapacidad fisica.

En relacion a los bafios, el mismo debe tener un ancho y distribucién adecuada que
permita el uso y movimiento auténomo de la persona. El secamanos debe estar a una altura
entre 80 a 110 cm del piso, al lado del lavamanos, el cual debe estar a una altura entre los 75 y
85 cm, en relacion al nivel del piso. En el caso del inodoro, el mismo debera contar con una
baranda de 75 cm de longitud al lado del mismo para que la persona pueda sostenerse.

En la via publica también se debe tener en cuenta a las personas con discapacidad, por
este motivo, la UNIT establece que los cajeros automadticos deben estar a una altura que
permita tanto el uso de personas en sillas de ruedas como personas de pie. En cuanto a los
semaforos, éstos deben estar proximos al cordon y evitar la obstaculizacion del camino, los
semaforos instalados en vias publicas de uso frecuente por personas con discapacidad visual,
deben contar con un dispositivo de emision de sefial audible indicando cuando esté habilitado
o deshabilitado el cruce peatonal. Como se puede ver, las normas UNIT establecen normas
fundamentales para el bienestar de todos los ciudadanos.

3dB:decibeles
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4.3 Principales acciones en materia de Accesibilidad turistica

En el pais, existen instituciones gubernamentales y privadas que realizan acciones y se
movilizan, con el fin de incluir a las personas con discapacidades, cada vez mas, en la
sociedad. En el ambito publico, algunas de estas instituciones, vinculadas a la creacion y
adaptabilidad de actividades para personas con discapacidad son: el Ministerio de Desarrollo
Social, Ministerio de Turismo, Ministerio de Vivienda y Trabajo y Ministerio de Educacion y
Cultura.

En 2014, el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y Ministerio de Educacion y
Cultura (MEC) publicaron la Guia de accesibilidad para eventos culturales, donde se
describe detalladamente las pautas que debe contemplar el organizador del evento para recibir
a todo tipo de personas, realizando recomendaciones sobre el espacio fisico, asi como la
difusion del mismo, en distintos medios de comunicacidn, y los requisitos con los que deben
contar el personal contratado.

El 10 de octubre de 2018, el Ministerio de Turismo otorgd el “Reconocimiento al
Esfuerzo por la Accesibilidad Turistica” a las empresas, organizaciones e instituciones que
implementan buenas practicas y acciones accesibles en sus espacios y/o servicios turisticos.*
Tal como se puede observar en la tabla 3, el departamento de Maldonado se destaca por la
cantidad de practicas accesibles reconocidas.

Tabla 3: Reconocimientos clasificados por departamentos.

Departamento Reconocimientos

Canelones Mejoras en la infraestructura de la rambla en Playa Mansa de Atlantida
con la instalacion de estaciones accesibles.

Iniciativa de reparacion, disefio y confeccion de ayudas técnicas como
sillas de ruedas, andadores, bicicletas dobles, gruas y sillas anfibias por
parte del Departamento de ayudas técnicas de la Intendencia de
Canelones.

Durazno Realizacion de actividades de sensibilizacion en el Sendero de los
Sentidos, el cual se basa en un recorrido por el sendero del area Aves del
Mundo con un guia ciego, funcionario de la Intendencia Departamental
de Durazno, inhibiendo el sentido de la vista a quienes realizan el
recorrido.

* Informacion de PasaporteNews: hitp://www.pasaportenews.com
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Instalacion de baterias de semaforos con sefalizacion sonora y carteleria
con sistema de braille en diversos espacios de uso publico.

Flores

Reacondicionamiento de la Plaza Central de Flores que implicd el
redisefio de veredas mas amplias y sin desniveles para favorecer la libre
circulacion de personas con discapacidad.

Incorporacion de bafios accesibles y acceso por ascensor y plataforma
elevadora al Cine Plaza de Flores.

Florida

Mejoras en la infraestructura accesible en el Espacio Multibarrial y
Polideportivo Plaza Conde de Floriblanca permitiendo el uso y acceso
de personas con discapacidad, generando variedad de oportunidades
deportivas, sociales y recreativas.

Maldonado

Emprendimiento Sobre Ruedas de Piriapolis, arrienda bicicletas, sin
embargo, crea sillas anfibias y las presta de forma gratuita.

APROTUR y la promocion de la campaia “Promoviendo el Turismo
Accesible- Perro Guia. Ingreso Autorizado”.

Surf inclusivo en Playa Brava de Punta del Este, evento que se realiza
desde 2015 que permite la participacion de personas con o sin
discapacidades promoviendo la inclusion en el deporte.

Playa accesible en parada 8 de Playa Mansa de Punta del Este, que
involucra docentes de educacion fisica, asistentes sociales, psicologos, y
ayudantes y prestan asistencia mediante el equipamiento adecuado, a
personas con discapacidades para que puedan disfrutar de la playa y las
actividades que alli se realizan.

La Bodega Viiia Edén en Pueblo Edén cuenta con rampa de acceso y
ascensor lo que permite el libre desplazamiento por parte de personas
con discapacidad, también cuentan con carros de golf para los paseos.

La Asociacion Civil Junta Vecinal Las Grutas de Punta Ballena fomenta
el turismo y la recreacién sostenible e impulsa la construccion de
servicios e infraestructuras accesibles.

Montevideo

El Teatro Solis cuenta con un programa de visitas guiadas con siete
propuestas distintas y una especialmente dirigida a personas ciegas o con
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baja vision. Asimismo, en conjunto con la Comedia Nacional trabajan
generando en cada produccion en la sala principal una audiodescripcion.

Rocha Coordinacion de actividades recreativas y asistencia a personas con
discapacidad con la utilizacion de sillas anfibias para su ingreso al mar
en la Playa Bahia de la Paloma.

Contratacion de personas con discapacidad como informantes turisticos
en el Centro de Informacion Turistica Laguna Garzon en el Balneario El
Caracol.

La empresa Tur- Este S.R.L de Servicios Bus de la Costa incorporo a su
flota una unidad accesible la cual se utiliza en la temporada estival para
la linea regular Piridpolis - Valizas pasando por La Paloma y Cabo
Polonio.

San José La Escuelita de Transito inclusiva del Municipio de Ecilda Paullier
contempla un espacio acondicionado en el cual se realizan practicas de
transitos para todos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Mintur.

Cabe destacar también, la participacion de Uruguay en MercoCiudades, una
organizacion creada para potenciar la identidad y la integracion regional y asegurar el
desarrollo y bienestar de las ciudades de Sudamérica. Uno de sus cometidos es la creacion de
politicas conjuntas entre las ciudades y el estimulo del intercambio de experiencias. Dicha
organizacion, estd conformada por 10 paises (Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay,
Venezuela, Chile, Bolivia, Ecuador, Perti y Colombia). Uruguay ha hecho miembro de dicha
organizacion a los 19 departamentos del pais, generando que todas las ciudades tengan los
mismos beneficios, creando concientizacion sobre la integracion, el medio ambiente, el
desarrollo local sostenible, entre otros. En relacion al presente trabajo de investigacion, es
importante resaltar la existencia del Grupo de Discapacidad e Inclusion, grupo creado en 2012
por Mercociudades, en el cual Uruguay forma parte, el cual tiene como objetivo fomentar el
pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, incidiendo positivamente en
la calidad de vida de todas las personas.

Por ultimo, un importante hito para el tema de accesibilidad turistica en Uruguay fue
la realizacion en el pais, en septiembre de 2019 de la 3° Cumbre Iberoamericana de Turismo
Accesible. El encuentro fue organizado por la Intendencia de Montevideo y la Red
Iberoamericana de Turismo Accesible con el apoyo del Ministerio de Turismo de Uruguay, la
Organizacion Mundial del Turismo, la Organizacion de Estados Americanos y la Secretaria
General Iberoamericana. Montevideo fue elegida como sede de la 3° Cumbre Iberoamericana
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de Turismo Accesible por el compromiso y trabajo que ha venido desarrollando la
Intendencia en el disefio, evaluacién e implementacion de politicas publicas en materia de
discapacidad, a través de su primer Plan de Accesibilidad®.

El Plan de Accesibilidad de la Intendencia de Montevideo se elabord con base en los
principios presentados en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y la Ley sobre Proteccion Integral de Personas con Discapacidad (Ley 18.651).
Dicho Plan, busca la no discriminacion, el respeto, y la aceptacion hacia las personas con
discapacidad, promoviendo la igualdad de condiciones, la accesibilidad y el disefio universal.

Siguiendo con los planes de accesibilidad, en 2008, Arquitectura.Accesibilidad (AIA)
cred el Plan de Accesibilidad para Atlantida con el propodsito de que todas las personas
puedan llegar, ingresar, egresar y usar el entorno de la ciudad, contribuyendo asi con la
inclusién e interacciéon de las personas con discapacidad en la sociedad. A partir de la
creacion del Plan, se detectd una creciente sensibilizacion de los participantes y un marcado
interés en la aplicacion de dicho instrumento. Se realizé un acuerdo para determinar las zonas
que son prioritarias para la actuacién de modificaciones accesibles, asi como la realizacion de
etapas y su futura extension. Asimismo, hubo un cambio de conciencia en pensar en la
accesibilidad como una inversion y no como un gasto, ya que la misma puede contribuir con
el desarrollo de la comunidad y con la desestacionalizacion.

En el ambito asociativo, se destaca el trabajo de instituciones como la Asociacion de
Discapacitados motrices en Maldonado y la Asociacion de Sordos del Uruguay, que son
asociaciones sin fines de lucro, creadas con el objetivo de mejorar la accesibilidad en el pais y
los derechos de las personas con discapacidad. Del mismo modo, la Union Nacional de
Ciegos del Uruguay es una institucion privada con el objetivo principal de defender los
derechos de las personas ciegas en el pais e integrarlas plenamente en la sociedad.

En el ambito privado, se destaca la aplicacion gratuita para celulares RampitaUY, que
ofrece informacion geolocalizada para personas con discapacidad motriz, visual y auditiva. El
proyecto comenz6 en 2013 en el marco de una asignatura de la Licenciatura en Desarrollo de
la Universidad de la Republica. En 2014, en un evento organizado por la Agencia de
Gobierno electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC), el equipo
concursé con la idea y recibié como premio una financiacion® para llevar a cabo la primera
version de la aplicacion.

En 2016 se presentaron nuevamente en un concurso y recibieron fondos para financiar
la segunda version de RampitaUY: Rampita 2.0. En el mismo afio, se conform¢ la
Cooperativa de Trabajo Rampita’ que formalizé el emprendimiento ampliando los objetivos
del proyecto. En 2017, Trabajo Rampita firm6 un acuerdo con la Secretaria de Accesibilidad

> Palabras de Diego Gonzalez, presidente de la Red Iberoamericana de Turismo Accesible.

¢ Fondos del Banco Interamericano de Desarrollo a través del Fondo Coreano para el Desarrollo.

7 La Cooperativa de Trabajo Rampita, actualmente estd formada por Mayra Fernandez , Javier Porzio , Camila
Méndez y Santiago Aristoy.
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para la Inclusion de la Intendencia de Montevideo y generar asi talleres de capacitacion,
promocion del relevamiento ciudadano y relevamiento de oferta turistica a través de la
plataforma Descubre Montevideo.

Otro proyecto que recibié fondos® fue Acompasados, se trataba de una aplicacion
basada en la geolocalizacion, con recorridos guiados, a través de audios y contenido visual
(imégenes histoéricas y videos). Fueron contratados historiadores para una investigacion
rigurosa, locutores profesionales y efectos sonoros que reconstruyen los acontecimientos
producidos en cada lugar. La aplicacion estaba disponible en tres idiomas, incluyendo entre su
publico objetivo a turistas, docentes, alumnos y publico en general. Actualmente no se
encuentra operativa.

Tal como fue posible percibir, en el pais se han realizado una serie de acciones
accesibles, especialmente en el dmbito turistico, sin embargo, para la OPP (2017), Uruguay
tiene un gran desafio por delante ya que debe generar mdas acciones accesibles de las cuales
cuenta hasta el momento y para ello primero se debe:

(...) concretar un plan de accesibilidad turistica que contemple los aspectos vinculados
a la gobernanza, al trabajo mancomunado con las intendencias para hacer que sus
destinos se conviertan en accesibles, a la responsabilidad social de los empresarios y a
la toma de conciencia de la comunidad en general(...). (p.323)

8 El emprendimiento recibié fondos en el marco de la convocatoria Desafio IDEAR Turistico, en el afio 2014,
iniciativa de Mintur, la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII) e Incubadora IDEAR.
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5. Capitulo 4- Accesibilidad y barreras en la avenida Gorlero -Punta del Este.

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada para llevar adelante el estudio en
el area delimitada, asi como los resultados obtenidos con la aplicacion de la misma.

5.1 Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion es del tipo cualitativa-cuantitativa y se
caracteriza como un estudio descriptivo. Primeramente, se realizd una bliisqueda en fuentes
bibliograficas confiables sobre terminologia y conceptos a ser utilizados en la investigacion.
Posteriormente, se delimitdé un area de estudio y fueron disefiados instrumentos de
investigacion para el relevamiento y el analisis de los datos, acorde a los objetivos propuestos.

La delimitacion del area de estudio, es especificamente de la avenida Gorlero’
iniciando en la interseccion con la calle 32 “La Angostura” y hasta la interseccion con la calle
“Obenque”. Como se puede apreciar en la figura 2, Gorlero se inicia en la interseccion con la
calle 32 “La Angostura” con la rotonda principal de Gorlero la cual se encuentra ubicada
enfrente a la parada 1 de la playa Brava (playa iconica ya que alli se encuentra la escultura de
“Los Dedos” visitada por miles de turistas al afio) y su extension es de once cuadras (la linea
roja muestra su extension total).

o

Ldgy,

Figura 2: Delimitacion del area de estudios.
Fuente: Elaboracion propia (2020).

° Lleva el nombre en honor al primer intendente del Departamento de Maldonado (Juan Bautista Gorlero)
elegido en 1909.
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El trabajo de campo, realizado en el marco de esta investigacion, ocurrié entre los
meses de setiembre de 2019 hasta mediados de mayo de 2020. Para averiguar la existencia de
barreras (fisicas y de comunicacion) y practicas accesibles en el area de estudio se utilizo
como técnica de colecta de datos la observacion del area (veredas y edificios) y la realizacion
de preguntas cerradas a funcionarios o propietarios de establecimientos.

Se adoptd como instrumento de recoleccion de datos, la utilizacion de dos fichas, una
para veredas y otra para edificios publicos y privados, ya que son espacios con caracteristicas
y usos distintos. Las fichas fueron disefiadas con base en la bibliografia y las normas
consultadas y en el Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y
buenas practicas — Modulo 1V: Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo
de la OMT, donde se exponen los pasos para la elaboracion de la cadena de accesibilidad de
turismo. Para el caso de los edificios publicos y privados fueron seleccionados los siguientes
eslabones: alojamiento, restauracidon, recursos turisticos y locales comerciales y sus
respectivos indicadores. La eleccion de esos eslabones se justifica por las caracteristicas del
area de estudio, ya que no se evaluo la experiencia completa de accesibilidad en el destino,
solamente en la avenida Gorlero.

La ficha para veredas (Anexo 3), esta compuesta por cuatro columnas, la primera
identifica con un nimero el elemento encontrado, la segunda el tema clave (tabla 4), la tercera
el tipo de discapacidad y por ultimo las coordenadas geograficas del lugar donde est4 ubicada
la barrera o el elemento accesible.

Tabla 4: Temas claves en veredas.

Temas claves Obstaculo o elemento accesible
Rampa Elemento accesible
Cordon Obstaculo
Estacionamento prioritario Elemento accesible
Carteles en la vereda Obstaculo
Bancos con respaldo Elemento accesible
Bancos sin respaldo Obstaculo
Semaforos peatonales con avisador actstico Elemento accesible
Cruce de calle sin comunicacion accesible Obstaculo
Pavimento podotactil Elemento accesible
Elementos en el medio de la vereda Obstaculo
Aseos de uso publico sefalizado Elemento accesible

Fuente: Elaboracion propia.
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Para los edificios publicos y privados, se disefi6 una ficha especifica (Anexo 4), que
contiene datos del lugar (nombre y uso) y una tabla con seis columnas. En la primera columna
estan listados los temas claves a ser observados e indagados (tabla 5), la segunda, tercera y
cuarta columna se refieren a la existencia o no de los temas claves en el lugar, donde se
selecciona una de las opciones (si, no y no aplica). Importante sefialar que, ni todos los temas
se aplican a los diferentes tipos de edificio, para esos casos se ha seleccionado la opcidon no
aplica. La ficha también contiene un campo para observaciones y una ultima columna para
identificar si es un obstaculo o elemento accesible. Se completd una ficha por cada edificio
seleccionado para la investigacion.

Tabla 5: Temas claves en edificios.

Temas claves Obstaculo o elemento accesible
Sefialética comercial Elemento accesible
Puertas angostas y no abatibles Obstaculo
Acceso accesible Elemento accesible
Circulacion angosta y con barreras Obstéaculo
Mostrador con zona rebajada en altura Elemento accesible
Aseos de uso publico no senalizado Obstaculo
Personal con formacion en atencion al cliente a Elemento accesible
personas con discapacidad
Pagina web o app movil no accesible Obstaculo
Protocolo de evacuacion especifico para Elemento accesible
personas con discapacidad

Fuente: Elaboracion propia

Fueron relevados aproximadamente 2500 metros de vereda, que representan la
totalidad de superficie de las veredas de ambos lados de la avenida Gorlero. En relacion a los
edificios publicos y privados de los eslabones delimitados, no fue posible relevar la totalidad
de los mismos, dado la expresiva cantidad de establecimientos de restauracion y locales
comerciales existentes sobre la avenida Gorlero. Se optd por elegir aleatoriamente una
muestra: de los 19 establecimientos de restauracion, se relevo 11 (el 58% del total) y de los 83
locales comerciales fueron visitados 10 locales (el 12,04% del total). Para el caso de los
establecimientos hoteleros, alojamientos y recursos turisticos se relevo el 100%. El
relevamiento de la informacion fue realizado entre los meses de enero y abril de 2020.
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Una vez finalizado el relevamiento de datos, los mismos fueron cuantificados a partir
de los indicadores sugeridos por el OMT en el manual anteriormente mencionado (Anexo 5).

Para alcanzar el objetivo de verificar la existencia de planes locales de accesibilidad se
realizoé una entrevista a la directora de la direccion de Politicas Inclusivas, Eliana Gonzalez,
quien se ha desempefiado en dicho cargo desde 2015 hasta la actualidad. La eleccion de la
entrevistada se justifica por la vinculacion con la tematica central de la investigacion.
Previamente, se disefi6 una pauta de preguntas abiertas (Anexo 6), la entrevista fue grabada y
posteriormente transcrita (Anexo 7).

Asimismo, se realizaron consultas puntuales a Andrea Casuriaga, quien se desempefia
como arquitecta en la direccion de Urbanismo y Espacios Publicos y al abogado Fernando
Cairo, para averiguar las consecuencias del no cumplimiento de las pautas publicadas en los
articulos 76, 78 y 79 del capitulo IX “Arquitectura y urbanismo” de la ley de discapacidad N°
18.651. Para esas consultas no fueron realizadas pautas de entrevistas ni grabaciones de
audios.

Este estudio presenta algunas limitaciones, debido al alcance de la investigacion, ya
que no fue posible consultar a transeuntes o usuarios de la avenida Gorlero con respecto de
qué elementos consideran que son barreras/obstaculos y practicas/elementos accesibles. Otra
limitacion tiene que ver con el acceso a documentos institucionales sobre obras realizadas en
la avenida Gorlero, los mismos fueron solicitados, sin embargo, no fueron facilitados, debido
a que las obras y modificaciones accesibles (rampas, estacionamientos) realizadas en el area
de estudios, ocurrieron en periodos de gobierno anteriores (con un partido politico distinto al
actual) por lo que se encontr6 una gran dificultad para investigar fechas y motivos.

Asimismo, estaba previsto la realizacion de otras entrevistas con algunos funcionarios
del Municipio de Punta del Este y de la Direccion General de Obras, sin embargo, no fue
posible realizarlas, debido a las elecciones nacionales y posterior emergencia sanitaria.

5.2 Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion llevada a
cabo en la ciudad de Punta del Este, especificamente en la avenida Gorlero. Tal como se
menciond anteriormente, se utilizaron dos fichas de relevamiento, una para veredas y otras
para edificios publicos y privadas. En ese sentido, los resultados se presentan de la misma
manera, identificando barreras y practicas accesibles. Por ultimo, se expone la informacion
obtenida a través de la entrevista realizada con el fin de averiguar la existencia de planes y
normativas vinculadas a accesibilidad.

5.2.1 Accesibilidad y obstaculos en el entorno

En relacion a los elementos accesibles, fueron identificadas 44 rampas ubicadas en
todas las esquinas de la Avenida, al comenzar y terminar la vereda. Dichas rampas, estan
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pintadas con color azul como forma de distincion y sefalizadas, con el dibujo de una persona
en silla de ruedas, tal como se puede observar en la figura 3.

Figura 3: Rampa en la vereda acceso a la calle.
Fuente: autora (2020).

En cuanto a la medida de la rampa, anteriormente en el apartado 4.2 de contexto
normativo, se menciond la importancia de las normas UNIT para determinar ciertos
parametros. Dichas normas, establecen que el ancho de la rampa debe ser igual o mayor a 90
cm con un desnivel menor o igual a 50 cm, en este caso las rampas cuentan con 90
centimetros justo de ancho y un desnivel muy pequeio, permitiendo que una persona en silla
de ruedas pueda circular tranquilamente. A su vez, la rampa debe ser firme y antideslizante. A
partir de la observacion de las rampas ubicadas en el area de estudios, fue posible averiguar
que las mismas cumplen con estos requisitos, ya que el material es duro y no resbaloso.

El hecho de que haya rampas en todas las cuadras elimina completamente la existencia
de cordones o escalones como obstaculo, ya que las personas con alguna imposibilidad para
subir al cordon pueden hacer uso de las rampas.

A lo largo de las 11 cuadras de la avenida Gorlero solamente existen 4 semaforos, de
los cuales ninguno cuenta con avisador acustico, para que personas ciegas o0 con baja vision,
sepan cuando cruzar la calle, imposibilitando su traslado de forma autonoma.

En general, los cruces de calles de la Avenida no estan sefializados, teniendo los
peatones que esperar para cruzar la calle o esquivar los coches, como suele suceder en
temporada alta, época en que la calle Gorlero colapsa por el alto nimero de personas
caminando y autos circulando. Tal situacion genera inseguridad y a menudo accidentes.

Otro elemento importante para la accesibilidad de un destino es el pavimento con
relieve, que sirve para avisar a las personas con deficiencias visuales o baja vision que estan
por llegar a una zona de peligro, un cambio de nivel, escaleras, etc, brindando asi mas
informacion sobre el trayecto. Esto permite una circulacion con mayor autonomia y
confianza. Lamentablemente, la avenida Gorlero no cuenta con pavimento podotactil a lo
largo de sus 11 cuadras. Este tipo de pavimento solo existe en zonas cercanas a Avenida
Gorlero.
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Un mobiliario urbano fundamental, que se puede encontrar en cualquier vereda de
calles transitadas, son los bancos, para que las personas puedan descansar y relajarse. Gorlero
cuenta con 84 bancos distribuidos a lo largo de sus 11 cuadras. Normalmente, se asocia un
banco a la comodidad, sin embargo, no todos los bancos son accesibles, la diferencia se
encuentra en si cuentan o no con respaldos.

Los bancos con respaldo brindan seguridad a una persona ciega o de baja vision,
personas mayores o con problemas motrices, ya que el respaldo facilita la identificacion del
mobiliario y el movimiento de sentarse y levantarse. Sin embargo, si el asiento no cuenta con
respaldo estas facilidades se convierten en una dificultad. Actualmente, Gorlero cuenta con 61
bancos con respaldo y 23 bancos sin respaldo.

Figura 4 y Figura 5: Banco con y sin respaldo en veredas.
Fuente: autora (2020).

Uno de los principales obstaculos identificados en esta investigacion, en relacion a la
circulacion por las veredas, fueron los carteles de promocion de tiendas (figura 4), ya que
algunos presentan un ancho pronunciado que interrumpe o dificulta la circulacion de una
persona con silla de ruedas. También se considera un obstdculo para personas con
discapacidad sensorial, particularmente personas ciegas o con baja vision, ya que pueden
ocasionar caidas.

A lo largo de las veredas de la avenida Gorlero fueron identificados 16 carteles
distribuidos tanto en la vereda derecha como en la izquierda.

43



Figura 6: Cartel en el medio de la vereda
Fuente: autora (2020).

También fueron encontrados otros elementos en el medio de la vereda, son ellos:
postes de luz, palmeras, mesas de restaurantes y quioscos de revistas. A lo largo de las 11
cuadras de la avenida Gorlero fueron identificados entre 5 y 6 postes de luz en cada cuadra.
Afortunadamente, como se puede apreciar en la figura 7, los postes de luz son relativamente
angostos y estan ubicados muy cerca del cordén, por lo que no significa un obstaculo en lo
absoluto para personas con discapacidad, cualquiera sea el tipo de discapacidad.

Sin embargo, en el caso de las palmeras, al tener un didmetro mas grande y en algunos
casos, una ubicacion mas al centro de la vereda, representan un obstaculo importante para
personas ciegas o de baja vision. En el caso de las personas con discapacidad fisica, las
palmeras no son obstaculo ya que el ancho de las veredas les permite circular sin necesidad de
esquivar los arboles. Fueron identificadas 5 palmeras en cada cuadra, de ambos lados de la
avenida Gorlero.

Figura 7: Poste de luz y palmera en la vereda
Fuente: autora (2020).
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En relacion a las mesas de restaurantes sobre la vereda, las mismas representan un
gran obstaculo para la circulacion de peatones, ya que las estan ubicadas al borde de la vereda
dentro de un cubiculo que ocupa gran parte del espacio, como se puede apreciar en la figura 8.
Actualmente 8 restaurantes tienen mesas al aire libre. Cabe destacar que la colocacion de un
deck con mesas y sillas en la zona peatonal estd avalado por el Articulo R21 del Digesto
Departamental de la Intendencia de Maldonado “Determinaciéon de Areas y Condiciones de
Utilizacion de Espacios Publicos a los locales Comerciales” promulgado en 2007. El
mencionado digesto, contempla que todos aquellos locales gastrondmicos que cuenten con un
salon comedor, podran adicionar un deck, tarima o espacio en la vereda con mesas y sillas en
el espacio publico frentista a su local, con previa autorizacion de la Intendencia Municipal de
Maldonado.

En la avenida Gorlero también fueron identificados 2 quioscos de venta de revistas y
diarios en la vereda (figura 9), su ubicacion también dificulta la circulacion de peatones.

Figura 8 y Figura 9: restaurantes con mesas al aire libre y quioscos en las veredas
Fuente: autora (2020).

Otro elemento importante para la accesibilidad en un destino, son los estacionamientos
prioritarios para personas con discapacidad, es decir aparcamientos reservados especialmente
para personas con discapacidad. En este caso, las normas UNIT establecen que estos parkings
deben tener un ancho de 110 cm, el ancho justo para que una persona en silla de ruedas pueda
descender del auto de manera comoda. Sobre la avenida Gorlero se contabilizaron 3
estacionamientos prioritarios, de un total de 240 estacionamientos (célculo aproximado). Por
lo tanto, se estima que solamente el 1% de los aparcamientos son accesibles.

Como se muestra en la figura 10, asi como las rampas, los estacionamientos
prioritarios estan pintados de azul con la figura de una persona en silla de ruedas. Cada
estacionamiento también cuenta con un cartel elevado por un poste, con el mismo logo
indicando que es un estacionamiento prioritario para personas con discapacidad. Este cartel
permite ubicar el estacionamiento con anticipacion (figura 11).
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Figura 10 y Figura 11: Estacionamiento prioritario y sefializacion indicativa.
Fuente: Autora (2020).

En la avenida Gorlero, los aseos publicos se encuentran ubicados en la Plaza Artigas,
alli se puede observar un bafio para hombres, un bafio para mujeres y un bafio accesible. El
bafio accesible tiene el espacio necesario para que una persona en silla de ruedas pueda
movilizarse, una baranda de 75 cm al lado del inodoro, lavamanos con altura adecuada para
personas en sillas de ruedas y la correspondiente sefializacion, segin lo especificado por las
normas UNIT. Otro punto importante es la llegada al aseo en si, si el mismo no se encuentra
a nivel del piso, este debe contar con una rampa permitiendo el uso autébnomo de las personas
con discapacidad. En este caso, la llegada hasta el aseo publico cuenta con una rampa con una
pendiente muy baja.

Figura 12 y Figura 13: Interior y exterior de un bafio accesible ubicado en Plaza Artigas.
Fuente: Autora (2020).
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A modo de sintesis, tal como se puede observar en la tabla 6, en las veredas de la

avenida Gorlero predominan elementos accesibles como rampas, estacionamientos
prioritarios y aseos sefializados, enfocandose la accesibilidad en aquellas personas que
padecen alguna discapacidad fisica, siendo la colocacién de bancos con respaldo el tnico

elemento accesible especifico para personas con discapacidad sensorial.

Tabla 6: Sintesis de obstaculos/barreras y elementos accesibles identificados en las veredas y
entorno del area de estudio.

Tema Cantidad Porcentaje del total" | Tipo
Rampa 44 100% Accesibilidad
Semaforo sin 0de4 100% Obstaculo
avisador acustico
Cruce de calle sin 11 esquinas 100% Obstaculo
comunicacion
accesible
Pavimento sin 2500 metros 100% Obstaculo
podotactil
Carteles en la vereda | 16 100% Obstaculo
Bancos con respaldo | 61 de 84 72,61% Accesibilidad
Bancos sin respaldo | 23 de 84 27,38% Obstaculo
Elementos en el Palmeras 110 100% Obstaculo
medio de la vereda Postes de luz 120

Quioscos 2

Restaurantes 8
Estacionamientos 3 de 240 1,25% Accesibilidad
prioritarios
Aseos de uso publico | 1 de 3 33,3% Accesibilidad
sefializado

Fuente: Elaboracion propia.

Asi como se menciona los elementos accesibles, en la tabla 6 se puede observar las
barreras encontradas. La no existencia de semaforos con avisador acustico como la existencia
de cruces de calle sin comunicacion accesible suponen un gran obstaculo para personas con
discapacidad sensorial, no permitiendo una circulaciéon autdbnoma por las calles de la avenida
Gorlero. Asimismo, el hecho de no haber pavimento podotactil en ninguna parte de la zona
estudiada, genera una gran dificultad para personas ciegas o con baja vision, ya que como se

10 Porcentaje obtenido en relacion al total relevado.
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menciond anteriormente, este tipo de pavimento brinda confianza para que las personas con
nula o baja vision puedan desplazarse comodamente, de forma autonoma.

A su vez, la existencia de ciertos elementos en las veredas como carteles, palmeras,
postes de luz, quioscos y mesas de restaurantes, son obstaculos importantes para personas con
discapacidad fisica y sensorial, ya que estos elementos estan ubicados en el borde o en el
medio de la vereda, perjudicando asi la circulacién de peatones. Estos elementos pueden no
ser percibidos facilmente por personas ciegas o de baja vision, ocasionando golpes y caidas.
El hecho de que haya bancos sin respaldos genera también un obstaculo para personas ciegas
o con baja vision, ya que pueden dificultar el reconocimiento del mobiliario.

Tal como fue posible observar, a lo largo de las 11 veredas de la avenida Gorlero,
fueron identificados varios elementos que generan obstaculizacion en la circulacién auténoma
de personas con discapacidad. Al igual que el caso de las adaptaciones, los obstaculos
predominan para personas con discapacidad sensorial, como la ausencia de pavimento
podotactil o semaforos sin avisador acustico, pero también existen elementos que perjudican
la circulacion de personas con discapacidad sensorial y fisica, como la carteleria, los quioscos
y los restaurantes con mesas al aire libre.

5.2.2 Accesibilidad y obstaculos en edificios y servicios

Siguiendo con la sistematizacion de informacion, a continuacion se presentan los
resultados obtenidos mediante el relevamiento de obstaculos y practicas accesibles en los
edificios publicos y privados con acceso al publico, ubicados sobre la avenida Gorlero. Para
ello, se separaron los edificios acorde a los siguientes eslabones de la cadena: alojamiento,
restauracion, recursos turisticos y locales comerciales.

Tal como fue mencionado anteriormente, fueron identificados sobre la avenida
Gorlero dos establecimientos hoteleros y doce edificios con apartamentos en alquiler
temporario''. Algunos de los temas clave considerados para este tipo de edificacion fueron: el
acceso al alojamiento, la existencia de habitaciones y bafios accesibles, personal capacitado,
la distribucion de los elementos, desde el acceso hasta la habitacion, la existencia de
ascensores con sistema de braille o indicacion de audio, entre otros items.

A través del relevamiento fue posible identificar la existencia de alojamientos con
habitaciones accesibles, que permiten la libre circulacion de personas con movilidad reducida,
en este caso solo el 28,57% del total de los alojamientos tiene este tipo de habitacion. EI 51%
de los alojamientos relevados cuentan con acceso accesible, es decir que la entrada del
establecimiento estd a nivel del piso o existe una rampa que permite el ingreso de personas
con discapacidad fisica.

Relacionado a la restauracion (ya que dos de los catorce alojamientos incluyen
servicio de desayuno) el 100% de los establecimientos que prestan servicios de alimentacion,

""" A pesar de encontrar 35 edificios sobre la avenida Gorlero, solo se relevaron apartamentos con alquiler
temporario publicados en plataformas como booking.com, airbnb.com y hoteles.com
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se adaptan a las necesidades de sus usuarios, ya que incluyen opciones dietéticas, light, y
bajas en sodio, en caso de que los huéspedes lo soliciten. Sin embargo, no brindan opciones
para personas celiacas. Continuando con servicios extras al alojamiento, 6 de los 14
establecimientos cuentan con sala de juegos, piscina o gimnasio en su interior. E1 50% de esos
establecimientos tienen accesos accesibles a determinadas salas, mediante ascensores o
rampas.

Otro punto importante a resaltar es que, en el 100% de los establecimientos relevados
el personal que atiende al publico no esta capacitado en lengua de sefias o atencion especifica
para personas con discapacidad. Asimismo, solamente soélo el 28% de los alojamientos
cuentan con informaciéon o documentacion accesible (como mapas, llaves, carta de servicio,
etc).

Los protocolos de evacuacion son un punto importante en cualquier establecimiento,
como medida preventiva ante cualquier emergencia. Segin fue posible averiguar, cuatro de
los catorce establecimientos relevados cuentan con protocolo especifico para personas con
discapacidad. Este nimero reducido puede ser justificado por la falta de informacion, ya que
en algunos establecimientos relevados no se sabia de la existencia de un protocolo de
evacuacion especifico para personas con discapacidad.

Continuando con el segundo eslabon, restauracion. En el area de estudio, existe una
amplia variedad de establecimientos, se puede encontrar restaurantes con comida gourmet
como Restaurante Ramona o Blas rincon gourmet, los cldsicos de Punta del Este como La
Pasiva o el Il mondo della pizza (con dos locales en el area) con comida tipica uruguaya,
restaurantes de comida rapida internacionalmente conocidos como Mcdonalds y Burger King
hasta heladerias artesanales y cafeterias como Pecas o El faro. Dado el expresivo nimero de
edificaciones, fueron relevados once de los diecinueve establecimientos, lo que representa el
58% del total existente.

En relacion al acceso, el 60% de los establecimientos relevados tienen acceso
accesible, ya sea por la existencia de una rampa o porque el ingreso se encuentra a nivel de la
vereda. Un dato interesante es el caso del restaurante Il mondo della pizza que sobre la
avenida Gorlero tiene dos restaurantes, el mas reciente con acceso accesible y el mas antiguo
sin rampa.

Otra cuestion a considerar es el tema de los aseos dentro de los establecimientos, en
este caso, 4 de los 10 establecimientos de restauracion relevados cuentan con bafios para
personas con discapacidad con la indicada sefializacion, y los elementos imprescindibles que
debe contar un bafio, para el uso autonomo de personas con discapacidad. Algunos
establecimientos presentan contradicciones, como el caso de la cadena Burger King que
cuenta con un bafo accesible muy equipado, sin embargo, su acceso principal es por
escalera, sin rampa.
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Siguiendo con el rubro de restauracion, es fundamental considerar a las personas con
discapacidad sensorial, como personas ciegas, al momento de pensar en menus o cartas de
servicio. Actualmente ninguno de los establecimientos relevados cuentan con menus con
sistema de braille u otro tipo de comunicacidn accesible, por lo que una persona ciega o de
baja vision no tiene la posibilidad de entender, de forma auténoma, las opciones de comidas
que un establecimiento ofrece.

Este tema estd directamente relacionado con la capacitacion de los empleados que
atienden al publico. Un dato importante es que ninguno de los establecimientos relevados
dispone de personal capacitado en atencion de personas con discapacidad, especialmente
personas sordas."

En relacion al mobiliario y la circulacion, el 60% de los establecimientos relevados
cuentan con espacio habilitado para la circulaciéon auténoma de personas con discapacidad,
este indicador incluye los siguientes aspectos: el acceso, la circulacion por el establecimiento
y la llegada a la caja, para establecimientos que no incluyen servicio de mozo, como en
heladerias. Con respecto al hecho de la adaptabilidad de menus, en relacion a necesidades
nutricionales especificas, el 100% de los establecimientos, es decir todos los establecimientos
relevados pueden realizar cambios en los menus, si el cliente asi lo necesita, tal como
mencionado anteriormente: alimentos aptos para diabéticos, hipertensos o intolerantes a la
lactosa. Sin embargo, tales cambios no contemplan las necesidades de las personas celiacas.

El tercer eslabon estudiado, se refiere a los recursos turisticos, especificamente fueron
relevados los tres centros de informacion turistica ubicados en avenida Gorlero (Centro de
Informacioén turistica del Ministerio de Turismo, el de la Intendencia de Maldonado y el del
Municipio de Punta del Este'’). También se consideré como recursos: la plaza Artigas, el
casino Nogard'* | sala multiuso!® y el Espacio Cultural Gorlero (Ex Estacion de Ancap).

Uno de los aspectos a tener en cuenta para este tipo de servicio son los
estacionamientos, algunos de los recursos relevados cuentan con su propio parking y el 100%
de los espacios cuentan con plazas de aparcamiento reservado, facilitando asi el acceso para
personas con discapacidad.

Otro aspecto fundamental a tener en cuenta, en cualquier recurso turistico, es el acceso
accesible. A partir del relevamiento, se pudo observar que seis de los ocho recursos turisticos
tienen acceso accesible, es decir permiten el ingreso autonomo de personas con discapacidad.
En este caso particular, cabe destacar el Centro de Informacion turistica del Ministerio de
Turismo, el cual cuenta con 4 escalones a su entrada, no permitiendo el ingreso de personas

12 A pesar de la existencia de cursos gratuitos de lengua de sefias dictados por la Direccion general de Politicas
Inclusivas de la Intendencia de Maldonado.

13 Ademas del centro de informacion turistica posee una oficina para tareas administrativas.

14 E] cual fue cerrado a mediados de febrero debido a que sera trasladado a Punta Shopping, sin embargo en el
inicio de la investigacion el establecimiento estaba abierto.

15 Declarado monumento historico nacional en el afio 2000.
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en sillas de ruedas, personas mayores o con problemas motrices y personas con carritos de
bebé. Esta escalera también puede ser un obstaculo para personas ciegas o con baja vision, ya
que dichos escalones no tienen ningln tipo de barandal o apoyo. El centro de informacion
turistica de la Intendencia de Maldonado, ubicado en la Plaza Artigas, posee acceso accesible,
ya que la puerta de entrada esta a nivel del piso (vereda). En las figuras 14 y 15, es posible
observar la diferencia entre dos edificios.

Olcina’eE tion Territorial ! .
rmacion turistica

tourist information

s Info

| informagdo turfstica

Figura 14 y Figura 15: Fachada del Centro de informacion turistica del Ministerio de Turismo y del Centro de
Informacion turistica de la Intendencia de Maldonado.
Fuente: Autora (2020).

Continuando con el interior de los establecimientos, solamente cuatro de los ocho
establecimientos relevados cuentan con bafios accesibles de uso publico, lo que representa el
50%. Otro punto débil identificado se vincula con la existencia de protocolos de evacuacion
accesible, en los recursos turisticos relevados, ya que solamente el 42% de las personas
consultadas afirman tener conocimiento de la existencia de protocolos de actuacion
especificos para personas con discapacidad.

En relacion a la informacion, documentacion y herramientas tecnoldgicas accesibles
para visitantes, a través de la investigacion fue posible identificar que ninguno de los recursos
turisticos relevados cuentan con contenidos accesibles sobre el lugar y/o entorno. Un claro
ejemplo, es la falta de folleteria en sistema de braille, no permitiendo que una persona ciega
pueda entender la informacion de forma auténoma. En la figura 16 es posible observar un
folleto sobre Punta del Este realizado por el Ministerio de Turismo y disponible en su centro
de informacion, sobre la avenida Gorlero.
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Figura 16: Folleto de Punta del Este.
Fuente: Ministerio de Turismo (2019).

Enfocando los recursos turisticos, especificamente en centros de informacion turistica,
de los 3 establecimientos que ofrecen informacion turistica al publico, 2 de ellos cuentan con
programas y actividades adaptadas a personas con discapacidad.

Cabe destacar la existencia de la sala multiuso y el espacio cultural gorlero que son
utilizados como museos, en los cuales se presentan obras de artistas nacionales e
internacionales, asi como exposicion de autos antiguos y artesanias fabricadas con productos
locales, por lo que, un dato relevante es que ninguno de los recursos turisticos relevados
cuenta con un sistema de guiado en interiores (audio o sistema de braille) ni personal con
formacion en atencién a personas con discapacidad. Este Ultimo punto es primordial para
cualquier recurso turistico que pretende ser calificado como accesible, ya que las personas
encargadas en atender al publico deben contar con herramientas para poder atender a todas las
personas por igual, con discapacidad o no.

Tal como fue mencionado anteriormente, también fueron relevados los locales
comerciales ubicados en la avenida Gorlero, en relacion a la existencia de practicas accesibles
y obstaculos. Debido a la cantidad de locales comerciales en el area de estudios, fueron
relevados aleatoriamente diez de ochenta y tres locales comerciales, lo que representa el 12%
del total existente.

De los diez locales comerciales relevados, nueve cuentan con acceso accesible, en
algunos casos la entrada estd al nivel de la vereda y en otros casos, fue posible averiguar la

52



existencia de rampa. En relacion al interior de los locales, solamente el 20% de los
establecimientos relevados cuentan con estanterias que permitan el alcance de toda la
mercaderia a personas con discapacidad, en este caso, muchos locales comerciales tienen
estanterias muy altas que dificultan la llegada a la mercaderia, independiente si la persona esta
o no en sillas de ruedas. En este mismo aspecto, de los diez establecimientos relevados apenas
3 poseen un itinerario accesible, desde el acceso hasta la zona de cajas. En algunos casos, la
mercaderia se encuentra expuesta de forma aglomerada, dejando los pasillos muy angostos, lo
que dificulta la circulacion interna.

En relacién a la comunicacién dentro de los locales comerciales, ninguno de los
establecimientos relevados cuenta con carteleria de precios y ofertas en sistema braille ni
personal con formacion especifica en atencion a personas con discapacidad. Para el caso de
los locales comerciales que venden ropa, los mismos suelen contar con probadores para que
los clientes puedan probar la mercaderia. En este caso, de las cuatro tiendas de ropa relevadas,
apenas una cuenta con probadores amplios o especiales para personas con discapacidad.

Como se puede apreciar en el apartado de accesibilidad y obstaculos en edificios y
servicios, algunos puntos se deben tener en cuenta en los cuatro eslabones estudiados como
son: el acceso, la distribucion del establecimiento y la formacién de los empleados. En estos
puntos en particular, los porcentajes son muy similares en todos los eslabones, siendo
relativamente alto el porcentaje de establecimientos con acceso accesible, por otro lado, llama
la atencion la inexistencia de personas con formacion en atencion a personas con discapacidad
en todos los eslabones relevados.

En general, todos los eslabones presentaron practicas accesibles especificas, segiin sus
caracteristicas de productos o servicios, como el caso de las habitaciones accesibles para
personas con movilidad reducida, los menus accesibles en el caso de los restaurantes, los
probadores anchos en los locales comerciales, que tengan probadores, o estacionamiento
prioritario, en el caso de los recursos turisticos.

En general, el conjunto de datos demuestra la existencia de adaptaciones en los
establecimientos, especialmente para personas con discapacidad fisica, como en el caso de
aseos publicos accesibles o la colocacion de rampas a la entrada de cada establecimiento. Sin
embargo, algunos aspectos no se han contemplado, para que todas las personas puedan
utilizar los mismos servicios por igual, los cuales afectan directamente a las personas con
discapacidad sensorial, como la falta de formacion en el personal contratado o la sefializacion
y promocidn accesible (carteleria con sistema de braille o audio).

5.2.3 Planes locales de accesibilidad

Tal como fue mencionado anteriormente, uno de los objetivos de este trabajo era
averiguar la existencia de planes de accesibilidad a nivel departamental y local (Punta del
Este), no solo por tratarse una dimension importante para evaluar la situacion actual, en
relacion a la accesibilidad, como también las perspectivas de la tematica a futuro.
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Cabe recordar que la necesidad de creacion de planes de accesibilidad, estd prevista
por la ley N° 18.651 “Proteccion Integral de Personas con Discapacidad” (Anexo 1), en el
capitulo IX “Arquitectura y urbanismo”, donde se hace referencia al grupo de
reglamentaciones que las instituciones que gobiernan los espacios y edificios de caracter
publico deberan formular, asi como las ampliaciones y modificaciones necesarias para el
acceso y uso de las instalaciones, de manera equitativa. Segun el articulo 79 de la mencionada
ley, los requisitos sobre las adecuaciones establecidas en el capitulo IX, relacionadas a
barreras urbanas y edificios de uso publico, seran determinadas por la reglamentacion en base
a un plan de accesibilidad, pero su ejecucion total no podré exceder de un plazo de 8 afios,
desde la fecha de entrada en vigencia de la ley, ocurrida el 9 de marzo de 2010.

En el caso del area de estudio, la institucion departamental responsable por la
elaboracion y cumplimientos de normas e instrumentos de planificacion y gestion es la
Intendencia de Maldonado. Cabe sefialar que, la misma cuenta con sectores o dareas
especificas para cada tematica: turismo, cultura, salud, etc. La direccion responsable por
cuestiones vinculadas a accesibilidad, discapacidad e inclusion, es la Direccion de Politicas
Inclusivas'®. Dicha direccion articula con todas las direcciones de la Intendencia de
Maldonado, principalmente con la Direccion de Obras y la Direccion de Urbanismo y
Espacios Publicos'’.

Para averiguar la existencia de planes de accesibilidad a nivel departamental se realizd
una entrevista a la directora de Politicas Inclusivas, Eliana Gonzalez, quien se ha
desempefiado en dicho cargo desde 2015. Al ser consultada al respecto de la existencia de
planes de accesibilidad la entrevistada afirmo:

Los planes de accesibilidad se han ido planteando y modificando segtn las
necesidades que plantean los usuarios tanto en Montevideo como en
Maldonado, no hay un plan de accesibilidad estructurado porque cuando
hablamos de accesibilidad no so6lo hablamos de infraestructura, también
brindar herramientas para que las personas se desarrollen (...)Hemos avanzado
un montén, yo siempre he dicho que hay que resumir con hechos, no con
palabras, yo sé que puedo hacer un plan de accesibilidad precioso pero si no lo
cumplo es exactamente lo mismo(...) (Gonzélez, 2019).

Tal como se puede percibir en el trecho transcrito, hasta la fecha no existe para el
departamento de Maldonado un plan de accesibilidad, tal como existe por ejemplo, en los
departamentos de Canelones (Atlantida) y Montevideo. En base a esta afirmacion se puede
concluir que no se ha cumplido con lo establecido en el articulo 79 de la Ley N°18.651,
debido a que el presente trabajo de investigacion comenzo a realizarse a fines del afio 2019 y

16 Segiin la entrevistada, la Direccion de Politicas Inclusivas existe desde el actual periodo de gobierno del
Intendente Antia, anteriormente, dos gobiernos atras se llamaba Politicas Diferenciales.

17 Posterior a la entrevista con la directora E. Gonzalez se procedi6 a consultar a la arquitecta Andrea Casuriaga
quien se desempefia como arquitecta en la Direccion de Urbanismo y Espacios Publicos, quien avald los
proyectos realizados por ambas direcciones.
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dicha entrevista fue realizada en noviembre del mismo afio, lo que significa nueve afios
posteriores a la realizacion y entrada en vigencia de la Ley N°18.651, excediendo el plazo de
ocho afos establecido por dicha ley.

En base a esta afirmacion, se procedid a consultar un abogado sobre las consecuencias
de la no realizacion de dicho plan en el tiempo determinado, en base a lo estipulado en la ley
de “Proteccion Integral de Personas con Discapacidad”. El abogado consultado fue el Dr.
Fernando Cairo quien a su vez se desempefia como subdirector de la Direccion General de
Cultura. Segun ¢l, solo puede haber consecuencias legales por el no cumplimiento del articulo
79 de dicha ley si, un grupo de personas o una persona en particular, realiza un reclamo,
masivo o individual, sobre cierto elemento contemplado en la ley, que todavia no esté
realizado, en cierto lugar del departamento. Por ejemplo, si un grupo o una persona con
discapacidad se sintié mal por dafos y perjuicios por la falta de accesibilidad, en determinada
area publica, el grupo o persona deberd realizar su reclamo al Poder Judicial y comenzar
acciones legales en contra las autoridades pertinentes.

En aspectos generales, la no creacion de planes accesibles locales no tiene
consecuencias, a menos que determinado usuario reclame y comience acciones legales en
base a dafos y perjuicios causados por la falta de accesibilidad, en determinada area publica.

En conclusion, se puede afirmar que Maldonado no cuenta con un plan de
accesibilidad local, se ha venido realizando permanentemente actividades y proyectos en
materia de accesibilidad, segin las necesidades de los usuarios, sin embargo, dichas acciones
no estan plasmadas por escrito.
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6- Capitulo 5- Consideraciones finales

A través de la revision bibliografica, fue posible percibir un creciente interés por el
tema de la accesibilidad turistica, tanto a nivel internacional como nacional. En general, son
estudios provenientes de diversas areas del conocimiento como: arquitectura, comunicacion y
turismo, y enfocados en diferentes abordajes tedricos y metodologicos, demostrando asi la
relevancia de la interdisciplinariedad para esta linea de investigacion.

A nivel nacional, también fue posible averiguar la existencia de marcos normativos
que inciden sobre el tema de la discapacidad y de la accesibilidad, como es la Ley N°18.651
de “Proteccion Integral de Personas con Discapacidad”, que se vincula directamente con la
gestion de accesibilidad en destinos turisticos, aunque en Uruguay no exista una normativa
turistica especifica para la materia.

En base a los objetivos planteados al comienzo del trabajo de investigacion, se llega a
las siguientes consideraciones finales. En relacién a las barreras fisicas identificadas
predominan las ocasionadas por elementos en la vereda como postes de luz, arboles, mesas y
carteles y bancos sin respaldos. Solo algunos pocos edificios relevados presentan escaleras en
su ingreso, como el caso del centro de informacion turistica del Ministerio de Turismo.
Aunque ese dato no es expresivo, en términos cuantitativos, es relevante debido a la
importancia del servicio que ofrece a los visitantes y del aspecto simbdlico, ya que es la
principal institucion de fomento de la accesibilidad turistica en el pais. También fue posible
averiguar la existencia de contradicciones en un mismo establecimiento comercial como bafo
accesible, pero sin rampa de acceso.

Algunas de las barreras sensoriales identificadas, fueron los cruces de calle sin
comunicacion, los menus solo en formato texto, oferta de alimentacidén no apta para personas
celiacas y personal sin capacitacion en lengua de senas.

La mayoria de las practicas accesibles identificadas en la avenida Gorlero, tanto en las
veredas como en los establecimientos, fueron adaptaciones creadas para eliminacion de
barreras fisicas, predominando las rampas de acceso, estacionamientos prioritarios, aseos y
espacios con libre circulacion. En todo el recorrido delimitado, no se han identificado
practicas accesibles para eliminacion de barreras de comunicacion o sensoriales como:
utilizacién de pavimento podotactil, semaforos con avisador acustico, personal capacitado en
lengua de senas, informacion impresa en sistema braille y audioguias.

En relacion a la gestion de accesibilidad a nivel departamental, fue posible identificar
que el departamento de Politicas Inclusivas de la Intendencia de Maldonado ha realizado en
los ultimos afios diferentes acciones en materia de accesibilidad, tales como: la creacion de
playas accesibles, surf inclusivo, cursos de lengua de sefias. Sin embargo, actualmente la
Intendencia de Maldonado no posee un plan de accesibilidad, a pesar de lo establecido en el
articulo 79 de la Ley N°18.651. Tal hecho, apunta a la inexistencia de una planificacion de
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las acciones para eliminar barreras y mejorar la accesibilidad de Punta del Este y del
departamento de Maldonado y ademads, el no cumplimiento de la legislacion vigente.

En general, es posible afirmar que hubo avances en lo que concierne a la accesibilidad
fisica de la avenida Gorlero de Punta del Este, sin embargo, resulta necesario planificar y
evaluar acciones, vinculadas a la accesibilidad sensorial y de mejora de la accesibilidad fisica.

Tal como fue abordado en el marco tedrico, la discapacidad es una construccion y un
modo de opresion social y es el resultado de una sociedad que no considera ni tiene presente a
las personas con discapacidad (Palacios, 2008). En esta linea, también resulta urgente
gestionar la accesibilidad desde el paradigma social, donde la raiz del problema no esta en las
limitaciones individuales, sino en las barreras fisicas y sensoriales del contexto. Sin lugar a
duda, la falta de accesibilidad es un problema de compromiso social, donde la responsabilidad
de la misma, es tanto del gobierno nacional, los gobiernos departamentales, las direcciones de
cada Intendencia y la sociedad como un todo.

En ese sentido, se espera que los instrumentos de investigacion y los resultados de este
trabajo sirvan de referencia para la gestion publica municipal y departamental, para futuros
estudios abarcativos y para el disefio de planes de mejora de la accesibilidad fisica y sensorial
para Punta del Este y para el departamento de Maldonado. Asi como, de referencia para
asociaciones vinculadas a la discapacidad y la accesibilidad como la Asociacion de
Discapacitados motrices de Maldonado o la Asociacion de Sordos del Uruguay.

La eliminacion de barreras es una accion urgente y necesaria, que puede ser vista
como una inversion para tornar las ciudades mas accesibles, en todos los sentidos de la
palabra. Una ecuacion que beneficia tanto a las personas (residentes y visitantes) como el
destino, ya que, tal como fue mencionado en el marco tedrico, la accesibilidad es una marca
de distincion y de competitividad. Por ultimo, se espera dar continuidad a esta investigacion
mediante la verificacion de barreras y practicas accesibles, a partir de la percepcion de
usuarios de espacios publicos y servicios turisticos, como forma de validar los datos
recabados, y disefiar otros instrumentos de investigacion.
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8- Anexos

7.1 Anexo 1: Ley N° 18.651 Ley de Proteccion Integral de Personas con Discapacidad:
Capitulo IX - Arquitectura y Urbanismo.

Seccion 1 - Disposiciones generales

Articulo 67

Las instituciones que gobiernen los espacios y los edificios de caracter publico, asi como
otros organismos que puedan prestar asesoramiento técnico en la materia, se ocuparan
coordinadamente de formular un cuerpo de reglamentaciones que permita ir incorporando
elementos y disposiciones que sean utiles para el desenvolvimiento autonomo de la persona
con discapacidad.

Articulo 68

La construccion, la ampliacion y la reforma de los edificios de propiedad publica o

privada destinados a un uso que implique concurrencia de publico, asi como la
planificacion y la urbanizacién de las vias publicas, parques y jardines de iguales
caracteristicas, se efectuaran de forma tal que todas las personas puedan acceder,
ingresar, usar y egresar, especialmente en situaciones de emergencia, en condiciones de
seguridad, equidad, confort y con la mayor autonomia posible.

Articulo 69

Las Intendencias Municipales deberan incluir normas sobre el tema y en sus respectivos
Planes Reguladores o de Desarrollo Urbano, las disposiciones necesarias con el objeto de
adaptar las vias publicas, parques, jardines y edificios, de acuerdo con las normas
técnicas establecidas por el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT).

Articulo 70

Los organismos publicos vinculados a la construccion o cuyas oficinas técnicas elaboren
proyectos arquitectonicos, deberan igualmente cumplir con las normas técnicas de UNIT
sobre accesibilidad.

Articulo 71

En todos aquellos pliegos de licitacion para la construccion de edificios publicos por
parte de organismos del Estado, Gobiernos Departamentales y personas publicas no
estatales, debera disponerse de una cldusula que establezca la obligatoriedad de aplicar
las normas técnicas a la que hace referencia la presente ley. El incumplimiento de esta
norma traera aparejado la nulidad de los mismos.

64


https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18651-2010/67
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18651-2010/68
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18651-2010/69
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18651-2010/70
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18651-2010/71

Articulo 72

Las instalaciones, edificios, calles, parques y jardines existentes, cuya vida util sea atin
considerable, seran adaptados gradualmente de acuerdo con el orden de prioridades que
reglamentariamente se determine.

Articulo 73

Los entes publicos habilitaran en sus presupuestos las asignaciones necesarias para la

financiacion de esas adaptaciones en los inmuebles que de ellos dependen.

Articulo 74

En todos los proyectos de viviendas colectivas se programara un minimo de unidades
accesibles; asimismo, el conjunto en general debe ser adecuado para facilitar el acceso y
uso de los lugares comunes.

Articulo 75

El Estado otorgara a través de la institucion que corresponda, préstamos para refaccionar
y acondicionar de acuerdo con las normas de accesibilidad UNIT la vivienda en la cual
vive o0 va a vivir la persona con discapacidad.

Seccion 11 - Accesibilidad de personas con discapacidad

Articulo 76

En cumplimiento de los articulos 67 y 68 de la presente ley, establécese como prioridad
la supresion de barreras fisicas con el fin de lograr la accesibilidad para las personas con
discapacidad, mediante la aplicacion de normas técnicas UNIT sobre accesibilidad en:

A) Los ambitos urbanos arquitectonicos y de transporte que se creen, en los existentes o
en los que sean remodelados o sustituidos en forma total o parcial sus elementos
constitutivos.

B) Los edificios de uso publico y privados con concurrencia de publico.

C) Las areas sin acceso al publico en general o las correspondientes a edificios

industriales y comerciales.
D) Las viviendas individuales.
E) Las viviendas colectivas.

Subseccion I - Definiciones
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Articulo 77
A los afines de la presente ley entiéndase por:

A) Accesibilidad para las personas con discapacidad: condicién que cumple un espacio,
objeto, instrumento, sistema o medio para que sea utilizable por todas las personas en
forma segura y de la manera mas autonoma y confortable posible.

B) Barreras fisicas urbanas: obstaculos existentes en las vias y espacios publicos que

impiden o dificultan el desplazamiento y el uso de los elementos de urbanizacion.

C) Barreras fisicas arquitectonicas: aquellos obstaculos fisicos que impiden que personas
con discapacidad puedan llegar, acceder, desplazarse o hacer uso de las instalaciones de
los edificios.

D) Adaptabilidad: implica la posibilidad de modificar en el tiempo el medio fisico con el
fin de hacerlo completa y facilmente accesible a las personas con discapacidad.

E) Practicabilidad: implica la adaptacion efectiva a requisitos minimos de los espacios
fisicos de uso habitual por personas con discapacidad.

F) Visitabilidad: refiere estrictamente al ingreso y uso de los espacios comunes y
servicios higiénicos por parte de personas con discapacidad.

Subseccion II - Disposiciones para el cumplimiento de la Seccion [

Articulo 78

A los efectos de la aplicacion del articulo 76 de la presente ley se deberd cumplir con lo
dispuesto en las Normas Técnicas UNIT sobre accesibilidad correspondiente, teniendo en
cuenta, ademas, lo especificado a continuacion y todo aquello que sin estar expresamente
referido corresponda. En los ambitos descriptos en el literal A) del articulo 76 referido:

1) Itinerarios peatonales: contemplardn una anchura minima en todo su recorrido que
permita el paso de personas usuarias en silla de ruedas. Los pisos seran antideslizantes sin
resaltos ni aberturas que permitan el tropiezo de personas usuarias de sillas de ruedas.
Los desniveles de todo tipo tendran un disefio, grado e inclinacion que permitan la
transitabilidad, utilizacion y seguridad de las personas con discapacidad.

2) Escaleras y rampas: las escaleras deberan facilitar su utilizacion por parte de personas
con discapacidad, estaran dotadas de pasamanos. Las rampas tendran las caracteristicas
sefialadas para los desniveles en el numeral 1) precedente.

3) Parques, jardines, plazas y espacios libres: deberan observar en sus itinerarios
peatonales las disposiciones establecidas para los mismos en el numeral 1) precedente.
Los bafios publicos deberan ser accesibles y utilizables por personas con discapacidad.
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4) Estacionamientos: en la via publica tendran lugares accesibles reservados y
sefalizados, cercanos a los accesos peatonales, para vehiculos que transporten personas
con discapacidad.

5) Senales, equipamientos y elementos urbanos: deberdn ser accesibles y se dispondran
de forma que no constituyan obstaculo, en especial, para las personas ciegas o de baja
vision y para las personas que se desplacen en silla de ruedas.

6) Obras en la via publica: estaran senalizadas, protegidas y deberan permitir detectar a
tiempo la existencia del obstaculo. En las obras que reduzcan la seccion transversal de la
acera se debera construir un itinerario peatonal alternativo con las caracteristicas
senaladas en el numeral 1) precedente.

Respecto de los edificios descriptos en el literal B) del articulo 76 de la presente ley:

1) Deberan contemplar la accesibilidad y la posibilidad de su uso en todas sus partes por
personas con discapacidad.

2) Cuando corresponda contar con estacionamientos, se deberan reservar lugares
accesibles cercanos a los accesos peatonales.

3) Deberan contar con espacios de circulacion horizontal y de comunicacién vertical que

permitan el desplazamiento y la maniobra de dichas personas.

4) Deberan contar con zonas reservadas sefalizadas y adaptadas a los efectos de ser
utilizadas por personas que se desplazan en silla de ruedas.

5) Deberan contar con servicios higiénicos adaptados a las necesidades de dichas

personas.

A los efectos de las areas descriptas en el literal C) del articulo 76 de la presente ley, se
deberan concretar los grados de adaptabilidad a las personas con discapacidad.

Con respecto a las viviendas descriptas en el literal D) del articulo 76 de la presente ley
se observaran, cuando corresponda, las disposiciones de esta ley y su reglamentacioén en
materia de disefio, ejecucion y remodelacion.

En lo que refiere a las viviendas descriptas en el literal E) del articulo 76 de la presente
ley, deberan desarrollarse condiciones de adaptabilidad y practicabilidad en los grados y
plazos que establezca la reglamentacion para los conjuntos ya existentes, respetdndose
para las nuevas las disposiciones de la presente ley.

Capitulo IX - Arquitectura y Urbanismo

Subseccion II - Disposiciones para el cumplimiento de la Seccion I
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Articulo 79

Las prioridades, requisitos y plazos de las adecuaciones establecidas en los articulos 76 y
78 de la presente ley, relativas a barreras urbanas y en edificios de uso publico seran
determinadas por la reglamentacion en base a la realizacion de planes de accesibilidad,
pero su ejecucion total no podré exceder un plazo de ocho afios desde la fecha de entrada
en vigencia de la presente ley.

Los Gobiernos Departamentales fijaran el orden de prioridad para el desarrollo de las
obras pertinentes.

En toda obra nueva la aprobacion de los proyectos requerira imprescindiblemente la
inclusion en los mismos de las disposiciones establecidas en la presente ley, su
reglamentacion y las respectivas disposiciones municipales en la materia.

En toda obra de remodelacion de edificios de vivienda se exhorta cuando sea posible a
efectuar las adecuaciones pertinentes de acuerdo con lo establecido en las normas
previstas en el presente Capitulo.

Articulo 80

Las personas con discapacidad que utilicen para su desplazamiento animales
especialmente adiestrados, podran ingresar y permanecer acompafadas por éstos, en
todos los lugares abiertos al publico sin restriccion alguna, siendo obligacion de los
propietarios o encargados de los mencionados lugares, proporcionar los medios idoneos
para el cumplimiento efectivo de esta norma

Articulo 81

A los efectos de la presente se adopta como simbolo de accesibilidad el dispuesto por la
norma UNIT 906.
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7.2 Anexo 2: Normas UNIT 20188

Accesibilidad de las personas al medio fisico - Criterios y requisitos generales de diseiio para

un entorno edificado accesible.

18 A continuacion se presentan solamente los items utilizados a lo largo del presente trabajo de investigacion.
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4.2 Simbolos Graficos
4.2.1 Simbolo grafico de accesibilidad

Los espacios o elementes accesibles se deben sefializar con el simbolo grafico de accesibilidad
dispuesto en la Norma UNIT 906.

Cuando los espacios son especificos o contemplan elementos para ser usados directamente por personas
con dificultad de audicion o vision se deben utilizar los simbolos dispuestos en 4.2.2 y 4.2.3
respectivamente.

4.2.2 Simbolo de sordera e hipoacusia o dificultades de comunicacion

Este simbolo se centra dentro de un cuadrado que contiene una franja en diagonal y sobre ésta la
imagen de una oreja humana, (ver Figura 1).

Se utiliza para informar sobre la presencia de personas con dificultades de comunicacién y para
sefializar lo que es adecuado para ser usado directamente por ellas o donde se les brinde algin servicio
especifico.

Figura 1 - Vista de una oreja humana sobre una franja diagonal

La imagen debe ser de luminancia contrastante con el fondo; se recomienda utilizar para ésta un color
blanco sobre fondo azul oscuro.
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4.2.3 Simbolo de ceguera o ambliopia

Este simbolo contiene la imagen de una figura humana de perfil dando un paso con un bastdn, (ver
Figura 2). Se utiliza para informar sobre la presencia de personas con ceguera y ambliopia y para
sefializar lo que es usable directamente por ellas o donde se les brinda algiin servicio especifico.

Figura 2 - Vista de perfil de una figura humana dando un paso con un baston

La imagen debe ser de luminancia contrastante con el fondo; se recomienda utilizar para ésta un color
blanco sobre fondo azul oscuro.

Los mensajes deben ser inequivocos y se debe evitar la cantidad excesiva de sefiales para facilitar la
comprension por todas las personas.

Para informar al publico que lo sefializado es accesible, franqueable y utilizable por personas con
discapacidad, se debe disponer el simbolo grafico de accesibilidad de acuerdoa lo dispuesto en 4.2.1.

La sefializacion debe contemplar a todas las personas y se debe realizar recurriendo simultaineamente
a diferentes formas de comunicacion a efectos de asegurar su percepcion por todas las personas,
independientemente de la discapacidad que tengan.

Las sefales deben estar fabricadas con materiales resistentes a las condiciones a las que seran
sometidas y deben ser faciles de cambiar, limpiar y reparar.
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4.3.1 Clasificacion de las seiiales de acuerdo con el objetivo

Las sefiales se clasifican enfuncion de su objetivo en: orientadoras, direccionales y funcionales:

4.3.1.1 Senales orientadoras Las sefiales de orientacion (ejemplo: croquis, planos, modelos) se deben
ubicar en lugares accesibles de tal modo que puedan ser examinadas tranquilamente y si es posible

confortablemente.

4.3.1.2 Seiiales direccionales Las sefales direccionales deben constituir una secuencia logica desde el
punto de partida hasta los diferentes puntos de destino.

4.3.1.3 Sefiales funcionales Las sefales funcionales deben brindar una explicacion clara de las
funciones a las que hacenreferencia (ejemplo: estacionamientos, servicios higiénicos, ascensores, etc.).

4.3.2 Clasificacion de las sefiales en funcion del destinatario

Las sefiales se clasifican en funcion del destinatario en: visuales, tactiles y audibles:

4.3.2.1 Seiales visuales

Las sefializaciones visuales deben estar claramente definidas en su forma, color y grafismo.
Deben estar iluminadas o ser luminosas y deben ser de colores-gtie contrasten con el fondo.

Las superficies no deben causar reflejos que dificulten la lectura del texto o la identificacion del
pictograma.

Se debe evitar la interferencia de materiales reflectivos en la lectura de la sefializacion.

Se debe diferenciar el texto principal del secundario.

Para textos o leyendas con palabras cortas se pueden usar letras maytisculas. Para textos o leyendas con
palabras largas es preferible el uso de letras mintsculas.

Se recomienda el empleo de sentencias cortas ya que son faciles de comprender y recordar.

Las abreviaturas y las palabras muy largas son dificiles de entender y se deben evitar.

Las palabras no se deben ubicar muy juntas y deben estar separadas por espacios adecuados que
faciliten su comprension.
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Las dimensiones de los textos y de los simbolos deben estar de acuerdo con la distancia del observador.

Las letras deben tener dimensiones superiores a 10 cm para las sefializaciones ubicadas en los espacios
urbanos y superiores a 1,5 cm para las sefializaciones ubicadas en los edificios.

Para las personas con discapacidad visual, se recomienda el empleo de letras de 1,5 cm a 5,5 cm de
altura, (ver 4.3.2.2).

Las sefializaciones visuales adosadas a las paredes o cualquier otra superficie vertical, deben estar a
alturas comprendidas entre 140 cm y 170 cm.

Las sefales visuales que se cologuen suspendidas, deben estar a una altura minima de 210 cm en el
interior de los edificios y a una altura minima de 220 cm en las vias y espacios urbanos.

En los espacios urbanos se recomienda que los elementos de soporte de sefiales verticales se coloquen
preferentemente en la parte exterior de la acera sin presentar obstaculos a los itinerarios accesibles. Si

la acera es muy angosta es preferible ubicarlos adesados al plano vertical de la fachada. En parques y
jardines se'sugiere situarlos en las dreas enjardinadas.

Las sefales de alarma aplicables Gnicamente para senalizaciones ubicadas en los edificios deben estar

disefiadas y localizadas de manera que sean facilmente perceptibles en forma visual y auditiva
simultaneamente.

4.3.2.2 Senales tactiles

Las senales tactiles-se deben realizar en relieve suficientemente confrastado, no lacerante y de
dimensiones abarcables por el elemento que la deba detectar, dedos, pies o bastdon.

Las sefiales tactiles de percepcion manual se deben ubicarauna altura maxima de 160 cm, colocandose
siempre que sea posible a 120 cm de altura.

Para las personas con discapacidad visual se recomienda el empleo de letras de 0,08 cm de relieve.

La senalizacion tactil en el piso puede ser de dos tipos: de alerta o direecional.

a) Piso tactil de alerta?

Su utilizacion es adecuada para sefalizar situaciones que impliquen riesgo, tales como la proximidad de un
desnivel o de un obsticulo en la circulacion. El piso tactil de alerta debe ser de textura y luminancia
contrastante con el piso adyacente y debe tener un ancho comprendido entre 60 cm y 90 cm en toda la
extension que implique una situacion de riesgo y a una distancia de ésta comprendida entre 30 cm y 50 cm.

La textura de la sefializacion tactil de alerta debe garantizar la continuidad del patron de informacion.

La Figura 3, muestra un ejemplo de pise tactil de alerta.
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Figura 3 - Vista de una baldosa cuadrada en perspectiva donde se aprecia la textura con forma
de elementos troncocoénicos, dispuesto de forma ordenada uno al lado del otro y en relieve

b) Piso tactil direccional?

Su utilizacion es adecuada en areas. de circulacion con-ausencia o interrupcion de una guia
identificable de balizamiento - como la linea de edificacion - y en espacios amplios indicando el
camino a ser recorrido, tanto en ambientes internos como externos.

La sefializacion tactil direccional debe indicar el cambio de direccién y sentido del desplazamiento.

Debe tener un ancho comprendido entre 25 cm y 60 cm, de color diferente o estar asociada a una faja
de luminancia contrastante con el piso adyacente.

La textura de la sefalizacion tactil direccional debe incluir un conjunto de elementos lineales en
relieve regularmente dispuestos y la modulacion del piso debe garantizar la continuidad de la textura
y del patron de informacion.

La Figura 4, muestra un ejemplo de piso tactil direccional.

Figura 4 - Vista de una baldosa cuadrada en perspectiva donde se aprecian elementos
prismaticos paralelos entre si, en una sola direccion y en relieve

4.3.2.3 Senales audibles

Las seiflales audibles deben ser emitidas de manera distinguible e interpretable.
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Se debe prestar especial atencion a los niveles de sonido maximos de estas sefiales, con el objeto de
evitar que las mismas resulten lacerantes.

Los emisores de sefiales audibles que se coloquen suspendidos, deben estar a una altura superior a 210
cm.

Las seiiales de alarma audibles deben producir un nivel de sonido que exceda el nivel prevaleciente en
por lo menos 15 dB v no debe sobrepasar los 120 dB.

4.3.3 Seializacion en rampas y escaleras

Al comienzo y al final de las rampas y escaleras, independientemente de la cantidad de tramos que las
compongan, y cuando en algiin descanso sea necesario advertir un riesgo se debe disponer de piso tactil
de alerta, (ver 4.3.2.2 literal a).

Los espacios libres bajo las rampas y escaleras de altura menor o igual a 210 cm se deben sefializar o
proteger a fin de evitar accidentes, (ver Figura 5).

Medidas en centimetros

Figura 5 - Vista lateral de una persona con discapacidad visual usuaria de bastén caminando
bajo una rampa, a punto de detectar una jardinera dispuesta bajo el sector de techo de altura
inferior alos 210 cm, para evitarle un eventual golpe en la cabeza

4.3.4 Senalizacion en vias de circulacion peatonales

Ademas de lo establecido, los itinerarios urbanos deben estar sefializados con piso tactil de alerta
cuando no exista desnivel entre las vias de circulacién peatonales y las vias de circulacién vehiculares, en
el limite entre ambos elementos, (ver 4.3.2.2 literal a).

Cuando se dispongan elementos para evitar la invasion vehicular, éstos deben tener en cuenta lo
dispuestoen 4.11.1.

La presencia de objetos aislados, que deben estar fuera del ancho libre, tales como luminarias, carteles,
elementos del mobiliario y equipamiento urbano entre otros, se deben sefializar cuando se encuentren
ubicados a una altura comprendida entre 30 cm y 220 cm desde el nivel del piso terminado vy separado
maés de 10 cm de un plano lateral, (ver Figura 6).
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Medidas en centimetros
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Figura 6 - Vista frontal de una via de circulacion en donde aparecen elementos del
equipamiento urbano ubicados en lugares que sin sefializacion se presentan como verdaderos
obstaculos

Se recomienda que los objetos presenten luminancia contrastante con respecto a la superficie
adyacente donde se encuentran ubicados.

4.3.5 Seiializacion en puertas y paramentos trasparentes

En las puertas y paramentos trasparentes, se deben disponer ayudas visuales de luminancia

contrastante, que no impidanla vision total hacia el lado opuesto, en todo el ancho de la hoja en dos

sectores comprendidos entre 90 cm a 100 em y de 130 cm a 140 cm respecto al nivel de piso

terminado.

Para facilitar la identificacién de las puertas a las personas con discapacidad visual, se debe asegurar
que el marco de la puerta tenga 'luminancia contrastante respecto a los paramentos verticales
adyacentes y la hoja de la abertura.

4.4 lluminacion

Los criterios de iluminacién que se adopten en un entorno edificado deben asegurar que la cantidad y

calidad de luz en éste, proporcionen las condiciones optimas para un ambiente visual adecuado que

facilite la orientacion, identificacion y uso de los elementos.

La iluminacién natural es preferible a la artificial.

Las rampas y escaleras deben disponer de un nivel de iluminacién minimo de 100 lux durante todo el
recorrido y de 150 lux al comienzo y al final de las mismas.

La iluminacion se puede utilizar para acentuar el color y para facilitar la orientacion.

Cuando sea posible, toda iluminacidn, incluida la luz natural, debe ser ajustable y controlable para que
se adapte a las necesidades de las personas.
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Una buena iluminacidn artificial permite que las personas con discapacidad auditiva puedan utilizar la
lectura labial.

En salas de especticulos o similares, locales de informacién, locales de atencién, entre otros, la
orientacion de las luminarias y el nivel de la iluminacién debe posibilitar a las personas con
discapacidad auditiva la lectura labial y la vision de presentadores o intérpretes de lengua de sefias.

La iluminacion se debe disponer teniendo en cuenta la direccion de la vision y el objeto que se quiere
observar. Se deben evitar las sombras.

La iluminacidn no debe producir reflejos; para evitarlos son adecuadas las superficies con terminacion
mate.

El piso debe estar bien iluminado, sin que se produzcan sombras o reflejos, particularmente
importante en zonas peligrosas, tales como escaleras o cambios de nivel a lo largo de un determinado
itinerario, asi como en accesos o sistemas de informacion.

Las fuentes de iluminacién no deben provocar deslumbramientos, se debe tener especial cuidado en la
ubicacion, dngulo, potencia y disefio de la iluminacion.

Se deben evitar las ventanas ubicadas al final de los corredores sin elementos que ajusten el pasaje de
luz natural.

Se deben evitar las transiciones bruscas desde espacios iluminados a espacios oscuros. La iluminacion
interior y exterior-alrededor del acceso se debe ajustar adecuadamente, para impedir el
deslumbramiento cuando se entra o se sale del edificio.

4.5 Seguridad

Los obstaculos en las circulaciones, los cambios de nivel y las superficies trasparentes entre otros,
deben estar claramente sefializadas de acuerdo a lo dispuesto en el apartado 4.3.

Durante el transcurso de una obra en un espacio con circulacién de piiblico, deben existir barreras o
elementos de proteccion v sefializacién, que permitan detectar a tiempo la existencia de un obstaculo y
orientar hacia el itinerario accesible alternativo.

Las barreras deben ser estables y continuas, sefializadas e iluminadas, de acuerdo a lo dispuesto en 4.3
y 4.4,

En los edificios que cuentan con salidas de emergencia, las circulaciones se deben vincular a través de
itinerarios accesibles a areas de rescate seguras y protegidas del humo y el fuego. Estas dreas deben
tener dimensiones minimas de 120 cm por 120 cm y no se deben superponer ni interferir con la
circulacion.

4.6 Circulaciones verticales

Las escaleras, las rampas, los ascensores y cualquier otro dispositivo electromecanico de elevacidn
constituyen las circulaciones verticales de los itinerarios.

Las rampas con la pendiente adecuada, los elementos de proteccién y demas requisitos establecidos en
la presente norma proporcionan un itinerario accesible entre cambios de nivel y constituyen una
solucién practica para aquellas personas que no puedan usar escalones o escaleras.
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Un conjunto de rampas puede salvar un desnivel mayor a 200 cm en tanto exista ademas un ascensor
accesible.

Las escaleras suelen ser un medio mas seguro y mas comodo para algunas personas con dificultades
para caminar, en tanto cumplan con las dimensiones, seguridad y demas requisitos establecidos en la
presenta norma, sin embargo, se advierte que no constituyen en si mismas un elemento idéneo para el

logro de la accesibilidad plena, por lo que es imprescindible que se complemente con rampa, ascensor o
cualquier otro dispositivo que cumplan los requisitos establecidos en la presente Norma.

Todo desnivel mayor a 30 cm se debe salvar con escalones ademas de rampa. Para los casos de
aplicacion de la accesibilidad basica, este requisito es una recomendacion.

4.6.1 Rampas

Las rampas ademas de cumplir con lo indicado precedentemente deben cumplir los siguientes requisitos
minimos:

4.6.1.1 Ancho
El ancho minimo libre entre pasamanos debe ser mayor o igual a 90 em, (ver Figura 7).

Medidas en centimetros

yadP.

290

Figura 7 - Vista frontal de una persona usuaria de silla de ruedas en una rampa, donde se indica
el ancho libre minimo entre pasamanos

El ancho se debe establecer en funcién del transito de los usuarios. En los edificios o espacios con gran
afluencia de publico, cuando la rampa signifique un acceso principal o cuando el usuario no pueda ver
todo el desarrollo de la misma, se recomienda que el ancho libre sea por lo menos de 120 cm -para
posibilitar el pasaje de una persona usuaria de silla de ruedas y una persona ambulante
simultineamente- y en lo posible de 180 cm, -de modo de permitir el pasaje simultineo de dos
personas usuarias de sillas de ruedas-.

4.6.1.2 Desnivel

El desnivel a salvar por tramo de rampa debe ser menor o igual a 50 cm.
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Para los casos de aplicacion de la accesibilidad basica, el desnivel maximo a salvar por tramo de rampa
puede ser de hasta 125 cm.

Si el desnivel es mayor, en ambos casos se debe salvar con dos o mds tramos con descansos
intermedios, o con pendientes inferiores a 5 %.

4.6.1.3 Pavimento

El pavimento de las rampas debe ser firme, antideslizante y conformar una superficie sin resaltes, en
especial en el encuentro de las superficies inclinadas con los descansos v los espacios de aproximacion.

En el caso de presentarse en el piso rejillas, tapas de registro y otros elementos similares, éstos deben
cumplir con lo dispuesto en 4.9.1.

En las rampas ubicadas en espacios exteriores se debe prestar especial atencion a la resolucién de los
desagiies de agua pluvial de los espacios inmediatos, asegurando un buen escurrimiento del agua que
evite su estancamiento.

4.6.1.4 Pendientes

No debe existir pendiente transversal.

La pendiente longitudinal debe ser la menor pesible.

Una pendiente mayor a 8 % puede llegar a ser peligrosa y generar algin tipo de accidente.

Cuanto mayor sea el desnivel a salvar menor debe ser la pendiente, de manera que el usuario realice el
menor esfuerzo posible.

Los valores de desnivel, pendiente y largo de la rampa, siempre se relacionan entre si con la siguiente
formula:

- Desnivel

_+ Largq +_

Desnivel
Pendiente (%)

Largo =
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Las pendientes maximas de una rampa para desniveles entre 20 cm y 50 cm se indican en la Tabla 1:

Tabla 1 - Rampas

Desnivel Pendiente
(cm) Maxima
50 5,88 %
45 6,00 %
40 6,15 %
35 6,36 %
30 6,67 %
25 7,14 %
20 8,00 %

NOTA En el Anexo A se proporciona una presentacion alternativa de la tabla 1 con desniveles cada 1 cm y el
largo minimo para cada caso.

La pendiente maxima de una rampa para desniveles iguales o menores a 20 cm debe ser 8 %.

El largo minimo de una rampa para desniveles entre 20 cm y 50 cm se obtienen al aplicar la siguiente
farmula:

“Largo Minimo (cm)” = “Desnivel (cm)” x 20 - 150

El largo minimo de una rampa para desniveles iguales 0 menores a 19 cm se-obtienen al aplicar la
siguiente formula:

“Largo Minimo (cm)” = “Desnivel (cm)” / 8
Para los casos de aplicacion de la accesibilidad basica, las pendientes maximas de una rampa para
desniveles entre 125 cm y 37 em se indican en la Tabla 2:

Tabla 2 - Rampas -de aplicacion de la accesibilidad basica-

Desnivel Pendiente
[cm) Maxima
125 8,33 %
110 9,38 %
100 10,00 %
90 10,42 %
80 10,87 Y%
70 11,28 %
60 11,63 %
50 12,00 %
37 12,50 %

4.6.1.7 Descansos
Los descansos intermedios deben tener un largo de 150 cm por el-ancho del tramo. Cuando los

descansos se asocien a cambios de direccion deben tener las dimensiones minimas que permitan
inscribir en ellos un espacio de maniobra, (ver Figura 9).
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Medidas en centimetros

1504

> Al espacio de maniobra

\ !
~ _ - *—espaclo de maniobra

Figura 9 - Vista superior esquematica de una rampa de dos ramas perpendiculares, donde se
grafican los espacios de maniobra en descansos y en el sector inmediato al comienzo

4.6.1.9 Elementos de proteccion

a) Pasamanos

Los pasamanos deben cumplir lo dispuesto en 4.7.2; se deben disponer a ambos lados en rampas de
desarrollo horizontal mayor a 80 cm, y como minimo, de un solo lado cuando el desarrollo horizontal de la

rampa sea menor o igual a 80 cm.

En rampas con anchos iguales o superiores al doble del minimo se recomienda colocar al menos un
pasamanos intermedio espaciado como minimo 90 cm, (ver Figura 11}.

Medidas en centimetros

-

=90

Figura 11 - Vista frontal de dos personas, una usuaria de silla de ruedas y otra de baston, que
circulan por una rampa donde se indican los pasamanos y la dimension libre minima entre
éstos

81



4.8 Estacionamientos

Los estacionamientos deben cumplir con los requisitos minimos para permitir el ascenso y descenso
de los vehiculos de las personas usuarias de sillas de ruedas, ya sean que viajen en la misma silla o
realicen transferencia a la misma.

4.8.1 Area de ascenso y descenso

El sitio de estacionamiento se debe complementar con un area de ascenso y descenso libre de obstaculos
en toda su dimension.

El area de ascenso y descenso varia en funcion de la ubicacién de la puerta por la que asciende y
desciende una persona usuaria de silla de ruedas o con movilidad reducida.

4.8.1.1 Area de ascenso y descenso lateral

El area de ascenso y descenso se constituye por un espacio, contiguo al sitio del estacionamiento y al
mismo nivel, de 110 cm de ancho y largo igual al del sitio de estacionamiento.

En el caso de vehiculos conrampas moviles o elementos de elevacion en el lateral el ancho de esta area
se debe incrementar hastalos 240 cm.

Dos espacios de estacionamiento ubicados respecto a la via de circulacion de forma perpendicular u
oblicua pueden compartir una tinica area de ascenso y descenso, (ver a modo de ejemplo la Figura 23).

Medidas en centimetros

de ascenso y descenso

I

| area

Figura 23 - Dos rectangulos contiguos delimitados por una franja unidos entre si por un tercer
rectangulo mas angosto y sefalizado con franjas a 45" que corresponde al area de ascenso y
descenso comun a ambos sitios, indicacion del vado a continuacion de esta area
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4.8.1.2 Area de ascenso y descenso posterior

El area de ascenso y descenso posterior se debe conformar por un espacio adicional manteniendo el
ancho del sitio y prolongando su largo en 240 cm, (ver a modo de ejemplo la Figura 24)

Medidas en centimetros
sefalizacion vertical

r R —

7//

5

Figura 24 - Un rectangulo contenido dentro de otro de mayores dimensiones que comparten la
esquina superior izquierda descentrado. El rectangulo de mayor dimension esta sefializado con
franjas a 45° que corresponden a las areas de ascenso y descenso lateral y posterior. Exento a los
rectangulos se ubica la senalizacion vertical

area de ascenso
descenso posterior

£

4.8.2 Ubicacion

En la via publica, los espacios de estacionamiento accesibles deben estar ubicados lo mas proximo
posible a los accesos de los espacios o edificios servidos por los mismos.

En las edificaciones los espacios de estacionamiento accesible se deben situar lo mas cerca posible de
la entrada principal.

Toda area de ascenso y descenso debe estar vinculada a la via de circulacion peatonal mediante un
itinerario accesible. En aquellos casos donde se presente un desnivel entre el estacionamiento y la via
de circulacion peatonal, se debe disponer de un vado contiguo, que debe cumplir con lo dispuesto en
4.6.2.

4.8.3 Pavimento

El pavimento debe ser firme, antideslizante y conformar una superficie sin resaltes; de existir pendiente,
ésta no debe superar el 2% en cualquier sentido.

Se debe evitar la presencia de piezas sueltas, tanto por la constitucion propia del pavimento como por
falta de mantenimiento del mismo.

Se debe asegurar un buen escurrimiento del agua, a fin de evitar su estancamiento.
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4.8.4 Senalizacion

Los lugares destinados al estacionamiento deben estar serializados en horizontal y en vertical para
facilitar la identificacién a distancia, se debe tener en cuenta lo dispuesto en 4.3.

4.8.4.1 Demarcacion horizontal

La demarcacion del drea de ascenso y descenso, complementaria-a la delimitacion del sitio de
estacionamiento, se debe realizar con franjas a 45° de 10 em separadas a igual dimension entre si, de
color blanco reflectivo, (ver Figuras23-y24):

Contra la via de circulacién vehicular o en el angulo de superposicién de las dreas de ascenso y descenso
lateral o posterior se debe disponer el simbolo grafico de Accesibilidad, conforme con lo dispuesto en
4.2.1, (ver Figuras 23 y 24).

4.8.4.2 Senalizacion vertical

Debe estar constituida por una placa que contenga el simbolo grifico de Accesibilidad de acuerdo con lo
dispuesto en 4.2.1.

La sefializacién vertical no debe obstaculizar el itinerario peatonal ni las maniobras de ascenso y
descenso.

4.10.4.4 Servicios higiénicos y vestuarios

Los servicios higiénicos accesibles se deben localizar en lugares proximos a las circulaciones
principales vinculados a un itinerario accesible; se debe sefializar su ubicacién en areas de uso publico
seglin lo dispuesto en 4.3.

Los servicios higiénicos accesibles de uso piblico se deben sefializar con el simbolo grafico de
accesibilidad de acuerdo con lo dispuesto en 4.2.1, asociado al pictograma de hombre, mujer o ambos
segln corresponda.

Por razones'de seguridad las puertas de los servicios higiénicos deben-abrir al exterior o ser corredizas
y cumplir con lo dispuesto en 4:10:4.5 y 4.10.4.7 en especial con les requisitos especificos para este
destino. Esto posibilita auxiliar a una persona que pueda estar caida proximo a la puerta.

Para los casos de aplicacién de‘accesibilidad basica, cuando no sea posible resolver la apertura hacia el
exterior - por razones estructurales o por invasion de los espacios adyacentes de aproximacion y
maniobra - la puerta puedeabrir hacia el interior, en tanto se prevea una manera de abrirla hacia fuera
o removerla desde el exterior.

Se debe asegurar un buen escurrimiento del agua, a fin de evitar su estancamiento. Rejillas, tapas de
registro v otros elementos similares, deben estar nivelados con el pavimento circundante. El pavimento

de la ducha debe estar al mismo nivel que el resto del servicio higiénice, sin escalon ni bordillo.

Los secamanos, dispensadores de toallas de papel v otros dispositivos similares se deben colocar a
alturas comprendidas entre 80 cmy 110 ¢m con respecto al nivel de pisoterminado.
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a) Artefactos sanitarios

Dentro de la unidad del servicio higiénico, se deben tener en cuenta los espacios necesarios de
aproximacion, transferencia y maniobra para el uso de los artefactos (inodoro, lavabo, ducha) segin
las dimensiones dispuestas en 4.1. Estos espacios se pueden superponer unos con otros.

a.1) Inodoro

Contiguo al inodoro se debe disponer de un espacio de transferencia lateral, (ver Figura 36).

espacio de transferencia

Figura 36 - Vista superior de una persona usuaria de silla de ruedas inscripta en un rectangulo
que representa el espacio de transferencia. Este espacio se separa de la pared posterior para
gque no interferir con la agarradera rebatible que se ubica de ese lado

En caso de existir mas de un servicio higiénico accesible, se recomienda que el espacio de
transferencia se coloque de forma alternada a la derecha y a la izquierda.

El asiento del inodorodebe estar colocado a una altura comprendida. entre 40 cm y 48 cm con respecto
al nivel de piso terminado.

Cuando los usuarios sean nifios o personas de baja estatura, el asiento del inodoro debe estar colocado
a una altura comprendida entre 20,5 cm y 38 cm con respecto al nivel de piso terminado. Esta altura se
puede lograr mediante un elemento movil a mode de escalon, teniendo especial cuidado que no
represente un obstaculo cuando no se utilice y que no signifique un riesgo su utilizacion.
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Contiguo al inodoro, se debe disponer como minimo una agarradera horizontal del lado opuesto al espacio de
transferencia y una agarradera vertical. Las agarraderas deben cumplir lo dispuesto en 4.7.4.

En el caso que existan servicios higiénicos diferenciados por sexe, se puede eliminar la agarradera
vertical correspondiente al sanitario femenino.

La agarradera horizontal se debe ubicar lateralmente al inedoro a una altura comprendida entre 20
cm y 30 cm por encima del asiento del artefacto y su gje-a una distancia comprendida entre 30 cm y 35
cm del eje del inodoro. Debe tener como minimo 60 cm de longitudy sobresalir minimo 15 cm del
borde frontal del inodoro. En caso de que se ubique una segunda agarradera horizontal lateral, ésta
debe ser mdvil, estar ubicada del lado del espacio de transferencia también a una distancia
comprendida entre 30 cm y 35 cm del eje del inodoro, aiuna altura comprendida entre 20 cm y 30 cm
por encima de este y debe sobresalir una distancia comprendida entre 10 cm y 25 cm medidos desde
el borde frontal del inodoro, (ver Figura 37).

Medidas en centimetros
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Figura 37 - Un inodoro visto en dos posiciones distintas: una vista de perfil y dos agarraderas
horizontal y vertical ubicadas en la misma pared y una vista superior donde ademas del
inodoro se grafican dos agarraderas horizontales (fija y movil) a ambos lados del mismo
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En el caso de disponerse de dos espacios laterales de transferencia, las dos agarraderas deben ser
maoviles.

Las agarraderas moviles, deben permanecer estables en su posicién horizontal y tener un dispositivo
que permita su rebatimiento en un plane herizontal o vertical con eje de giro gue permita dejar
completamente libre el espacio lateral a partir del plano posterior del inodoro.

La agarradera vertical debe tener como minimo 75 cm de longitud y su cota superior debe estar a una
altura de 170 cm respecto al nivel de piso terminado. Cuando se ubique en la misma pared que la
agarradera horizontal se debe colocar a una distancia minima de 15 cm del borde frontal del inodoro,
(ver Figura 37). Es posible que las agarraderas horizontal y vertical conformen una (nica pieza en
forma de “L".

El accionamiento manual de la descarga de agua debe estar colocado a una altura maxima de 110 em
con respecto al nivel de piso terminado. Se recomienda que el accionamiento se realice de forma
automatica, o bien por palanca o por pulsador que no requieran aplicar mucha fuerza ni motricidad
fina.

En caso de ubicar lateralmente el accionamiento manual de descarga se recomienda su colocacion del
lado del espacio de transferencia.

La salida del papel del dispensador se debe ubicar a una altura comprendida entre 40 cm'y 70 cm con
respecto al nivel de piso terminado, en forma lateral al inodoro a una distancia no mayor a 15 cm
respecto al borde frontal del mismo.

Cuando los usuarios sean nifios o personas de baja estatura, la salida del papel del dispensador se debe
colocar a una altura maxima de 50 cm con respecto al nivel de piso terminado.

Se recomienda la colocacion de un grifo con tuberia flexible y ducha tipo teléfono accesible desde el
inodoro, contiguo al mismo y sin interferir con el resto de los elementos. Se debe prever en esta
situacion la ubicacién de un desagiie proximo al mismo.

a.2) Inodoro en retrete

En el caso en que el inodoro esté ubicado dentro de un compartimiento o retrete, se debe instalar un
lavamanos o lavabo conlas caracteristicas indicadas a continuacion.

a.3) Lavamanos o lavabo

El lavamanos o lavabo, o la mesada en el caso que el artefacto esté incluido en ésta, debe disponer de
un espacio de aproximacion frontal libre de obstaculos de 80 ¢m de ancho y 85 cm de longitud,
medidos desde el borde frontal (ver Figura 38).
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Medidas en centimetros

80

Figura 38 - Vista superior de una persona usuaria de sillas de ruedas enfrente de un lavabo,
inscripta en rectangulo que representa el espacio de aproximacion frontal

El borde superior debe estar a una altura comprendida entre 75 cm y 85 cm respecto al nivel de piso
terminado, su cara inferior debe estar a una altura libre comprendida entre 65 cm y 70 cm medidos
desde el nivel de piso terminado y un espacio libre de 20 cm medidos desde el borde frontal del
mismo, (ver Figura 39). Cuando el lavabo tenga su base exteriof plana la altura libre minima debe ser
de 70 cm medidos desde el nivel de pise terminado.

Medidas en centimetros

= 190

90

65-70 |75-85

Figura 39 - Vista lateral de una persona usuaria de silla de ruedas utilizando un lavabo
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Cuando los usuarios sean nifios o personas de baja estatura, el borde superior del lavamanos o lavabo debe
estar a una altura maxima de 65 coma con respecto al nivel de piso terminado.

Las cafierias se deben ubicar auna distancia minima de 20 cm desde el borde frontal del lavamanos o
lavabo o de la mesada y deben tener un dispositive de proteccion o ser de un material adecuado que
evite posibles quemaduras.

La griferia debe cumplir.con lo establecido en 4.10.4.8. La distancia maxima entre el control de la
griferia o la salida de agua (lo que esté mas alejado) al borde frontal del lavabo o de la mesada (en el
caso que el aparato esté incluido en ésta) debe ser de 50 cm, (ver Figura 39).

En caso de disponer espejo, el borde inferior debe estar a una altura maxima de 90 cm sobre el nivel
del piso terminado. El borde superior de los espejos debe estar a una altura minima de 190 cm
respecto al nivel de piso terminado, (Ver Figura 39).

Cuando los usuarios sean nifos o personas de baja estatura, el borde inferior de los espejos se debe
colocar a una altura mdxima de 75 cm con respecto al nivel de piso terminado.

4.11.5 Cajeros automaticos

Ademas de cumplir con lo dispuesto en 4.11 deben posibilitar el uso, tanto por personas usuarias de
sillas de ruedas como por personas que estén de pie.

Deben disponer de un dispositivo auditivo, visual y tactil complementario, para posibilitar su
utilizacion por personas con discapacidad visual o auditiva.

4.11.7 Semaforos

Deben estar situados lo mas cerca del cordon de la vereda y no deben obstaculizar la via de circulacion.
Cuando posean dispositivos de accionamiento manual para cruce de peatones, éstos deben estar a una
altura comprendida entre 80 cm v 110 cm respecto al nivel de piso terminado.

Los semaforos instalados en wvias piblicas de uso frecuente por personas con discapacidad visual,
deben contar con un dispositivo de emision de senal audible u otro mecanismeo alternativo que pueda
ser percibido por personas con discapacidad visual e indique cuando esta habilitado o deshabilitado el
cruce peatonal. El nivel de-esta sefial audible debe estar comprendido entre 50 dB y 60 dB y se debe
evitar que perturbe a otraspersonas que deban permanecer proximas al mismo.

4,11.8 Vegetacion

Los elementos de vegetacién tales como ramas, hojas de arbustos o arboles, no deben obstaculizar la
via de circulacion peatonal: A nivel de pavimento se debe tener la precaucion de que las raices no
generen obstaculos.

Se recomienda que proximo a la circulacidn peatonal no se utilicen especies con espinas, productoras
de sustancias téxicas o especies invasivas que requieran un mantenimiento constante, plantas que
desprendan muchas hojas, flores, frutos, semillas o cualquier otra sustancia que tornen resbaladizo el
pavimento.
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7.3 Anexo 3: Tabla de adaptaciones y obstaculos en veredas

Veredas
Obstaculo/ |
i o Tipo de
Numero |Practica : : Coordenadas
) discapacidad

accesible

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

7.4 Anexo 4: Tabla de edificios publicos y privados

Nombre de la edificacion:
Uso de la edificacion:

Tema Clave

Si

No

No
Aplica

Observaciones

Obstaculo o
practica
accesible

Senalética comercial

Rampa de acceso

Escalera en el acceso
principal

Las puertas de acceso son
automaticas o abatibles y
ofrecen un ancho minimo de
paso de 80 cm
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Puerta de Ingreso ancha

Puertas de acceso de cristal,
disponen de algun elemento
de senalizacion que permita
detectar su presencia (vinilos,
marcas, logotipos, etc)

Mostrador de
atencion/informacion, tiene
zona rebajada en altura

Aseos de uso publico
senalizado

Se accede sin desniveles

Existe, al menos, un aseo
adaptado

Aseo adaptado, ;dispone de
suficiente espacio interior de
maniobra, libre de
obstaculos? (minimo un
circulo libre de obstaculos de
1,50 m de diametro)

Aseo adaptado,dispone de
barras de apoyo en ambos
lados del inodoro

Aseo adaptado, tiene un
sistema de aviso en caso de
emergencia

Aseos de uso publico, cuenta
con buena iluminacion
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Ascensor a otros pisos

Si dispone de ascensor, tiene
indicacion de planta en audio

Tiene botoneras con la
numeracion tactil (braille o
relieve)

Mostrador de
atencion/informacion, el
personal tiene formacion en
atencion a clientes con
discapacidad

Circulacion interna angosta

Circulacion interna con
barreras

Es posible acceder a todos los
espacios de uso publico del
Recurso a través de itinerarios
libres de obstaculos (sin
escaleras/escalones o
salvando estos mediante
rampas, ascensores o
elevadores, sin objetos o
superficies en voladizo)

Los pavimentos se encuentran
en buen estado, sin presentar
resaltos, deslumbramientos y
son antideslizantes
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Existe sefalizacion en el
interior del Recurso.
(sefializacion direccional para
desplazarnos por el Recurso y
sefializacion estancial para
saber donde nos
encontramos)

Se dispone de informacién en
formatos alternativos (audio,
braille, facil lectura)

Senalizacion interior, tienen
elementos que no sean solo
visuales
(braille/macro-caracteres/bali
zas/sistemas guiado)

Cuentan con formularios de
satisfaccion del visitante

Cuentan con sistema de
informacion del entorno
(audioguias, video guias)

Préstamo de sillas de ruedas

Si su recurso tiene pagina
web ;es accesible?

Existen plazas reservadas

Estancias y mobiliario,
/permiten una estancia y uso
auténomo, seguro y coémodo?
(mobiliario a altura adecuada,
dotacion de asientos, espacios
amplios, luz adecuada)
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Oficina de turismo, dispone
de servicios de visitas guiadas
en las que puedan participar
todas las personas (con
lengua de signos, bucles
portatiles, itinerarios
accesibles, con elementos
tactiles)

Tiene habitacion adaptada

Disponen de informacion
sobre los ingredientes y
alérgenos a disposicion del
publico

Menus especiales bajos en
sal, sin gluten, sin lactosa,
entre otros)

Protocolo de evacuacion de
emergencia especifico para
personas con discapacidad

Oferta de qué hacer adaptada
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7.5 Anexo 5: Cuantificacion de indicadores

e Veredas

Tema Cantidad Porcentaje del total”® | Tipo
Rampa 44 100% Accesibilidad
Semaforo sin 0de4 100% Obstaculo
avisador acustico
Cruce de calle sin 11 esquinas 100% Obstaculo
comunicacion
accesible
Pavimento sin 2500 metros 100% Obstaculo
podotactil
Carteles en la vereda | 16 100% Obstaculo
Bancos con respaldo | 61 de 84 72,61% Accesibilidad
Bancos sin respaldo | 23 de 84 27,38% Obstaculo
Elementos en el Palmeras 110 100% Obstaculo
medio de la vereda Postes de luz 120

Quioscos 2

Restaurantes &
Estacionamientos 3 de 240 1,25% Accesibilidad
prioritarios
Aseos de uso publico | 1 de 3 33,3% Accesibilidad

sefnializado

19 Porcentaje obtenido en relacion al total relevado.
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A continuacion, se muestra mapa de adaptaciones y obstaculos en veredas de la avenida

Gorlero, realizado en base a coordenadas obtenidas en la tabla de anexo 3.

e Adaptaciones en veredas

Vista completa de Gorlero

Para visualizar mapa completo ingresar:
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1AVPAJI4JitLtOYJCVy9olwCil 0elSRU&II=-34
.96169260607624%2C-54.9419091708244&7z=1
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https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1AVPAJl4lJitLtOYJCVy9oIwCi10eI5RU&ll=-34.96169260607624%2C-54.9419091708244&z=16
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1AVPAJl4lJitLtOYJCVy9oIwCi10eI5RU&ll=-34.96169260607624%2C-54.9419091708244&z=16

e Obstaculos en veredas®

Vista completa de Gorlero

Para visualizar mapa completo ingresar:
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1bcFFUbYnf6D6uDccLhOK cbfjlQ X fgP3s&l1l=-34
.96215440490434%2C-54.943509599999985&7=16

20 A excepcion de arboles y columnas debido a la cantidad de elementos por cuadra.
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https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1bcFFUbYnf6D6uDccLh0KcbfjlQXfgP3s&ll=-34.96215440490434%2C-54.943509599999985&z=16
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1bcFFUbYnf6D6uDccLh0KcbfjlQXfgP3s&ll=-34.96215440490434%2C-54.943509599999985&z=16

e Establecimientos privados:

Alojamiento

Eslabon

Elementos

Indicadores
Generales

Total/nimero
que representa

Porcentaje

Alojamiento

Hoteles o
establecimientos
similares

De los
alojamientos que
disponen de
parking propio,
porcentaje de ellos
que cuentan con
plazas de
aparcamiento
reservadas.

4 de 10

40%

Porcentaje de
alojamientos que
cuentan con un
protocolo de
evacuacion
especificos para
personas con
discapacidad

4 de 14

28,57%

Porcentaje de
alojamientos que
cuentan con
informacion y
documentacién
accesible (carta de
servicios, menus,
tarjetas/llaves de
las habitaciones,
plano de
evacuacion, etc.)

4 de 14

28,57%
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Porcentaje de
alojamientos que
tienen al menos un
acceso accesible.

8 de 14

51%

Porcentaje de
alojamientos que
tienen al menos un
itinerario interior
accesible.

4 de 14

28,57%

Porcentaje de
alojamientos cuyo
personal cuenta
con formacion en
atencion a
personas con
discapacidad

0de 14

0%

Porcentaje de
alojamientos con
habitaciones
accesibles para
personas con
movilidad
reducida.

4 de 14

28,57%

Porcentaje de
alojamientos con
otros servicios
accesibles
(cafeteria,
restaurante, sala
de reuniones,
gimnasio, spa,
piscina, etc.)

3deb6

50%
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Porcentaje de
alojamientos, entre
los que prestan
servicios de
restauracion, que
se adaptan a las
necesidades
especiales de sus
usuarios.

2de?2

100%

Restaurantes

Eslabon

Elementos

Indicadores
Generales

Total/ntiimero
que representa

Porcentaje

Restauracion

Establecimientos
de restauracion
/Infraestructura y
servicios

Porcentaje de
establecimientos
de restauracion

que tengan un
acceso accesible.

6 de 10

60%

Porcentaje de
establecimientos
de restauracion
que cuentan con
aseos accesibles.

4 de 10

40%

Porcentaje de
establecimientos
que cuentan con
un protocolo de

evacuacion
especificos para
personas con
discapacidad

3de 10

30%
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Porcentaje de
establecimientos
de restauracion
que cuentan con
informacion y
documentacion
accesible (carta de
servicios, menus
con audio o
braille, plano de
evacuacion, etc.)

0de 10

0%

Porcentaje de
establecimientos
de restauracion
que tienen un
itinerario
accesible desde el
acceso hasta la
zona de comedor.

6 de 10

60%

Porcentaje de
establecimientos
de restauracion
que disponen de
personal con
formacion en
atencion a
personas con
discapacidad

0de 10

0%

Porcentaje de
establecimientos
de restauracion
que adaptan sus
menus a
necesidades
nutricionales
especificas.

10 de 10 (cambios
para hipertensos y
diabéticos y
algunas opciones
para intolerantes a
la lactosa, pero no

celiacos)

100%
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Porcentaje de
establecimientos
de restauracion
que tiene espacios
habilitados y
mobiliario
compatible con el
uso por parte de
personas con
discapacidad

6de 10

60%

Recursos Turisticos

Eslabon

Elementos

Indicadores
Generales

Total/nimero
que representa

Porcentaje

Recursos
turisticos

Recursos
turisticos

De los recursos
turisticos que
disponen de
parking propio,
porcentaje que
cuentan con
plazas de
aparcamiento
reservado

5de5

100%

Porcentaje de
recursos turisticos
en las que existen

aseos adaptados
operativos (en
buen estado de
utilizacion,
abiertos al uso,
etc.)

4de 8

50%
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Porcentaje de 3de?7 42.85%
recursos turisticos
que cuentan con
protocolo de
evacuacion
especificos para
personas con
discapacidad

Porcentaje de 0 de 8 0%
recursos turisticos
que cuentan con
informacién y
documentacion
accesible (tanto
del entorno en si
como de los
contenidos
interpretativos)

Porcentaje de 0 de 8 0%
recursos turisticos
que cuentan con
aplicaciones
moviles oficiales
accesibles de
informacion para
visitantes.

Porcentaje de 0de 8 0%
recursos turisticos
que cuentan con
un sistema de
guiado en
interiores. (audio
o sistema de
braille)
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Porcentaje de
recursos turisticos
que tienen al
menos un acceso
accesible

6de 8

75%

Porcentaje de
personal de los
recursos turisticos
que tenga
formacion en
atencion a
personas con
discapacidad.

0de8

0%

Porcentaje de
recursos turisticos
en los que existe
un servicio
especifico de
asistencia a
personas con
discapacidad o
movilidad
reducida.

0de &

0%

De los recursos
turisticos que
ofrecen
informacion sobre
programas y
actividades al
publico,
porcentaje que
cuentan con
programas y
actividades
adaptadas a

2de3

66,66%
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personas con

discapacidad.

Locales comerciales

Eslabon

Elementos

Indicadores
Generales

Total/niimero
que representa

Porcentaje

Locales
comerciales

Establecimientos

comerciales

Porcentaje de
establecimientos
comerciales que
tengan un acceso

accesible.

9de 10

90%

Porcentaje de
establecimientos
comerciales que

cuentan con
probadores
amplios o
especiales para
personas con
discapacidad

1de4

25%

Porcentaje de
establecimientos
comerciales con

estanterias que

permitan el
alcance de toda la

mercaderia a

personas con

discapacidad

2de 10

20%
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Porcentaje de
establecimientos
comerciales que

disponen de
personal con
formacion
especifica en
atencion a
personas con
discapacidad.

0de 10

0%

Porcentaje de
establecimientos
comerciales que

tienen un
itinerario
accesible desde el
acceso hasta la
zona de cajas

3de 10

30%

Porcentaje de
establecimientos
comerciales con

carteleria de
precios y ofertas
en sistema braille

0de 10

0%
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7.6 Anexo 6: Pauta entrevista

Pauta de Entrevista - Gestion publica departamental

Persona entrevistada: Eliana Gonzalez.

Cargo que ocupa: Directora de Politicas Inclusivas de la Intendencia de Maldonado.
Periodo: 2015 hasta la actualidad.

Entrevista realizada el 3 de diciembre de 2019.

1- ;Desde cudndo existe la Direccion de Politicas Inclusivas en la Intendencia de Maldonado
y cudles son los objetivos de la misma?

2- ;La Direccion trabaja en conjunto con otras direcciones de la Intendencia?

3- (La accesibilidad fisica es una de las areas de actuacion?

4- ;La intendencia de Maldonado cuenta con un plan de accesibilidad para el departamento?
Si contesta afirmativo: Es posible acceder al plan? Si contesta negativo: La elaboracion de un

plan estéd en la agenda?

5- En base a la Ley N° 18.651, ;Usted considera que se ha avanzado y cumplido lo que la ley
dispone?

6- En el caso especifico de Punta del Este, ;Usted podria decirme qué adecuaciones fisicas
fueron realizadas principalmente en las calles mas transitadas de Gorlero?

7- Con respecto a las rampas, (Tienen las medidas correctas para que una persona en silla de
ruedas pueda transitar sin problemas?

8- (Existe algin trabajo con empresas privadas como hoteles y restaurantes para mejorar su
accesibilidad?
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7.7 Anexo 7: Entrevista

Entrevista a Eliana Gonzales, Directora de Politicas Inclusivas de la Intendencia de
Maldonado.

e ;Desde cuando existe la Direccion de Politicas Inclusivas?

La Direccion de Politicas Inclusivas existe desde este periodo de gobierno del Intendente
Antia, anteriormente, 2 gobiernos atrds se llamaba Politicas Diferenciales. El nombre se
cambid porque la idea era la equidad, costé alrededor de 4 meses pensar el nombre ya que la
idea era incluir a todas aquellas personas que estaban excluidas de la sociedad
voluntariamente o por no tener conocimientos de los beneficios que tiene el departamento.

e ,La Direccion trabaja en conjunto con otras direcciones de la Intendencia?

Si, ya que es una direccion transversal por lo que articula con todas las direcciones de la
Intendencia de Maldonado

e ,Considera que la accesibilidad fisica es una de las areas de actuacion que la direccion
tiene?

Es una de las principales. El primer soporte es la Direccion de Obras y de Espacios Publicos
quienes ejecutan todas las tareas. En el caso de parques como la playa accesible, el parque el
Jagiiel, el parque Mancebo es injerencia de Espacios Publicos y en infraestructura Obras.
Ahora por ejemplo estamos terminando un stand en el Jagiiel totalmente accesible para que lo
atiendan personas con discapacidad y luego tenemos un montén de proyectos, uno de ellos en
el verano es la playa accesible, en el jagiiel también vamos a generar un espacio exclusivo
para jovenes en situacion de discapacidad con una estructura totalmente accesibles y bafios
accesibles y vamos a tomarlo como un espacio recreativo para el verano que contara con
teatro, ceramica, musica y educacion fisica.

e ;La Intendencia de Maldonado cuenta con un plan de accesibilidad para el
departamento?

Los planes de accesibilidad se han ido planteando y modificando seglin las necesidades que
plantean los usuarios tanto en Montevideo como en Maldonado, no hay un plan de
accesibilidad estructurado porque cuando hablamos de accesibilidad no so6lo hablamos de
infraestructura, también brindar herramientas para que las personas se desarrollen, nosotros
tenemos un programa para los ciegos con orientacion y movilidad en la vida cotidiana, es
decir, como ensefiarlos a salir de sus casas, ir a trabajar, ir al supermercado, tomarse un
omnibus, realizar tareas de la casa, todo eso que implica romper las barreras 6sea es muy
amplio cuando hablamos de plan de accesibilidad, también tenemos los sordos, por ejemplo
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aca se ha dado un espacio muy importante, el afio pasado tuvimos las primeras 5 intérpretes
autoctonas del departamento porque trajimos las carrera de lengua de sefias para el
departamento. Hemos tenido un promedio de 600 personas realizando los talleres y un
promedio de 100 personas aproximadamente realizando la carrera de idoneo en lengua de
sefas que son 3 afios, luego 4 y 5 es la licenciatura. Hemos avanzado un montdn, yo siempre
he dicho que hay que resumir con hechos, no con palabras, yo sé que puedo hacer un plan de
accesibilidad precioso pero si no lo cumplo es exactamente lo mismo, accesibilidad por
ejemplo es gestionar toda la indumentaria e implementos ortopédicos para rehabilitacion de
las personas que aca en la oficina los tenemos, en la playa accesible las cuales las de
Maldonado y Piridpolis son las tunicas dos completas porque tienen un equipo
multidisciplinario, tiene la infraestructura necesaria, porque tiene las Unicas alfombras
antideslizantes que hay para llegar hasta la playa traidas desde Espafia, somos la unica
intendencia del pais que las tenemos. A su vez, contamos con locomocion para traer y llevar a
las personas, los vamos a buscar a su casa y luego los llevamos. Por tanto, tenemos un
monton de actividades y proyectos. Hemos avanzado un montén por lo que el plan de
accesibilidad la Intendencia de Maldonado lo esta ejecutando permanentemente.

e ,La elaboracion de un plan escrito estd en la agenda? (Esta la idea de plasmar todo
por escrito?

Como te dije, todo esto se puede plasmar por escrito, pero es preferible hacer las cosas. No
tiene ningun sentido tener un plan y luego no hacer nada.

e En base ala Ley N° 18.651, ;Usted considera que se ha avanzado y cumplido lo que
la ley dispone?

Acé se ha cumplido y mas porque hay cosas que la ley no contempla como la insercion
laboral, incluso se estd articulando con empresas privadas. Nosotros tenemos un grupo de
técnicos que esta capacitando a empresas como Enjoy y Polo del Este para poder incluir la
cuota de discapacidad ya que, si me toca trabajar con una persona con discapacidad, saber
como dirigirse a él.

e En el caso especifico de Punta del Este, ;Usted podria decirme qué adecuaciones
fisicas fueron realizadas principalmente en las calles méas transitadas de Gorlero?

En Punta del Este, los tltimos afios se ha estado haciendo las rampas en absolutamente todos
los lados que corresponde. Punta del Este en este momento es el lugar donde hay mas
accesibilidad porque se puede trasladar tranquilamente desde Los Dedos hasta la parada 8 de
la playa mansa con una silla de ruedas para ello, las rampas deben estar en perfectas
condiciones para que las personas puedan transitar sin ayuda, porque eso es accesibilidad
poder trasladarse de forma auténoma.
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e Con respecto a las rampas, jtienen las medidas correctas para que una persona en silla
de ruedas pueda transitar sin problemas?

Si, en Punta del Este las rampas tienen las medidas correctas para que una persona en silla de
ruedas pueda transitar tranquilo, por eso te afirmo que Punta del Este es accesible. Sin
embargo, Maldonado no, esto es debido a la estructura y urbanizacion de la zona, en
Maldonado las calles son muy angostas y las casas estin muy pegadas al cordon lo que
dificulta poner una rampa, asi como asi. Se est4 trabajando en eso, no te lo quiero tirar como
primicia porque esto en realidad le corresponde a la alcaldesa tirar la noticia, pero se estan
pensando en un proyecto para mejorar la accesibilidad de las calles de Maldonado.

e En conclusion, ;podemos decir que Punta del Este es accesible porque tiene rampas?

Si, Punta del Este es accesible porque tiene rampas, pero si tu entras a los comercios hay
muchos que no son accesibles por lo que si se quiere dirigir la persona a ciertos comercios no
pueden entrar.

e ,Cual es su opiniéon con respecto a la nula accesibilidad que tiene el centro de
informes del Ministerio de Turismo ubicado en plena calle Gorlero? Debido a que
tiene 4 escalones a su entrada no permitiendo el ingreso a local mismo de muchas
personas no solo personas con sillas de ruedas, también personas mayores, personas
con carros de bebes, etc.

Si, es verdad que tiene 4 escalones a la entrada, pero al ser del Ministerio de Turismo es
competencia del gobierno nacional, eso se tiene que arreglar y yo ya me lo voy a anotar lo que
pasa es que gobierno nacional y gobierno departamental tienen que articular. Este afio (2019)
fuimos la intendencia con mas reconocimientos de accesibilidad por parte del Ministerio de
Turismo, pero no hay que olvidar que el gobierno departamental era de un partido y el
gobierno nacional de otro por lo que es un logro. Acé en esta direccion se articula con todos
por igual lo que es logico, de eso se trata.

e Volviendo a empresas privadas ;Con que empresas privadas han trabajado para
mejorar su accesibilidad?

Con Enjoy hemos trabajado en la parte de recursos humanos por el tema de la insercion
laboral, no hemos trabajado en tema de infraestructura, sin embargo, con Polo del Este, se
esta elaborando un plan para que sea totalmente accesible, fue una idea de ellos, ellos se
comunicaron con nosotros y nosotros junto con la direccion de obras vamos a comenzar a
encaminar Polo del Este a que sea accesible ya que actualmente no es para nada accesible.
Otra cosa importante en el &mbito privado, los taxis, un solo taxi accesible tenemos en Pan de
Azucar que lo autorizamos nosotros y un solo remise accesible ubicado en Punta shopping,
ahora vamos a autorizar una camioneta totalmente accesible con entrada para sillas de ruedas,
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eso privado. En cuanto a publico, la intendencia tiene camionetas accesibles, nosotros
realizamos 2600 traslados de personas que no pueden moverse por sus propios medios por
razones economicas, los llevamos a hacerse todos los tratamientos de salud que necesiten,
también trasladamos a los nifios a la escuela 79, la cual es la uinica escuela accesible en todo
el departamento de Maldonado, ya que muchas escuelas parecen accesibles por el hecho de
contar con una rampa a la entrada pero en el interior no cuentan ni con patio, ni bafos ni
salones accesibles. En los ultimos afios se ha tratado de mejorar la accesibilidad en las
escuelas, por ejemplo, en la escuela 80 de San Carlos se estuvo trabajando y se
implementaron bafos accesibles, pero aun falta mas accesibilidad en salones principalmente.
De igual manera, se estd trabajando para que todos aquellos proyectos que se realicen nuevos
contemplen la accesibilidad.

e En mi estudio de campo por Gorlero pude notar la nula accesibilidad en los comercios,
especialmente en restaurantes. ;Qué opina de ello?

Bueno si, en Punta del Este no existe ninglin restaurante accesible, por ejemplo, McDonald’s
dice que cuenta con un bafio accesible en la parte inferior pero el pasillo para ingresar en muy
angosto, por lo que ya deja de ser accesible y asi en la mayoria de los restaurantes que tienen
bafo accesible pero no cuentan con entrada accesible ni espacio entre las mesas para que una
persona en silla de rueda pueda sentarse por lo que ya deja de ser accesible. Por ejemplo, mira
(me muestra una cantina por la ventana) la cantina del campus, tiene una rampa hermosa pero
tiene 3 escalones antes, por lo que la rampa deja de cumplir su funcién debido a esos 3
escalones, es el Unico lugar de todo el campus que no es accesible ya que contamos con
rampas en todos lados, tenemos duchas accesibles, bafios accesibles y tenemos la primer
plataforma accesible del pais en un estado, es decir que por este ascensor que tu subiste
siguen un piso mas y sales a una rampa, entonces en el campus los espectaculos se pueden ver
de igual forma, es una plataforma que te lleva directo al estadio.

Personalmente estoy re contenta con el avance que hemos logrado, todo esto cuesta dinero y
especialmente tiempo por lo que estoy re feliz con el avance que hemos logrado.

Fin de la entrevista
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