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1. Apartado descriptivo

1.1 Periodo en el que se desarroll6 la pasantia.

La pasantia de egreso fue desarrollada en la Division de Transferencias del Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES) entre los meses de septiembre y diciembre de 2025, segun el
convenio firmado el 4 de septiembre de 2025 entre la Direccion Nacional de Transferencias y
Analisis de Datos del MIDES y el Departamento de Ciencia Politica de la Facultad de
Ciencias Sociales, en el marco de las Practicas Educativas con fines de Egreso de la

Licenciatura en Ciencia Politica.

1.2 Descripcion y evaluacion del Ambito institucional donde se realizé la pasantia.

El Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), creado por la Ley N° 17.866 de fecha 21 de
marzo de 2005, tiene por finalidad articular y coordinar las acciones, planes y programas
intersectoriales impulsados por el Poder Ejecutivo con el fin de asegurar el efectivo ejercicio
de los derechos sociales. Puntualmente, en cuanto a los cometidos del ministerio, en su
pagina web se expresa que corresponde al MIDES asesorar al Poder Ejecutivo y formular
politicas nacionales en su ambito, disefiando, ejecutando y evaluando programas y estrategias
en areas como juventud, mujer y familia, adultos mayores, discapacidad y desarrollo social.
Asimismo, en términos generales, articula acciones interinstitucionales para garantizar
derechos bésicos, administra un sistema de informacidon social y un registro unico de
habilitados para acceder a los programas sociales, implementa programas de emergencia
social, coordina con gobiernos departamentales y la sociedad civil, y gestiona los recursos

necesarios para el cumplimiento de sus funciones (MIDES, 2025a).

En ese marco institucional, la Division de Transferencias pertenece a la Direccion Nacional
de Transferencias y Andlisis de Datos (DINTAD) que desempeiia un papel esencial en la
planificacion, el andlisis y la gestion técnica de los programas de transferencias monetarias,

entre los que se incluye la Tarjeta Uruguay Social.

La existencia de DINTAD como unidad ejecutora especifica fue formalizada por la Ley de
Presupuesto Nacional N.° 19.924 de diciembre de 2020, que establecid su creacion y definid
sus cometidos dentro de la estructura orgénica del MIDES. Esta normativa otorga a la

Direccion competencias en materia de gestion, andlisis y control de los programas de



transferencias, incorporando una logica de eficiencia técnica y trazabilidad institucional

(Direccion Nacional de Impresiones y Publicaciones Oficiales, 2020).

Tal como lo expresan en el ultimo Informe de transferencias (MIDES, 2025b) su mision es
garantizar, mediante transferencias monetarias, el acceso a condiciones basicas de bienestar
para los hogares en situacion de vulnerabilidad socioecondmica; promover la inclusion social
a partir del relevamiento y la intervencion en territorio; mejorar la gestion y la transparencia
de los programas, servicios y proyectos del Ministerio mediante un sistema eficiente de
monitoreo y evaluacién; y mantener y perfeccionar los sistemas de informacién sobre
prestaciones sociales a través del intercambio y la articulacion con las distintas instituciones

publicas.

Por otro lado, destacan que su vision es consolidar y gestionar un sistema de transferencias
focalizadas 4gil, equitativo, transparente y moderno que contribuya a la autonomia de la
poblacién objetivo, ser un referente en la gestion y el andlisis transversal de la informacion
para la toma de decisiones oportuna, y promover mejoras continuas en la implementacion, la

calidad y la efectividad de los proyectos de inclusion social del Estado (MIDES, 2025b).

En el contexto de esta pasantia, el trabajo realizado se inserta en la Division de
Transferencias del MIDES, y se vincula con la necesidad de mejorar la sistematizacion de
informacion y el seguimiento de trdmites atn no informatizados. En particular, asociado al
desarrollo de una plataforma interna basada en R Shiny, orientada a optimizar la gestion

operativa del equipo a cargo de la Tarjeta Uruguay Social (TUS).

1.3 Objetivos propuestos al inicio de la pasantia y evaluacion del logro de los mismos.

El SMART (Software de Monitoreo y Administraciéon de Resolucién de Tramites) es el
sistema interno del MIDES destinado a gestionar, monitorear y resolver las intervenciones y
estados de tramites de sus beneficiarios. Funciona a partir de una estructura de estados y
subestados y de las transiciones posibles entre ellos, lo que permite un seguimiento
organizado y trazable de cada intervencion y facilita el control operativo por parte de los
funcionarios. No obstante, la progresiva complejizacion de la TUS —con la incorporacion
sucesiva de prestaciones, excepciones y casuisticas— tensiond la capacidad operativa e
instrumental del SMART, generando circuitos paralelos, registros manuales y fragmentacion

de la informacion. En este contexto, la aplicacion desarrollada en R Shiny se plantea como



una herramienta complementaria destinada a cubrir vacios operativos y recuperar niveles de

automatizacion y control.

El objetivo general del proyecto consistio en desarrollar una aplicacion web interna,
empleando R Shiny, orientada a fortalecer los procesos de gestion, registro y seguimiento de
aquellos tramites del equipo de la Tarjeta Uruguay Social (TUS) que no se encontraban
informatizados. Este propdsito respondié a una necesidad concreta: la TUS evoluciond con el
tiempo mediante la incorporacion sucesiva de prestaciones, lo que complejizé su arquitectura
operativa y deterioro la funcionalidad de las interfaces y herramientas previamente utilizadas.
Como consecuencia, muchos procesos que inicialmente eran automatizables quedaron
fragmentados en multiples planillas y gestiones manuales. La aplicacion se concibi6 entonces
como una solucion técnico-operativa para recuperar automatizacion, reducir la fragmentacion

informativa y restituir funcionalidad a la gestion cotidiana.

En términos de objetivos especificos, se planted sistematizar el ingreso de reclamos y
tramites vinculados a la operativa del equipo TUS, integrar las planillas de Excel y las bases
SQL existentes para aprovechar la informacion disponible y evitar duplicaciones, y generar
nuevos registros estructurados para cada tipo de tramite. Paralelamente, se priorizé el disefio
de una interfaz clara, usable y segura que facilitara la tarea del personal y permitiera que los
flujos de trabajo volvieran a operar con mayor nivel de automatizacion y control. Estas metas
buscaban, en suma, revertir las disfuncionalidades acumuladas por la creciente complejidad

de la politica y por la obsolescencia de las herramientas anteriores.

La implementacion efectuada avanzé de manera sustantiva respecto a los objetivos
propuestos: se desarrolld un prototipo funcional que integra multiples fuentes de datos,
automatiza la exportacion de registros a planillas centralizadas y habilita la trazabilidad de
operaciones. La sistematizacion del ingreso de tramites y la generacion de salidas
estandarizadas contribuyeron a disminuir la carga de tareas repetitivas y a mejorar la
consistencia de los registros. Al mismo tiempo, la interfaz disefiada prioriza la usabilidad
operativa, lo que facilito la adopcion por parte del equipo y permitio incorporar controles de

validacion y logicas de manejo de duplicados.

No obstante, la evaluacion del logro de los objetivos también identifica aspectos pendientes:
la integracion plena con bases SQL centrales y la incorporacion de procesos automaticos

adicionales (por ejemplo, sincronizaciones con SMART) requieren mayores permisos



institucionales y trabajo de integracion técnica; asimismo, seria recomendable profundizar la
formacion de usuarios y establecer instancias de evaluacion post-implementacion para medir
el impacto en tiempos de gestion y en calidad de datos. En términos globales, puede
afirmarse que los objetivos centrales fueron alcanzados en su dimension funcional y
operativa: Shiny TUS logré mitigar las disfuncionalidades derivadas de la acumulacion de
prestaciones, recuperar niveles de automatizacion relevantes y entregar insumos estructurados
para la gestion y el andlisis institucional, aunque su consolidacion plena depende de futuras

integraciones técnicas y de la institucionalizacion de procesos de gobernanza de datos.

1.4 Actividades realizadas (cronograma de trabajo, tareas, responsabilidades,

productos elaborados, espacios de participacion).

El cronograma de trabajo se organizo en cuatro fases consecutivas, desarrolladas a lo largo de
dieciséis semanas. En la primera fase, correspondiente a las semanas 1 a 3, se realizo una
revision detallada de los requisitos del proyecto con el objetivo de afinar el alcance y las
funcionalidades de la aplicacion, asi como de familiarizarse con los datos disponibles y el
entorno técnico. Durante este periodo mantuve reuniones con mi tutor, Fabricio Carneiro, y
con mi referente en el MIDES, Alfonso de los Angeles, quien introdujo la dinamica de
trabajo de la division, explico el funcionamiento de la Tarjeta Uruguay Social (TUS) y los
tipos de beneficios que se cargan en la misma. En conjunto con su equipo, Alfonso presentod
un documento borrador con propuestas para el tratamiento de cada uno de los primeros doce

tramites, el cual fue discutido y consensuado en una reunion inicial.

La segunda fase, que abarcd las semanas 4 a 8, estuvo centrada en el desarrollo de un
prototipo funcional de la aplicacion utilizando R Shiny. En esta instancia se disefio la interfaz
inicial y se implementaron los mddulos basicos necesarios para gestionar los trdmites
previstos. Alfonso facilitd bases ficticias y un script borrador que sirvieron como punto de
partida conceptual y técnico, a partir de los cuales comencé el disefio y la implementacion de

los doce tramites iniciales.

La tercera fase, comprendida entre las semanas 9 y 12, se destiné a pruebas, ajustes y
validaciones. Se programaron reuniones de testeo con usuarios clave del equipo TUS para
recabar retroalimentacion directa sobre el funcionamiento de la aplicacion. A partir de un
documento explicativo de cada mdédulo que comparti y de demostraciones practicas de la

aplicacion, incorporé las correcciones y mejoras sugeridas por el equipo. Durante esta fase



también inicié el desarrollo del tramite numero trece, correspondiente al ingreso de reclamos,
y participé en reuniones de trabajo que resultaron especialmente enriquecedoras para adaptar

la herramienta a las necesidades operativas reales.

Finalmente, en la cuarta fase, desarrollada entre las semanas 13 y 16, se completo el
desarrollo del tramite trece, orientado a la gestion de reclamos de carga de Vulnerabilidad
Social. En esta etapa se realizaron los ajustes técnicos finales, pruebas de funcionamiento y
optimizaciones. El proceso culminé con el despliegue de la aplicacion en shinyapps.io',

publicada en dos enlaces diferenciados: uno para los tramites 1 al 12 y otro especifico para el

tramite 13. Con ello se cerrd el desarrollo técnico y se puso en produccion el conjunto de

herramientas elaboradas durante la pasantia.

1.5 Reflexion y evaluacion de la experiencia de pasantia como oportunidad para la

incorporacion de conocimientos y el desarrollo de capacidades.

La pasantia en el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) constituyd una oportunidad solida
para confrontar la formacion académica con la practica institucional y para incorporar
herramientas técnicas y procedimentales en un contexto de gestion real. Trabajar desde la
Division de Transferencias me permitio observar todo lo que hay detras de la Tarjeta Uruguay
Social (TUS) y de los programas de transferencias: el flujo técnico, las dependencias
interinstitucionales y las tareas operativas necesarias para que las prestaciones efectivamente
lleguen a quienes las necesitan. Esta experiencia evidencidé que una politica publica no es
solamente un marco normativo, sino una red compleja de procedimientos, registros y
controles administrativos donde disefio y factibilidad operativa conviven (y en ocasiones

tensionan) cada decision.

En el plano técnico, me inicié en la l6gica de R Shiny, aprendiendo a trabajar con interfaces
reactivas, a conceptualizar la arquitectura de una aplicacion orientada al uso institucional y a
vincular resultados analiticos con herramientas practicas para el equipo. Este proceso me
permitié resignificar el uso del codigo como una herramienta aplicada a la resolucion de
problemas concretos, mas que como un ejercicio exclusivamente académico.Aunque
permanecen areas por profundizar, por ejemplo en bases de datos relacionales (SQL), el

avance alcanzado fue de caricter sustantivo y aplicado.

! La aplicacion esta pensada para correr de forma local por los requerimientos de proteccion de datos del
MIDES.


https://lautarofilgueiras.shinyapps.io/app1-12/
https://lautarofilgueiras.shinyapps.io/app13/

Asimismo, la pasantia fortaleci6 mi comprension institucional, al permitir observar la
coordinacion entre areas, la complejidad técnica y las exigencias burocraticas que acompafian
la implementacion de politicas de transferencias. Ver en primera persona la interaccion entre
datos, procesos y decisiones enriquecid mi perspectiva teorica y metodologica en Ciencia
Politica, mostrando la importancia de la gestion de la informacion para el funcionamiento
efectivo de las politicas publicas. A nivel personal, la experiencia contribuy6 al desarrollo de
capacidades como la organizacion, la autonomia y la comunicacioén, brindindome mayor
seguridad profesional. Finalmente, la pasantia permiti6 clarificar mi orientacion profesional,
reafirmando mi interés en continuar especializandome en el analisis de datos aplicados a
problematicas sociales y econdmicas como herramienta para la mejora de la gestion y

evaluacion de politicas publicas.

1.6 Indicacion sobre posibles cambios o mejoras en el disefio y ejecucion de la
pasantia para futuros estudiantes y de cara al mejoramiento de los resultados o

productos de la misma.

La experiencia de trabajo permite identificar oportunidades concretas de mejora en la
organizacion y ejecucion de la pasantia que resultarian beneficiosas tanto para futuros
estudiantes como para las instituciones receptoras. En mi caso, desde que decidi iniciar el
proceso en marzo hasta que se establecid un contacto efectivo entre el Departamento de
Ciencia Politica y el MIDES pasaron varios meses: la conexion institucional se materializo a
fines de agosto y el convenio se firmé en septiembre. Este lapso prolongado (sumado a que
no existia un vinculo previo entre la facultad y la institucion) condiciond tiempos y

planificacion, y mostrd la necesidad de articular procesos mas previsibles y transparentes.

A partir de esta experiencia, considero relevante avanzar hacia una mayor institucionalizacion
del proceso de asignacion de pasantias, promoviendo y sosteniendo de forma sistematica la
ampliacion del conjunto de instituciones receptoras, en general, y de aquellas vinculadas a la
gestion y andlisis de datos, en particular. Asimismo, resultaria conveniente esclarecer y
difundir con mayor claridad la informacion relativa a los pasos administrativos y requisitos
necesarios para acceder a una institucion receptora, de modo que el proceso no dependa
exclusivamente de gestiones informales. Una mayor previsibilidad en estos aspectos
contribuiria a optimizar los tiempos de desarrollo de la pasantia y a mejorar tanto la
experiencia formativa de los estudiantes como los resultados obtenidos para las instituciones

involucradas.



2. Apartado analitico

2.1. Desafios operativos y transicion hacia el Estado de Bienestar digital: La gestion

de datos en la Tarjeta Uruguay Social.

La Tarjeta Uruguay Social (TUS) se instituye en 2008 como componente del Plan de
Equidad?, con el proposito central de mejorar el nivel de ingresos y el acceso a un conjunto
basico de bienes —alimentos, articulos de limpieza e higiene personal, vestimenta y
supergas— para hogares y personas en situacion de vulnerabilidad socioecondmica extrema.
En la evolucion del instrumento y con la incorporacion de nuevas prestaciones y usos del
soporte TUS, el MIDES identifica un proceso de reconceptualizacion del instrumento, que
pasa a ser entendido no s6lo como un beneficio especifico, sino como un medio de pago a

través del cual se canalizan distintas prestaciones (MIDES, 2025b).

A junio de 2025, el programa registraba aproximadamente 136.328 titulares de la TUS?, cuya
operativa abarca en torno a diez tipos de beneficios distintos, lo que da cuenta tanto de la

escala como de la heterogeneidad de las prestaciones administradas por este mecanismo.

Evolucion de la Tarjeta Uruguay Social (TUS): 2008 — 2025

TUS 2008 TUS 2025

A 2025, a la prestacion por vulnerabilidad socioeconé-
mica se le agregan grupos especificos cuya condicion
de vulnerabilidad se asume a priori; el acceso se deter-
mina por la constatacién de pertenencia a dichos grupos.

e Personas trans.

» Usuarios de centros de atencién para personas en

situacion de calle.
Destinada a hogares y personas en situacién de

i1 : T * Mujeres victimas de violencia y/o trata de personas.
vulnerabilidad socioeconémica extrema.

e Menores de 1 afio nacidos en maternidades seleccio-
nadas cuya madre sea usuaria de ASSE.

® Personas con enfermedades crénicas en situacion de
pobreza extrema o indigencia.

¢ Mujeres embarazadas y/o nifios0-3 afios en situacién de
vulnerabilidad extrema.

e Personas egresadas de privacién de libertad en la unidad
N°4 del INR seleccionadas por el PIA.

e Titulares de TUS o AFAM-PE evacuados por eventos
de emergencia climatica.

e Personas beneficiarias del Sistema Nacional de Comedores.

2 En mayo de 2006, en el marco del PANES (2005-2007) se cred una tarjeta de banda magnética que entregd
transferencias monetarias destinadas a la compra de alimentos y articulos de aseo para hogares en situacion de
1nd1gen01a 0 Vulnerables (beneﬁmanos hogares con menores de 18 afios y/o embarazadas)

ay- somal segun- tmo monto del



https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/indicador/cantidad-beneficios-transferidos-traves-tarjeta-uruguay-social-segun-tipo-monto-del
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/indicador/cantidad-beneficios-transferidos-traves-tarjeta-uruguay-social-segun-tipo-monto-del

Esta multiplicidad de prestaciones y la variabilidad de situaciones de los hogares exigen
procesos de gestion que sean simultaneamente precisos y flexibles, en especial cuando las

intervenciones deben adaptarse a cambios contextuales o a contingencias individuales.

La gestion operativa de la Tarjeta Uruguay Social recae sobre un equipo técnico de siete
personas que asume de forma integral la administracion de las prestaciones. Entre sus
responsabilidades se incluyen el control y validacion de las cargas mensuales, la supervision
del proceso de emision de las tarjetas, la coordinacion de su distribucion a las Oficinas
Territoriales correspondientes, asi como la gestion de altas y bajas de titulares. A estas
funciones se suma la administracion de la Red de Comercios Solidarios, lo que exige un
vinculo permanente con las empresas administradoras de los sistemas de pago electronico
(POS) y los comercios adheridos. Finalmente, estas tareas se complementan con instancias de
coordinacion interinstitucional con el Banco de la Republica Oriental del Uruguay y con
SISTARBANC SRL, particularmente en lo relativo a la carga de los beneficios y a la emision
de los plasticos (MIDES, 2025, p.56).

La concentracion de responsabilidades en un equipo técnico reducido y la multiplicidad de
interdependencias operativas ponen de manifiesto como la creciente complejidad de la TUS
exige infraestructuras de informacion mas robustas. Ese salto operativo remite directamente a
las discusiones tedricas sobre el Estado de Bienestar digital y la necesidad de integrar datos y

automatizaciones en la gestion de prestaciones.

En términos generales, el Estado de Bienestar digital alude a una configuracion estatal en la
que las tecnologias digitales de amplio alcance, incluidos los sistemas de toma de decisiones
automatizada, los algoritmos, el analisis de grandes volumenes de datos (big data) y la
inteligencia artificial, se integran en la administracion y provision de servicios sociales,
frecuentemente articulados a través de una red compleja de proveedores externos en lo que la

literatura denomina la “economia mixta del bienestar” (van Toorn et al., 2024, p. 508).

En este marco, los Estados de Bienestar digital buscan reducciones de costos y una menor
dependencia de intervenciones manuales y trabajo administrativo, incorporando algoritmos
que automatizan procesos de toma de decisiones relacionados con la elegibilidad, los niveles
de servicio y la asignacion de recursos sociales a hogares y personas (van Toorn et al., 2024,

p. 509).



Por su parte, la perspectiva de inteligencia institucional aplicada enfatiza que los datos deben
transformarse en informacion y, posteriormente, en conocimiento Util mediante procesos
integrales de recoleccion, almacenamiento, gestion y andlisis, con el propodsito explicito de
orientar y respaldar la toma de decisiones de politica publica (Falletta y Combs, 2020). Desde
este enfoque, la capacidad analitica del Estado no depende solo de herramientas técnicas, sino
de la existencia de procesos institucionales que garanticen la calidad, la accesibilidad y la

gobernanza de los datos.

En el plano empirico, el informe institucional del MIDES destaca el desarrollo de
arquitecturas digitales para la proteccion social, posibilitando intervenciones integradas con
otras entidades mediante la interoperabilidad entre sistemas de informacion, y las
innovaciones en los sistemas de pago (MIDES, 2025, p.13). Estas iniciativas constituyen
evidencia empirica del vinculo entre una gestion organizada de los datos y la mejora
operativa de los programas asistenciales. En términos teoricos, las intervenciones integradas
y la mejora de los sistemas de transferencias monetarias facilita la transformacion de datos en
informacion y conocimiento util para la toma de decisiones, en términos de trazabilidad,
monitoreo continuo y produccion de insumos analiticos aplicables a la gestion cotidiana, tal

como plantean los marcos de gobernanza de datos y la inteligencia institucional

La transicion hacia enfoques asociados a la “nueva gestion publica”, orientados a la
modernizacion y al aumento de eficacia y eficiencia de la Administracion Publica, requiere
por tanto sistemas de datos correctamente gestionados. En este sentido, las instituciones
publicas deben fortalecer tanto sus procesos internos de gestion y organizacion como la
implementacion de politicas basadas en evidencias derivadas del analisis de datos, dado que
la adecuada gestion de la informacién constituye un componente esencial para garantizar la

calidad de los servicios publicos (ISO, 2015, citado en Varela Merino, 2023).

Complementariamente, Varela Merino (2023) subraya que el conocimiento producido a partir
del andlisis de datos se vuelve més robusto cuando se realizan cruces de bases provenientes
de distintos organismos, pues esto amplia el nimero de variables disponibles y permite una
lectura multidimensional de la realidad social. El énfasis del MIDES en interoperabilidad e
intervenciones integradas respalda empiricamente este planteo: al articular informacién
dispersa entre instituciones, el Estado mejora su eficiencia administrativa y, simultdneamente,

potencia su capacidad analitica. De este modo, la infraestructura técnica se alinea con los

10



principios de gobernanza de datos y gestion basada en evidencias, pilares fundamentales para

la inteligencia institucional aplicada a las politicas sociales.

2.2 Descripcion detallada de los trece tramites incluidos en la aplicacion Shiny TUS

La aplicacién integra trece modulos que responden a las casuisticas operativas identificadas
durante la pasantia. Cada uno automatiza pasos clave —busqueda, seleccion, validacion y
exportacion— y genera registros estandarizados en planillas que centralizan la trazabilidad
administrativa. A continuacion se describe el funcionamiento y las salidas de cada tramite.
Los modulos pueden agruparse en cuatro grandes categorias: reintegros, cambios de
titularidad, altas manuales y gestion logistica, a los que se incorpora el modulo especifico de

reclamos.

Tramite 1 — Reintegro por Vulnerabilidad Social con Tarjeta.

Este modulo se activa cuando, luego de una visita técnica o la presentacion de una
declaracion jurada, el sistema SMART registra la situacion como “Aceptado sin numero de
Vulnerabilidad Social” y no existe una baja con la misma fecha y documento. Dado que la
continuidad temporal puede estar interrumpida, el reintegro manual s6lo procede si la
comunicacion con la persona beneficiaria confirma que conserva el plastico anterior en
condiciones operativas. En la interfaz el funcionario ingresa el nimero de documento (clave
de busqueda en tarjetas.xlsx), el sistema filtra y muestra todas las tarjetas y cuentas histdricas
asociadas, y mediante un menu desplegable se selecciona la tarjeta que la persona declara
poseer. Al ejecutar “Exportar seleccion” la aplicacion anade una nueva fila en Reintegros.xlsx
con las variables nrodocumento, cuenta y tarjeta sin sobrescribir registros anteriores, y

presenta en pantalla una tabla resumen junto a una ventana modal que confirma la operacion.

Tramite 2 — Reintegro PASC con Tarjeta.

Disenado para atender casos del Programa de Atencidn a las Situaciones de Calle (PASC) en
los que la persona no presenta una baja vigente pero conserva un plastico anterior, este
tramite replica la logica del reintegro general: ingreso del nimero de documento — filtrado
en tarjetas.xlsx — seleccion de la tarjeta mediante menu desplegable. Al ejecutar la
exportacion, el sistema produce dos salidas automaticas. En primer lugar, afiade una fila en
Reintegros.xlsx (nrodocumento, cuenta, tarjeta) destinada a la gestion masiva de estos casos
—procedimiento que se realiza periodicamente (generalmente de forma semanal)— con el fin

de evitar el procesamiento manual individual y reducir el margen de error administrativo. En

11



segundo lugar, genera un registro en Info llenar planillas y acreditarxlsx (nrodocumento,
tipo_alta = “PASC”, fecha), que permite identificar y mantener la trazabilidad de las personas

que perciben el beneficio de PASC de forma simultanea con otras prestaciones.

Tramite 3 — Postulaciones PAEC o BBB con Tarjeta.

Este modulo administra las postulaciones a los programas PAEC (Programa de Apoyo a
Enfermos Crénicos) y Bienvenido Bebé (BBB) cuando la persona postulante declara poseer
una tarjeta TUS previa —este Ultimo dirigido a hogares en situacion de vulnerabilidad
socioeconomica extrema con nifios/as de 0 a 1 afio (MIDES, 2025b, p.52). El procedimiento
operativo consiste en ingresar el nimero de documento. El sistema recupera desde
tarjetas.xlsx el historial de tarjetas y cuentas vinculadas y despliega las opciones en un ment
desplegable. El operador selecciona entonces la tarjeta que el beneficiario declara conservar.
Como control de integridad temporal, el formulario exige seleccionar el mes de postulacion
(Gtnicamente mes actual o mes anterior), dado que las postulaciones se procesan en periodos
administrativos mensuales. Al guardar el registro, la aplicacion incorpora una nueva fila en
Postulaciones.xlsx con las variables nrodocumento, mes postulacion, cuenta, tarjeta y
tarjeta_texto (valor fijo: “tiene tarjeta”); esta Gltima permite anotar observaciones especificas
y tipificar casos particulares. El registro exportado constituye la evidencia formal de la
postulacién y establece una trazabilidad clara entre la base de tarjetas y el archivo de
postulaciones, facilitando tanto la gestion operativa como el seguimiento analitico de cada

caso.

Tramite 4 — Cupo Especial con Tarjeta.

Este tramite estd destinado a la gestion de asignaciones transitorias y discrecionales
—denominadas “Cupo Especial”— otorgadas mediante protocolo técnico (informe técnico y
nota de la direccion departamental) por los equipos territoriales a hogares en situacion de
vulnerabilidad, mientras se realiza la visita domiciliaria que determinara su incorporacioén
definitiva o exclusion del programa. A diferencia de la Tarjeta Uruguay Social (TUS)
estandar, que se activa una vez retirada por el beneficiario, el Cupo Especial requiere que la
tarjeta asociada ya cuente con fondos disponibles al momento de su entrega; por ello, es
imprescindible identificar con precision la tarjeta y la cuenta bancaria vinculadas a la persona

antes de autorizar cualquier reintegro manual en el sistema institucional SMART.

Desde el punto de vista operativo, el proceso en la aplicaciéon comienza con la busqueda por

nimero de documento en tarjetas.xlsx, que muestra el historial de plasticos y cuentas
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vinculadas a la persona. El funcionario selecciona, mediante un ment desplegable, la tarjeta
que el beneficiario declara poseer y en la cual debera acreditarse el monto correspondiente.
Al accionar “Exportar Seleccion” la aplicacion ejecuta dos exportaciones automaticas y
complementarias. En primer lugar, registra una nueva fila en Reintegros.xlsx con las variables
nrodocumento, cuenta y tarjeta; este archivo centraliza los reintegros manuales y permite
procesar casos de manera masiva (evitando el tratamiento individual e inmediato). En caso de
existir un registro previo con el mismo nrodocumento, la aplicacion lo reemplaza siguiendo la
logica establecida (siempre que ambas entradas presenten la variable "resuelto" con valor 0;
registros histéricos ya resueltos permanecen como referencia no vinculante para el tramite
actual). En segundo lugar, la aplicacion genera un registro en la planilla complementaria /nfo
llenar planillas y acreditarxisx, que incluye nrodocumento, tipo alta (valor fijo: “Cupo
Especial”) y la fecha automatica de exportacion; esta hoja auxiliar facilita el seguimiento
especifico de beneficios extraordinarios y complementa la trazabilidad de las operaciones

regulares de TUS.

Finalmente, la interfaz presenta en pantalla la tabla con los datos exportados y despliega un
mensaje que confirma la correcta actualizacion de ambas bases. De este modo, el tramite no
solo automatiza y estandariza, en cierta medida, la ejecucion del reintegro por cupo especial,
sino que incorpora mecanismos de control y registro que facilitan la posterior gestion masiva

y el seguimiento documental.

Tramites 5 y 6 — Cambio de Titular con Tarjeta Previa (por sistema / manual).

Este modulo gestiona los cambios de titularidad en los casos en que el nuevo beneficiario
conserva una tarjeta emitida con anterioridad. Se aplica tanto a situaciones procesadas por el
sistema SMART—donde el nuevo titular figura ya aceptado pero aun no dispone de numero
asignado—como a variantes tramitadas manualmente mediante planillas. Estos supuestos
suelen producirse cuando el titular anterior y el nuevo no pertenecen al mismo nucleo o
cuando el titular original deja de ejercer su rol administrativo por causas tales como
fallecimiento, privacion de libertad u otras circunstancias que impidan la continuidad del

cargo.

Operativamente, el procedimiento inicia con el ingreso del nimero de documento del nuevo
titular; la aplicacion realiza un filtrado sobre farjetas.xlsx y despliega el historial de tarjetas y
cuentas asociadas al documento. El funcionario selecciona, mediante el mena

correspondiente, la tarjeta que el nuevo titular declara conservar y en la que solicita la
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acreditacion de los fondos, y registra a continuacion el nombre del titular anterior. Es
requisito explicitar el tipo de cambio seleccionado en la interfaz —“Cambio de titular
manual” o “Cambio de titular por sistema”— puesto que este valor se incorpora en la variable

tipo_alta y permite diferenciar las trazabilidades administrativas del procedimiento.

Al activar “Exportar Seleccion”, la aplicacion ejecuta dos exportaciones automadticas y
complementarias: (i) afiade una fila en Reintegros.xlsx (nrodocumento, cuenta, tarjeta) para
habilitar la ejecucion del reintegro en SMART; y (ii) genera una entrada en Info llenar
planillas  y acreditarxlsx (nrodocumento, tipo alta, titular anterior, fecha) para el
seguimiento documental del cambio de titularidad. La logica de la aplicacion contempla la
sustitucion de entradas previas por nrodocumento cuando corresponde, a fin de evitar
duplicaciones y mantener la consistencia de los registros. Finalmente, la interfaz presenta una
tabla resumen con los datos almacenados y despliega un cuadro modal que confirma la

correcta actualizacion de las bases implicadas.

Tramite 7 — Cambio de Titular sin Tarjeta Previa.

Este tramite se aplica cuando se solicita un cambio de titularidad mediante planilla y el nuevo
beneficiario no dispone de un plastico emitido con anterioridad, situacion frecuente cuando el
titular saliente y el nuevo integrante no pertenecen al mismo ntcleo familiar y no es posible
continuar con la tarjeta existente. A diferencia de otros procedimientos que consultan la base
historica de tarjetas, este proceso se inicia sin referencia a farjetas.xlsx y requiere la carga

manual de la informacion por parte del funcionario responsable.

Operativamente, la interfaz solicita tres datos principales: el nimero de documento del nuevo
titular, el nombre del titular anterior y la oficina de retiro del nuevo plastico. La seleccion de
la oficina se realiza mediante un menu desplegable alimentado desde oficinas.xlsx, que
contiene el listado completo de dependencias del MIDES con sus cddigos institucionales; el
menu contempla ademés la opcién “sin oficina” para casos excepcionales. Al validar la
informacion y ejecutar la accidon de exportacion, la aplicacion genera automaticamente una
nueva fila en Altas Manuales.xlsx con las variables fecha (autogenerada por el sistema),
nrodocumento, tipo alta = “Cambio de titular sin tarjeta previa”, titular anterior y

codigo oficina (o nulo si no se seleccion6 oficina).

El registro exportado habilita las acciones operativas posteriores: emision del nuevo plastico

en la oficina indicada, transferencia del saldo del titular anterior cuando corresponda, y
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sustitucion del titular en la base de cargas mensuales. La interfaz muestra una tabla con los
datos exportados y despliega una notificaciéon de confirmacion que certifica la correcta
actualizacion de Altas Manuales.xlsx, completando asi el flujo operativo del tramite y

garantizando su trazabilidad administrativa.

Tramite 8 — Alta Manual — Extranjero.

Este modulo registra manualmente a personas extranjeras que obtienen documento de
identidad uruguayo y requieren su incorporacion al sistema SMART bajo la causal
“Extranjero”. Al no partir de una base preexistente, toda la informacion se ingresa
directamente en la interfaz por el funcionario responsable: nrodocumento, primer nombre,
segundo _nombre, primer apellido, segundo apellido y codigo oficina (seleccionado desde
oficinas.xlsx). Al ejecutar la exportacion, la aplicacion anade una fila en Altas Manuales.xlsx
con las variables fecha (generada automaticamente), nrodocumento, los nombres y apellidos

cargados, tipo_alta = “Extranjero” y codigo oficina.

Identificar explicitamente estas altas resulta operativo y normativo: en muchos casos ya
existia un pléastico emitido asociado al documento anterior, por lo que el registro permite
planificar y ejecutar el traspaso de saldo desde la cuenta previa a la nueva cuenta vinculada al
documento actual. Ademas, este registro funciona como un recordatorio operacional que
garantiza la continuidad del beneficio y la trazabilidad administrativa de los fondos. Tras la
exportacion, la planilla se actualiza automdticamente y la interfaz presenta la tabla con los
datos incorporados junto a un mensaje de confirmacion que certifica la correcta ejecucion del

tramite.

Tramite 9 — Alta Manual — Uruguay Crece Contigo (UCC).

Este modulo esta disefiado para registrar manualmente usuarios que deben recibir el beneficio
Uruguay Crece Contigo (UCC) cuando la intervencién no se genera automaticamente en el
sistema. El programa UCC esta dirigido a hogares en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica o sanitaria y busca garantizar proteccion y acompafiamiento durante el
embarazo y la primera infancia (hasta los cuatro afios)’. Operativamente, el funcionario
ingresa el nrodocumento del beneficiario y selecciona el codigo oficina desde el catalogo de
oficinas.xlsx. Al guardar el registro, la aplicacion anade una fila en Altas Manuales.xlsx con

las variables fecha (autogenerada), nrodocumento, tipo_alta = “UCC” y codigo_oficina. Las

4 Véase: https://guiaderecursos.mides.gub.uy/30467/uruguay-crece-contigo-ucc
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demads columnas de la planilla (por ejemplo, nombres o titular _anterior) se rellenan como NA
cuando no aplican, preservando la estructura uniforme del archivo. El sistema incorpora una
verificacion de duplicados por nrodocumento, conservando Unicamente el registro mas

reciente para garantizar la consistencia de la base de datos.

Tramite 10 — Alta Manual por Cambio de Nombre.

Este tramite estd destinado a registrar modificaciones nominales en el sistema cuando una
persona requiere actualizar el nombre impreso en el plastico de la tarjeta, ya sea por un
cambio legal de nombre (por ejemplo, personas trans que han regularizado su identidad) o
por la correccidon de errores en la denominacion anterior. Al no partir de una base previa, la
informacion se ingresa de forma manual: el funcionario completa nrodocumento,
primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo apellido y selecciona

codigo oficina desde oficinas.xlsx.

Al ejecutar la exportacion, la aplicacion genera una fila en Altas Manuales.xlsx que incluye
fecha (autogenerada), los nombres cargados, tipo alta = “Cambio de nombre”,
codigo oficina y titular anterior (exportado como NA si no aplica). El sistema verifica
posibles duplicados por nrodocumento y muestra una confirmacion de la operacion en la

interfaz.

Este procedimiento cumple una funcién doblemente operativa: por un lado, asegura la
coherencia nominal entre los instrumentos de acceso al beneficio y los registros oficiales de
la persona; por otro, documenta la necesidad de traspasar saldo cuando se produce un cambio
de documento, garantizando asi la continuidad del beneficio y la trazabilidad administrativa
de los fondos. Ademads, contribuye a la inclusion y a la precision administrativa, respetando la

identidad de las personas beneficiarias.

Tramite 11 — Cambio de Oficina en Tarjetas para Entregar.

Este modulo automatiza la reasignacion territorial de pléasticos ya emitidos que arriban a una
oficina distinta a la solicitada por el beneficiario, registrando de forma sistematizada los
cambios de oficina de destino y reduciendo los errores y el trabajo manual asociado. La
logica de busqueda es inversa respecto de otros tramites: el ingreso inicial es el nimero de
tarjeta. Al introducir el nimero de tarjeta, la aplicacion consulta la planilla tarjetas.xlsx; si no
encuentra coincidencias despliega una advertencia, y si existe una coincidencia muestra el

nrodocumento asociado para garantizar la identificacion univoca del titular.
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El usuario debe seleccionar obligatoriamente la oficina de destino mediante un ment
desplegable alimentado desde oficinas.xlsx. Al ejecutar la exportacion, la app crea o actualiza
la planilla Cambio de Oficina.xlsx incorporando campos que incluyen nrotarjeta,
nombre beneficiario (previsto para recuperarse automaticamente via conexion SQL con
SMART en versiones futuras), codigo oficina destino, oficina_anterior, estado (valor fijo:
“alta nueva o reemplazo”), resuelto (valor fijo: “0”) y fecha (autogenerada). El modulo
implementa logicas de eliminacion de duplicados por nrotarjeta y garantiza la consistencia de

los registros.

Disefiado para integrarse posteriormente con la base SQL de SMART, este tramite optimiza
la trazabilidad logistica de la distribucion de plasticos, facilita la coordinacion entre oficinas
territoriales y reduce la probabilidad de errores administrativos en la entrega de tarjetas. La
interfaz presenta una tabla resumen y un mensaje de confirmacion al finalizar la operacion,

cerrando el ciclo operativo con registro verificable.

Tramite 12 — Solicitud anticipada de tarjeta pendiente a pedirse/enviarse.

Este moédulo permite a las oficinas territoriales del MIDES registrar de forma proactiva la
necesidad de emitir o despachar una tarjeta antes de que concluya el proceso formal de
solicitud o envio. A diferencia de otros tramites, la operacion no se nutre de una base previa:
requiere el ingreso manual del nrodocumento y la seleccion de la oficina de destino donde el
plastico serd retirado (elegida desde un menu desplegable alimentado por la base
oficinas.xlsx). Ambas variables, junto con el codigo de la oficina seleccionada, se almacenan
en Solicitud de Oficina.xlsx en formato texto para preservar compatibilidad y evitar

problemas de formato en posteriores exportaciones o cargas masivas.

Al validar la entrada, el sistema verifica la existencia de solicitudes previas asociadas al
mismo nrodocumento con el objetivo de evitar duplicidades; si no existe un registro anterior,
la aplicacidon genera una nueva fila en Solicitud de Oficina.xlsx que actia como repositorio
operativo de las solicitudes anticipadas. Cada registro contiene, el nrodocumento y el
codigo_oficina seleccionados, junto con la fecha la generada por el sistema y la variable

resuelto (0).

La funcionalidad facilita la planificacion logistica de envios y la gestion de cuellos de botella

en la entrega de plasticos, al proporcionar un registro centralizado y verificable de demandas
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pendientes. Al finalizar el proceso, la interfaz muestra la tabla actualizada y despliega una

confirmacion en pantalla que certifica la correcta incorporacion de la solicitud.

Tramite 13 — Reclamos de Carga de Vulnerabilidad Social.

Este modulo sistematiza la gestion de reclamos vinculados a discrepancias en la acreditacion
mensual del beneficio de Vulnerabilidad Social, particularmente en lo relativo a montos de
carga, complementos y origen del beneficio. A diferencia de otros tramites orientados a la
emision o reintegro de tarjetas, este procedimiento se centra en la revision comparativa de
informacion ya registrada en las bases administrativas consolidadas y en la formalizacion de

eventuales modificaciones.

El flujo operativo comienza con la seleccion del rango temporal del reclamo (dias 1-5, 6-18
o 19-31) y del tipo de reclamo (mes actual o mes anterior), variables que estructuran la
segmentacion administrativa del procesamiento mensual. El funcionario ingresa el nimero de
documento y, al ejecutar la accion “Buscar”, la aplicacion consulta las bases base unida.xlsx
o base_unida_anterior.xlsx segiin corresponda. Si el documento no se encuentra registrado, el
sistema despliega una advertencia (“Sin beneficio”), de utilidad en casos de errores de tipeo.
En caso de existir coincidencia, la aplicacion recupera las variables relevantes
—nrodocumento, monto carga, complemento, origen, Cargal, Complementol, Carga2,

Complemento2, Carga3 y Complemento3— y las presenta en la interfaz.

La visualizacion adopta una légica comparativa mediante la generacion de dos filas
simultdneas: una reproduce el estado vigente del registro administrativo y la otra permite
simular la correccion solicitada. Esta decision de disefio preserva la integridad del dato
original y materializa un principio de trazabilidad, al distinguir explicitamente entre
informacion registrada y propuesta de modificacion. La edicion se encuentra normativamente
restringida: los montos posibles no siempre se ingresan libremente, sino que se seleccionan
mediante menus desplegables alimentados desde montos.xlsx, archivo que contiene los
valores oficiales vigentes por mes. De este modo, la interfaz incorpora la norma dentro del
propio dispositivo digital, reduciendo la discrecionalidad operativa y garantizando coherencia

con la reglamentacion del programa.

Al accionar “Guardar registro”, la aplicacidon consolida en un archivo externo una estructura
completa del reclamo. El sistema separa la fila original y la editable, renombra las variables

modificadas con el sufijo editable y construye un registro que incluye: documento buscado,
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valores originales, valores propuestos, fecha del tramite y un indicador de estado (hecho = 0).
Este ultimo campo identifica reclamos pendientes de procesamiento efectivo, permitiendo
distinguir entre registro y resolucion. El archivo de salida se genera automaticamente con una
denominacién segmentada por tipo de reclamo y rango temporal (Registros_actual 1 5.xlsx,
por ejemplo), lo que reproduce la organizacion administrativa de las ventanas de liquidacion

mensual.

La aplicacion incorpora ademds un mecanismo de control de duplicidad: si existe un reclamo
previo pendiente (hecho = 0) para el mismo documento, el sistema despliega una advertencia
y solicita confirmacion antes de sobreescribir el registro. Esta 16gica evita la acumulacion de
solicitudes abiertas simultineamente y refuerza la consistencia de la base de datos. Una vez
confirmada la operacion, la planilla correspondiente se actualiza y la interfaz muestra una

notificacion que certifica la correcta incorporacion del reclamo.

En términos operativos, el tramite no modifica directamente la base principal del beneficio,
sino que genera un repositorio estructurado de reclamos que habilita su posterior tratamiento
administrativo. En términos analiticos, el mddulo constituye un dispositivo de gobernanza de
datos: estandariza el procedimiento, preserva la informacion original, limita la edicion a
valores normativamente validos, segmenta temporalmente la gestion y produce evidencia
documentada para su seguimiento. En el marco de una politica social que requiere ajustes
periddicos y capacidad de respuesta en plazos acotados, la sistematizacion digital del reclamo
fortalece la trazabilidad, reduce la informalidad operativa y mejora la calidad de la

implementacion.

La descripcion precedente no solo expone el funcionamiento técnico de la herramienta, sino
que permite observar como las decisiones de disefio operativizan criterios normativos y

organizacionales propios de la politica publica analizada.

En sintesis, cada modulo incorporado en la aplicacion —incluido el Tramite 13— integra
mecanismos explicitos de validacion y trazabilidad: blisquedas por documento o tarjeta,
menus desplegables alimentados por planillas de referencia (por ejemplo, oficinas.xlsx y
montos.xlsx), restricciones temporales asociadas a ventanas mensuales, estructuras
comparativas entre dato vigente y dato editable cuando corresponde, exportaciones a archivos
especificos y confirmaciones modales que formalizan cada operacion. Las reglas de manejo

de duplicados priorizan la consistencia del nrodocumento como identificador persistente y
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diferencian registros pendientes y resueltos, mientras que las planillas complementarias
permiten segmentar los distintos eventos administrativos para su seguimiento operativo y

procesamiento posterior.

En consonancia con los enfoques de gestion basada en evidencias e inteligencia institucional
desarrollados en el apartado analitico, la aplicacion Shiny TUS fue concebida como un
dispositivo de gobernanza de datos orientado a sistematizar procesos administrativos
vinculados a la Tarjeta Uruguay Social. Més que agilizar tareas, la herramienta reduce la
fragmentacion informativa y disminuye la dependencia de validaciones manuales, una
problematica recurrente en politicas sociales que requieren adaptaciones continuas y

respuestas en plazos acotados.

Los trece tramites implementados responden a casuisticas frecuentes que anteriormente se
gestionaban mediante planillas dispersas e intercambios informales. La incorporacion del
modulo de reclamos afiade una dimension comparativa que preserva el dato original y
documenta cada modificacion propuesta, generando evidencia estructurada de intervencion.
La integracion en una interfaz Unica permite articular datos historicos y producir registros
estandarizados que funcionan tanto como soporte para la gestion cotidiana como insumo para

el analisis retrospectivo y prospectivo de la politica.

En conjunto, la aplicacion transforma registros dispersos en informacion sistematizada y
comparable, fortaleciendo la capacidad institucional para monitorear y ajustar en tiempo real
una politica de transferencias monetarias de alta complejidad. Desde la perspectiva del
analisis de politicas publicas, su principal aporte radica en traducir decisiones normativas y
organizacionales en reglas operativas codificadas en una arquitectura digital. La experiencia
evidencia que la gestion y organizacion de datos no constituyen un aspecto accesorio, sino un
componente estructural de la eficacia institucional y de la capacidad adaptativa de la politica

publica.
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3. Conclusiones

El desarrollo e implementacion de la aplicacion Shiny TUS permitié visibilizar una
dimension central pero frecuentemente subestimada en el andlisis de politicas publicas: el
disefio de la gestién y, en particular, la arquitectura de datos que sostiene la ejecucion
cotidiana de los programas. Si bien la literatura especializada ha avanzado de manera
significativa en el estudio del disefio normativo, la formulacion y la evaluacion de politicas,
existe menor problematizacion sobre los dispositivos concretos que traducen esas
definiciones en procedimientos operativos, validaciones administrativas y registros

sistematicos.

La experiencia desarrollada demuestra que la gestion de datos no constituye un aspecto
meramente técnico o instrumental, sino un componente estructurante de la politica social. En
programas de transferencias monetarias como la Tarjeta Uruguay Social, caracterizados por la
necesidad de adaptaciones constantes y respuestas agiles —muchas veces en plazos
acotados—, la calidad de la informacién disponible, la consistencia de los identificadores, la
trazabilidad de cada intervencion y la prevencion de duplicidades inciden directamente en la

equidad, la eficiencia y la transparencia del programa.

La aplicacion disefiada traduce decisiones normativas y organizacionales en reglas operativas
codificadas dentro de una arquitectura digital concreta. Las validaciones automatizadas, la
segmentacion temporal de los registros, la estandarizacion de exportaciones y la
diferenciacion entre datos vigentes y editables no solo agilizan la tarea administrativa, sino
que fortalecen la capacidad institucional para monitorear, corregir y planificar. De este modo,
la herramienta transforma registros dispersos en informacion estructurada y comparable,

ampliando el potencial analitico del programa y facilitando su gestion masiva.

Desde una perspectiva de politicas publicas, el trabajo pone en evidencia que el disefio de la
gestion es tan relevante como el disefio normativo. La forma en que se organizan y gobiernan
los datos condiciona la capacidad del Estado para implementar con coherencia, adaptarse a
cambios contextuales y sostener la trazabilidad de sus decisiones. En politicas sociales de alta
complejidad operativa, la arquitectura de datos se convierte en un factor clave de

gobernabilidad.

En clave personal y formativa, la pasantia permitid articular herramientas analiticas propias

de la Ciencia Politica con competencias técnicas orientadas a la gestion y sistematizacion de
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informacion. El proceso implico comprender que detras de cada procedimiento
administrativo existen reglas, criterios de elegibilidad y decisiones organizacionales que
pueden —y deben— ser explicitadas y codificadas. Asimismo, quedd en evidencia que el
desarrollo de herramientas digitales no es ajeno al andlisis politico: disefiar flujos de datos o
estructurar registros implica tomar decisiones que afectan la implementacion concreta de la

politica publica.

Este aprendizaje refuerza la idea de que el fortalecimiento institucional no depende
unicamente de reformas normativas o de ampliaciones presupuestales. Exige también mejorar
los dispositivos de gestion que sostienen la accion estatal cotidiana. Integrar el analisis
sustantivo con el disefio operativo optimiza los procesos y, al mismo tiempo, genera las
condiciones necesarias para sostener una politica ptblica coherente, trazable y orientada a la

evidencia.

En sintesis, el trabajo realizado representd una contribucion directa a la mejora operativa de
la Tarjeta Uruguay Social y permitid6 comprender desde la practica que la gobernanza de
datos constituye un componente estratégico del Estado contemporaneo. Sumar esta
dimension al andlisis de politicas publicas amplia el campo de estudio y aporta herramientas
concretas de intervencion en contextos de alta demanda social. En este sentido, la experiencia
desarrollada sugiere que la incorporacion sistematica del disefio de gestion y de la
arquitectura de datos deberia ocupar un lugar més visible en la agenda académica y en la

practica del disefio de politicas publicas.
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