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Resumen

El Ministerio de Relaciones Exteriores (en adelante MRREE) es el 6rgano politico-
administrativo del Estado, encargado de planificar, dirigir y ejecutar la politica exterior y las
relaciones internacionales de la Republica. El mismo se divide en tres grandes areas. Las dos
primeras abarcan asuntos Politicos y Comerciales contempladas por la Cancilleria en Uruguay
y por las Embajadas en el exterior. La tercera, hace referencia al drea Consular, la cual tiene
como tareas proteger a los Uruguayos en el exterior, realizar poderes y mantener
documentacion al dia, entre otros asuntos.

El 4rea Consular presenta deficiencias en términos de tecnologias de la informacién, con una
notoria ausencia de herramientas de registro y comunicacion. Para mitigar estas deficiencias,
luego de relevados los requerimientos, se desarrollé el Sistema Integrado de Gestién y
Comunicacién Consular (en adelante SIGCC), que brinda informacion centralizada, permite
gestionar la operativa y ayuda a mejorar la comunicacién con los Uruguayos en el exterior. Fue
prioritario para iniciar el desarrollo del Sistema, generar informacién geografica referida a los
Consulados, Jurisdicciones y Uruguayos en el exterior. Estos datos de Consulados y de Jurisdicciones
se representan como capas de puntos y multipoligonos respectivamente. Estas dos capas, no
sufriran modificaciones significativas en el corto/mediano plazo en el sistema. No sucedera lo
mismo con la capa de puntos que representa a los Uruguayos, siendo ésta una capa dindmica
con un elemento nuevo por cada Uruguayo que se registre en el sistema. La informacién
generada fue utilizada como insumo en las aplicaciones web y mdvil. Dichas aplicaciones
fueron desarrolladas integramente con funcionalidades diferenciales segln los usuarios
finales, con foco en un buen disefo de interfaz.

El sistema cuenta con una interfaz web publica (accesible para usuarios uruguayos registrados
y usuarios anonimos), desde donde se puede acceder a informacién vinculada con los
consulados, horarios de atencién, teléfonos de emergencia, etc. Un visualizador GIS con
controles basicos, conteniendo como capa base un mapamundi provisto por Google, es el
medio para visualizar la capa de jurisdicciones de forma grafica. SIGCC, en su plataforma Web
privada, brinda a los funcionarios del MRREE (usuarios administradores), la posibilidad de
acceder a un panel de administracién que permite realizar las operaciones tipicas de alta, bajay
modificacién sobre los Uruguayos y sobre las Misiones con las que esta vinculado. El sistema
permite llegar a la comunidad Uruguaya en el exterior de forma centralizada, disponiendo de
variados medios de comunicacion (Facebook, servicios de mailing, push notifications y
mensajeria de texto para moviles) para alcanzar sus cometidos. La aplicacion mévil por su
parte, utiliza la capacidad de los dispositivos para geolocalizar y ubicar a un Uruguayo en el
exterior dentro de su jurisdicciéon correspondiente al momento de iniciar la aplicacion. La
aplicacién web ha sido desarrollada utilizando Ruby on Rails, mientras que la aplicacién para
dispositivos méviles fue realizada con Sencha Touch empaquetado con Phonegap, que nos
permite obtener con una sola linea de desarrollo versiones para diferentes plataformas
(Android y iOS).
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1. Introduccion

A continuacién se presentan conceptos que ayudaran a comprender el problema planteado, su
motivacién, objetivos y resultados esperados al finalizar el Proyecto de Grado. Se dara una
breve descripcién de la Gestién del Proyecto, y para finalizar se brinda al lector una idea de la

organizacién del documento en las secciones venideras.

1.1. Motivacion y Contexto

Con el fin de poder comprender de mejor manera la realidad en la que se enmarca el presente
Proyecto de Grado, presentamos una breve descripcion de las areas y entidades mas

relevantes para el mismo.
El Ministerio [1]

“El Ministerio de Relaciones Exteriores es el érgano politico-administrativo del Estado encargado de

planificar, dirigir y ejecutar la politica exterior y las relaciones internacionales de la Reputblica”

El mismo tiene como principales cometidos, participar en la intervencién de documentos que
salen e ingresan al pais, expedir pasaportes en el exterior y percibir tributos consulares.
Ademas, el ente esta encargado de “Planificar, dirigir, ejecutar y coordinar las relaciones del pais
con otros estados y con los Organismos Internacionales, asi como lo atinente a cuestiones

internacionales de su competencia en materias atribuidas a otros Ministerios”.

Asi mismo y dentro de los cometidos referidos a la comunicacién, aparecen como obligaciones:

“Brindar informacion sobre paises extranjeros en toda materia.

Difundir en el exterior las caracteristicas del régimen juridico, politico, econémico y social de la
Republica y suministrar la informacién que a ese propésito se requiera, desde otros paises, a través

de las representaciones diplomdticas acreditadas en el exterior.

Fomentar el intercambio cultural y la difusién internacional de la cultura uruguaya

Brindar informacion en tiempo real a las empresas interesadas.

Mantener un sistema de comunicaciones entre empresas nacionales y extranjeras sobre

oportunidades comerciales.”
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Direccion General para Asuntos Consulares y Vinculacion [2]

Las acciones de la Direccién tienen un alto impacto a nivel socio-cultural, dentro y fuera de
fronteras, siendo el drea de interés para el presente Proyecto de Grado.
Dentro de los cometidos del 4rea Consular aparecen:
“Coordinar, planificar y ejecutar una politica nacional de vinculaciéon con la emigracion, en
contacto con otros organismos del Estado y con las organizaciones de uruguayos residentes en el
extranjero. Instruir, apoyar y supervisar a los Consulados de la Republica en la instrumentacién de
esta politica.
Establecer y mantener actualizada una base de datos de los residentes en el extranjero,
asegurando una comunicacion efectiva”
“Recibir y trasmitir las solicitudes de personas que necesiten ubicar y establecer contacto con
residentes en el exterior y, en general, brindar todos los servicios de asistencia que, en materia de

vinculacioén con el exterior, las personas y/o comunidad pudieran necesitar.”

Misiones [3]

“El papel de una misién diplomdtica es el de proteger los intereses del estado acreditante en el
Organismo receptor dentro de los limites establecidos por el derecho internacional; negociar con el
gobierno del estado anfitrién lo que el emisor demanda o espera; enterarse, por via legal, de las
condiciones y desarrollos del Organismo receptor y reportarlos al gobierno del estado acreditante;
promover las relaciones amistosas entre ambos estados y fomentar su crecimiento econémico,

cultural y cientifico.”

Englobados dentro del término Misién encontramos a los Consulados.
Los mismos seran entidades destacadas para el presente Proyecto de Grado, definidas por el

MRREE de la siguiente manera:

“El consulado es también una oficina diplomadtica, pero su dmbito de accion es diferente pues se
ocupa de proteger a los nacionales de su pais, hacer poderes, documentacion al dia y otros asuntos de

interés.” [4]

Entendemos por Jurisdiccion, al territorio sobre el cual debe operar cada Consulado.

En la practica, cada Consulado en responsable de contactar a los Uruguayos en su jurisdicciéon
en caso de emergencia.

Por ejemplo, ante un sismo, es una obligacién de los diplomaticos ponerse en contacto y reunir

a la comunidad residente para mantenerla en un lugar seguro como la embajada.

El Ministerio de Relaciones Exteriores presenta necesidades identificadas en lo que a Sistemas

de Informacién Geogréfica refiere, la ausencia de algunos recursos informaticos dentro del
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area Consular aparecen como uno de los factores motivacionales de mayor peso.

Como se expresd anteriormente, los cometidos de la Direccion General para Asuntos
Consulares y Vinculacidon buscan mantener y estrechar los vinculos con la comunidad
Uruguaya en el exterior. Actualmente, la ausencia de herramientas tecnolégicas es una
limitante a la hora de intentar cumplir con estos objetivos.

Particularmente, no se cuenta con medios de comunicacién eficientes para llegar a la
comunidad y ofrecerle informacién atil en formatos modernos. A pesar de que la Direccién
tiene como cometido explicito contar con una base de datos centralizada de uruguayos
residentes en el extranjero, la realidad nos muestra que cada consulado trabaja y maneja de
forma aislada esta informacion. Esta necesidad se presenta tanto para la Direccién como para
los Consulados, y la idea de fondo es poder utilizar una sola herramienta que centralice la
informacion. Dadas las caracteristicas de los usuarios de la aplicacién y de la importancia que
ha tomado el disefo de interfaces en la actualidad, surge la necesidad de poder generar un
prototipo que tenga en cuenta estandares basicos de usabilidad, y que presente
funcionalidades especificas para cada tipo de usuario. Por otro lado, el furor de los dispositivos
moviles hace que estemos con ellos a cada momento y es por esto que se cree que el usuario
siempre que tenga la posibilidad, en casos de emergencia, va a acudir a utilizar su teléfono

celular para acceder a la informacion.
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1.2. Objetivos

El objetivo general del proyecto es el de desarrollar un sistema de informacion geografica que
utilice nuevas tecnologias y explote formas de comunicacién moderas. El mismo servira como
herramienta a la Direccion General para Asuntos Consulares y Vinculacién para llevar a cabo

de mejor manera la gestién consular.
En base a esto se definen los siguientes macro objetivos:

1 - Generacién y mantenimiento de informacién geografica de localizacién relacionada
con los Consulados, sus Jurisdicciones y la ubicacion de los ciudadanos Uruguayos residentes en

el exterior.

2 - Desarrollo de una plataforma web para centralizar la informacién consular, permitir
gestionar la operativa y mejorar la comunicacién con los Uruguayos en el exterior. Se plantea la
idea de desarrollar una plataforma web que apuntara a la usabilidad y a un diseio intuitivo que
permita ejecutar acciones masivas de comunicacién hacia la comunidad y acceso amigable a la

informacion que gestiona.

3 - Desarrollo de un prototipo para dispositivos moviles que permitird implementar
nuevas vias y formas de comunicacién entre los Consulados y la comunidad. Los dispositivos
moviles seran un medio de recepcién importante para los avisos enviados desde las Misiones.
Se buscard alcanzar a la mayor cantidad de Uruguayos posibles, dejando disponible la

aplicacion para los sistemas operativos méviles mas populares en la actualidad.

Entraremos en detalle mostrando los objetivos especificos de cada uno de los puntos antes
mencionado, pudiendo con esto validar el avance y el alcance de los productos generados al

finalizar el documento.
Para el primer grupo de generacion de informacion geografica los objetivos especificos son:

e Generar un juego de datos espaciales que involucre a las Jurisdicciones de los
Consulados de Distrito.

e Contar con un juego de datos de todos los Consulados logrando una categorizacién
segun la jerarquia dispuesta por el cliente (La jerarquia se detalla en el capitulo 2).

e Generar informacién geoespacial relacionada con la ubicacion de los Uruguayos en

el exterior.
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Los objetivos especificos para la plataforma web son:

e Asistir alos usuarios ala hora de dar de alta su direccidon en el sistema para que éstas
sean referenciables geograficamente.

e Generar unainterfaz web privada, para el uso de los funcionarios del MRREE

e Generar una interfaz publica, para el uso de los Uruguayos en general, que podran
utilizar estando registrados o no.

e Contar con un mapa donde los usuarios podran visualizar e interactuar con la
informacion geografica.

e Integrar la aplicaciéon con distintos medios de comunicacién, de manera que se
puedan realizar avisos por parte de los Funcionarios a la comunidad de forma
interactiva.

Por ultimo, los objetivos especificos de la aplicacion mévil son:

Utilizar el GPS del dispositivo mdévil para localizar al usuario centrado en su
jurisdiccion al momento de iniciar la aplicacion, permitiendo consultar informacién
Consular de interés; por ejemplo el Consulado mas cercano a su ubicacién actual.

e Permitir el registro de nuevos usuarios a través del dispositivo, asistiéndolo para
obtener una direccién de residencia referenciable geograficamente luego de
finalizado el proceso.

e Promover la interaccién entre Uruguayos residentes fuera de frontera,
permitiéndoles compartir opcionalmente su ubicacién al momento de registrarse en
el sistema.

e Los dispositivos moéviles serdn los potenciales receptores de los avisos realizados

por las autoridades consulares, utilizando por ejemplo, mensajeria de texto.

Informe de Proyecto de Grado Pagina 15 de 87



1.3. Resultados Esperados

Por tratarse de un sistema de informacion geografica serd imprescindible, dada la ausencia, la
generacion de informacién geografica en el transcurso del proyecto, para poder hacer uso de la

misma en las aplicaciones web y méviles.

Se espera brindar al cliente un producto que cumpla con las necesidades especificadas en un
principio y que ademas pueda ser colocado en un ambiente de produccién sin mayores
inconvenientes en caso de ser requerido. También se buscara que el sistema pueda servir para
centralizar informacion y registrar a los Uruguayos fuera de frontera, asi como también
brindar a los administradores del sistema (los Funcionarios del MRREE) una interfaz amigable

para tomar acciones de comunicacién masivas hacia la comunidad.

Los usuarios de aplicaciones web como de plataformas moviles esperan buenos tiempos de
respuesta y fluidez a la hora de utilizarlas, por ello, pondremos foco en generar aplicaciones de

calidad, con especial interés en las caracteristicas de usabilidad y en el disefio de las mismas.

1.4. Resultados Alcanzados

Finalizado el proyecto de grado se obtuvo un prototipo que cubre las necesidades relevadas y
mencionadas en los puntos anteriores, relacionadas con la carencia de Informaciéon Geografica
en el Ministerio de Relaciones Exteriores al dia de hoy. Se generd una gran cantidad de
informacion geografica muy valiosa a partir de datos que fueron entregados por el cliente.
Luego de finalizado el proyecto se obtuvo la ubicacion geografica de todas las Misiones
Uruguayas por el mundo categorizadas segun el tipo, asi como también la informacién de las
Jurisdicciones correspondientes a cada Consulado, desplegada graficamente en el mapa
principal del sistema, la cual consideramos que ha sido la informacién mas relevante de los
datos generados, dado el trabajo requerido en su construccién. A posterior, el mantenimiento
de esta informacién requerird de un menor esfuerzo por parte de los funcionarios del
Ministerio, debido a que las Jurisdicciones no cambian con mucha frecuencia.

A futuro, se podria buscar, obtener un relevamiento de funcionalidades mas completo
gue guie la evolucién del prototipo y su posible puesta en produccion e implantacion en el
MRREE, incorporando por ejemplo funciones geograficas mas complejas, que permitan de
forma casi trivial resolver problemas o necesidades complejas, si no se contara con un sistema

de informacion geografica como éste.
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1.5. Gestion del proyecto

Inicialmente el proyecto se planted para ser resuelto en 8 meses, divididos éstos en 4
bimestres.

Internamente el equipo ha llevado a cabo iteraciones (o sprints) registradas y planificadas en
una aplicacién web de gestion llamada Teamwork [5], generando listas de tareas que fueron
asignadas segun criterios basados en afinidad, conocimiento (aunque sea minimo) o interés
sobre lo que se iba a realizar. La implementacién para cada plataforma, fue gestionada
colocando el cédigo bajo el controlador de versiones Git, poniendo especial cuidado en la
gestién de las ramas (branches) de los repositorios. Ambos repositorios (el correspondiente al
proyecto web y otro al proyecto movil) llevaron como minimo a cada momento, registro de una
rama de desarrollo y una rama maestra (master) con la tltima versién funcional de la aplicacion
ensu tope.

Se fijaron fechas limites internas ademas de las marcadas por la tutora intentando llevar
siempre a tiempo lo requerido. Como en la mayoria de los proyectos de desarrollo de software,
tuvimos ciertos desfasajes de acuerdo a la planificacidn original, que se corrigieron con una
mayor dedicacion sobre el final del proyecto y una posterior extensién del plazo. Dentro de
esos desfasajes nos encontramos con tareas que parecieron simples en un principio, pero
terminaron resultando muy demandantes, consumiendo asi mas tiempo de desarrollo que el
esperado. Como se puede apreciar en el cronograma, el desfasaje proviene de algunos
problemas técnicos, relacionados con la nocién de seguridad (conocida como same-origin-
policy) [6], que fueron dificiles de resolver en algunos escenarios. Esto ultimo, impidié avanzar
en los requerimientos funcionales de la forma planteada inicialmente, para satisfacer las
necesidades mas relevantes del sistema.

También durante el transcurso del proyecto nos encontramos con dificultades personales,
examenes para rendir y pruebas finales de materias electivas que fueron prioridad en ese

momento y que terminaron afectando directamente la duracién total del Proyecto de Grado.
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Figura 1 - Cronograma del Proyecto

De todas formas, el equipo ha tenido la capacidad de rehacerse y culminar el prototipo,
cubriendo de buena manera con la totalidad de los casos de uso definidos, al momento de ser

validados los requerimientos con el cliente.
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1.6. Organizacion del documento

Lo que resta del informe se estructura de la siguiente manera: en la seccion 2 se describen los
elementos participantes de la realidad considerada, de forma tal de entender las implicancias
del presente proyecto y su campo de accién. Ademads, se profundiza en los estandares y

herramientas necesarias para comprender los sistemas de informacién geografica.

La seccién 3, detalla algunas decisiones tomadas a partir de las necesidades relevadas,
haciendo hincapié en cémo éstas afectan la realidad del cliente. También se muestran algunos

artefactos y elementos de la etapa de andlisis de un proyecto de ingenieria de software.

La seccién 4, ahonda en el proceso de desarrollo y las decisiones tomadas para llevarlo a cabo;
la seccién siguiente expone devoluciones por parte del cliente y también comparaciones del

producto con otros productos similares.

Finalmente en la seccién 6, se encuentran las conclusiones a las que se arriban durante el

trabajoy las lineas a futuro planteadas.
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2. Marco de trabajo
En el presente capitulo nos centraremos en definir los elementos mas destacados de la

realidad considerada, mostrar el estudio llevado a cabo sobre los estandares y herramientas, y

presentar algunos proyectos similares encontrados.

2.1. Negocio - Dominio del Cliente

Presentamos a continuaciéon una fraccidon del mapa jerarquico de entidades del MRREE,

resaltando sobre todo las que son parte integrante del proyecto.

MINISTRO

\

SUBSECRETARIA

A

DIR. GRAL. DE
SECRETARIA

DIR. GRAL. ASUNTOS
CONSULARES Y VINCULACION

CONSULADO SECCION
GRAL. CONSULAR

CONSULADO
DISRITITO

EMBAJADAS

Figura 2 - Organigrama funcional reducido del MRREE

Los Consulados de un pais trabajan con sinergia para facilitarle a los Uruguayos en el exterior

la forma de acceder fuera de fronteras a:
e Emisiony renovacién de documentos oficiales (por ejemplo, pasaportes).
e Emisidn de partidas de nacimiento, de defuncién, de matrimonio, entre otros.

e Atencién y cuidado a los nacionales detenidos y control de la legitimidad en los

procedimientos judiciales correspondientes.

e Visados a extranjeros e informacion acerca de los permisos de residencia o de trabajo.
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Dichos consulados se desglosan de la siguiente forma:

Consulado General, el superior en la jerarquia; es el encargado de controlar y planificar

sobre los otros.

Consulado de Distrito, encargado de realizar las funciones consulares especificas,

mencionadas anteriormente.
Seccién Consular, tipo de consulado que se ubica siempre dentro de una embajada.

Consulado Modvil, es una nocién que nace a partir de identificar la demanda en
determinado momento de servicios consulares por parte de la comunidad Uruguaya en
el exterior, y consiste en colocar un consulado en determinado lugar por un periodo de

tiempo razonable como para atender las solicitudes de la comunidad.

Por otro lado, aparecen las Jurisdicciones como elementos destacados del proyecto. Estas, son

el radio de accién de un consulado y varian en funcién de disposiciones legales.

La siguiente imagen intenta mostrar graficamente la disposiciéon de las jurisdicciones en los
Estados Unidos.

“ongulgtesGeneral
gf"? DC

Figura 3 - Jurisdicciones de los Consulados Uruguayos en Estados Unidos a abril del 2013
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2.2. Estdndares, Fundamentos SIG y Herramientas Geogrdficas

Los Sistemas de Informacién Geografica (SIG) son una integracion organizada
de hardware, software y datos geograficos que estdn disefados para capturar, manipular,

analizar y desplegar (en todas sus formas) la informacién geografica.

Permiten a los usuarios la creacion de consultas interactivas, analisis de lainformacion

espacial, edicion de datos, mapas y visualizacién de resultados.

2.2.1. Open Geospatial Consortium (OGC) [7]

El Open Geospation Consortium es una organizacién formada por 479 compaiias,
agencias de gobierno y universidades que interacttian con el fin de definir estandares abiertos

e interoperables para los sistemas de informacién geografica dentro de Internet.

Propdsitos de OGC:
e Proveer estandares abiertos, gratuitos y publicos.

e Liderar la creacién de estandares que permitan que el contenido y los servicios geo-
espaciales se integren a procesos civicos y de negocios, la web espacial y los sistemas

empresariales.

e Facilitar la adopcion de arquitecturas de referencia abiertas en materia de informacién

espacial.

2.2.2. OGC Simple Features Standard (SFS) [8]

OGC define un modelo estandar de datos para lidiar con objetos espaciales conocido
como Simple Features Standard (SFS). El estdndar provee una forma comun y bien definida de
acceder e interactuar con modelos tipicos de datos manejados en los sistemas de informacion
geografica. El estandar nace de la necesidad de universalizar el acceso a bases de datos

relacionales y servicios web de tipo geograficos.

El estandar se divide en dos partes:

e Arquitectura comin (modelo de objetos).

e Implementacién en SQL (permite construir bases de datos geograficas).
Implementaciones libres de SFS- SQL

e PostgreSQL/PostGIS (desde: 2001).

e MySQL Spatial Extensions (desde: 2003).
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Algunas implementaciones comerciales:
e Oracle Spatial (desde: 1998).
e ESRI ArcSDE (desde: 1996).
e SQL Server (desde: 2008).

La siguiente imagen muestra el modelo de datos para los objetos espaciales:

Shamvy e
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Pot Curwe Surface GeometyCollecson ]
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. \r- it ZE
VR LineString Potygon Potyhedral Surtace WibSurtace MattiCurve MumiPoent
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— 1.Y] epanch ’
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—pach | v ( ; Q ?

Figura 4 - Modelo de objetos de OGC

2.2.3. Representacion de datos

Existen dos formas de almacenar los datos en un SIG: en formato raster o en formato
vectorial.
e los raster estan compuestos por matrices, donde cada celda de la matriz almacena un
valor Unico. Pueden ser imagenes (imagenes raster), con un valor de color en cada celda
(o pixel); o ser almacenados en diferentes formatos, como por ejemplo en TIFF, JPEG,
etc.
e Los vectores generalmente expresan las caracteristicas geograficas, manteniendo sus

geometrias. Se centran en la precisién de la localizacién de los elementos geograficos.

Para modelar las entidades del mundo real en un SIG, se utilizaran tres elementos geométricos:
el punto, lalineay el poligono
e Puntos: se utilizan para las entidades geograficas con una simple ubicacién, es decir que

puedan ser expresadas con un Unico punto de referencia (por ejemplo Consulados).
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e Lineas o polilineas: son usadas para objetos lineales como rios, caminos, etc. (no

utilizada en el proyecto).

e Poligonos: se pueden representar elementos geograficos que cubren un area particular

de la superficie de la tierra.

Todos los tipos de geometrias mencionados pueden tener todos los datos asociados en el

formato de tipo tabla, utilizado en las bases de datos relacionales.

2.2.4. Geocodificacion

Es el proceso por el cual se asignan coordenadas geograficas, en términos de latitud y

longitud a puntos de un mapa (puntos de interés, etc.)
Uno de los usos mas comunes es la georeferenciacion de direcciones y lugares.

Las coordenadas geogréficas producidas, pueden luego ser de utilidad para desplegar
graficamente la ubicaciéon de determinado elemento dentro de un sistema de informacion

geograficay poder con esto localizarlo dentro de la tierra.

2.2.5. Web Services Geograficos

OWS es el nombre genérico con el que se agrupan todos los estdndares de web
services de OGC (WPS, WMS, WES, WCS, CSW, etc).

WMS [9]

Web Map Service (WMS) definido por la OGC crea un protocolo para generar mapas
dindmicos a partir de informacion geografica. Los mapas que se obtienen son mostrados o

expresados en formato de imagen (JPEG, PNG, etc).
El estandar define tres operaciones: GetCapabilities, GetMap y GetFeaturelnfo

Un diagrama del didlogo interno seria el siguiente:
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Figura 5 - Diagrama de interaccion con WMS

WFS/WFS-T [10]

Web Feature Service (WFS) definido por el Consorcio Open Geospatial Consortium (OGC),
ofrece servicios de mapas de igual forma que WMS, agregando una interfaz de comunicacién

gue permite interactuar con los datos geograficos.

WES no transaccional permite realizar consultas y recuperacién de elementos geograficos. Por
el contrario WFS-T (Web Feature Service Transactional) permite ademdas la creacion,

eliminacién y actualizacion de estos elementos geograficos del mapa.

Operaciones propias: DescribeFeatureType, GetFeature, GetGmlObject, Transaction y

LockFeature.

Dependiendo de las operaciones que soportan, se pueden clasificar los WFS de acuerdo a las

operaciones que soportan:
e WFS Basico: DescribeFeatureType y GetFeature.
e WEFS con Xlink: Basico + GetGmIObject.

e WFS Transaccional: Basico + Transaction (+LockFeature) o WFS Transaccional con
Xlink.

Como implementaciones open-source de proveedores de web services geograficos aparecen:

e GeoServer [11] - Es un servidor de software libre, desarrollado en Java - el cual
permite a los usuarios compartir y editar datos geoespaciales.
e MapServer [12] - Es una plataforma de software libre, para la publicacién de datos

espaciales y aplicaciones cartograficas interactivas para la web.
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Dentro de aplicaciones pagas se resaltan las siguientes:

e ArcGis [13] - Entre las variedades de herramientas de la empresa esri [14], se
encuentran disponibles servicios geograficos, los cuales pueden ser utilizados con

ciertas restricciones de forma gratuita.

2.2.6. Servidores de Mapas

Un servidor de mapas, es un servidor de cartografia digital que manipula y ofrece datos
tanto vectoriales como rasters. La especificaciéon estandar para estos servidores la provee
OGC Web Map Service (Open Geospatial Consortium Web Map Service).

2.2.7. Bases de datos geograficas

Las bases de datos geograficas son bases que contienen y manejan datos espaciales. La
idea detras de ellas, es la de servirles datos como insumos y ser parte de los sistemas de

informacion geografica.

ESRI (Enviromental Systems Research Institute) las define de la siguiente manera:
“Una base de datos geografica es una coleccion de datos organizados de tal manera que sirvan
efectivamente para una o varias aplicaciones SIG. Esta base de datos comprende la asociacién

entre sus dos principales componentes: datos espaciales y atributos o datos no espaciales”. [14]

2.2.8. GeoServer [11]

Es un servidor open-source desarrollado en Java, que permite a los usuarios compartir
y editar datos geograficos. Disefado para la interoperabilidad, publica datos de las principales

fuentes de datos espaciales usando estandares abiertos.

GeoServer sigue los estandares definidos por el Open Geospatial Consortium Web Feature
Service, y también implementa las especificaciones de Web Map Service y Web Coverage

Service.

Objetivos

GeoServer pretende operar como un nodo, a través de una Infraestructura de datos espaciales
libre y abierta para ofrecer datos geoespaciales, (tal y como ha hecho Apache HTTP Server) y
un servidor web abierto y libre para publicar HTML.
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Caracteristicas principales

Entre las principales caracteristicas de Geoserver se pueden citar las siguientes:

¢ Enteramente compatible con las especificaciones WMS, WCS y WFS, testados por el
test de conformidad CITE de la OGC.

e FAacil utilizacion a través de la herramienta de administracion via web (no es necesario

entrar en archivos de configuracion grandes y complicados).

e Soporte amplio de formatos de entrada PostGIS, Shapefile, ArcSDE y Oracle. VFP,
MySQL, Maplnfo y WFS en cascada; también estan entre los formatos de entrada

soportados (véase mas abajo).
e Soporte de formatos de salida tales como JPEG, GIF, PNG, SVG y GML.
e Imagenes con antialiasing.

e Soporte completo de SLD, como definiciones del usuario (POST y GET), y como uso de
configuracion de estilos.

e Soporte para edicion de datos de banco de datos individuales a través del protocolo
WEFS transactional profile (WFS-T), disponible para todos los formatos de datos.

e Basadoenservlets Java (JEE), puede funcionar en cualquier servlet contenedor.

¢ Proyectado para ser compatible con extensiones.

o Facilidad de escritura de nuevos formatos de datos con la interfaz de almacenamiento
de datos GeoTools y clases de ayuda.

Ademads, GeoServer incluye un cliente integrado OpenlLayers para previsualizar capas de
datos. GeoServer también soporta la publicaciéon de datos geoespaciales para Google Earth a

través del uso de enlaces de red, utilizando para ello KML.

Funciones avanzadas disponibles para output de Google Earth, incluyen plantillas para pop-ups

personalizados, visualizado de altitud y longitud, y "super-overlays".

GeoServer se basa en GeoTools, una biblioteca de sistemas de informacion geogréfica.

2.2.9. PostgreSQL [15]

Es uno de los sistemas de bases de datos open source mas utilizados en la actualidad;
cuenta con mas de 15 anos de desarrollo cooperativo y posee ciertas caracteristicas
arquitectoénicas de integridad y correctitud que lo posicionan como una buena opcién a la hora
de elegir este tipo de herramientas. Es fully ACID, es decir, las transacciones en una base de

datos SQL cuentan con propiedades de atomicidad, consistencia, aislamiento, durabilidad.
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2.2.10. Postgis [16]

Postgis es una extensién del lenguaje de consultas SQL que se integra con las bases de
datos PostgreSQL. La misma permite, crear y manipular mediante consultas, tablas

relacionales con informacion geografica.

La figura 4 mostrada en 2.2.2, presenta una jerarquia planteada por OGC, para la cual Postgis
define una cantidad de operaciones geograficas interesantes que se agrupan segun el tipo de
entidad.

2.2.11. Visualizadores GIS

Clientes de escritorio

Los clientes de escritorio son, aplicaciones que permiten manipular datos geograficos. Corren
con la ventaja que implica poder ejecutar sobre el sistema operativo de forma directa. También
como ventajas mencionamos: Mayor poder de computo, mayores prestaciones visuales, etc.

Dentro de los clientes de escritorio se resalta el siguiente:

QGIS [17]

Es un Sistema de Informacion Geografica (SIG) de Codigo Abierto, licenciado bajo GNU.
Es un proyecto oficial de la Open Source Geospatial Foundation (OSGeo) [18].

Cuenta con un potente visualizador GIS como una de sus caracteristicas mas
destacables. Soporta numerosos formatos y funcionalidades sobre datos del tipo
vector, raster y bases de datos. En él, se pueden visualizar, administrar, editar, analizar

los datos y componer mapas imprimibles.

Clientes WEB

Un visualizador de mapas web, es un software que ejecuta sobre un navegador web y que
permite realizar consultas graficas simples sobre informacién geogréfica. Es el cliente de un
servidor de mapas que se encarga de la interaccion con el usuario (ofreciendo una interfaz

amigable y sencilla de usar).

Dentro de los clientes eeb se resalta el siguiente:
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OpenlLayers [19]

Es una libreria open source desarrollada sobre JavaScript, con un disefio orientado a
objetos, que permite de manera facil integrar un mapa en cualquier pagina web. Permite
manipular datos geograficos de cualquier tipo. También provee desde los controles mas
basicos, (como por ejemplo zoom in, zoom out, ocultar/desocultar capas) hasta los conceptos
mas avanzados como marcadores y vectores. Ademas, cuenta con una interfaz para consumir
web services de tipo geograficos.
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2.3. Estudio de Estdndares y Tecnologias

2.3.1. Desarrollo Web

Ruby on Rails [20]

Es un framework open source que se ha tornado muy popular en los ultimos tiempos

para el desarrollo aplicaciones web.

El mismo permite un desarrollo agil y modular, basado en el modelo arquitecténico MVC
(Model-View-Controller). Al interactuar con una aplicaciéon Rails, el browser envia una
solicitud HTTP al servidor Rails; la misma es routeada a determinado controlador Rails,
encargado de renderizar la vista correspondiente al pedido y armar la respuesta que sera
enviada de vuelta al navegador. Opcionalmente, el controlador interactuara con los modelos

para obtener datos de la base de datos de la aplicacién que seran insumos de las vistas.

Sinatra [21]

Es un entorno de desarrollo basado en el lenguaje de programaciéon Ruby. Posee un
DSL (Domain-Specified-Language) opensource elegante y liviano para crear aplicaciones web.
En la actualidad Sinatra es usado frecuentemente para exponer servicios web (RESTfull

services) a través de los verbos HTTP, de manera sencilla, rapida e intuitiva.

2.3.2. Desarrollo Movil

Sencha Touch [22]

Es un framework que permite desarrollar aplicaciénes universales destinadas a
dispositivos moviles utilizando HTML5. Sencha Touch trabaja bajo el patrén arquitecténico
MVC y provee mas de 50 componentes tipicos de una interfaz mévil listos para utilizar, asi

como también, hojas de estilo para las diferentes plataformas.

Phonegap [23]

Es otro framework que actiia como wrapper de la linea de desarrollo existente y
permite construir los ejecutables para las distintas plataformas que se requiera. Phonegap
hace las veces de driver, y provee una interfaz que permite la interaccion de la aplicacién

generada con las capacidades fisicas de los moviles (GPS, acelerometro, etc).
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Proyectos Similares

Espana [24]

El Ministerio de Relaciones Exteriores Espanol ofrece dentro de su seccién de servicios
al ciudadano, la posibilidad de consultar un mapa con informacién y localizacién referente a las
Misiones Espanolas en el mundo.

Para llegar a desplegar la Figura 6 se tuvieron que realizar al menos 3 clicks desde la pagina
principal del Ministerio de Relaciones Expanol. Es necesario realizar otro click mas para que
nos lleve a la pagina de la Misién y recién ahi acceder a lainformacién de interés.
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Figura 6 - Misiones Espaiolas

Informe de Proyecto de Grado Pagina 32 de 87



Uruguay

Uruguay por su parte, recientemente incorporé “Mapa Consular” [25], una aplicacién
web de utilidad para visualizar a través de un mapa, informacion referente a los consulados
Uruguayos en todo el mundo. La misma surgié como un trabajo conjunto entre la AUCI [26]

(Agencia Uruguaya de cooperacion internacional) y la empresa privada “Siniestro” [27].
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Figura 7 - Misiones Uruguayas - Mapa Consular
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3. Parte central del trabajo

El presente capitulo se centrard en mostrar los requerimientos relevados para el proyecto, y se
detallard la fase de andlisis del mismo. Luego, se pondra especial énfasis en la gran produccién

de informacién geografica generada que podra ser de utilidad para el MRREE a futuro.

3.1. Requerimientos

Presentamos a continuacién una sintesis de los requerimientos relevados con el cliente en las
etapas mas tempranas del proyecto.

Cabe destacar, que como generalmente sucede en un proyecto de desarrollo de software, los
mismos fueron bastante dinamicos; es decir, a través de las presentaciones se los pudo ajustar
cada vez mas a lo esperado por el cliente. La reuniones y presentaciones nos permitieron
identificar la necesidad de contar con una aplicacién web con una interfaz privada para los
funcionarios del MRREE, que protege datos sensibles, y una interfaz de acceso publico que
permitird visualizar informacién de interés a cualquier usuario que acceda la aplicacion.

Por otro lado, dada la proliferacion y variedad de dispositivos moviles en la actualidad, resulta
conveniente contar con una aplicacién destinada a ellos, que permita acceder de manera
sencilla a la informacion generada. Ademas el equipo considerd importante la idea de priorizar
el buen diseno y usabilidad del sistema; esto permitird al usuario utilizar y explotar

funcionalidades de manera sencilla.

3.1.1. Tipos de usuario

Antes de comenzar con el apartado de requerimientos sera necesario introducir los

tipos de usuario involucrados en la realidad considerada.

Usuario Administrador: Representa a un funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores
gue ademas eventualmente estara vinculado con una Misién.

Usuario Uruguayo Registrado: Representara a un uruguayo residente en el exterior registrado

en el sistema.

Usuario Andénimo: Representa a los usuarios que acceden a la informaciéon publica, sin

necesidad de estar registrados en el sistema.
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3.1.2. Requerimientos Funcionales

Interfaz WEB Publica

El Sistema mostrard informacion de interés en el visualizador GIS, datos de los

Consulados Uruguayos en el exterior, categorizando segun el tipo.

Prioridad: Alta

El sistema también mostrara en un visualizador GIS la extensién de las Jurisdicciones.
Prioridad: Alta

Registro de usuarios. Se debe permitir que un usuario uruguayo o administrador se
pueda dar de alta en el sistema.

Prioridad: Alta

En el registro de usuarios se proveera asistencia al ingreso de las direcciones para
poder persistirlas como direcciones georeferenciables.

Prioridad: Alta

Login de usuarios para mantener actualizados sus datos y acceder a informacion
privada.

Prioridad: Media

Se mostrara en el visualizador GIS la ubicacién de uruguayos cercanos a la zona del
usuario actual, en el caso de que los permisos sean los adecuados.

Prioridad: Media

Interfaz WEB Privada
La interfaz web privada, proveera los requerimientos mencionados para la web publica, con los

siguientes agregados

Registro y mantenimiento de usuarios. Se deberd permitir que, administradores

puedan dar de alta a Uruguayos en el sistema.

Prioridad: Alta

Se mostrara en el visualizador GIS la ubicacién de uruguayos cercanos a zona actual o
jurisdiccidon/es seleccionadas por el usuario administrador del Consulado o de
Cancilleria.

Prioridad: Alta

El usuario de Cancilleria podra modificar y actualizar los datos de su mision a través de
un panel de administracién pensado para tal fin

Prioridad: Alta

Se permitira interactuar con los usuarios Uruguayos que aparecen en el mapa GIS y

seleccionarlos para realizar avisos o comunicados masivos.
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Prioridad: Alta

e Se Integrara la aplicacion con redes sociales (en un primera instancia con Facebook)

para potenciar la comunicacion.

Prioridad: Media

Interfaz Mévil
e Se utilizara el GPS del dispositivo mévil para georeferenciar al usuario y colocarlo en el
mapa, ‘rodeado” por datos de interés, Consulado correspondiente, y limites de su

Jurisdiccién. Del Consulado podran obtenerse los datos de contacto.
Prioridad: Alta

e Registro de usuarios. De igual forma que en la web publica, se deberd brindar un

formulario para el registro desde la aplicacién.
Prioridad: Media

e Login de usuarios. De igual forma que en la web publica, se debera brindar la

funcionalidad para el login de los usuarios desde la aplicacién.
Prioridad: Media

e Mostrar a otros usuarios Uruguayos registrados en cierto radio, por ejemplo un mail de

contacto si el usuario a ser contactado lo permite

Prioridad: Media

3.1.3. Requerimientos No Funcionales

e Desarrollar la aplicacion web sobre Ruby on Rails.
e Desarrollar utilizando Sencha Touch 2 y Phonegap la rama moévil (multiplataforma).
e Plataformas: Web, Movil.

e Disponer de un servidor que sea capaz de almacenar y manejar los datos de todos los

consulados, y de los usuarios registrados en él.

e Respetar las normativas legales vigentes para la distribucién y acceso a informacion
confidencial.

e Las Interfaces graficas deberan ser atractivas y contar con trabajo de disefio.
e Laaplicacion web debe funcionar en navegadores Mozilla Firefox y Google Chrome.
e Usodesimbologia adecuada para representar y desplegar los datos visualmente.

e Deberan ser tenidas en cuenta restricciones de seguridad para no comprometer la

integridad fisica de usuarios ni funcionarios.
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3.1.4. Requerimientos de documentacion

Es importante brindar asistencia al usuario a través de documentacién que sirva para
orientarlo hacia un buen uso del sistema.
Es por esto que se brindard un manual de usuario para la utilizacién tanto de la web publica,
como de la privada.
Se ha documentado el proceso de generacién de jurisdicciones pensando en su utilizacién a
futuro, y ademas dependiendo del tipo de usuario; éstos ultimos podran acceder a una seccion

de preguntas frecuentes con informacién diferencial en las distintas plataformas.

3.2 Andlisis

Presentamos a continuaciéon una sintesis de los artefactos generados en las etapas mas
tempranas del proyecto, con la finalidad de que éstos sirvieran de insumos para las etapas

posteriores al andlisis.

Aqui se podran apreciar los diagramas de casos de uso con los requerimientos mas relevantes
del sistema; en ellos se muestra hacia qué componentes estan dirigidas las necesidades del
usuario para cada caso de uso.

Comenzamos por las necesidades de la interfaz web publica (para el ciudadano Uruguayo):
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Diagramas de casos de uso relevantes a la arquitectura
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Figura 8 - Diagrama casos de uso ambiente web publico
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Figura 9 - Diagrama casos de uso ambiente web administrador
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Diagramas de casos de uso relevantes a la arquitectura

SISTEMA MOVIL

Usuario mavil R B Reghin

Figura 10 - Diagrama casos de uso ambiente cliente mévil

Presentamos un DSS (diagrama de secuencia del sistema) para el caso de uso mas
interesante en términos de interacciones con los diferentes componentes de SIGCC.

En el mismo se muestra al sistema como una caja negra, siendo estimulado por el usuarioy
produciendo determinados resultados en su interior a causa de dichos estimulos.

6
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Figura 11 - Diagrama de secuencia del sistema - Notificar a usuarios
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Un administrador del sistema, es decir, un funcionario, luego de un ingreso al sistema
satisfactorio, podra enviar un aviso masivo a la comunidad.

Previo a la ejecucién de la operacidon enviarAviso, el sistema permitira al usuario seleccionar
graficamente los usuarios destinatarios del aviso, ademas de él o los medios de comunicacién
para llegar a ellos. La operacidn de seleccién serd interactiva, utilizando un visualizador GIS

destinado paratal fin.

3.3. Arquitectura general de SIGCC

SIGCC se ajusta a un modelo arquitectdnico cliente-servidor, dividido en tres niveles o capas.
En la capa de presentacion aparece la aplicacion web rails y la aplicacién movil. La arquitectura
MVC de las aplicaciones ruby on rails, también marca una clara divisién en capas. Las vistas,
seran parte de la capa de presentacién; los controladores de la légica de negocios, y los
modelos acceden a la base realizando persistencia. Rails sera el encargado de proveer de datos
a la vistas de la aplicacién web y ademas otorgara servicios web a través de Sinatra a la
aplicacion movil.

Al interactuar con una aplicacion Rails, el navegador web envia una solicitud HTTP; la misma es
recibida por WebBrick (servidor web), hasta que mediante el router de Rails, es enviada a un
controlador Rails para que atienda el pedido y reenvie la respuesta al navegador. (Para ver en
detalle el funcionamiento del patrén MVC que sigue la aplicacion WEB, ver documento
Arquitectura)

Los componentes mas destacados del Sistema son:
e Servidor de aplicacién Rails, con sus componentes que forman el patron MVC
e Servidor Sinatra que provee los servicios web para la aplicacion movil

e Servidor de datos geograficos (Geoserver) que interactia con una base de datos

geografica (Postgis)

A continuacién se muestra un diagrama de capas mostrando la interaccién de algunos de los

componentes mencionados.
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La aplicacién movil fue desarrollada utilizando Sencha Touch que interactta con el servidor de
aplicacién a través de Sinatra. Este ultimo le provee a la aplicacion servicios web REST. La
aplicacién también interactia con el servidor de datos geografico GeoServer para traer al
usuario los datos geograficos y mostrar la informaciéon de Consulados, Jurisdicciones y
Uruguayos cercanos.

De igual forma que para la web, la siguiente imagen muestra la interaccién de los componentes

segln capas.
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Figura 13 - Diagrama top down de capas movil

En ambas aplicaciones, la capa de aplicacién utiliza la libreria OpenlLayers para manejar la
interaccion entre el cliente y el servidor de mapas. Esto ultimo, da forma a la arquitectura GIS
del sistema. La capa superior presenta a OpenlLayers interactuando con Geoserver que se
presenta como el componente de la capa media, el cual es el encargado de manipular y acceder

a través de PostGIS a los datos.

La interaccién de componentes y un diagrama de distribucién de los mismos, son presentados

en el capitulo 4 destinado especificamente al disefio del sistema.
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3.4. Generacion de Informacion Geogrdfica

Fue necesaria para la aplicacién (por sus caracteristicas) la generaciéon de informacion

geografica. Al momento de iniciar el proyecto, nuestro cliente no contaba con informacion

digitalizada ni georeferenciable de Consulados ni Jurisdicciones. El afan de desplegar la

informacion de interés en un mapa, generd la necesidad de disefar algunos mecanismos para

digitalizar la informacién existente.

Creacién de nuevos datos y formato geografico:

La creacion de las Jurisdicciones de los Consulados ha sido el punto de generacién de
datos geograficos mas costoso de todo el proyecto, pero también fue el mas

provechoso e interesante para nuestro cliente.

Utilizando datos vectoriales disponibles en la web con las divisiones politicas, estatales
y provinciales de todo el mundo, pudimos armar los poligonos que representan las
Jurisdicciones de todos los Consulados de Distrito [28].

La tarea fue realizada utilizando un cliente GIS de escritorio (QGIS) que sirvidé para
agilizar el proceso. Poder contar con las Jurisdicciones de los Consulados de Distrito
como datos geograficos nos permitié interactuar con ellas y obtener informacién

relevante de las mismas destinada a los usuarios del sistema.

Esta informacion, si bien fue costosa de crear, se puede considerar como informacién

estatica o poco dindmica.

Carga de datos existentes y creacion de capa geografica:

A partir de la informacién disponible en sistemas legados, se crea un archivo CSV
(comma separated value) que posee los datos de interés de los Consulados Uruguayos
en el exterior. Utilizando dicho archivo se generé la ubicacién de los Consulados,
mostrando para cada uno de ellos un punto en una capa de datos vectorial. La rutina

encargada de procesarlos puede ser reutilizada para futuras cargas masivas.

Al igual que la informacion de las Jurisdicciones, estos datos pueden ser considerados

como estaticos o poco dinamicos.

Automatizacion de datos dindmicos:

El registro de un nuevo usuario en el sistema dispara un mecanismo encargado de
generar (a partir de la direccion de residencia) un punto que lo representa dentro de la
capa de datos vectorial de Uruguayos en el exterior. Esta informacién resulta de especial

interés ya que hasta el momento las direcciones de éstos, por la forma en la que
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estaban siendo persistidas, no representaban una determinada posicién geografica. El
requerimiento nos lleva a generar un médulo que asista a los usuarios, para ingresar

necesariamente direcciones georeferenciables.

Sin embargo, esta informacién es dindmica, con lo cual se focalizé en el proceso de

automatizacion de la misma.

La generacién de toda esta informacién y de los subsistemas encargados de administrarla,
representan un significativo avance en futuras formas de interaccion entre sistemas. Se da
lugar asi, a que un agente externo que requiera por ejemplo los datos de un Consulado en el

exterior, pueda obtenerlos interactuando solamente con el componente geografico de SIGCC.

A continuacién, apreciaremos dos capturas de pantallas referentes a la generacién de las

Jurisdicciones, como una capa geografica de poligonos.

La figura 14 muestra la interfaz completa del programa utilizado (QGIS), con el proyecto
Natural Earth [28], el cual nos permitié disponer de capas vectoriales con las divisiones politicas

de Paises, Provincias y Estados, que agilizaron la creacién de Jurisdicciones.
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Figura 14 - Capa base del proyecto Natural Earth
Lafigura 15, muestra la seleccidén de 6 provincias de Italia que pasaran a ser una Jurisdiccion en

nuestra capa de Jurisdicciones. Se visualiza también, una séptima provincia seleccionada de la

cual QGIS despliega informacién; esto nos permite decidir su incorporacion o no.
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Figura 15 - Seleccion de poligonos para la construccion de Jurisdicciones
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4. Diseno e Implementacion

El presente capitulo se centrard en los aspectos mas relevantes y consideraciones de disefio e
implementacion del sistema. Serd de interés describir en detalle las decisiones tomadas,

caminos alternativos y riesgos técnicos, entre otros.

4.1. Diseno

Para la implementacion de SIGCC se utilizé un modelo cliente servidor en capas. Nombramos a

continuacién los componentes principales del sistema:

e Se cuenta con una base de datos geografica basada en PostGis que almacena toda la
informacion geografica generada: capa de Consulados, Jurisdicciones, y capa de
Uruguayos.

e Se utilizdé GeoServer como servidor de datos geograficos, el cual accede directamente a
la base de datos del punto anterior y ofrece servicios para ser consumidos
externamente (WMS/WEFS).

e Aparece el servidor de aplicaciones Rails, sirviendo los recursos a la aplicacién web

e También se tiene una entidad de servidor Sinatra [21], el cual provee una API que
ofrece servicios web de tipo REST a la aplicaciéon movil.

e La base de datos de logica de negocios es una base de datos PostgreSQL que es
accedida por la arquitectura MVC presentada en el documento correspondiente de
Arquitectura para Ruby on Rails, es decir, a través de los modelos.
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El siguiente diagrama muestra como se distribuyen (y como interactiian) los componentes

antes mencionados.
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Figura 16 - Diagrama de distribucidn de la arquitectura del proyecto
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4.2. Implementacién

El capitulo describe algunos detalles de implementacién, decisiones tomadas y dificultades

encontradas en el camino.

4.2.1. Servidor Central

Las decisiones que llevaron a implementar el Servidor Central, fueron fundamentadas
en base a los resultados obtenidos de la investigacién inicial de tecnologias. Los componentes
principales del servidor central son, los servicios web implementados en Sinatra, que brindan
los insumos necesarios para la aplicacién movil, y el servidor de aplicaciones de Rails, que
brindan los recursos necesarios para la aplicacién web.

Se desarrolld sobre Sinatra una API de servicios REST que provee las operaciones necesarias
de autenticacién de usuarios (Login y Registro) de forma de permitir la autenticacién a través
de los mismos desde la aplicacién. La interfaz Sinatra también implementa servicios de envio
de SMS y mails, acceso a un archivo comun de preguntas frecuentes; un cambio en el archivo se
vera reflejado en las dos plataformas al mismo tiempo, entre otras cosas.

Mediante los verbos HTTP facilmente se pueden definir los servicios y exponerlos de manera
sencilla, capturando con esto los pedidos y accediendo a la base de datos postgresql para
brindar la informacioén solicitada correspondiente.

A continuacién se expone a modo de ejemplo el método del servicio de Login del médulo

Sinatra:

# The login service
post "/users/login" do
email = params[:email]
password = params[:password]
if I(email.nil?)
user = User.find_by_email(email.downcase)
if user && user.authenticate(password)
# Sign the user in and redirect to the user's show page.
hash = {:data => user, :success => true, :responseText => 'Usuario logueado con éxito'}
else
hash = {:data => user, :success => false, :responseText => 'Combinacién de nombre de usuario contrasefia invalida'}
end
else
hash = {:data => ", :success => false, :responseText => 'Campo de email vacio'}
end

#shared secret is MD5 de sigcc
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#autenticar usuario

# error
if(params|:callback])

params[:callback] + "(" + hash.to_json + ")"
else

hash.to_json
end

end

Una importante dificultad encontrada se planteé al intentar realizar la autenticacién de
usuarios administradores (funcionarios), contra una base de datos de usuarios del MRREE. El
portal web institutional del Ministerio utiliza servicios implementados en Genexus que por sus
caracteristicas dificultaron la integracion con SIGCC, lo cual desencadené la decision de

autenticar a los mismos contra la base de datos de usuarios del sistema.

4.2.2. Servidor de datos geograficos

Dada la necesidad de generar, modificar y consultar informacién geografica desde las
aplicaciones web y movil, fue necesario contar con una instancia de servidor de datos
geograficos, que como se mencionara anteriormente, es una instancia de GeoServer, que
interactua con el adaptador PostGIS para acceder a la base de datos geografica donde residen
efectivamente los datos. A través de GeoServer se expusieron y consumieron las capas base
correspondientes a los Consulados (que consiste en una capa de puntos), Uruguayos (capa de
puntos) y Jurisdicciones (implementada como una capa de multipoligonos). También se crearon
grupos de estilos en GeoServer, con los cuales se realiza filtrado sobre las capas, que permite
por ejemplo mostrar a los Consulados categorizados segun su tipo desde el servidor. Es decir,
la capa de datos es solo una, pero se utiliza un identificador de tipo para saber que imagen
asociar al mismo a la hora de enviarlo hacia la capa superior.

Para la generacion de nuevos puntos en la capa de Uruguayos, desde las aplicaciones se utilizd
el estdndar WFS-T (Transaccional) con el cual el equipo tuvo uno de los mayores desafios de
implementacién, debido al problema de Cross-domain al querer enviar un POST con origen un
host no residente en el dominio del servidor geografico (el problema es explicado en detalle
mas adelante en el documento). También encontramos algunas dificultades para acceder a las

capas usando WFS-T desde OpenlLayers.
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4.2.3. OpenlLayers

OpenlLayers fue una de las librerias mas importantes del proyecto, que permitié
implementar algunas funcionalidades complejas de manera bastante sencilla e intuitiva luego
de que uno se familiariza con la misma. Tanto la aplicacién web, como la aplicacién moévil,
utilizan prestaciones de esta libreria. Por tratarse de una libreria implementada en JavaScript
no presenté mayores dificultades integrarla a Rails ni al entorno montado en el caso de Sencha
Touch.

Los detalles de implementacién en este punto mostraran los tipos de capas y protocolos
utilizados para obtener las capas desde el servidor geografico.

Se definié una funcién con nombre placeWMSlayer, encargada de colocar sobre el mapa
principal una capa con determinado nombre residente en el servidor geografico utilizando el
protocolo WMS.

Estas seran importantes luego, ya que a través de la operacién getFeaturelnfo del protocolo
antes mencionado, podremos obtener informacién sobre los elementos de la capa que estamos
queriendo consultar. Un ejemplo tipico de consulta se da al clickear sobre una Misién del mapa;
esto envia una consulta a través de WMS de donde se obtiene el identificador del Consulado,
para poder luego mediante un acceso a la base de datos relacional, obtener la informacién de la
Mision para desplegar en las aplicaciones.

El otro método destacado del médulo Openlayers es placeWFSlayer el cual claramente coloca
una capa de datos sobre el mapa utilizando el protocolo WFS para hacerlo. Lo mas destacado
de este método es que permite definir un estilo para los elementos de la capa y ademas la
posibilidad de decidir opcionalmente colocar un control para poder seleccionar elementos de
la capa utilizando el puntero del mouse. Esto tGltimo fue implementado para poder seleccionar
de la capa de Uruguayos los destinatarios de un aviso masivo hacia la comunidad de manera
sencilla y rapida, el darse el evento de seleccién, uno cuenta con callbacks que permiten tomar
acciones que involucran a las features seleccionadas, como por ejemplo agregar a los

Uruguayos seleccionados a un arreglo de datos que luego serd procesado para el envio masivo.

Un problema claro que se da con los datos traidos utilizando vectores WFS, es que a diferencia
de los datos traidos en WMS, no tienen informacién de estilo. WFS envia archivos XML crudos
con atributos y coordenadas, pero sin informacién de colores, imagenes o anchos de lineas.

La forma de solucionarlo era claramente hacer algo con el estilo de las capas del lado del
cliente. La idea de como asociarle la iconografia a la capa de Uruguayos para mostrarla, llevo a
probar dos alternativas; la primera fue consumiendo archivos de estilo (SLD, styled layer
descriptors) y luego colocandolos en la capa, con resultado final malo por problemas asociados
a la visualizacion de los detalles de la iconografia sobre el mapa. La segunda alternativa
consistio en crear instancias de la clase “OpenLayers.StyleMap” con las propiedades y los
iconos para la feature seleccionada y no seleccionada, alternativa que resulté ser la utilizada

finalmente por tener una evaluacién correcta de su comportamiento.
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4.2.4. Aplicacion Web

La aplicacién web se armé como un esqueleto con la siguiente disposicion de
elementos:
e Header.
e Cuerpo de contenido dindmico.

e Footer.

El header contiene informacién sobre la sesion, nombre de usuario logueado, y la posibilidad de
acceder o registrarse en el sistema en caso de no haberlo hecho, asi como también una

botonera que permite navegar por las diferentes secciones de la web.

Loge aguatrs

PALUNICADON COMYA AR

Figura 17 - Header web

El cuerpo contiene el mapa en la pagina principal, y luego, segln la seccién visitada varia para
mostrar lo que corresponda.

Mostramos el cuerpo para la pagina principal:
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Figura 18 - Body web

El footer muestra una leyenda con el afio en el que se terminé de implementar el prototipo y

ademas hace referencia a la Facultad de Ingenieria, FING.
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Figura 19 - Footer web
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Rails permite definir este tipo de disposiciones de manera sencilla, definiendo archivos
_header.html.erb y _footer.html.erb con el contenido necesario para desplegar lo mostrado
anteriormente, colocando esto en un archivo llamado application.html.erb que vive en
“/app/views/layouts” dentro del proyecto rails.

Este archivo luce, simplificAndolo un poco de la siguiente manera:

<%= render ‘header’ %>

<%= yield :content %>

<%= render 'footer' %>

Gemas

Como es bien sabido el framework Ruby on Rails utiliza paquetes de software conocidos
popularmente como Gemas, las cuales facilitan o agilizan la programacién de funcionalidades
basicas o comunes, con laidea de no reinventar la rueda cada vez.
Las siguientes son consideradas las mas relevantes dentro del proyecto:
e Activeadmin, utilizada para crear las funcionalidades de Alta, Baja y Modificaciones
(ABM) de las Misiones y Uruguayos.
e Fancybox2-rails, utilizada para desplegar popups en la aplicacién.
e Bcrypt-ruby, utilizada para la encriptacién de las contrasefas entre otras utilidades.
e Sinatra, utilizada para generar la APl del servidor central.
e Sinatra-cross_origin, utilizada para solucionar el problema de cross origin de los
servicios.
e Pg, utilizada para conectarse ala base de datos relacional.
e Activerecord-postgis-adapter, utilizada para la carga inicial de los Consulados en la
base de datos geografica de forma de puntos.
e Geocoder, utilizada para la asistencia de las direcciones de los domicilios de los
usuarios del sistema de forma que queden georeferenciados.
e Openlayers-rails, utilizada para trabajar con las funcionalidades provistas por

Openlayers de forma directa en Ruby.

Active Admin

Esta seccion del portal web permite a los usuarios administradores la posibilidad de
administrar las entidades mas destacadas; esto implica poder dar de alta, modificar y eliminar

Misiones y usuarios del sistema. Esta gema de administracion permite de manera sencilla y
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rapida proveer estas funcionalidades, ademas de que permite mediante extensiones de CSS
(SASS Syntactically Awesome StyleSheets) estilar el panel de acuerdo a la paleta de colores
definida para la aplicacion.

Callbacks de Rails

Para la insercién y modificacidon de datos de usuario se utilizaron métodos que son invocados
luego de acciones de creacion o actualizacién sobre los modelos de datos de la aplicacion,

particularmente sobre los usuarios.

Se definen en User.rb los siguientes métodos:
after_create :insert_user_location

after_update :update_user_location

Estas funciones estan encargadas de establecer una conexién con la base de datos geoespacial
y mediante una consulta geografica poder insertar o modificar puntos en la capa de Uruguayos.
La funcionalidad en un momento del proyecto fue implementada utilizando WFS-T, pero
realizar esto de manera correcta forzaba a hacer algunas cosas como tener campos ocultos en
la vistasy llenarlos de alguna forma para poder enviar los datos de latitud y longitud necesarios
para los puntos, haciendo que, reconsiderar la implementacién fuera una opcién, eligiendo la
alternativa descripta anteriormente como version final.

4.2.5. Aplicacion movil

Como se explicara anteriormente, la aplicacién movil fue desarrollada con Sencha
Touch; es un framework que utiliza los estdndares de HTML5, Javascript y CSS3 para
desarrollar aplicaciones web para dispositivos méviles con la apariencia de ser nativos de los
sistemas iOS, Android y Blackberry.

La aplicaciéon mévil actualmente permite a los usuarios identificarse contra el servidor y luego
de ello mantener una sesion que les permitird visualizar la capa de Uruguayos que deseen
compartir su ubicacion. Al igual que en la aplicacién web se presenta asistencia a los usuarios al
ingresar su direccion del domicilio para que ésta quede persistida en el sistema como una
direccién georeferenciable. Se buscara también a futuro, extender las funcionalidades de la
aplicacién mévil con la sesidn iniciada. En el prototipo mavil, se desarrollé la funcionalidad de
gue una vez que realizamos el Login, se muestren los Uruguayos cercanos que dieron su

consentimiento para ser ubicados o contactados por otros usuarios registrados.
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El desarrollo de la aplicacion mévil fue realizado con la intensiéon de centralizar y reutilizar las
funcionalidades desarrolladas para la aplicacién mévil. Debido a esto es que tanto el login,

como el registro, envio de mail y FAQs invocan a servicios provistos por Sinatra.

4.2.6. Extraccion adaptacion, carga de datos y generacion de
informacion

Al comenzar el proyecto, se nos entregd por parte del cliente la informacién de los
Consulados con su ubicacién geogréfica (latitud y longitud) en un archivo CSV (comma
separated value). Con estos archivos realizamos un script (task de Rails) de carga masiva de
forma tal que se crearan los datos basicos en nuestra base relacional, asi como también los
puntos en la base de datos geografica. Podriamos decir que esta fue la primer informacién

geografica disponible en el sistema.

A posteriori de obtener los Consulados, se nos brindd la informacién referente a las
Jurisdicciones. Estos datos fueron obtenidos como descripciones literales de las Jurisdicciones,
es decir definiendo para cada una sus limites. Este motivo nos llevé a tener que generar todas
las Jurisdicciones (como una capa de multipoligonos) en nuestra base de datos geografica.
Como herramienta para resolver de forma mas agil, fue utilizado un proyecto QGIS (llamado
Natural Earth) con capas bases y divisiones de paises en departamentos y estados entre otros
cosas. Esta herramienta nos resulté fundamental para la pesada carga inicial que presuponia

generar “amano” todas las Jurisdicciones.

A diferencia de las dos capas anteriores, la capa de Uruguayos es creada de forma “dindmica”;
dispone asi, de un régimen de actualizacion mas veloz que las otras dos y requiere de
mecanismos para insertar puntos desde el lugar donde se producen las acciones, es decir,
desde el lado cliente de las aplicaciones involucradas. Esta capa es actualizada mediante las
inserciones o actualizaciones correspondientes provenientes tanto de la aplicacion mévil como

web.

4.2.7. Diseno grafico

Se buscé desde un principio (como se destaca en otras partes del documento), poder
generar un producto con una identidad propia. En definitiva, un producto.

El disefio de interfaz y de la iconografia de SIGCC estan pensados para que el usuario
pueda sentirse comodo con la aplicacién en el menor tiempo posible. Fundamentalmente la
iconografia trata de lograr asociaciones rapidas para el usuario, habiendo generado, por
ejemplo, un icono con las letras CD para representar a los Consulados de Distrito. A futuro se

buscara profundizar este aspecto, pudiendo contrastar (dos o mas) versiones de la aplicacion
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en términos de interfaz de usuario. Una idea es utilizar potenciales usuarios finales para tomar
la decision de cual “funciona mejor” llevando a cabo y evaluando algunas preguntas sobre las

diferentes alternativas presentadas.

4.2.8. SMS LINK [29]

Para hacer efectiva la comunicacién a través de mensajeria de texto, se utilizé una
libreria OpenSource llamada SMS Link.
Para este fin, considerando como un potencial riesgo la interaccién (pero igualmente de vital
importancia), se planificé y ejecuté el desarrollo de un prototipo de aplicaciéon capaz de enviar
mensajes de texto a dispositivos mdviles que nos asegurd su efectiva inclusién en el proyecto.
La aplicacion final invocaba al servidor de mensajeria de texto mediante un script de consola

destinado paratal fin.

4.2.9. Cors Filter

Luego de lidiar con un problema tipico de seguridad, cross-domain-issue, se decidié
hacer el deploy de una instancia de GeoServer en Tomcat (originalmente lo hace sobre el
servidor web Jetty) e integrar un filtro que permite mediante un archivo de configuracion
habilitar/inhabilitar pedidos provenientes de determinados hosts de la red.

En este caso particular, por tratarse de la implementacién de un prototipo, se decidié permitir
los métodos HTTP GET y POST desde cualquier host, dejando de lado algunos principios de
seguridad. Cabe destacar que GeoServer maneja roles y seglin esos roles se permite el acceso
o no a modificar y crear nuevas features sobre capas existentes. Pensando en tener el
prototipo en produccién se puede considerar la opcién de validar las cuentas de usuario
registrado, mediante un email y la posterior asignacion de un token de seguridad que serd

enviado a la hora de intentar crear nuevas features y que GeoServer podra evualuar.
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4.2.10. Decisiones Tomadas

El alcance del proyecto y las caracteristicas del producto final, determinaron que se
dejaran de lado algunas consideraciones relacionadas con la seguridad del Sistema.
Actualmente el servidor geografico del sistema permite que cualquier host de internet
modifique o cree (a través de WFS-T) nuevos elementos dentro de las capas que éste expone.
Se decidié no entrar en detalles con la obtencién de certificados para la implementacién de un
canal seguro para el envio de datos de los usuarios entre la aplicacion moévil y el servidor
Sinatra. Son factores medulares para la aplicacién y seran abordados a futuro pensando en una

posible puesta en produccién de la misma.

El proyecto tiene légica implementada para enviar hacia los dispositivos méviles que instalen |a
aplicacion las notificaciones que sean necesarias, asi como también avisos masivos disparados
por funcionarios del MRREE. Debido a los procesos de validacién que se tendrian que sortear,
y a los costos que se generarian para colocar a SIGCC en el Play Store (Google, Android) y en el
App Store (Apple, iOS) se decidié dejar la funcionalidad de avisos mediante notificaciones push
para una etapa futura del proyecto. Creemos que la funcionalidad es interesante, pero las
trabas y el tiempo que deberiamos dedicar para su funcionamiento, no ameritan su
implementacién por el momento. Cabe agregar que la aplicacién iOS solamente fue generaday
probada para el simulador iOS debido a los costos que acarrea (es necesario tener un perfil de

desarrollador Apple pago) tener la capacidad de ejecutarla en un dispositivo real.

A pesar de que la tendencia actual dentro del gobierno Uruguayo busca desvincular a las redes
sociales como Facebook de las aplicaciones del Estado, el equipo considerd interesante
cambiar el estado de la cuenta de Facebook asociada al funcionario que envia el aviso a la
comunidad. De esta forma, ese aviso también llegaria al grupo de Uruguayos que siguen dicha

pagina, ademas de los seleccionados explicitamente en el caso de uso.

Debido a la gran cantidad de usuarios de Facebook, se decidié tomar como representativa esta
plataforma para que un Funcionario del MRREE pueda compartir un nuevo estado para todos
sus seguidores opcionalmente a la misma vez que los notifica por medios mas personalizados
como puede ser un email o un mensaje de texto. Esto permitird llegar a personas que
eventualmente no estén registradas en el sistema de manera mas sencilla y de una sola vez
para el funcionario. A futuro se podria pensar en afadir algunas otras redes sociales como

Google+ para llegar a la mayor cantidad de Uruguayos posible.

¢Por qué Geoserver?
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Luego de haber evaluado criticamente e investigado algunas opciones, se seleccioné a
GeoServer como servidor de mapas. Los resultados nos permitieron concluir que su interfaz
intuitiva, la posibilidad de utilizar WFS transaccional y la simplicidad para crear y manejar roles

protegiendo los datos, lo hacian la mejor opcién para formar parte de SIGCC.

¢Por qué Sencha Touch?

La eleccién de Sencha Touch esta relacionada con explotar y poder evaluar la creaciéon
de aplicaciones para dispositivos con diferentes sistemas operativos, utilizando una sola linea
de desarrollo. Siguiendo esta idea, tendriamos una aplicacién portable en la mayoria de los
teléfonos celulares del mercado; Android lidera las ventas y se adjudica un 60% y iOS un 25%
(aproximadamente) del mercado celular.

Los requerimientos de la aplicacién mévil no impusieron restricciones a la hora de
poder utilizar Sencha Touch para desarrollar las funcionalidades planteadas. Aunque la
performance de este tipo de aplicaciones hibridas ha ido en avance, ese factor puede ser critico
dependiendo del tipo de aplicacion.

En este caso, se generd una aplicacién simple en la que la performance no es un factor limitante

si pensamos en brindar una buena experiencia al usuario.

¢Por qué Ruby?

Ruby on Rails es uno de los frameworks mas populares para desarrollo web de la

actualidad y se asumié como un desafio hacerlo parte del Sistema.

¢Por qué OpenlLayers?

Al inicio del Proyecto (a pesar de haber realizado cursos en el drea de sistemas de
informacion geografica) nos encontramos en una situacion en la que la gran bateria de
ejemplos con la que cuenta la libreria OpenlLayers la hacia estar un paso adelante con respecto
a algunas otras, pensando en resolver problemas tipicos en los que el proyecto nos iba a
involucrar.

Un factor importante a la hora de la eleccién estuvo relacionado con experiencias pasadas
satisfactorias con los productos. Particularmente, utilizamos OpenlLayers y GeoServer en el

proyecto final de la asignatura Taller de Sistemas de Informacién Geograficos Empresariales.
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5. Validacién del producto y comparaciéon con otros sistemas similares

5.1. Pruebas de Validacion y Aceptacion

Durante el transcurso del proyecto, fueron realizadas dos presentaciones de avance a
funcionarios del MRREE. La primera instancia, fue realizada en Facultad de Ingenieria y por
parte del MRREE concurrié el Lic. Marin Camps quien nos realizé algunos comentarios sobre el
disefio grafico de la aplicacién. En ello se puso bastante énfasis y se trabajé para que
funcionara mejor en esos términos. Ademas, en el momento de la primera presentaciéon no
estaban finalizados todos los requerimientos definidos en el apartado correspondiente, que si

fueron presentados completamente en la segunda de las presentaciones.

La segunda presentacién de avance con el cliente se realizé en el Ministerio de Relaciones
Exteriores. En la misma estuvo presente el Director de la Direccion de Informéatica del MRREE
el Ing. Daniel Pesce, y la Directora General para Asuntos Consulares y Vinculacién la Sra.
Lourdes Boné. El resultado de la misma fue muy positivo para el equipo ya que ambos
diplomaticos entregaron elogios para la aplicacion y el buen entendimiento que el equipo tuvo

con respecto a las necesidades y funciones del drea Consular.

Algunas palabras de Lourdes Boné en la devolucién luego de la presentacion fueron las

siguientes:

“Se parte de un diagndstico muy correcto de las necesidades que existian y que existen, creo
que el proyecto trabaja toda el area de Uruguayos, registro, comunicacién y comunicaciones
masivas, que es un area que estd poco explorada, que es una necesidad real y que dado el
momento actual de la gestién Consular, nos encuentra en un momento oportuno para adoptar

un producto de este tipo”

El proyecto sobrepasa en términos de funcionalidades a la actual plataforma disponible al
publico descrita en el apartado anterior, que posee el Ministerio de Relaciones Exteriores,

llamada “Mapa Consular”.
Boné expresé luego de la presentacion:

“La potencialidad de esto es enorme, el Mapa Consular se queda en Consulados e Informacion
de los mismos. Y esta plataforma se destaca por la novedad relacionada con el registro de
usuarios que es uno de los grandes pilares para construir la vinculacién. Y de continuar como

directora general apostaria a un producto como este”
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Las devoluciones por lo general siempre fueron favorables y sobre todo constructivas
pensando en una posible puesta en produccién de los prototipos.
A continuacién capturas de lo que fue el avance en la plataforma web luego de las pruebas de

validacién y de la concepcion de buen disefio que siempre se intentd priorizar.

SIGCC en primera presentaciéon de avance:

SIGCC
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Figura 20 - Primera presentacion SIGCC

SIGCC luego de finalizado luce en la plataforma web de esta manera:
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Figura 21 - Presentacion final de SIGCC
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5.2. Comparacion con sistemas similares

Durante el transcurso del proyecto el cliente aprobé la puesta en produccién de una propuesta
comercial llamada “Mapa Consular” [25] que cuenta con algunas de las funcionalidades
existentes en SIGCC. La aplicacién desarrollada sobre Joomla [30] por la empresa Uruguaya
“Siniestro” ubica geograficamente los Consulados Uruguayos en el exterior y permite

desplegar informacidn relevante de los mismos sobre un mapa de google.

Dada la similitud de las aplicaciones y la coexistencia en el tiempo de las mismas, parece
conveniente evaluar las funcionalidades y caracteristicas técnicas que ambos productos
ofrecen.

Diferencias de Mapa Consular con SIGCC:
¢ Nose permite el registro de usuarios
¢ Nosevisualizan graficamente las Jurisdicciones en el mapa
¢ Nodispone de aplicaciones para dispositivos méviles que permitan un mejor acceso a la
informacién y mayores funcionalidades.

Como punto a favor del Mapa Consular, podemos destacar la existencia de un interesante
manejo de filtros por continente, paises y tipos de Mision,

Este punto no fue considerado como un requerimiento para nuestro proyecto, pero serian
ideas de utilidad como parte de trabajo a futuro.

La aplicacion Mapa Consular no responde bien a los cambios de resolucién, es decir, no se

adapta por ejemplo a dispositivos moviles. La siguiente imagen muestra lo antes mencionado:

Informe de Proyecto de Grado Pagina 61 de 87



SIGCC

eeeee Ante| &

22:25

9 39% M

mapaconsular.mrree.gub.uy C

W

.
My,

>

—
.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

[T TR TIAN PV BT ST )

Inicio

.\~ Consular v

Teléfono: 00598 2 902 10 10 - Internos:; 3111

<

O

3118 - 312

&

Figura 22 - Aplicacion del Mapa Consular desde un teléfono moévil con iOS7

Consulados

Son desplegados como
puntos en un mapa con la
opcionalidad de ver
informacién detallada de

los mismo

‘ Jurisdicciones

Se creo una capa de datos
geografica que contiene a los
poligonos que representan a las
Jurisdicciones de los

Consulados de distrito

Uruguayos

El sistema mantiene una capa de
Uruguayos en el exterior,
informacién que el cliente resalté
de especial importancia. Se maneja

la nocion de usuario registrado y

sus privilegios

Mapa
consular

También son desplegados
como puntos en un mapa y
se permite la visualizacion

de lainformacion detallada

Las Jurisdicciones no aparecen

dibujadas sobre el mapa

No hay ningun tipo de registro de
los Uruguayos en la aplicacion, el
sistema no considera la posibilidad

deregistro

Tabla 1 - Tabla comparativa entre Mapa Consular y SIGCC
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Caracteristicas técnicas de Mapa Consular:
e Joomla (sistema manejador de contenidos).
e 700 de YooTheme (mddulo que permite customizar el estilo de las aplicaciones).
e Google maps APIv3.

e Ausenciade un servidor de datos geograficos.

Caracteristicas técnicas de SIGCC:
e Ruby on Rails (Framework para desarrollo web).
e Diseno personalizado de la aplicacién.
e Openlayersy Google maps APl v3.

e Geoserver como servidor de datos geograficos.

5.3. Pruebas de integracion

Previo a tener funcionando el servicio de mensajeria de texto como uno de los medios para el
envio de avisos masivos a la comunidad de Uruguayos, se desarrollé un prototipo funcional que
integraba la posibilidad de enviar un SMS a un teléfono pasado como pardmetro a un script de

consola.

La integracion e interaccion de GeoServer con Openlayers, dos componentes fundamentales
del Sistema, (mas alla de algunos cambios en las versiones finales) era conocida previamente al
inicio del Proyecto de Grado por haber realizado un prototipo de pequeno porte que
manipulaba informacion geografica en la asignatura “Taller de Sistemas de Informacion

Geograficos Empresariales”.
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6. Conclusiones

El objetivo general de tener desarrollado un sistema de informacién geografica que explota
nuevas tecnologias y nuevas formas de comunicacién esta cumplido. SIGCC es un prototipo
gue apunta al buen disefio y a la usabilidad como premisas para acercar a los funcionarios del

MRREE vy a los Uruguayos en el exterior nuevas formas de interaccién con la informacién.

6.1. Servidor de datos geogrdficos

Algunas dificultades encontradas relacionadas con la seguridad de los datos fueron dejadas de
lado en esta instancia. A modo de ejemplo: el sistema actual permite la modificacién de algunas
capas de datos desde cualquier host de la red; estas cuestiones serian un punto a futuro, si se
piensa en la puesta en produccién del sistema. La instancia de servidor geografico es un
componente mas que importante de la solucion obtenida; el mismo permite que las
aplicaciones que consumen sus recursos puedan desplegar la informacién geografica generada
a través de los protocolos para el manejo de informacién geografica mas conocidos. Esto
permite que el acceso a la informacion de capas pueda ser realizado por cualquier entidad que
lo necesite, dentro o fuera de los limites del Sistema, siempre que se ajuste a los protocolos

utilizados.

6.2. Aplicacion web

Es en la plataforma web donde aparecen los casos de uso mas destacados. La base de datos de
Uruguayos centralizada y la posibilidad de acceder a una consola de administracién para
gestionar las entidades mas destacadas del sistema, son elementos importantes en la solucién
obtenida pensando en apoyar a la gestidon Consular. Se deja también a los funcionarios del
MRREE, la posibilidad de enviar un aviso masivo a un grupo seleccionado de Uruguayos a
través de variados medios de comunicacién. Esto ultimo resulta en un gran aporte pensando
en fortalecer los vinculos con la comunidad Uruguaya, contribuyendo directamente con los

cometidos del Consulado.

La aplicacién web se destaca también por su desarrollo en uno de los frameworks opensource
mas populares para desarrollo web de los Gltimos tiempos (Ruby). Y asi mismo, se resalta la
posibilidad de acceso al mapa principal del sistema sin la necesidad de instalar ningln tipo de

complemento del lado cliente, por tratarse exclusivamente de codigo JavaScript.
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6.3. Aplicacion mévil

La evaluacion inicial de tecnologias y las libertades obtenidas hicieron pesar la idea de llegar a
la mayoria de los dispositivos méviles pensando en términos de presencia en el mercado. La
aplicacién se comporta de buena manera en dispositivos Android y lo hace de buena forma en
el simulador iOS, por lo que podemos decir que la evaluacion es favorable luego de la prueba en

los sistemas operativos mencionados.

6.4. Resultados obtenidos

El equipo no tuvo que hacer grandes recortes a los requerimientos relevados inicialmente, por
lo cual uno podra encontrar en la aplicacién dichos requerimientos implementados sin

preocuparse por las prioridades definidas al principio.

El proceso de desarrollo, llevé naturalmente a tener que evaluar herramientas y con cierto
criterio elegir las que se destacaban sobre las otras, llegando a un producto que utiliza
tecnologias de ultima generacion, y que las integra en buena forma a pesar de la diversidad de
las plataformas involucradas. Ademas, el resultado presenta una arquitectura facilmente

escalable si pensamos en su viabilidad para ser colocada en un ambiente de produccion.

Los resultados alcanzados son interesantes; se ha logrado generar y cargar informacion
geografica muy valiosa, que sera de gran aporte mas alla de que el prototipo pueda ser puesto
en produccion por parte del cliente o no. El registro de usuarios en ambas plataformas, web y
movil, entrega siempre resultados de direcciones georeferenciables o ubicables en un mapa, lo

cual resulta informacién valiosa en estos tiempos.

SIGCC otorgara a la Direccién de Asuntos Consulares y Vinculacion la clara posibilidad de
adoptar nuevas formas de comunicaciéon desde y hacia la comunidad de Uruguayos,

permitiendo apuntalar uno de sus cometidos mas destacados.

Otro hecho relevante fue la aprobacién de SIGCC para formar parte de las presentaciones

N

llevadas a cabo dentro de la “Il Jornada de Cartografia”, en la categoria “Cartografia Tematica”

realizada el pasado 31 de octubre.
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6.5. Trabajos Futuros

6.5.1. Extension de Funcionalidades

Gestion de consulados méviles. Dada la informacién geografica generada disponible:
poder realizar determinadas consultas geograficas e investigacion operativa (por ejemplo para
saber doénde colocar un Consulado moévil bajo demanda con formularios de pedidos de

Consulado).

Consultas geograficas tipicas como por ejemplo saber cuantos Uruguayos registrados hay en

determinada regién. O cual es el Uruguayo mas lejano en distancia de Uruguay, etc.

Permitir que el contacto entre Uruguayos sea a través del sistema, utilizando funcionalidades

tipicas de una red social como mensaijeria, fotos de usuarios, entre otras cosas.

Un punto a trabajar a futuro podria ser la completa integracién de SIGCC con los sistemas de
autenticaciéon centralizada con el que cuenta el MRREE, de forma validar el acceso de sus

funcionarios de igual forma que lo hacen para el resto de sus aplicativos.

6.5.2. Sms Link

En cuanto a este punto, se sugiere realizar el desarrollo de un servicio web que pueda
ser invocado desde la capa de presentacion, dado que por un tema de seguridad, el servidor de
SMS LINK es de acceso exclusivo dentro del MRREE.

También habria que considerar la normalizacién de los nimeros telefénicos de los celulares,
dado que el envio de los mensajes se realiza desde Uruguay, y para poder hacer efectiva la
recepcién de los mensajes de texto enviados al mundo, hay que considerar los cédigos
telefénicos internacionales. Esto deberia de ser evaluado al momento de realizarse el registro

de los Uruguayos en la aplicacion.

6.5.3. Desarrollo Nativo

La implementacién moévil que se realizd, como ya se ha mencionado abarca cerca del
90% de los dispositivos moviles. Esto pudo ser alcanzado gracias a Sencha Touch.
Se descartd el desarrollo nativo en iOS debido a algunas restricciones que la plataforma

impone, y también se dejo de lado el desarrollo para Windows Phone.
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El desarrollo nativo para algunos sistemas operativos podria ser un aspecto a trabajar para
brindar una mejor experiencia a los usuarios, pensando en que Sencha Touch se ajusta un poco
mas al look-and-feel de las aplicaciones iOS. Para los usuarios de la plataforma Android, la
aplicacién HTML5 resulta menos intuitiva que la aplicacién nativa. Esto trae consigo la
conclusién de que no es posible que una Unica aplicacién HTML5 multiplataforma pueda

igualar la experiencia de usuario que se tendria con las respectivas aplicaciones nativas.
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8. ANEXO|

Manual de Usuario
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8.1. Introduccion

El Sistema Integrado de Gestion y Comunicaciéon Consular (SIGCC) es una aplicacion
desarrollada para el Ministerio de Relaciones Exteriores (en adelante MRREE), que permite el
registro de usuarios Uruguayos y administradores funcionarios del Ministerio. El producto
consta de dos aplicaciones, una web y otra moévil. La primera tiene una interfaz publica que
permite a los Uruguayos en el exterior consultar informacién destacada sobre las Misiones
Uruguayas en el mundo, como teléfonos de emergencia, direccion, horarios de atencién, tipo
de tramites que se pueden realizar en la misma, etc. La interfaz privada de la aplicacién web
permite a los usuarios administradores tomar acciones de alta, baja y modificacién de
entidades del sistema, asi como también se destaca la posibilidad de enviar avisos masivos a la
comunidad Uruguaya en el exterior a través de una interfaz disefiada para tal fin. La aplicacién
movil por su parte es una aplicacidon desarrollada en HTML5 que permite la consulta de

informacion de interés por parte de los usuarios.

Se verad mas adelante cada una de las utilidades detalladamente.

En general, su cometido incluye:

e Registro de Uruguayos con direcciones de residencia georeferenciables.

e Alta, bajay modificacion de Misiones.

e Altadeplande tratamiento.

e Avisos masivos por parte de los Cénsules o funcionarios destinados a la comunidad
Uruguaya.

e Posibilidad de acceso a la informacion a través de dispositivos méviles.

La aplicacion esta orientada al uso por parte de personas con manejo elemental de
computadores y teléfonos maviles.

Este manual pretende ser una guia para todos aquellos usuarios que deseen utilizar el Sistema
de Gestion y Comunicacién Consular (SIGCC) ya sea para entender el funcionamiento del
mismo, asi como también entrar en contacto con la instalacion del sistema y las distintas

funcionalidades que el sistema brinda.
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8.2. Requerimientos Especiales

En esta seccién se brindara los requerimientos minimos de Software y Hardware necesarios

para poder ejecutar el sistema.

8.2.1. Requerimientos de Software
Para poder ejecutar correctamente la aplicacién implementada para el Sistema Integrado de

Gestion y Comunicacién Consular (SIGCC) se debera contar con los siguientes requisitos de

software:

Aplicacion WEB
e Sistema operativo

o Windows 7 o superior.
¢ Navegador web Google Chrome o Firefox.

Aplicacion movil

e Sistema operativo Android >4.00i0S > 6.

8.3. Requerimientos de Hardware

El hardware necesario para poder ejecutar el Sistema, debe cumplir al menos los siguientes

requerimientos:

8.3.1. Aplicacion WEB

Procesador Intel Pentium Celeron (2.3 GHz) o similar.
Memoria RAM: 512MB.
Disco duro de 1 GB.

E A

Tarjetadered.
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8.4. Instalacion y Configuracion

8.4.1. Instructivo de instalacion

La aplicaciéon web no necesita instalacion, estard disponible en http://www.sigcc.mrree.gub.uy .

Para la instalacion de la aplicacion mévil, se debera descargar el producto correspondiente del
App Store o Play Store (.ipa iOS .apk Android) e instalarlo siguiendo los pasos requeridos en el

tutorial de instalacion.

8.4.2. Desinstalacion

Los pasos necesarios para la correcta desinstalacion del producto mévil dependen de la
plataforma en la que fue instalada. Por ejemplo, para iOS la desinstalacién consiste en dejar
presionado el icono de la aplicacion hasta que se vuelta inestable y luego presionar la “cruz”

para eliminar completamente la aplicacion del sistema.
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8.5. Plataforma web

Esta seccion pretende ser un primer acercamiento entre el usuario y las distintas
alternativas funcionales del Sistema Integrado de Gestién y Comunicacion Consular en su
plataforma Web. Se describiran a grandes rasgos todas las posibilidades de uso que brinda

la aplicacién, con el fin de darle a quien lo utilice, una idea general del potencial de la misma.

8.5.1. Pantalla de Inicio del Sistema

Para el inicio del sistema se debe abrir el explorador de internet y colocar la siguiente

direccion: http://www.sigcc.mrree.gub.uy , luego de esto se desplegara la pagina principal del

sistema (Figura 24)

La pantalla principal del sistema presenta un aspecto como el que se muestra en la figura

siguiente. El usuario tiene la posibilidad de iniciar sesidén o de registrarse en el sistema.

INCI0 ’ MAREE AYUOA NOSOTROB CONTACTO

Figura 23 - Pantalla principal de SIGCC

El sistema mas alla de manejar el inicio de sesién y el registro de usuarios, permite interactuar
con el mapa consular de manera publica para acceder a informacion de interés al instante. La

figura muestra la informacion obtenida al clickear sobre el Consulado General de Islamabad.
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Figura 24 - Informacién de un Consulado

Para poder acceder al sistema debera presionar el botéon de registro completando luego un

formulario con los datos personales del usuario.

En el proceso de registro el usuario nuevo sera asistido a la hora de insertar la informacién

referente a la direccién de residencia, con la idea final de lograr que las direcciones ingresadas

en el sistema sean georeferenciables. La siguiente figura muestra lo mencionado sobre la

asistencia:

Document rurmber

Address

Canelenes 1367

Figura 25 - Geocoder

Informe de Proyecto de Grado

Pagina 76 de 87



Como una funcionalidad interesante que aparece en la interfaz publica tenemos la distancia al
consulado mas cercano desde el punto clickeado en el mapamundi, si el punto clickeado no es

una mision.

I C C ) INICIO ‘ MAREE ‘ AYLDA ’ NOSOTROS ’ CONTALTO
EISTEMA INTEGRADO DE GESTION
COMUNICACION CONSULAR ¥ | |

| "i :
-
a_ et m
g - S :.:‘L' ") Mibog e T g
s ] @3 . i 4 e
& g ?5’-”“' T BT
=

Figura 26 - Consulado mas cercano

8.5.2. Enviar aviso masivo

En esta seccién se explicaran los pasos a seguir por parte de un funcionario del MRREE para
enviar un aviso masivo a la comunidad de Uruguayos seleccionada graficamente, y utilizando
diferentes métodos de contacto pre seleccionados.

El primer paso consiste en presionar el botéon “Seleccionar Uruguayos” ubicado en la esquina

superior derecha del mapa.

Furel fu vty aide

1IN MAREE AYUDA NOSOTROS CONTACTO
SETOMA 'NTIGRADC DC GISTION
¥ COMUNCACON OONGULAR

E g ok
LRy L PBpte
%
o § B
e ‘ s al
& =
-

I

Figura 27 - Seleccionar Uruguayos - Paso 1

Informe de Proyecto de Grado Pagina 77 de 87



Pulsar el botén generard lo siguiente:

Selecciona a los Uruguayos clickeando en el mapa para un aviso
masivo

M 1 ks N pare it ¢ ool

Figura 28 - Seleccionar Uruguayos - Paso 2

Y como las instrucciones en pantalla lo indican, la seleccidn se puede realizar de forma multiple
manteniendo pulsada la tecla shift y arrastrando el puntero del ratén de forma de pasar por
encima a los Uruguayos que se quieren seleccionar. La iconografia de SIGCC se vera alterada
cuando la accién de seleccidn se lleve a cabo con el fin de distinguir a la gente seleccionada de
la que no lo esta.

El botdn de la esquina superior derecha “Enviar aviso” nos llevara a la siguiente pantalla:

Mersan Albanc Furel fu adriress oo Cover vesidn

S I G C C NGO MARE S AYUDA NOSOTROS | CONTACTO
SETOUA 'NTIGRADO DE GISTION
¥ CONUNCACON OONSULARN ' '

Seleccionar Uruguayos

Pata anluccionat inividusiments, hacs click en Pust hottieatizes  Oeadl NS Esctibe ol texto en ol campo
cada médule

| Wurtirs 5 apellida: pepe pase
|| Direcolon’ Bato. Mamwvices 11200 Uragury

Oeseas pubicar tambeén en facebook?

Figura 29 - Seleccionar Uruguayos - Paso 3

Informe de Proyecto de Grado Pagina 78 de 87



En la misma podemos cambiar la seleccidén en caso de constatar alguna persona seleccionada
por error, y ademas, podemos interactuar con los medios de comunicacién disponibles para
cada Uruguayo seleccionado. El campo de texto tendra el mensaje a enviar a la comunidad, asi
como también la posibilidad de enviar el aviso al muro de Facebook de la Misién asociada al

funcionario que esta operando.
La siguiente figura muestra el mensaje “Hola, hay advertencia de vientos huracanados para la

noche, ante cualquier eventualidad contactense con nosotros. Embajada de Uruguay en China

-4+21312131223123” listo para ser enviado al Uruguayo seleccionado.

S Hernmn Albans Panw de s aEtraose Carrar senstn

NICID | WRAEE | Avuoa NOSOTROS CONTACTO
SIETEMA |NTEGRACO DE GESION | |
V COMUNCADION DONGLLAR

Seleccionar Uruguayos

er Blo

Para seleccionas inividualmente, hace click ¢a Past Noufeiors Orad  SMS Escribe of 1exto en el campo
cada madeio

Memniee ¢ apeilin); peoe epo

Dpspian Satta Mortevises 1200 Unagary

@ Deseos publcar tambiden an facebock?

Figura 30 - Seleccionar Uruguayos - Paso 4
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8.5.3. Consola de administracion para funcionarios

SIGCC posee una consola de administracién para los funcionarios del MRREE accesible desde
el botén “Panel de administracion” de la barra superior de herramientas. También se la puede

acceder desde ingresando en http://www.sigcc.com.uy/admin .

( : ( : d 0
SSTEMA I TEGRAD DE GEETION INICID NOSDTROS | CONTACTD
¥ COMUNICACION CONSULAR

=

+]
=]
&

a—

%
'&
q

A

locaitoae 3000/ advin/dastboard g -

Figura 31 - Consola Administracion

La consola permite a los funcionarios acceder a la posibilidad de dar de alta, modificar y
eliminar Misiones y usuarios del sistema a través de la barra de navegacién dispuesta para tal

fin.

A continuacién aparece una captura de pantalla de la aplicacién, mostrando lo que es la consola
de administracion, se puede observar la pestafia Misiones con las mismas categorizadas segln
su tipo para facilitar el manejo. En el panel de la derecha se puede acceder a filtros sobre el
conjunto de Misiones visible. Filtros por nombre que contienen determinada cadena de
caracteres, o bien por el cable que es un identificador que contiene el tipo de misién vy el lugar

donde se encuentra la misién concatenados. Por ejemplo: CDBUENOSAIRES
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8.6. Aplicacion mévil

Las siguientes secciones buscan guiar al usuario en el primer acercamiento a la aplicacién movil
de SIGCC.

8.6.1. Inicio de la aplicacion

Al iniciar la aplicacién el usuario se encuentra con el mapamundi con todos los Consulados
categorizados segln su tipo y las Jurisdicciones dibujadas sobre los paises. Un botén para
iniciar sesién en SIGCC y poder observar la capa de Uruguayos registrados que han permitido

mostrar su ubicacion en el sistema.

A continuaciéon una captura del inicio de la aplicaciéon funcionando en un dispositivo con

sistema operativo Android:

Fanlooo

wealned Decden

i : m.@ Hexain ‘
e .' wingty -'r‘r% . i ]
et oy “4" L - a ‘.‘g‘ ‘
T% as 3 l"“ gg o oo

k —‘ I "‘_'.,_{:' EE Irati e |
! p:l_ fi [ g | b -,JJ cm@ ma@ =
= 1 KX
@ { :@' = ml owaor] g ﬂ' "\.@q
@ Bl e o * . Y ;
- e o s n_‘ -ou |
o P P o
- p:: =1 -a E ﬂ?j‘t‘ﬁ"ﬂf‘q?" e
4 Tonza |
o 1,5'4“.@ ""\_ -Lk .
@ ‘_J * ‘
&2l co @3 - K u,l!@. [OeT——— ndjer

ANTARCTICA

Figura 33 - Aplicacion maovil
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8.6.2. Consulta de informacion de misiones

Para consultar informacién de las Misiones basta con realizar un toque sobre el Consulado de
interés, tener en cuenta que el sistema detecta también toques fuera los Consulados
indicando la distancia desde el punto tocado hacia el Consulado mas cercano. Es conveniente
acercarse con el gesto de “pinch” pellizcar con dos dedos para hacer zoom y poder de esa

manera interactuar en mejor medida con los iconos de la aplicacién.

8.6.3. Formulario de registro

Para accede al formulario de contacto es necesario clickear el botdn de login y luego acceder a
la seccion de registro utilizando el botén “nuevo usuario”. La siguientes figuras muestran el

paso a pasoy como luce el formulario en cuestion.

SIGCC s

ingresar
Nuevo usuario

Figura 34 - Botdn de Login
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Asistencia al ingreso de direcciones

La funcionalidad busca, al igual que en la aplicacién web que las direcciones ingresadas por los

usuarios sean georeferenciables, generando una ubicacién localizable en un mapa.

Al ingresar texto en el campo direccion del formulario de registro, el usuario observara una

lista generada a partir del texto ingresado con posibles coincidencias a su ubicacién. Al pulsar

sobre un elemento de la lista.

La siguiente captura muestra un ejemplo de lo antes mencionado

d 2]

Confirmar

Datos de registro

Nombre*®
Apellido*
Contrasefia®
Email*
Direccion®
Edificio Salto, Salto 1281, Montevideo 11200,
Uruguay
Salto 1281, Francisco Alvarez, Buenos Aires
Province, Argentina
Salto 1281, Rafael Curiel, 79060 Ciudad Valles,
San Luis Potosi, Mexico
Salto 1281, Monte Grande, Buenos Aires
Province, Argentina
Salto 1281, Sarandi, Buenos Aires Province,
- l‘ﬂ”-“e.a o £ « v""l Map | Satellite
&l ay. . &= & ‘?-/'}:IT‘?)',__’:\
dley ‘;“ = ! Los Altos M‘(}:g,:fmffg:'-:' L
A "_L\('::i Alten Halls ‘ b
Penrson-Arastraden .'\ _:l sty T “ T
+ Preserve L A ; : \" Sut

Figura 35 - Formulario de Registro
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8.6.4. Elementos de la barra de funcionalidades

La barra inferior de la aplicacion permite moverse entre las diferentes secciones de la

aplicacion.

Figura 36 - Aplicacion mévil - Barra inferior

Las secciones son: “Mapa” que representa al estado inicial de la aplicacion, en el cual se
encuentra el mapa con los Consulados y las Jurisdicciones y también la posibilidad de iniciar
sesion / registrarse. Otra de las secciones es la de “Contacto” desde donde ante cualquier
eventualidad se pueden enviar consultas o sugerencias hacia los administradores de SIGCC, y
por ultimo la seccion de preguntas frecuentes “FAQ” (del inglés frecuently asked questions)

contiene las preguntas mas comunes generadas y recibidas por parte de los usuarios.

8.6.5. Seccion de preguntas frecuentes

La seccion busca responder las preguntas mas comunes asociada con el uso y entendimiento

del sistema.

¢Que es una Mision?
El término Misién engloba todos los tipos de misiones diplomaticas que un gobierno

pueda tener en el exterior, dentro de las cuales encontramos las Embajadas y Consulados.

¢Que es un Consulado?
El consulado es también una oficina diplomatica, pero su ambito de accién es diferente
pues se ocupa de proteger a los nacionales de su pais, hacer poderes, documentacion al dia 'y

otros asuntos de interés.

¢Qué tipos de Consulados hay?
Existen Consulados Generales, de Distrito, Secciones Consulares y Consulados de
Distrito con Coénsul Honorario. La diferencia radica principalmente en la cantidad de

ciudadanos Uruguayos que tienen que atender en su zona de accion.
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¢Qué es un Jurisdiccion?
Entendemos por Jurisdiccion, al territorio sobre el cual puede operar un Consulado,

pudiendo estar formado por ciudades, estados y/o paises.

¢Cudl es mi Jurisdiccion y que Consulado me corresponde?
Facil, utilizando SIGCC, alcanza con ubicarse en el mapa y ver su Jurisdiccién pintada
de determinado color. Y si quiere ver que consulado le corresponde, alcanza con cliquear en su

zona para que el sistema le brinde dicha informacion.

¢Como contacto con un Consulado?
Cliqueando sobre el Consulado en cuestion, le brindard toda la informacion de
contacto disponible.

¢Que tramites puedo hacer en cada tipo de Misién?

En las Embajadas se pueden gestionar las Visas para ingresar a Uruguay (en caso de
requerirla), asi como también contribuir con sus fines Econémicos y Comerciales tanto como
los Politicos.

¢Perdi mi pasaporte en un viaje al exterior, ;como debo proceder para recuperarlo?
En todos los Consulados Uruguayos se cuenta con sistemas de emisién de Pasaportes
Electromecanicos, con lo cual y dependiendo de la urgencia, se puede gestionar uno regular o

en su defecto uno de emergencia, el cual es impreso en el propio Consulado.

8.7. Notas para el Programador

Para el correcto entendimiento del sistema, como extender el mismo y como fue construido se
debe recurrir a la documentacion técnica plasmada en el informe final del proyecto de grado y

el documento técnico.
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8.8. Glosario

iOS - Sistema operativo mévil implementado por Apple

Android - Sistema operativo propiedad de Google

Interfaz web - Conjunto de controles que permiten al usuario interactuar con el sistema a
través de un navegador web

Interfaz mévil - Conjunto de controles que permiten al usuario interactuar con el sistema a
través de un teléfono moévil

App store - Lugar virtual donde se colocan las aplicaciones, de pago o no, desarrolladas para
los dispositivos iOS

Play store - Lugar virtual donde se colocan las aplicaciones, de pago o no, desarrolladas para
los dispositivos Android

.ipa - Extension de los archivos ejecutables generados para los dispositivos iOS

.apk -Extension de los archivos ejecutables generados para los dispositivos Android
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