i F a| Facultad de Arquitectura, Escuela Universitaria
i Disefio y Urbanismo . -
R RREIA D d ul voear Centro de Diseiio

DE LA REPUBLICA
URUGUAY

ILUSTRACION EN PACKAGING

Herramientas de comunicacion de identidad de marca
de Vidrio de la Costa.

Autora:
Katia Fernandez Pintos

Escuela Universitaria Centro de Diseno,
Facultad de Arquitectura Disefio y Urbanismo |,
Universidad de la Republica Uruguay,
Licenciatura Disefo Industrial, perfil producto.

Tutor:
Dl.Eduardo Sganga

Tribunal:
Mtr.Beatriz Amorin
Mtr.Rosario-Sarondo
DI .Eduardo Sganga

Montevideo, Uruguay, Julio.2025.



Este trabajo de grado tuvo como objetivo comunicar la identidad de marca mediante la
ilustracién como herramienta de comunicacion aplicada al disefio de packaging. Se analizo
la identidad de un microemprendimiento vinculado al reciclaje artesanal del vidrio y venta de
productos funcionales y estéticos, identificando sus valores y su publico objetivo. A partir de

esta investigacion, se desarrollé un proceso creativo que dio lugar a tres personajes
ilustrados, inspirados en los valores de la marca: el reciclaje, lo artesanal y el origen. Las
ilustraciones fueron aplicadas en un packaging conformado por una caja de cartén
corrugado y una bolsa de papel kraft, disponibles en el mercado, mediante la técnica de
serigrafia. La propuesta respondiod a los requisitos definidos segun las necesidades del
emprendimiento. El resultado final permitié comunicar la identidad de marca de forma clara y
visual, contribuyendo a su diferenciacién frente a la competencia y generando mejoras tanto
funcionales como estéticas en el packaging.

Palabras clave: llustracién, Personaje, Identidad de marca y Packaging.



Agradezco profundamente a todas las personas que acompafiaron este proceso y lo
hicieron posible.

A mi tutor, Eduardo Sganga, por su guia, confianza, paciencia y disposicion a lo largo del
desarrollo del proyecto.

A Sebastian, emprendedor de Vidrios de la Costa, por compartir su experiencia, abrir las
puertas de su emprendimiento y confiar en esta propuesta. A Valeria Galvan, por su aporte
en la fotografia.

A mi familia y amistades, por el apoyo constante, la escucha atenta y la contencion en los
momentos de dudas y cansancio.

Este proyecto es el resultado de una construccion colectiva y de un recorrido que reafirma el
poder del disefio como herramienta transformadora.



indice
Resumen
CAP.1 INTRODUCCION
1.1 Introduccién al tema
1.2 Oportunidad de Disefio
1.3 Justificacion
1.4 Obijetivos
1.5 Metodologia y desarrollo del proyecto
CAP.2 MARCO TEORICO
2. Marco teorico
2.1. llustracion como herramienta de comunicacion
2.2 Packaging, el medio para comunicar la identidad de marca.
2.3 Packaging ilustrados como estrategia de Disefno
2.4 Tiendas virtual y el rol del packaging
2.5 Técnica de estampado: Serigrafia
CAP.3 DESARROLLO
3.Desarrollo
3.1 Vidrio de la Costa
3.2 Identidad de la Marca
3.2.1 Valores y atributos de Vidrio de la Costa
3.2.2 Elementos visuales y comunicacionales de la marca
3.3 Publico Objetivo
3.4 Competencia y referentes
3.5 llustracién y packaging de Vidrio de la Costa
3.5.1 Concepto del producto ;Coémo? ;Qué? y ¢ Por qué?
3.5.2 Tabla de requisitos
3.5.3 Analisis dimensionales de los productos
3.5.4 Relevamiento de packaging en Uruguay
3.5.5 Eleccion del material a trabajar
3.5.6 Estudio de antecedentes
3.6 Disefio e ilustracion de personajes
3.6.1 Creacion de Personajes
3.6.2 Del boceto a la ilustracion final
3.6.3 Definicién de paleta de colores
3.7 Desarrollo de prototipo y aplicacion de ilustracion en packaging
3.7.1 Mockup y prototipos
3.7.2 Diseno del estampado
3.8 Resultados
3.8.1 Produccion fotograficas
3.8.2 Pruebas y evaluacion
3.8.3 Aspectos a mejorar
CAP.4 CONCLUSIONES Y REFLEXIONES
4. Conclusiones y reflexiones
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
APENDICES

O © 00 N O

13
16
17
20
21

24
25
27
27
29
32
36
40
40
41
44
45
46
47
48
48
50
55
58
58
61
63
63
71
76

80



CAP. 1: INTRODUCCION

llustracién final del personaje Silvi, anémona de mar, llustracion de autoria propia.



1.1 Introduccion al tema

La siguiente investigacion se constituye como un Trabajo de Grado para la Licenciatura en
Disefio Industrial, perfil Producto, de la Escuela Universitaria Centro de Disefio (EUCD) de la
Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU), Universidad de la Republica.

El trabajo proyectual tiene como eje central el uso de la ilustracion como herramienta de
comunicacion de la identidad de marca, implementada en el packaging seleccionado para el
microemprendimiento Vidrios de la Costa.

La ilustraciéon permite comunicar conceptos de forma clara y directa con el usuario/cliente,
de una manera que otras herramienta de comunicaciéon no podrian. Ademas aporta valor por
su caracter original, expresivo y creativo, lo que refuerza la singularidad de la marca y
fortalece su identidad, este ultimo se entiende también como la “personalidad” de la marca.

El packaging es el medio elegido para comunicar la identidad de marca. Actualmente, no
solo cumple funciones basicas como contener, proteger, transportar y conservar, sino que
también constituye un valioso medio de comunicacion. Se observa que, en general, los
microemprendimientos no aprovechan su potencial, restandole importancia. En muchos
casos, el packaging representa el primer contacto fisico del usuario con la marca, después
de haberla conocido a través de otros canales, como redes sociales o sitios web.

Es importante destacar que este trabajo se desarrolla considerando el contexto real de un
microemprendimiento, teniendo en cuenta sus limitaciones y alcances, con el fin de
contribuir a su crecimiento y, al mismo tiempo, realizar aportes a la comunidad de la EUCD.

El proyecto se divide en cuatro etapas: investigacion, experimentacion, prototipado y
resultados.



1.2 Oportunidad de Disefio

Vidrios de la costa es un microemprendimiento, ubicado actualmente en Ocean Park,
Maldonado. Esta comprometido con el cuidado del medio ambiente a través del reciclaje de
vidrio, ofrece una variedad de productos de uso doméstico, como velas,vasos, ceniceros,
entre otros.

El emprendimiento trabaja en la construccion de la identidad de marca través de diferentes
elementos, como el nombre, el logo, paleta de color, tipografia, las imagenes y otros
recursos. Actualmente, cuenta con una linea de packaging compuesta por materiales
crudos, como papel kraft y caja de cartén corrugado, complementados con el sello del logo
del emprendimiento.

La eleccion de estos materiales se debe a diferentes factores, econémicos, por su
practicidad, facilidad para encontrar en el mercado, por su caracter reciclable y sustentable,
que acompana a los valores de la marca de Vidrios de la Costa.

Se identific6 como una oportunidad de disefio, potenciar el packaging por medio de la
implementacion de la ilustracion como herramienta de comunicacion de la identidad de
marca en una linea de packaging del mercado que mas se adapte a la propuesta de Vidrio
de la Costa.

Procurando potenciar la identidad de marca y la diferenciacion con la competencia a través
del disefio del packaging, la cual desempefia un papel fundamental en la diferenciacion de
la marca y la comunicacién efectiva de su identidad. Teniendo en cuenta el contexto de un
microemprendimiento, donde los recursos y el alcance son limitados, sin comprometer la
calidad del producto y sustentabilidad propuesta por Vidrio de la Costa.



1.3 Justificacion

Actualmente, “las micro, pequenas y medianas empresas (Mipymes) representan el 99,4 %
de las empresas del pais, y por tanto, seria un grave error desconocer su importancia en el
tejido econdmico y social” (Agencia Nacional de Desarrollo [ANDE], 2022, p. 4).

Por las razones antes mencionadas, resulta fundamental atender las diversas problematicas
y oportunidades que enfrentan las Mipymes, dada su relevancia tanto en la generacion de
empleo como en su contribucién al desarrollo econémico y social del Uruguay.

En este marco, el proyecto se orienta a trabajar con un microemprendimiento, integrando
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera. En experiencias anteriores, se
desarrollaron propuestas de disefio para emprendimientos como Chifla (mobiliario y
juguetes infantiles) y Siembra (joyeria textil), en las asignaturas de Unidad de Proyecto Il y
IV, respectivamente, buscando atender la problematicas y/o oportunidades de Disefio desde
el abordaje del pensamiento de Disefio.

Como Emprendedora, futura Disefiadora e ilustradora en formacién, se ha observado que
muchos microemprendimientos, especialmente en ferias barriales como la del Parque Rodé
o Tristan Narvaja, no explotan el recurso del packaging, a pesar de que este desempefia un
papel clave en la comunicacién de identidad de la marca, ademas de aportar valor percibido
y veracidad.

Reconociendo como una oportunidad de Disefio para potenciar la capacidad y
competitividad de un microemprendimiento como Vidrios de la Costa, al fortalecer la
identidad de la marca a través de la ilustracién en packaging. A la vez promover la
ilustracién como herramienta de comunicacion.



1.4 Objetivos

Objetivo General

Aplicar la ilustracién como herramienta de comunicacion y fortalecimiento de la identidad de
marca en packaging, aportando asi a la diferenciacion de Vidrios de la Costa frente a su
competencia.

Objetivos Especificos

e Estudiar e identificar los valores y elementos que componen la identidad de marca
de Vidrios de la Costa, asi como su publico objetivo y competencia.

e Explorar y experimentar mejoras funcionales y estéticas en packaging con el uso de
la ilustracion como herramienta comunicacién que optimice la experiencia de uso y
que permita comunicar la identidad de marca y su valoracion por parte
usuarios/clientes.

e Disenar y Prototipar ilustraciones que se adapten a los diferentes packaging
disponibles en el mercado Uruguayo, atendiendo las necesidades del
microemprendimiento.



1.5 Metodologia y desarrollo del proyecto

Se trabajé en base a cuatro grandes etapas cada una con finalidades especificas que se
combinan y retroalimentan: Investigacion, Experimentacion, Prototipado y Resultados.

En la etapa de la Investigacion se divide en dos bloques el marco tedrico donde se
desarrollan conocimientos teéricos e informacion general de identidad de la marca,
ilustracion, packaging y serigrafia.

El segundo bloque incluye el analisis de la identidad de marca de Vidrio de la costa, el
estudio del publico objetivo, referentes y competencia, definicion de requisitos, analisis de
productos, relevamiento de packaging disponibles en el mercado, eleccion de material y
estudio de antecedentes.

La Experimentacion consistio en el desarrollo creativo de tres personajes ilustrados, a partir
de la informacién recabada previamente. Estas ilustraciones fueron realizadas como recurso
para reforzar la identidad de marca, a través de la representacion de sus valores, como
origen, artesanal y reciclable. El proceso incluyo la elaboracion de bocetos, selecciéon y
desarrollo del personaje, pruebas, ajustes, detalles finales y eleccién de paleta de colores.

En la etapa de Prototipado, se exploraron diferentes alternativas proyectuales de la
ilustracion aplicada al packaging mediante la herramienta de mockups, lo que permitié
visualizar su implementacion sin necesidad de materializarla. A partir de esta exploracion, se
desarrollaron dos prototipos, y uno de ellos fue seleccionado como propuesta final segun los
requisitos del proyecto.

A continuacion, se llevé a cabo el disefio del estampado a escala 1:1, que fue aplicado al
envase final mediante la técnica de serigrafia, y se continué con una serie de pruebas
funcionales, técnicas y comunicacionales para evaluar el packaging. A partir de los
resultados obtenidos, se identificaron algunos aspectos a mejorar.

Para todo este proceso, fue necesario aplicar diferentes herramientas metodoldgicas, tales
como entrevistas, analisis de marca, ficha de personajes, benchmarking, relevamiento de
packaging, analisis dimensional, estudio de antecedentes, tabla de requisitos, mockups,
prototipado, encuestas, pruebas y evaluaciones.

Finalmente, la etapa de Resultados permitié visualizar la materializacion estética y funcional
del disefio, asi como extraer conclusiones generales del proceso proyectual.

Si bien la metodologia se estructura en estas cuatro etapas, su aplicacién no fue
necesariamente lineal. El proceso permitié avanzar, retroceder y ajustar cada etapa segun
las necesidades del proyecto.



CAP.2: MARCO TEORICO

7 s

llustracion final del personaje El Pela, pez lisa, /lustracion de autoria propia.



2. Marco teodrico

Este capitulo presenta los fundamentos tedricos que sustentan el enfoque del presente
trabajo de grado, en el que la ilustracion se propone como una herramienta de comunicacion
de la identidad de marca aplicada al packaging.

En primer lugar, se aborda el concepto de ilustracion desde una perspectiva comunicacional
y expresiva, profundizando incluso en el disefio de personajes como herramienta. A
continuacion, se analiza el packaging como medio para comunicar los valores y atributos de
la marca, su rol en el posicionamiento y diferenciacion, y su relevancia tanto en entornos
fisicos como virtuales.

Luego, se estudia el uso de la ilustracién como estrategia de disefo en el packaging, a
través de diferentes propuestas aplicadas actualmente en el mercado. Finalmente, se
incluye una descripcion técnica de la serigrafia como método de estampado elegido para
este proyecto, en funcién de su viabilidad, versatilidad y adaptacién a los recursos del
microemprendimiento.



2.1. llustracion como herramienta de comunicacion

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), la palabra ilustracién se define como la "Accion y
efecto de ilustrar”, y ilustrar como “Aclarar un punto o materia con palabras, imagenes o de
otro modo” (Real Academia Espafola, s. f.). En este contexto, la ilustracion se entiende
como un arte visual cuyo objetivo es informar o aclarar un tema especifico a través de
imagenes.

Mas alla de esta definicion general, Zeegen(2013), menciona que, segun el National
Museum of Illustration de Rhode Island (Estados Unidos), “Los ilustradores combinan la
expresion personal con la representacion pictorica con el objetivo de transmitir ideas”(p.11).
En otras palabras, la ilustracion es la combinacién entre la expresion individual del ilustrador
y la representacion visual, con la intencion de comunicar un mensaje. Esto significa que,
ademas de aclarar una idea, la ilustracion también posee un caracter narrativo propio del
ilustrador, quien transmite su vision a través de imagenes.

La ilustracion esta presente en todas las etapas de la vida y cumple un papel fundamental
en la vida cotidiana a través de la comunicacion visual. Se la encuentra en caratulas de
discos, carteles, packaging, textiles y publicidad, entre otros medios. Debido a su naturaleza
expresiva, la ilustracion permite la creacion de imagenes que generan vinculos particulares
con el receptor, apelando tanto a su imaginacién como a su contexto personal y momento
histdrico.

Zeegen(2013), resalta que la ilustracién ha acompanado las distintas transiciones en la vida
de las personas, marcando hitos culturales y sociales. Ademas, enfatiza que “la ilustracion
ha servido para registrar los logros y proezas del hombre y los ha interpretado de una forma
que no habria sido posible antes de la invencion de la fotografia” (p.12). Un ejemplo de esto
es la iconica portada del album Yellow Submarine de The Beatles, ilustrada en los afos 60,
cuya estética refleja la influencia del movimiento baby boomers, el optimismo posguerra y la
psicodelia propia del movimiento hippie. Como podemos ver en la Figura 1, se evidencia
cémo la ilustracioén retrata y comunica la realidad de una época.



Figura 1
Portada del album Yellow Submarine de The Beatles.

Nota. llustraciéon de Heinz Edelmann, 1968. Imagen tomada de uDiscoverMusic
(https://www.udiscovermusica.com/articulos/albumes-de-los-beatles-explicadas/).

Ademas de su capacidad documental, la ilustracion es una herramienta poderosa para la
comunicacion de marcas y productos. No solo permite representar caracteristicas fisicas,
sino que transmite valores y emociones que no siempre son evidentes a simple vista. Su
maleabilidad y libertad creativa hacen posible la generacién de imagenes poco realistas o
sorprendentes que captan la atencién por su incongruencia. Retomando el ejemplo de la
Figura 1, Yellow Submarine, la presencia de un submarino amarillo en un mundo imaginario
genera sorpresa, entretenimiento e intriga, despertando la imaginacion del receptor.

Gracias a su impacto visual y facilidad de comprension, la ilustracion se convierte en un
medio de comunicacion eficaz. Su caracter expresivo y narrativo permite desarrollar
lenguajes visuales Unicos que generan empatia y una conexion directa con el publico,
convirtiéndo se en una herramienta clave en la comunicacién de ideas, productos y marcas
(Corvi Bascaran, 2018).



Diseno de Personaje

El disefio y creacidn de personajes es una herramienta fundamental en el desarrollo visual,
ya que permite construir conceptos, simbolos y ejercitar su aplicacion para representar
ideas, valores y emociones. Si bien el concepto de personaje ilustrado puede confundirse
con el de mascota, es importante diferenciarlos: la mascota es un personaje creado
especificamente para representar o personificar una marca, mientras que un personaje
ilustrado no necesariamente cumple esa funcién. Sin embargo, ambos se desarrollan a
través de procesos similares dentro del character design o disefio de personajes.

Segun el ilustrador Tomas Garcia (2021), el proceso de creacion consiste en “construir un
contenedor (personaje) llenarlo de conceptos y otorgarle una apariencia visual que,
simbolicamente, representa y atraiga a determinado publico con el objetivo de transmitir una
idea” (0:37). En otras palabras, el disefio de personajes implica traducir atributos
conceptuales en aspectos visuales concretos, capaces de generar identificacion y
establecer una conexion emocional con el publico.

Para lograrlo, es necesario considerar recursos expresivos vinculados a la semiética,
disciplina que estudia los sistemas de signos y su funcion en la comunicacién. Esto permite
asegurar que los simbolos utilizados en el disefio del personaje sean interpretados de
manera clara y eficaz por el publico al que se dirige el mensaje.

Entre los aspectos visuales mas relevantes en la creacion de personajes se encuentran la
forma y la silueta caracteristica, ya que esta ultima es clave para lograr una identificacion
rapida y una diferenciacion clara respecto a otros personajes. Existen numerosos ejemplos
reconocibles unicamente por su silueta, como Mickey Mouse, Fido Dido de 7-Up o Chester
de Cheetos, que demuestran la potencia simbdlica del disefio. Ademas, la paleta de colores,
las proporciones, las poses y la vestimenta resultan igualmente fundamentales, ya que
permiten comunicar la personalidad del personaje y construir un universo simbélico
coherente con el mensaje que se desea transmitir.


https://www.youtube.com/watch?v=p9v6GFY73tg

2.2 Packaging, el medio para comunicar la
iIdentidad de marca.

El rol del packaging ha cobrado mayor relevancia con el tiempo; no sélo cumple con las
funciones basicas de contener, proteger, transportar y conservar los productos. Sino que,
ademas es uno de los elementos importantes en la comunicacion de la marca, siendo util
para comunicar los valores, atributos de la identidad de la marca al publico objetivo.

Por lo tanto, un buen disefio de packaging, es aquel que contemplar todas las etapas del
ciclo de vida del producto, desde el concepto promocional hasta las necesidades practicas
de transporte, proteccién, conservacion y contencién, abarcando desde su elaboracion
hasta llegar al consumidor final, asi como los detalles de un eventual uso posterior (Sonsino,
1990).

El packaging y la marca estan estrechamente ligados entre si. Tal es asi que "...disefiadores
mencionan que el packaging es la manifestacién de la marca y que la marca vive y se
realiza gracias al packaging" (Ambrose y Harris, 2011, s.p.). Los diferentes elementos que
componen el packaging, como la forma, material, colores, tipografia, entre otros, contribuyen
en la comunicacién de los valores que la marca desea proyectar, creando una experiencia
visual y tactil que refuerza la identidad de la marca.

Los valores intangibles lo construye la empresa como parte integral de la marca, que es lo
que se denomina identidad de marca. En otras palabras se podria decir que la identidad de
marca es el conjunto de valores que quiere transmitir la marca a través de elementos
concretos como el disefio de packaging y la comunicacién para darse a conocer a su publico
objetivo.

Es fundamental identificar la identidad de la marca y lograr comunicar de manera asertiva al
publico objetivo. Un packaging bien disefiado no solo transmite valores y atributos de la
marca, sino que también permite diferenciarse de la competencia al reflejar su singularidad
(Mora, 2024) Mientras que la identidad de marca es lo que la empresa busca proyectar, la
imagen de marca es la percepcién que el publico tiene de ella, la cual puede variar de
acuerdo a cada individuo (Orozco Toro y Ferré Pavia, 2013).



2.3 Packaging ilustrados como estrategia de
Disefo

La ilustraciéon en packaging es una buena herramienta para lograr la diferenciacion. Por lo
general se hace uso de la ilustracion en las categorias de productos con un publico objetivo
infantil, como por ejemplo para cajas de cereales, yogurt, galletas, entre otros. Hoy en dia se
ha diversificado y se encuentra en la mayoria de las categorias de producto. El uso de la
ilustracién de packaging no solo depende del mensaje que quiera transmitir sino que
también como una respuesta a la estrategia de disefio que se pretende ejecutar.

Existen diferentes estrategias de Disefo grafico en packaging en diferentes categorias, que
se pueden clasificar. Para una mayor comprension y entendimiento de las razones del
porqué estan asi disefadas.

Guillermo Dufranc clasificé 7 estrategias de disefio de packaging (Dufranc, 2019), que
operan sobre la psicologia del consumidor y que ayuda a captar la preferencia del publico.

La primera estrategia la nombra como Essential Pack como se puede observar en la Figura
2, que surge como respuesta a la saturacion de informacién y estimulos. Por lo contrario
utiliza la simplicidad, claridad y orden en sus disefios, para informar lo mas relevante y
concreto posible de la marca y/o producto.

La segunda, es la Classic pack, ver Figura 3, aca los disefiadores buscan combinar lo
clasico con lo contemporaneo, es una forma de recrear el pasado adaptado a la actualidad.
Conectando desde lo emocional, el sentimiento de nostalgia con el consumidor.

Figura 2 Figura 3
El agua premium Gond Wana. Disefio de packaging conmemorativo de los 80 afios de Conaprole

Nota. Representando con minimos recursos el concepto de la marca:  Nota. Trae al presente elementos de su disefio histérico que evoca
“mas que agua, una joya”. Imagen tomada de Guillermo Dufranc tiempos pasados. Imagen tomada de Guillermo Dufranc (2019),
(2019), https://guillermodufranc.wordpress.com/2019/01/10/7-estrategias-de-
https://guillermodufranc.wordpress.com/2019/01/10/7-estrategias-de- ~ packaging-a-prueba-de-adblockers/
packaging-a-prueba-de-adblockers/



Otras de las estrategias es el Fun Pack, que se puede apreciar en la Figura 4, donde se
hace uso del humor para lograr conexion emocional con el consumidor, a partir de
imagenes y frases divertidas, generando un impacto positivo.

La cuarta estrategia Craft Pack surge como el antitesis de la industrializacion y los
productos masivos, destacando la valoracion de los productos artesanales, ver en la Figura
5, que hace uso del collage, tipografias en manuscrita, humanizando la marca y aportando
calidez y autenticidad.

Figura 4 Figura 5
En la linea Kids de la marca propia La Anénima. Packaging de yogurt, Yeo Valley.

Nota. Los personajes interactian con los productos convirtiendo  Nota. Imagen tomada de Guillermo Dufranc (2019),

el consumo en un momento ludico. Imagen tomada de https://guillermodufranc.wordpress.com/2019/01/10/7-estrategia
Guillermo Dufranc (2019), s-de-packaging-a-prueba-de-adblockers/
https://guillermodufranc.wordpress.com/2019/01/10/7-estrategia

s-de-packaging-a-prueba-de-adblockers/

El Place pack representado en la Figura 6, incluye todas las marcas que tienen como
atributo de valor el origen geografico del producto, para comunicarlo a través del packaging
de una forma creativa.

Figura 6
Packaging de salsas Kitchens Of Africa. reflejamos su espiritu africano mediante peinados de mujeres africanas y tramas textiles tipicas
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Nota. Reflejamos su espiritu africano mediante peinados de mujeres africanas y tramas textiles tipicas. Imagen tomada de
Guillermo Dufranc (2019), https://guillermodufranc.wordpress.com/2019/01/10/7-estrategias-de-packaging-a-prueba-de-adblockers/



Wellness pack, ver Figura 7, esta estrategia por lo general es utilizada en las categorias de
alimentos y bebidas que benefician a la salud. Que incluyen en el disefo de packaging el
color blanco como protagonista y la utilizaciéon de terminaciones superficiales mate, para

transmitir el concepto de pureza.

Por ultimo el Deco pack, como se puede observar un ejemplo de esta estrategia en la Figura
8, que son envases que se convierten en elementos decorativos, con el uso de patrones

geomeétricos, colores y elementos artisticos.

Figura7
Packaging de Fruttimania.

Nota. Transmite el caracter natural del producto con imagenes
de frutas transformandose en chips sobre fondo blanco. Imagen
tomada de Guillermo Dufranc (2019),
https://guillermodufranc.wordpress.com/2019/01/10/7-estrategia
s-de-packaging-a-prueba-de-adblockers/

Figura 8
Aceitunas y encurtidos Castell

Nota. Para la extensa linea de productos, en tridimage
desarrollaron una trama con colores llamativos y elementos
artisticos que permiten diferenciar su amplia variedad. Imagen
tomada de Guillermo Dufranc (2019),
https://guillermodufranc.wordpress.com/2019/01/10/7-estrategia
s-de-packaging-a-prueba-de-adblockers/

Estas son algunas de las estrategias que se encuentran en el mercado hoy en dia, pero no
son las unicas y muchas veces mas de una estrategia de disefio conviven en un mismo
packaging. El disefio de packaging varia segun el mensaje que busca comunicar, con el fin

de hacerlo Unico, relevante y diferente al resto.



2.4 Tiendas virtual y el rol del packaging

La transicion hacia los canales de ventas en linea ha supuesto un desafio para los
disefadores de packaging, quienes deben adaptarse a nuevas necesidades y expectativas
del consumidor. Las tiendas virtuales han permitido superar barreras geograficas, haciendo
posible llegar a mercados anteriormente imposibles de llegar a través de tiendas fisicas.

El comercio electronico ha ganado relevancia en los ultimos afios, especialmente desde la
pandemia de 2020. Segun la Camara de la Economia Digital del Uruguay, en 2021 el 87%
de las empresas realizaron ventas online, con un aumento promedio del 30% en
comparacion con 2020 (CEDU, 2022).

A pesar del crecimiento de las ventas online, las tiendas fisicas siguen siendo relevantes
para una gran parte de las transacciones. Sin embargo, tanto en tiendas fisicas como en el
virtual, el packaging debe adaptarse a las necesidades especificas de cada medio.
Implementar packagings distintos para cada modalidad puede resultar costoso, por lo que el
desafio esta en crear un disefio que funcione bien en ambos.

En el contexto de las tiendas online, los consumidores no pueden interactuar con el
producto de forma fisica antes de comprarlo, lo que convierte al packaging en una
herramienta clave para reforzar la conexidon emocional con la marca. Cuando el producto
llega al consumidor, la experiencia tactil cobra gran importancia: un packaging bien disefiado
puede generar una impresion positiva que refuerce la percepcion de calidad y autenticidad,
motivando incluso una compra.

En las tiendas fisicas, los clientes tienen la ventaja de ver y tocar el producto en escala real,
de lo contrario en el virtual, esta experiencia se limita a imagenes reducidas, lo que pone
énfasis en el impacto visual del packaging. Aqui, el disefo del packaging debe ser ain mas
llamativo y representativo de la identidad de la marca, aprovechando su potencial para
captar la atencion del consumidor en un formato digital mas reducido.



2.5 Tecnica de estampado: Serigrafia

La serigrafia es un proceso de impresion utilizado para la reproduccion de documentos o
imagenes sobre cualquier tipo de material, el cual consiste en la transferencia de la tinta a
través de una malla previamente tensada en un marco (Martin & Alonso, 2014).

Las zonas donde no hay imagen se bloquean mediante una emulsion, mientras que las
areas destinadas a la impresion permanecen libres, permitiendo el paso de la tinta para
formar la imagen en el soporte/material, ver Figura 9.

Figura 9
Proceso de estampado por serigrafia en Nicleo estudio serigrafico

Nota. Fotografia tomada de Instagram (@nucleo.estudioserigrafico). Imagen utilizada con autorizacion. (2024).
https://www.instagram.com/nucleo.estudioserigrafico/

Algunos materiales y herramientas, ver Figura 10, basicos de serigrafia:

Figura 10
Herramientas y materiales basicos de serigrafia.

Nota. Imagen tomada de Meta 3.5 — Proyecto Final. Libro digital. (s.f.). Recuperado de
https://issuu.com/hernandez-cesar/docs/meta_3.5_proyecto_final_-_libro_digital/s/11507871



Tela: Es un tejido de nailon o poliéster tensado sobre un bastidor. Es donde se realiza el
desplazamiento del entintado, asi como la transferencia de la tinta al soporte en el que se
esté realizando la impresion.

Bastidor o Marcos: Se encarga de sujetar y mantener fija la pantalla. Puede estar fabricado
en materiales como madera o metal.

Raqueta: Herramienta destinada a empuijar la tinta a través de la malla. Se fabrica en
diferentes anchos y materiales segun la necesidad de impresion.

Emulsién fotosensible: Producto quimico aplicado sobre la malla para bloquear las zonas
que no deben transferir tinta.

Fotolitos o plantillas: Disefios impresos en acetato o papel transparente que permiten
transferir la imagen a la malla.

Tinta para serigrafia: Puede ser a base de agua o solvente, dependiendo del material
sobre el que se va a imprimir.

Cinta adhesiva: Se utiliza para cubrir areas no deseadas del bastidor y evitar filtraciones de
tinta.

Pulpo de serigrafia (opcional): Maquina utilizada para imprimir en serie con mayor
precision, especialmente en textiles.

Uno de los principales beneficios de la serigrafia es la posibilidad de reproducir miles de
copias con un mismo bastidor previamente grabado, sin perder calidad ni definicién. Esta
caracteristica la convierte en una técnica econdmicamente accesible. Ademas, es un
método altamente versatil, permitiendo la impresion sobre una amplia variedad de
materiales y objetos. Ademas imprimir sobre materiales de color negro, ya que las tintas
utilizadas son opacas y no transparentes, asegurando una alta cobertura y calidad en la
impresion.

Entre sus desventajas, se encuentra la complejidad del proceso cuando se requiere mas de
un color. Cada color necesita una impresién independiente, lo que implica la elaboracién de
un bastidor por cada color utilizado. Asimismo, el proceso puede ser mas lento en

comparacion con otras técnicas de impresién debido a la preparacién y secado entre capas.

Otra ventaja destacada e importante para el proyecto es que existen tintas ecoldgicas de
serigrafia a base de agua, que no contaminan durante su uso ni su limpieza, son reciclables
y se encuentran disponibles en el mercado uruguayo.



CAP.3: DESARROLLO
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3.Desarrollo

En este capitulo se detalla el proceso llevado a cabo para la creaciéon de una propuesta
comunicacional ilustrada para Vidrios de la Costa, un microemprendimiento uruguayo que
trabaja con vidrio reciclado. El desarrollo se divide en distintas etapas que permiten abordar
el proyecto desde una mirada estratégica, creativa y técnica desde el disefo.

Primero, se presenta una breve introduccion al emprendimiento para contextualizar su
historia, propdsito y forma de trabajo. Luego, se analiza su identidad de marca actual,
identificando fortalezas y aspectos a mejorar en su comunicacién. A partir de este analisis,
se definen los valores centrales y se plantea una propuesta de identidad mas clara y
coherente, que servira como base para el desarrollo del proyecto.

A continuacion, se describen los perfiles del publico objetivo del emprendimiento mediante
fichas de personajes construidas a partir de distintas fuentes de informacién. Estos perfiles
orientan la creacion de los personajes ilustrados, pensados para representar los valores
principales de la marca: el reciclaje, lo artesanal y el origen.

Mas adelante, se muestra el proceso de disefio de los tres personajes, desde las primeras
ideas hasta su version final, considerando su uso como recurso comunicacional. También se
desarrolla el disefio del estampado aplicada al packaging, adaptable a distintos formatos de
envase y contextos de uso, como ferias barriales o envios interdepartamentales.

Por ultimo, se incluye una evaluacién del prototipo en contexto real, con observaciones que
aportan a enriquecer la propuesta y detectar oportunidades de mejora. Todo este proceso
tiene como objetivo potenciar la comunicacion de Vidrios de la Costa, aportando
herramientas visuales y conceptuales que conecten con su publico y refuercen su identidad.



3.1 Vidrio de la Costa

Vidrios de la Costa es un microemprendimiento que trabaja con el reciclaje de vidrio,
fabricando productos artesanales Unicos para decoracion, bazar y jardineria como velas,
vasos y macetas. Su objetivo principal es dar una segunda oportunidad a los desechos de
vidrio generados en Ocean Park, Maldonado, en la industria de la gastronomia.

La propuesta del emprendimiento se basa en el reciclaje de vidrios artesanales a través de
cortes simples, generando productos con nuevas funciones que combinan estética y
sostenibilidad, como se puede observar en la Figura 11. Este enfoque busca inspirar una
reflexion sobre la importancia de reducir los residuos que generamos y fomentar una mayor
conciencia ambiental (ver Apéndice A, Ficha de propuesta de valor de Vidrio de la Costa).

Figura 11
Fotografia de presentacién de porta velas de Vidrio de la Costa en RRSS.

https://www.instagram.com/p/CkEd8wVJ_eF

Mision

Aportar en reducir los desechos de botellas de vidrio en Maldonado, Uruguay, mediante el
reciclaje y la produccion artesanal. Ofrecer productos decorativos y funcionales a personas
interesadas en el consumo responsable y el cuidado del medio ambiente local.

Vision

Vidrios de la Costa aspira a consolidarse como una marca referente en Uruguay en el
reciclaje de botellas de vidrio y el compromiso ambiental. Para lograrlo, busca establecer
alianzas con organizaciones afines, incorporar mejoras tecnoldgicas en sus procesos
productivos y diversificar su oferta, ampliando su alcance comercial sin perder su identidad
artesanal.



Emprendedor / 33 anos / Mozo y Hotelero

Formacion
Hoteleria ITHU (Instituto hotelero del Uruguay)

Ubicacion
El taller de Vidrios de la Costa se encuentra en Ocean Park, Maldonado.

Produccioén, difusiéon y venta

Vidrio de la Costa inicié en 2021. Produce por encargo y mantiene un stock para
presentarse a las diferentes ferias de la localidad, tal como se muestra en la Figura 12.
Ademas de la difusion y venta en redes sociales como instagram, whatsapp, facebook y
pagina web. En general hace las entregas dentro de Maldonado en su auto o por agencias
de encomiendas.

Figura 12
Puesto de venta en la feria de Maldonado, Vidrios de la Costa.

Nota. Fotografia tomada de Instagram (@vidriosdelacosta). Imagen utilizada con autorizacion. (2021).
https://www.instagram.com/p/CVLVEb4rQWz/

Proceso de elaboracion de los productos

El primer paso antes de cortar es seleccionar las botellas, lavarlas y sacarle las etiquetas de
ser necesario. Luego se marca con una punta de diamante y se pasa por agua caliente y
fria. Las terminaciones se logran con una lija fina al agua.

Productos
Vasos, aceiteros, copetinero, servilleteros, difusor aromatico, velas, fanales y ceniceros.

Dedicacion
8 hs semanalmente.


https://www.instagram.com/vidrios.de.la.costa/
https://www.facebook.com/people/Vidrios-de-la-Costa/100071970972783/
https://www.vidriosdelacosta.com/

3.2 ldentidad de la Marca

3.2.1 Valores y atributos de Vidrio de la Costa

Con el objetivo de comprender los valores y atributos que definen a la marca, se mantuvo
una comunicacion constante con el emprendedor de Vidrios de la Costa, ademas de
completar una ficha (ver Apéndice A, Ficha de propuesta de valor de Vidrio de la Costa).

A partir de este intercambio con el emprendedor, se evidencia que el reciclaje constituye el
eje central de la marca. Este valor no solo se expresa en el proceso productivo y en el
discurso del emprendedor, sino que también se comunica en el propio nombre del
emprendimiento, Vidrios de la Costa, el cual hace referencia a la reutilizacion del vidrio
como a su origen geografico. Ademas, el simbolo de |a ola presente en el imagotipo
refuerza esta conexion con la costa, como se puede observar en la Figura 13.

Figura 13
Imagotipo de Vidrio de la Costa.

Nota. Imagen proporcionada por el emprendedor (comunicacién personal, 2025).

En este sentido, el lugar de origen del emprendimiento, Faro de José Ignacio Maldonado, se
configura como un componente importante de su identidad de marca, junto con el
compromiso con el cuidado del ambiente por medio del reciclaje.

En las redes sociales, la descripcidon de Instagram define a la marca como: “Es un
movimiento de reciclaje con botellas de vidrio, a partir de ellas elaboramos artesanalmente
nuestras piezas originales.”(Vidrios de la Costa, s.f.-a). En esta definicion, destacan tres
conceptos clave: movimiento, reciclaje y artesanal . El término "movimiento" sugiere la
construccién de una comunidad en torno a valores compartidos. El reciclaje, por su parte,
constituye el nucleo conceptual del emprendimiento, mientras que lo artesanal aparece de
forma reiterada tanto en la narrativa del emprendedor como en los modos de produccién y
comercializacion, destacandose en espacios como ferias artesanales. Este ultimo elemento
aporta un valor diferencial a la marca.



En la pagina web del emprendimiento también se destaca el origen y el propdsito de la
marca: “Vidrios de la Costa, es un movimiento de reciclaje que nace en José Ignacio,
Uruguay. Trabajando en gastronomia, observamos la cantidad de botellas que se desechan
y decidimos tomar el camino del reciclaje. A partir de ellas elaboramos artesanalmente
nuestros productos.” (Vidrios de la Costa, s.f.-b). Aca menciona el origen de Vidrio de la
costa y reafirma el interés por otorgar una segunda oportunidad a materiales descartados y
por desarrollar productos de manera artesanal con el reciclaje.

En resumen, se observa una intencién clara de transmitir valores relacionados con el origen,
el reciclaje y la produccién artesanal.



3.2.2 Elementos visuales y comunicacionales de la marca

El analisis de la identidad visual de Vidrios de la Costa tuvo como finalidad estudiar los
elementos que actualmente componen la comunicacion visual de la marca, asi como su
implementacién en distintos canales.

Para este analisis, se desarrollé una infografia de marca, ver Figura 14, herramienta que
permite identificar los elementos graficos que comunican su identidad visual. En ella se
observa que imagotipo, es decir, una combinacion de imagen, la ola con la luna y texto
Vidrios de la Costa, donde ambos elementos pueden funcionar de forma independiente.
Ademas se identificaron las tipografias primarias y secundarias, la paleta de colores actual,
reducciéon minima, el area de proteccion del imagotipo, variantes de colores y los elementos
graficos que acompafan a la marca.

Figura 14
Infografia de Vidrio de la Costa.
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Nota. Elaboracién propia basada en material proporcionado por el emprendimiento (comunicacién personal, 2025).

Esta herramienta resulta fundamental para asegurar que cualquier aplicacion de disefo
mantenga coherencia con la identidad visual de la marca.



Es pertinente ademas analizar otros elementos visuales, presentes en la pagina web, el
packaging y las redes sociales. A partir de este analisis, se identifico una paleta de colores
compuesta por tonos tierra, crudos y verdes, asi como las tipografias empleadas en la
pagina web, segun lo representado en la Figura 15.

Figura 15
Elementos visuales de la identidad de Marca de Vidrio de la Costa, paleta de colores, tipografias, imagotipo, packaging, textos, entre
otros)

Nota. Imagenes recopiladas de la pagina web oficial de Vidrios de la Costa y publicaciones en Instagram (@vidriosdelacosta) (2025),
con autorizacion del emprendedor.

Otros recursos visuales también forman parte de la identidad de Vidrios de la Costa, como el
uso de materiales reciclados como el papel kraft para el packaging, asi como en la
ambientacion de las fotografias de producto, donde se utilizan elementos como madera
rustica, cuerda cruda y hojas de palmera, evocando el entorno natural del emprendimiento.
En ferias, la identidad visual se refuerza mediante el uso de manteles de arpillera, mesas de
madera y velas, entre otros elementos decorativos.

Por otro lado, se observé el tono de comunicacion en los textos descriptivos de productos en
la pagina web, asi como en los posteos y respuestas en redes sociales (ver Apéndice B,
Tono de comunicacién en redes sociales y pagina web). Se percibié que el tono utilizado en
la web es mas formal, mientras que en Instagram predomina un lenguaje informal y cercano,
esta diferencia se da porque se trata de canales de comunicacién diferentes. De todos
modos se utilizan expresiones que remiten al entorno del emprendimiento y al estilo de vida
y a la comunidad surfista. Estas expresiones reflejan una identidad relajada, creativa,
auténtica y genuina alineada con el perfil del publico objetivo.



En conclusion, el analisis realizado evidencia que, si bien no existe una coherencia total en
términos de paleta cromatica y tipografia entre los diferentes canales como la web, redes
sociales y packaging, si hay una intencién clara de comunicar la identidad de Vidrios de la
Costa a través de tres pilares fundamentales:

e El origen del emprendimiento, vinculado a la costa y al entorno natural de
Maldonado.

e FElreciclaje, como eje central del proceso productivo y compromiso con el consumo
responsable y cuidado ambiental.

e Elvalor de lo artesanal, que resalta la calidad y originalidad de cada pieza.



3.3 Publico Objetivo

Dado que el proyecto se desarrolla en colaboraciéon con un microemprendimiento en
funcionamiento, se optd por trabajar con su publico actual, conformado gran parte por sus
seguidores que son clientes reales y personas interesadas en sus productos y valores. Para
ello, se analizaron las métricas provistas por Meta for Business, correspondientes a la
cuenta de Instagram de Vidrios de la Costa, principal canal de venta del emprendimiento.

Segun estos datos, el 71 % de los seguidores son mujeres, mientras que el 29 % son
hombres. En cuanto al rango etario, se observa una audiencia amplia, que va desde los 18
hasta mas de 65 afos. El grupo predominante es el de 35 a 44 afos, con un 30,7 %,
seguido por el rango de 25 a 34 afos con un 26,8 %, y por el de 45 a 54 anos, que
representa un 22,1 %, ver Figura 16. Estos tres grupos suman casi el 80 % del total, lo que
indica una fuerte presencia de personas adultas jovenes y de mediana edad.

Figura 16
Gréfica de porcentaje de seguidores por rango de edad.
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Nota. Elaboracién propia basada en datos de Meta for Business (2025), con autorizacion del emprendedor.

Por ultimo, se identifico la localidad geografica de los seguidores. Se destaca una mayor
concentracion en la ciudad de Montevideo, con un 43,6 %, seguida por la ciudad de
Maldonado, con un 15,2 %. Al agrupar los datos por departamento, se observa que el 43,6
% pertenece al departamento de Montevideo y el 28,4 % al de Maldonado. Esto confirma
que el publico mayoritario se encuentra en Montevideo, tanto a nivel departamental como de
ciudad, ver Figura 17.



Figura 17
Gréfica de porcentaje segun la localidad, de las principales ciudades.
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Nota. Elaboracién propia basada en datos de Meta for Business (2025), con autorizacion del emprendedor.

En paralelo, se utilizé la herramienta de fichas de personajes, adaptada al proyecto,
elaborada a partir de observaciones cualitativas sobre interacciones en redes sociales,
como comentarios, mensajes, reacciones y perfiles publicos. Este recurso permitio
complementar la informacién cuantitativa con una aproximacién al comportamiento,
intereses y valores del publico objetivo.

A partir de este andlisis, se identificaron tres perfiles principales que permiten caracterizar el
publico actual del emprendimiento (ver Apéndice C, Ficha de personajes del publico
objetivo), con el objetivo de generar una comunicacion visual mas cercana y coherente con
sus intereses, valores y estilos de vida.



Perfil 1: Clara — Consumidora de productos locales y artesanales

Clara, ver representacion del personaje en la Figura 18, tiene 54 anos, es masajista y
terapeuta de Reiki, y vive en Montevideo. Valora los productos artesanales y naturales,
disfruta de la tranquilidad y las tradiciones uruguayas. Se interesa por apoyar
emprendimientos locales, siempre que los precios sean accesibles en comparacién con
productos industriales. Prefiere realizar compras en tiendas fisicas, pero revisa previamente
redes sociales para asegurarse de su eleccion. Su principal frustracion es el costo de los
envios, que puede encarecer el precio final del producto.

Figura 18
Perfil 1: Clara, representacion ilustrada del publico objetivo.

Nota. llustraciéon de autoria propia.

Perfil 2: Juan — Joven profesional con un estilo de vida activo y sustentable

Juan, ver Figura 19, tiene 37 afos, es chef y surfista, y vive en Maldonado. Su estilo de vida
activo lo lleva a buscar productos que combinan estética, funcionalidad y sostenibilidad. Le
atraen los productos de disefo artesanal y ecolégico, y prefiere comprar en linea por
comodidad. Su relacion con Vidrios de la Costa se ve reforzada por su afinidad con
Sebastian, el emprendedor, ya que ambos pertenecen al ambito gastronémico y comparten
una mentalidad sustentable. Su principal preocupacion es la percepcion de valor del
producto y la calidad de los acabados.

Perfil 3: Martina — Consumidora capitalina, practica y consciente

Martina, ver Figura 20, su edad es de 34 afos, psicologa y vive en Montevideo. Valora la
practicidad y la simplicidad en su vida, lo que se refleja en sus habitos de consumo. Se
interesa por el bienestar personal y disfruta de actividades como el yoga. Prefiere comprar
en tiendas fisicas, aunque coordina las compras a través de redes sociales. Es seguidora de
marcas sostenibles, pero evita procesos de compra complicados o poco confiables. Su



principal frustracién es la dificultad para encontrar métodos de compra y entrega que se
adapten a su estilo de vida.

Figura 19 Figura 20
Perfil 2: Juan, representacion ilustrada del publico objetivo. Perfil 3: Martina, representacion ilustrada del publico objetivo.
Nota. llustraciéon de autoria propia. Nota. llustracién de autoria propia.

Los tres perfiles identificados comparten un rasgo en comun: valoran los emprendimientos
locales y el uso responsable de los recursos. Aunque tienen habitos de compra y
preferencias estéticas diferentes, todos encuentran en Vidrios de la Costa una propuesta
alineada con sus valores, ya sea por su enfoque por el cuidado con el medio ambiente, su
identidad artesanal o su compromiso con el consumo consciente.

Este analisis permite comprender mejor el publico actual de la marca, asi como sus
motivaciones, intereses y frustraciones. Esta informacion resulta clave para fortalecer la
comunicacion de la identidad de la marca y reforzar su posicionamiento, manteniendo una
conexidn auténtica con quienes ya lo eligen.



3.4 Competencia y referentes

Se utilizé herramienta de benchmarking (ver Figura 21 y Apéndice D, Tabla de
benchmarking completa), con el objetivo de observar como otras empresas exitosas han
resuelto problematicas similares a las que enfrenta Vidrios de la Costa y qué soluciones han

implementado.

Figura 21

Resumen de herramienta de benchmarking del competidor directo Quimera y referentes internacionales Nos Vidrios y Green Glass.
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pagina web
whatsapp

Ferias barriales en
Maldonado.

RRSS: Instagram y
facebook

pagina web
whatsapp

mailings

taller y showroom
(zona Nuevo Centro -
Montevideo)

Pick up (Pocitos -
Montevideo)

Ferias en Montevideo.

RRSS: Instagram y
facebook

pagina web
whatsapp

mailings

RRSS: Instagram y
facebook , X ,Tik tok y
Youtube.

pagina web
whatsapp

mailings

Tiendas fisicas

Presenta una
variedad de
productos de vidrio
reciclado. Su catalogo
incluye objetos de
decoracion, articulos
de bazar y jardineria.
En la categoria de
bazar, dispone de 3
modelos de vasos
ademas de
copetineros y jarras.
Para la decoracion,
cuenta con una
amplia variedad de
velas de soya,
floreros, macetas y
ceniceros.

Ofrece productos
minimalistas
elaborados a partir de
vidrio reciclado. Su
catalogo incluye
objetos de
decoracion, bazar y
regalos
empresariales.

En la categoria de
bazar, dispone de 19
modelos de vasos en
distintos tamanios,
ademas de otros
articulos. Para la
decoracion, cuenta
con floreros y
macetas.

Por otro lado, los
regalos empresariales
representan una
incorporacion reciente
alalinea de
productos. Esta
categoria incluye
opciones de packs de
regalo y la posibilidad
de personalizacion
mediante serigrafia
en vidrio.

Fabrican una gran
variedad de disefios
de vasos de botellas
de vidrio recicladas,
algunos con disefios
propios de la botella
original y otros con
ilustraciones
estampadas por
serigrafia.

Tienen una gran
variedad de disefios
de vidrio reciclados,
con ilustraciones
estampadas por
serigrafia. Ofrecen
estampados
personalizados y
también cajas
personalizadas a
pedidos (mas de 1000
uni). Ademas venden
vasos,
dispensadores, vela
de soya, caravanas y
frascos.

vasos, copetineros,
velas, floreros,
ceniceros y macetas.

Bowl, utensilios,
jarras, frascos, vasos,
pack inciensos, velas,
floreros y regalos
empresariales.

Coleccion de vasos
en diferentes
ilustraciones, mas de
38.

Vasos,
dispensadores, vela
de soya, caravanas y
frascos.

Nota. Datos recopilados de la pagina web oficial de Vidrios de la Costa, Quimera, Nos Vidrio y Green glass(2025), completa en Apéndice

D, tabla de autoria propia.



https://www.instagram.com/vidrios.de.la.costa/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100071970972783
https://vidriosdelacosta.com/
https://www.instagram.com/quimera.arte.en.vidrio/
https://www.facebook.com/Quimera.arte.en.vidrio
https://www.quimera.uy/?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAacjHqBNQlzMapllmiVSoSXB4uo78-f4mwHOZmrJlBur7TuB8vVSYOlXY9Sppg_aem_XYmeuFe7f2PEnoQOQSwPew
https://www.instagram.com/nos_vidrios/
https://www.facebook.com/greenglasscolombia
https://www.nosvidrios.com/?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaew3wNnvrvx-sr_FDxA7pLAMGMWgDfAXdb6ouZEMdBHuUecT0egky6R52FjWw_aem_PSMrClJH0IIamoOWbUYeIQ
https://www.instagram.com/greenglasschile/
https://www.facebook.com/GreenGlassChile
https://www.youtube.com/c/GreenGlassChile
https://www.greenglass.cl/

El analisis abarcé aspectos como productos, formatos, tamafos, comunicacion,
presentacion, materiales y procesos de compra, permitiendo identificar fortalezas y
oportunidades en relacién con la competencia directa, como Quimera a nivel nacional, y
referentes internacionales como Nos Vidrios de Colombia y Green Glass de Chile.

La gran diferencia de Vidrio de la Costa con Quimera, es que cuenta con mayor variedad de
productos debido a su proceso de produccion mas industrializado, ya que dispone de una
sierra de disco de diamante, lo que le permite realizar cortes en diagonales, obtener
terminaciones mas prolijas y reducir los tiempos de produccién mediante un proceso semi
industrial. Si bien los resultados son muy buenos, Vidrios de la Costa tiene a su favor que su
proceso es 100% artesanal, como se muestra en la Figura 22, sin consumo de energia
eléctrica, lo que constituye un valor diferencial alineado con su identidad sustentable.

Figura 22
Herramienta de corte artesanal de botella de vidrio de Vidrio de la Costa.

=

Nota. Imagen recopilada de la pagina web oficial de Vidrios de la Costa (2025), con autorizaciéon del emprendedor.

Comparando a nivel de productos y catalogos, Vidrios de la Costa ofrece una gama de
productos que abarca articulos bazar, decoracion y jardineria, similar a Quimera, aunque
con un catalogo mas reducido. Actualmente, Quimera ha incorporado regalos empresariales
personalizados con serigrafia. Otra de las diferencias es que tiene packs de venta bien
establecidos como por ejemplo, packs de 4 vasos o 6 vasos, mientras que Vidrios de la
Costa permite combinaciones mas libres y personalizadas. Esta flexibilidad resulta positiva,
ya que permite a los clientes adquirir exactamente lo que necesitan, sin incentivar consumos
innecesarios.

A nivel internacional, Nos Vidrios y Green Glass también comercializan sus productos en
packs de 4 o 6 unidades. Aunque operan a una escala mayor y no son
microemprendimientos, este tipo de presentacion de packs preestablecidos es una
estrategia simple que podria marcar una diferencia importante en los ingresos de Vidrios de
la Costa.

Respecto a los canales de venta y el proceso de compra, Vidrios de la Costa implementa un
sistema personalizado que requiere contacto directo con el cliente tras completar un
formulario basico en la web. Quimera, en cambio, automatiza gran parte del proceso,



permitiendo al usuario seleccionar medio de pago y obtener instrucciones para finalizar la
compra por WhatsApp, aunque su web no sea una tienda online completa. A nivel
internacional, tanto Nos Vidrios como Green Glass disponen de plataformas de e-commerce
mas automatizadas, que permiten gestionar el proceso de compra y envio sin interaccion
adicional. Mejorar la experiencia digital de Vidrios de la Costa podria traducirse en mayor
conversion de ventas ofreciendo procesos mas agiles y eficientes.

En cuanto a gestion de distribucién y envios, Vidrios de la Costa realiza entregas dentro de
Maldonado mediante transporte propio, ofreciendo envios gratuitos por compras superiores
a $500, seria necesario evaluar si es rentable, pero de todas formas se trata de una
propuesta de valor del microemprendimiento. Para el resto del pais, se trabaja con agencias
de encomiendas. Quimera ofrece mas puntos de retiros en la zona de Nuevo centro en
Showroom y Pickup en Pocitos ambos en Montevideo y cuenta con servicios de envio mas
estructurados. Aunque no resulta pertinente comparar directamente con los referentes
internacionales por su escala, se considera que mejorar las opciones de entrega en
Montevideo y Maldonado podria representar una ventaja competitiva.

Con respecto al packaging, Vidrios de la Costa utiliza materiales simples y artesanales como
carton y bolsas de papel kraft. Quimera, por su parte, dispone de cuatro tipos de packaging
con disefios mas elaborados, incluyendo una versién con manija para facilitar el transporte.
Ademas, su disefio minimalista en tinta blanca esta alineado con su identidad visual.
También incorpora elementos clave en su empaque, como el logo, iconos de reciclaje,
industria nacional, cédigo QR, sitio web y una carta de agradecimiento, lo que aporta valor
agregado a la experiencia del cliente. Estos elementos podrian considerarse para Vidrios de
la Costa como formas de enriquecer la comunicacion visual y fidelizar al publico.

En términos de proteccion, Quimera utiliza estructuras internas de cartén y afnade materiales
extra como papel sulfito, etiquetas, stickers y papel panal, lo que genera mayor cantidad de
residuos. Nos Vidrios ha optimizado este aspecto al reducir materiales sin comprometer la
proteccién, con una estructura de carton corrugado, asegurando cada pieza.



Vidrios de la Costa utiliza caja de carton corrugado, papel seda en su interior envolviendo
cada una de las piezas, mas una bolsa de papel kraft adicional con cinta para envios y
aplica etiquetas y cuerda cruda a sus productos como se puede observar en la Figura 23.
Una reduccion en el uso de estos materiales podria alinear aun mas su packaging con los
valores de la marca.

Figura 23
Packaging y envoltorios actuales de Vidrio de la Costa.

Nota. Fotografias de autoria (2024), con autorizacion del emprendimiento Vidrio de la Costa.

En lo que respecta a identidad de marca, tanto Green Glass como Nos Vidrios han
construido una identidad visual sélida, incorporando ilustraciones serigrafiadas tanto en sus
productos como en sus packagings. Esta estrategia les ha permitido ofrecer piezas Unicas,
personalizadas y de alto valor simbdlico. Nos Vidrios, por ejemplo, lanza ediciones
especiales en fechas festivas, ver Figura 24. Estas acciones refuerzan su posicionamiento
en el mercado. Dado que el objetivo de este proyecto es comunicar la identidad de Vidrios
de la Costa a través de ilustraciones en packaging, esta linea de accion representa un punto
clave para consolidar su conexion con el publico.

Figura 24
Packaging edicion especial de Nos Vidrios.

Nota. Imagen tomada de la cuenta de Instagram de Nos Vidrios (@vidrios_nos) (2024), https://www.instagram.com/p/C05CEagJoz9, con fines
académicos.



3.5 llustracion y packaging de Vidrio de la Costa

3.5.1 Concepto del producto ;Cémo? ;Quée? y ¢ Por qué?

¢Coémo?
¢ Coémo comunicar la identidad de marca de Vidrios de la Costa en packaging, de forma
creativa, original y competitiva?

Concepto:
Implementacién de la ilustracién como herramienta de comunicacion de la identidad de
marca, aplicada al packaging.

¢ Qué?
llustracion de tres personajes aplicados en packaging de Vidrio de la Costa.

éPor qué?

Porque la ilustracién es una herramienta eficaz para comunicar conceptos intangibles como
los valores de marca. Para Vidrios de la Costa, representa una oportunidad no explorada
que permite crear un lenguaje visual propio.

¢Para qué?
Para comunicar la identidad de la marca, valores como origen, reciclaje y artesanal.
Aportando asi a la singularidad, credibilidad y diferenciacion frente a la competencia.



3.5.2 Tabla de requisitos

El uso de la herramienta tabla de requisitos, ver Figura 25, permite identificar y organizar las
condiciones necesarias que debe cumplir el packaging ilustrado, considerando el objetivo
del proyecto: potenciar la comunicacién de la identidad de marca en el packaging y
garantizar el cumplimiento de sus funciones basicas, ademas de contemplar aspectos de
usabilidad y estética. Teniendo presente los alcances y limitaciones del

microemprendimiento.

Figura 25
Tabla de requisitos.

Expresivo

Comunicar la identidad de
la marca a través de
ilustraciones de personajes
que representan la fauna
marina local de la costa de
Maldonado.

llustrar con detalles que
reflejen lo artesanal, hecho
a mano y natural.

Lograr que los personajes
ilustrados y los demas
elementos visuales se
perciban como una familia
visual coherente.

Esencial

Utilizar materiales crudos
gque comuniquen que se
trata de un producto
reciclable.

Uso

Cumplir con las funciones
basicas de contener,
proteger y transportar.

Poder cerrarse, abrirse y
armarse con facilidad.

Contener informacioén de
contactos, pagina web.

Incluir una etiqueta de
envio.

Etiqueta de envio con un
tamafio menor o igual a
10 x 8 cm.

Tamafio referencia de
formato caja de
22 x15x9 cm.

Productivo

Producir de forma artesanal
0 semiartesanal.

Técnica: Serigrafia.

Costo de formato caja,
maximo de $100 por
unidad.

Materiales y procesos,
accesibles localmente.

Contar con un disefio para
serigrafia unico y adaptable
a los distintos formatos
(caja y bolsa).

Paleta de colores que
remita a los paisajes locales
del origen del
emprendimiento, en
Maldonado.

Incorporar simbolos graficos
que comuniquen que el
producto es reciclado,
artesanal y de origen
nacional.

Importantes

Representar en los
personajes ilustrados
perfiles del publico actual de
Vidrios de la Costa,
incluyendo tanto a clientes
reales como potenciales.

Ser apilable y permitir
formar una figura visual con
la ilustracion.

simbolo que indique que el
packaging contiene
productos fragiles.

Material reciclable.

llustracién en una unica
tinta.

Tinta de serigrafia ecolégica
a base de agua.

Asociar cada personaje
ilustrado a una de las tres
categorias de productos:
decoracion, bazar y
jardineria.

Secundarios

Incluir informacion sobre
cémo desechar los
productos, incluyendo el
packaging.

Nota. Tabla de autoria propia.




Los requisitos fueron determinados a partir de la observacién de antecedentes de packaging
en general, asi como del analisis de marcas referentes como Quimera, competencia directa
y referentes internacionales como Nos Vidrios y Green Glass, que han encontrado
soluciones aplicables o adaptables a este proyecto (ver Apéndice D, Tabla de benchmarking
completa).

Para aplicar la tabla de requisitos fue necesario clasificar cada uno segun su tipo expresivo,
de uso o productivo y su nivel de prioridad: esenciales, importantes y secundarios. Los
requisitos esenciales estan directamente vinculados con el objetivo del proyecto; en caso de
no cumplirse, no se estaria cumpliendo con el mismo.

Uno de los requisitos esenciales y expresivos es que la ilustracién en packaging comunique
la identidad de marca de Vidrios de la Costa a través de ilustraciones de personajes que
representan la fauna marina local de Maldonado, aludiendo al valor del origen. Estos
personajes, junto con el resto de los elementos visuales de la marca, deben integrarse en
una misma familia visual, donde cada parte se entienda como un componente del todo. Las
ilustraciones deberan contener detalles y trazos de distintas dimensiones, reflejando el
dibujo a mano alzada, evitando lineas homogéneas, de forma que transmitan lo artesanal,
uno de los valores distintivos de la marca, junto con el reciclaje y la conciencia ambiental,
representados mediante materiales crudos y reciclables.

Otro de los requisitos expresivos importantes es que la paleta de colores remita a los
paisajes locales de origen, como el Faro de José Ignacio, Ocean Park y otras zonas
costeras del departamento de Maldonado. A su vez, debe comunicar valores asociados al
reciclaje, lo artesanal y lo origen, por medio de simbolos graficos. También se establece
como requisito que los personajes aluden a perfiles representativos del publico actual de
Vidrios de la Costa, incluyendo tanto clientes como potenciales. Finalmente, un requisito
expresivo pero secundario es que cada personaje representa una de las tres categorias de
producto: decoracion, bazar y jardineria.

En cuanto a los requisitos de uso, los esenciales incluyen las funciones basicas que todo
packaging debe cumplir: contener, proteger y transportar. También se considera esencial
que el empaque pueda abrirse y cerrarse facilmente, y que su armado sea sencillo,
optimizando asi el tiempo y la practicidad en el dia a dia del emprendimiento.

El packaging debe incluir informacion de contacto del microemprendimiento, como pagina
web. Ademas, se establece como requisito esencial de uso la incorporacion de una etiqueta
de encomienda, para los envios fuera del departamento de Maldonado. Esta etiqueta
debera integrarse al lenguaje visual general del packaging, manteniendo coherencia
estética. La etiqueta debe considerar el tamafio que utiliza la agencia de envios DAC que es
de 10 x 8 cm. Si el envio es a través de DAC, basta con poner su etiqueta sobre la del
packaging; en cambio, si se utiliza otra agencia que no emite etiquetas, se completan los
datos directamente en la etiqueta disefiada, asegurando asi orden y legibilidad sin
comprometer la estética del producto.

Otro requisito esencial es que el formato de caja se aproxime a 22 x 15 x 9 cm, dimensiones
que han demostrado ser funcionales, ya que permiten contener el producto mas grande,
vaso fernetero de 16,5 cm de altura y organizar los productos acostados, con un didmetro
aproximado de 7,5 cm cada uno (ver Apéndice E, Analisis dimensional de productos Vidrios
de la Costa).



Entre los requisitos de uso importantes se encuentra que las cajas sean apilables y que
formen la figura de la ilustracién, permitiendo una disposicion atractiva en los stands de
ferias. Incluso un simbolo que indique que el packaging contiene productos fragiles, faciles
de romper. Como requisito secundario, se sugiere incluir informacién sobre el desecho
responsable del packaging, alineado con los valores de sostenibilidad de la marca.

En cuanto a los requisitos productivos, se establecié como condicidn esencial que los
materiales y procesos sean accesibles a nivel local, y que el packaging pueda producirse de
forma artesanal o semiartesanal mediante la técnica de serigrafia. El costo por unidad no
debe superar los $100 pesos uruguayos, segun lo acordado con el emprendedor, quien
expreso que ese monto representa el maximo que estaria dispuesto a invertir en un
packaging de valor. Senalé ademas que dicho valor no deberia superar aproximadamente el
10 % del total de la compra, teniendo en cuenta que el costo por unidad de producto es
relativamente accesible. Como referencia, se calculd el costo actual del sistema completo de
packaging que utiliza el emprendimiento (caja, papel seda, bolsa kraft y cinta), obteniendo
un valor total de $64 por unidad.

Por otro lado, para optimizar costos de produccién, se definié como requisito que el disefo
para serigrafia sea unico y adaptable a distintos formatos de envase, como la caja y la
bolsa, evitando asi la necesidad de grabar multiples bastidores.

Entre los requisitos productivos importantes, se destaca que la serigrafia se realice con una
Unica tinta y que sea ecoldgica a base de agua, y que el material del packaging sea
reciclable, en consonancia con los valores de Vidrios de la Costa.

Para la elaboracién de esta tabla fue necesario mantener una comunicacion constante con
el emprendedor, quien aporté informacion sobre las dimensiones de cajas y bolsas,
funcionamiento en ferias, agencias de envio utilizadas y frecuencia de compras.

La documentacion de todos los requisitos se construyo a partir de distintos métodos: analisis
dimensionales, observacion, estudio de antecedentes y entrevistas. Estas herramienta fue
necesaria para alinear la propuesta de disefio con los objetivos del proyecto y las
capacidades reales de Vidrios de la Costa.



3.5.3 Analisis dimensionales de los productos

Se realiz6 un analisis dimensional de los productos de Vidrios de la Costa (ver Apéndice E,
Analisis dimensional de productos Vidrios de la Costa). Registrando datos como el peso,
categoria de producto si es decoracion, jardineria y bazar, descripcién general, precio e
ilustracién como se observa en la Figura 26.

Figura 26
Tres productos de Vidrio de la costa, Portavelas Verde, Vaso Fernetero y Cenicero.

Nota. llustraciéon de autoria propia.

Esta informacion resulté fundamental para registrar el peso y tamano de los productos a
transportar, con el objetivo de definir las dimensiones adecuadas del packaging. Asimismo,
el analisis permitié identificar la necesidad de adaptar el disefio del envase para garantizar
la estabilidad y proteccion de los productos, evitando posibles dafios durante el traslado.

Se identifico que la mayor altura corresponde al vaso fernetero de 16,5 cm, mientras que el
diametro promedio de los productos ronda los 7,5 cm. El peso varia entre 180 gy 744 g,y
los precios oscilan entre 80 y 700 pesos uruguayos, segun el tipo de producto.

También se definié la disposicion interna de los productos, priorizando una organizaciéon que
optimizara el uso del espacio y facilitara su manipulacién. Para ello, se establecié que los
productos se ubicaran en posicién horizontal, lo que determiné una altura minima del
envase superior a 7,5cm y un ancho mayor a 16,5 cm, para optimizar el volumen disponible.

Se considero el uso de un material adicional de proteccion en el interior del packaging, con
el fin de mejorar tanto la seguridad como la presentacion del producto.



3.5.4 Relevamiento de packaging en Uruguay

Tomando como referencia el packaging actual de la marca, ver Figura 27, el cual consiste en
carton corrugado simple con dimensiones de 22 x 15 x 9 cm, y considerando el analisis
dimensional de los productos de Vidrio de la Costa (ver Apéndice E, Analisis dimensional de
productos Vidrios de la Costa), se realizé un relevamiento de los packagings disponibles en
distintos proveedores de envases en Uruguay (ver Apéndice F, Tabla comparativa de
packaging en el Mercado Uruguayo).

Figura 27
Packaging actual de Vidrio de la Costa, caja de cartdn corrugado y bolsas papel Kraft de diferentes tamafios de.

Nota. Fotografia tomada de Instagram (@vidriosdelacosta). Imagen utilizada con autorizacion. (2023).
https://www.instagram.com/p/Cq8queEJcT6/

El propdsito del relevamiento fue evaluar la accesibilidad de los proveedores, priorizando
aquellos ubicados en Montevideo o Maldonado, de forma que los costos, envios, transporte
y medios de pago resulten viables para el emprendimiento. Tras comparar distintas opciones
segun ubicacion, dimensiones del packaging, material preferentemente cartén corrugado
simple, servicio de envio y costos, se selecciond el packaging ofrecido por Emporio de las
Bolsas (ver Apéndice F, Tabla comparativa de packaging en el Mercado Uruguayo).

Las medidas de este packaging, 21 x 18 x 8 cm, se encuentran dentro del rango establecido
y, ademas, su costo es el mas conveniente en comparacién con el resto de los proveedores
evaluados. EI Emporio de las Bolsas esta ubicado en Montevideo, en el barrio Reus, en
Arenal Grande 2427, ofrece precios al por mayor y realiza envios a todo el pais.

Por otro lado, el proveedor FULL Packaging ofrecia una alternativa con un interior blanco.
Sin embargo, esta opcién fue descartada debido a que el color blanco podria ensuciarse
facilmente, afectando la presentacién del producto. Ademas, contenia una tinta adicional
que podria dificultar el proceso de reciclado.



3.5.5 Eleccion del material a trabajar

La eleccién del material para el packaging de Vidrios de la Costa se basa en criterios de
sostenibilidad, funcionalidad y viabilidad econémica. Considerando que Vidrio de la Costa
promueve el reciclaje como parte de su identidad, era fundamental optar por un material que
se alineara a estos valores a la misma vez cumpliendo con los requisitos esenciales

propuestos en la tabla de requisitos.

Ademas de realizar un relevamiento de las diferentes opciones tomando en cuenta
empresas referentes Nos vidrios y Green glass, se considerd que el carton corrugado simple
representado en la Figura 28 es la mejor alternativa.

Figura 28
Envase de cartén corrugado simple.

Nota. Fotografia tomada por Valeria Galvan (2025) especialmente para este proyecto, con autorizacién para su uso en esta
investigacion.

Este material ofrece varias ventajas:
Sostenibilidad: Es reciclable y biodegradable.

Proteccién: Su estructura proporciona resistencia y amortiguacion, asegurando la integridad
de los productos durante el transporte.

Disponibilidad y costo: Es un material accesible en el mercado local, con proveedores en
Montevideo y Maldonado que garantizan precios accesibles y facilidad de adquisicion.

Facilidad de personalizacion: Permite la aplicacion de ilustraciones mediante técnicas de
impresion como la serigrafia y transmite una apariencia rustica y natural. Optimizando la
comunicacion de la identidad de marca.

Otras opciones, como carton laminado o plastico reciclado, fueron descartadas debido a su
impacto ambiental, costos elevados y dificultades en el proceso de reciclaje. La eleccién
final busca equilibrar estética, funcionalidad y compromiso ecolégico, asegurando que el
embalaje sea una extension de los valores de Vidrios de la Costa.

Con respecto a la proteccion interna del embalaje, se opté por el papel panal, un material
que ofrece varias ventajas por ser sostenible, resistente y se adapta con facilidad a distintos
tamanos y formas. No requiere el uso de cintas o tijeras, ya que su estructura tipo panal
absorbe impactos y protege productos fragiles durante el transporte. Se trata de un sistema
de embalaje seguro, practico y eficiente para el emprendedor.



3.5.6 Estudio de antecedentes

Se realiz6 un estudio de las diferentes propuestas de packaging existentes, ver Figura 29,
con el objetivo de relevar soluciones disponibles en el mercado y a partir de ellas, generar
una propuesta de redisefio o extraer informacién relevante. Este analisis abarcé aspectos
como la morfologia, funcién, composicién, materialidad y técnicas de estampado, entre
otros.

Figura 29
Estudio de antecedentes de packaging, algunos ejemplos de antecedentes de packaging con ilustracion.

Nota. Iméagenes recopiladas de publicaciones publicas en Instagram de Quimera (@quimera.uy) y Nos Vidrios (@nosvidrios), del sitio
web de Green Glass y de Pinterest (2025). Uso con fines exclusivamente académicos.

Ademas, se observaron antecedentes de packaging que contienen productos similares a los
de Vidrios de la Costa, con el propésito de analizar cdmo otras marcas referentes han
resuelto distintos aspectos del disefio para un mismo tipo de producto (ver Apéndice D,
Tabla de benchmarking completa). Esto permitio identificar enfoques innovadores y evaluar
su aplicacién al proyecto.

Se observaron diversas estrategias en el uso de la tinta y la ausencia de ésta para generar
figuras. Un ejemplo de esto es el disefio con una sola tinta, donde los espacios sin tinta
forman el trazo de la ilustracion. Ademas, se exploré la posibilidad de troquelar el material
para permitir la vision parcial del contenido del packaging, como es el caso de Vidrios nos.

Asimismo, se analizaron disefios que emplean fondos de color pleno, asi como ilustraciones
aplicadas al packaging que, al ser apiladas o dispuestas en conjunto, generan una
interaccion visual entre los envases, contando una historia a través de su disposicion.
También se evalué el uso de una o dos tintas, transparencias, capas y diversas técnicas de
impresidn, considerando sus ventajas y limitaciones en funcion de los objetivos y
limitaciones del proyecto.



3.6 Diseno e ilustracion de personajes

3.6.1 Creaciéon de Personajes

Antes de iniciar el desarrollo conceptual de los personajes, se tomo la decision de
representar a los tres perfiles previamente identificados del publico objetivo, ya que esta
estrategia permite generar una mayor empatia con quienes interactian con la marca.

Considerando que el objetivo general del proyecto es comunicar la identidad de marca de
Vidrios de la Costa, es decir, valores como el reciclaje, el origen y lo artesanal, se opté por
representar el origen geografico y el valor de conciencia ambiental mediante la
humanizacién de especies de la fauna marina de la costa de Maldonado, Uruguay, entre
otros aspectos.

Para ello, se desarroll6é un ejercicio de creacion de personajes basado en la ficha de
personaje, la cual incluye aspectos como: nombre, tipologia del personaje, descripcion
fisica, oficio, mini biografia, aficiones y gustos, aspectos que no le agradan, adjetivos que lo
definen, relaciones con los demas personajes, dato aleatorio, funcion del personaje y
reaccion del publico ante el personaje. (ver Apéndice G, Ficha de personajes).

Gran parte de la informacién de estas fichas se construyé a partir de los perfiles del publico
objetivo (ver Anexo, Ficha de personajes del publico objetivo), complementada con
caracteristicas propias de cada especie de la fauna marina. Para esto se realiz6é una
pequena investigacion sobre el nombre comunmente conocido y cientifico, alimentacion,
comportamiento, formas de reproduccion, si se encuentra o no en riesgo de extincion, y
otras curiosidades de la especie (ver Apéndice H, Informacion de especies de la fauna
marina de la costa de Uruguay). Por ejemplo, el pez lisa se desplaza en cardumenes y salta
fuera del agua, lo que se tradujo en la ficha de personaje como una personalidad sociable
con muchos amigos y surfistas, reflejando su habilidad para realizar maniobras similares a
los saltos de este pez.

Uno de los aspectos a destacar de la ficha de personaje es el objetivo que tiene cada uno
de ellos, vinculado al valor del cuidado y la conciencia ambiental. Cada personaje busca
aportar desde su vivencia y capacidades: El Pela busca concientizar a través del ejemplo,
con su suefio de limpiar todas las playas del mundo comenzando por la costa de
Maldonado; Silvi también lo hace desde su comunidad, limpiando el fondo submarino para
que todos se sientan parte del hogar; y Ceci como docente, cree que la conciencia
ambiental se genera desde la educacion inicial.



Los personajes definidos son: Silvi, una anémona de mar que representa el perfil 1 del
publico objetivo, masajista y terapeuta de Reiki, ver Figura 30; Nicolas, mas conocido como
“El Pela”, un pez lisa que representa el perfil 2, chef y surfista de Maldonado, ver Figura 31;
y por ultimo Ceci, una almeja amarilla que representa el perfil 3, psicéloga que vive en

Montevideo, representada en la Figura 32.

Figura 32

Figura 31
llustracioén del personaje Ceci.

Figura 30
llustracién del personaje el Pela.

llustracién del personaje Silvi.

Nota. llustraciones de autoria propia.

La ficha de personaje funcioné como guia para la toma de decisiones en cada detalle del
disefio. Esta herramienta permitié traducir aspectos como personalidad, profesion, hobbies y
valores en elementos visuales concretos: tamafio, postura, expresiones, vestimenta, entre

otros.



3.6.2 Del boceto a la ilustracion final

El desarrollo de los bocetos comenzo a gestarse durante la elaboracion de las fichas de
personajes, donde ya se empezaba a construir una imagen mental de cada uno,
considerando aspectos como su voz, forma, color y caracteristicas generales.
Posteriormente, estas ideas fueron trasladadas al papel, buscando reflejar visualmente los
rasgos particulares de cada personaje, teniendo en cuenta aspectos simbdlicos de la
semiodtica.

En los casos de El Pela y Ceci, se exploraron dos o tres variantes por personaje, con
diferencias en posturas y formas. En la Figura 33, se puede ver el caso del personaje El
Pela, donde se realizaron bocetos con orientacion vertical y horizontal del cuerpo, con el
objetivo de definir una silueta clara, reconocible y memorable.

Figura 33
llustracion del El Pela y sus variantes en posicién horizontal y vertical.

Nota. llustracion de autoria propia.

También se incorporaron elementos simbdlicos como vestimenta y accesorios que refuerzan
su personalidad, oficio u hobby: El Pela, por ejemplo, fue ilustrado con bermuda floreada,
lentes de sol y un collar con forma de tabla de surf, haciendo referencia a su estilo de vida
como surfista y chef. En el caso de Ceci, se opt6 por una ropa comoda y deportiva, acorde a
su profesion como profesora de educacion fisica e instructora de yoga, ademas de
representar la postura de yoga “El Arbol”.



Los personajes estan acompanados de elementos vinculados a sus intereses personales.

En la ilustracién de Ceci, ver Figura 34, la almeja amarilla, se incluyeron cartas de tarot y
estrellas haciendo referencia a su interés por lo esotérico.

Figura 34
Primeros bocetos de Ceci con elementos esotéricos, postura de yoga y ropa deportiva.
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Nota. llustracién de autoria propia.

Todos los personajes, a excepcion de Silvi, fueron trabajados primero en bocetos en papel y
luego digitalizados y seguir desarrollando aun mas la ilustracién, afiadiendo detalles,
texturas, volimenes y elementos como se puede apreciar en la Figura 35.

Figura 35

Boceto del el Pela en papel a la izquierda y en digital con mas detalles a la derecha.

Nota. llustracién de autoria propia.



En el caso del personaje de Silvi, la anémona de mar, comenzé directamente en digital. Sin
embargo, en un primer momento, la ilustracion no lograba representar fielmente su
personalidad ni la historia descrita en su biografia, ver Figura 36.

Faltaban elementos clave, como el pafiuelo en la cabeza o las herramientas de jardineria, y
tampoco se transmitia su caracter sereno y amable.

Por ello, fue necesario volver a trabajar en papel, rehacer bocetos, sumar elementos,
expresiones y posturas que reflejaran mejor su personalidad, ver Figura 37. De esta
manera, se logré una versién final mas coherente con su caracter empatico, tranquilo y
protector, basado en las caracteristicas de la ficha de personaje de Silvi, anémona de mar.
Esto se ve reflejado en su expresién serena, su postura relajada y sus detalles visuales
organicos y suaves.

Figura 36 Figura 37
Primeros bocetos en digital de personajes Silvi, que no Bocetos en papel de personajes Silvi, con expresiones faciales
reflejaban su personalidad. mas amables y elementos simbélicos como pafiuelo.
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Nota. llustracién de autoria propia.



En el desarrollo de la ilustraciéon de Ceci, al principio se representaba en un unico plano;
luego se incorporé mayor volumen al personaje, ver Figura 38.

Figura 38
Proceso de ilustracion del personaje Ceci, ilustracién en un plano a la izquierda y a la derecha con volumen y mas detalles.

Nota. llustraciéon de autoria propia.

De igual modo se realizaron cambios, como girar el torso para que coincidieran los cordones
de la bermuda con el ombligo, ver Figura 39, asi como otras correcciones que surgieron
durante el proceso, como detalles, texturas, sombras, y profundidad.

Figura 39
Proceso de ilustracion del personaje Ceci, giro del torso la ilustracion de la izquierda esta desfasado y a la derecha se encuentran
alineados.

Nota. llustracién de autoria propia.

Los bocetos se realizaron inicialmente en papel y, posteriormente, se selecciond la version
que mejor representaba al personaje para su digitalizacion. Se emplearon diferentes
grosores de linea, generalmente dos tipos: uno para las lineas generales y otro mas delgado
para generar sombras, profundidad y detalles. Durante todo el proceso se hicieron ajustes,
como correcciones de postura, volumen, entre otros aspectos.



Dado que se desarrollaron tres personajes, se buscé generar un conjunto de ilustraciones
con coherencia visual, trabajando con una misma familia. Para lograr, se mantuvo
consistencia en el trazo, la textura y el estilo general. Por ejemplo, se incorporaron lineas de
movimiento en los personajes para darles dinamismo y vida, en sintonia con el imagotipo de
Vidrios de la Costa, que también utiliza lineas alrededor de la luna y la ola.



3.6.3 Definicion de paleta de colores

Antes de definir una nueva paleta de colores, fue necesario analizar la paleta cromatica
actual presente en las redes sociales, la pagina web y las fotografias de producto, tanto en
la web como en las publicaciones de Instagram.

Para la extraccion de la paleta de colores, se utilizé la herramienta Adobe Color, la cual
permite generar combinaciones cromaticas a partir de imagenes y facilita la identificacion de
armonias visuales para el disefio. Durante el analisis, se observo que no existia una paleta
de colores coherente y uniforme en todas las plataformas, ya que las combinaciones varian
entre un canal y otro. Sin embargo, se identificé que en la pagina web, ver Figura 40,
predominan colores mas apagados, mientras que en Instagram se destacan colores mas
intensos, ver Figura 41.

Figura 40
Extraccién de paleta de colores, de la pagina web de Vidrio de la Costa.

Nota. Paletas de color generadas con la herramienta Adobe Color (https://color.adobe.com/es/create/color-wheel), en base a imagenes
del emprendimiento Vidrios de la Costa, con fines académicos.

Figura 41
Extraccién de paleta de colores, del perfil de instagram de Vidrio de la Costa.

Nota. Paletas de color generadas con la herramienta Adobe Color (https://color.adobe.com/es/create/color-wheel), en base a imagenes
del emprendimiento Vidrios de la Costa, con fines académicos.



En general, los colores mas recurrentes en la pagina web, las fotografias de producto y las
publicaciones de Instagram fueron tonos tierra/naranja, verde y azul. Esta paleta cromatica
esta relacionada con el paisaje del entorno donde surgié el emprendimiento, en Maldonado.
De igual modo estan presentes en la materia prima utilizada como marrén ambar de las
botellas de cerveza por ejemplo, ver Figura 42, Los colores que predominan en botellas de
vidrio suelen ser de color marrén ambar, verde y azul cobalto.

Figura 42
Extraccion de paleta de colores, de vaso de botella de vidrio ambar.

Nota. Paletas de color generadas con la herramienta Adobe Color (https://color.adobe.com/es/create/color-wheel), en base a imagenes
del emprendimiento Vidrios de la Costa, con fines académicos.

Ademas se tuvo en cuenta la tabla de requisitos, considerando que se trata de un proyecto
desarrollado para un microemprendimiento, donde minimizar los costos es un factor clave
para su viabilidad. Por lo tanto, la paleta de colores seleccionada debia ser reducida y de
facil acceso en el mercado.

Para la seleccion de los colores finales, se buscé mantener una armonia visual basada en el
circulo cromatico, considerando combinaciones complementarias, analogas u opuestas. Se

tomo como punto de partida el azul cobalto, presente tanto en el entorno natural como en la
materias primas, vidrio reciclado.

Este color también fue elegido por su intensidad, su capacidad para generar contraste con el
carton corrugado del packaging y por estar disponible entre las tintas utilizadas en serigrafia.



Se definié una triada cromatica compuesta por anaranjado, azul y verde, ver Figura 43,
seleccionados por su vinculo con el entorno natural, matérico y los valores de Vidrios de la
Costa:

Figura 43
Extraccion de paleta de colores, herramienta utilizada en adobe.

Nota. Paletas de color generadas con la herramienta Adobe Color (https://color.adobe.com/es/create/color-wheel), en base a imagenes
del emprendimiento Vidrios de la Costa, con fines académicos.

Anaranjado (#F26E50): evoca los atardeceres caracteristicos de la costa de Maldonado,
donde el sol se oculta sobre el mar, transmitiendo calidez y conexién con el paisaje local.

Azul (#0331A6): hace referencia tanto al vidrio azul cobalto, utilizado como materia prima,
como al océano Atlantico.

Verde (#66A603): presente en el imagotipo de la marca, simboliza la naturaleza, la
conciencia ambiental y el compromiso con la sostenibilidad. También esta directamente
relacionado con la vegetacién costera del entorno.

Se optd por una paleta cromatica sencilla y coherente, asignando un color a cada uno de los
personajes ilustrados. Esta eleccion permite mantener una identidad visual clara y unificada,
reforzando la conexion con el origen y el resto de los valores fundamentales de la marca.



3.7 Desarrollo de prototipo y aplicacion de
llustracion en packaging

3.7.1 Mockup y prototipos

En la etapa previa al prototipado, se hizo uso de mockups, ya que permitié explorar
diferentes alternativas para la aplicacion de la ilustracion en el packaging.

Esta herramienta facilité una visualizacién rapida de las propuestas, posibilitando la
evaluacién de distintas diagramaciones y escalas de la ilustracion, descartando opciones y
continuando con las que mejor se adaptan al proyecto.

Uno de los mockups seleccionados, ver Figura 44, fue materializado en prototipo. Para ello,
se realizaron calculos de medidas y pruebas de tamano de la banda que recubre el
packaging.

Figura 44
Primer mockup de packaging con banda.

Nota.Mockups descargados de Freepik (2025, autor no identificado), editados con ilustraciones propias. Uso con fines académicos.

En esta alternativa, se contemplé que el propio emprendedor pudiera producir el packaging
desde su hogar con herramientas e insumos basicos, como una impresora estandar. Una de
las limitaciones detectadas fue el tamafio maximo del papel disponible, A4. Una vez
diagramada la cinta, se procedio a su impresion, corte y ensamblado, como se puede
observar en la Figura 45.



Figura 45
Desarrollo de prototipo de la primera alternativa de packaging con banda.

Nota. Fotografia tomada por Valeria Galvan (2025) especialmente para este proyecto, con autorizacién para su uso en esta
investigacion

De igual modo, se desarrollaron otros mockups para evaluar la alternativa de la aplicacion
de la técnica de serigrafia, con variaciones en el tamano de la ilustracion y su disposicion en
el packaging, ver Figura 46, También se realizaron pruebas de color basadas en la paleta
cromatica definida previamente.

Figura 46
Mockup de pruebas de diagramacion y color, simulando técnica de serigrafia.

Nota.Mockups descargados de Freepik (2025, autor no identificado), editados con ilustraciones propias. Uso con fines académicos.

Tras analizar las distintas alternativas, se opt6 por avanzar con una propuesta en la que la
ilustracion fuera estampada mediante serigrafia sobre todo el packaging, utilizando una



Unica tinta. Esta decision respondié segun la tabla de requisitos realizada anteriormente. El
uso de mockups permitié anticipar la composicion final, analizando el recorrido visual de la
ilustracién en todas las caras del envase.

Finalmente, se pasoé a trabajar a escala real. Para ello, se realizé un boceto directamente
sobre la caja de cartén seleccionada, ver Figura 47. Esta instancia resulté importante para
definir con precision los margenes requeridos para el grabado del bastidor, identificar las
zonas principales de ilustracion es decir las zonas de tinta, los pliegues, la disposicion de los
elementos graficos, la escala, el grosor del trazo, la ubicacién del imagotipo y la etiqueta de
envio.

Figura 47
Prototipo a escala 1:1, realizada con caja de carton y boceto a mano.

Nota. Fotografia de autoria.

El desarrollo de prototipos a escala real aporté informacion sobre el disefio de estampado,
proporciones y ubicacion de los elementos graficos en el packaging, lo que resulté esencial
para avanzar hacia su resolucion del producto final.



3.7.2 Disefno del estampado

Una vez definida la alternativa a desarrollar, previamente evaluada a través del prototipo a
escala, fue necesario realizar una lamina técnica de estampado destinada al serigrafista (ver
Apéndice |, Lamina técnica para serigrafia). Esta lamina permite indicar con precision el
grabado del disefo en el bastidor, asi como servir de guia para la correcta ubicacién del
estampado sobre el packaging, ver Figura 48.

Se dibujo la silueta del packaging desplegado y se posiciond la ilustracion en alta resolucion
siguiendo el modelo del ultimo prototipo, ver Figura 47, lo que resulté de gran utilidad para
comprender qué zonas del desplegable serian visibles una vez armada la caja y cuales
quedarian ocultas.

Al superponer la ilustracion sobre el desplegable, se identificaron areas sin cobertura de
tinta. Por tal motivo, se decidio volver sobre la ilustracion original y anadir pintado en brazos,
piernas y otras, con el objetivo de aumentar el contraste y lograr una mayor presencia
grafica, ver Figura 48. Esta modificacidn fue aplicada a los tres personajes, asegurando una
familia en el sistema de personajes y una mejor integracion visual con el material del
packaging.

Figura 48
llustracién en desplegable de packaging con poca presencia de tinta a la izquierda y a la derecha con los cambios finales.
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Nota. Lamina e ilustraciones de autoria propia.



Ademas, se incorporaron otros elementos al disefio, como el logo, pagina web, etiqueta de
encomienda, simbolo de fragil y los iconos representativos de los valores de la marca:

“Hecho en Uruguay”, “Producto artesanal” y “Vidrio reciclado”.

Para facilitar el trabajo de estampado, se dejaron margenes de 0.5 cm en algunas areas y
se redujo la superficie en otras, permitiendo compensar posibles desplazamientos del
bastidor durante el proceso. Ademas se afadieron lineas guia para asegurar el correcto
posicionamiento del disefio en cada envase, tanto para la caja cartén corrugado como la
bolsa de papel kraft.

Por ultimo, la diagramacion fue adaptada para poder ser utilizada incluso en las bolsas de
papel kraft de 15 x 28 cm, ver Figura 49, tal como estaba pautado en la tabla de requisitos.
En ese caso, se selecciond una zona especifica del disefio que incluyera el imagotipo de la
marca, asegurando su correcta visibilidad en el soporte. En este envase no se contemplé
incluir la etiqueta de encomienda ya que esta pensada para compras de no mas de dos
unidades y para ventas en las ferias barriales o que no sea necesario encomiendas.

Figura 49
Lamina técnica de posicion del estampado ilustrado en bolsa de 15 x 28 cm.
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Nota. Lamina e ilustraciones de autoria propia.

En esta etapa se tomaron todas las medidas necesarias para minimizar errores en el
estampado, reconociendo que ciertos ajustes sélo podrian realizarse tras la materializacién
del disefio.



3.8 Resultados

3.8.1 Produccion fotograficas

Figura 50
Packaging final del personaje Ceci, almeja amarilla, vista de la cara superior.
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Nota. Fotografia tomada por Valeria Galvan (2025) especialmente para este proyecto, con autorizacion para su uso en esté proyecto.



Figura 52

Packaging final del personaje Ceci, la almeja amarilla, vista de la cara superior.

Nota. Fotografia tomada por Valeria Galvan (2025) especialmente para este proyecto, con autorizaciéon para su uso en esté proyecto.



Figura 53
Packaging final del personaje Ceci, la almeja amarilla, vista frontal de bolsa papel Kraft 15 x 28 cm.
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Figura 54
Cara lateral derecha del packaging, con etiqueta de encomienda y simbolos de “Vidrio reciclado”, “Hecho en Uruguay” y “Producto

artesanal”.
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Nota. Fotografia tomada por Valeria Galvan (2025) especialmente para este proyecto, con autorizacién para su uso en esté proyecto.



Figura 55
Zoom de la etiqueta de encomienda.

Figura 56
Zoom de los simbolos: “Hecho en Uruguay”, “Producto artesanal” y “Vidrio reciclado”.

Nota. Fotografia tomada por Valeria Galvan (2025) especialmente para este proyecto, con autorizacién para su uso en esté proyecto.



Figura 57
Interior del packaging, con papel panal envolviendo y protegiendo los productos.
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Nota. Fotografia tomada por Valeria Galvan (2025) especialmente para este proyecto, con autorizacién para su uso en esté proyecto.



Figura 58
Copetinero envuelto para su proteccion con papel panal.

Figura 59
Zoom de tres packagings del personaje Ceci apilados, formando la figura completa del personaje.
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Nota. Fotografia tomada por Valeria Galvan (2025) espemalmente para este proyecto con autorizacion para su uso en este proyecto.



Figura 60
Tres packagings del personaje Ceci apilados, formando la figura completa del personaje.
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Nota. Fotografia tomada por Valeria Galvan (2025) especialmente para este proyecto, con autorizacién para su uso en esté proyecto.



Figura 61

Figura 62
Packagings finales con los tres personajes: Ceci, El Pela y Silvi.
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Nota. Fotografia tomada por Valeria Galvan (2025) especialmente para este proyecto, fotomontaje de autoria, con autorizacién para su uso en
esté proyecto.



3.8.2 Pruebas y evaluacion

Evaluacién de la comunicacion visual del packaging ilustrado, se realizé una encuesta
exploratoria de siete preguntas dirigida a personas seguidoras del emprendimiento Vidrios
de la Costa. La muestra estuvo compuesta por 38 personas, lo que representa
aproximadamente un 3,9 % de participacién sobre el total de seguidores en redes sociales.
Si bien los resultados no son estadisticamente representativos, ofrecen una orientacion
importante al tratarse de un publico real e interesado en la marca (ver Apéndice J, Encuesta
y respuesta de evaluacion visual del packaging ilustrado).

En primer lugar, se solicité calificar visualmente el disefio del packaging ilustrado.
El 81,1 % lo valoré de forma positiva, otorgando entre 4 y 5 estrellas sobre 5, ver Figura 63.

Figura 63
Gréfico de respuestas a la pregunta “; Te parece atractivo visualmente este disefio de packaging ilustrado?”.

Nota. El eje X representa la calificacion por estrellas (1 a 5) y el eje Y, la cantidad de votos expresada en porcentajes.
Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en Google Forms (2025).

Respecto a si el disefio del packaging permite reconocer el tipo de producto que contiene, la
mayoria manifest6 de no estar seguro 56,8 % , 37,8 % respondi6 que si, y 5,4 % indic6 que
no.

Luego se consultd por los valores que el disefio ilustrado transmite. Las opciones incluyeron:
“producto reciclado”, “hecho a mano / artesanal”, “industria nacional”, “producto para nifios o
adolescentes” y “todas las anteriores”, con posibilidad de seleccionar mas de una.

El valor mas reconocido fue “hecho a mano / artesanal” (86,8 %), seguido por “industria
nacional” (36,8 %) y “producto reciclado” (31,6 %).

La opcidén “producto para nifilos o adolescentes” fue seleccionada por un nimero reducido
de personas, lo que se retoma y analiza en el apartado de Conclusiones y reflexiones, dado
que evalla la asociacién aun presente entre ilustracion e infancia.

Se considero relevante incluir la pregunta: “; Creés que un buen packaging da mayor
credibilidad o valor al producto?”, a la que el 97,4 % respondié afirmativamente, confirmando
la importancia del disefio como elemento comunicacional.



A continuacién, se consultd sobre la importancia del packaging en productos artesanales,
ver Figura 64. La mayoria respondi6 que si es importante, desmitificando la idea de que un
producto artesanal puede prescindir de un packaging cuidado.

Figura 64
Gréfico circular sobre la importancia asignada al packaging al momento de comprar un producto artesanal.

Nota.Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos en Google Forms (2025).

También se indaga si las personas guardaran o utilizarian un packaging que les resultara
atractivo. La totalidad de las respuestas fue afirmativa, lo cual refuerza el valor emocional y
funcional del disefio, indicando que un packaging visualmente cuidado puede prolongar su
vida util mas alla del primer uso.

Finalmente, se compararon el packaging anterior de Vidrios de la Costa con el nuevo disefio
ilustrado. El 89,5 % expreso preferencia por el nuevo, mientras que sélo un 7,9 % eligio el
actual y un 2,6 % ninguno, lo cual evidencia una respuesta muy positiva hacia la propuesta
desarrollada en este proyecto.



Pruebas simples de funcionalidad y usabilidad del packaging seleccionado, ver Figura 65,

mediante su uso y observacion. Si bien se trata de un envase disponible en el mercado, que

ha pasado previamente por pruebas de calidad, fue necesario evaluar si es la mejor
alternativa para el proyecto.

Figura 65

Tabla de evaluacién de funcionalidad y usabilidad de packaging.

Aspectos a
evaluar

¢Armado facil?

¢ Facil de abrir y
cerrar?

¢ Contiene
productos sin
mover?

¢, Contiene el
producto mas
grande?

¢ Soporta el
peso de los
productos?

¢La etiqueta de
encomienda
interfiere en la
ilustracion?

SI

NO

Observaciones

El armado no requiere
mas de 30 segundos.

Foto detalle

Se puede abrir con
una mano gracias a la
mueca. Para cerrarlo,
se necesitan ambas
manos.

El papel panal ayuda
a cubrir espacios
vacios, especialmente
con productos
pequenos.

Contiene
correctamente el vaso
tipo "fernetero”, que
es el mas alto.

No interfiere, ya que
el ancho de la
etiqueta coincide con
la altura del
packaging.




Aspectos a Si
evaluar

AV EICHEIES X
internos

protegen el

producto?

NO

Observaciones

El papel panal brinda
buena proteccién y se
adapta bien al
contenido.

Foto detalle

¢ El cierre del
packaging es
seguro?

Se requiere un
elemento adicional
como un adhesivo.

¢ El packaging X
permite apilarse
correctamente

sin deformarse?

Se pueden apilar
hasta ocho unidades
vacias sin
deformarse. Con
productos en su
interior, se
recomienda un
maximo de cuatro
unidades para evitar
dafos por peso o
deformacién.

Nota. Tabla de autoria propia.




Se llevaron a cabo pruebas para evaluar la técnica de serigrafia aplicada al packaging, ver
Figura 66, con el fin de identificar posibles mejoras en relaciéon con el disefio estampado.

Figura 66

Tabla de evaluacién de técnica de serigrafia.

Aspectos a
evaluar

¢La tinta se fija
bien?

¢Latinta se
corre?

¢, Tiene buena
definicion de
trazo?

¢ Es legible?

¢ Tiene buen
contraste con el
carton?

¢ El estampado
conserva su
integridad al
manipular el
packaging?

Nota. Tabla de autoria propia.

Si

NO

Observaciones

La tinta se adhiere
bien y no atraviesa el
material.

Foto detalle

Hubo inconvenientes
debido a que la tinta
era demasiado
liquida.

Los detalles se
mantienen nitidos y
se respeta el
espaciado entre
lineas.

El texto de los
simbolos de los
valores de marca no
es legible; el resto si.
Es necesario
aumentar el tamafo.

El color elegido
genera un alto
contraste visual.

El estampado se
mantiene intacto
durante el uso, sin
correrse ni
deteriorarse.




3.8.3 Aspectos a mejorar

Entendiendo que todo proyecto conlleva aprendizajes y oportunidades de mejora, a
continuacién se identifican algunos aspectos que podrian optimizarse a corto o mediano
plazo. Estas observaciones surgieron principalmente en la etapa de prototipado y
evaluacion, y se detallan a continuacion:

Sistema de cierre del packaging: El envase tipo caja presenta un cierre, que
requiere adhesivos, hilo o bolsas externas. Se recomienda explorar un envase con
cierre por encastre, lo cual evitaria el uso de materiales adicionales y simplificara el
proceso. Este cambio implicaria una readaptacion del disefio del estampado al
nuevo formato.

Etiqueta ilustrada integrada: Se evalué la posibilidad de que el marco ilustrado
(papiro enrollado) sobresaliera visualmente de la etiqueta adhesiva de envio, pero no
fue posible implementarlo debido al tamano del envase. Si en el futuro se modifica el
formato del packaging, podria contemplarse este ajuste como parte del redisefio.

Legibilidad de textos: Los textos ubicados debajo de los iconos que representan
los valores de la marca (vidrio reciclado, producto artesanal, hecho en Uruguay)
resultan poco legibles. Se recomienda aumentar su tamafo para asegurar una
lectura clara. Esta mejora surgié luego de la impresion del primer prototipo.

Costo del estampado: Para optimizar los costos de produccion en serigrafia, se
sugiere adaptar el disefio del estampado a los bastidores estandar (40 x 50 cm).
Esta modificaciéon permitiria reducir el costo a la mitad por unidad, sin necesidad de
aumentar la cantidad minima de produccion.

Teniendo en cuenta las evaluaciones realizadas sobre el packaging, los aspectos a mejorar
y el estampado por serigrafia del prototipo final, se acordd, en conjunto con el serigrafista,
implementar una serie de mejoras. Entre los aspectos considerados, se revisé la legibilidad
de los iconos de valor y de los datos presentes en la etiqueta de encomienda, asi como la
necesidad de reducir el costo final de produccién, ya que este se encuentra en el limite
propuesto por el emprendedor de $100 por unidad. Se entendié que, si el costo no resultaba
econdmicamente viable, el proyecto no podria concretarse.



Con este objetivo, se adapto el diseno del estampado a un bastidor de tamano estandar (40
x 50 cm), ver Figura 67, lo cual redujo el costo total a $50,4, la mitad del valor de la
propuesta anterior. Esta modificacién no solo permitié viabilizar la produccién para el
emprendedor, sino que también resulté mas econdmica en comparacion con el packaging
actual, cuyo costo es de $64 por unidad.

Figura 67
Mejoras en el estampado de serigrafia en bastidor estandar de 40 x 50 cm.

Nota. En verde se indica el area del bastidor. Lamina e ilustraciones de autoria propia.

Las modificaciones en las dimensiones del estampado no afectaron el cumplimiento de los
requisitos del proyecto.



Ver a continuacioén en la Figura 68 y 69 los fotomontajes de packaging formato caja con los
cambios realizados.

Figura 68
Mejoras en la legibilidad de etiqueta de encomienda, iconos de valor de la marca y simbolo de fragil.

s i
| fritey
SerTT———— ¥

‘Hecho en URU

Figura 69
Vista frontal del packaging con incorporacién de la pagina web de Vidrios de la Costa.
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Nota. Fotografia tomada por Valeria Galvan (2025) especialmente para este proyecto, fotomontaje de autoria, con autorizacién para su uso en
esté proyecto.






4. Conclusiones y reflexiones

Este trabajo de grado permitié desarrollar tres personajes ilustrados con el fin de comunicar
la identidad de marca propuesta por el microemprendimiento Vidrios de la Costa, cuyos
valores principales son el reciclaje, lo artesanal y el origen.

Para lograrlo, primero fue necesario identificar la identidad visual a través de los diferentes
elementos de comunicacion de marca en los distintos canales, como redes sociales y
pagina web. Se observé que, si bien los valores mencionados estaban presentes, en
muchos casos su transmision era tenue y poco visible, y se observaron inconsistencias en
aspectos como la paleta de colores, las tipografias y la presentacion de productos.

Es importante destacar que Vidrio de la Costa tiene definidos sus valores, aunque estos no
se comunicaban con suficiente firmeza ni claridad.

La ilustracion no es la Unica herramienta posible para comunicar la identidad de marca, pero
si puede afirmarse que resulta ideal para la construccion conceptual orientada a comunicar
visualmente valores de la marca y establecer vinculos emocionales con el publico.

Se decidié trabajar con el publico actual del emprendimiento, conformado por los seguidores
de su cuenta de Instagram, canal que concentra la mayor actividad y venta de productos, en
lugar de proyectar un publico objetivo hipotético. Esta decision respondié a la necesidad de
construir desde una base, conformada por clientes actuales o potenciales que ya muestran
interés por la marca, para luego proyectar escenarios posibles, dado que se trata de un
emprendimiento en funcionamiento.

Ademas del disefio de personajes, se propusieron mejoras estéticas y funcionales en el
packaging, adaptado a distintos contextos de uso como ferias barriales, redes sociales,
pagina web y envios interdepartamentales. Una de las propuestas fue que al apilarse, los
envases pudieran conformar una composicion ilustrada que reforzara la identidad de marca
en los espacios de venta fisica.

Dado el contexto y las limitaciones propias de un microemprendimiento, se opto por la
serigrafia como técnica de estampado por su viabilidad econémica y su compatibilidad con
los valores de reciclaje de la marca. A su vez, se adapto el disefio a distintos formatos de
envase, como la caja de cartdn corrugado y la bolsa kraft, lo cual permitié reducir costos al
evitar la creacion de dos bastidores diferentes.

En la etapa final, se realizé una evaluacién comunicacional con clientes y personas
interesadas en la marca. Los resultados demostraron que el uso de ilustracion en el
packaging refuerza los valores de identidad, pero no es suficiente por si solo. Para lograr
una comunicacion efectiva, debe ir acompafiado de una estrategia de marketing que
contextualiza a los personajes, comunicando su origen, mision, valores y su funcién como
embajadores de la marca. Sin este apoyo, la propuesta corre el riesgo de ser percibida sélo
como una solucion estética.

Desde una perspectiva estratégica, se observaron oportunidades de mejora tomando como
referencia a emprendimientos como Quimera, Green Glass y Nos Vidrio, que han logrado
una mayor diversificacién de productos y canales de venta. Sin embargo, Vidrios de la Costa
cuenta con fortalezas diferenciadoras, como su proceso de produccion 100% artesanal,
compromiso ambiental y cercania con el cliente.



En ese sentido, se identificaron oportunidades concretas de crecimiento, como la creacion
de packs preestablecidos organizados por categoria, donde los personajes también cumplen
una funcién de organizar los productos en categorias: Ceci (decoracion), El Pela (bazar) y
Silvi (jardin). Este criterio de organizacién no solo facilita la compra, sino que también
potencia la funcidon comunicativa de los personajes, alineandose con los valores y objetivos
del emprendimiento.

Por otro lado, el uso de la ilustracion serigrafiada puede extenderse a productos, agregando
valor simbdlico y diferencial sin perder coherencia con los valores del emprendimiento.

Actualmente no existen en el mercado uruguayo propuestas similares. Empresas como
Quimera han explorado el uso de serigrafia en productos reciclados, pero con foco en
regalos empresariales. Esto abre una oportunidad real y Unica para Vidrios de la Costa,
aunqgue sera necesario evaluar los recursos y limitaciones técnicas para implementar esta
nueva implementacion.

Como reflexién final, este proyecto permitio revisar el lugar de la ilustracién en el disefo
contemporaneo. Si bien persiste la idea de que la ilustracién esta dirigida a un publico
infantil, los resultados del cuestionario mostraron que esta percepcion esta cambiando.
Referentes como el animador y disefiador de personajes Tomas Garcia habla de la
percepcion de muchos que creen que la ilustracion es solo para el publico infantil y el
disenador Guillermo Dufranc menciona que hoy en dia esa mirada esta cambiando, y que
hoy la ilustracién empieza a cobrar mayor relevancia para todas las categorias de producto
y al publico general.

Por ultimo, este proyecto reafirma el potencial del disefio para aportar a soluciones
concretas, viables y responsables, incluso en contextos con recursos limitados. A través de
una propuesta que combina funcionalidad, estética y comunicacién, se buscé aportar valor
de marca, diferenciacién y sostenibilidad, respetando la realidad productiva del
emprendimiento.

Desde una perspectiva mas amplia, este trabajo demuestra cémo el disefio industrial puede
convertirse en una herramienta transformadora para las microempresas, que forman parte
fundamental del tejido econémico y social del Uruguay. A través del diseno, estas iniciativas
pueden fortalecer su identidad, optimizar sus recursos y proyectarse con mayor
competitividad en el mercado.

Ademas, el proyecto funciona como una pequena muestra de la interdisciplinariedad del
disefio, integrando campos como la ilustracion, la comunicacion visual y el marketing. Esta
convergencia de saberes enriquece la practica profesional y refuerza la capacidad del
disefio para generar impacto en distintos niveles, mas alla del objeto.
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Apéndice A

Ficha de propuesta de valor de Vidrio de la Costa

1. Defina la propuesta de valor enfocada al cliente, identificando ventajas
competitivas (punto diferenciador del emprendimiento).

El mayor diferenciador que tenemos es que dentro de Maldonado somos los unicos que
estamos cortando botellas y haciendo productos a un nivel comercial.

2. Detalle los productos y/o servicios que ofrece.
- Vasos (distintos tamafios cerveza, vino, fernet)
- Ceniceros
- Fanales (porta velas)
- Velas aromaticas de cera de soja
- Portaincienso

3. Describa el proceso de elaboracion de los productos o el procedimiento para
brindar el servicio, si corresponde.

1. se debe lavar la botella y sacar la etiqueta.

2. Luego con un marcador de punta de diamante se hace la marca donde vamos a cortar la
botella.

3. Ahora debemos hervir una jarra de agua para mojar por arriba de la marca y luego
sumergirla en una heladerita con agua y hielo.

4. Luego de que se haya cortado la lijamos y enjuagamos la pieza.

4. ; Cudles son los productos y/o servicios complementarios que ofrece
conjuntamente con su producto o servicio principal?

Otro servicio que ofrecemos es que si un cliente tiene botellas que las quiere cortar nosotros
las pasamos a buscar y le realizamos los cortes.

5. ¢ Como fija los precios de sus productos y/o servicios?

Dependiendo del producto, vemos que materiales utilizamos y el tiempo invertido y en base
a eso marcamos un precio que nos parece razonable.

6. ; Qué objetivos busca cumplir a la hora de fijar el precio? ¢ Cual o cuales
estrategias utiliza para logrario?

Nuestro concepto a la hora de fijar precios es que sean accesibles para cualquier persona y
en caso de que no pueda comprar una vela aromatica por ejemplo se pueda comprar un
vaso que vale entre $80-90.

7. ¢ Como son distribuidos sus productos?

Tenemos dos sistemas de distribucion si es dentro de Maldonado los repartimos nosotros
con nuestros vehiculos si es para el interior lo hacemos a través de DAC (Agencia Central)



Apéndice B

Tono de comunicacion en redes sociales y pagina web.

Figura B
Collage de descripciones, comentarios y jergas de Vidrio de la Costa.

e_  vidrios.de.la.costa .

@e.  vidrios.de.la.costa Ahora ! Fiesta nocturna en @mundaka.pde = % {Buenas tardes!
S s . @ Vaso Fernetero

Musiquita, comida, beberajes y arte

¢r |deal para regalarle a ese amigo que tanto le gusta el #fernet

4 & Tamario justo para hacerlo girar en un asado con amigos!

Ge_  vidrios.de.la.costa Hoy hay feria en @mundaka.pde nos vemos $ 150 c/u
& ara pasar tremendo domingazo con la musica de @zingabeat.d]
P P 9 @ 9 J 4 No dudes en consultar!

#labarra #eltesoro #domingazo : #fernetbranca #vasosartesanales #vidriosreciclados #artesanal

.

Porta Velas Ambar con cuerda

e_  vidrios.de.la.costa Hoy hasta las 23hrs ! Feria barrial en Ocean
T park.. @
Elaborado artesanalmente a partir de una =l
botella de cerveza Ideal para armar un lindo W
ambiente a la luz de la vela.

&e_  vidrios.de.la.costa Tremenda jornada nutritiva para empresas y - . 5
=%~ emprendedores, a seguir caminando por este camino ! %N vidrios.de.la.costa @filomenacueros.uy gracias !! Ya
estaremos en el arboretum tambien suertee ! &
@andeuruguay
@deres_uy
@inefopuy

#uruguayrecicla #uruguaynatural #reciclajecreativo #maldonado
77 sem @e_  vidrios.de.la.costa Mafana recibimos la primavera en el mercadillo
. de la mejor manera &
e belenmassud Felicitaciones!!!! @ tremenda emocién Seba! Un o

abrazo! : -Campeonato de truco, empieza a las 13 con inscripcién previa. (3]

Aguante @vidrios.dela.costa @ P RO @

77sem 2Megusta Responder -Para los ganadores canastas con productos variados del mercadillo
; 2. vidrios.de.la.costa Se vienen cositas -En la musica va estar Barrika para mover el cuerpo § &

\ Do 105 sem

Y como siempre opciones gastronoémicas para todos los gustos... B

” Hoew

e.  vidrios.de.la.costa @gabycures gracias Gaby ! J X

< i . Yo no me lo pierdo y vos ??
ojala que sii B

Nota. Imagenes recopiladas de la pagina web oficial de Vidrios de la Costa y publicaciones en Instagram (@vidriosdelacosta) (2025),
con autorizaciéon del emprendedor.



Apéndice C

Ficha de personajes del publico objetivo

Figura C1
Perfil 1: Clara, representacion ilustrada del pablico objetivo.

Nota. llustracién de autoria propia.

Nombre: Clara

Edad: 58 anos

Género: Femenino

Ocupacion: Masajista y Reiki

Nucleo Familia y Estado Civil: Divorciada, mama de José de 36 afos y Valeria de 22
afos.

Ubicacion: Ciudad de la Costa, Pinar.

Intereses: Clara disfruta pasar las tardes acompafada de un buen mate y comida casera,
que ella misma prepara con dedicacion. Es una amante de las plantas y la naturaleza, y
procura cuidar su alimentacion evitando los alimentos procesados, prefiriendo opciones mas
naturales y hechas en casa. En cuanto a sus gustos musicales, escucha de todo un poco,
desde Alfredo Zitarrosa hasta Daddy Yankee.

Motivaciones

¢, Qué los impulsa a interactuar con Vidrios de la Costa?:

Le interesa apoyar emprendimientos locales, siempre y cuando el precio no sea muy
costoso en comparacion con los productos chinos. Ademas, considera un valor agregado
que los productos sean sostenibles, lo cual refuerza su decision de eleccion.

Frustraciones

¢, Qué problemas o necesidades no cubiertas podrian tener en relacion a los productos de
Vidrios de la Costa?:

Le molesta que el costo de los envios haga que el precio final del producto sea mas caro.

Estilo de visual preferido:
Le encantan las flores, todo lo que tenga flores es un si rotundo. Su color favorito es el azul,
y la prenda que no puede faltar en su ropero es la camisa de jeans.



Valores y Creencias:
Fiel uruguaya, para ella no pueden faltar las tortas fritas en dias de lluvia ni los fioquis el 29.
jLa tradicion lo es todo!

Preferencia de Compras:

Prefiere comprar en tiendas fisicas, pero le gusta revisar primero en redes sociales o
paginas web. Asi ahorra tiempo y se siente mas segura al momento de la compra.
Citas textuales o comentarios:“ Hola el box como se ve en la publicacién en cuanto
cuesta? Gracias”

Clara: Prefiere comprar productos sostenibles de emprendimientos locales, pero esta
preocupada por los costos adicionales de envio.

Figura C2
Perfil 2: Juan, representacion ilustrada del publico objetivo.

Nota. llustracién de autoria propia.

Nombre: Juan

Edad: 37 afos

Género: Masculino

Ocupacion: Chef y surfista.

Nucleo Familia y Estado Civil: Soltero y papa de un perruno llamado Pejerrey.
Ubicacion: Maldonado, La Barra.

Intereses: Tiene dos grandes pasiones, la Gastronomia y los deportes radicales. Le pone
mucha pasion en sus platos, llenos de colores, simetria y detalles que los hacen unicos.
Es una persona activa, siempre en constante movimiento, por eso su alimentacién ademas
de ser muy rica, es muy nutritiva. Encanta disfrutar tiempo de calidad con Pejerrey, su
compafiero de cuatro patas.

Motivaciones

¢, Qué los impulsa a interactuar con Vidrios de la Costa?:

Le motiva apoyar emprendimientos locales y que ademas estén involucrados en iniciativas
amigables con la naturaleza y/o sostenibles.



Frustraciones

¢ Qué problemas o necesidades no cubiertas podrian tener en relacion a los productos de
Vidrios de la Costa?:

Falta de confianza en la marca y la percepcién de un valor bajo en el producto. Juan espera
que los productos sean tanto estéticamente atractivos como sostenibles.

Estilo de visual preferido:
No muy cargado, con muchos colores y simetria como sus platos. Ademas gusta el estilo
surfista con flores hawaii, tipografias anchas de fantasia.

Valores y Creencias:
Por la sostenibilidad e innovacion.

Preferencia de Compras:
Prefiere realizar las compras por la web, le resulta mas practico; el precio del producto no es
una limitante, si le gusta su estética y es sostenible, eso le es suficiente.

Citas textuales o comentarios:
“Q lindo Bro”

Juan: Le gusta la estética y la sostenibilidad, pero necesita confianza en la marca y un valor
claro de sus productos.

Figura C3
Perfil 3: Martina, representacion ilustrada del publico objetivo.

Nota. llustracién de autoria propia.

Nombre: Martina

Edad: 34 anos

Género: Femenino

Ocupacion: Psicéloga.

Nucleo Familia y Estado Civil: Soltera.
Ubicacién: Montevideo.

Intereses: Martina disfruta de su tiempo a solas, las siestas en la tarde no pueden faltar. le
gusta la practicidad, lo rapido, practico y simple eso lo vuelca a la hora de cocinar, en el
trabajo, diria que en casi todo. Practica yoga una vez a la semana y le gusta invertir tiempo



en ella, como una buena cena con amigas, una sesion de masajes o una escapada por el
finde a Maldonado para salir un poco del ruido y movimiento de la ciudad.

Motivaciones

¢ Qué los impulsa a interactuar con Vidrios de la Costa?:

Siempre dispuesta a colaborar con emprendimientos, siempre y cuando lo que ofrezca le
guste y sea de calidad. Ama las velas, un motivo claro porque le gusta Vidrios de la Costa.

Frustraciones

¢ Qué problemas o necesidades no cubiertas podrian tener en relacion a los productos de
Vidrios de la Costa?:

No es muy amigable con la tecnologia, prefiere coordinar por RRSS y recibir la entrega por
agencia o levantarlo en tres cruces. La web no es lo de ella, no le resulta practico y poco
confiable. Le gusta que las cosas sean simples sin tantas vueltas, esto se aplica para la
gestién de compra como el uso del producto.

Estilo de visual preferido:
Le encanta los colores y el estilo “hippie” , disefios con arabescos, puntillismo y colores. las
flores y los colores tierras, terracota.

Valores y Creencias:
Apoyar todo proyecto sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

Preferencia de Compras:
tienda fisica.

Citas textuales o comentarios:
“Me encanta ! ¢4 @’

Martina : Valora la simplicidad y la practicidad, prefiere coordinar las compras de manera
sencilla y evitar complicaciones.



FiguraD

Apeéndice D

Tabla de Benchmarking completa

Herramienta de benchmarking del competidor directo Quimera y referentes internacionales Nos Vidrios y Green Glass.

Ubicacion Geografica

Tipo de competidor

Ubicacion online y
offline

Descripcion detallada
de Productos o
servicios

Productos

Maldonado, Uruguay

Canelones, Uruguay

Bogota, Colombia

Chile

Directo

Referente

Referente

RRSS: Instagram y
facebook

pagina web
whatsapp

Ferias barriales en
Maldonado.

RRSS: Instagram y
facebook

pagina web
whatsapp

mailings

taller y showroom
(zona Nuevo Centro -
Montevideo)

Pick up (Pocitos -
Montevideo)

Ferias en
Montevideo.

RRSS: Instagram y
facebook

pagina web
whatsapp

mailings

RRSS: Instagram y
facebook , X ,Tik tok y
Youtube.

pagina web

whatsapp

mailings

Tiendas fisicas

Presenta una
variedad de
productos de vidrio
reciclado. Su catéalogo
incluye objetos de
decoracion, articulos
de bazar y jardineria.
En la categoria de
bazar, dispone de 3
modelos de vasos
ademas de
copetineros y jarras.
Para la decoracion,
cuenta con una
amplia variedad de
velas de soya,
floreros, macetas y
ceniceros.

Ofrece productos
minimalistas
elaborados a partir de
vidrio reciclado. Su
catalogo incluye
objetos de
decoracion, articulos
de bazar y regalos
empresariales.

En la categoria de
bazar, dispone de 19
modelos de vasos en
distintos tamarios,
ademas de bowls,
copetineros,
cucharas, jarras,
mieleros, frascos y
queseras. Para la
decoracion, cuenta
con floreros y
macetas.

Por otro lado, los
regalos empresariales
representan una
incorporacion reciente
alalinea de
productos. Esta
categoria incluye
opciones de packs de
regalo y la posibilidad
de personalizacion
mediante serigrafia
en vidrio.

Fabrican una gran
variedad de disefios
de vasos de botellas
de vidrio recicladas,
algunos con disefios
propios de la botella
original y otros con
ilustraciones
estampadas por
serigrafia.

Tienen una gran
variedad de disefios
de vidrio reciclados,
con ilustraciones
estampadas por
serigrafia. Ofrecen
estampados
personalizados y
también cajas
personalizadas a
pedidos (mas de 1000
uni). Ademas venden
vasos, dispensadores,
vela de soya,
caravanas y frascos.

Bazar (vasos y
copetineros),
Decoracion( velas,
floreros y ceniceros) y
Jardineria (macetas).

Bazar (bowl,
utensilios, jarras,
frascos y vasos),
Deco hogar ( pack
inciensos, velas y
floreros) y regalos
empresariales.

Coleccion de vasos
en diferentes
ilustraciones, mas de
38.

Vasos, dispensadores,
vela de soya,
caravanas y frascos.




Tamafio de vasos

Capacidad (ML)

Proceso de compra/
adquisicion.

Medio de Pago

Servicio de entregas /

envios

Promesa de envio

16,5x7,5cm/ 10 x
75cm/10x 6 cm

8 x5cm/8,5cm /8 x
8cm/10x7,5¢cm/
10x7,8cm/10x 8
cm/10,5¢cm /12 x
7,8cm/13x8cm

Mx74cm/14x7,4
cm

15x7,5cm/11x7,5
cm/9x6cecm/8x7
cm/7x3,5cm

250 /300 /450

120/300 /350 /400

320/470

20/200/330/400/
500

Pagina Web funciona
como catalogo. Una
vez que ingresa los
productos al carrito y
acepta, debe
completar un
formulario de contacto
y luego un
representante de
vidrios de la costa se
comunica para
gestionar el envio y la
forma de pago.

Pagina Web funciona
como catalogo. Una
vez que ingresa los
productos al carrito y
acepta, debe
completar un
formulario de
contacto, indicar
medio de pago
(Deposito en BROU o
a través de
mercadopago), donde
retiras si en pickup o
envio a domicilio con
un costo adicional de
$220 y luego se
comunica para
confirmacion de pago
y retiro.

Tienda Online,
funciona para
Colombia como para
otros Paises
(consultar).

Tienda Online, Chile.

Transferencia
bancaria y Efectivo.

Mercado Pago
(Tarjeta de crédito y
débito) o Deposito en
banco BROU.

A través de PayU
(Tarjeta de crédito,
PSE, Nequi, Efecty,
Paga Todo, Sured .
También puedes
pagar directamente
en Banco de Bogota,
Bancolombia y
Davivienda).

Tarjetas de Credito y
Debito.

Dentro del
departamento
Maldonado transporte
por parte del
emprendedor, de lo
contrario a través de
todas las agencias,
preferentemente DAC
(interior de Uruguay).

Pickup (Pocitos-
Montevideo) ,
Showroom (Nuevo
centro), Envios
express EN
(Montevideo) y DAC
(interior de uruguay)

Envios a nivel
Nacional (Colombia)
e Internacional.

Envios a nivel
Nacional (Chile)

Plazo maximo de
entrega una semana.

En Pickup las
entregas se realizan 1
vez por semana,
todos los viernes a
las 15 hs. Siempre y
cuando el pedido se
haya realizado antes
del jueves al medio
dia, caso contrario
debe consultar por
via telefénica. Envio a
domicilio, 72hs (UE
express) con un costo
de $220.

3 a 15 dias habiles
dependiendo la
region.

3 a9dias
dependiendo la
region.




Packaging

Variedad de disefnos

Capacidad (por
unidades)

Dimensiones (cm)

Disefio Grafico
(vectorial, ilustracion
o fotografia)

Color

Técnica de grabado

Envoltorio interno

2 formatos, caja 'y
bolsas disponibles en
tres tamafos.

2 Disefios de
packaging formato
cajas disponibles en
tres tamafios y 1 un
disefio de bolsa.

2 Diserfios de
packaging en formato
caja.

3 Disefios de
packaging en formato
cajas

No trabaja con pack

Pack de vasos (4 / 6)

Pack de 4y 6 . (No se

Pack de 4y 6 . (vende

establecidos, son Pack de vasos + vende por unidad) por unidad)

personalizados. Por lo | jarras (2 vasos + 1

general en la caja jarra/ 4 vasos 1 jarra

entran 3 unidades y / 6 vasos + jarra)

las bolsas una unidad

maximo 2 uni. varia

segun el tamafio.

caja (22 x 15x 9 cm) - 34x11.5x8cm/24 -

y bolsa bizcocho (28 x x 16 x 16 cm

14.5x 9 cm)

vectorial vectorial vectorial vectorial

Negro Blanco Negro Negro
sello Estampado por Estampado por Impreso

Serigrafia, mas
troquelado.

Serigrafia, mas
troquelado.

Papel de seda,
blanco.

Troquelado / papel de
seda individual /
Papel panal.

Estructura de carton
por encastres.

Estructura de carton
por encastres.
También usa papel
kraft con disefios.

Nota. Datos recopilados de la pagina web oficial de Vidrios de la Costa, Quimera, Nos Vidrio y Green glass(2025), tabla de autoria propia



Apéndice E

Andlisis dimensional de productos Vidrios de la Costa

Figura E
Anadlisis dimensional de productos Vidrios de la Costa..

Nombre Producto Descripc- Categoria Tamaino (D Capacidad Peso Precio
i6n x Acm) (1)) (kg) ($UYU)

Vaso Hecho a Bazar 16,5x7,5 720 ml 358 gr $200
Fernetero partir de cm
botellas de
fernet.
Ideal para
compartir
un rico
trago con
amigos en
cualquier
oportunida
d, asado,
fiesta o un
recital.

Vaso Elaborado Bazar 10x7,5cm 450 ml 180gr $90
cervecero a partir de
botellas de
cerveza.
Perfecto
para
brindar
entre
amigos.

Vaso Elaborado Bazar 10 x 6 cm 300 ml 132 gr $80
cervecero a partir de
botellas de
cerveza.
Perfecto
para
brindar
entre
amigos.

Porta velas Porta vela Deco - - - $500
de Campari de botella
Campairi,
con vela de
cera de
soja.

Portavelas Botellas de | Deco 15x7,5cm - 495 gr $250
Verde vino
reciclado
artesanalm
ente.ldeal
para armar
un lindo
ambiente a
laluz de la
vela.

Porta Velas Botella de Deco - - - $250
Ambar con cerveza
cuerda reciclada,
ideal para
armar un
lindo
ambiente a
laluz de la
vela.




Nombre Producto

Porta Velas

Marrén con

vela de cera
de soja

Descripc-
ion

Elaborado
a partir de
botellas de
cerveza. La
vela esta
hecha con
cera de
soja.

Categoria

Deco

Tamaino (D
x Acm)

Capacidad
(ml)

Peso
(L{))

Precio
($UYU)

$300

Porta Velas
Absoluta

Botellas de
vodka de
Absolut
reciclado
artesanalm
ente.. La
vela esta
hecha con
cera de
soja

Deco

$280

PortaVelas
de Vino

Portavelas
de botella
de vino,
con vela de
cera de
soja

Deco

15x7 cm

744 gr

$700

Portavelas
Transparente

Botellas de
vino
reciclado
artesanalm
ente. Ideal
para armar
un lindo
ambiente a
laluz de la
vela.

Deco

$250

Cenicero
Transparente
/ verde

Botella de
vino
reciclado,
que cumple
la funcién
de
cenicero.

Deco

5x7.5cm

117 gr

$200

Nota. Tabla de autoria propia




Apéndice F

Tabla comparativa de packaging en el Mercado Uruguayo

Figura F
Tabla de relevamiento de packaging en el mercado Uruguayo.

Packaging Proveedor Direccion Dimensione Material Precio Serviciode  Notas /
s (largo x envio Detalles
ancho x
alto) cm
Casa Av. Aigua 22x15x9 Carton $30 Entrega en Packaging
Naranja 350 esq. corrugado local fisico o | actual.
Montevideo, simple. envios a
Maldonado, domicilio.
uY.
Packaging Colonia 26 x 16 x 10 | Cartén $34 Entrega en Packaging
uy 2235, corrugado local fisico o | actual.
Montevideo. simple. envios a
domicilio.
FULL Av. Gral. 22x30x 10 | Cartén $55 Envios Por 10
Packaging Rivera 3549 corrugado gratis para unidades,
simple. compras un
mayores a descuento
$900 y del
compras 15%OFF.
menores
envio a Por 100 uni.
$150 Mdeo. | un 25%OFF.
interior del (**)
pais por
agencia y
medio de
pago
Mercado
pago.(*)
FULL Av. Gral. 22x27x8 Carton $33 *) (**)
Packaging Rivera 3549 corrugado
simple
Fibanel Libertad 28x20x8 Carton - - Pack x 80
2501 corrugado unidades
simple
Fibanel Libertad 22.5x 17 x9 | Cartén - - Pack x 60
2501 corrugado unidades
simple
Lider Plast 18 de Julio 21 x 14 x Carton $19 Envios -
2014 9,5 corrugado dentro de
simple Montevideo
con un costo
de $250 y
demora de 1
dia habil.
Interior por
agencia de
preferencia.
(***)
Lider Plast 18 de Julio 28x22x8 Cartén $31 (***) -
2014 corrugado
simple




El Emporio Soriano 801 | 21 x13x 15 | Carton $50 - -
de las esq. Florida corrugado
bolsas / Arenal simple
Grande
2427 entre
Domingo
Aramburt y
Blandengue
s

El Emporio Soriano 801 21x18x8 Cartén Envios a
de las esq. Florida corrugado domicilio y al
bolsas / Arenal simple interior del
Grande pais.
2427 entre
Domingo
Arambura y
Blandengue
s

ML/ 22x17x9 Cartén

Papeleria $260 X 10

NIVAL Rondeau corrugado Uni.
1544 esq. simple
Paysandu

Nota. Tabla de autoria propia



Apéndice G
Ficha de personajes

Figura G1
llustracion del personaje el Pela.

Nota. llustraciéon de autoria propia.

Tipologia de personaje: Pez Lisa
Chef y surfista.
Dato Aleatorio: Botella de vidrio.

Nombre: Nicolas, mas conocido como “El Pela”.
Descripcion fisica: Delgado, curvado y calvo.

Mini - Bio : Nicolas a una edad muy temprana fue abandonado por su mama bioldgica y
criado por su abuela, la que lo consciente en todo a causa de su historia de vida. Para

Isabel (abu) él siempre va a ser su bebé. El Pela encontrd su refugio con sus amigos, es
comun verlo en cardumenes. Desde que tiene memoria vivio toda su vida en las costas de
Maldonado - Uruguay, si bien tuvo sus aventuras por las costas de Brasil y Argentina, su
lugar en el mundo es su paisito Uruguay, muy patriota y fiel a las costumbres y tradiciones.
El Pela se caracteriza por ser nervioso y siempre en movimiento y practicando deportes que
se desempenfan en la costa, porque ahi es su lugar. Ademas le gusta cocinar, su
especialidad es bufiuelos de algas, le encanta cocinar a los demas. Su estilo de vida es “que
todo fluya y nada influya”.



Aficiones y Gustos: Le gusta el mar, atardeceres, unos mates en la costa. Le divierte
compartir tiempo de calidad con sus amigos. Ama surfear, cada vez que pasa un tubo pide 3
deseos es una cabala.

Lo que no le gusta: Se enfada muchisimo cuando ve que alguien tira basura al mar, si
quiere verlo enojado ya sabes que hacer.
No le gustan las comidas de una unica textura, como la gelatina, cremas, entre otras.

Adjetivos que lo definen: Nervioso, generoso, bondadoso, simpatico, carismatico,
ingenioso, creativo, porfiado, perseverante, bohemio, olvidadizo y sobre todo fachero.

Relaciones con los demas personajes: Siempre muy pacifico y medidor con los demas,
muy generoso también da mas de lo que realmente tiene, a veces es un problema, porque
no se prioriza.

Funcion del personaje / Objetivos: Su objetivo y misién es poder limpiar todas las playas
del mundo, comenzando con la costa de Maldonado - Uruguay. Y a través del ejemplo
busca concientizar al entorno y porque no al mundo. Demostrando que en cardumen todo es
posible y es cuestion de organizarse.

Reaccion del publico ante el personaje: Transmite mucho carisma y buenas vibras. A
veces lo subestiman con sus ideas locas de cambiar el mundo.



Figura G2
llustracion del personaje Ceci.

Nota. llustracién de autoria propia.

Tipologia de personaje: Almeja Amarilla
Profe de Educacion fisica e Instructora de yoga.
Dato Aleatorio: Piedras.

Nombre: Cecilia, su apodo Ceci.

Descripcion fisica: Alta, con el pelo muy largo y lacio. Tiene un lunar en la cabeza, lo que
le deja un mechon de pelo blanco.

Mini - Bio : Ceci nacié y se crié en Maldonado junto a sus dos hermanas, Tatiana y Nadia.
Desde muy pequefias, las tres solian frecuentar el CAMPUS para practicar deportes como
natacion, voley y basquetbol. Al terminar el liceo, Ceci eligié estudiar Profesorado de
Educacion Fisica alli mismo, ya que ademas de gustarle, le permitia no tener que viajar a la
capital para continuar sus estudios. Durante este proceso, descubrié que lo que realmente le
apasionaba era el yoga y la meditacion. Ceci puede pasar horas en silencio, enfocandose
en su respiracion y encontrando la calma, conectandose con sus sentidos y el "aqui y
ahora".



Su lugar favorito es la costa de la Playa Mansa, donde le gusta ir en invierno cuando no hay
turistas y el silencio abunda.

Aficiones y Gustos: Le interesa mucho el tarot y todo lo relacionado con las energias. Cree
en el poder de las piedras y sus beneficios. Le encantan los colores vibrantes, cada uno con
su propio significado, por eso nunca se la ve vestida completamente de negro. Si alguna vez
la ves en un "outfit" total black, preguntale como esta, porque algo no anda bien. También
disfruta mucho cuidando sus plantas: trasplantarlas, regarlas e incluso les habla.

Lo que no le gusta: Es muy sensible a los olores, no se le escapa ninguno, y siempre es la
primera en notar algo raro: "Qué olor extrafio". Por esa razon es una aliada de los inciensos,
la aromaterapia y los perfumes naturales, siendo su favorito el perfume de maracuya de
Natura.

Adjetivos que lo definen: Paciente, tranquila (todo a su tiempo), glotona, simpatica y
compafiera.

Relaciones con los demas personajes: Es muy paciente y buena oyente. Sin embargo, si
los signos no son compatibles, no hay vuelta atras: el tarot no miente.

Funcion del personaje / Objetivos: Ceci Inspira a incluir el yoga en la educacion publica y
a concientizar a los nifios sobre el cuidado de la naturaleza, ya que cree que el
conocimiento es la base para una mayor conciencia sobre los recursos naturales limitados y
Su preservacion.

Reaccion del publico ante el personaje: A menudo tiene una imagen algo rara, de alguien
incomprensible que vive en su propia burbuja. Pero quienes la conocen bien saben que
tiene muy buenas intenciones. A veces se hace la "loca" para divertirse, pero solo de vez en
cuando. Es muy querida por los nifios de Maldonado.



Figura G3
llustracién del personaje Silvi.

Nota. llustracién de autoria propia.

Tipologia de personaje: Anémona del Mar
Masajista, practicante de Reiki y artesana.
Dato Aleatorio: Viuda.

Nombre: Silvana o0 mas conocida como “Silvi”.
Descripcién fisica: Bajita, rellenita, pelo corto, cejas finas, lentes y pafiuelo en la cabeza..

Mini - Bio : Desde muy pequefa, Silvi siempre desed ser madre. Sin embargo, al casarse,
descubrié que no podria tener hijos. Intent6é de todo: los mejores médicos, tratamientos, e
incluso viajo al Mediterraneo en busca de respuestas, pero no tuvo éxito. Finalmente,
decidié aceptar su situacion y comprendid que, desde hacia tiempo, se habia convertido en
una figura materna en el fondo del mar. Los mas pequeinos siempre acudian a ella en busca
de consejos, ayuda u opiniones.

Silvi pasaba horas decorando el fondo marino con caracoles, piedras, algas y sedimentos,
creando un espacio hermoso y acogedor. Con el tiempo, comenzaron a llamarla "mama
Silvi". Tras la pérdida de su companero Raul, Silvi conecté ain mas con su deseo maternal,
cuidando a todos los pequefos del mar. Sin embargo, a veces es demasiado
sobreprotectora, lo que le genera algunos conflictos. Aunque su esposo ya no esta, nunca
se ha sentido sola, ya que siempre esta rodeada de los nifos y adolescentes del fondo
marino, quienes la consideran una segunda madre.



Aficiones y Gustos: Le gustan las cosas simples de la vida, como disfrutar de un mate al
atardecer, comer mandarinas al sol, cuidar sus plantas y hacer manualidades inspiradas en
ideas de Pinterest. Adora las flores en todas sus formas y colores, tanto en la tierra como en
el mar.

Lo que no le gusta: No soporta que la apuren, la gente maleducada, ni que le tomen sus
algas sin pedir permiso.

Adjetivos que lo definen: Carifiosa, inteligente, charlatana, organizada, buena vecina,
amable y con mucha paciencia.

Relaciones con los demas personajes: Silvi es amable y generosa con todos. Aunque no
es muy buena contando chistes, nunca deja de intentarlo. Su sentido del humor es simple,
pero sincero, y siempre logra arrancar una sonrisa. Sin embargo, su sobreproteccion a
veces la lleva a ser demasiado entrometida, metiéndose en asuntos que no le competen, lo
que le genera conflictos con quienes la rodean.

Funcién del personaje / Objetivos: Su objetivo es mantener el fondo del mar ordenado,
limpio y lleno de colores con caracoles, algas y sedimentos. Es conocida por sus masajes
curativos, a los que vienen criaturas de muy lejos para ser atendidas por Silvi. A través de
su dedicacion, busca que todos los que viven en el fondo marino sientan el lugar como su
hogar.

Reaccion del publico ante el personaje: Silvi es muy respetada por su dedicacién y
generosidad. Es una figura materna para muchos, siempre dispuesta a ayudar y contribuir a
la comunidad. A pesar de que algunos pueden sentirse incémodos por su tendencia a ser
entrometida, su presencia es sindnimo de paz y buenas intenciones.



Apéndice H

Informacion de especies de la fauna marina de la costa de Uruguay

Figura H1
Imagen de Almeja Amarilla, Mesodesma mactroides.

Nota. Fuente: Proverbio, C., Carnevia, D., Jorge-Romero, G., & Lercari, D. (2019). "Herramientas para el mantenimiento de la
almeja amarilla Mesodesma mactroides en condiciones experimentales de cautiverio”. Revista Innotec, (18), 124-141.

Disponible en: hitps://catalogo.latu.org.uy/opac_css/doc_num.php?explnum_id=2589
Almeja Amarilla Mesodesma mactroides

Es un molusco bivalvo filtrador que vive enterrado en la arena en posicion vertical a
profundidades mayores de 10 cm. Se encuentra en las playas de la costa atlantica de
América del Sur, desde Santos (Brasil) hasta Rio Negro (Argentina).

Es una especie clave en la cadena trofica, ya que sirve de alimento para peces, aves y otros
organismos marinos. Su presencia en el ecosistema es fundamental para el equilibrio del
habitat costero.

En Uruguay, su poblacion ha disminuido debido a la sobreexplotacion y cambios
ambientales. Actualmente, su extracciéon esta regulada para evitar su desaparicion y
preservar el recurso.

Su consumo se ha valorado notoriamente y se ha convertido en un producto gastronémico
codiciado.


https://catalogo.latu.org.uy/opac_css/doc_num.php?explnum_id=2589

Figura H2
Imagen de pez lisa, Mugil platanus.

Nota. Fuente: Proverbio, C., Carnevia, D., Jorge-Romero, G., & Lercari, D. (2019). "Herramientas para el mantenimiento de la
almeja amarilla Mesodesma mactroides en condiciones experimentales de cautiverio”. Revista Innotec, (18), 124-141.

Disponible en: https://catalogo.latu.org.uy/opac_css/doc_num.php?explnum_id=2589
Mugil platanus

Es un pez de cuerpo alargado y fino, de color gris con reflejos verdes o azulados. Tiene
labios gruesos que le permiten obtener alimento adherido a las rocas. Puede alcanzar hasta
1 metro de longitud y se alimenta de residuos organicos, algas y pequenos invertebrados.

Nada en grandes cardumenes cerca de la superficie del agua y es habitual verlo saltar. Se
cree que este comportamiento le ayuda a escapar de depredadores. Habita en aguas
costeras, estuarios y lagunas, distribuyéndose a lo largo del Atlantico sudamericano, desde
Brasil hasta Argentina.

Durante la época de reproduccion, se desplaza mar adentro y deposita sus huevos en
aguas turbias. Las crias y juveniles se desarrollan en estuarios, donde los rios se
encuentran con el mar, y al crecer migran al océano para reproducirse. La lisa se adapta a
cambios en la salinidad del agua y suele permanecer en zonas cercanas a la costa.


https://catalogo.latu.org.uy/opac_css/doc_num.php?explnum_id=2589

Figura H3
Imagen de Anémona de Mar, Actiniaria.

'l %.I " o . ; .
Nota. Fuente: Bio Enciclopedia Ceibal. "Lisa ( Mugil platanus )"y "Anémona de mar ( Bunodosoma cangicum )". Disponible en:

hitps://bicenciclopedia.ceibal.edu.uy
Anémona de Mar Actiniaria

Es un invertebrado marino de cuerpo cilindrico y blando que se adhiere a superficies como
rocas, conchas y corales en el fondo del mar. Habita en zonas intermareales y aguas mas
profundas del océano Atlantico.

Desempena un papel fundamental en el ecosistema marino, ya que sus tentaculos
urticantes, ubicados alrededor de la boca, le permiten capturar presas y defenderse de
depredadores. Puede alcanzar hasta 7 cm de diametro y se alimenta de peces y pequenos
animales marinos.

En Uruguay, las anémonas de mar estan presentes en diversas zonas costeras, formando
parte del paisaje marino y la biodiversidad del litoral atlantico. Aunque no estan en riesgo de
extincion, son sensibles a la contaminacion ya los cambios en su habitat.

A diferencia de otras especies marinas, la anémona de mar no se utiliza en la gastronomia
local, pero su belleza y funcién ecolégica la hacen relevante en los ecosistemas costeros.


https://bioenciclopedia.ceibal.edu.uy
https://bioenciclopedia.ceibal.edu.uy

Apéndice |

Lamina técnica para serigrafia

Figura I1
Desplegable - Caja cartén corrugado.

Nota. Lamina de autoria propia.



Figura 12
Posicion del disefio de estampado en packaging formato caja.
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Nota. Disefio e ilustracion de autoria propia.



Figura I3
Diserio de estampado con guias.
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Nota. Disefio e ilustracion de autoria propia.



Figura 14
Posicién del disefio de estampado en packaging formato bolsa 151 x 279 mm.

Nota. Disefio e ilustracion de autoria propia.



Apéndice J

Evaluacién visual del packaging ilustrado de Vidrios de la Costa

Figura J1
Encuesta de evaluacién visual del packaging ilustrado de Vidrio de la Costa.

Evaluacion visual del packaging ilustrado
de Vidrios de la Costa @& @&

Queremos conocer tu opinidn sobre el nuevo disefio ilustrado en packaging de Vidrios de
la Costa. Tus respuestas nos ayudaran a evaluar si la ilustracion comunica
adecuadamente los valores de la marca y genera una conexién con el publico.

iGracias por participar! %>

1. ;Te parece atractivo visualmente este disefio de packaging ilustrado?

2.  ;Creés que el diseno del packaging refleja correctamente el tipo de producto que
contiene?

Marca solo un évalo.
C Dsi
( ) No

C_JNo estoy segura/o






Nota. Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos en Google Forms (2025).

Resultados de encuesta | 38 respuestas

Figura J2
Gréfico de respuestas a la pregunta “; Te parece atractivo visualmente este disefio de packaging ilustrado?”.

Nota. El eje X representa la calificacion por estrellas (1 a 5) y el eje Y, la cantidad de votos expresada en porcentajes.
Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en Google Forms (2025).



Figura J3
Gréfico de respuestas a la pregunta “; Creés que el disefio del packaging refleja correctamente el tipo de producto que contiene?”.

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos en Google Forms (2025).

Figura J4
Gréfico de respuestas a la pregunta “; Qué valores creés que comunica este disefio ilustrado?”.

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos en Google Forms (2025).

Figura J5
Gréfico de respuestas a la pregunta “; Creés que un buen packaging da mayor credibilidad o valor al producto?”.

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos en Google Forms (2025).



Figura J6
Gréfico circular sobre la importancia asignada al packaging al momento de comprar un producto artesanal.

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos en Google Forms (2025).

Figura J7
Gréfico de respuestas a la pregunta “; Un packaging que te gusta lo guardarias o reutilizarias?”.

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos en Google Forms (2025).

Figura J8
Gréfico de respuestas a la pregunta “; Cual preferis?”.

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos en Google Forms (2025).
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