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PROLOGO

La evoluecidén cognoscitiva de la ciencia administrativa
como fruto de la busqueda metddica, el andlisis sistemdtico y la
correspondiente interpretacién y verificacién del fendmeno admi-
nistrativo, nos estd seflalando yo los principios bdsicos y el es
quema conceptual de lo que actuxlmcnte constituye una nueva es-
cuela o corriente del pensamiento administrativo, como lo es la
escusla sistémica o del enfoque éde sistemas.

Y resulta oportuno definir oste nuevo campo del conoci-
miento administrativo, a través éc lo expresado por cl Dr. Hugo
Oswaldo Pérez Cajiao, en su tesie de doctorado titulada "Aplica-
cidn de la tcorfa general de sistcmas a la Administracién Pdbli-
ca Ecuatoriana": "Analizando ¢l cnfoque del proceso administra-
tivo, sc advierte cierta limitacidén, por cuanto da 1la idea de un
grupo dc pasos que se suceden cn forma concatenzda, uno detrds
dc otro; si bien esto es relativomeonte vdlido, en cambio una
idea mds completa e integrada brinda el enfoque de sistemas,pues
to que en é1 se identifican tolcos 1los relacicnes entre todos
los componcntes del conjunto".

21 Instituto de Administr-cidén no podfa permanecer ajemo
al estudio invastigotivo de esto nueva corriente en pleno proce-
go dc desarrollo, inguietud quc sc anterializa por medio de es-
te trabajo ¢l que, ademds de identificar los componentes y carac
teristicas del marco tedrico, an.lizo las variables exdgenas que
lo eircunscriben como asi también la metodologia de andlisis
aplicable.

La Direceiédn

Noviembre dc 1977.



2.

INDICE

INTRODUCCION

ELEMENTOS DE UNA TEORIA DE 5IST 1453

2.1. Concepto de sistema y relotividad de su
alcance

2.2. Ilcmentos dc¢ un sistcma

BEL MEDIO AMBIENTE
3.1. Znfoques

CARsCTSRILTICAS DE LOS SISTIML.
4.1. Objetivos particularcs y goncrales

4.2. Rclaciones causa-cfecto
4.3. Integracién dec las partcs
4.4, Adaptobilidad y equilibrio
4.,5. Tiempo y esp2acio

4.6, Limites

TIT\"-\T(\{VT;X :DE SISTEW’LAS ® 0 @ 0 0 00 0 000 0 P B O OO PO e N0 0o
5.1. Sistumns conceptuzles y cmpniricos
5.2. Sistomos cerrados y 2bicrtos

. Sistemas naturales y ~rtificicles

3
.4. Sistcmos simples y complcejos
5

W o\

. Sisteaws temporarios y permoncntces

EL EINPOQUZ Y BL ANALISIS DE 5T3T 11iS
6.1. E1 cnfoquc de sistemas

6.2. El andlisis dc sistemas

RESUMEN

19
20

29
29
30
34
36
39
39

41
41
43
48
49
51

53

53
58

70



1. INTRODUCCION

La teoria de sistemas estd integrada por un conjunto di-
verso de proposiciones formuladas en forma abstracta, que son ve-
rificables directa o indirec*amente en la realidad de la cual se
extraen y en la cual se pueden aplicar.

Las proposiciones o principios generales de la teoria de
sistemas se han formulado, fundamentalmente, con el aporte de
otras disciplinas tales como las ciencias biolégicas, las mate-
mdticas y estadi{sticas y las ciencias sociales} esos principios
tienen una relacidén especial con:

- el concepto de sistema
- 1los elementos que componen un sistema

- las relaciones entre los elementos de un sistema, tan-
to las internas como las externas

- las caracteristicas que tipifican un sistema

- el con%éxto en el cual el sistema estd inserto.

El conocimiento de la naturaleza y alcance de los prin-
cipios de la teoria de sistemas puede permitir a quien los apli-
ca, estudiar el fendmeno administrativo, -tanto en el sector pu-
blico como en el privado-, desde un punto de vista global, con
una visidén de conjunto y no en forma aislada o parcial como se
ha encarado tradicionalmente.



Aplicando el enfoque de sistemas con esa visidén de con-
junto; se pueden analizar en forma integral e integrada los pro-
blemas gque afectan la organizacidn y funcionamiento de la Admi-
nistracién Pdblica y Privada, a través de la compleja red de in-
terrelaciones que las caracterizan. Dicho andlisis proporciona al
mismo tiempo informacidén de primer orden para formular alterna-
tivas factibles de accidn para mejorar progresivamente sus res-
pectivos niveles de eficiencia.

En la primera parte de este trabajo se hace referencia al
concepto, elementos y caracteristicas bdsicas de un sistema asi
como también a algunos principios o proposiciones de la teoria
general de sistemas. En la segunda parte se analiza el medio am-
biente, con énfasis en los aspectos econdmicos, politicos, socio-
culturales y tecnoldgicos que tipifican el factor contextual.

La tercera parte contiene un breve estudio relativo a
una serie de caracteristicas generales que no sélo permiten iden
tificar y tipificar a los sistemas, sino que también facilitan
su andlisis y comprensidn.

La cuarta parte, utilizando cdeterminados criterios que
se explicitan previamente, presenta alzunas clasificaciones de
los sistemas, analizando para cada tipo al que dan origen, sus
caracteristicas especificas. Por dltimo se pretemde realizar un
aporte en cuanto al conocimiento y alcance de dos términos a los
que se les suele referir en forma indistinta, asigndndosele el
mismo significado pero que sin embargo no lo tienen: "andlisis
de sistemas" y "enfoque de sistemas®.

Ep intencidén del autor formular, a través de este tra-
bajo, un modelo conceptual de andlisis y referencia, para vi-
sualizar la Administracién como un conjunto de elementos entre



los que debe existir necesariamente un grado adecuado de coheren-
cia, compatibilidad e integracidn si se guiere obtener de ella
una organizacidn dindmica y un funcionamiento dgil y eficiente.



2. ELEMENTOS DE UN4 TEORIA DE SISTIMAS

2.1, Concepto de Sistema y relatividad de su alcance.

Un sistema puede conceptualizarse como un conjunto de
partes relacionadas entre si, que interactian en forma permanen-
te con el propésito de alcanzar objetivos a fines que son comu-
nes. (1)

De la definicidn anterior surgen tres elementos bdsicos:

- 1las partes que componen el sistema, denominadas sub-
sistenas,

-~ las relaciones que entre esas partes existen,

- el objetivo u objetivos del sistema, que ee alcanzan a
través del funcionamiento .rménico y coordinado de sus
partes componentes.

(1) Son miltiples las definiciones y nociones que se han formu-
lado para identificar el concepto de sistema; entre ellas,
las siguientes: "Un sistema es simplemente una serie de par-
tes interrelacionadas. La definicién tiene implicito un gra-
do de totalidad que convierte al todo en algo diferente de
las partes individuales consideradas por separado y en al-
go mds que ellas" (Seymour Tilley) "Un sistema estd cons-
titufdo por una serie de ~objutca con determinada relacién
entre esos objetos y entre sus atributos" (Arthur D. Hall).



Un automévil es un sistema integrado por diversos elemen-
tos o partes componentes a través de cuyas interrelaciones se al-
canza, si las partes funcionan en forma arménica e integrada, el
objetivo con el cual ese sistema es concebido: el de ser un me-
dio de transporte.

Una organizacidén del sector piblico o del sector privado
puede analizarse también como un sisteme compuesto por diversas
partes que interactian y orientan sus acciones hacia el logro de
objetivos que son comunes; ese objetivo comin puede ser entre
otros, obtener un rendimiento econdmico y financiero acorde con
el capital que se ha invertido para crear y poner en funciona-
miento el sistema o prestar un determinado servicio sin fines de
lucro, concebido Unicamente con el propdsito de atender necesi-
dades sociales,

La Administracidén Pdblica puede asimismo considerarse
como un sistema en el que cada una de las partes que lo integran,
-los distintos organismos por ejemplo-, tienen su razén de ser
¥ su importancia relativa en el funcionamiento global del siste-
ma; en este caso el objetivo comin a cada una de sus partes com-
ponenteges, en lo que a su respectivo dmbito de accidn se refie-
re, atender las necesidades de la comunidad de la forma mds efi-
ciente, ya sea produciendo determinados bienes, -combustibles
refinados, portland, energfa eléctrica-, o prestando determina-
dos servicios -bancarios, de transporte ferroviario y aéreo, de
asistencia médica, de vivienda, educativos, etc,

El alcance de un sistema es relativo; lo que en determi-
nada situacidén de andlisis puede concebirse como un sistema, en
otra situacidén de andlisis puede ser un sistema mayor o supra-
sistema o puede ser un sistema menor o subsistema. E1 alcance
que se le asigne a la unidad de andlisis dependerd del nivel bé-



sico del cual se parte.

En efecto, si se considera como nivel bdsico de andlisis
el sistema Minis;erio de Educacién y Cultura fCuadro 1, Caso 1);
dos de los subsistemas funcionales que integran la estructura
orgdnica interna de ese sistema estdn representados por el Con-
sejo Nacional de Educacién (C. O. N. A. E.) y por la Universidad
de la Republica.

A su vez las unidades de Consejo de Educacidén Primaria
¥y Consejo de Educacién Secundaria Bdsica y Superior (U. T.) que
son dos subsistemas del Consejo Nacional de Educacidén, represen-
tan subsistemas del Ministerio. El suprasistema en este caso pue
de estar representado por la Administracién Central o, si se le
quiere asignar un alcance mayor, por la propia Administracidén
Piblica considerada en su conjunto.

Si el nivel bdsico de andlisis se fija por el contrario
en el sistema Administracidén Pdblica (Cuadro 1, Caso 2, el Mi-
nisterio referido pasard a constituir de la misma manera que las
demds Secretarias de Estado, uno de los tantos subsistemas ins-
titucionales que conforman la organizacidn administrativa del
Estado. En este caso el suprasistema puede constituirlo el pais
como un todo, -abarcando al sector publico y privado-, o siste-
mas superiores: el sistema politico, el socio-cultural y el sis-
tema econdmico del pais. Lo que en el caso 1 puede constituir
un suprasistema -la Administracidn Central- en el Caso 2 repre-
senta un subsistema.
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2.2, Elementos de un sistema e interrelaciones.

Al precisarx el concepto de sistema se destacé la relevan-
cia de sus elementos componentes, por cuanto las relaciones entre
esos elementos asi como también sus acciones conjuntas resultan
de especial importancia para el logro de los objetivos del siste-
ma.

A continuacidn se identifican y comentan brevemente los
elementos comunes que componen un sistema; ellos son:

a) los insumos

b) 1la unidad de procesamiento
¢) 1los productos

d) el control

e) 1la retroalimentacidn
a) Insumos

Los insumos estdn representados bdsicamente, por los re-
cursos con que cuenta un sistema para poder operar en condicio-
nes normales y realizar las actividades y tareas que le son pro-
pias para alcanzar sus objetivos. Esos recursos son de naturaleza
diversa; pueden ser materiales, humanos, financieros o tecnoldgi-
cos.

El sistéma Escuela para poder funcionar regularmente y
lograr el fin con el que ha sido concebido, necesita entre otros,

de insumos:

a.l. humanos, -en especial los educandos y los educado-
res.

a.2. materiales, -salones de clase, muebles, dtiles,
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instalaciones.
a.3. tecnolégicos, -métodos y técnicas de enseflanza.

a.4. financieros, -medios que permitan contar con el con
curso de los insumos anteriores.

En el marco de la teoria de sistemas, los insumos o re-
cursos constituyen la materia prima de la unidad de procesamien-
to, por cuanto representan las entradas -"inputs"- que ingresan
al procesador para su tratamiento y elaboraciém.

b) Unided de Procesamiento

Conceptualmente la unidad de procesamiento o procesador
constituye el elemento intermediario del sistema que recibe los
insumos en su estado original y los procesa para obtener cier=
to(s) producto (s). La organizacidn, funcionamiento y caracte-
risticas de esta unidad guardan una estrecha relacidn con el sis-
tema del cual forma parte; no es igual la unidad de procesamien-
to del sistema Automdévil, -bdsicamente mecdnica-, que la uni-
dad de procesamiento del sistema -Zmpresa- en el que ademds del
factor tecnoldgico tienen importancia relevante otros factores
como el humano o el fimanciero.

El sistema Escuela para el tratamiento de los insumos
que recibe, -entre otros, los educandos-, necesita de una unidad
de procesamiento que cuente con una determinada estructura admi-
nistrativa y con un conjunto de normas y procedimientos que re-
gulen su funcionamiento.

La estructura administrativa de la unidad de procesamien
to estéd integrada por sub-unidades o unidades menores -Direc-
cibén, Secretaria, Unidades de Clase-, cada una de las cuales tie-
ne asignadas funciones especificas.
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El cumplimiento de las funciones de las distintas sub-
unidades requiere el desarrollo de diversas actividades y tareas
como por ejemplo, el dictado de clases, la realizacién de prue-
bas de evaluacidén de los alumnos, reuniones periddicas entre pa-
dres de alumnos y maestros, actos culturales y deportivos, acti-
vidades que se encuentran todas ellas rcguladas de una manera u
otra por una serie de normas y procedimientos.

c) Productos

Los productos representan el resultadc final del trata-
miento y conversidn que los insumos reciben en la unidad de pro-
cesamiento, constituyendo la expresidén material de los objetivos
o fines con los que el sistema es concebido.

Al igual que los insumos, los productos son de naturale-
za diversa; pueden ser bienes o procductos terminados como los
artefactos eléctricos, el portland o los textiles que se produ-
cen para la venta; también pueden ser servicios como los banca-
rios, la atencién hospitalaria, el transporte de personas o car-
gas, la enseflanza, etc., todo servicio que se presta para
atender necesidades comunitarias.,

Las funciones del sistema Escuela y la realizacidn de
las actividades y tareas que el cumplimiento de esas funciones
implica, tisne como resultados parciales a los educandos que van
culminando en forma progresiva cada uno de los distintos grados
escolares y como products final a los educandos que culminan el
ciclo completo de la enseflanza primaria.

Los productos pueden diferenciarse, de acuerdo al momen-
to en que se obtienen, en productos a corto plazo y productos a
mediano y largo plazo. Los primeros se alcanzan en forma inme-
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diata luego del proceso de conversidén que se realiza en la unidad
de procesamiento; los segundos surgen en forma mediata.

Ejemplos de los productos inmediatos estdn representados
por los automéviles que fabrican las empresas automotrices o por
la energiaeléctrica que genera y distribuye UTE; ejemplos de los
productos mediatos lo constituyen respectivamente las ganancias
obtenidas por las ventas de esos automdviles o la atencibén de ne-
cesidades sociales de la poblacién.

d) Control

El control es el elemento del sistema que permite compa-
rar lo efectivamente realizado o por realizar con lo que inicial-
mente ha sido previsto. Como instrumento de verificacién del fun
cionamiento del sistema, el control se puede realizar sobre:

d.l1. los insumos, en forma previa a que éstos ingresen
a la unidad de procesamiento, ej. control de las
condiciones de ingreso de los educandos o del cum-
plimiento de los requisitos para ejercer la pro-
fesidn de maestro (control antecedente o previo).

d.2., 1las actividades del procesador, durante el trata-
miento que reciben los insumos, ej. inspecciones
de clase (control concomitante).

d.3. los productos, una vez que salen del procesador,
ej. nivel de educacidén o calidad del educando cuan
do egresa del ciclo de enseflanza (control subsi-
guiente o posterior).

Para poder efectuar los controles referidos, es preciso
contar con criterios, patrones, estdndares o normas que explici-
ten claramente los requisitos o caracteristicas que deben reunir
los insumos (ej. nivel minimo de edad o tener titulo universita-
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rio o actividades (ej. llamado a licitacidn pdblica para una con-
tratacién mayor de "x" pesos) objeto de control as{ como la can-
tidad .o calidad deseada de los productos (ej.un mimero determina-
do de egresados por afio o la produccidén mensual de "X" unidades
de cierto producto).

Al contar con esos estdndares se hace posible comparar
las actividades realizadas o los resultados efectivamente logra-
dos con los pre-establecidos y evaluar la eficacia del sistema.

No siempre resulta fdcil fijar esos criterios, sobre to-
do cuando se trata de evaluar la calidad de ciertos productos co-
mo por ejemplo la calidad de la asistencia hospitalaria o de los
servicios de transporte; incluso si se llega a determinarlos,
pueden resultar de dificil aplicacién.

e) Retroalimentacidn

Por Ultimo, un quinto elemento del sistema lo constituye
la retroalimentacién. Este elemento estd representado por canales
de comunicacién y por portadomes que proporcionan informacién so-
bre los resultados del proceso del control, luego de comparar los
hechos o logros reales con los inicialmente previstos.

En caso de detectarse diferencias entre las condiciones
o resultados reales y los que en un principio se determinaron co
mo deseables, la retroalimentacidén puede constituirse, -si la in-
formacién que proporciona es oportuns y confiable-, en un instru
mento bdsico para corregir errores y asegurar la supervivencia y
desarrollo del sistema. En efecto, si se comprueban esos desvios
en el momento en que efectivamente se producen, y si los mismos
son de cierta importancia, la informacidn de retroalimentacién
puede promover la necesidad de analizar en forma inmediata las
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cauaas de esas diferencias y tomar las medidas necesarias con el
fin de neutralizar los desfasajes, de tal manéra de encauzar el
funcionamiento del sistema en los términos preestablecidos.

La retroalimentacidén negativa estd referida al flujo de
informacidén sobre deficiencias, errores o aspectos adversos en la
organizacidén y funcionamiento del sistema. La retroalimentacién
positiva por el contrario, refleja en la comunicacidén de informa-
cién, aciertos alcanzados, acciones desarrolladas de acuerdo a
los estdndares fijados de antemano, objetivos o metas logradas
que guardan relacidén con las inicialmente previstas,

Si bien ambos tipos de retroalimentacidn son importantes
para la buena administracién de un sistema, la retroalimentacién
negativa en especial, es esencial p.r asegurar el mejoramiento o
por 1lo menos la propia subsistenciz del sistema. En efecto, si
no existieran mecanismos o instrumentos que le permitieran a una
organizacidn descubrir y corregir los errores que se estdn come-
tiendo, seguramente se seguirdn repitiendo y podrdn conducirla
por Ultimo a una situacidn de caos y posterior desaparicién,

La retroalimentacidn exige cznales y medios de comunica-
cién, -tanto internos como externos- gue permitan una relacién
4gil, dindmica y un flujo oportuno de informacidn entre aquellos
centros, unidades o personas responsables que estdn involucrados
en el funcionamiento del sistema,

Un mecanismo sumamente eficaz de retroalimentacidén de in-
formacidn lo constituyen las reuniones periddicas entre personas
que trabajan,- o deberian -trabajar- en forma conjunta; ya sea un
Gerente General con los Gerentes Departamentales (Produccién, Co-
mercializacién, Finanzas, Personal, idministracién General) o cl
Jefe de Departamento de Compras y Suministros, por ej. econ el
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personal que colabora con &l-.

E1l objetivo de esas reuniones puede consistir en analizar
el estado de ejecucidn de los planes y programas de trabajo exis-
tentes; en ese caso seguramente se comentardn los factores que
han incidido en el cumplimiento de las actividades y tareas pre-
vistas, como también, -si asi sucediere-, aquellas dificultades
u obstdculos que han provocado retrasos o gque sencillamente han
impedido cumplir con lo programado. De plantearse esta Ultima si=
tuacién, al informar no sélo del hecho sino al identificar tam-
bién las posibles causas, podrdn surgir del intercambio de ideas,
opiniones y experiencias anteriores dz guienes participan, alter-
nativas futuras de accidn para alcanzar en forma oportuna los ob-
jetivos previstos o la necesidad de reformular los planes ini-
ciales.

Dtro producto de este mecanismo, quizds no menos impor-
tante que la posibilidad de corregir errores o salvar dificulta-
des, estd representad0 por la progresiva integracidén y el senti-
do de grupo que puede lograrse entre guienes trabajan conjunta-
mente. Ese intercambio periddico de opiniones asi como el andli-
sis de problemas comunes y soluciones que afecten a todos, puede
contribuir a crear gradualmente un espiritu de cuerpo que minimi
ce al mismo tiempo las motivaciones, los intereses y las actitu-~
des individualistas.

Interrelaciones

Entre los elementos bdsicos utilizados para conceptuali-
zar la nocidén de sistema se enfatizd no sélo en las partes que
componen el sistema, sino también en las relaciones que entre
esas partes existen. En efecto, son esas interrelaciones las que
posibilitan el funcionamiento de cada una de las partes asi como
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también el del propio sistema consideiado ‘como un conjunto inte-
grado de partes. El buen o mal mantenimiento y desarrollo d:l sis
tema dependerd en gran medida del alcance, naturaleza y caracte-
risticas de esas relaciones. Algunos o¢jemplos pueden servir para
ilustrar la importancia y el efecto de las relaciones entre los
elementos de un sistema.

El desarrollo de la mayoria de las actividades y tareas
gue se realizan en determinadas unidades técnicas -como un Depar-
tamento de Administracidén de Personal o un Departamento de Orga-
nizacidén y Sistemas- requiere recursos humanos con conocimientos
especializados y experiencia en las respectivas dreas. Si esas
unidades sélo cuentan entre su plantel, con personal que se ha
ido formando exclusivamente a través de la prdctica de trabajos
simples y de rutina, es probable gque no puedan abordar proyectos
complejos o de relevancia significativa. La incompatiyilidad en-
tre los requisitos exigidos para desempeflar cargos técnicos y los
conocimientos y aptitudes de quienes efectivamente los desempe:
flan, no sélo afecta el alcance de las propiad tareas sino también
la calidad o limitaciones de los estudios que a través de los mis
mos se obtienen (relacidén insumos-unidad de procesamiento-rroduc-
tos). Esta situacidén irregular puede a su vez tener su origen en
inadecuados controles en el procedimicnto de reclutamiento y se-
leccidn del personal que ha ingresado (relacién control-insumos).
Asimismo puede deberse a la falla de adecuadce mecanismos de re.
troalimentacibén a través de los cuales luego de evaluar la cali-
dad y rendimiento de los recursos humanos disponibles, surja la
necesidad de capacitarlos y especizalizarlos para que puedan reali
zar correctamente sus tareas permiticndo asi el cumplimiento de
las funciones asignadas a sus respectivas unidades (relacién con
trol-retroalimentacidn-insumos-unidad de procesamiento-produc-
tos).
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Otro ejemplo que demuestra cloramente las interrelaciones
puede extraerse del sistema normativo que regula en el sector pi-
blico, los procedimientos de algunas contrataciones. Muchas veces
el estricto cumplimiento de las normas vigentes se traduce en trd-
mites complejos y costosos que enlentecen el propio procedimiento
desvirtuando la oportunidad y economicidad de las compras y por
consiguiente retrasando los suministros. La falta oportuna de re-
cursos materiales, -materias primas por ej.- puede provocar se-
rios problemas en las actividades del proceso productivo incidien
do cuantitativa o cualitativamente en los productos o servicios
con que se atiendc el mercado (relacién unidad de procesamiento-
insumos-productos) .

En el cuadro N° 2 se presentan en forma grdfica las re-
laciones entre los cinco elementos comunes que componen un sis-
tema.
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3. EL MEDIO AMBIENTE

Todo sistema se concibe, se disefia y se pone en funciona-
miento en el marco de lo que suecle denominarse indistintamente
medio ambiente, entorno o contexto; resulta dificil pensar que
existe en la realidad un sistema que opere sdéloc internamente y
no proyecte su accidn hacia el exterior.

El medio ambiente de un sistema estd integrado por todos
aquellos sitemas externos que de una manera u otra, ya sea direc-
ta o indirectamentes

a) pueden influir sobre y altcrar el funcionamiento in-
terno de ese sistema

b) pueden ser influenciados y alterados por ese sistema

Obviamente, el grado de interinfluencia del sistema so-
bre el contexto o de éste sobre el sistema, guardard una rela-
cidn directa con la naturaleza, complejidad y alcance no sélo
del sistema sino también del contexto. No resulta igual el peso
de una empresa pesquera en forma aislzada tratando de obtener por
parte del gobierno, determinadas medidas proteccionistas que la
influencia que puede ejercer sobre el mismo, la asociacidn que
agrupa a todas las empresas de ese sector industrial.

El concepto de medio ambiente implica ampliar el tipo de
relaciones que existen entre las partcs componentes de un siste-
ma; en efecto en el funcionamiento regular de este dltimo, si
bien se observan internamente relaciones entre sus partes, (Al,
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Ay, A3), también se detectan relaciones entre esas partes (A2
por ej.) o el sisteasa en su conjunto (i), con otras partes de

sistemas externos al mismo (Wz) 0 con esos mismos sistemas consie
derados globalmente. (2)

3.1. Enfoques

El medio ambiente de un sistema puede analizarse tenien-
do en cuenta:

a) los sistemas institucionales externos con los que
el sistema se relaciona para el cumplimiento de sus
funciones y el logro de sus objetivos.

b) 1la naturaleza de los factores externos cuya evolu-
cidn y desarrollo puede repercutir sobre la marcha
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y funcionamiento del sistema o que pueden ser asimismo alterados
por este Wltimo.

De acuerdo al enfoque institucional el medio ambiente de
un sistema estd integrado por todos aquellos otros sistemas (Y,
Z, W), ya sea del sector pdiblico cétmo del privado -tanto en el
dmbito nacional como internmacional-, con los que se relacionan
para desarrollar en forma regular las actividades que le son pro-
pias.

Por ejemplo el contexto del sistema Escuela estd integra
do por un conjunto de sistemas externos tales como: en el sector
piblico, el Consejo Nacional de Educacién (CONAE), el Ministerio
de Educacidén y Cultura, el Ministerio de Economfa y Finanzas,
otras escuelas, etc., ¥y en el sector privado, la Asociacién de
Padres y Ex-Alumnos, la Comisidén des Fomento, los establecimien-
tos comerciales de la zona, etc.

Cada uno de los sistemas referidos pueden influenciar o
alterar las actividades del sistema Zscuela, ya sea retarddndo-
las (por ej. si los recursos financieros disponibles son infe-
riores a los necesarios), mejordndolas (por ej. si se dispone de
recursos que permitan contar con docentes altamente calificados
o aplicar técnicas modernas de enseflanza) e incluso, modifican-
do su orientacidn o direccidén (por e¢j. si se suprime o incluye
la enseflanza de idiomas é&n el ciclo dc engeflanza primaria).

Teniendo en cuenta los factores del medio ambiente que
pueden incidir sobre el sistema y alterar su marcha, éstos pue-
den agruparse, dc acuerdo a su naturaleza, en los siguientes gru
pos:
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MEDIO AMBIENTE

SECTOz PRIVADO
ASCX) .

PADRES Y
EX-ALUMNOS

COMISION
FOMENTO

AMBITO
INTERNA-
CIONAL SECTCR PUBLICO

MEDIO AMBIENTE

a) econdmicos
b) polfiticos
c) socio-culturales

d) tecnolégicos

El contexto econdmico estd determinado bdsicamente por
aquellos factores de orden econdmico quc pueden originar cambios
0 ajustes en el sistema; esos cambios o repercusiones en el sis-
tema no necesariamente deben ser de cardcter econdémico sino que
por el contrario pueden ser también de tipo financiero, politico
o0 social. Son diversos los factores que pueden tipificar el con-
texto econdmico. Entre ellos, algunos de orden nacional, tales
como el nivel de desarrollo econdémico y el grado de industriali-
zacién del pafls, la disponibilidad de materias primas y materia-
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les nacionales, la disponibilidad de divisas para la importacién
de bienes, el costo del capital bancario, etc. Otros factores pue
den ser de orden internacional, tales como el precio internacio-
nal de los productos de importacidn, la competencia externa para
la exportacidén de los productos nacionales, o la disponibilidad
de divisas en los paises importadores de nucestros productos na-
cionales.

El contexto politico de un sistcma estd representado por
factores derivados de politicas formuladas por el gobiermo nacio-
nal o gobiernos de otros paises, -cuando las decisiones de éstos
puedan afectar directamente el funcionamiento y direccién de ese
sistema-. Desde el momento que estos factores reflejan en su ma-
yoria la voluntad deliberada de hombrcs pdblicos, cuando se pro-
ducen cambios totales o parciales on los equipos de gobierno,
suelen producirse también cambios en el contexto politico.

Entre los factores politicos nacionales pueden citarse:

- la estabilidad politica del pais, que puede tener una
incidencia favorable, por cjemplo, sobre el volumen
de inversiones privadas extranjeras y nacionales o
puede asegurar una cierta normalidad en las activi-
dades laborales.

- la politica de sustitucidén de importaciones, que pue-
de estar orientada a una mayor promocién y desarro-
1lo de las industrias nacionales.

- la politica de vivienda, que puede derivar en medi-
das tendientes a la construccidén masiva de unidades
destinadas a sectores de la poblacidén de bajos ingre-
sos.
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Entre los factores politicos internmacionales correspon-
de mencionar:

los tratados y acuerdos politicos entre paises cuyos
objetivos pueden estar orientados a la promocidn de
un mayor intercambio de productos, al desarrollo in-
dustrial de determinados sectores, o a la realizacidn
de obras de integracidn binacional.

las politicas de otros paises en materia de importa-
ciones y exportaciones, movimientos migratorios, em-
pleo, etc.

las relaciones internacionales del pais con otros
paises, que pueden favorecer o por el contrario obs-
taculizar la colocacidn d¢ productos o la adquisicidn
de materiales y bienes de capital.

El contexto socio-cultural dc un sistema estd determina-
do por las tradiciones culturales y los valores sociales de la

comunidad en la cual estd inserto el sistema.

Las tradiciones culturales csitdn reflejadas entre otros,

en la religién y en la cducacidn. La roligidén puede repercutir

considerablemente sobre las actitudes, conducta y juicios de va-
lor de los individuos; de la misma zanera la filosofia del sis-
tema educativo, -aprendizaje mecdnico o fomento del espiritu y
andlisis critico de los educandos-, pucde incidir sobre el gra-
do de iniciativa o creatividad cientifica de las personas.

Los valores sociales pueden estar reflejados en:

a)

la importancia que se le asigne a la familia, la uni
dad social mds relevante;
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b) la actitud de los individuos respecto al trabajo, que
puede repercutir considerablemente en la calidad y can-
tidad de los productos que se elaboren o en los ser-
vicios que se presten.

c) la actitud respecto a las diferencias raciales o lin-
gilisticas, que puede incidir sobre las oportunidades
de empleo, ascensos, remuneraciones, etc.

Teniendo en cuenta que no sélo para el funcionamiento de
un sistema sino también para su concepcidn, disefio y desarrollo,
el concurso del hombre es indiscutible, se puede inferir que la
influencia del contexto socio-cultural puede ser muy significati-
va en cualguier sistema que se estudie.

Por Wltimo el contexto tecnoldgico de un sistema estd in-
tegrado por aquellos factores que directa o indirectamente, pue-
den introducir desarrollos o innovaciones de cardcter técnico en
su funcionamiento interno o en sus relaciones con el medio. A
través de la creacidén o utilizacidén de c¢istintos tipos de cono-
cimientos, ~tanto cientificos como empiricos- esos cambios pueden
estar orientados a:

a) la produccidn de bienes o la prestacidn de servicios
del sistema (tecnologias sustantivas).

b) la organizacidén, métodos y procedimientos de las uni-
dades del sietema y del propio sistema considerado en
su conjunto (tecnologias adjetivas).

Las tecnologias sustantivas cstdn relacionadas con las
actividades bdsicas del sistema, como por ejemplo el proceso de
extraccidén de hidrocarburos de una empresa petrolera o de desti-
lacidén de una empresa productora de alcoholes, Las tecnologias
adjetivas estdn implicitas en todas aguellas actividades de apo-
yo que complementan y que en cierta medida condicionan la efec-
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tiva aplicacidn de las primeras; tal es el caso de las técnicas
de reclutamiento y seleccidén de personal especializado o las de
distribucidén de mdquinas y equipos en las plantas de produccién.

En términos generales, se suele identificar a la mayoria
de las tecnologfas sustantivas como ingenieriles o industriales
mientras que a las segundas se les conoce como tecnologias admi-

nistrativas,

El desarrollo y perfeccionamiento de las tecnologias in-
dustriales y administrativas durante los Ultimos treinta afios han
permitido introducir un ritmo muy acelerado de cambios y notables
adelantos en el funcionamiento de los sistemas y por consiguiente

elevar el nivel de eficiencia operativa. Sin embargo la repercu-

8idn que en definitiva puedan tener esas técnicas en la organiza-
cién, mantenimiento y desarrollo de los sistemas dependerd de una
serie de factores condicionantes entre las que corresponde des-

tacar:

a)

b)

c)

d)

e)

las fuentes de origen de las tecnologias y las posi-
bilidades reales de una efectiva transferencia hacia
otros centros (paises y organizaciones).

la posibilidad de adaptacién de nuevas tecnologias a
las condiciones cambiantes de los sistemas donde se
quieren incorporar.

el tipo de bienes que produce el sistema o los servi-
cios que presta, y el proceso productivo o de presta-
cién utilizado.

la naturaleza y alcance de las actividades y tareas
que se realizan.

la estructura organizativa asi como los métodos y
procedimientos que se utilizan.
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Si se considera el sistema Escuela para analizar en qué
forma puede repercutir el contexto tecnoldgico, se observa que la
introduccién de métodos y técnicas modcrnas de enseflanza orienta-
das a desarrollar no sélo la capacidad de adquirir conocimientos,
sino también la capacidad de creacidén y andlisis critico del alum
no, puede determinar varios requisitos dec adaptacién previos. Asi
por cjemplo, la necesidad de diagnosticar los métodos, técnicas
e instrumentos vigentes del sistema actual con vistas a la intro-
duccidén de las nuevas tecnologias, de rcalizar las adaptaciones
preliminares necesarias o desechar totalmente lo vigente, de pro-
bar la viabilidad de las mismas e introcducir los ajustes si fuera
necesario, de capacitar al personal docente que se verd involu-
crado en la aplicacidén de las nucvas técnicas hasta llegar final-
mente a evaluar los resultados alcanzados.

Corresponde por dltimo sefialar que la clasificacidn que
precede y la referencia en forma individual que se ha realizado
sobre los diferentes contextos obcdecen exelusivamente a razones
de andlisis y sistematizacidén. En realidad todos estdn integra-
dos por factores que en su mayoria sc encuentran relacionados en-
tre si, algunos con un vinculo mds estrecho que otros, pero que
accionan en forma conjunta.

Si se consideran las decisiones de los grupos politicos
se observa que las mismas se toman por ¢jemplo para encarar la
solucién de problemas de cardcter ccondmico, (cupos de importa-
cién), social (estabilidad laboral) o tecnoldégico (modernizacién
de plantas industriales); de la misma manera medidas de tipo ccQ
némico como pueden ser las referentes a la balanza de pagos del
pais pueden repercutir sobre el contexto tecnoldgico (posibili-
dad de adquirir maguinaria de moderna tecnologia) o social (es-
tructura de los gastos y consumo de bicnes).

En el cuadro N° 3 se representa grdficamente la relacidn
entre los contextos descriptos.
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4. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

Los sistemas administrativos rednen una serie de carac-
teristicas generales que no sélo contribuyen a tipificarlos sino
que también facilitan su andlisis y comprensidn; corresponde des-
tacar las siguientes:

4.1. Objetivos particulares y gencrales

Cada una de las partes o elpggntos componentes de un sis-
tema tiene a su cargo funciones espedificas; a través del cum-
plimiento de sus funciones particulares, cada elemento posibili-
ta el logro de los objetivos del sistema, los que son comunes
a cada una de sus partes. No debe concebirse la existencia de
elementos que actien u orienten sus acciones en forma indepen-
diente y auténoma de los objetivos gencrales del sistema, des-
conociendo que son partes integrantes de un todo.

Los subsistemas Oficina Sectorial del Servicio Civil ¥y
la Asesoria Juridica son elementos orgdnico-funcionales compo-
nentes del sistema "Administracidn General- Programa 11.01" del
Ministerio de Educacidn y Yultura. Cada una de esas dos partes
tiene asignadas funciones especificas y persigue objetivos in-
mediatos particulares; la primera, a través de la aplicacién de
téenicas de Administracidn de Personal y Racionalizacidén Admi-
nistrativa, promueve el mejoramiento dc la organizacidén, sistew
mas y procedimientos de trabajo del Ministerio, mientras que la
gegunda asesora al Ministro, Subsecrctario y Directores, en as-
pectos juridicos (proyectos de leyes, decretos y resoluciones,
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convenios y contratos, asuntos contencioso-administrativos).

Las actividades y tareas que en el seno de esos subsis-
temas se llevan a cabo estdn orientadcs no sélo al cumplimiento
de sus funciones especificas, sino que, al igual que los restan-
tes subsistemas que integran el Progroma Administracidn General,
tales como, -Secretarfa General, Administracién Financiera, Se-
cretarfia de Comisiones, Servicios Generales-, contribuyen parcial
mente a alcanzar los objetivos mediitos generales del Ministerio.
Entre ellos corresponde mencionar:

"1l) La conduccién superior de la polftica nacional de la cultu-

" ra, de la educacidén y de la ciszuncia.

"2) Las cuestiones atircotes a la cultura, a la educacidén y a

" la ciencia y lo que se relacione con ellas en materias

" atribuidas a otros Ministerios.
"3) Pomento de 1la cultura, de la educacidén y de la ciencia y

" régimen de coordinacién de la enseilanza. etc." (1)

4.2 Relaciones causa-efecto

En la medida que cada parte comnonente de un sistema in-
teractia y se relaciona con otras pirtes, -no sélo con las de
su propiv sistema sino con sistemas externos- los cambios o va-
riaciones que se produzcan en cualguiera de las partes puede
afectar no s6lo el funcionamiento de las restantes sino también
el del sistema considerado en su conjuntvo. Se Observa entonces
entre los distintos elementos de un zistema, la existencia de
relaciones de tipo causa-efecto, de zcuerdo a las cuales un de-
-sajuste o alteracidén en alguno de eso:s elementos puede repre-
sentar la causa de efectos producidos en otros elementos o en

(1) decreto 160 de 1° de marzo de 1967, art. 10.
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Divisién
Contabilidad
Financiera
— ’
Departamento
Movimiento
de Fondos
|
Intervencio Control y
nes y pagos Retenciones Ajustes de
Rentas
P ¥ . i§ \\\Eg
Direccidn Direccién Direccién Direccién
Nacional Nacional Nacional General
de Correos de Aduanas de Loterias Impositiva
Sucursales
Locales

Considérese la Seccidén Rentas de la Contaduria General
de la Nacidén como un subsistema del Departamento Movimientos de
Fondos y un sub-subsistema de la Divisién Contabilidad Finan-
ciera. Si se estudian las relaciones de esa seccidn cop otras
unidades internas do la Contaduria y con las propias oficinas
recaudadoras de rentas del Estado, se puede observar en qué for-
ma la. organizacidén interna y procedimientos de estas ultimas pue
den incidir no s6lo en el funcionamiento ¥ eficiencia de la Sec-
cién Rentas, sino también en la forma en que esta unidad adminis
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tra la informacidén que recibe.

En efecto, el atraso con que algunas de esas oficinas en
vian los estados mensuales de las recaudaciones de rentas, -que
oscilan generalmente entre uno y seis meses-, obstaculiza la re-
alizacidn en tiempo y forma de las tareas propias de la Seccidn
Rentas para cumplir con las funciones que tiene asignadas; en-
tre ellas:

a) el control mensual de las recaudaciones y su conta-
bilizadidén en los respectivos fondos nacionales.

b) 1la formulacidn de estados mensuales y anuales com-
parativos de los recursos calculados y realizados
respectivamente.

La inoportunidad de la informacidén referida constituye
una de las principales causas de cierta distorsidén que existe en
las relaciones funcionales y en el trabajo de la seccidn Rentas
con otras unidades de la Contaduria, tales como la Direccidén Ge-
neral, los Decpartamentos de Procesamiento de Datos y Movimientos
de Fondos y las Secciones Intervenciédn y Pagos, Retenciones y
Control y Ajustes de Rentas. Teniendo en cucenta una situacién
como la comentada precedentemente, sc¢ puede afirmar en definiti-
va que la Contaduria General de la Nacién puede encontrar serios
obstdculos para brindar en forma y tiempo oportuno, informacién
bdsica a los dérganos superiores de Gobierno para que éstos pue-
dan tomar decisiones referentes, por ejemplo, a las fuentes y
usos de los fondos publicos.

Si se profundiza en el andlisis de la demora de la in-
formacidén proporcionada por las oficinas centrales recaudadoras,
se observa que lo que resulta ser la causa del efecto referido
anteriormente, es el efecto en parte, del retraso con que las
oficinas departamentales o locales envian la informacién respec-



tiva. Tal es el caso de los estados que enviaban algo mds de 186
sucursales y agencias de la Direccidén Nacional de Correos lucali-
zadas en el interior del pais. Esa demora en la remisién de la
informacidén por parte de las agencias, -que oscilaba en algunos
casos entre cuatro y seis meses~, impedfa a la Tesoreria de la
Direccién Financiera de ese organismo, procesar los estados re-
cibidos y enviar en forma oportuna la informacidén consolidada a
la Contadurfa Gencral de la Nacidn. (2)

Causas Unidad Efectos

Atraso en la
informacidn
de:

Oficina re ]
caudadora
central

I’i\
Oficinas re
caudadoras

locales

Inmediatos

Atrasos ent

registracidn
contable de
ingresos

confecoién de
estados mensua
les y anuales

Mediatos

Inoportunidad
de la informa
cién a la Di-
reccién Gene-
ral y otras

unidades de

la Contaduria
¥y & los Orge—

control mensual nos superiores
de las recauda-~ de Gobierno.
ciones de rentas.

(2) Corresponde destacar que a partir de Octubre de 1975, se
implanté un sistema de informacién diseflado por un técnico
en Racionalizacidn Administrativa integrante de la Divi-
sidn Financiera de la Direccidén Nacional de Correos, que
ha permitido reducir esas demoras en forma considerable. El
sistema estd basado en la remisidén de formularios de apli-
cacién comin en todas las dependencias del Interior, por
parte de cada una de las agencias departamentales, a la
agencia central del Departamento. Esta dltima centraliza y
consolida la informacidéd y la envia directamente a la Di-
reccidén Financiera, Anteriormente, cada una de las 186 a en
cias enviaba en forma individual los estados de recauda-
cidén, en formularios u hojas que no obedecian a criterios
técnicos uniformes lo que provocaba, entre otrps, proble-
mas en la interpretacidén y consolidacién de los datos.
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4.3, Integracién de las partes

El nivel de eficiencia de cuelquier sistema administra-
tivo guarda una relacidén directa con 21 grado de integracidn que
existe entre sus partes; en la medida que sea mayor la integrae-
cién funcional entre los clementos componentes de un sistema, -y
que cada uno de ellos actde con visidén de conjunto-, mayor serd
la probabilidad de que ese sistema operc en forma eficiente (Ca-.
so A). Por el contrario, esa probabilidad serd cada vez menor si
menor es la integracidén entre las partes componentes del siste-
ma; con mayor razén si esa integracidén simplemente no existe.

El ejercicio de una adecuada coordinacidén de las activi-
dades y tarcas que se realizan en cada una de las partes, -para
que egtagcumplan con sus funciones especificas-, implica la ne-
cesidad de integrar el funcionamiento de esas partes orientdndo-
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las hacia el logro no sélo de sus objetivos particulares sino
también hacia aquellos objetivos generales que les son comunes,
De esa manera el producto que surge dc dos o mds partes que ac-
tian conjuntamente, serd mayor quc la suma de los productos que
e¢sas partes obtendrian si actuaran en forma individual. Esta ca-
racter{stica se la denomina sinergia o cfecto sinérgico.(3)

Un ejemplo que resulta familiar comsiderarlo c¢s la for-
ma y oportunidad con que se¢ integra una seleccidén de football o
de basketball. En reiteradas veces sc¢ ha procedido a constituir
un equipo nacional aglutinando jugadorcs de distintos cuadros,
-nacionales y extranjeros-, con una anticipacidén tan reducida
que ha impedido a los técnicos asecgur.r el nivel minimo de coor-
dinacidn e integraeidn que debe existir entrc el plantel para
actuar con scentido de "conjunto". Si bien se ha llegado a con-
tar con jugadores gue individualmentc son muy bucnos o excelen-
tes, el producto, -a nivel de equipo- no ha sido sicmpre satis-
factorio. En nucstra Administracién Pdblica son muchos los ca-
sos que ilustran sobre situaciones ¢n las que las relaciones
funcionales entre organismos ¢ incluso entre unidades de un mis-
mo organismo (Divieién, Departamento o Secciones) son tan esca-
sas, -limitadas en su mayorfa a aspcctos formales-, que ni sie
quiera permiten afirmar que exista un grado minimo de integra-
cién (Caso B).

Lamentablemente este grado minimo de integracidn o cn-
cluso su inexistencia, muchas véces sc deteccta también en el
trabajo o tarcas que tienen a su cargo los mismos integrantes
de algunas dc csas unidades (en un Departamento por e¢j.). Re-

(3) La palasbra sipsrgfe provicne dcl gricgo: "syn', con y
"argos" trabajo. Literalmente significa trabajo conjunto.
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sulta fdcil constatar la incidencia ncgativa quc necesariamente
produce en la organizacidén y funcionamicnto de una determinada
unidad, la falta dé una dircccidn y coordinacidén eficaz.

En efecto, ¢l resultado dc csa reducida intcgracidn y
coordinacidn funcional cntre las partes de un sistema puede de-
rivar, cntrc otros, cn:

a) la duplicacidn de¢ esfucrzos humanos - funcionarios
quc, perteneciendo a distintos organismos o a distin-
tas unidades de un mismo organismo-, realizan idén-
ticas tarcas con idénticos propdsitos, cenlenteciendo
los trdmites y contribuycndo a obstaculizar ¢l des-
arrollo regular de las actividades.

b) 1la subutilizacidén de bicncs materiales, —equipos dc
proccsamicnto de datos o dc microfilmaciédén, ej.: que.
por la falta de una adccuada programacién o por des-
conocimiento en los nivcles de direccidn superior,
de la utilidad y ventajas dc la mecanizacidén adminis-
trativa, no s¢ utilizan a plcna capacidad. Dc esa ma-
nera ni siquicra se logra compensar 2l alto costo dc
adquisicidn, arrendamicnto o mantonimiento dc esos
cquipos.

c) 1la nccesidad dc contar con meyorcs recursos finan-
cicros.que los quc realmente sc necesitan, aumcntan-
do de esa mancra cl costo dc los servicios.

4.4, Adaptabilidad y equilibrio

Los sistcmas administrativos sc¢ cncucntran insertos cn un
mcdio ambicnte y manticnen con éstc una..serie de relaciones que
se reflejan on un intercambio permancntc de elementos, -humanos,
materiales, financicros, tecnoldgicos ¢ informacibén-, con sisto-
mas externos.
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El sistema Direccidén Nacional de Correos, por ejemplo,
necesita para su funcionamiento, de productos de otros sistemas:
el combustible ANCAP, la energia eléctrica de UTE, los servicios
telefdénicos de ANTEL o el concurso de técnicos egresados de cen-
tros de capacitacién especializada.

En la medida que en el medio ambiente, -nacional e inter-
nacional-, se produzcan cambios, caba sistema social para poder
subsistir y asegurar su propia existencia, deberd adaptarse rdpi-
da. | fuidamente a las transformaciones y requerimientos exter-
nos, ajustando sus operaciones y revisando sus planes y programas
en forma oportuna. Por ejemplo la suba en el precio internacio-
nal del petréleo, ha provocado una serie de efectos en las orga-
nizaciones, la mayoria de los cuales tiene una incidencia finan-
ciera en los costos de operacidn, que han requerido a su vez co-
rrecciones y ajustes en los gastos que oportunamente fueran pre-
vistos. Si esos ajustes no se realizan y si resulta imposible
tomar las medidas tendientes a neutralizar los cambios del con-
texto, pueden surgir inconvenientes que obstaculicen el desarro-
1llo regular de las operaciones del sistema, -actividades de pro-
duccidn por ej.- comprometiendo su propio equilibrio.

La adaptabilidad implica la existencia de relaciomnes en-
tre las partes de un sistema y partes de otros sistemas; en rea-
lidad todo sistema administrativo es un sistema abierto desde el
momento gque para funcionar y lograr sus objetivos, debe relacio-
narse con unidades externas, de las cuales recibe insumos de dis-
tinta naturaleza y hacia algunas de las cuales orienta sus pro-
ductos: los consumidores de determinados bienes o los usuarios
de determinados servicios.

Todo sistema abierto tiemlea mantenerse en un estado
de equilibrio; un estado de equilibrio es un nivel de integra-
cién de un sistema, caracterizado por una relacién dindmica y
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permanente entre sus partes componentes y a través de la cual, un
sistema se mantiene o tiende a mantenerse a pesar de haber sufri-
do varias transformaciones sucesivas o la influencia de diversas
fuerzas perturbadoras. Una perturbacidén es simplemente lo que des
plaza, lo que mueve, un sistema de un estado a otro.

En la medida que el sistema pueda resistir y neutralizar
esas fuerzas perturbadoras o sencillamente ajustar sus mecanis-
mos de funcionamiento, estard asegurando su propio equilibrio y
su propia estabilidad.

Recursos — . .
materiales Consumidores '
de bienes
R S
e
..
. N ‘../
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La Administracidn Pdblica concebida en su conjunto o
cualquiera de sus partes orgdnicas -un Ministerio por ejemplo-
constituyen sistemas abiertos, casi siempre adaptables y que
tienden a mantenerse en un estado de equilibrio. En efecto, se
observa en ellos un intercambio o influencia reciproca de ele -
mentos. La politica nacional de salud por ejemplo, estd dada por
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una serie de orientaciones o lineamientos generales impartidos
por el Ministerio respectivo, que las respectivas Unidades Ejecu-
toras interpretan reflejdndola en planes y programas en materia
asistencial. Si esa politica cambia, deberdn cambiar también o
por lo menos ajustarse, los planes vigentes; esos cambios o ajus-
tes pueden llegar a incidir incluso en la organizacidn y siste-
mas de las propias Unidades Ejecutoras existentes.

4.5. Tiempo y espacio

Todo sistema administrativo posee una ubicacidén histdéri-
ca definida, la cual permite explicar su estructura y su compor-
tamiento no s6lo en un momento dado sino también a lo largo del
tiempo.

A través del andlisis de la trayectoria de los factores
situados dentro del sistema (variables o factores endbgenos) y
de los factores directos ubicados fuera de é1 (pardmetros o fac-
tores exdégenos) se puede comprender y explicar en forma explicita
y detallada el origen, el desarrollo y la evolucién de los sis-
temas en un peviodo de tiempo determinado.

La trayectoria referida no debe ser necesariamente uni-
lineal ni con etapas prescriptivas. E1L término espacio se re-
fiere aquf no sélo al espacio geogrdfico que sirve para dar asien
to fisico al sistema, sino también al cspacio no geogrdfico iden
tificado por su medio ambiente y por la sociedad a la que per-
tenece.

4.6. Limites

A todo sistema se le pueden fijar limites o fronteras
gque constituyen demarcaciones mds o menos precisas de lo que se
encuentra dentro o fuera de é1l. Esos limites pueden ser fisicos
(los de un Departamento que surgen del mapa geogrdfico), legales
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(los fijados por una disposicidén constitucional, legal o regla-
mentaria respecto a una determinada funcién o competencia de un
gobierno municipal, o de una unidad administrativa de este Ulti-
mo, por ejemplo) o informativos (los del alcance de las estacio-
nes de televisidn, prensa escrita u otro medio de comunicacién).

Sin embargo, no siempre resulta f4cil determinar los 1i-
mites o fronteras de un sistema, incluso recurriendo a procedi-
mientos arbitrarios; la simplicidad o complejidad de la tarea es-
t4 relacionada con la naturaleza y alcance del propio sistema.

Si se considera por ejemplo nuestro sistema educativo formal o
institucional puede resultar relativamente fdcil trazar sus 1i-
mites., No obstante si se ampliara el alcance del mismo, la tarea
puede resultar mds dificil, ya que en otros sistemas como el eco-
némico por ejemplo, se realizan también acciones de capacitacidn
o pedagdgicas (la promocidén del personal dentro de las empresas,
por ejemplo).
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5. TIPOLOGIA DE SISTEMAS

Son diversos los criterios qus se pueden utilizar para
categorizar los sistemas; en relacidén a los fines de este traba-
jo, se tendrdn en cuenta determinados criterios, realizando pa-
ra cada una de las clasificaciones que ellos originan, un breve
andlisis explicativo.

a) de acuerdo al grado de tangibilidad: sistemas concep-
tuales y empiricos

b) de acuerdo a la interaccién con el medio ambiente:
sistemas abiertos y cerrados

¢) de acuerdo a la formacidn: sistemas naturales y arti-
ficiales

d) de acuerdo a la naturaleza de los elementos componen-
tes y al alcance de sus relcciones: sistemas simples
Yy complejos

e) de acuerdo al alcance en el tiempo: sistemas tempora-
rios y permanentes.

La desagregacién de esta tipologia no es excluyente en
sus distintos elementos por lo cual se pueden identificar en una
determinada situacidn, algunas o todas las clasificaciones men-
cionadas.

5.1. Sistemas conceptuales y empiricos

Al hacer referencia a un sistema determinado, un siste-
ma de informacién, por ejemplo, -se puede estar hablando del mis-
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mo en términos conceptuales o en términos prdcticos. En el pri-
mero de los casos se utilizan conjuntos de ideas, conceptos,
principios y caracteristicas analiticas en abstracto; el segun-
do de los casos involucra por el contrario, la utilizacidén real
de elementos concretos, tales como los recursos humanos, -analis
tas y técnicos-, recursos materiales, -equipos, instalaciones y
archivos-, recursos financieros, todos ellos necesarios e im-
prescindibles para poner en funcionamiento el sistema de infor-
macién referido.

Los sistemas conceptuales entonces, implican la existen-
cia y la utilizacidn de estructuras y disefios tebéricos que no
necesariamente deben tener una aplicacidn inmediata en la reali-
dad. En cambio los sistemas empiricos son sistemas operativos
concretos, integrados por elementos de caricter tangible tales
como los que se mencionaron anteriormente, a través de cuyas in-
terrelaciones se posibilita el logro de objetivos también con-
cretos. En el caso de un sistema de informacidén concebido como
un sistema empirico,el objetivo puede ser proporcionar a los 6r-
ganos superiores de direccidén, informes conteniendo datos e in-
formacién para la toma de decisiones.

Obviamente los sistemas empiricos pueden estar basados
o pueden haberse concebido inicialmente en el marco de un siste-
ma conceptual; de ser asi se detecta un proceso de transforma-
cidén o aplicacidn progresiva de ideas, principios y conceptos
a una situacidn prdctica o real.

Considérese el caso de un analista de Racionalizacidn
Administrativa que se encuentra abocado al mejoramiento adminis-
trativo de los métodos y procedimientos vigentes del sistema de
administracién documental (trdmite, registro y archivo de cdocu-
mentos) de una determinada organizacién.
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El modelo del cual seguramente partird el analista cons-
tituye un sistema conceptual. En efecto, a partir de ciertos prin
cipios técnicos relacionados con el drea de estudio, y de su pro-
pia experiencia, el analista encargado del disefio de los nuevos
métodos y procedimientos, -simplificados y mds dgiles-, se for-
mard en su mente un sistema conceptual integrado por un conjun-
to de ideas vinculadas con el tipo de cambios o ajustes que ser<
necesario introducir; ideas éstas que son evaluadas en un primer
momento en forma muy general en relacidn a su viabilicad, su tiem
po ¥y costo.

Desde el momento que el analista comienza a reflejar
esos conceptos e ideas en lo que podrfa denominarse, el primer
borrador o esbozo del nuevo disefio hasta que llega finalmente a
elaborar el Manual de Procedimiento respectivo -y ajustarlo si
corresponde, luego de ponerse en prdctica~ el sistema conceptual
se va transformando gradualmente en un sistema empirico. Este
dltimo estard representado, como se establecid anteriormente,
por todos aquellos recursos que resulten necesarios para que el
sistena proyectado pueda ponerse en prdctica y alcanzar asi los
objetivos de simplificacién y mejoramiento inicialmente eslable-
cidos.

5.2. Sistemas cerrados y abiertos

Un sistema abierto es aquel gque, a través de algunas o0
de todas sus partes componentes, -en forma individual o conside-
rado en su conjunto-, se relaciona con algunas o todas las par-
tes de otros sistemas que estdn insertos en un contexto comun.

Esas relaciones o acciones conjuntas estdn reflejadas
en actividades o tareas en uno o mds de esos sistemas interac-
tuantes, que se realizan con el propdésito de atender determina-
das necesidades, es el caso de una empresa industrial que se re-
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laciona con sus proveedores de materias primas a efectos de abas-
tecerse de los insumos necesarios para asegurar el desarrollo re-
gular del proceso productivo. Estas relaciones pueden a su vez
atender parcialmente las necesidades que tienen las empresas pro-
veedoras de colocar sus productos en el merczdo, para asegurarse
los ingresos que le permitan financiar sus gastos corrientes y
de capital.

El ejemplo utilizado sirve parc ilustrar sobre la influ-
encia que sistemas externos que integran un determinado contex-
to pueden ejercer sobre un sistema abierto dado. En efecto, la
produccién de esa empresa industrial puede verse perturbada se=
riamente, -e incluso puede comprometerse la propia existencia de
la empresa-, si los proveedores, por falta de materias primas o
por problemas de distribucidén, no estdn en condiciones de aten-
der los pedidos. También el proceso productivo puede verse afec-
tado por la existencia de restricciones en las importaciones,
-en caso de necesitar materias primcs importadas-, o por un fuer
te aumento de gravdmenes arancelarios que puedan convertir en
antiecondmica la produccidn.

En esos casos a través de intercambios, relaciones o ac-
ciones conjuntas entre partes del sistema y su medio ambiente,
se procurard en todo momento y a cuglquier precio asegurar la
supervivencia y el crecimiento estable del sistema afectado.

Los sistemas abiertos pueden a su vez clasificarse en
adaptativos o adzptables y no adaptativos o no adaptables. Los
primeros son los que si bien reciben la influencia de fuerzas
externas, reaccionan ajustdndose a ella y asegurando al menos
su permanencia. Los segundos no reaccionan o si asi sucede, lo
hacen en forma pasiva, no origindndoss en el sistema cambios que
afecten sustancizlmente su organizacidén o su funcionamiento, pe-
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ligrando la supervivencia del mismo.

Un sistema adaptativo puede identificarse con una empre-
sa que frente a un incremento de la demanda exterior, o una ma-
yor competencia en el mercado, amplia o moderniza sus instalacio-
nes y equipos, adecuando al mismo tiempo, no sélo la infraestruc-
tura administrativa de apoyo sino también la cantidad de los re-
cursos humanos necesarios y los planes de adiestramiento de los
mismos.

Un sistema abierto no adaptativo podria estar represen-
tado por esa misma empresa, aunque sin contar con posibilidades
financieris propias o con asistencia crediticia que le permita
adecuar sus métodos o tecnologia de produccidén a 12 mayor deman-—
da. El1 sistema sigue siendo abierto y2 que sus equipos de pro-
duccidén le permiten atender el volumen regular de pedidos; no
obstante resulta no adaptativo por 21 hecho de contar con obs-
tdculos o factores limitantes que le dificultan o impiden el pro
ceso de adecuacidn a los cambios externos.

Un sistema cerrado es aquel gque no se relaciona con sis-
temas externos no observdindose ningin tipo de relacidén o inse-
raccidén entre sus partes y el medio ambiente. Se deduce por lo
tanto que el contexto no influye en el funcionamiento del sis-
tema, o si se producen cambios en este Ultimo, los mismos no son
el resultado de fuerzas externas. Bl sistema en su conjunto se
considera aislado de cualquier influencic del medio ambiente en
el cual existe; se supone que solamente existen relaciones in-
ternas entre las partes componentes,

Si bien resulta dificil concebir la existencia de sis-
temas cerrados, ya que cu2alquier parte de un sistema real estd
siempre sujeta a fuerzas externas, -conocidas o no-, el concep-
to en si tiene derivaciones de interés no sélo por sus vincula-
ciones con los sistemas conceptuales sino también por su utili-
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zacidn prdetica. En la investigacidn cientifica, o en los estu-
dios de ingenierfa es comuin concebir y elaborzr modelos que en
esencia representan sistemas cerrados; cuando se realizan expe-
rimentos de laboratorio por ejemplo, parz el estudio del compor-
tamiento humano, se pretende a veces, aunque en forma temporaria,
desconocer la existencia e influencia de cambios del medio am-
biente que puedan afectar la situacién que se investig:.

En este caso se trabaja con un sistema que, mientrzs no
se tenga en cuenta la incidencis que pueda provenir del exterior
0 los efectos que puedan producirse en el medio, se mantiene ce-
rrado.

Se observa un caso similar si se considera el enfoque
que muchas veces se sigue en el sector empresarial cuzndo se de-
ben tomar decisiones que son urgentes en el corto plazo. En esos
casos quien debe tomar una decisiédn considerz a la empresa como
un sistema cerrado, ni influenciado ni con poder de influir ex-
ternamente, a efectos de simplificar 1o situacidén y lograr por
lo menos una aproximacidn a la solucidn que se busca.

En 1a ciencia econdmica es muy comin analizar un deter-
minado fendmeno cerramdo en forma artificial el sistema con afir-
maciones hipotéticas, tales como "suponicndo que el resto de las
variables se montienen constantes, un cambio en 12 cantidad de
dinero tendrd el efecto siguiente..."

Igualmente en la actividad ingenieril, al disefiar un
sistema complejo, como lo es por ejemplo, una miquina de com-
bustibén interna, es comin cerrar el sistema y considerar que las
varizbles del contexto permanecen” constantes ‘durante todo el
tiempo de vida dtil de 1la mdquina. También las leyes de la fisi-
ca newtoniana son generalizaciones vélidas unicamente para sis-
temas cerrados.
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5.3. Sistemas naturales y artifici.les

Los sistemas naturales son aqucellos en que no se obser-
va ningin tipo de intervencidn de 12 voluntad humzna ni en su
creacién ni en su funcionamiento; por el contrario los sistemas
artificizles son aquellos que son concebidos y creados con in-
tervencidén del hombre, detectindose csa intervencidén en forma
permunente.

Las galaxias por ejemplo constituyen sistemas naturales;
el sistema solar asimismo conforma un subsistema dentro de nues-
tra galaxia. Por dWltimo la Tierra y 12 Luna forman un subsistema
dentro del subsistema solar; cada un.. de estas partes componen-
tes estin estrechamente interrelacionzdas. La Astronomia es la
ciencia que estudia esas relaciones. Tombién un sistema fluvial,
en la medidz gque no haya sido afectado por cambios o modifica-
ciones realizadas por el hombre, represente un sistema naitural,

Las org:=nizaciones, -sociales, ccondmicas, financieras,
politicas-, constituyen sistemas artiiicizles; en ellas se 6b-
serva la intervencidn periddica de 1. voluntad humana en distin-
tas etupas de su origen y desarrollo, tales como la propia ideax
de constituirlas, la efectiva creacidn y funcionzmiento con to-
do lo que ello implica, las posibles fusiones, el crecimiento
hasta su eventuzl desaparicidén o desintegracidn.

Quizds uno de los sistemas crtificizles mds antiglos es-
t4 representado por la asociacidn natural éntre individuos que
a través de un esfuerzo conjunto identificaron la forma no sélo
de convivir sino de atender y asegurar l: satisfaccidén de nece-
sidades bdsicas. Actualmente se obscrv: un: gama muy divers:a de
sistemas artificiazles que va desde 1o que puede ser un simple
taller de artesania por ejemplo, huasts el mds avanzado comple-
jo industrial. La razén de ser de esos sistoemas radica en el lo-
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&ro de objetivos que son comunes a las distintas partes que los
componen. En algunos casos el objetivo seri 1la obtencidn de be-
neficios econdmicos que justifiquen 1> inversién de capitales
rezlizada; en otros casos seri 1la prestocidn de determinados ser-
vicios de interés comunitario, sin gquc este dltimo excluya necce-
2riamente al anterior.

Zstos sistemas artificiales surgen, como se mencioné an-
t=riormente, de una idea primariz inicial gue luego se va trans-
form:ndo en pensamientos mis afinidos, -explicitacidn de objeti-
vos, funciones y actividades a desarrollor para lograrlos, recur
808 necesarios para realizar las tareas, limitaciones o condi-
cionantes del contexto, ete. -hasta llegor o muterizlizarlos en
seciones concretas tales como 1la obtencidn de recursos financie-
ros, 12 adguisicidén o ¢l arrendimiento de bienes muebles ¢ in-
saebles, el reclutamiento y la seleccidn de personal, ete. Todo
2llo represent primero la concepcidn o Cisefio ibstracto del sis
tamx y luego 1o crexcidén y efectivo funcionamiento del mismo.

Desde 12 etapa inicial de 1 simple idex hast> 12 pues-
t3 en marcho y seguimiento del proyccto, el elemento que subya-
e2 en todo el proceso en formi perm.nentc y sistemdtica es 12
woluntad human~, lo gque quita precisamente el ciricter de "natu-
rlidad" 31 sistema.

5.4. Sistemas simples y complejos

Los sistemas simples son 2quellos que estin conformados
por un mimero reducido de elementos o donde las reliciones en-
tre sus partes componentes son sencill:s, sin que ello afecte
an absoluto el nivel de eficacia o eficiencia con que s2 alcan-
g2n sus objetivos. De por sif, el logro de los objetivos de esos
sistemas no requiere el concurso de elcmentos complejos ni im-
plica tampoco rel.uciones complejas entre los nismos.,
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Los sistemas complejos por el contrario estin integrados
por un conjunto muy diverso de elementos, tanto en cantidad como
por su naturaleza; en ellos existe un: compleja interrelacidn
entre sus partes siendo imprescindible un zlto nivel de integra-
cibén entre las mismas asi como entrec &st.s y el contexto, para
asegurar su mantenimiento y supervivencia.

Un sistema de informacidn (£re <&e Personal) de un2 pe-
quefla empresz, -30 empleados por &jemplo-, que utiliza un2 canti-
dad reducida de medios (fichas, leg~jos, archivos, personal 2dmi-
nistrativo) para proporcion:ir = los 4rgznos de dirsccidén supe-
rior o intermedia, informacidn actu:lizzda sobre el perfil (edu-
cacidn, formacidn, experiencia) de todos sus empleados y los mo-
vimientos que en 12 empresa sc producen (altas, bajas, ascensos,
licencizs ordinarias, extraordinarins, ausentismo) puede consi-
derarse un sistem> simple. La naturclezs de sus elementos com-
ponentes es rel.tivamente sencilla en cuxnto a su estructura,
siendo lu estructurz del propio sistema poco flexible; en defini-
tiva represent. lo que A.Rapapportdenomina "simplicidad orguni-
zada".,

En 1la medida que un sistemns de igual naturaleza necesi-
te, por-el volumen de datos que 2dministra, automztizar los pTro-
cedimientos de procesamiento pira maintener la informacidn ac-
tuilizada, y 1o colaboracidén de personzl téenico especializado,
podri comnsiderarse un sistema complejo. T2l puede ser un siste-
mna de inform.cidn que pretend. adbarcar todos los recursos huma=-
nos de 1z Administracidn Central, de 1los empresas publicas o
dzl scctor pdblico en su conjunto. En esc caso no serdn sufi-
cientes meras fichas individu&ies por cxzd> funcionario que pue-
dan mantenerse por procesamiento manu:l, sino que se requeri-
rin equipos y elementos de apoyo par: el procesamiento mecdnico,
electro-mecinico o electrénico (microfilmzcidén y computaicidn,
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por ¢jemplo) posibilitando asegurar asi 1- oportunidad y confic-
bilidad de los dxtos. En este caso 13 p.rtes componentes del
sistema y sus interrelaciones son mfs complejas en cuxinto su
organizacién y funcionaimiento y mfs ficxibles a los cimbios, no
86lo del propio sistema sino también dcl contexto; constituyen
lo que el cutor cit.do anteriormentc denomin: "complejidzad or-
g-nizada".

5.5. Sistemas temporarios y perminentes

Los sistcomas temporarios son agquellos que se conciben,
se crean y funcionan durante un perfodo de tiempo determinado y
lucgo se desintegran, desaparecen. Los sistemas permanentes por
el contrario son los que existen por tiempo indefinido.

Los sistcmas sociales, en los que ¢l factor humano rec-
present. el nervio motor de los misimcs, roramente son perminen-
tes en lo que se relacionz con su funcionzamiento; es comin gue
se produzcan cn ellos cambios de distinto naturaleza: = veces
rclicionados con su propia organizacién, otras veces relaciona-
dos con sus métodos y procedimientos dc trabajo. Sin embargo sc
suclen incluir dentro de los sistemxs pcrmanentes o relativamen-
te permanentes yo que si bien pueden sufrir variaciones, las
mismas no alteran 11 ¢sencig o lu naturaleza del sistem2 o si
is{ sucede, se producen luego de un poriodo prolongado de con-
tinuidad en el tiempo.

Un grupo de trzbajo interdisciplinario integrado por
anilistas de R.cionalizacidn Administrativa y de Computacién
par.: disefiar un sistema de inforaicidén gerenciz2l puede consi-
derarse un sistem: temporirio desde ¢l momento que, uni vez fi-
n:lizado el tribajo que dio origen & su creacidn, se desintegr
por no tener razdén de ser 1li continuilcd del grupo. Sin embar-
go 81 a ese grupo se le hace respons2ble por el seguimiento de
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la puesta en prictica y por los ajustes que sean necesarios para
lograr que el sistema atiend: en form2 eficaz las necesidades de
informacidén del nivel gerencial por ejemplo, lo que en un momen-
to pudo hiber sido temporgrio se transforma en relativamente per
manente.

Estos sistemas temporarios son tombién comunes en el
drex de 1z investigacidn cientifica, -eguipos de téenicos que
realizan en forma conjunts estudios de campo o de lzboratorio-,
en la administracidn de empresas, -un grupo o comité especial-
mente constituido par: asesorar sobre determinado problema en
particular, financiero, fiscal o juridico-.

La politica de precios, de distribucidn de productos o
de capacitacidén de personal de uni empresa pueden considerarse
en reliacidn 2 las .ctividades y tarers que en forma diaria re-
alizan los =mpleados, como sistemas pcermanentes. En efecto son
lineamientos generzles que una vez formulados, en la mayoria de
los casos se mantienen estables duronte un cierto tiempo sin
sufrir vari.ciones sustancizles.

Un sistema de circuito cerrado instalado en un super-
merc2do con el propdsito dAe vigilar los movimientos de los clien
tes y evitar robos, a pesar de gue la tecnologia utilizada cam-
bie, pucde concebirse también como un sistema permanente en la
medida que estd pensade como un mecanismo pira evitar un fe-
némeno que segurgmente tendrd el cardcter de permanente.
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6. EL _ENFOQUE Y EL ANALISIS DE SISTIEMAS

En este capitulo se pretende rcalizar un breve estudio
del alcance, ncoturaleza y caracteristicas de dos denominaciones
2 las que muchas veces se les asignz un significado similar re-
firiéndose a c¢llas en forma indistinta Sin embargo 2 pesar de
tener clementos comunes el "enfoque dc sistemas" y el "andlisis
de sistemas" se refieren a dos conceptos diferentes.

6.1. El enfoque de sistemas

El enfoque de sistemas consiste en unc forma, -uno nue-
va forma de pensar comparada con 12 trrdicional-, de concebir
¥y visualizar un determinzdo fendmeno o un determinado estxdo de
situacibén. Esto nueva forma o nuevo iB.rco intelectual estudia
ese fendmeno enfatizando en 1la naturaleza y contenido de las
distintas partes y subpartes qus lo componen, en las relaciones
de accidn y dependenciz que entre las mismas existen asi como
también sn 1las interrsl:aciones con ¢l contexto on el que estd
lccglizado, El método analitico de ponsamiento -concepcién deo
un fendmeno g través de 1 suma de sus parrtes, independientes
unas de otras-, se ve complementido por el método de sintesis
o sintético, -sin negar la existencia de las partes, orienta el
pensamiento hocic ¢l todo o conjunto-.

Cada pirte y subparte del sistemz se justifica y tiene
su razén de ser ya que tiene asign=d> una funcidn, subobjetivo
u objetivo particular, a través de cuyo cumplimiento contribuye
al logro de los objetivos generzles dcl sistema, considerado co-
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mo el conjunto de todas esas partes y subpartes. Desde el momen-
to que un cambio, una transformacidén o simplemente una activi-
dad de rutina de una de esas parrtes pucede incidir en el funcio-
namiento de las demds y provocar ilter.ciones en todo ¢l siste-
ma, el estudio dc cualquier fendmeno o estzdo de situzecibn debe
realizarse, -de zcucerdo a2l enfoque G2 sistemas-, con una visidn
integrada de conjunto y no con un: visidn parcializad. de las
distintas partcs consideradas en forma aislada.

sQué ventajas puede tener estc enfoque aplicado 2 13 ad-
ministracidn o al estudio de sistemrs céministrativos?

En primer lugar debe destacorsc que el enfoque de siste-
m2s no desconoce ni subestima las funciones tradicionales de 1la
administracién: planificzacién, orgonizoeidn, direceidn, coordi-
nacién y control, -sino que por el contrario las identifica en
cualquier tipo de organizacidn socizl, en cualquier nivel je-
rdrquico y en cualquier drea funcionzl. Sin emborgo es2 concep-
cidn se realiza en el marco de und visidn global de todas 1las
partes o subsistemzs que la componen. Est> visidn de conjunto
puede resultar dc gran utilidad par: ¢l cdministrador si en la
elaboracidn de sus plznes, en 1la conduccidn de grupos humznos,
en 1a evaluacidn de 12 gestidn o en la toma de decisiones con-
gidersz a "su" orgmnizacidn comc un sistema Unico, integrado
por subsistemas que necesuriments doben funcionzr en forma co-
herente, arménic:, coordinada y no cono un sistema compuesto
por partes que operzn en forma aislad:, tratando de lograr de
la mejor minera sus objetivos particul.res pero prescindiendo
de 1a idea de que sélo constituyen meras piczas de un engrina-
je administrativo, que es mucho mis complajo.

Este Yltimo enfogque o visidn parcial puede resultar an
1o que cominmente se denomina suboptimizacién u optimizacién de
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objetivos particulares sin llegar a optimizar los objetivos gene-
rales.

En segundo lugar correspondc mcncionar que no siempre lo
que puede representar una total eficacic para: alguna de lis par-
tes de un sistema en cuanto 21 logro dc sus objetivos particula-
res -producir a plcna cipacidad o tr:tzr de colocar la mdximn
cantid2xd de productos en el mercado por ejemplo-, necesarizgenmte
debe resultar lo mejor o lo mfs eficicnte para ¢l sistema consi-
derado en su conjunte. Un ejemplo vinculado con estz afirmacién,
que en definitiva constituye uno dc los pilares bdsicos del enfo-
que, se puede encontrar en las actividndss y operaciones de las
unidades de Produccién y Comercializccidn (+) de una empresa in—
dustrial: lo que puede resultar negetivo pira 1la primera por <l
hecho de estar claborando varios productos 2 la vez pero en pe-
quefias cantidades sin tener la maguin~riz totalmente ocupada-,
puede resultar altamente positivo no s6lo pari el Departamento
de Comercislizacidn, -por el hecho d¢ poder atender 1la demconda
de distintos productos por parte de todos los clientes-, sino bd-
sicamente p2ra 1la propia cmpresi, el obtener un mayor crédito y
prestigio comercizl en el mercado y logror una mayor penctracidn
en ¢l mismo.

Precisamente si el administrador de alto nivel por la
ubicacidn jerdrguica que ocupa dentro de 1o estructura de 12 or-
ganizacidn, visunliza los problemas ccmunes con una "mentalidad

(+) Los objetivos particulares de est.s unidades, si se las con-
sidera en forma cislada como objetivos generales, son en el
primer caso, producir lu mayor cantidad de productos y tener
utilizada al méximo la capacidad dc produceidn; en el segun-
do, transformar los eventuales clientes del merczdo en clien
tes reales alecanzando 1la mdxim> coloczeidn de los produc-
tos.
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de conjunto" analizando la incidencia parcial de cada parte so-
bre 1as demds y la incidencia globzl sobre el sistema,estard en
inmejorables condiciones no sbélo de encontrar las mejores solu-
ciones alternativas sino de alcanzar los objetivos generales de
la organizacién con mayor eficiencia.
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Igual razonamiento es vdlido para el estudio de sistemas
administrativos especificos. Si un analista o grupo de analistas
estd abocado por ejemplo a un proyecto de simplificacién del sis-
tema de trdmites de una determinada orgenizacidén, una de las pri-
meras acciones que debe realizar, tanto en el estudio de la si-
tuacidn actual (organizacidén, métodos y procedimientos) como en
el diseflo de los nuevos sistemas, es identificar los distintos
elementos que componen el sistema objeto de estudio, analizar las
conexiones internas entre los mismos, las eventuales conexiones ex
ternas,pepuedagn tener y bdsicamente las relaciones de tipo causa-
efecto, siempre con una visidén de conjunto.

Al conocer las causas que prcvocan las consecuencias gque
en definitiva representan las fallas o deficiencias que se pre-
tende eliminar, que podrian ser eantrs otras, -excesivos y costo-
sos controles, formularios inadecuados para la informacidén que
se debe procesar y suministrar, operaciones indtiles que no tie-
nen mayor sentido, duplicacidn o desconocimiento de tareas por
inexistencia de manuales administrativos por ejemplo-, el analis
ta tendrd suficientes elementos de juicio para concentrar su es-
fuerzo en los aspectos criticos y pensar en aquellas recomenda-
ciones que no sbélo sean factibles a nivel de cada unidad involu-
erada en el sistema sino que sean taabién las mds convenientes
para la organizacidn considerada en su conjunto.

De egta manera y con este nuevo enfoque de pensamiento
y razonamiento, el analista al encarar un trabajo de mejoramien-
to administrativo, sin dejar de lado un proyecto que puede ser
viable a nivel micro, -un formulario nara un determinado nlvel o
unidad-, se asegure una mayor probabiliiad de que el mismo sea
viable a nivel macro, -aplicacidn comvin en todos los niveles o
unidades.
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6.2, Andlisis de sistemas

6.2.1. Origenes, desarrollo y aplicacidn

El andlisis de sistewas representa una metodologia de
andlisis aplicable a situaciones por lo general complejas, uti-
lizada con el fin, en algunos casos, de ayudar a resolver o re-
solver directamente, problemas existentes en la situacidén par-
ticular objeto de estudio; en otros casos, una metodologia uti-
lizada con el propdésito de asesorar respecto a lo que "deberia"
hacerse y "como" hacerlo. El objetivo de esta metodologia, que
en definitiva implica la sustitucidn del juicio informal a tra-
vés del cual muchas veces se pretende resolver problemas, por
un andlisis cientifico formal de los mismos y de las alternati-
vas de solucién, consiste en ayudar a quien o quienes tienen ba-
Jo su responsabilidad la toma de decisiones a:

- estructurar en forma ldégica, coherente y racional
determinados problemas permitiendo un andlisis cien-
tifico de los mismos.

~ encontrar las soluciones mds convenientes teniendo en
cuenta bdsicamente la relacién costo de los recursos
necesarios versus resultacdos esperados.

Los origenes del Andlisis de Jistemas se remontan al pe-
riodo en el que tiene lugar la Segundz Guerra Mundial cuando co-
menzaron a surgir y desarrollarse, a través de grupos de traba-
jo integrados por cientificos, nuevos métolos y técnicas de and-
lisis que se aplicaron inicialmente la formulacidén de politicas
y estrategias en el campo militar con el fin de lograr la mejor
utilizacidén de recursos escasos, tales como, aviones, destructo-
res, convoyes.
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Estos equipos de trabajo surgieron casi en forma simul-
tédnea en Gran Bretafia y Estados Unidos, dando origen a un cu.2rpo
de conocimiento denominado indistintamente "Andlisis de Operacio-
nes", "Investigacidén Operativa", "Andlisis costo-beneficio", "In-
genieria de Sistemas"; la RAND Corporation de Santa Ménica, Cali-
fornia, EE.UU, en sus primeros trabajos de investigacién para la
Puerza Aérea de los Estados Unidos lo denominé "Andlisis de Sis-
temas". Este cuerpo de conocimientos incluye principios y teoria
de dreas como la matemdtica y estadistica, economia, computacidn,
psicologia y sociologfia, antropologia, ecologia.

Se produce una transicidén de la investigacidén multidisci-
plinaria hasta entonces utilizada, -aporte de distintas discipli-
nas pero en forma individual e independiente-, a la investiga-
cién interdisciplinaria, -representantes de distintas disciplinas
cientificas trabajando en colaboracidn y con sentido de equipo.

Después de la guerra, el Anflisis de Sistemas comenzf a
aplicarse en otras dreas de actividad, tanto en el sector priva-
do como en el piblico. En especial tuvo su aplicacidén casi inme-
diata en el sector industrial con el propésito de resolver, bdsi-
camente, algunos problemas de produccidén y comercializacidén. En
los Estados Unidos el desarrollo del iAndlisis de Sistemas en el
sector gubernamental recibidé un gran impulso durante la presiden-
cia de L. B. Johnson al aprobar y hacer poner en prdctica una re-
solucidén por la cual habrian de crearse en cada organismo del sec
tor piblico "un cuerpo especial de expertos que utilizando los mé
todos y técnicas modernas de andlisis programdtico, debian defi-
nir los objetivos y metas de sus respectivos organismos para el
aflo siguiente".

Actualmente el Andlisis de Sistemas se aplica en forma
indistinta a la resolucidén de problemas en las dreas de raciona—
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lizacidén administrativa, transportes, justicia criminal, urbanis-
mo y promocién social, prevencidén de delitos, administracidrn de
residuos y desperdicios, conta.iinacién ambiental, sanidad, plani-
ficacidén programdtica y presupuesto, etc.

En ruanto a la aplicaecidn de esta metodologia de andlisis
a los sistemas administrativos corresponde destacar que la misma
gse puede utilizar alternativemente en dos situaciones:

- al planificar y disefiar un sistema nuevo

- al redisefiar un sistema ya existente con el objetivo
de revisar y adecuar su estructura, modernizar sus mé-
todos y procedimientos o racionalizar la utilizacidn
de sus recursos humanos,

Por lo general se suele asociar la aplicacidén del andli-
gis de sistemas sdélo a aquellos problemas en los cuales las varia-
bles determinantes de los mismos se pueden cuantificar; tal con-
cepto sin embargo podria afirmarse que no es cierto. E1 método de
andlisis también se puede aplicar a situaciones cuya cuantifica-
cidén sea dificil de realizar e incluso, -en otros casos- imposi-
ble de determinar; un ejemplo lo constituye el andlisis de siste-
mas o subsistemas del sector publico en cuyo funcionamiento inci-
den en forma relevante variables politicas, psicosociolégicas o
variables puramente administrativas gue no se prestan a ningin ti
po de medicidn cuantitativa.

Al aplicar el andlisis de sistemas se cuantifica aquello
que puede cuantificarse y en lo posible se define y estudia en
profundidad lo que no se puede medir; de esa manera el analista
al interrelacionar las partes -matemdticamente o no-, y analizar
las relacioneés de tipo causa-efecto, podrd proporcionar a gquien
finalmente debe decidir suficientes elementos de juicio para to-
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mar racionalmente las decisiones con un mayor grado de acierto.

6.2.2 Caracteristicas

El andlisis de sistemas comc nuevo método de andlisis de
fendmenos o situaciones complejas redne ciertas caracteristicas,
algunas de las cuales lo diferencian en cuanto a grado y proce-
dimientos, de los métodas tradicionales. Esas caracteristicas se
pueden resumir en los siguientes términos: creatividad, pragma-
tismo, interdisciplinariedad y empirismo.

El disefio de nuevos gistemas o el redisefio de sistemas
administrativos ya existentes exige que el analista posea cierta
creatividad, imaginacidén, inteligencia, originalidad y nuevas
ideas en cuanto 2 la concepcién de la estructura, organizacién,
métodos y procedimientos de esos sistemas. Los problemas que in-
ciden en el funcionamiento de un sistema, -tanto los internos co-
mo también los externos-, son a veces tan complejos y diversos
que las alternativas de solucidn seguramente no van a ser unicas.
Ello exige no s6lo una formacién especializada sino también cier-
to grado de imaginacién que permitan al analista, cuando estd
pensando por €j., en la racionalizacidn administrativa, formular
cursos alternativos de accidn que sirvan de base para alcanzar
posteriormente un sistema mejorado. Corresponde mencionar tamZién
que 1la informacidén vinculada con la situacidén que se estudia no
siempre se encuentra disponible o si asf lo es, no siempre es
confiable, completa o concreta. Para cubrir esos vacios de infor
macién se necesita mucha creatividad y cierto ingenio, por lo me-
nos para formular el marco conceptual necesario para el andlisis
que se pretende realizar.

El andlisis de sistemas es pragmdtico ya que uno de los
productos finales del estudio que en cada caso se realiza, con-
siste generalmente en la concepcién, proyeccidn y presentacidén
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de distintas acciones propuestas con el propdsito de atender cier
tas necesidades especificas y alcanzar en la mayoria de los casos
determinados resultados prdcticos. Como se menciond anteriormente,
el resultado que se pretende lograr puede ser el mejoramiento pro
gresivo del nivel de eficiencia de un sistema que se encuentra en
funcionamiento; en otros casos la accibn puede estar orientada a
diseflar en una primera etapa, la estructura de un nuevo sistema y
explicitar las funciones de las respectivas unidades administra-
tivas que la integran. Como ejemploggque ilustran el pragmatismo
del andlisis de sistemas, se pueden citar algunas de las aseso-
rias, en el 4drea de racionalizacidén administrativa, que vienc
prestando la Oficina Nacional del Servicio Civil en organismos
del sector publico uruguayo. En 1973 por ejemplo, la Oficina ini-
cidé en forma conjunta con funciomarios técnicos y administrativos
de la Contaduria General de la Nacidn, la administracidén de un
proyecto de racionalizacidn administrativa de este organismo; los
objetivos fijados tendian al mejoramiento de la organizacién,
sistemas y procedimientos de trabajo vigentes en la Contaduria

a la fecha de la formalizacidn de la asistencia técnica. Intre
algunos de los resultados concretos alcanzados durante la vigen-
cia del proyecto merece destacarse la recstructura administrati-
va de la Contaduria General por la cual se revisd y modernizé,
con un enfoque sistemdtico, su organizacidén y funciones adecuédn-
dola a la relevancia y complejidad que tiene la Contaduria como
érgano central de gobierno. En agosto de 1974 con motivo de la
creacidn del Ministerio de Vivienda y Promocién Social, 1a Ofi-
cina Nacional asesord a las autoridades de ese Ministerio en el
disefio de una estructura administrative acorde con los objetivos
que se le asignaron y con las politicas en el drea fijadas por
el Gobierno. Como resultado de la referida asesoria, se 1llegd

a confeccionar ademds de la estruttura orgdnico-funcional, el
Manual de Organizaeidén y Funciones del Programa de Administra-
cién General con los respectivos manuales de funcionamiento. En
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el primero de lcs ejemplos, el andlisis tuvo como resultado la
adecuacidén y mejoramiento de un sistems que ya existia con ante-
rioridad; en el segundo caso el andfligis derivé formalmente en el
disefio organizacional de un sistema que acababa de crearse,

El andlisis de sistemas también requiere, por lo general,
como se dijo anteriormente, la participacidén de técnicos y ana-
listas con conocimientos especializaCos en determinadas discipli-
nas, tales como Administracidn Genercl, Administracidn de Perso-
nal, Computacidén, Racionalizacién Administrativa, Estadisticas,
Sociologia de las Organizaciones, Investi.acidén Social, etc. Ello
no necesariamente significa que el estudio del sistema o el pro-
pio sistema sea complejo; sin embargo, las interrogantes que pue-
den plantearse en las situaciones generales o particulares que se

analicen, al ser estudiadas con un enfoque interdisciplinario
por especialistas con formacidén y experiencia diversas, segura-
mente podridn ser resueltas con un mayor grado de viabilidad,prac-
ticidad y racionalidad.

Por \dltimo el andlisis de sistemas es empirico: la bus-
queda y obtencidn de datos empiricos resulta una etapa de funda-
mental importancia para el analista, no sélo para asignarle la
real dimensidén y relatividad a los probvlemas que debe estudiar
sino también pare concebir las respectivas alternativas de solu-
cidn. E1 analista debe saber diferencicr y utilizar, en relacidn
a la situacidn particular a la que se encuentra enfrentado, la
informacién que es relevante de la que no lo es. Esa informacidn
puede estar referida a aspectos técnicos del problema o también
a situaciones de hecho, -formales o informales- interacciones,
actitudes o cualguier otra caracteristica del sistema que pueda
tener relacidén, directa o indirecta, con el problema que se ana-
liza.
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6.2.3. Los elementos y el proceso de andlisis

Los elementos bdsicos del proceso de andlisis de sistemas

son los que a continuacidn se identifican y comentan brevemente.
El lector notard de inmediato que los comentarios estdn orienta-
dos a trabajos de racionalizacidén administrativa, en especial al

rol y al enfoque que, de acuerdo al autor, deberia tener y seguir
el analista.

los objetivos y el marco de andlisis: una de las prin-
cipales tareas del analista de sistemas es determinar
y explicitar en forma clarc y precisa, y antes de ini-
ciar cualquier otra actividad, los objetivos del ande
lisis que va a realizar, los problemas que le han da-
do origen y cuya solucidn se busca, asi como las va-
riables internas y externas que inciden en la situa-
cidn a estudiar.

las alternativas: con la informacidn anterior dispo-
nible, con su conocimiento especializado, con su ex-
periencia y con su creatividad, el analista debe con-
cebir distintos medios o acciones alternativas a tra-
vés de las cuales puedan alcanzarse los objetivos fi-
jados y contribuir a resolver los problemas existen-
tes.

los costos y los resultzados; cada una de las alterna-
tivas va a tener un costo, que es necesario estimar;

esc costo estard representado por los distintos recur-
Sos que es necesario movilizar para iniciar y mentener
la accidén orientada a lograr los resultados deseados.
Estos Wltimos también deben cstimarse a efectos de po-
der compararlos con los primeros: muchas veces eca
estimacidén puede realizarse calculando por diferencia,
el ahorro aproximado de¢ lo que significan, por ejem-
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plo, los nuevos procedimientos que preopone el analista
comparados con los que se encuentran vigentes. Este
ahorro puede derivar de la reduccidén de horas-hombre
de trabajo que implica la eliminacidén de algunos con-
troles administrativos, de¢ zlgunos pasos de los proce-
dimientos o de papeleo indtil.

Si bien por la naturaleza de los factores inci-
dentes, puede resultar diffcil en algunos casos reali-
zar esos cdlculos, el analista debe hacer el mayor es-
fuerzo por presentar, de la manera mds aproximada po-
sible a la realidad, un estudio de costos y benefi-
cios comparados. En efecto, es este tipo de estudio
uno de los medios mds convicentes que puede utilizar
el analista para conseguir del administrador superior,
la aprobacidén de las propuestas que presenta. Un cua-
dro comparativo como al gue se ha hecho referencia
puede resultar aun mis convincente cuando a ese nivel
no se tiene una idea clar: de las ventajas que puede
representar para la organizacidbén un trabzjo de racio-
nalizacidén zdministrativ:.

el modelo: la situacidn zctual objeto de andlisis asi
como la situacidn proyectadc pueden representarse pa-
ra su estudio abstrayemdo de ellas las caracteristi-
cas mds relevantes; la formz de abstraer esa reali-
dad puede involucrar la utilizacién de una ecuacién
matemdtica, un diagrama de flujo, o simplemente una
descripcidn grdfica o literaria de la situacién. E1
modelo permite al analista, por lo general, realizar
cdlculos o estimar costos, ¢ identificar las conse-
cuencias de cada una de las alternativas formuladas,
en términos de los objetivos que se buscan. Al mismo
tiempo un proceso diagramcdo en forma sencilla o la
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representacién grdfica de un sistema propuesto puede
no sélo asegurar unx ficil y rdpida interpretacidn
de lo que el especialist: gquiere expresar sino que
puede ahorrar considerable tiempo de andlisis al ad-
ministrador a2 quien estd dirigido el trabajo.

Al describir no sélo 1> situacidn actual sino
también 12 proyectada, el analista debe utilizar los
elementos y principios de 1. teoria de sistemas y
también el propio enfoque dec sistemas, con énfasis en
las relaciones de interdependencia interna y externa,
ademds de la visidén y perspectiva de conjunto del fe
némeno que se estudia.

los criterios: para evaluar las distintas alternati-
vas, en relacidén a los costos estimados y resulta-
dos esperados, y poder sugerir 12 mds conveniente es
preciso contar con estdndares o pautas que permitan
comparar y extraer conclusiones. Algunos criterios
pueden ser: a) el tiempo Ge demora que representa pa
ra el usuario realizar un> determinada gestién, -ob-
tencibén de una partida de nacimiento por ejemplo- b)
el costo para la oficin- respectiva, -gastos direc-
tos e indirectos-, de exncdicidn de ese documento,
¢) las molestias que le representan al administrado
la necesidad de peregrinar por dependencias geogrd-
ficamente dispersas parc gestionar la renovacién de
un documento publico, -1z licencia de conductor, por
ejemplo.

Son diversos los enfogques con que distintos
autores han estudiado el proceso de andlisis de sis-
temas; si bien se notan algunas diferencias en los
mismos, mds que nada se reficren bdsicamente a la
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terminologia utilizada para identificar los distintos
pasos sin llegar a variar el contenido del proceso, 0
por lo menos las etapas extremas, -la primerz y la dl-
tim&- o

E. S. Quade identifica las etcpas que en la pdgina si-
guiente se enumeran; para cada una dc cllas se han agregado al-
gunas actividades relacionadas.
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DE ANALISIS DE SISTEMAS

Etapas

Formulacidn
(marco conceptual)

Bisqueda
(investigacidn)

Evaluacién
(andlisis)

Interpretacidén
(juicio)

Verificacidn
(ciencia)

Actividades

presentacidén sistematizada de los ante-
cedentes de la situaciébén objeto de and-
lisis, restricciones internas y exter-
nas.

clarificacidn y explicitacidn del (los)
problema (s) y delimitacidn de su al-
cance y naturaleza, 1o que implica, en-
tre otros, especificar las variables
del sistema.

relevamiento de datos, internos del
sistema y externos del medio ambiente.

estudio de interrelaciones de depen-
dencia e incidencia.

concepcibén de cursos alternativos de
accidn.

estudio primario de viabilidad y acep-
tabilidad de las alternativas.

elaboracidn y utilizacién de mocelos.

estimacidén de costos y resultados, o
consecuencias de cada alternmativa.

comparacidn de alternativas.

andlisis de conclusiones comparativas.

eleccidn de l1la alternativa mds conve-
niente.

puesta en prdctica de la alternativa
elegida.

seguimiento de resultados.

ajustes, si corresponde.
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1)

2)

3)

RISUM EN

Los principios de la teoria de sistemas pueden permitir a
quien los aplica, -tanto en el sector publico como en el pri
vado-, estudiar y encarar el fendmeno administrativo desde
un punto de vista global, con una vigidn de conjunto,y no en
forma aislada o parcial como se ha encarado tradicionalmen-
te.

Un sistema puede conceptualizarse como un conjunto de ele-
mentos o partes relacionadas entre si, que interactdan en
forma permanente con el propésito de alcanzar objetivos o
fines comunes. E1l alcance de un sistema es relativo; lo que
en una determinada situacidn de enflisis puede representar
un sistema, en una situacidn de andlisis diferente puede
constituir un suprasistema, -un sistcia mayor-, o un subsis-
tema, -un sistema menor-.

Los elementos comunes componentes de un sistema estdn repre-
sentados por: a) los insumos, b) lu unidad de procesamiento,
¢) los productos, 4) el control, y e) la retroalimentacidn.

Resulta dificil concebir un sistema real que funcione sélo
internamente sin proyectar su accidn hacia el exterior; en
efecto 1o que suele denominarse medio ambiente que directa
o indirectamente; a) puede alterzr la organizacidén y fun-

cionamiento del sistema o b) puede ser alterado por la or-
ganizacidén y funcionamiento d= ece sistema.
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El medio ambiente puede identificarse a través de: a) los
sistemas institucionales externos, -tanto del sector publico
como del privado, en el orden nacional e internacional-, con
los que ese sistema se interrelaiciona o b) los factores e--
ternos que pueden influenciar o ser influenciados por dicho
sistema.

Teniendo en cuenta estos Ultimos pueden citarse distintos
tipos de medio ambiente: a) econdmico, b) politico, ¢) so=-
cio-cultural y d) tecnoldgico, los cuales se encuentran re-
lacionados entre si, accionando a veces en forma conjunta.

Los sistemas administrativos rednen una serie de caracteris-
ticas que no sélo contribuyen a tipificarlos sino que tam-
bién facilitan su andlisis y comprensidns corresponde des-
tacar las siguientes:

a) Las partes componentes de un sistema no sc¢1 unidades
aisladas e independientes sino que por el contrario in-
tegran un conjunto que tiene objetivos comunes a cada
una de esas partes, que se logran, entre otros, a *ra-
vés de la accidn conjunta entre los mismos.

b) Los cambios que se producen cn cualquiera de las partes
de un sistema pueden afectar el funcionamiento no sdélo
de las partes restantes sino también el del sistema con-
siderado en su conjunto.

c¢) El nivel de efectividad y eficiencia de un sistema guar
da una relacidn directa en el grado de integracidn que
existe entre sus partes. ElL producto final que se 0b-s
tiene de dos o mds partes que actdan en forma integra-
da y con orientacidén de conjunto, es mayor que la suma
de los subproductos individuales de cada una de esas
partes.
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El mantenimiento y supervivencia de un sistema se en-

cuentra condicionado, -por el hecho de encontrarse in-

serto en un medio ambiente fluctuante-, por los cambios

que pueden producirse externcmente. En 1a medida que esos

cambios se produzcan, el sistema debe adaptarse rdpida y

fluidamente ajustando su organizacidn y funcionamiento

de maners de alcanzar en forma cportuna, un estado de

equilibrio.

Todo sistema tiene ubicacidn histérica definida, lo cual
permite analizar y explicar su estructura y su funciona-
miento, no sélo en determinados momentos en particular

sino también en periodos continuados de tiempo desde su

creacidn.

Son diversos los criterios que se pueden utilizar para es-

tablecer una

tipologia de sistemas; de acuerdo a los cri-

terios que se enumeran a la izquierda, se pueden diferen-

ciar los sistemas que se citan a la derecha.

a)

b)

c)

d)

e)

grado de tangibilidad:

interaccidn con el medio
ambiente:

formacidng

naturaleza de los elementos

componentes y alcance de
sus relaciones
alcance en el tiempo:

sistemas conceptuales y
empiricos.

sistemas cerrados y abier-
tos; estos Ultimos pueden
¢iferenciarse en adaptati-
vos y no adaptativos.

sigstemas naturales y arti-
ficiales

sistemas simples y comple-
jos

sistemas temporarios y per-
manentes.
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La desagregacién de esta +tipologia no es excluyente en sus
distintos elementos por lo que pueden aplicarse en una de-
terminada situacidén de andlisis zlgunos o todos los crite-
rios mencionzdos.

Muchas veces se utilizan las denominaciones "enfoque de sis-
temas" y "andlisis de sistemas®™ en forma indistinta asigndne
doles un concepto similar; sin embargo, a pesar de tener ele
mentos comunes, tienen significzdos diferentes.

El enfoque de sistemas aplicado en la Administracidn refle-
ja una nueva forma, -comparada con la tradicionalmente uti-
lizada-, de concebir el fendmeno administrativo e interpre-
tar su comportamiento: enfatiza en la naturaleza y conteni-
do de las distintas partes que 1o componen, en las relacio-
nes de accidén y dependencia que entre los mismos existen
asi como también en las interreliciones con el contexto en
el que estd localizado. E1 fendmeno administrativo visuali-
zado como un conjunto integrado de partes y no con una vi-
sidén parcializada de esas partes consideradas en forma aisla
da.

El andlisis de sistemas representa por el contrario, una
metodologia de estudio cientifico apliczble a fendmenos o
situaciones por lo general complejos, utilizada con el fin,
-en algunos casos de ayudar a resolver, en otros, de resol-
ver directamente-, problemas existentes en dichos fendmenos
o0 situaciones a través del exdmen y comparacibén sistemdti-
cos de las altermativas para caca uso.
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