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P R O L O G O 

La evolución cognoscitiva &e la ciencia administrativa 
como fruto de la búsqueda metódica, el análisis sistemático y la 
correspondiente interpretación y verificaci6n del fenómeno admi­
nistrativo, nos está señalando ye los principios básicos y el e~ 
quema conceptual de lo que actu~lmonte constituye una nueva es­
cuela o corriente del pensamiento administrativo, como lo es la 
eecu~la sist~mica o dal enfoque de sistemas. 

Y raoulta oportuno definir oste nuevo campo del conoci­
miento administrativo, a través ce lo expresado por el Dr. Rugo 
Oswaldo P6rez Cajiao, en su tesis d\3 doctorado titulada "Aplica­
ción de la teoría general de sist~m~s a la Administraci6n Públi­
ca Ecuatoriana": "Analizando el ~n:foquc del proceso administra­
tivo, se advierte ciert~ limitcci6n, pcr cun.nto da la idea de un 
grupo do p~sos qua se suceden en forma concaten~da, uno detrás 
de otro; si bien esto es rel~tiv~n~nto válido, en cambio una 
idea más completa e intagr~da brin~~ el enfoque de sistemas,puo! 
to que en él se identifican to~~s l~s rel~cicnes entre todos 
los componentes del conjunto11 • 

r.;1 Instituto de Administr:.ci6n no podía perma.necer ajeno 
~l estudio inv~stigntivo de est~ nuev~ corriente en plono proce­
so do desarrollo, inquietud que se ~tcri~liza por medio da ca­
te tr~b~jo ol que, ~demás de identificar los componentes Y cera~ 
terísticns dol mo.rco te6rico, :m_.liz;..:. lc.s vn.rfa. blcis ex6g0rw.e que 
lo circunscriben como así tambi6n la ~ctodología de análisis 
aplicable. 

La Direcci6n 

Noviembre do 1977. 
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l. INTRODUCCION 

La teoría de sistemas está integrada por un conjunto di­
verso de proposiciones fonnuladas en forma abstracta, que son ve­
rificables directa o indirec~amente en la realidad de la cual se 
extraen y en la cual se pueden aplicar. 

Las proposiciones o principios generales de la teoría de 
sistemas se han formulado, fundamentalmente, con el aporte de 
otras disciplinas tales como las ciencias biol6gicas, las mate­
máticas y estadísticas y las ciencias sociales; esos principios 
tienen u.na relación especial con: 

el concepto de sistema 

los elementos que componen un sistema 

- las relaciones entre los elementos de un sistema, tan­
to las internas como las externas 

las características que tipifican un sistem~ 

el contexto en el cual el sistema está inserto. 

El conocimiento de la naturaleza y alcance de los prin­
cipios de la teoría de sistemas puede permitir a quien los apli­
ca, estudiar el fen6meno administrativo, -tanto en el sector pú­
blico como en el privado-, desde un punto de vista global, con 
u.na visi6n de conjunto y no en forma aislada o parcial como se 
ha encarado tradicionalmente. 
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Aplicando el enfoque de sistemas con esa visión de con­
junto; se pueden analizar en forma integral e integrada los pro­
blemas que afectan la organización y funcionamiento de la Admi­
nistración Pública y Privada, a través de la compleja red de in­
terrelaciones que las caracterizan. Dicho análisis proporciona al 
mismo tiempo información de primer orden para formular alterna­
tivas factibles de acción para mejorar progresivamente sus res­
pectivos niveles de eficiencia. 

En la primera parte de este tra.bajo se hace referencia al 
concepto, elementos y características básicas de un sistema así 
como también a algunos principios o proposiciones de la teoría 
general de sistemas. En la segunda p2,rte se analiza el medio am­
biente, con énfasis en los aspectos económicos, políticos, socio­
culturales y tecnológicos que tipifican el factor contextual. 

La tercera parte contiene un breve estudio relativo a 
una serie de características generales que no sólo permiten ide~ 
tificar y tipificar a los sistemas, sino que también facilitan 
su análisis y comprensión. 

La cuarta parte, utilizando &eterminados criterios que 
se explicitan previamente, presenta al;unas clasificaciones de 
los sistemas, analizando para cada tipo al que dan origen, sus 
características específicas. Por Último se preconde. realizar un 
aporte en cuanto al conocimiento y alc~nce de dos términos a los 
que se les suele referir en forma indistinta, asignándosela el 
mismo significado pero que sin embargo no lo tienen: "análisis 
de sistemas" y "enfoque de sistemas11 • 

Es. intención del autor formular, a través de este tra­
bajo, un modelo conceptual de análisis y re~erencia, para vi­
sualizar la Administraci6n como un conjunto de elementos entre 
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los que debe existir necesariamente un grado adecuado de coheren­
cia, compatibilidad e integración si se quiere obtener de ella 
una organización dinámica y un funcionamiento ágil y eficiente. 



2. ELEMENTOS DE UNA TEORIA DE SISJ~IJ[lÁS 

2.1. Concepto de Sistema y relatividad de su alcance. 

Un sistema puede conceptualiz~rse como un conjunto de 
partes relacionadas entre sí, que interactúan en forma permanen­
te con el propósito de alcanzar objetivos a fines que son comu­
nes. (1) 

De la definición anterior surgen tres elementos básicos: 

las partes que componen el sistema, denominadas sub­
siste111a.s, 

las relaciones que entre esas partes existen, 

el objetivo u objetivos del sistema, que ee alcanzan a 
través del funcionamiento ,.o.r.mónico y coordinado de sus 
partes componentes. 

(1) Son múltiples las definiciones y nociones que se han formu­
lado para. identificar el concepto de sistema; entre ellas, 
las si€:,7lientes: "Un sistema es simplemente uns serie de par­
tes interrelacionadas. La definición tiene implícito un gra­
do de totalidad que convierte al todo en algo diferente de 
las partes individuales considere.das por separado y en al-
go más que ellas" (Seymour Tilley) 11Un sistema está cons-
ti tuído por una serie de • obj~tc-.:i con determinada relación 
entre esos objetos y entre sus atributos" (Arthur D. Hall). 
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Un automóvil es un sistema integrado por diversos elemen­
tos o partes componentes a través de cuyas interrelaciones se al­
canza, si las partes funcionan en forma armónica e integrada, el 
objetivo con el cual ese sistema es concebido: el de ser un me­
dio de transporte. 

Una organización del sector público o del sector privado 
puede analizarse también como un sistema compuesto por diversas 
partes que interactúan y orientan sus acciones hacia el logro de 
objetivos que son comunes; ese objetivo común puede ser entre 
otros, obtener un rendimiento económico y financiero acorde con 
Al capital que se ha invertido para crear y poner en funciona­
miento el sistema o prestar un determinado servicio sin fines de 
lucro, concebido únicamente con el propósito de atender necesi­
dades sociales. 

La Administración Pública puede asimismo considerarse 
como un sistema en el que cada una de las partes que lo integran, 
-loa distintos organismos por ejemplo-, tienen su raz6n de ser 
y su importancia relativa en el funcionamiento global del siste­
ma; en este caso el objetivo común a cada una de sus partes com­
ponente8 es, en lo que a su respectivo ámbito de acción se refie­
re, atender las necesidades de la comunidad de la forma más efi­
ciente, ya sea produciendo determinados bienes, -combustibles 
refinados, portland, energía eléctrica-, o prestando determina­
dos servicios -bancarios, de transporte ferroviario y aáreo, de 
asistencia médica, de vivienda, educativos, etc. 

El alcance de un sistema es relativo; lo que en determi­
nada situación de análisis puede concebirse como un sistema, en 
otra situación de análisis puede ser un sistema mayor o supra­
sistema o puede ser un sistema menor o subsistema. El alcance 
que se le asigne a la unidad de análisis dependerá del nivel bá-
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sico del cual se parte. 

En efecto, si se considera como nivel básico de análisis 
el sistema Minis;erio de Educación y Cultura ~Cuadro 1, Caso l); 
dos de los subsistemas funcionales que integran la estructura 
orgánica interna de ese sistema están representados por el Con­
sejo Nacional de Educación (C. O. N.A. E.) y por la Universidad 
de la República. 

A su vez las unidades de Consejo de Educación Primaria 
y Consejo de Educación Secundaria Básica y Superior (U. T.) que 
son dos subsistemas del Consejo Nacional de Educación, represen­
tan subsistemas del Ministerio. El suprasistema en este caso pu~ 
de estar representado por la Administración Central o, si se le 
quiere asignar un alcance mayor, por la propia Administración 
Pública considerada en su conjunto. 

Si el nivel básico de análisis se fija por el contrario 
en el sistema Administración Pública (Cuadro 1, Caso 2, el Mi­
nisterio referido pasará a constituir de la misma manera que las 
demás Secretarías de Estado, uno de los tantos subsistemas ins­
titucionales que conforman la organización administrativa del 
Estado. En este caso el suprasistema puede constituirlo el país 
como un todo, -abarcando al sector público y privado-, o a:iste­
mas superiores: el sistema político, el socio-cultural y el sis­
tema económico del país. Lo que en el caso 1 puede constituir 
un suprasistema -la Administración Central- en el Caso 2 repre­
senta un subsistema. 
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2.2. Elementos de un sistema e interrelaciones. 

Al precisar el concepto de sistema se destacó la relevan­
cia de sus elementos componentes, por cuanto las relaciones entre 
esos elementos así como también sus acciones conjuntas resultan 
de especial importancia para el logro de los objetivos del siste­
ma. 

A continuaci6n se identifican y comentan brevemente los 
elementos comunes que componen un sistema; ellos son: 

a) los insumos 

b) la unidad de procesamiento 

c) los productos 

d) el control 

e) la retroalimentación 

a) Insumos 

Los insumos están representados básicamente, por los re­
cursos con que cuenta un sistema para poder operar en condicio­
nes normales y realizar las actividades y tareas que le. son pro~ 
pias para alcanzar sus objetivos. Esos recursos son de naturaleza 
diversa; pueden ser materiales, humanos, financieros o tecnol6gi­
cos. 

El sistema Escuela para p-0der funcionar regularmente y 
lograr el fin con el que ha sido concebido, necesita entre otros, 
de insumos: 

a.1. humanos, -en especial los educandos y los educado­
res. 

a.2. materiales, -salones de clase, muebles, útiles, 
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instalaciones. 

a.3. tecnológicos, -métodos y técnicas de enseñanza. 

a.4. financieros, -medios que pe:rmitan contar con el con 
curso de los insumos anteriores. 

En el marco de la teoría de sistemas, los insumos o re­
cursos constituyen la materia prima de la unidad de procesamien­
to, por cuanto representan las entradas -"inputs"- que ingresan 
al procesador para su tratamiento y elaboración. 

b) Unidad de Procesamiento 

Conceptualmente la unidad de procesamiento o procesador 
constituye el elemento intermediario del sistema que recibe los 
insumos en su estado original y los procesa para obtener cier. 
to(s) producto (s). La organización, funcionamiento y caracte­
rísticas de esta unidad guardan una estrecha relación con el sis­
tema del cual forma parte; no es igual la unidad de procesamien­
to del sistema Automóvil, -básicamente mecánica-, que la uni­
dad de procesamiento del sistema -Empresa- en el que además del 
factor tecnológico tienen importancia relevante otros factores 
como el hum.ano o el financiero. 

El sisteBa Escuela para el tratamiento de los insumos 
que recibe, -entre otros, los educandos-, necesita de una unidad 
de procesamiento que cuente con una determinada estructura admi­
nistrativa y con un conjunto de normas y procedimientos que re­
gulen su funcionamiento. 

La estructura administrativa de la unidad de procesamie!! 
to está integrada por sub-unidades o unidades menores -Direc­
ci6n, Secretaría, Unidades de ciase-, cada una de las cuales tie­
ne asignadas funcionas específicas. 



11 

El cumplimiento de las funciones de las distintas sub­
unidades requiere el desarrollo de diversas actividades y tareas 
como por ejemplo, el dictado de clases, la realización de prne­
bas de evaluación de los alumnos, reuniones periódicas entre pa­
dres de alumnos y maestros, actos culturales y deportivos, acti­
vidades que se encuentran todas ellas reguladas de una manera u 
otra por una serie de normas y procedimientos. 

e) Productos 

Los productos representan el resultadc final del trata­
miento y conversión que los insumos reciben en la unidad de pro­
cesamiento, constituyendo la expresión material de los objetivos 
o fines con los que el sistama es concebido. 

Al igual que los insumos, los productos son de naturale­
za diversa; pueden ser bienes o productos terminados como los 
artefactos eléctricos, el portland o los textiles que se produ­
cen para la venta; también pueden ser servicios como los banca­
rios, la atenci6n hospitalaria, el transporte de personas o car­
gas, la enseñanza, etc., todo servicio que se presta para 
atender necesidades comunitarias. 

Las funciones del sistema Escuela y la realización de 
las actividades y tareas que el cumplimiento de esas funciones 
implica, ti3n-e como resultados par ci.ales a los educandos que van 
culminando en forma progresiva cada uno de los distintos grados 
escolares y como product~ final a los educandos que culminan el 
ciclo completo de la enseñanza primaria. 

Los productos pueden diferenciz.rse, de acuerdo al momen­
to en que se obtienen, en productos a corto plazo y productos a 
mediano y largo plazo. Los primeros se alcanzan en forma inme-



diata luego del proceso de conversión que se realiza en la unidad 
de procesamiento; los segundos surgen en forma mediata. 

Ejemplos de los productos inmediatos están representados 
por los automóviles que fabrican las empresas automotrices o por 
la energíaeléctrica que genera y distribuye UTE; ejemplos de los 
productos mediatos lo constituyen respectivamente las ganancias 
obtenidas por las ventas de esos automóviles o la at·enci6n de ne­
cesidades sociales de la población. 

d) Control 

El control es el elemento del sistema que permite compa­
rar lo efectivamente realizado o por realizar con lo que inicial­
mente ha sido previsto. Como instrumento de verificación del f11!; 
cionamiento del sistema, el control se puede realizar sobre: 

d.l. los insumos, en forma previa a que éstos ingresen 
a la unidad de procesamiento, ej. control de las 
condiciones de ingreso de los educandos o del cum­
plimiento de los requisitos para ejercer la pro­
fesión de maestro (control antecedente o previo). 

d.2. las actividades del procesador, durante el trata­
miento que reciben los insumos, ej. inspecciones 
dG clase (control concomitante). 

d.3. los productos, una vez que salen del procesador, 
ej. nivel de educación o calidad del educando cuan 
do egresa del ciclo de enseñanza (control subsi­
glliente o posterior). 

Para poder efectuar los controles referidos, es preciso 
contar con criterios, patrones, estándares o normas que explici­
ten claramente los requisitos o características que deben reunir 
los insumos (ej. nivel mínimo de edad o tener título universita-



13 

rio o actividades (ej. llamado a licit~ción pública para una con­
tratación mayor de "x" pesos) objeto de control así como la can­
tidad.o calidad deseada de los productos (ej.un número determina­
do de egresados por año o la producci6n mensual de "X" unidades 
de cierto producto). 

Al contar con esos estándares se hace posible comparar 
las actividades realizadas o los result2.dos efectivamente logra­
dos con los pre-establecidos y evaluar la eficacia del sistema. 

No siempre resulta fácil fij~r esos criterios, sobre to­
do cuando se trata de evaluar la calidad de ciertos productos co­
mo por ejemplo la calidad de la asistencia hospitalaria o de los 
s~·rvicios de transporte; incluso si se 1lega a determinarlos, 
pueden resultar de difícil aplicaci6n. 

e) Retroalimentación 

Por último, un quinto elemento del sistema lo constituye 
la re_troalimentaci6n. Este elemento está representado por canales 
de comunicaci6n y por portado~ea que proporcionan informaci6n so­
bre los resultados del proceso del control, luego de comparar los 
hechos o logros reales con los inicialmente previstos. 

En caso de detectarse diferencias entre las condiciones 
o resultados reales y los que en un principio se determinaron e~ 
mo deseables, la retroalimentación puede constituirse, -si la in­
fonnación que proporciona es oportuna y confiable-, en un inst1;: 
mento básico para corr~gir errores y asegurar la superviven.cia y 
desarrollo del sistema,_. En efecto, si se compru.epa,p, esos '.c;l.E;isvíos 
en el momento en que efectivamente se producen, y si los mismos 
son de cierta importancia, la información de retroalimentación 
puede promover la necesidad de analizar en forma inmediata las 
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causas de esas diferencias y tomar las medidas necesarias con el 
fin de neutralizar los desfasajes, de tal manera de encauzar el 
funcionamiento del sistema en los términos preestablecidos. 

La retroalimentaci6n negativa está referida al flujo de 
informaci6n sobre deficiencias, errores o aspectos adversos en la 
organizaci6n y funcionamiento del sistema. La retroalimentación 
positiva por el contrario, refleja. en la comunicaci6n de in:f'orm.a­
ci6n, aciertos alcanzados, acciones desarrolladas de acuerdo a 
los estándares fijados de antemano, objetivos o metas logradas 
que guardan relaci6n con las inicialm0nte previstas. 

Si bien ambos tipos de retroalimentación son importantes 
para la buena administración de un sistema, la retroalimentación 
negativa en especial, es esencial p.:,r asegurar el mejoramiento o 
por lo menos la propia subsistenci:, del sistema. En efecto, si 
no existieran mecanismos o inst:rumentos que le permitieran a una 
organización descubrir y corregir los errores que se est~n come­
tiendo, segura.mente se seguirán rapitiendo y podrán conducirla 
por Último a una situación de caos y posterior desaparici6n, 

La retroalimentación exige c::.nales y medios de comunica­
ción, -tanto internos como externos- que permitan una relación 
ágil, dinámica y un flujo oportuno de información entre aquellos 
centros, unidades o personas responsables que están involucrados 
en el funcionamiento del sistema. 

Un mecanismo sumamente eficaz dG retroalimentaci6n de in­
form.aci6n lo constituyen las reuniones peri6dicas entre personas 
que trabajan,- o deberían -trabajar- en forma conjunta; ya sea un 
Gerente General con los Gerentes Dcpar"tci.mentales (Producción, Co­
mercializaci6n, Finanzas, Personal, Administración General) o el 
Jefe de Departamento de Compras y Suministros, por ej. -con el 
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personal que colabora con él-. 

El objetivo de esas reuniones puede consistir en analizar 
el estado de ejecuci6n de los planes y programas de trabajo exis­
tentes; en ese c~so seguramente se comentarán los factores que 
han incidido en el cumplimiento de las actividades y tareas pre­
vistas, como ta.mbián, -si así sucediere-, aquellas dificultades 
u obstáculos que han provocado retr~sos o que sencillamente han 
impedido cumplir .con lo programado. De plantearse esta última si­
tuación, al informar no s6lo del hecho sino al identificar tam­
bién las posibles causas, podrán surgir d~1 intercambio de ideas, 
opiniones y experiencias anteriores de quienes participan, alter­
nativas futuras de acción para alcanzar en forma oportuna los ob­
jetivos previstos o la necesidad de raformular los planes ini­
ciales. 

Otro producto de este mecaniswo, quizás no menos impor­
tante que la posibilidad de corregir errores o salvar dificulta­
des, está representaAo por la progresiva integración y el senti­
do de grupo que puede lograrse entre Quienes trabajan conjunta­
mente. Ese intercambio periódico de opiniones así como ~l análi­
sis de problemas comunes y soluciones que afecten a todos, puede 
contribuir a crear gradualmente un espíritu de cuerpo que minim! 
ce al mismo tiempo las motivaciones, los intereses y las actitu­
des individualistas. 

Interrelaciones 

Entre los elementos básicos utilizados para conceptuali­
zar la noci6n de sistema se enfatizó no sólo en las partes que 
componen el sistema, sino también en las relaciones que entre 
esas partes existan. En efecto, son Gs¿s interrelaciones las que 
posibilitan el funcionamiento de cad~ una de las partes así como 
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' también el del propio sistema considerado 'Como un con,junto inte-
grado de partes. El buen o mal mantenimiento y desarrollo d:,l si~ 
tema dependerá en gran medida del alcance, naturaleza y caracte­
rísticas de esas relaciones. Algunos ejemplos pueden servir para 
ilustrar la importancia y el efecto de las relaciones entre los 
elementos de un sistema. 

El desarrollo de la mayoría de las actividades y tareas 
que se realizan en determinadas unidades técnicas -como un Depar­
tamento de Administración de Personal o un Departamento de Orga­
nización y Si,stemas- requiere recursos humanos con conocimientos 
especializados y experiencia en las respectivas áreas. Si esas 
unidades sólo cuentan entre su plantel, con personal que se ha 
ido -formando Eixclusivamente a través de la práctica de trabajos 
simples y de rutina, es probable que no puedan abordar proyectos 
complejos o de relevancia significativa. La incompati~ilidad en­
tre los requisitos exigidos para desempeñar cargos técnicos y los 
conocimientos y aptitudes de quienes efectivamente los desempe: 
ñan, no s6lo afecta el alcance de las propiaef'·· tareas sino también 
la calidad o limitaciones de los estudios que a través de los mi~ 
mos se obtienen (relación insumos-unidad de procesamiento-rroduc­
tos) . Esta situación irregular puede a su vez tener su origen en 
inadecuados controles en el procedimionto de reclutamiento y se­
lección del personal que ha ingresado (relación control-insumos). 
Asimismo puede deberse a la falla de aclecuados mecanismos de re. .. , 
troalimentaci6n a través de los cuales luego de evaluar la cali­
dad y rendimiento de los recursos humanos disponiblco, surja la 
necesidad de capacitarlos y especializarlos para que puedanrealj 
zar correctamente sus tareas permitiendo así el cumplimiento de 
las funciones asignadas a sus respectivas Unidades (relaci6n co~ 

trol-retroalimentación-insumos-unidad de procesa.miento-produc­
tos). 
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Otro ejemplo que demuestra cl~ramente las interrelaciones 
puede extraerse del sistema nonnativo que regula en el sector pú­
blico, los procedimientos de algunas contrataciones. Muchas veces 
el estricto cumplimiento de las normas vigentes se traduce en trá­
mites complejos y costosos que enlentecen el propio procedimiento 
desvirtuando la oportunidad y economicidad de las compras y por 
consiguiente retrasando los suministros. La falta oportuna de re­
cursos materiales, -materias primas por ej.- puede provocar se­
rios problemas en las actividades del proceso productivo incidie~ 
do cuantitativa o cualitativamente en los productos o servicios 
con que se atiende el mercado (relaci6n unidad de procesamiento­
insumos-productos). 

En el cuadro Nº 2 se presentan en forma gráfica las re­
laciones entre los cinco elementos comunes que componen un sis­
tema. 
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3. EL MEDIO AMBIENTE 

Todo sistema se concibe, se diseña y se pone en funciona­
miento en el marco de lo que suele denominarse indistintamente 
medio ambiente, entorno o contexto; resulta difícil pensar que 
existe en la realidad un sistema que opere s6lo internamente y 
no proyecte su acción hacia el exterior. 

El medio ambiente de un sistema está integrado por todos 
aquellos sitemas externos que de una manera u otra, ya sea direc­
ta o indirectamente, 

a) pueden influir sobre y alterar el funcionamiento in­
terno de ese sistema 

b) pueden ser influenciados y alterados por ese sistema 

Obviamente, el grado de interinfluencia del sistema so­
bre el contexto o de éste sobre el sistema, guardará una rela­
ción directa con la naturaleza, complejidad y alcance no s6lo 
del sister.ia sino tambi~n del contexto. No resulta igual el peso 
de una empresa pesquera en forma aisl2.d.a tratando dé···obtener por 
parte del gobierno, determinadas medidas proteccionistas que la 
influencia que puede ejercer sobre el mismo, la asociación que 
agrupa a todas las empresas de ese sector industrial. 

El concepto de medio ambiente implica ampliar el tipo de 
relaciones que existen entre las partGs componentes de un siste­
ma; en efecto en el funcionamiento regular de este Último, si 
bien se observan internamante relaciones entre sus partes, (A1 , 
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A2, A3), tambi~n se detectan relaciones entre esas partes (A2 
por ej.) o el siste,11a en su conjunto (A), con otras partes de 
sistemas externos al mismo (w2) o con esos mismos sistemas consi• 
derados globalmente. (Z) 

Enfoques 

El medio ambiente de un sistema puede analizarse tenien­
do en cuenta: 

a) los sistemas institucionales externos con los que 
el sistema se relaciona para ei cumplimiento de sus 
funciones y el logro de sus objetivos. 

b) la naturaleza de los factores externos cuya evolu­
ción y desarrollo puede repercutir sobre la marcha 
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y funcionamiento del sistema o que pueden ser asimismo alterados 
por este Último. 

De acuerdo al enfoque institucional el medio ampiente de 
un sistema está integrado por todos aquellos otros sistemas (Y, 
Z, W), ya sea del sector público c0mo del privado -tanto en el 
ámbito nacional como internacional-, con los que se relacionan 
para desarrollar en forma regular las actividades que le son pro­
pias. 

Por ejemplo el contexto del sistema Escuela está integ~ 
do por un conjunto de sistemas externos tales como: en el sector 
público, el Consejo Nacional de Educaci6n (CONAE), el Ministerio 
de Educación y Cultura, el Ministerio de Economía y Finanzas, 
otras escuelas, etc., y en el sector privado, la Asociación de 
Padres y Ex-Alumnos, la Comisi6n de Fomento, los establecimien­
tos comerciales de la zona, etc. 

Cada uno de los sistemas referidos pueden influenciar o 
alterar las actividades del sistema Zscuela, ya sea retardándo­
las (por ej. si los recursos financieros disponibles son infe­
riores a los necesarios), mejorándolas (por ej. si se dispone de 
recursos que permitan contar con docentes altamente calificados 
o aplicar técnicas modernas de enseñanza) e incluso, modifican­
do su orientaci6n o dirección (por ej. si se suprime o incluye 
la enseñanza de idiomas en el ciclo do enseñanza primaria). 

Teniendo en cuenta los factores del medio ambiente que 
pueden incidir sobre el sistema y alterar su marcha, éstos pue­
den agruparse, de acuerdo a su naturaleza, en los siguientes~ 
pos: 
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El contexto económico está determinado básicamente por 
aquellos factores de orden económico quo pueden originar cambios 
o ajustes en el sistema; esos cambios o repercusiones en el sis­
tema no necesariamente deben ser de carácter económico sino que 
por el contrario pueden ser tambi~n de tipo financiero, político 
o social. Son diversos los factores que pueden tipificar el con­
texto económico. Entre ellos, algunos de orden nacional, tales 
como el nivel de desarrollo económico y el grado de industriali­
zación del país, la disponibilidad de materias primas y materia-
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les nacionales, la disponibilidad de divisas para la importaci6n 
de bienes, el costo del capital bancario, etc. Otros factores pu~ 
den ser de orden internacional, tales como el precio internacio­
nal de los productos de importación, la competencia externa para 
la exportación de los productos nacionales, o la disponibilidad 
de divisas en los países importadores de nuestros productos na­
cionales. 

El contexto político de un sistema está representado por 
factores derivados de políticas formuladas por el gobierno nacio­
nal o gobiernos de otros países, -cuando la~ decisiones de éstos 
puedan afectar directamente el funcionamiento y dirección de ese 
sistema-. Desde el momento que estos factores reflejan en suma­
yoría la voluntad deliberada de hombros públicos, cuando se pro­
ducen cambios totales o parciales en los equipos de gobierno, 
suelen producirse tambi~n cambios en el contexto político. 

Entre los factores políticos nacionales pueden citarse: 

- la estabilidad política del país, que puede tener una 
incidencia favorable, por ejemplo, sobre el volumen 
de inversiones privadas extranjeras y nacionales o 
puede asegurar una cierta normalidad en las activi­

dades laborales. 

- la política de sustitución de importaciones, que pue­
de estar orientada a una mayor promoción y desarro­
llo de las industrias nacionales. 

la política de vivienda, que puede derivar en medi­
das tendientes a la construcción masiva de unidades 
destinadas a sectores de la población de bajos ingre­

sos. 



Entre los factores políticos internacionales correspon­
de mencionar: 

- los tratados y acuerdos políticos entre países cuyos 
objetivos pueden estar orientados a la promoción de 
un mayor intercambio de productos, al desarrollo in­
dustrial de determinados sectores, o a la realización 
de obras dG integración binacional. 

- las políticas de otros países en materia de importa­
ciones y exportaciones, movimientos migratorios, em­
pleo, etc. 

- las relacion8s internacionales del país con otros 
países, que pueden favorecer o por el contrario obs­
taculizar la colocación de productos o la adquisición 
de materiales y bienes de capital. 

El contexto socio-cultural dG un sistema está determina­
do por las tradiciones culturales y los valores sociales de la 
comunidad en la cual está inserto el sistema. 

Las tradiciones culturales están reflejadas entre otros, 
en la religión y en la educación. La r~ligi6n puede repercutir 
considerablemente sobre las actitudes, conducta y juicios de va­
lor de los individuos; de la misma ~anera la filosofía del sis­
tema educativo, -aprendizaje mecánico o fomento del espíritu y 
análisis crítico de los educandos-, puede incidir sobre el gra­
do de iniciativa o creatividad científica de las personas. 

Los valores sociales pueden estar reflejados en: 

a) la importancia que se le asigne a la familia, la uni 
dad social más relevante; 
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b) la actitud de los individuos respecto al trabajo, que 
puede repercutir considerablemente en la calidad y can­
tidad de los productos que se elaboren o en los ser­
vicios que se presten. 

c) la actitud respecto a las diferencias raciales o lin­
güísticas, que puede incidir sobre las oportunidades 
de empleo, ascensos, remuneraciones, etc. 

Teniendo en cuenta que no sólo para el funcionamiento de 
un sistema sino también para su concepción, diseño y desarrol1o, 
el concurso del hombre es indiscutible, se puede inferir que la 
influencia del contexto socio-cultural puede ser muy significati­
va en cualquier sistema que se estudie. 

Por Último el contexto tecnológico de un sistema está in­
tegrado por aquellos factores que directa o indirectamente, pue­
den introducir desarrollos o innovaciones de carácter t~cnico en 
su funcionamiento interno o en sus relaciones con el medio. A 
través de la creación o utilización de tistintoe tipos de cono­
cimientos, -tanto científicos como empíricos- esos cambios pueden 
estar orientados a: 

a) la producción de bienes o la prestación de servicios 
del sistema (tecnologías susta.ntiiras). 

b) la organización, métodos y procedimientos de las uni­
dades del sistema y del propio sistema considerado en 
su conjunto (tecnologías adjetivas). 

Las tecnologías sustantivas están relacionadas con las 
actividades básicas del sistema, como por ejempl.o el proceso de 
extracción de hidrocarburos de una empresa petrolera o de desti­
lación de una empresa productora de alcoholes, Las tecnologías 
adjetivas están implícitas en todas aquellas actividades de apo­
yo que complementan y que en cierta medida condicionan la efec-
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tiva aplicación de las primeras; tal es el caso de las técnicas 
de reclutamiento y selección de personal especializado o las de 
distribución de máquinas y equipos en las plantas de producción. 

En términos generales, se suele identificar a la mayoría 
de las tecnologías sustantivas como ingenieriles o industriales 
mientras que a las segundas se les conoce como tecnologías admi­
nistrativas. 

El desarrollo y perfeccionamiento de las tecnologías in­
dustriales y administrativas durante los Últimos treinta años han 
pe:rmitido introducir un ritmo muy acelerado de cambios y notables 
adelantos en el funcionamiento de las sistemas y por consiguiente 
elevar el nivel de eficiencia operativa. Sin embargo la repercu­
sión que en definitiva puedan tener esas técnicas en la organiza­
ción, mantenimiento y desarrollo de los sistemas dependerá de una 
serie de factores condicionantes entre las que corresponde des­
tacar: 

a) las fuentes de origen da las tecnologías y las posi­
bilidades reales de una efectiva transferencia hacia 
otros centros (países y organizaciones). 

b) la posibilidad de adapta.ci6n de nuevas tecnologías a 
las condiciones cambiantas de los sistemas donde se 
quieren incorporar. 

e) el tipo de bienes que produce el sistema o los servi­
cios que presta, y el proceso productivo o de presta­

ci6n utilizado. 

d) la naturaleza y alcance da las actividades y tareas 

que se realizan. 

e) la estructura organizativa así como los métodos y 
procedimientos que se utilizan. 
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Si se considera el sistema Escuela para analizar en qué 
forma puede repercutir el contexto tecnol6gico, se observa que la 
introducci6n de m~todos y técnicas modernas de enseñanza orienta­
das a desarrollar no sólo la capacidad de adquirir conocimientos, 
sino también la capacidad de creación y análisis crítico del alum 
no, puede dete:rminar varios requisitos de adaptaci6n previos. Así 
por ejemplo, la necesidad de diagnostic¿r los métodos, técnicas 
e instrumentos vigentes del sistema actual con vistas a la intro­
ducci6n de las nuevas tecnologías, de realizar las adaptaciones 
preliminares necesarias o desechar tota.lmente lo vigGnte, de pro­
bar la viabilidad de las mismas e introducir los ajustes si fuera 
necesario, de capacitar al personal docente que se verá involu­
crado en la aplicación de las nuevas técnicas hasta llegar final­
mente a evaluar los resultados alcanzados. 

Corresponde por último señalar que la clasificación que 
precede y la referencia en forma individual que se ha realizado 
sobre los diferentes contextos obodecen exclusivamente a razones 
de análisis y sistematización. En realidad todos están integra­
dos por factores que en su mayoría se encuentran relacionados en­
tre sí, algunos con un vínculo más estrecho que otros, pero que 

accionan en fo:rma conjunta. 

Si se consideran las decisiones de los gmpos políticos 
se observa que las mismas se toman por ejemplo para encarar la 
soluci6n de problemas de carácter económico, (cupos de importa­
ción), social (estabilidad laboral) o tocnol6gico (modernización 
de plantas industriales); de la misma manera medidas de tipo ecg 
nómico como pueden ser las referentes a la balanza de pagos del 
país pueden repercutir sobre el contexto tecnol6gico (posibili­
dad de adquirir maquinaria de moderna. tecnología) o social (es­
tructura de los 5astos y consumo de bienes). 

En el cuadro Nº 3 se representa gráficamente la relaci6n 

entre los contextos descriptos. 
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4. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS 

Los sistemas administrativos reúnen u.na serie de carac­
terísticas generales que no s6lo contribuyen a tipificarlos sino 
que también f~cilitan su análisis y comprensión; corresponde des­
tacar las siguientes: 

4.1. Objetivos particulares y generales 

Cada una de las partes o elementos componentes de un sis-
• .. .¡ ~J • 

tema tiene a su cargo funciones específicas; a través del cum-
plimiento de sus funciones particulares, cada elemento posibili­
ta el logro de los objetivos del sistema, los que son comunes 
a cada una de sus partes. No debe concebirse la existencia de 
elementos que actúen u orienten sus acciones en forma indepen­
diente y aut6noma de los objetivos generales del sistema, des­
conociendo que son partes integrantes de un todo. 

Los subsistemas Oficina Sectorial del Servicio Civil y 
la Asesoría Jurídica son elementos orgánico-funcionales compo­
nentes del sist0ma "Administración General- Programa 11.01" del 
Ministerio de Educación y 0u.1tura. Cada una de esas dos partes 
tiene asignadas funciones específicas y persigue objetivos in­
mediatos particulares; la primera, a través de la aplicaci6n de 
técnicas de Administración de Personal y Racionalización Admi­
nistrativa, promueve el mejoramiento do la organización, siste. 
mas y procedimientos de trabajo del Ministerio, mientras que la 
segunda asesora al Ministro, Subsecretario y Directores, en as­
pectos jurídicos (proyectos de leyes, decretos y resoluciones, 
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convenios y contréltos, asuntos contencioso-administrativos). 

Las actividades y tareas que en el seno de esos subsis­
temas se llevan a cabo están orient.:.->,d2,:3 no s6lo al ·cumplimiento 

de sus funciones específicas, sino que, al igual que los restan­
tes subsistemas que integran el Prog1"¿:J.a Administración General, 
tales como, -Secretaría General, Administración Financiera, Se­
cretaría de Comisiones, Servicios Generales-, contribuyen parcia� 
mente a alcanzar los objetivos medL.:.:l:ios generales del Ministerio. 
Entre ellos correGponde mencionar: 

111) 
11 

112) 

" 

11 3)
11 

4.2 

La conducción superior de la política nacional de la cultu­
ra, de la educación y de la ci3ncia. 
Las cuestiones ati�CD1to a la cultura, a la educación y a 

la ciencia y lo que se relacione con ellas en materias 

atribuídas a otros Ministerios. 
Fomento de la cultura, de la educación y de la ciencia y 
:régimen de coordinaci6n de la enseñanza. etc." (1)

Relaciones causa-efecto 

En la medida que cada parte co3,onente de un sistem� in­
teractúa y se reL:sciona con otras p . .::�rtes, -no sólo con las de 
su propiJ sistema sino con sistemas externos- los cambios o va­
riaciones que se produzcan en cualquiera de las partes puede 

afectar no s6lo el funcionamiento de l&s restantes sino también 
el del sistema considerado en su conjunto. Se observa entonces 
entre los distintos elementos de un sistema, la existencia de 

relaciones de tipo causa-efecto, de _J,cmc:i.."do a las cuales un de-

sajuste o al te::caci6n en alguno de eso8 elementos puede repre­
sentar la causa de efectos producid.ca 811 otros elementos o en 

(1) decreto 160 de 1° de marzo de 1967, art. 10.
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y 
de 

Dirección 
General 

Impositiva 

Considérese la Sección Rentas de la Contaduría General 
de la Nación como un subsistema del Departamento Movimientos de 
Fondos y un sub-subsistema de la División Contabilidad Finan­
ciera. Si se estudian las relaciones de esa sección con otras 
unidades internas de la Contaduría y con las propias oficinas 
recaudadoras de rentas del Estado, se puede observar en qué for­
ma la- organización interna y procedimientos de estas últimas pu~ 
den incidir no s6lo en el funcionamiento y e~iciencia de la Sec­
ción Rentas, sino también en la forma en que esta unidad ad.minie 
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tra la información que recibe. 

En efecto, el atraso con que algunas de esas oficinas e~ 
vían los estados mensuales de las recaudaciones ·de rentas, -que 
oscilan generalmente entre uno y seis meses-, obstaculiza la re­
alización en tiempo y forma de las tareas propias de la Sección 
Rentas para cumplir con las funciones que tiene asignadas; en­
tre ellas: 

a) el control mensual de las recaudaciones y su conta­
bilización en los respectivos fondos nacionales. 

b) la formulación de estados mensuales y anuales com­
parativos de los recursos calculados y realizados 
respectivamente. 

La inoportunidad de la información referida constituye 
una de las principales causas de cierta distorsión que existe en 
las relaciones funcionales y en el trabajo de la sección Rentas 
con otras unidades de la Contaduría, tales como la Direcci6n Ge­
neral, los Departamentos de Procesamiento de Datos y Movimientos 
de Fondos y las Secciones Intervenci6n y Pagos, Retenciones y 
Control y Ajustes de Rentas. Teniendo en cuenta una situaci6n 
como la comentada precedentemente, se puede afirmar en definiti­
va que la Contaduría General de la Naci6n puede encontrar serios 
obstáculos para brindar en forma y tiempo oportuno, información 
básica a los órganos superiores de Gobierno para que éstos pue­
dan tomar decisiones referentes, por ejemplo, a las fuentes y 
usos de los fondos públicos. 

Si se profundiza en el análisis de la demora de la in­
formación proporcionada por las oficinas centrales recaudadoras, 
se observa que lo que resulta ser la causa del efecto referido 
anteriormente, es el efecto en parte, dol retraso con que las 
oficinas departamentales o locales envían la informaci6n respec-



tiva. Tal es el caso de los estados que enviaban algo más de 186 
sucursales y agencias de la Direcci6n Nacional de Correos lucali­
zadas en el interior del país. Esa demora en la remisi6n de la 
informaci6n por parte de las agencias, -que oscilaba en algunos 
casos entre cuatro y seis meses-, impedía a la Tesorería de la 
Direcci6n Financiera de ese organismo, procesar los estados re­
cibidos y enviar en forma oportuna la información consolidada a 
la Contaduría General de la Nación. (2) 

Causas Unidad Efectos 

Atraso en la. 
inf orma.ción 
de: 

Inmediatos Mediatos 

Atrasos ens 

Oficina r.2. 
cauda.dora. 
oentral 

•-~, .. Rentas 

- registraoión 
contable de 
ingresos 

Inoportunidad 
de 1a.· informa 
ción a la Di= 
rección Gene-­
ral y otras 
unidades de Oficinas r_! 

oaudadora.s 
locales 

- confeooión de 
estados mensu!, 
les y anua.lee la. C on taduría 

y a los órga-. 
nos superio:i::-cs 
de Gobierno. 

(2) 

control mensual 
de las reca.uda­
ci ones de rentas. 

Corresponde destacar que a partir de Octubre de 1975, se 
implant6 un sistema de información disefiado por un técnico 
en Racionalización Administrativa integrante de la Divi­
sión Financiera de la Dirección Nacional de Correos, que 
ha permitido reducir esas demoras en forma considerable. El 
sistema está basado en la remisión de formularios de apli­
cación común en todas las dependencias del Interior, por 
parte de cada una de las agencias departamentales, a la 
agancia central del Departamento. Esta Última centraliza y 
consolida la información y la envía directamente a la Di­
rección Financiera. Anteriormente, cada una de las 186 a, ·0n 
cias enviaba en forma individual los estados de recauda-- -
ción, en formularios u hojas que no obedecían a criterios 
técnicos uniformes lo que provocaba, entre otr.oe, proble­
mas en la interpretaci6n y consolidación de los datos. 
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Integraci6n de las partes 

El nivel de eficiencia de cualquier sistema administra­
tivo guarda una relación directa con al grado de integración que 
existe entre sus partes; en la medida que sea mayor la integra­
ción funcional entre los elementos componentes de un sistema, -y 
que cada uno de ellos actúe con visión de conjunto-, mayor será 
la probabilidad de que ese sistema opore en forma eficiente (Ca-. 
so A). Por el contrario, esa probabilidad será cada vez menor si 
menor es la inte.gración entre las p.:.rtes componentes dal siste­
ma; con mayor razón si esa integración simplemente no existe. 

El ejercicio de una adecuada coordinación de las activi­
dades y tareas que se reali~an en cada una de las partes, -para 
que estascumplan con sus funciones específica~-, implica la ne­
cesidad de integrar el funcionamiento de esas p!:!,:rtes orientándo-

:B 
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las hacia el logro no s6lo de sus objetivos particulares sino 
también hacia aquellos objetivos generales que les son comunes. 
De esa manGra el producto que surge dG dos o más partes que ac­
túan conjuntamente, será mayor que; la suma de los productos que 
esas partes obtendrían si actuaran Gn forma individual. Esta ca­
racterística se la denomina sinergía o efecto sinérgico.(3) 

Un ejemplo que resulta familiar considerarlo os la for­
ma y oportunidad con que se integra una selección de football o 
de basketball. En reiteradas veces sG ha procedido a constituir 
un equipo nacional aglutinando jugadores de distintos cuadros, 
-nacionales y extranjeros-, con una. ~nticipación ta.n reducida 
que ha impedido a los técnicos asegur~,~ el nivel mínimo de coor­
dinación e integracj_Ón que debG existir Gntro el plantel para 
actuar con sentido de "conjunto". Si bien se ha llegado a con­
tar ca~ jugadores que individualmentG son muy buenos o excelen­
tes, el producto, -a nivel de equipo- no ha sido siempre satis­
factorio. En nuestra Administraci6n Pública son muchos los ca­
sos que ilustran sobre situaciones 0n las que las relaciones 
funcionales entre organismos e incluso entre unidades de un mis­
mo organismo (Diviei6n, Departamento o Secciones) son tan esca­
sas, -limitádas en su mayoría a aspGctos formales-, que ni si• 
quiera permiten afirmar que exista un grado mínimo de integra­

ción (Caso B). 

Lam8ntablemente este grado mínimo de integración o en­
cluso su inexistencia, muchas veces se detecta también en el 
trabajo o tareas que tienen a su cargo los mismos integrantes 
de algunas de esas unidades (en un Dopartamanto por ej.). R6-

(3) La palabra siperg,a provione d-:;l griogo: "syn:•, con y 
"ergos"· trabajo. Li teralmante significa trabajo conjunto. 
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sulta fácil constatar la incidencia negativa qu0 necesaria~ento 
produce en la organización y funcionadi~nto de una daterm.inada 
unidad, la falta do una dirección y coordinación eficaz. 

En efecto, ol resultado do esa reducida integración y 
coordinación funcional entro las partos do un sistema puede de­
rivar, entre otros, en: 

a) la duplicación de esfuorzos humanos - funcionarios 
quo, perteneciendo a distintos organismos o a distin­
tas unidades de un mismo organismo-, realizan idén­
ticas tareas con id¿nticos propósitos, enlonteciendo 
los trámites y contribuyando a obstaculizar ¿¡l des­
arróllo regular de las actividades. 

b) la subutilización de bi-.mcs matGrialas, -equipos do 
procosami...mto de datos o d.:.; microfilmación, ej.: que:· 
por la falta de una ad0cuada programación o por d0s­
conocimiento ~n los nivclos de dirección superior, 
do la utilidad y v0ntajas d0 la mecanización adminis­
trativa, no s~ utilizan a pl.:ma capacidad.- De esa ma­
nora ni siquiGra sa logr¿, compensar Gl al to costo de 
adquisición, arrenda.miento o mantonimionto de esos 
aquipos. 

c) la necesidad do contar con mayores recursos finan­
cioros.quo los qua r.;;almGnt.:; so n'3cesitan, aumentan­
do do esa manara ol costo do los servicios. 

Adaptabilidad y equilibrio 

Los sistemas administrativos so encuantran insertos en un 
mGdio ambiento y mantienen con Jato un2,· .. s-0rie de relaciones quo 
se reflejan en un inturcambio permanente d0 elementos, -humanos, 
materiales, financiaros, tecnol6gicos o información-, consiste­
mas externos. 
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El sistema Direcci6n Nacional de Correos, por ejemplo, 
necesita para su funcionamiento, de productos de otros sistemas: 
el combustible ANCAJ?, la energía eléctrica de UTE, los servicios 
telefónicos de ANTEL o el concurso de técnicos egresados de cen­
tros de capacitaci6n especializada. 

En la medida que en el medio amJiente, -nacional e inter­
nacional-, se produzcan cambios, cada sistema social para poder 
subsistir y asegurar su propia existencia, deberá adaptarse rápi­
da ., ::-:.uidamente a las transformaciones y requerimientos exter­
nos, ajustando sus operaciones y revis¿ndo sus planes y programas 
en forma oportuna. Por ejemplo la sub~ en el precio internacio­
nal del petróleo, ha provocado una serie de efectos en las orga­
nizaciones, la mayoría de los cuales tiene una incidencia finan­
ciera en los costo~ de operación, que han requerido a su vez co­
rrecciones y ajustes en los gastos que oportunamente fueran pre­
vistos. Si esos ajustes no se realizan y si resulta imposible 
tomar las medidas tendientes a neutralizar los cambios del con­
texto, pueden surgir inconvenientes que obstaculicen el desarro­
llo regular de-las operaciones del sistema, -actividades de pro­
ducción por ej.- comprometiendo su propio equilibrio. 

La adaptabilidad implica la existencia de relaciones en­
tre las partes de un sistema y partes de otros sistemas; en rea­
lidad todo sistema administrativo es un sistema abierto desde el 
momento que para funcionar y lograr sus objetivos, debe relacio­
narse con unidades externas, de las cuales recibe insumos de dis~ 
tinta naturaleza y hacia algunas de las cuales orienta sus pro­
ductos:_ los consumidores de determinc1dos bienes o los usuarios 
de determinados servicios. 

Todo sistema abierto tieniea mantenerse en un estado 
de equilibrio; un estado de equilibrio es un nivel de integra­
ción de un sistema, caracterizado por una relación dinámica y 
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permanente entre sus partes componentes y a travás de la cual, un 
sistema se mantiene o tiende a mantenerse a pesar de haber sufri­
do varias transformaciones sucesivas o la influencia de diversas 
fuerzas perturbadoras. Una perturbación es simplemente lo que des 
plaza, lo que mueve, un sistema de un estado a otro. 

En la medida que el sistema pueda resistir y neutralizar 
esas fuerzas perturbadoras o sencillamente ajustar sus mecanis­
mos de funcionamiento, estará asegurando su propio equilibrio y 
su propia estabilidad. 

1
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La Administración Pública concebida en su conjunto o 
cualquiera de sus partes orgánicas -un Ministerio por ejemplo­
constituyen sistemas abiertos, casi siempre adaptables y que 
tienden a mantenerse en un estado de equilibrio. En efecto, se 
observa en ellos un intercambio o influencia recíproca de ele -
mentos. La política nacional de salud por ejemplo, está dada por 
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una serie de orientaciones o lineamientos generales impartidos 
por el Ministerio respectivo, que las respectivas Unidades Ejecu­
toras interpretan reflejándola en planes y programas en materia 
asist.encial. Si esa política cambia, deberán cambiar también o 
por lo menos ajustarse, los planes vigentes; esos cambios o ajus­
tes pueden llegar a incidir incluso en la organización y siste­
mas de las propias Unidades Ejecutoras existentes. 

4.5. Tiempo y espacio 

Todo sistema administrativo posee una ubicación históri­
ca definida, la cual permite explicar su estructura y su compor­
tamiento no sólo en un momento dado sino también a lo largo del 
tiempo. 

A través del análisis de la trayectoria de los factores 
situados dentro del sistema (variables o factores endógenos) y 
de los factores directos ubicados fuera de él (parámetros o fac­
tores ex6genos) se puede comprender y explicar en forma explícita 
y detallada el origen, el desarrollo y la evolución de los sis­
temas en un peDíod.o de tiempo determinado. 

La trayectoria referida no debe ser necesariamente uni­
lineal ni con etapas prescriptivas. El término espacio se re­
fiere aquí no sólo al espacio geográfico que sirve para dar asien 
to físico al sistema, sino también al espacio no geográfico ide~ 
tificado por su medio ambiente y por la sociedad a la que per­
tenece. 

4 .6. Límites 

A todo sistema se le pueden fijar límites o fronteras 
que constituyen demarcaciones más o menos precisas de lo que se 
encuentra dentro o fuera de él. Esos límites pueden ser físicos 
(los de un Departamento que surgen del mapa geográfico), legales 
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(los fijados por una disposición constitucional, legal o regla­
mentaria respecto a una detenninada función o competencia de un 
gobierno municipal, o de una unidad administrativa de este últi­
mo, por ejemplo) o informativos (los del alcance de las estacio­
nes de televisión, prensa escrita u otro medio de comunicaci6n). 

Sin embargo, no siempre resulta fácil determinar los _lí­
mites o fronteras de un sistema, incluso recurriendo a procedi­
mientos arbitrarios; la simplicidad o complejidad de la tarea es­
tá relacionada con la naturaleza y alcance del propio sistema. 
Si se considera por ejemplo nuestro sistema educativo fonnal o 
institucional puede resultar relativamente fácil trazar sus lí­
mites. No obstante si se ampliara el alcance del mismo, la tarea 
puede resultar más difícil, ya que en otros sistemas como el eco­
n6mico por ejemplo, se realizan también acciones de capacitación 
o pedag6gicas (la promoción del personal dentro de las empresas, 
por ejemplo). 
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5. TIPOLOGIA DE SISTEMAS 

Son diversos los criterios qua se pueden utilizar para 
categorizar los sistemas; en relación a los fines de este traba­
jo, se tendrán en cuenta determinados criterios, realizando pa­
ra cada una de las clasificaciones que ellos originan, un breve 
análisis explicativo. 

a) de acuerdo al grado de t~ngibilidad: sistemas concep­
tuales y empíricos 

b) de acuerdo a la interacci6n con el medio ambiente: 
sistemas abiertos y cerrados 

e) de acuerdo a la formaci6n: sistemas naturales y arti­
ficiales 

d) de acuerdo a la naturaleza de los elementos componen­
tes y al alcance de sus rel¿ciones: sistemas simples 
y complejos 

e) de acuerdo al alcance en el tiempo: sistemas tempora­
rios y permanentes. 

La desagregación de esta tipología no es excluyente en 
sus distintos elementos por lo cual se pueden identificar en una 
determinada situaci6n, algunas o todas las clasificaciones men­

cionadas. 

Sistemas conceptuales y empíricos 

Al hacer referencia a un sistema determinado, un siste­
ma de información, por ejemplo, -se puede estar hablando del mis-



mo en términos conceptuales o en términos prácticos. En el pri­
mero de los casos se utilizan conjuntos de ideas, conceptos, 
principios y características analíticas en abstracto; el segun­
do de los casos involucra por el contrario, la utilización real 
de elementos concretos, tales como los recursos humanos, -analis 
tas y técnicos-, recursos materiales, -equipos, instalaciones y 
archivos-, recursos financieros, todos ellos necesarios e im­
prescindibles para poner en funcionamiento el sistema de infor­
mación referido. 

Los sistemas conceptuales entonces, implican la existen­
cia y la utilización de estructuras y diseños teóricos que no 
necesariamente deben tener una aplicación inmediata en la reali­
dad. En cambio los sistemas empíricos son sistemas operativos 
concretos, integrados por elementos de carácter tangible tales 
como los que se mencionaron anteriormente, a través de cuyas in­
terrelaciones se posibilita el logro de objetivos también con­
cretos. En el caso de un sistema de información concebido como 
un sistema empírico,el objetivo puede ser proporcionar a los ór­
ganos superiores de dirección, info~~es conteniendo datos e in­
formación para la toma de decisiones. 

Obviamente los sistemas empíricos pueden estar basados 
o pueden haberse concebido inicialmente en el marco de un siste­
ma conceptual; de ser así se detecta un proceso de transforma­
ción o aplicación progresiva de ideas, principios y conceptos 
a una situación práctica o real. 

Considérese el caso de un analista de Racionalización 
Administrativa que se encuentra abocado al mejoramiento adminis­
trativo de los métodos y procedimientos vigentes del sistema de 
administración documental (trámite, registro y archivo de c.ocu­
mentos) de una determinada organizaci6nw 



El modelo del cual seguramente partirá el analista cons­
tituye un sistema conceptual. En efecto, a partir de ciertoo pri~ 
cipios técnicos relacionados con el área de estudio, y de su pro­
pia experiencia, el analista encargddo del diseño de los nuevos 
métodos y procedimientos, -simplificados y más ágiles-, se for­
mará en su mente un sistema conceptual integrado por un conjun-
to de ideas vinculadas con el tipo de cambios o ajustes que ser{. 
necesario introducir; ideas éstas que son evaluadas en un primer 
momento en forma muy general en rel2..ción a su viabilic:.ad, su tiem 
po y costo. 

Desde el momento que el analista comienza a reflejar 
esos conceptos e ideas en lo que podría denominarse, el primer 
borrador o esbozo del nuevo diseño hasta que llega finalmente a 
elaborar el Manual de Procedimiento respectivo -y ajustarlo si 
corresponde, luego de ponerse en práctica- el sistema conceptual 
se va tr~nsformando gradualmente en un sistema empírico. Este 
Último estará representado, como se estableció anteriormente, 
por todos aquellos recursos que resulten necesarios para que el 
sisteTia proyectado pueda ponerse en práctica y alcanzar así los 
objetivos de simplificaci6n y mejoramiento inicialmente es~able­
cidos. 

5 .2. Sistemas cerrados y abiertos 

Un sistema abierto es aquel que, a través de algunas o 
de todas sus partes componentes, -en forma individual o considea•• 
rado en su conjunto-, se relaciona con algunas o todas las par­
tes de. otros sistemas que están insertos en un contexto común. 

Esas rel~ciones o acciones conjuntas están reflejadas 
en actividades o tareas en uno o más de esos sistemas interac­
tuantes, que se realizan con el pr-0pósito de atender determina-­
das necesidades, es e¡ caso de una empres~ industrial que se re-
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laciona con sus proveedores de materi~s primas a efectos de abas­
tecerse de los insumos necesarios para asegurar el desarrollo re­
gular del proceso productivo. Estas relaciones pueden a su vez 
atender parcialmente las necesidades que tienen las empresas pro­
veedoras de colocar sus productos en el merctdo, para asegurarse 
los ingresos que le permitan financiar sus gastos corrientes y 
de capital. 

El ejemplo utilizado sirve :-i_::i.:;.r2. ilustrar sobre la influ­
encia que sistemas externos que integran un determinado contex­
to pueden .ejercer sobre un sistema abierto dado. En efecto, la 
producci6n de esa empresa industrial puede verse perturbada se~ 
riamente, -e incluso puede comprometerse la propia existencia da 
la empresa-, si los proveedores, por falta de materias primas o 
por problemas de distribución, no están en condiciones de aten­
der los pedidos. También el proceso productivo puede verse afec­
tado por la existencia de restricciones en las importaciones, 
-en caso de necesitar materias prim:.:::.s importadas-, o por un fuer 
te aumento de gravámenes arancelarios que puedan convertir en 
antiecon6mica la producción. 

En esos casos a tr~vés de intercambios, relaciones o ac­
ciones conjuntas entre partes del sistema y su medio ambiente, 
se procurará en todo momento y o cuqlquior p~~cio asegur~r la 
supervivencia y el crecimiento estable del sistema afectado. 

Los sistemas abiertos pueden a su vez clasific3.rse en 
adaptativos o ad~ptables y no ad~ptativos o no adaptables. Los 
primeros son los que si bien reciben 1~ influencia de fuerzas 
externas, reaccionan ajustándose a ell~ y asegurando al menos 
su permanenci3. Los segundos no reaccionan o si a.sí sucede, lo 
hacen en forma pasiv~, no originándosa en el sistema cambios que 
afecten sust~ncialmente su organizaci6n o su funcionamiento, pe-
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ligrando la supervivencia del mismo. 

Un sistema adapto.tivo puedci ident.ificarse con una. empre­
sa que frente a un incremento de la demanda exterior, o una ma­
yor competenci~ en el mercado, amplía o moderniza sus instalacio­
nes y equipos, adecuando :il mismo tiempo, no sólo la infraestruc­
tu~J. administr.:1tiva de apoyo sino también la cantidad de los re­
cursos humanos necesarios y los planes de adiestramiento de los 
mismos. 

Un sistema abierto no ada.ptativo podría estar represen­
tado por esa misma empresa., aunqua sin contJ.r con posibilidades 
financier~s propias o con asistencia crediticia que le pe:r:mita 
adecuar sus m,todos o tecnología de proQucción a 1~ mayor deman­
da. El sistama sigue siendo abierto y~ qua sus equipos de pro­
ducción le permiten atender el volumen regul~r de pedido~; no 
obstante resulta no adapt2tivo por el hecho 1e cotitar con obs­

táculos o factores limitantes que le dificultan o impiden el pro 
ceso de .adecu:1.ción a los c.J.mbios externos. 

Un sistema cerrado es aquel que no se relaciona con sis­
temas externos no observándose nillé;1Ín tipo de relación o in~e­
racci6n entre sus partes y el medio ambiente. Se deduce por lo 
tanto que el contexto no influye en el funcionamiento del sis­
tema, o si se producen c:unbios en este último, los mismos no son 
el resultado de fuerzas externas. El sistema en su conjunto se 
consider~ aisl~do de cualquier influenci~ del medio ambiente en 
el cual sxiste; se supone que solamente existen relaciones in­
ternas entre l~s partes componentes. 

Si bien resulta difícil concebir la existencia de sis­
temas cerr~dos, ya que cu~lquier parte de un sistema real está 
siempre sujeta a fuerzas externas, -conocidas o no-, el concep­
to en sí tiene derivsciones de interés no s61o por sus vincula­
ciones con los sistemas conceptuales sino también por su utili-
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zación práctica. En la investig~ción ciGntífica, o en los estu­
dios de ingeniería es común concebir y elaborc.r modelos que en 
esencia representan sistemas cerrado&; cu:::i.ndo se realizan expe­
rimentos de labor.J..torio por ejemplo, par:?. el estudio del compor­
tamiento humano, se pretende a veces, o.unque en forma temporaria, 
desconocer la existencia e influencia de cambios del medio am­
biente que pued8.n afectar la si tu,J.ci6n _que se investig::... 

En este caso se tr~baja con un sistema que, mientr~s no 
se tenga en cuent:J. la incidenci.i que pueda provenir del exterior 
o los efectos que puedan producirse en el medio, se mantiene ce­
rrado. 

Se observ3 un caso simil~r si se considera el enfoque 
que muchas veces se sigue en el sector empresarial cuindo se de­
ben tomar deciBiones que son urgentes en el corto plazo. En esos 
casos quien debe tomar una decisi6n consider~ a la empresa como 
un sistema cerrado, ni influenciado ni con poder de influir ex­
ternamenta, a efectos de simplific.J.r l.:. situación y lograr por 
lo menos una aproximación a la solución que se busca. 

En 1~ ciencia económica es muy común analizar un deter­
mina.do fenómeno cerraxxlo en f orm::-.. artificinl el sistema con afir­
maciones hipot6ticas, t3.les como "suponiendo que el resto de las 
variables se m:::..ntienen constantes, un c::.mbio en 11 c3.ntida.d de 
dinero tendrá el efecto siguiente ... " 

Igu::i.lmente en la actividad ingenieril, al disefur un 
sistema complejo, como lo es por ejemplo, una máquim de com­
bustión interna, es común cerrar el sistema y considerar que las 
vari~bles del contexto pem.anecen' constantes ·dur3nte todo el 
tiempo de vid.i útil de l.:1 máquina. Tc.mbián las leyes de le:. físi­
ca newtonia.na son gener3.lizaciones vilidas únicamente p.J.r3. sis­
temas cerrados. 
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Sistemas na.turalas y artifici--les 

Los sistemas n::1 tur...1les son c.quGllos en que no se obser­

va ningún tipo de intervención de Li voluntad human'.3. ni en su 

creación ni en su funciom.miento; por el eontrario los sistemas 

artifici::ües son :i.quellos que son concebidos y creados con in­

tervanción del hombre, detect::indoso ose:. intervención en forma 

perm...:.nente. 

Las ga.laxias por ejemplo constituyen sistemas n.1turales~ 

el sistema sol~r asimismo conform~ un subsistem~ dentro de nues­

tro galaxia. Por Último 13. Tierra y 1:::, Lun.J. for:.:nan un subsistema 

dentro del subsistema solar; c;1da un_, de esta.s partes componen­

tes están estrechamente interrel,;1.cion. . ..::.d,:,.s. La Astronomía es la 

cienci3. que estudLi. esas rel:i.ciones. ·J.: . .:-wilbién un sistema fluvi:i.l, 

en la medid.:-. que no haya sido afect2do por c~mbios o modifica­

ciones re:1liz.:i.d:1.s por el hombre, raprGs<:mt..:::, un sistema n:..tura.l. 

Las org:::,nizaciones, -sociJ.les, económicas, fin.:-.ncieras, 

políticas-, constituyen sistemas a.rti~'.icLües; en ellas se Ob­

serva la intervención periódics. de L voluntad humana en distin­

tas etipas de su origen y desarrollo, t¿les como la propia ide~ 

de consti tuirla.s, la. efectiva. crea.ción y funcion::~miento con to­

do lo que ello implica, las posibles fusionest el crecimiento 

h.J.sta su eventuc.l desé:1p.J.rici6n o desintegr:.:~ción. 

Quizis uno de los sistem.J.s c.rtif icL:.les más antigüos es­

tá representado por 1,1 asociJ.ción nJ.tural entre individuos que 

a travás de un 0sfuerzo conjunto identificaron 1~ form~ no sólo 

de convivir sino de atender y asegur'"'.r L:\ satisf,::i.cción de nece­

sidades básic3.s .. Actua.lmente sa obscrv.::~ un J. gélID..J. muy divers:.1 de 

sistemas 8.rtificLües que va. desde lo que puede ser un simple 

taller de ¿¡rtes:1nía por ejemplo, h.:.~st.::, el más a.v:inzado comple-

jo industrial. La razón de ser de esos sistemas radica. en el lo-
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gro de objetivos que son comunes a 12..s distintas partes que los 

componen. En ~lgunos casos el objetivo será l:i obtenci6n de be­
neficios econ6micos que justifiquen 12 inversi6n de capit:i.les 
ra~lizada; en otros casos ser1 l.1 prest~ci6n de determ.in:idos ser­
vicios de interés comunit:irio, sin quG este Último excluya nece­
s~ri~mente .:11 3ntGrior. 

Estos sistemas artifici:i.les surg0n, como se mencion6 an­
't~riormante, de un-l idea prim:i.ri.:1 inici::ü que luego se v:i. tr::J.ns­
:f'onn..:ndo en pensamientos m1s ,J.finJ..dos, -explicitación de objeti­
Yos, funciones y actividades a des.::.rroll::.r p.::r::. logr:::i.rlos, recu! 
sos necesarios p.J.ra re.:1lizar l:is t:ire:.'.s, limitaciones o condi­
eionantes del contexto, etc. -hast~-: ll0g.:.'.r u m::1teriJ.lizo.rlos en 
~ciones concret.:::.s t::l.les como l.J. obtenci6n de recursos fin:J.ncie­
ros, li o.dquisición o el .J.rrend~miento de bienes muebles e in­
miables, el reclut::i.miento y l.J. selecci6n de persono.l, etc. Todo 
all.o represent primero l::1 concepción o cliseño :lbstr-:1cto del si~ 
~i!IIL.J. y luego 1--"'- cre:.:.ción y efectivo funcion.J.miento del mismo. 

Desde lJ. et:i.pn. inicL1l de 1 simple ide.::i. h:i.st..::. lJ. pues­
~~ en m.J.rch,J. y seguimiento del proyecto, el elemento que suby2.­
ea en todo el proceso eil form..J. pGrm._.nento y sistem.1tic:i es l::i. 
TQlunta.d humo.n:., lo que quit.:1 precis·1rua:at~ el cJ.ricter de "natu­

r...J.id:i.d" .J.l sistema.. 

Sistemas simples y compleJos 

Los sistemas simples son :i.qu0llos que est1n conformados 
~or un· número reducido de elementos o donde l~s rel:i.ciones en­
ira sus p:i.rtes componentes son sencill.,s, sin que ello :i.fecte 
an ~bsoluto el nivel de Bfic~ci~ o eficienci~ con que S3 alean­
~ sus objetivos. De p-or sí, el logro de los objetivos de esos 
sistemas no requiere el concurso de elo~entos complejos ni im­
plic~ t.:unpoco rel~cionas complej~s antre los mismos. 
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Los sistemo.s complejos por el contrario estin integrJ.dos 

por un conjunto muy di verso de elem::mtos, t,.1nto en c intid::i.d como 

por su n3,turalez.:i.; en ellos existe un:::.. complej::1 interrelación 

entre sus p.:i.rtes siendo imprescindible un 3.lto nivel de integr3-

ción entre l:i.s mism::.s ::1sí como entrG Gst_~,s y el contexto, p.:.r8. 

asegur.:i.r su mo.ntenimiento y supervivencio.. 

Un sistem:i. de inform~ci6n (~re te Person~l) de un~ pe­

queña empres?., -30 empleJ.dos por ejemplo-, q_ue utiliz:i. un::1 c.::mti­

dad reducid:i. de medios (fich.J.s, leg--,jos, ¿1.rchivos, person:ü :i.dmi­

nistr,:i.tivo) p:i.r3. proporcion-:r ~ los 6rg:::..nos de dirección supe­

rior o intermediCl., inf orm:J.ción actu:,liz:1da sobre el perfil ( edu­

cación, formo.ción, experiencia) de todos sus emple.J.dos y los mo­

vimientos q_ue en 1.-.1 empresa se producen ( nl tJ.s, b.J.j.:i.s, ascensos, 

licenciJ.s ordin2.rL:s, extraordin.:::.rL--,s, :..1.usentismo) puede consi­

derJ.rse un sistem:. simple. L::1 nJ. tur..:.'..l ez:::. de sus elementos com­

ponentes es reL,tivu.mente sencilLi. en cu::::.nto G. su estructur.J., 

siendo 1~ estructuro. del propio sistcm~ poco flexible; en defini­

tiva repres ent_: lo que A. Rapapport denominJ. "simplicidad org:J.ni­

z..:i.d.J. 11 • 

En l;.:;. medid.:i. que un sistem:.. de igual n~tur:1lez.::. necesi­

te, por- el volumen de d,:.tos que :idministr.J., automatizar los pro­

cedimientos de :procesci.miento p.1rJ. m.J.ntoner L:i. información si.c-

tu . .:..liz :id.J., y 1:. col2:. bor::ición de pe rson.::~l técnico espe ci:::üizado, 

podr.i consider::rse un sistem.::i. complejo. T:.l puede ser un siste­

m.:.. de inform~ci6n qua pretend_ ª□arcar todos los recursos huma;.. 

nos de la Administración Centr:t.l, de 1~--..s empresas públic1.s o 

del sector público en su conjunto. En ese c:i.so no serán sufi­

cientes mer:J.s fichas indi viduhies por c-:Ld:.. funcion'.lrio que pue­

di:1n mantenerse por proces;lfil.iento m?.nu::l, sino que se requeri­

r-in equipos y elementos de o.poyo p2,r:-.. el proces...1miento mec::ínico, 

electro-mec1nico o electr6nico (microfilm~ción y comput~ción, 
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por ejemplo) posibilit~ndo .J.segur~r ~sí 1- oportunidad y confi~­

bilid.J.d de los d,:.tos. En este c:1sO 1 :.s IL,rtes componentes dal 

sistem.J. y sus interrel.J.ciones son m~~s cornpl.aj2.s en cu:.nto su 

org:.1niz:i.ci6n y funcion:..miento y m.is flexibles a. los c.:.mbios, no 

s6lo del propio sistema sino tJ.mbi6n d3l contexto; constituyan 

lo quo el .::.utor cit-do ::interionnento clenomin:i. "complejidJ.d or-
g -nizad..l 11 • 

Sistem.J.s tempor~rios y pcrm~nGntes 

Los sist.:;mas tamporJ.rios son :::i.quollos que se conciben, 

se cre:m y funcionJ.n durJ.nte un paríod.o do tiempo detennin::-..do y 

luego se desintegran, des:t.p.J.recen. Los sistam-:i.s perm::J.nentes por 

al contr~rio son los que existen por tiompo indefinido. 

Los sistemas sociales, en los que el factor humano r0-

present..1. el nervio motor de los mismos, r .. :r.J.mente son parm~:non­

tes en lo que se r0l.::.cion~ con su funcion:J.m.iento; es común quo 

se produzc.::.n en ellos cJ.JI1bios dG distint2.. n-:1tur1l~za: .J. vec10s 

ral.1cion.idos con su propL1 org.:i.nizaci6n, otr¿i.s veces rel.::!.cion~1-

dos con sus m6todos y procedimientos da trab¿J,jo. Sin emb.:irgo se 

suelen incluir dentro de los sistam~s pGI'I!l~nentes o rel.:itiv~men­

te permanentes y2. que si bien pueden sufrir variaciones, 1::1.s 

aismas no al taran L1. esencia o lc.i. natu:ra.lez::. dal sistem.J. o si 

~sí sucede, se producen luego da un J8ríodo prolong.1do de con­

tinuid.J.d en el tiempo. 

Un grupo de tr~b:ljo interdisciplin:1rio integr~do por 

J.n:.list.J.s de :i:Lcion:i.lizaci6n Administ~"'.:i.tiv:1 y de 0omput::.1.ci6n 
p..1.r~, disefuJ..r un sistem.J. de inform.1.ción gorenci::ü puede consi­

derJ.rse un sist0m.::~ tempor:;.rio desde ol momento que, un.J. voz fi-

11..üiz.J.do el tr:..b~jo que dio origen ;:, su cro.:::-.ci6n, se desintegr­

por no tGner r:J.z6n de ser lJ. continuid.c-..d del grupo. Sin emb·.:r­

go si a ese grupo se le hJ.ce respons.:.bl0 por el seguimiento de 
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l.:i. puest::1 en pr:fotica y por los ajustes que seZLn necesJ.rios paro. 

logr-=:.r que el sistema ,J.tiGnd:: en form.2, efic2.z l.J.s necesid:ides de 

inform~ci6n del nivel gerencial por ejemplo, lo que en un momen­

to pudo hJ.bar sido temporario se tr::msform2. en relativamente pe~ 
m:mente. 

Estos sistem::i.s temporarios son t2mbién comunes en el 

áre.:.:. de l:1 investigación científic,J., -ec;_uipos de técnicos que 

re-1lizan en form-J. conjuntJ. estudios de c,J.mpo o de l:.:.bor1torio-, 

en 13 ZLdministr~ción de empresas, -un grupo o comité especi~l~ 

mente consti tuído p-J.rJ. asesorar sobro determinado problema en 
p.J.rticulo.r, fin:mciero, fisc:J.l o jurídico-. 

La política de precios, de distribución de productos o 

de c::.paci t,J.ci6n de personal de unJ. 0mpresn P1:leden considerc1rse 

en rel.::i.ción i lns -~cti vid::i.des y t::1re 2s que en formJ. di:1rici, re­

~lizan los ~mple::i.dos, como sistem~s permanentes. En efacto son 

lineamientos gener.:'.les que un.J. vez f ormul-J.dos, en l.cl. m3.yorín de 

los casos se m:mtienen est.:1.bles duro..nte un cierto tiempo sin 

sufrir v~ri~ciones sustdnci~les. 

Un sistema de circuito cerr~do instalado en un super­

merc:::.do con el propósito tie vigilJ.r los movimientos da los clien 

tes y evit~r robos, o. pesar de que la tzcnología utilizad~ cam­

bie, puede concebirse también como un sistem:J. pe:rmz.nente en la 

medid:t que está pensado como un mec.:;,nismo p~J.r::i. evi to.r un fa­

n6meno que seguram,enta tendr:5. el cará.ct-Jr de permanente. 
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6. EL ENFOQUE Y EL ANALISIS DE SISTEMAS 

En este capítulo sa pretende rc2liz.J.r un breve estudio 
del alcJ.nce, n~tur~leza y c~r~ctarístic~s de dos denomin~ciones 
J. l:i.s que muchas veces se les asign::. un significa.do similar re­
firiéndose ,J. ollo.s en f orm.:-. indistint~1 Sin emb:;1rgo a pes:i.r de 
tener elementos comunes el "enfoquG do sistem:is" y el "análisis 
de sistemas" se rofieren .J. dos conceptos difer0ntes. 

6.1. El enfoque de sistemas 

El enfoque de sistem.J.s consisto -Jn un:-. form.a, -uno. nue­
va forma de pens.J.r comp3.r:J.da con 1::. tr.·:.dicion:J.1-, de concebir 
y visu:iliza.r un determin.J.do fenómeno o un determin3.do est::-.do de 
situ~ci6n. Est2 nuev~ forma o nuevo ilB,rco intelectual estudi~ 
ese fenómeno enfatizando en lJ. naturaleza y contenido de las 
distint:is part~ y subpartes qua lo coD.ponen, en las relaciones 
de acción y dependenciJ. que entre 1:-.s misma.s existan así como 
t~mbién en l~s intorrel2ciones con ol contexto on el que está. 
localizado, El método anal.ítico da .JGnsamiento -concepci6n dG 
un fenómeno a tr.:.vés de lJ. sum:1 de sus J;.>:,rtes., independientes 
ums de otro.s-, se ve complemant~do por el método de síntesis 
o sintético, -sin nag~r 1~ existencia de l.J.s partes, orient~ el 

pens~miento h~ci~ el todo o conjunto-. 

Cad:t p.:rte y subp'J.rte del sistem:; se justificzi. y tiene 
eu r:i.z6n de ser ya que tiene 2.sign-:-.d.:--.. u.n.J. función, subobjetivo 
u objetivo p.J.rticulJ.r, a tr.J.vés de cuyo cumplimiento contribuye 
al logro de los objetivos gener~les del sistema, consider~do oo-
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mo el conjunto de tod.:i.s es:1s pJ.rt.Js y subpartes. Desde el momen­

to que un c:J.mbio, UIU transform~ci6n o simplemente un::i. activi­

dad de rutinc. de ·u.nzi de GsJ.s p-:::.rtes puad.e incidir en el funcio­

nCJJD.iento de l.J.s dem1s y provocar J.l t0r.1ciones en todo el siste­

ma., el estudio do cu:üquier fenói11cno o est:.do de si tu:::.ci6n debe 

re:l.lizarse, -de J.cuerdo :J.l enfoque cl,J sistemns-, con Un.8. visión 
integr-J.d.J. de conjunto y no con un::.. visión p:1rci1liza.d.1 da las 

distint.:::.s p-.l.rte:s consider.1d-.l.s en f or-.u1a. ::'.isl..1d..1. 

¿Qué vcnt.:.jas puede tener asto enfoque aplicado~ lJ. nd­

ministr,J.ción o al estudio de sistemis 2.d.m.inistr:1tivos? 

En primer lugar debe dest.:'..c:.rso qu¿ el enfoque de siste­

mas no desconoce ni subestim::i. 13.s funciones tradicion3.les de l::J. 

administraci6n: pl.J.nificJ.ci6n, org:.niz:~ción, direcci6n, coordi­

naci6n y control, -sino que por ol contr:~rio lsi.s identific.:. en 

cualquier tipo de org::i.nizaci6n soci:-.1, en cualquier nivel je­

rárquico y en cualquier área funcion~l. Sin emb~rgo es~ concep­

ci6n se re~liza en el m~rco de un.:~ visión glob~l de todns l~s 

partes o subsistem.:.s que l,J, componen. Est.::. visi6n de conjunto 

puede resul t:i.r do gran utilida.d p:-.r:~ 31 ::.dministr:i.dor si en 13 

el:.?.bor:i.ci6n de sus pl:mes, en l:i. conclucci6n de grapos hum.~nos, 

en l:3. ev1lu::1ción de L:1. gestión o an L"l tom.2 de decisiones con­

sider::1 a "su11 org:~niz'J.ción como un sistom.:i. único, integr:i.do 

por subsistem·J.s que necGs·.-iriJ.menta do"bcm funcionJ.r on form:J. co­

herenta, arm6nic2, coordinJ.d:i. y no como un_ sistem::i. compuesto 

por p::l,rtes que oper::.n en form::i. aisl.:i.cL~., tr.:.:. t:J.ndo do logr1r de 

la mejor m¿¡,neriJ. sus objetivos p.1rticul .. res pero prescindiendo 

de la ide3: de que s6lo constituyen meras piezas de un engr.1na.:­

je a.dministr.].tivo, que es mucho m:1s complGjo. 

Este ú1 timo enfoque o visión 2arcial puede resul t-:i.r an 

lo que comúnmente se denomin~ subopt.irJ.izaci6n u optim.izaci6n de 
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objetivos particul~res sin llegg.r a optimizar los objetivos geno­

r::ües. 

En segundo lugar corresponde ;.1;;:;ncion:ir que no siempre lo 

que puede r'3present,J.r un.:1 tot:11 efic:scL pJ.r?. alguna de 1 ::.:.s p:;r­

tes de un sistema. en cu-:-..nto :11 logro a_;) sus objetivos p:.rticul::.­

res -producir e1 pl.:m.:i. c.J.p;1.cidad o tr .. : t :.r de coloca.r l:i mó.ximi1. 

C.J.ntid::.d de productos en el merc:ido por ejemplo-, necesari .. 1Qdm.te 

debe result3.r lo mejor o lo más eficiente p:..ro. Gl sistema. consi­

ders.do '9n su conjunto. Un ejemplo vincul::.do con este:. :ifirmaci6n, 

que en definitiva constituye uno do los pilares básicos del enfo­

que, se puede encontrar en las activid.::-.d3s y oper3.ciones de la.s 

unidades de Producción y Comercializcci6n (+) de unJ. empresa. in­

dustrial: lo qu,3 puede resultar neg-_~ti vo p.:ra 13. primero. por ,:Jl 

hecho de est:i.r elJ.bor3.ndo vJ.rios productos '.l la vez pero en pe­

queñas cantid-:..des sin tener la maq_uin:~ri2. totc1lmonte ocup.J.da-, 

puede resul t:1r o.l tJ.me,nte positivo no s6lo p_:.r:1 el Dep:1rt::i.mento 

de Comarci .. 1lizc.ción, -por el hecho de poder J.tender LJ. dem::.nda 

de distintos productos por parte de todos los clientes-, sino bá­
sic:i.mente p::.r:J. 1::. propia. empres:i, Gl obtener un m:i.yor crédito y 

prestigio comerci~l en el mercJ.do y L:,g::¡_~:.:r unJ. m~yor penctr:'1ci6n 

en el mismo. 

Precisa.mente si el administr2dor de alto nivel por ln 

ubic3.ción jerárquica que ocupa dentro de lc:'. estructur,:1 de 1::. or­

ganización, visu:üiza los problam.as ccmu:nes con un:i. "ment-:1lid,1.d 

( +) Los objetivos particulares de ost .. '..s unid~J.des, si se lo.s con­
sidera en fo:rm.:i. ci.islada. como objetivos gener.::ües, son en el 
primer cJ.so, producir ll.;;. m.::yor c~:ntido.d de productos y tener 
utilizada o.l m~ximo la capacid~d do producci6n; en el segun­
do, transform3r los eventuales cliGntes del merc~do en clien 
tes reales o..lcJ.nzando la máxiLi:::. coloc:::.ción da los produc- -
tos. 
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de conjunto" analizando 12. incidenci:J. p2.rcial de c.:1da parte so­
bre l~s demás y la incidencia glob~l sobre el sistema,estará en 
inmejorables condiciones no s6lo da encontr::1.r las mejores solu­
cione~ al tern._1.tivas sino de alcanzar los objetivos generales de 
la organizaci6n con mayor eficiencia. 
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Igual razonamiento es válido :para el estudio de sistemas 
administrativos específicos. Si un analista o grupo de analistas 
está abocado por ejemplo a un proyecto de simplificación del sis­
tema de trámites de una determinada organización, una de las pri­
meras acciones que debe realizar, t~nto en el estudio de la si­
tuación actual (organización, métodos y procedimientos) como en 
el diseño de los nuevos sistemas, es identificar los distintos 
elementos que componen el sistema objeto de estudio, analizar las 
conexiones internas entre los mismos, las eventuales conexionesez 
ternas ,::¿.;;epueda,n tener y básicamente 12.s relaciones de tipo causa­
efecto, siempre con una visión de conjunto. 

Al conocer las causas que provocan las consecuencias que 
en definitiva representan las fallas o deficiencias que se pre­
tende eliminar, que podrían ser entra otras, -excesivos y costo­
sos controles, formularios inadecuaQos ~~rala información que 
se debe procesar y suministrar, oper.:.:,Ciones inútiles que no tie­
nen mayor sentido, duplicación o desconocimiento de tareas por 
inexistencia. de manuales administra.tivos por ejemplo-, el anali~ 
ta tendrá suficientes elementos de juiGio para concentrar su es­
fuerzo en los aspectos críticos y pens¿r en aquellas recom~nda­
ciones que no s6lo sean factibles a nival de cada unidad involu­
crada en el sistema sino que sean ta8Jién las más convenientes 
para la organización considerada en su conjunto. 

De esta manera y con este nuevo enfoque de pensamiento 
y razona.miento, el analista al encar¿r un trabajo de mejoramien­
to administrativo, sin dejar de lado un proyecto que puede ser 
viable a nivel )'.Ilicro, -un formulario :p;::.ra un determinado nivel o 
unidad-, se asegura una mayor probabilil~d de que el mismo sea 
viable a nivel macro, -aplicación comili.~ en todos los niveles o 

unidades. 
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6.2. Análisis de sistemas 

6.2.1. Orígenes, desarrollo y aplicación 

El análisis de sistellias representa una metodología de 
análisis aplicable a situaciones por lo general complejas, uti­
lizada con el fin, en algunos casos, de ayudar a resolver o re­
solver directamente, problemas existentes en la situación par ... 
ticular objeto de estudio; en otros casos, una metodología uti­
lizada con el propósito de asesorar respecto a lo que 11 debería11 

hacerse y "comoª hacerlo. El objetivo de esta metodología, que 
en definitiva implica la sustitución del juicio informal a tra­
vés del cual muchas veces se pretende resolver problemas, por 
un análisis científico formal de los mismos y de las alternati­
vas de solución, consiste en ayudar a qµien o quienes tienen ba­
jo su responsabilidad la toma de decisiones a: 

estructurar en forma lógica, coherente y racional 
determinados problemas permitiendo un análisis cien­
tífico de los mismos. 

encontrar las soluciones más convenientes teniendo en 
cuenta básicamente la relación costo de los. recursos 
necesarios versus resultados esperados. 

Los orígenes del Análisis de :Jistemas se remontan al pe­

ríodo en el que tiene lugar la Segunda Guerra Mundial cuando co­
menzaron a surgir y desarrollarse, a través de grup9s de traba­
jo integrados por científicos, nuevos métodos y técnicas de aná-

a 
lisis que se aplicaron inicialmente 1~ formulación de políticas 
y estrategias ·en el campo militar con el fin de lograr la mejor 
utilización de recursos escasos, tales como, aviones, destructo­
res, convoyes. 
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Estos equipos de trabajo surgieron casi en forma simul­
tánea en Gran Bretaña y Estados Unidos, dando origen a un c~3rpo 
de conocimiento denominado indistintamente "Análisis de Operacio­
nes", "Investigación Opera ti va 11 , "Análisis costo-beneficio", "In­
geniería de Sistemas"; la RAND Corporation de Santa Mónica, Cali­
fornia, EE.UU, en sus primeros trabajos de investigación para la 
Fuerza Aérea de los Estados Unidos lo denominó "Análisis de Sis­
temas". Este cuerpo de conocimientos incluye principios y teoría 
de áreas como la matemática y estadística, economía, computación, 
psicología y sociología, antropolog!a, ecología. 

8e produce una transición de la investigación multidisci­
plinaria hasta entonces utilizada, -aporte de distintas discipli­
nas pero en forma individual e independiente-, a la investiga­
ción interdisciplinaria, -representantes de distintas disciplinas 
científicas tr-~bajando en colaboración y con sentido de equipo. 

Después de la guerra, el Análisis de Sistemas comenzó a 
aplicarse en otras áreas de actividad, tanto en el sector priva­
do como en el público. En especial tuvo su aplicación casi inme­
diata en el sector industrial con el propósito de resolver, bási­
camente, algunos problemas de producción y comercialización. En 
los Esta.dos Unidos el desarrollo del A.nálisis de Sistemas en el 
sector gubernamental recibió un gran impulso durante la presiden­
cia de L. B. Johnson al aprobar y hacer poner en práctica una re­
solución por la cual habrían de crearse en cada organismo del se~ 
tor público "un cuerpo especial de expertos que utilizando los m~ 
todos y técnicas modernas de análisis programáti~o, debían defi­
nir los objetivos y metas de sus respectivos organismos para el 
afio siguiente". 

Actualmente el Análisis de Sistemas se aplica en forma 
indistinta a la reso1ución de problemas en las áreas de raciona-
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lizaci6n administrativa, transportes, justicia criminal, urbanis­
mo y promoción social, prevención de delitos, administraci6r.L de 
residuos y desperdicios, conta.dnaci6n ambiental, sanidad, plani­
ficación programática y presupuesto, etc. 

En ~uanto a la aplicación de esta metodología de análisis 
a los sistemas administrativos corresponde destacar que la misma 
se puede utilizar alternativanente en dos situaciones: 

al planificar y diseñar un sistema nuevo 

al rediseñar un sistema ya existente con el objetivo 
de revisar y adecuar su estructura, modernizar sus mé­
todos y procedimientos o racionalizar la utilización 
de sus recursos humanos. 

Por lo general se suele asociar la aplicación del análi­
sis de sistemas sólo a aquellos problemas en los cuales las va~ia­
bles determinantes de los mismos se pueden cuantificar; tal con­
cepto sin embargo podría afirmarse que no es cierto. El método de 
análisis también se puede aplicar a situaciones cuya cuantifica­
ción sea difícil de realizar e incluso, -en otros casos- imposi­
ble de determinar; un ejemplo lo constituye el análisis desiste~ 
mas o subsistemas del sector público en cuyo funcionamiento inci­
den en forma relevante variables políticas, psicosociol6gicas o 
variables pur~,ente administrativas que no se prestan a ningún ti 
pode medición cuantitativa. 

Al aplicar el análisis de sistemas se cuantifica aquello 
que puede cuantificarse y en lo posible se define y estudia en 
profundidad lo que no se puede medir; de es& manera el analista 
al interrelacionar las partes -matemáticamente o no-, y analizar 
las relaciones de tipo causa-efecto, podrá proporcionar a quien 
finalmente debe decidir suficientes elementos de juicio para to-
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mar racionalmente las decisiones con un mayor grado de acierto. 

6.2.2 Características 

El análisis de sistemas come nuevo método de análisis de 
fenómenos o situaciones complejas reúne ciertas característi'Cas, 
algunas de las cuales lo diferencian en cuanto a grado y proce­
dimientos, de los métodos tradicion¿les. Esas características se 
pueden resumir en los siguientes términos: creatividad, pragma­
tismo, interdisciplinariedad y empirismo .. 

El diseño de nuevos sistemas o el rediseño de sistemas 
administrativos ya existentes exige que el analista posea cierta 
creatividad, imaginación, inteligencia, originalidad y nuevas 
ideas en cuanto a la concepción de la estructura, organización, 
métodos y procedimientos de esos sistemas. Los problemas que in­
ciden en el funcionamiento de un sistema, -tanto los internos co­
mo también los externos-, son a veces tan complejos y diversos 
que las alternativas de solución segursmente no van a ser únicas. 
Ello exige no sólo una formación especializada sino también cier­
to grado de imaginación que permitan al analista, cuando está 
pensando por ej., en la racionalización administrativa, formular 
cursos alternativos de acción que sirvan de base para alcanzar 
posteriormente un sistema mejorado. Corresponde mencionar to.m:ión 
que la información vinculad·a con la situación que se estudia no 
siempre se encuentra disponible o si así lo es, no siempre es 
confiable, completa o concreta. Para cubrir esos vacíos de infor 
mación se necesita mucha creatividad y cierto ingenio, por lo me­
nos para formular el marco conceptual necesario para el análisis 

que se pretende realizar. 

El análisis de sistemas es pragmático ya que uno de los 
productos finales del estudio que en cada caso se realiza, con­
siste generalmente en la concepción, proyección y presentación 
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de distintas acciones propuestas con el propósito de atender cier 
tas necesidades específicas y alcanzar en la mayoría de los casos 
determinados resultados prácticos. Como se mencionó anteriormente, 
el resultado que se pretende lograr puede ser el mejoramiento pr~ 
gresivo del nivel de eficiencia de un sistema que se encuentra en 
funcionamiento; en otros casos la acción puede estar orientada a 
diseñar en una primera etapa, la estructura de un nuevo sistema y 
explicitar las funciones de las respectivas unidades administra­
tivas que la integran. Ooao ejemplosque ilustran el pragmatismo 
del análisis de sistemas, se pueden citar algunas de las aseso­
rías, en el área de racionalización administrativa, que viene 
prestando la Oficina Nacional del Servicio Civil en organismos 
del sector público uruguayo. En 1973 por ejemplo, la Oficina ini­
ció en fonna conjunta con funcionarios técnicos y administrativos 
de la Contaduría General de la Nación, la administración de un 
proyecto de racionalización administr2,tiva de este organismo; los 
objetivos fijados tendían al mejoramiento de la organización, 
sistemas y procedimientos de trabajo vigentes en la Contaduría 
a la fecha de la formalización de la. asistencia técnica. ·]htre 
algunos de los resultados concretos alcanzados durante la vigen­
cia del proyecto merece destacarse la reestructura administrati­
va de la Contaduría General por la cuz,l se revis6 y modernizó, 
con un enfo~ue sistemático, su organización y funciones adecuán­
dola a la relevancia y complejidad quo tiene la Contaduría como 
órgano central de gobierno. En agosto te 1974 con motivo de la 
creación de1 Ministerio de Vivienda y Promoci6n Social, la Ofi­
cina Nacional ~sesor6 a las autoridades de ese Ministerio en sl 
diseflo de una estructura administr~tivc acorde con los objetivos 
que se le asignaron y con las polític¿s en el área fijadas por 
el Gobierno. Como resultado de la refarida asesoría, se lleg6 
a confeccionar además de la estructura orgánico-funcional, el 
Manual de Organización y Funciones del Programa de Administra­
ción General con los respectivos manuales de funcionamiento. En 
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el primero de l.:.s ejemplos, el análisis tuvo como resultado la 
adecuación y mejora.miento de un sisteill2. que ya existía con c.nte­
rioridad; en el segundo caso el análisis derivó formalmente en el 
diseño organizacional de un sistema. qu•~ acababa de crearse. 

El análisis de sistemas también requiere, por lo general, 
como se dijo anteriormente, la participación de técnicos yana­
listas con conocimientos especializa&oD en determinadas discipli­
nas, tales como Ad.ministración Gener2-l, .Ad.ministración de Perso­
nal, Computación, Racionalización Adill.inistrativa, Estadísticas, 
Sociología de las Organizaciones, Investi 0 ación Social, etc. Ello 
no necesaria.mente significa que el estudio del sistema o el pro­
pio sistema sea complejo; sin embargo, las interrogantes que pue­
den plantearse en las situaciones gener¿;,les o particulares que se 
analicen, al ser estudiadas con un enfoque interdisciplinario 

por especialistas con formación y experiencia diversas, segura­
mente podrán ser resueltas con un mayor grado de viabilidad,prJ.c­
ticidad y racionalidad. 

Por Último el análisis de sisteuas es empírico: la bús­
queda y obtención de da tos empíricos resulta una etapa de ft:nda,­
mental importancia para el analista, no s6lo para asignarle la 
real dimensión y relatividad a los problemas que debe estudi¿r 
sino también para concebir las respectivas alternativas de solu­
ción. El analista debe saber diferencic,r y utilizar, en relación 
a la situación :pc:,rticular a la que se encuentra enfrentado, la 
información que es relevante de la que no lo es. Esa información 
puede estar referida a aspectos técnicos del problema o también 
a situaciones de hecho, -formales o informales- interacciones, 
actitudes o cualquier otra característica del sistema que pueda 
tener relación, directa o indirect~, con el problema que se ana­
liza. 
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6.2.3. Los elementos y el proceso de análisis 

Los elementos básicos del proceso de análisis de sistemas 
son los que a continuación se identifican y comentan brevemente. 
El lector notará de inmediato que los comentarios están orienta­
dos a trabajos de racionalización administrativa, en especial al 
rol y al enfoque que, de acuerdo al autor, debería tener y seguir 
el analista. 

los objetivos y el marco de análisis: u.na de las prin­
cipales tareas da.l analista de sistemas es determinar 
y explicitar en fo:rma cl2.r¿, y precisa, y antes de ini­
ciar cualquier otra actividad, los objetivos del aná­
lisis que va a realizar, los problemas que le han da­
do origen y cuya solución se busca, así como las va­
riables internas y externas que inciden en la situa­
ci6n a estudiar. 

las alternativas: con la información anterior dispo­
nible, con su conocimiento especializado, con su ex­
periencia y con su creatividad, el analista debe con­
cebir distintos medios o acciones alternativas a tra­
vés de las cuales puedan alcanzarse los objetivos fi­
jados y contribuir a resolver los problemas existen­
tes. 

los costos y los result~Qos: cada una de las alterna­
tivas va a tener un costo, ~ue es necesario estimar; 
ese costo estará represent;,:..do por los distintos recur­
sos que es necesario movilizar para iniciar y mantener 
la acción orientada a lograr los resultados deseados. 
Estos Últimos también deban estimarse a efectos de po­
der compararlos con los priilleros: muchas veces ecu 
estimación puede realizarse calculando por diferencia, 
el ahorro aproximado de lo que significan, por ejem-
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plo, los nuevos procedimientos que prppone el analista 
comparados con los que se encuentran vigentes. Este 
ahorro puede derivar de la reducción de horas-hombre 
de trabajo que implica la eliminación de algunos con­
troles administrativos, dG algunos pasos de los proce­
dimientos o de papeleo inútil. 

Si bien por la naturaleza de los factores inci­
dentes, puede resultar difícil en algunos casos reali­
zar esos cálculos, el analista debe hacer el mayor es­
fuerzo por presentar, de la manera más aproximada po­
sible a la realidad, un estudio de costos y benefi­
cios comparados. En efecto, es este tipo de estudio 
uno de los medios más convicentes que puede utilizar 
el analista para consaguir del administrador superior, 
la aprobación de las propuestas que presenta. Un cua­
dro comparativo como al q_u3 se ha hecho referencia 
puede resultar aún mis convincente cuando a ese nivel 
no se tiene una idea cl.;:,r,::, él.e las ventajas que puede 
representar para la org2.nización un trabajo de racio­
nalizaci6n administrativ~. 

el modelo: la situación ~ctu¿l objeto de análisis así 
como la situación proyect:J.dc, pueden representarsG pa­
ra su estudio abstrayendo d0 ellas las característi­
cas más relevantes; la form2 de abstraer esa reali­
dad puede involucrar la utilización de una ecuación 
matemática, un di~grama dG flujo, o simplemente una 
descripci6n gráfica o literaria de la situación. El 
modelo permite al analista, por lo general, realizar 
cálculos o estimar costos, e identificar las conse­
cuencias de cada una de las alternativas formuladas, 
en términos de los objetivos que se buscan. Al mismo 
tiempo un proceso diagr2..ill.2do en forma senci1la o la 
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representaci6n gráfica do un sistema propuesto puede 
no s6lo asegurar un.J. fácil y rápida interpretación 
de lo que el especialist.:. q_uiere expresar sino que 
puede ahorrar consider~blc tiempo de análisis al ad­
ministrador a quien está dirigido el trabajo. 

Al describir no s6lo 1: situación actual sino 
t;J.ID.bién la proyectada, el analista debe utilizar los 
elementos y principios de 1_, teoría de sistemas y 

tambi~n el propio enfoque de sistemas, con énfasis en 
l.:1s relaciones de interdependencia intern-3. y externa, 
además de la visión y perspectiv::::. da conjunto del f~ 
n6meno que se estudia. 

los criterios: para evc.lu2.r liJ.s distintas alternati­
vas, en relaci6n a los costos estim3.dos y resulta­
dos esperados, y poder sugerir la más conveniente es 
preciso contar con estánd~res o pautas que permitan 
comp3rar y extraer conclusíones. Algunos criterios 
pueden ser: a) el tiempo a.e demore. que representa p~ 
ra el usuario realizar un.:'. determinada gestión, -ob­
tención de una partida de nacimiento por ejemplo- b) 
el ~osto para la. oficin:-, rospecti va, -gastos direc­
tos e indirectos-, de ex:;:,.:dición de ese documento, 
c) las molestias que le representan al administrado 
la necesidad de peregrin2r :por dependencL:i.s geográ­
fic.JJD.ente dispersas pare.- gestionar la renovación de 
un documento público, -1~ licencia de conductor, por 
ejemplo. 

Son diversos los en:fo~ues con que distintos 
autores han estudiado el proceso de análisis de sis­
temas; si bien se not~n al~unas diferencias en los 
miemos, más que nad~ se r~fioren básicamente a 1~ 
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tenninología utilizad.J. pJ.r2. identificar los distintos 
pasos sin llegar a vari21.r al contenido del proceso, o 
por lo menos las etapas extremas, -la primer~ y la Úl­
tima-. 

E. S. Quade identific:J. las ctc.:p2.s q_ue en la página si­
guiente se enumeran; para cada. una de ollo.s se han agregado al­
sunas actividades relacionadas. 
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EL PROCESO DE ANALISIS DE SISTEMAS 

Etapas 

- Formulaci6n 
(marco conceptual) 

Búsqueda 
(investigación) 

Evaluaci6n 
(análisis) 

Interpretaci6n 
( juicio) 

- Verificaci6n 
(ciencia) 

Actividades 

- presentación sistematizada de los ante­
cedentes de la situación objeto de aná­
lisis, restricciones internas y exter­
nas. 

clarificaci6n y explicitación del (los) 
problema (s) y delimitación de su al­
cance y naturaleza, lo q_ue implica, en­
tre otros, especificar las variables 
del sistema. 

relevamiento de datos, internos del 
sistema y axt0rnos del medio ambiente. 

estudio de interrelaciones de depen­
dencia e incidencia. 

concepci6n de cursos alternativos de 
acción. 

estudio primario de viabilidad y acep­
tabilidad de las alternativas. 

elaboraci6n y utilización de moc!elos. 

estimación de costos y resultados, o 
consecuencias de cada alternativa. 

comparación de alternativas. 

- análisis de conclusiones comparativas. 

elección de la alternativa más conve­
niente. 

puesta en práctica de la alternativa 
elegida. 

seguimiento de resultados. 

- ajustes, si corresponde. 



Formulación 

1 
/ 

Búsqueda 

i 

ú 

Evaluaci6n 

i 
•( 

Interpretación 

Verificación 

i 
'~ Objetivos logrados? 

'Sí 
1 
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7. RZSUMEN 

1) Los principios de la teoría de sistemas pueden permitir a 
quien los aplica, -tanto en el sector público como en el pr! 
vado-, estudiar y encarar el fenómeno administrativo desde 
un punto de vista global, con una visión de conjunto,y no en 
forma aislada o parcial como se ha encarado tradicionalmen­
te. 

2) Un sistema puede conceptualizarse como un conjunto de ele­
mentos o partes relacionadas entr0 sí, que interactúan en 
forma permanente con el propósito de alcanzar objetivos o 
fines comunes. El alcance de un sistema es relativo; lo que 
en una determinada situación de 6nllisis puede representar 
un sistema, en una situación de ~nálisis diferente puede 
constituir un suprasistema, -un si8t~illa mayor-, o un subsis­
tema, -un sistema menor-. 

Los elementos comunes componentes de un sistema están repre­
sentados por: a) los insumos, b) L;;. unidad de procesa.miento, 
c) los productos, d) el control, y e) la retroalimentación. 

3) Resulta difícil concebir un sistema real que funcione s6lo 
internamente sin proyectar su acción hacia el exterior; en 
efecto lo que suele denominarse medio ambiente que directa 
o indirectamente; a) puede alter~r la organización y fun­
cionamiento del sistema o b) pue&e ser alterado por la or­
ganización y funcionamiento d8 ese sistema. 



71 

El medio ambiente puede identificarse a través de: a) los 
sistemas institucionales externos, -tauto del sector p~blico 
como del privado, en el orden nacional e internacional-, con 
los que _ese Eliste.üla se interraL:;ciona. o b) los factores e~-­

ternos que pueden influenciar o ser influenciados por dicho 
sistema. 

Teniendo en cuenta estos últimos pueden citarse distintos 
tipos de medio ambiente: a) económico, b) político, c) so­
cio-cultural y d) tecnológico, los cuales se encuentran re­
lacionados entre si, accionando a veces en forma conjunta. 

4) Los sistemas administrativos reúnen una serie de caracterís­
ticas que no s6lo contribuyen a tipificarlos sino que tam­
bién facilitan su análisis y comprensión; corresponde des­
tacar las siguientes: 

a) Las partes componentes de un sistema no s01. unidades 
aisladas e independientes sino que por el contrario in­
tegran un conjunto que tiene objetivos comunes a cada 
una de {:;!Sas partes, que se logr;;1.n, entre otros, a -'·ra­
vés de la acción conjunta entre los mismos. 

b) Los cambioo qu-e oe producen en cualquiera de las partes 
de un sistema pueden afectar el funcionamiento no sólo 
de la.s partes ::cestantes sino t2.IDbién el del sistema con­
siderado en RU conjunto. 

c) El nivel de efectividad y eficiencia de un sistema gua! 
da una relación directa en el grado de integración que 
existe entre sus partes. El ;irod.ucto final que se ob-.. 
tiene de dos o más partes que actúan en forma integra­
da y con orientación de conjunto, es mayor que la suma 
de los subproductos individu~les de cada una de esas 
partes. 
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d) El mantenimiento y supervivencia de un sistema se en­

cuentra condicionado, -por el hecho de encontrarse in­
serto en un medio ambiente fluctuante-, por los cambios 
que pueden producirse extern~mente. En la medida que. esos 
cambios se produzcan, el sistema debe adaptarse rápida y 
fluídamente ajustando su org¿nización y funcionamiento 
de maner¿ de alcanzar en form~ oportuna, un estado de 
equilibrio. 

e) Todo sistema tiene ubicación hist6rica definida, lo cual 
permite analizar y explicar su estructura y su funciona­
miento 9 no sólo en determin~dos momentos en particul~r 
sino también en períodos continuados de tiempo desde su 
creación. 

5) Son diversos los criterios que se pueden utilizar para es­
tablecer una tipo1og!a de sist8mas; de acuerdo a los cri­
terios que se enumeran a la izquierda, se pueden diferen­
ciar los sistemas que se citan a la derecha. 

a) grado de tangibilidad: 

b) interacción con el medio 

ambiente: 

c) formación: 

sistemas conceptuales y 
empíricos. 

sistemas cerrados y abier­
tos; estos Últimos pueden 
Qiferenciarse en adaptati­
vos y no adaptativos. 

sistemas naturales y arti­
ficiales 

d) naturaleza de los elementos sistemas simples y comple-
componentes y alcance de jos 
sus relaciones 

e) alcance en el tiempo: sistemas temporarios y per-
manentes. 
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La desagregación de esta tipol~g!n no es excluyente en sus 
distintos elementos por lo que pueden aplicarse en una de­
terminada situación de análisis ~lgunos o todos los crite­
rios mencionados. 

6) Muchas veces se utilizan las denoraim:tciones "enfoque de sis­
temas" y "análisis de sistemas 11 en forma indistinta asignán­
doles un concepto similar; sin embargo, a pesar de tener ele 
mentos comunes, tienen significados diferentes. 

El enfoque de sistemas aplicado en la Administración refle­
ja una nueva forma, -compar~da con la tradicionalmente uti­
lizada-, de concebir el fen6meno administrativo e interpre­
tar su comportamiento: enfatiza en 1~ naturaleza y conteni­
do de las distintas partes qua lo componen, en las relacio­
nes de acción y dependencia que entre los mismos existen 
así como también en las interrel~ciones con el contexto en 
el que está localizado. El fenómeno administrativo visuali­
zado como un conjunto integrado de partes y no con una vi­
sión parcializada de esas partes consideradas en forma aisl~ 
da. 

El análisis de sistemas represent~ por el contrario, una 
metodología de estudio científico aplicable a fenómenos o 
situaciones por lo general complejos, utilizada con el fin, 
-en algunos casos de ayudar a resolver, en otros, de resol­
ver directamente-, problemas exibtentes en dichos fenómenos 
o situaciones a través del exám.en y comparaci6n sistemáti­
cos de las alternativas para ca&~ uso. 
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